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1 JOHDANTO

Mikkelissa toteutettiin vuonna 2014 valtakunnallisen liikuntaorganisaatio Valon alulle
panema kokeilukulttuuriin perustuva Téydellinen liikuntakuukausi -projekti. Projek-
tissa pyrittiin verkostoitumisen avulla lisddméédn olemassa olevilla resursseilla Mikke-
lin alueen asukkaiden liikuntaa ja hyvinvointia. Projektin keulahahmona toimi Mikke-

lin kaupunginjohtaja Kimmo Mikander.

Verkostoituminen on oleellinen osa tdimén pdivén yritysten ja organisaatioiden toimin-
taa. Yhteistyo sekd tietojen ja taitojen jakaminen tuovat mukanaan uusia ndkdkulmia,
mahdollisuuksia ja ratkaisuja. Tdmén myo6td toiminta muuttuu tehokkaammaksi ja
toimivammaksi kokonaisuudeksi resursseja sadstden. Sddstdihin ja uusiin innovatiivi-
siin ratkaisuihin tdhtddavad tehokas verkostoituminen on tavoitteena niin isoilla kuin
my0s pienilld toimijoilla. Globalisoitunut talous seké liiketalouden entistd vauhdik-
kaampi digitalisoituminen edistévit verkostoitumista. Rohkeasti ja avoimesti héilyvi-
en toimialuerajojen yli yhteistydhon ja uusiin kokeiluihin heittdytyvilld yrityksilld ja
organisaatioilla on usein hyvit mahdollisuudet menestyksekkdidseen toimintaan alati
muuttuvissa toimintaympéristdissd. Monimuotoisuus on rikkaus ja voimavara, johon

verkostot pyrkivit yhteisty6lldén. (Valkokari ym. 2009, 9—-11.)

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd kuinka verkostoitumista hyodynnettiin Tay-
dellinen litkuntakuukausi -projektin jirjestimisessd. Hyotyjd l1dhdettiin selvittdméén
markkinoinnin ja talouden ndkokulmasta. Tyon tavoitteena oli antaa taustatietoa ja

tarjota kehittimisehdotuksia tuleville Taydellinen litkuntakuukausi -projekteille.

Varsinaisia tutkimuskysymyksid muodostui kaksi.
- Miten verkostoitumista hyddynnettiin Téydellinen liitkuntakuukausi -projektin
jérjestdmisessid ja markkinoimisessa?
- Miten verkostoitumista voitaisiin kehittdd Taydellinen liikuntakuukausi -

projektin jérjestamisessd ja markkinoinnissa?

Luvut kaksi, kolme ja nelja siséltidvit opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen. Teo-
reettisen viitekehyksen ensimmaéinen luku, tapahtumat ja niiden markkinointi, koostuu
tapahtuman jérjestimisestd ja markkinoimisesta sekd tapahtumamarkkinoinnista. Teo-

reettisen viitekehyksen toinen luku syventyy verkostoitumiseen. Luku kisittelee ver-
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kostoitumista teoreettisesta ndkokulmasta esitellen verkostoitumisen maaritelmén,
erilaisia verkostoyhteistyon tasoja, rakenteita ja toimintoja sekd kolme verkostoraken-
tamiselle tarkedd kulmakived, joihin verkoston tulisi keskittyd verkostoyhteistyotd
kehittdessd. Luvussa kerrotaan my0s joukkoistamisesta, joka on verkostoitumisen in-
novatiivista hyddyntdmistd. Teoreettisen viitekehyksen kolmannessa luvussa syvenny-
tadn opinndytetyon taloushallinnolliseen puoleen. Luku projektibudjetointi koostuu

kolmesta alaluvusta, jotka ovat kustannuslaskenta, projektit ja budjetointi.

Luvussa viisi esitelldéin toimeksiantaja Tdydellinen liikuntakuukausi -projekti. Yh-
teyshenkilond toimeksiantajan ja opinndytetyon tekijoiden vililld toimi projektipédal-
likkdé Hannu Korhonen. Opinndytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja luvussa
kuusi kasitellddn kaytetyt tutkimusmenetelmit, joita olivat dokumenttianalyysi, haas-
tattelut ja benchmarking eli vertailuanalyysi. Seitsemis luku esittelee tutkimusmene-
telmilld kerétyt tutkimustulokset. Luvussa kahdeksan ovat opinnédytetyon johtopaatok-
set sekd kehitysehdotukset. Yhdeksénnessd luvussa késitellddn tutkimuksen luotetta-
vuus. Kymmenes luku sisédltdd opinndytetyon tekijoiden omaa pohdintaa liittyen koko

opinndytetyoprosessiin sekd mahdollisiin jatkotutkimuksiin.

Tyo6njako opinndytetyon tekijoiden vélilld onnistui 1dpi koko opinndytetyon. Tyét ja-
kautuivat selkedsti ja tekijoiden ajallinen panostus oli tasapuolista. Tyonjako muodos-
tui teoreettisessa viitekehyksessa siten, ettd Jon Lahti kirjoitti verkostoitumisen teorian
ja liro Memonen projektibudjetoinnin teorian. Teoreettisen viitekehyksen ensimmaéi-
nen luku, tapahtumat ja niiden markkinointi, kirjoitettiin molempien tekijoiden toi-
mesta. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys kirjoitettiin ennen muun opinnéytetyon
materiaalin luontia tai hankintaa. Muu opinndytetyon teoria, kuten tutkimusmenetel-
mét, analysointitavat ja tutkimuksen luotettavuus, kirjoitettiin molempien tekijoiden
toimesta hyvéksi ndhtynd ajankohtana prosessin aikana. Kaikki laadullisessa tutki-
muksessa vaaditut omat paittelyt kuten esimerkiksi haastatteluiden suunnittelu, johto-
paétosten tekeminen, tulkinnat, pohdinnat ja kehitysehdotukset toteutettiin yhteistyos-
sd opinndytetyontekijoiden kesken. Haastatteluiden kirjalliseen muotoon saattamisesta
seké sisdllon erittelystd vastasi Lahti. Koko opinndytetyon yhtendisyys sekd rakenne

olivat Memosen vastuulla lapi koko prosessin ajan.



2 TAPAHTUMAT JA NIIDEN MARKKINOINTI

Luvussa kaksi késitellddn tapahtumat ja niiden markkinoiminen teoriassa. Luku on
jaoteltu kahteen osa-alueeseen. Ensimmdisessd osa-alueessa on teoriaa tapahtuman
jérjestdmisestd ja markkinoimisesta. Tapahtuman jérjestiminen ja markkinointi koos-
tuu tapahtuman tavoitteista ja suunnittelusta, tapahtuman teemasta, visuaalisuudesta ja
imagosta, tapahtuman markkinoimisesta osana markkinointiviestintdd, tapahtuman
markkinoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta, tapahtuman markkinointiviestinnidn
vélineistd, tapahtuman markkinoinnista julkisuuden henkilon avulla seké tapahtuman
jalkimarkkinoinnista. Toisessa osa-alueessa on teoriaa tapahtumamarkkinoinnista.
Tapahtumamarkkinointi koostuu tapahtumamarkkinoinnin méérittelysté, tehokkuudes-

ta, tavoitteista ja SWOT-analyysisti.

2.1 Tapahtuman jirjestiminen ja markkinointi

Tapahtuman jérjestiminen siséltdd monia erilaisia tehtdvid. On hyvd ymmartia, ettei
yksi henkild voi olla asiatuntija jokaisessa tapahtumaan liittyvéssa tehtdvissd. Tapah-
tuman tavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kaikkien tapahtumaan liittyvien osien
toteuttamista onnistuneesti, silld yksi heikko lenkki ketjussa saattaa estdd tavoitteiden
saavuttamisen. (Kauhanen ym. 2002, 113.) Tapahtuma on ainutlaatuinen kokemus ja
onnistuessaan se jad vaikuttamaan ihmisten mieliin hyvidnd muistona pitkéksi aikaa.
Téstd syystd kannattaa keskittyd ja kédyttdd voimavaroja tapahtuman kolmeen olennai-
seen osa-alueeseen: suunnitteluun, toteutukseen ja jélkimarkkinointiin. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 126). Vallo ja Héyrinen (2014, 162) jakavat tapahtumaprosessin
edelld mainitut kolme osa-aluetta prosentuaalisesti esimerkiksi kahdeksan viikkoa
kestdvissd tapahtumaprosessissa seuraavasti: suunnitteluvaihe vastaa 75 % prosessin
kestosta (6 viikkoa), tapahtuman toteutus 10 % prosessin kestosta (0,8 viikkoa) ja jil-
kimarkkinointi 15 % prosessin kestosta (1,2 viikkoa). "Hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty” pdtee my0s tapahtumaa toteuttaessa ja tdstd syystd suunnittelu on suurimman

tyOn vaativa prosessi, joka on syyté aloittaa tarpeeksi ajoissa.

2.1.1 Tapahtuman tavoitteet ja suunnittelu
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Tapahtumalla tulee olla selkedt ennalta asetetut tavoitteet seké aikataulu. Tavoitteiden
tulisi olla muotoilultaan selkeitd, jotta jokainen tapahtumaorganisaatioon kuuluva pys-
tyy ne helposti sisdistimidn. Huolellisella suunnittelulla varmistetaan edelld mainittu

tavoitteiden selkeys seki se, ettd asetetut tavoitteet on mahdollista saavuttaa. (Iiskola-

Kesonen 2004, 8-9.)

Tapahtuman tavoitteet

Usein tapahtuman tavoitteen pohtimiseen ei kéytetd riittdvésti aikaa. Tuloksena tédstéd
syntyy vaikeasti madriteltdvii tilaisuuksia, joiden onnistumisen arvioiminen on vaike-
aa. On myd0s yleisti, ettd tavoitteet on asetettu oikeaoppisesti, mutta itse arviointi koh-
distuu tdysin eri asioihin. Tapahtuman tavoitteiden ja mittareiden tulisi siis myds olla

kohdistettuna samassa linjassa. (Vallo & Héyrinen 2014, 113.)

Yleisesti tapahtumaa jérjestiessd ensisijaiset tavoitteet ovat taloudellisia, mutta ilman
sisdllollistd tavoitetta, kuten esimerkiksi imagon kohentaminen, taloudelliseen onnis-
tumiseen on vaikea piistd. Tapahtuman budjetoinnin yhteydessd asetetut tavoitteet
voidaan jaotella vilittomiin ja valillisiin tavoitteisiin. Vélittomaét tavoitteet pyritdin
saavuttamaan tapahtuman aikana, esimerkiksi tapahtuman aikaisella myynnilld. Vilil-
lisissd tavoitteissa pyritddn saamaan parempi tulos pidemmalld aikavalilld, esimerkiksi
asiakastyytyvéisyyttd kohentamalla. (Kauhanen ym. 2002, 45—46.) Mittareiden oikea-
oppinen asettelu ja tarkastelu ovat tirkeitd, silld niiden pohjalta jdrjestdjd saa tiedon
siitd, oliko tapahtuma onnistunut vai ei. Tapahtumien tavoitteita voivat olla esimerkik-
si myynnin kasvattaminen, media ndkyvyyden hankkiminen, myyntivihjeiden kerda-
minen, hiljaisen tiedon haaliminen, mielikuvien muuttaminen tai vahvistaminen, uusi-
en asiakkaiden tavoittaminen, suhteen vahvistaminen kohderyhméén tai markkinointi-

viestinndn tukeminen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 117-118.)

Tapahtuman suunnittelu

Suunnitteluvaihe on eniten ty6td seké aikaa vievd osa tapahtumia jarjestettidessd. Ison
tapahtuman, esimerkiksi kongressin suunnitteluun varataan yleenséd aikaa jopa kaksi
tai kolme vuotta. (Vallo & Héyrinen 2014, 162.) Suunnittelun oleellinen osa on méa-
rittdd vastaava tyoryhma. Tatd pohtiessa on olennaista hahmotella eri henkildiden vas-

tuita, tehtévid ja tarvittavaa osaamista sekd sitd, kuka ottaa vetovastuun suunnittelun
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lapiviennistd. (Késikirja 2015a.) Tapahtumaa jarjestettidessd kaikki osapuolet, joiden
panosta tapahtumassa tarvitaan, tulee ottaa osalliseksi jo suunnitteluvaiheessa. Ndin
saadaan mahdollisimman paljon erilaisia ndkdkulmia ja useita erilaisia ideoita tapah-
tumaan liittyen. Yksi nykyaikainen suunnittelua helpottava keino on ottaa itse kohde-
ryhmé osalliseksi tapahtuman suunnitteluun sosiaalisen median kautta. Tapahtuman
potentiaaliset osallistujat ovat hyvié tiedon ja ideoiden ldhteitd tapahtumaa suunnitel-
lessa. Lisdksi tdmi lisdd kohderyhmén yhteisollisyyden tunnetta jo tapahtuman suun-

nitteluvaiheessa. (Vallo & Héyrinen 2014, 162—163.)

Oleellinen osa koko tapahtumaprosessin suunnittelussa on kohderyhmén selked kar-
toittaminen. Tapahtuman tavoite, kohderyhmé ja kohderyhmidn koko méérittelevat
hyvin pitkélle raamit jarjestettiville tapahtumalle. (Vallo & Hiyrinen 2014, 123-124.)
Tapahtuman jérjestdjan haasteena on kerdtd riittdvésti tietoa tapahtuman potentiaali-
sesta kohderyhmistd ja hyodyntdd kerétty tieto markkinoinnin suunnittelussa. On har-
haanjohtavaa ajatella, ettd tapahtumalla voisi olla vain yksi kohderyhmé, koska niin ei
yleensid ole. Mitd suurempi tapahtuma, sitd todennékdisempdd, ettd tapahtumaan osal-
listuu suuri médra erilaisia ithmisid. Tastd syystd vaihtoehtoiset kohderyhmésegmentit
ovat mahdollisesti tarpeen kohderyhméd kartoitettaessa. (Shone & Parry 2010, 153.)
Toteutettaessa tapahtumaa ensimmaistd kertaa, on kohderyhmén maédrittely haasteel-
lista. Kun kyseessd on tapahtuma, joka tullaan toteuttamaan my0s uudelleen, kohde-
ryhmén méérittely helpottuu. Osallistujia voidaan havainnoida ensimmaéisessd tapah-
tumassa ja saatua tietoa pystytddn kéyttdimaan hyviksi seuraavan tapahtuman suunnit-
telussa. Esimerkiksi asiakas- ja kdvijakyselyt ovat hyvid tapa kerryttdd informaatiota

osallistujista, joiden avulla kohderyhmien tarkastelua voidaan kehittdd. (Tapio 2013.)

Yksityiskohtainen budjetointi on olennaista tapahtumaa suunniteltaessa. Tapahtuman
jérjestiminen on tarkkaan arvioitua tydtd, jonka budjetti pystytddn maédrittelemiin
hyvinkin tdsméllisesti, kun tapahtuman tavoitteet ja toimintamallit ovat tiedossa. (Mu-
honen & Heikkinen 2003, 120.) Tapahtuman suunnitteluun voidaan ottaa avuksi ta-
pahtumatoimisto, mutta miké&li budjetti halutaan pitdd pieneni, kannattaa omaa henki-
l6voimaa hyddyntdd mahdollisimman paljon. Tapahtumatoimistoon paddyttdessd on
toimeksiantoon hyva liittdd budjettikehys, jotta tapahtumatoimisto osaa tarjota yrityk-

selle oikeanlaista tapahtumakokonaisuutta. (Vallo & Héyrinen 2014, 150.)



2.1.2 Tapahtuman teema seki visuaalisuus ja imago

Tapahtuman alkuidean ympérille on pohdittava vastausta siithen, minkédlaisen teeman
ympirille tapahtuma rakentuu. On pohdittava, ettd onko teema yleisesti ottaen kiin-
nostava tai erilainen sekd millaisilla motiiveilla ihmiset haluavat osallistua tapahtu-
maan. Yhteistyokumppaneita etsiessd voidaan myos pohtia, kiinnostaako teema muita

yrityksid tai organisaatioita. (Kéasikirja 2015b.)

Tapahtuman teema

Vallo ja Hayrinen (2014, 106) hakevatkin vastausta tapahtuman teemaan operatiivisen
kolmion avulla. Operatiivisen kolmion kulmissa ovat kysymykset kuka, millainen ja
miten. Kolmion kulmiin muodostuviin kysymyksiin vastaamalla voidaan miéritelld

tapahtuman teema (kuva 1).

MILLAINEN?

TEEMA

KUKA? MITEN?

KUVA 1. Tapahtuman teeman rakentuminen operatiivisen kolmion avulla (Val-

lo & Héyrinen 2014, 106-108)

Kysymyksen miten avulla pyritddn selvittdmédén kuinka tapahtuma tulisi toteuttaa,
jotta tapahtumalle asetetut tavoitteet pystyttdisiin saavuttamaan. Tarkedd on, ettd ta-
pahtuman teema sekd idea pysyvit lisnd koko tapahtuman ajan ja ettd tapahtuman
haluttu sanoma vilittyy osallistujille. Tulee my0s pohtia toteutetaanko tapahtuma itse
oman organisaation voimin vai ulkoistetaanko sen toteutus kokonaan tai osittain. Ky-
symys millainen pyrkii vastaamaan millaisista tekijoistd tapahtuman sisélto ja ohjelma
koostuvat. Valittu kokonaisuus muokataan hyvin pitkélle asetettujen tavoitteiden ja
kohderyhmin mukaan. Kohderyhmin méérittely ja tunteminen on térkeéa, silla niiden

pohjalta tehddén paétds, millaista ohjelmaa tapahtuma tulee sisdltimadn. Vastaamalla
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kysymykseen millainen, pyritddn selvittimdan tarvitaanko tapahtumaan esimerkiksi
valtakunnallisia julkisuuden henkil6itd tai musiikkia viihdyttimdan osallistujia. Ope-
ratiivisen kolmion kolmannella kysymykselld kuka, etsitddn vastausta sithen kuka tai
ketkd ovat vastuussa tapahtuman toteutuksesta. Tapahtuman jérjestamisessd esimer-
kiksi suunnitteluvaiheessa avainhenkilonéd on projektipédllikko. Tapahtumaa jarjestet-
tdessd tulee organisaatiolla olla aito tarve tapahtuman tuottamiseen. (Vallo & Héyri-

nen 2014, 106-108.)

Teema viestii organisaatiosta, joten sen valinta kannattaa tehdad huolellisesti. Teeman
avulla pystytddn onnistuessaan luomaan haluttua mielikuvaa organisaatiosta. Teeman
tulisi sdilyd samanlaisena koko tapahtuman ldpi aivan alusta jdlkimarkkinointiin saak-

ka. (Vallo & Héyrinen 2014, 198-199.)

Tapahtuman visualisointi

Visualisointi voidaan ottaa avuksi teeman esilletuontiin liittdmalla &éni, kuva ja virit
osaksi teeman muodostusta. Parhaimmillaan joku abstrakti tuote kuten vakuutus, voi
muuttua teeman mukaiseksi daneksi, variksi tai kuvaksi. Téillainen abstraktin asian
yhdistdminen visuaalisiin ominaisuuksiin auttaa ihmisid muistamaan kyseisen asian

entistd paremmin. (Vallo & Héyrinen 2014, 198—-199.)

Visuaalinen identiteetti muodostuu yritys- tai tuotetunnuksen, tunnusvirien seké typo-
grafian yhdistelmané. (Pohjola 2003, 108.) Visuaalisen ilmeen ja yrityksen identiteetin
suhteen tdrkeys on ilmeinen. Mikéli visuaalinen ilme ei pohjaudu yrityksen perimmai-
seen oletukseen, tulee yrityksen visuaalisesta ulosannista sekava ja epduskottava sen
sanomaan verrattuna. ”Visuaalinen ilme viestii usein abstrakteilla keinoilla, se pitdd
siséllddn itsessddn eritasoisia ja erivahvuisia merkityksid, mutta sisdltd ja merkitys

kehittyvit aina myds muun viestinnén ja toiminnan kautta”. (Pohjola 2003, 20.)

Visuaalinen identiteetti ottaa siis vahvasti kohderyhménsd huomioon. Ilme voidaan
ndhdé erdédnlaisena lupauksena. Ihmiset tekevit intuitiivisia padtoksid merkkien, kuvi-
en sekd symboleiden perusteella. Yhteyden rakentaminen tapahtuman yleisdén on
huomattavasti helpompaa, kun tiedetddn, milld visuaalisilla elementeilld yleis6d tulee
ldhestyd. Mielikuva tapahtumasta muodostuu juuri ensimmaisen visuaalisen drsykkeen

myo6té, joka usein on juuri tapahtuman ilme. Kun visuaalinen ilme on hyvin linjassa
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tapahtuman ja sen yleison kanssa, ei potentiaalisia asiakkaita johdeta harhaan ja kdvi-

jat kokevat tapahtuman omakseen. (Kerttula 2014.)

Tapahtuman imago

Visuaalinen identiteetti ja sen rakentaminen on yksi tapa vaikuttaa yrityksen imagoon
(Pohjola 2003, 20). Ihmisten mielissdin muodostamaa mielikuvaa yrityksestd, tapah-
tumasta tai tuotteesta kutsutaan kyseenomaisen asian imagoksi. Yrityksen todellinen
toiminta, ja kuinka esimerkiksi asiakkaat sen ndkevit, ovat siis kaksi eri asiaa. [hmiset
muodostavat oman mielikuvan yrityksen toiminnasta kuvassa 2 esitettyjen tekijoiden

pohjalta. (Pohjola 2003, 22.)

Asenteet

formaatio

KUVA 2. Imagon muodostumiseen vaikuttavat tekijit (Pohjola 2003, 22)

IThminen muodostaa kokemusten ja opittujen asioiden pohjalta ennakkokuvan eli
skeeman tarkasteltavaa asiaa kohtaan. Muodostunut skeema ohjaa ihmisen reagointia
yrityksen viesteihin ja tekoihin. Skeema vaikuttaa myds siihen, millainen kuva yrityk-

sen imagosta vastaanottajalle syntyy. (Pohjola 2003, 22.)
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Imagon kehitys positiiviseen suuntaan helpottaa viestien perille saantia asiakkaille.
Yleensi kehitys positiiviseen suuntaan on melko hidasta. Negatiivinen, viestiltid tehoa
vievd muutos sen sijaan voi olla todella nopeaa. (Kauhanen ym. 2002, 40; Pohjola
2003, 22.) Tapahtumat ovat hyvé keino muokata yrityksen imagoa haluttuun suuntaan.
Tapahtumat muodostuvat monista eri elementeisti, joiden avulla jérjestdjd pyrkii vai-
kuttamaan osallistujien imagon muodostumiseen. Esimerkiksi jos tapahtuman jérjes-
tyspaikaksi valitaan historiallinen rakennus, kuten Finlandia-talo, viestitiin mieliku-
vaa hyvin toimeentulevasta ja jonkin verran vanhoillisesta yrityksestd, jonka tapahtu-
milla on tietynasteinen arvokkuus. Jos vastaavasti tapahtuma paitetién jarjestdd nuor-
ten suosimassa tapahtumapaikassa, luo yritys itsestdin kuvaa nuorekkaana ja rentona
tapahtuman jérjestdjand. Muita tehokkaita imagoon vaikuttavia tekijoitd ovat tapahtu-
massa esiintyvét henkildt, tarjoiltava ruoka sekd tapahtuman sisustus. Mikili nédiden
tekijoiden vaikutusta imagoon halutaan tutkia, voidaan suorittaa kysely siitd olivatko
tekijét linjassa yrityksen imagon kanssa. Tétd selvitettdessd on kuitenkin pidettdva
mielessd yksi tirked kysymys, johon tarkastelu tulee peilata: mikd oli ldhtdtilanne,
johon tapahtuman tuomaa kehitystd yrityksen imagossa verrataan? (Muhonen &

Heikkinen 2003, 138-139.)

2.1.3 Tapahtuman markkinointi osana markkinointiviestintii

Viestimistd kuvastaa hyvin englanninkielinen lause you cannot not communicate”.
Tama tarkoittaa sitd, ettd on mahdotonta olla viestiméttd. Kaikki ihmisten tekemaét
eleet sekd litkkkeet voidaan tulkita jollain tavalla viestimiseksi. Viestiminen on nor-
maalia meille ihmisille ja sen my&td myos yrityseldmén toimijoille. Vaikka organisaa-
tio ei olisi koskaan kiinnittanyt huomiota viestimiseensd, esimerkiksi viestintdsuunni-
telman kautta, viestii se silti koko ajan. Viestimistd ovat esimerkiksi nimi ja palvelu
sekd valmistettavien tuotteiden hinta ja ulkondkd. Oleellista on olla tietoinen siitd,
minkélaisia viestejd organisaatiot muille ldhettévit, sekd hahmottaa kuinka eri teot

voivat vaikuttaa julkikuvaan. (Vuokko 2003, 11.)

Markkinointiviestinndn tehtavd

Markkinointiviestinndn tehtdvdnd on informoida, vaikuttaa ja muistuttaa asiakkaita

organisaation tuotteista ja brindistd. Yksinkertaisuudessa markkinointiviestinti vastaa

tuotteiden sekd brandin dénté, joka organisaation haluamalla tavalla suunnataan asiak-
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kaille. (Kotler & Keller 2012, 498.) Tiedon ei tulisi olla vain informatiivista, vaan sen
pitdisi luoda myos positiivista mielikuvaa (Vuokko 2003, 18—-19). On ymmarrettav,
ettd asiakkailla on entistd suurempi pditintdvalta siitd, mitd viestejd he haluavat vas-
taanottaa ja kuinka he mahdollisesti haluavat viestid kdyttdmistdéin tuotteistaan ja pal-
veluistaan eteenpdin. Téstd syystd yritysten tulee pyrkid vastaamaan heiddn mielty-
myksiinsé. (Kotler & Keller 2012, 497.) Jos esimerkiksi markkinoiden yleinen mieli-
pide organisaatiota kohtaan on kielteinen tai markkinat eivit tunne yrityksen tuotetta
ja asiakkailla on muita vaihtoehtoja valittavana, ei tuotteelle muodostu kysyntéd. Téstéd
syystd markkinointiviestinnén rooli liiketoiminnassa on varsin oleellinen. Sen avulla

voidaan vaikuttaa niin ongelmiin tunnettavuudessa kuin myds mielikuvissa. (Vuokko

2003, 18-19.)

Markkinointiviestinndn tavoitteet

Ténd pédivdnd jokainen ihminen on osa markkinointioperaatioita, tavalla tai toisella.
Kyse on markkinointitavasta saavuttaa haluamansa tavoite. (Rope 2000, 16-17.)
Markkinointiviestintd oikein tehtyni voi tuoda organisaatiolle valtaisia etuja. Nyky-
pdivana ei riitd pohtia pelkidstdin sité, ettd tulisiko viestid. Oleellisempaa on keskittyé
sithen mitd, miten, milloin, kenelle ja kuinka pitkdin viestitdén. (Kotler & Keller

2012, 497.)

Markkinointitoimenpiteiden kohderyhmit ja tavoitteet vaihtelevat. Sen vuoksi on
huomioitava jokaisessa markkinointitoimenpiteessd kohderyhmi ja markkinoinnilliset
tavoitteet yksilollisesti. Kuvassa 3 on esitetty kuinka markkinointitoimenpiteiden tulisi

rakentua. (Vallo & Héyrinen 2014, 34.)
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KUVA 3. Organisaation markkinointitoimenpiteiden rakentuminen (Vallo &

Hiyrinen 2014, 33)

Tavoiteltavien asioiden tulisi pohjautua organisaation arvoihin, tavoiteprofiiliin ja
haluttuun maineeseen. Arvojen tulisi ndkyd samanlaisina kaikissa markkinointiin liit-
tyvissd toimissa. Tavoiteprofiili rakentuu pitkén aikavilin mielikuvilla, jota erilaisilla
toimilla ja markkinointikeinoilla rakennetaan. Markkinointivélineiden valinnassa poh-
ditaan sitd, milld tavalla kohderyhma tavoitetaan parhaiten. Suunnittelussa ja toteutuk-
sessa tulee aina huomioida hyvin tarkkaan tavoiteltava kohderyhmai. (Vallo & Héyri-

nen 2014, 34-35.)

2.1.4 Tapahtuman markkinoinnin suunnittelu ja toteutus

Markkinointi on yksi tirkeimmisté tehtdvistd tapahtumaa jarjestettdessd. Markkinoin-
nin tavoitteena on myydid tapahtuma ihmisille ja saada tapahtumaan yleis6d. Loista-
vasti toteutettu tapahtuma menettdd kuitenkin merkityksensé, mikéli paikalle ei tule
yleisd6d. Markkinoinnin tarkoituksena on kertoa jérjestettdvastd tapahtumasta, luoda
mielikuvia tapahtuman jarjestdjistd sekd ennen kaikkea saada ihmiset kiinnostumaan

tapahtumasta. (Kauhanen ym. 2002, 113-117.)

Markkinoinnin suunnittelu sekd toteutuksen seuranta
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Tapahtuman markkinoinnin suunnittelu aloitetaan hyvissd ajoin ennen tapahtuman
toteutusta ja se kehittyy yhtdaikaisesti tapahtuman valmisteluiden ja sen tavoitteiden
kanssa. Markkinointia suunnitellessa tulee keskittyd seuraaviin kysymyksiin: kenelle
tapahtuman markkinointi suuntautuu, mikéa saa asiakkaan tulemaan tapahtumaan, mité
asiakas haluaa tapahtumalta ja kuinka tapahtumaa markkinoidaan. Naisti kysymyksis-
td kumpuaviin vastauksiin perustuen laaditaan suunnitelma siitd, kuinka markkinointia

tapahtumaprosessin aikana toteutetaan. (Iiskola-Kesonen 2004, 56-58.)

Markkinoinnin ndkdkulmasta suunnittelussa ovat tirkeédssd roolissa seuraavat tekijét:
tapahtuman sanoma ja viesti, kuinka hyvin media tavoittaa tavoitellut kohderyhmit,
tapahtuman kustannukset, tapahtuman ajoitus sekd tapahtuman vaikuttavuus osallistu-
jiin. Tapahtuman markkinointi on tdrkedd suunnitella tapahtuman mukaan ja tapahtu-
mien markkinoinnin tarve vaihteleekin tapauskohtaisesti. Oleellista on, ettd markki-
noinnista vastaa ammattitaitoinen toimija, joka osaa médrittdd tapahtumalle kohde-
ryhmiin vetoavat mainossanomat sekd oikeanlaiset mainonnan muodot eli mediat.
(Kauhanen ym. 2002, 113—117.) Tapahtuman jérjestaimiseen laaditusta budjetista tulee
selkedsti nékyd, kuinka paljon tapahtuman markkinointiin on investoitu (Muhonen &
Heikkinen 2003, 120). Tapahtuman markkinointibudjetin tulisi kattaa niin fyysiset

kustannukset kuin suunnittelutydsti seuranneet kustannukset (Kiero 2013).

Toteutusvaiheen aikana markkinoinnin kéytdnnon toimien onnistumista peilataan suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin. Oleellista on tarkastella seuraavia kysymyksia ja arvi-
oida markkinoinnin toteutusta niiden pohjalta. Onko markkinointi tapahtuman ydin-
ajatuksen mukaisesti? Eteneekd toteutus asetetun aikataulun mukaisesti? Ovatko or-
ganisaation jdsenet sitoutuneesti noudattaneet valittua markkinointisuunnitelmaa? On-
ko kohderyhma tavoitettu niin kuin oli suunniteltu? Markkinoinnin toteutuksen tarkas-
telu on tarkedd, silld mikédli seurannan perusteella markkinoinnissa huomataan puuttei-
ta tai vikoja, voidaan sitd korjata tai tdydentdd vield tapahtuman toteutuksen aikana.

(Tapio 2013.)

Tapahtuman sisdinen ja ulkoinen markkinointi

Tapahtuman markkinointi voidaan jaotella neljdén osa-alueeseen: sisdinen markki-

nointi, osallistujamarkkinointi, yleisomarkkinointi sekd yhteistyokumppaneille suun-

nattu markkinointi. Sisdisen markkinoinnin tarkoituksena on saada tapahtuman henki-
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16sto sisdistimdin asiakaspalvelukonsepti sekd tapahtuman markkinointisuunnitelma.
(liskola-Kesonen 2004, 60—61.) Tavoitteena on, ettd henkilostd omaksuisi tapahtuman
jérjestimiselle médritellyt arvot ja tavoitteet osaksi tyontekoa. (Muhonen & Heikkinen
2003, 122.) Sisdinen markkinointi kohdistuu tapahtuman tyontekijoihin, mutta sen
onnistuminen heijastuu vahvasti my0s asiakkaisiin. Onnistuessaan markkinointi muo-
dostaa positiivisen vaikutuksen tapahtuman jéirjestdjille, jolloin heidén parantunut tyo-

suorituksensa ilmenee tyytyvdisempind asiakkaina. (Iliskola-Kesonen 2004, 58—61.)

Nékyvin osa markkinointia on pédsddntdisesti myynnin ja myynninedistimisen paran-
tamiseen tdhtddvd ulkoinen markkinointi, jota tuetaan mainonnalla sekd suhdetoimin-
nalla. Ulkoista markkinointia ovat osallistujamarkkinointi, yleisomarkkinointi ja yh-
teistyOkumppaneille tapahtuva markkinointi. Osallistujiin kohdistuva markkinointi on
tarkedd, koska sen vaikutus tapahtuman siséltdon on suuri. Joissain tapauksissa tapah-
tuma laaditaan pelkéstdén osallistujia varten, kuten esimerkiksi urheilutapahtumissa.
Myés yleisolle ja yhteistyokumppaneille suunnatulla markkinoinnilla on oleellinen
osa markkinoinnissa varsinkin talouden ndkdkulmasta. Jos tapahtumaan ei saada kivi-
jOitd, on tapahtuman taloudellinen menestys erittdin todennidkdisesti heikko. Vastaa-
vasti ilman hyvdd sponsoriyhteistyotd tekevid yrityksid sekd aineettomia vastikkeita
tarjoavia sidosryhmid, tapahtuman jirjestiminen tulee jérjestdjdlle yksin tehtynd kal-

liimmaksi ja raskaammaksi. (liskola-Kesonen 2004, 56—60.)

2.1.5 Tapahtuman markkinointiviestinnin vilineet

Kotler ja Keller (2012, 512) kirjoittavat markkinointiviestinndn vilineiden muodostu-
van kahdeksasta eri viestinnén keinosta: mainonta, henkilokohtainen myyntityd, suh-
detoiminta, suoramyynti, verkkomarkkinointi, word-of-mouth markkinointi, myyn-
ninedistiminen sekd tapahtumamarkkinointi. Néistd kahdeksasta osasta organisaation
tulee pddttdd heiddn markkinoinnin vilineensd. Organisaation valitsemien markki-

noinnin vélineiden kokonaisuudesta kdytetddn nimitystd markkinointimix.

Organisaatiot haluavat markkinointiviestinnidn vilineiltd tehokkuutta. Markkinointi-
viestinnén vilineitd valittaessa voidaan tutustua eri vilineiden luonteenpiirteisiin. Ku-
va 4 kokoaa kolme ominaisinta luonteenpiirrettd jokaiselle markkinointiviestinnidn

vilineelle erikseen. (Kotler & Keller 2012, 512.)
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Mainonta { * toistuva, hallittava ja vaikuttava
Henkilokohtainen . .. .
myyntityd { kohtaaminen, reaktio ja syvempi yhteys
Suhdetoiminta . uskqttava, dramatisoiva ja vaikean kohderyhméan
tavoittava
Suoramyynti { * yksilollinen, ajankohtainen ja vuorovaikutteinen
VF:rkl.(o-' * yksil6llinen, ajankohtainen ja vuorovaikutteinen
markkinointi
Word-of-mouth { » vaikuttava, henkilokohtainen ja ajoituksellinen
markkinointi
M}iynp 1n- * kannustava, houkutteleva ja huomion saaminen
edistdiminen
Tapahtur‘na-. * relevantti, aktivoiva ja epdsuora
markkinointi

KUVA 4. Markkinointiviestinnin vilineen kolme ominaista luonteenpiirretti

(Kotler & Keller 2012, 512-514)

Jokainen organisaatio muodostaa omanlaisensa markkinointimixin. Organisaatioiden
viliset erot markkinointiviestinndn vilineiden kdytOssd saattavat vaihdella suuresti
jopa saman alan yritysten vililld. Kauneustuotteita myyvét Avon ja Revlon kéyttavat
markkinointiviestinnin vilineitd eri tavalla. Avon keskittyy promootiossaan henkild-
kohtaiseen myyntity6hon ja Revlon panostaa voimakkaasti mainontaan. Organisaati-
oiden tarkoituksena on muodostaa mahdollisimman tehokas markkinointimix. Tdma
tapahtuu valitsemalla parhaat markkinointiviestinnén vélineet tilanteen ja sen hetkisen
ympdriston mukaan. Esimerkiksi kentilld tapahtuvaa myyntid on karsittu monien yri-
tysten toimesta ja tilalle on otettu mainostamista ja telemarkkinointia. Viestintivali-
neiden vaihtuvuus selittdd sen, miksi markkinointia tulee yleisesti ottaen koordinoida.

(Kotler & Keller 2012, 512.)

2.1.6 Tapahtuman markkinointi julkisuuden henkilon avulla

Thmistd, joka on julkisesti muiden ihmisten joukossa tunnettu, kutsutaan julkisuuden
henkiloksi (Kalja 2013). Julkisuuden henkildiden kéyttd tunnettavuuden ja nékyvyy-
den lisdédmisessd on yksi keino, jolla kohderyhmid voidaan saada kiinnostumaan jir-
jestettdvéstd tapahtumasta (McCabe 2015). Julkisuuden henkildjd kdytetddn mainon-
nassa siitd syystd, koska he herdttidvit ihmisten kiinnostuksen ja heiddt on helppo

muistaa. Urheilijat ovat eniten mainonnassa hyddynnettyjd julkisuuden henkil6ité.
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Yhdysvalloissa suosituimmat ja eniten mainonnassa kiytetyt urheilijat tienaavat mai-
nosesiintymisillddn enemmin rahaa kuin mitd saavat tuloja itse urheilusta. Urheilijoi-
den kdyttd mainonnan vélineena saattaa olla kallista ja tdstd syystd on tirkedé arvioida
tarkkaan, onko urheilija juuri oikea julkisuuden henkilé mainostamaan kyseistd bran-

did varsinkin silloin, jos kyseessd on joku muu kuin urheilubréndi. (Kalja 2013.)

Julkisuuden henkilon merkityksen siirtdminen

Julkisuuden henkil6itd voidaan kéyttdd hyvéksi merkityksen siirtdmisessd markkinoi-
tavaan tuotteeseen. Merkitystéd siirrettiessd objektia mainostava julkisuuden henkild
tuo esille merkityksen, jonka asiakas assosioi osaksi tuotetta mainonnan seurauksena.
Oston ja kulutuksen seurauksena ndmé merkitykset siirtyvét objektista kuluttajaan.
Markkinoinnissa hyddynnetyn julkisuuden henkilon tulee olla joko uskottava tai koh-
deryhmdi miellyttdva, jotta haluttu sanoma saadaan perille. Julkisuuden henkildita
hy6dyntdvan markkinoinnin tehokkuus on riippuvainen siitd, kuinka hyvin kyseinen
henkild sopii yhteen mainostettavan tuotteen, tapahtuman tai palvelun kanssa. Kulut-
taja asennoituu markkinointiin todennékodisemmin positiivisesti silloin, kun julkisuu-
den henkild ja markkinoitava objekti sopivat yhteen yhteensopivuushypoteesin mukai-

sesti. (Kalja 2013.)

Julkisuuden henkilon hyédyntdminen sosiaalisessa mediassa

Onnistuneiden tapahtumien avaintekijind on tapahtuman tehokas promootio. Yksi
keino ihmisten tietouden lisdédmiseksi objektista on hyddyntédé julkisuuden henkildiden
omia sosiaalisen median kanavia markkinoinnissa. (McCabe 2015.) Sosiaalisessa me-
diassa seuratuimmat kéyttdjdt saavat julkaisuilleen jopa miljoonia katsontakertoja.
Instagram, Snapchat, Youtube sekd Vine ovat sosiaalisen median sovelluksia, joita
yritykset hyodyntévit tehdikseen muista eroavaa markkinointia. Yritykset hyodynté-
vét markkinoinnissaan jo valmiiksi néissd sovelluksissa suosittuja ja seurattuja henki-
16itd. Téllaisten tunnettujen sosiaalisen median vaikuttajien kdyttdminen hyodyntda
kiyttdjien luomaa niin sanottua viidakkorumpuefektid. Kayttdjien vililld tapahtuva
markkinointi ja suositusten tekeminen muille levittdd tietoa enemmén ja laajemmalle
kuin perinteiset verkkomarkkinoinnin keinot. Sosiaalinen media hyddyntidd sanoman
levidmistd nimenomaan tehtyjen suositusten avulla. Téstd syystd sen vaikutukset ovat

varsin tehokkaita. (Kukkonen 2015.)



16

Tapahtuman viestin perillesaaminen ihmisille on helpompaa sosiaalisessa mediassa
tunnettuja julkisuuden henkilditd hyddyntden. Heiddn tekeménsd ja julkaisemansa
siséltd mielletddn aitona ja kiinnostavana markkinoinnin keinona kéyttdjien keskuu-
dessa. Tallainen sisédllon tuottaminen on myds edullista verrattuna perinteiseen mai-
nontaan, joten se on myds kustannustehokasta. On arvioitu, ettd sosiaalisen median
markkinointiin Yhdysvalloissa vuonna 2014 kéytetty 8,2 miljardia dollaria tulee yli
kaksinkertaistumaan vuoteen 2019 mennessé 18,7 miljardiin dollariin, joten sen asema
osana markkinointia tulee ldhitulevaisuudessa jatkamaan vahvistumistaan. (Kukkonen

2015.)

2.1.7 Tapahtuman markkinointi sosiaalisessa mediassa

Perinteisen markkinoinnin lisdksi on myds térkedd osallistuttaa sidosryhmid markki-
noimaan tapahtumaa. Yhteistyokumppaneiden ottaminen mukaan tapahtumaan mah-
dollistaa markkinoinnin heiddn omien tiedostusvilineidensd kautta. Sosiaalinen media
on kuitenkin tdnd pdivdnd tehokkain tapa saada ihmiset osallistumaan tapahtuman

markkinoimiseen. (Kiero 2013.)

Sosiaalisen median hyédyntdminen

Tapahtumaviestinnén yksi tdrkeimmistd alueista on sosiaalinen media. Useat tapahtu-
mat nykypdivéni eivit kuitenkaan hyddynna sitd parhaalla mahdollisella tavalla vies-
tinndn apuvilineend. Kuvassa 5 on nelja ohjetta sosiaalisen median mainonnan tehok-

kuuden maksimoimiseen. (Mahon 2015.)
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Hashtagit, ne ovat muuallakin kuin Twitterissé
_

G

Sanoman levittdminen, osallistuta osallistujat
|\

Ilmainen sisalto kaikille J

Seuranta, ty0 jatkuu tapahtuman jilkeen

&

KUVA 5. Nelji ohjetta sosiaalisen median mainonnan tehokkuuden maksi-

moimiseen (Mahon 2015)

Twitterin luomat hashtagit ovat levinneet nykypéivand kaikkiin sosiaalisien median
kanaviin. Hashtagien kdytossi olisi kiinnitettivd huomiota siihen, ettd niiden tulisi olla
helposti muistettavia. Organisaation valitsema hashtag tulisi valinnan jdlkeen nidkya
kaikissa sen materiaaleissa nyt ja tulevaisuudessa, eikd ainoastaan kertaluonteisesti
yhdessé tapahtumassa. Sosiaalisessa mediassa tulisi my0ds luoda ilmaista sisiltod kai-
kille, eikd ainoastaan tapahtumaan osallistuville. [lmaisen siséllon avulla lisdtidén kes-
kustelua tapahtuman ympdrille. [lmaisen siséllon ei tarvitse olla mitdédn muuta kuin
esimerkiksi video. On my0s muistettava, ettd sosiaalisen median pohjimmaisena idea-
na on sanoman levittdminen. On térkedd saada sana kiertimédén omien yhteyshenkiloi-
den kautta heididn yhteyshenkildilleen. Sanomaa levitetdin my0s usein itse tapahtu-
man aikana, joten on pidettdvd huolta kaikkien osallistujien mahdollisesta paddsysta
sosiaaliseen mediaan tapahtuman aikana ja tapahtumapaikassa. Tapahtuman jilkeinen
seuranta on myds muistettava sosiaalisessa mediassa. Itse tapahtumasta tdytyy kerdti
ja sdilyttdd kaikki mahdollinen materiaali, jotta tulevaisuudessa samankaltaisten ta-
pahtumien jirjestiminen olisi entistd toimivampi kokonaisuus. Sosiaalisen median
kautta toimiva markkinoinnin tulisi myos jatkua tapahtuman jélkeen. Esimerkiksi péi-
vitetyt blogit mahdollistavat tapahtumasta kirjoittamisen myds tapahtuman jilkeen.

(Mahon 2015.)

Bréindin hyédyntdminen sosiaalisessa mediassa
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Sosiaalisen median hyddyntdmisessd on kysymys siitd, ettd saadaan ihmiset osallistu-
maan mukaan markkinointiin. Digitaalinen mainostoimisto Kurio teetti vuonna 2013
tutkimuksen, jossa selvitettiin Cannes Lions 2013-kilpailussa palkittujen sosiaalisen
median kampanjoiden yhteisid menestystekijoitd. Yhtendisyyksid tdhan Kurio selvitti
luomansa teoriakehikon avulla. Teoriakehikossa brandit edustavat seitsemii eri roolia
sosiaalisessa mediassa ja jokaisella roolilla on erilainen tapa yhdistéé ihmisié toisiinsa
tai brindiin. Tutkituista kampanjoista nousi kaksi roolia muita useammin esille: sere-
moniamestari ja vapaaehtoinen. Seremoniamestarissa on kysymys bréindisté, joka tar-
joaa viihteellisid virikkeitd, mukavaa ajanvietettd seké jonkinlaista tunnelmaa uskolli-
simmille kéyttdjillensd. Yleistimadlld voidaan puhua arkisesta asiasta, joka ostetaan
yleensd esimerkiksi péivittdistavarakaupasta. Vapaaehtoisuudessa on kysymys alt-
ruismista, eli brandistd, joka auttaa muita ithmisié tai pyrkii ratkaiseman isompaa on-
gelmakohtaa. Brindin arvoissa on yleensd kysymys uskottavasta toiminnasta yhteis-
kunnallisen asian puolesta. Yleistdimailld voidaan puhua kehitysyhteistyosta, jarjesto-
toiminnasta tai aatteesta. Viisi muuta roolia olivat tietdjd, muusa, torikauppias, illan
isdntd ja idoli. Tietdjd tarjoaa relevanttia ja rajoitetusti saatavilla olevaa tietoa. Muusa
edesauttaa toteuttamaan jotain entistd parempaa. Torikauppiaassa motivaation ldhtee-
né toimii rahallinen hydtyminen. Illan iséntd tarjoaa mahdollisuuden kontaktiin mui-
den ihmisten kanssa. Idolissa on kysymys itsensi liittdmisestd haluttuun asiaan. (Sosi-

aalisen brindin menestyksen salaisuus 2013.)

Brindin tulee tunnistaa oma roolinsa, jotta sen avulla pystytddn yhdistimain ihmisid
toisiinsa sosiaalisen mediassa. Valitun roolin tulee ohjata kaikkea toimintaa sosiaali-
sessa mediassa. Bréndilld voi olla pairoolin apuna myds tukirooleja, mutta ilman sel-
kedd pédroolia briandilld on vaikea luoda vahvaa yhteniistd mielikuvaa. (Sosiaalisen

brandin... 2013.)

2.1.8 Tapahtuman jalkimarkkinointi

Tapahtuman toteutuksen jilkeen seuraa jdlkimarkkinointivaihe (Vallo & Hiyrinen
2014, 185). Epdonnistunut jilkimarkkinointi on merkki siitéd, ettd tapahtuman suunnit-
telu ei ole ollut huolellista. Jalkimarkkinointi tulee mééritelld jo tapahtuman suunnitte-
luvaiheessa. (Muhonen & Heikkinen 2003, 125.) Jilkimarkkinointi jad useasti hoita-

matta huolellisesti, koska sen suunnittelu on ollut vajavaista tai suurin osa voimava-
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roista on jo kulutettu tapahtuman jérjestimisessd, eiké jalkimarkkinointiin jakseta enda
keskittya. Jalkimarkkinoinnin tekemattd jéttdmiselld heikot liidit, joista voisi kehkey-
tyd isoja asiakkaita, jddvdt hyodyntdméttd ja hukataan tirkedd tietoa asiakkaista.
Vuonna 2014 kansainvilisesti toteutetusta jalkimarkkinointia tarkastelleesta EventT-
rack-tutkimuksesta selvisi, ettd yli 50 % tapahtumaan osallistuneista ihmisistd osti
tapahtumassa markkinoidun tuotteen tapahtuman vaikutuksesta ja 80 % ostoista teh-
dédn joko tapahtuman aikana tai viikon sisélld tapahtuman loppumisesta. Kun tihén
lisatddn vield tutkimuksen tulos, jonka mukaan tapahtumaan osallistunut asiakas ker-
too keskiméariisesti neljéille henkildlle tapahtumassa markkinoiduista tuotteista, pal-
veluista ja bridndeista, voidaan todeta, ettd jalkimarkkinoinnin rooli tapahtumassa on
usein aliarvioitu, koska se voi hyvinkin olla tapahtuman tédrkein tydvaihe. (Ojala

2014.)

Yksinkertaisimmillaan jélkimarkkinointi on asiakkaiden kiittdmistd tapahtumaan osal-
listumisesta (Muhonen & Heikkinen 2003, 125). Tilaisuuden alkaessa, paétyttdessd tai
jélkikdteen ldhetetty pieni lahja on my0s jdlkimarkkinointia, jolla vaikutetaan tapah-
tumasta muodostetun kuvan rakentamiseen. Muita tapahtumaan osallistuneita, kuten
esiintyjid ja yhteistyokumppaneita tulee myds kiittdéd tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen

2014, 186.)

Jélkimarkkinoinnista on erityisen paljon hyotyd tulevia tapahtumia silmilldpitden.
Tapahtumasta saadun asiakastiedon ja palautteen perusteella tulevat tapahtumat voi-
daan viedi ldpi entistd paremmalla menestykselld. Tapahtuman jarjestiminen on pro-
sessi, jossa opitaan aina jotain uutta tulevia tapahtumia varten. (Ojala 2014, Vallo &
Héayrinen 2014, 189.) Palaute voidaan kerdtd monella eri keinolla, kuten puhelimitse
tapahtuman péétyttyd tai sdhkoiselld palautelomakkeella. Térkedd on muistaa, ettd
palaute kerdtddn tapahtumakohtaisesti, jotta saadaan tarkkaa tietoa tapahtumaan liitty-
en. Palaute tulee kerdtd myos tapahtuman jirjestdmiseen osallistuneilta osapuolilta
eikd ainoastaan yleisoltd. (Vallo & Héyrinen 2014, 189—-191.) Tapahtumisen onnistu-
misen analyysi peilataan asetettuihin tavoitteisiin, eikd varsinaisesti tapahtuman to-

teuttamisen onnistumiseen (Muhonen & Heikkinen 2003, 126).

Tapahtuman pohjalta on hyvé laatia yhteenveto seka pitdd palautepalaveri. Yhteenveto
siséltdd tiivistelmén tapahtuman toteutuksesta peilaten sité tavoitteisiin ja toimii hyvé-

nd markkinoinnin vilineend tapahtuman siséisille ryhmille, koska se tuo esille myds
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hy6dyt muille osapuolille. Yhteenveto voidaan laatia myos palaverimuistiona palaute-
palaverin pohjalta. Palaverin sisdltond on palautteen lapikdynti, tavoitteiden saavutta-
misen tarkastelu seki tulevaisuuden suunnitelmien kartoitus samankaltaisille tapahtu-
mille. Mikéli tapahtuma ei ole mennyt tdysin suunnitelmien mukaan, oikeaoppisella ja
ammattimaisesti toteutetulla palautepalaverilla varmistetaan, ettd projektista ei jdi
kenellekddn negatiivinen kuva. Tapahtuman toteutuksessa mukana olleet ymmartaviét,

ettd virheistd voidaan oppia tulevia kertoja varten. (Vallo & Héyrinen 2014, 192-193.)

2.2 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on eri asia kuin tapahtuman markkinointi. Tapahtumamarkki-
noinnilla tarkoitetaan tapahtuman ja markkinoinnin yhdistdmistd jirjestdvén organi-
saation toimesta. Tapahtuma, jossa organisaatio markkinoi itsedéin, on markkinointi-
viestintdvéline, jota siis kutsutaan tapahtumamarkkinoinniksi. (liskola-Kesonen 2004,

61.)

Tiedon suuri méird ja sen jatkuva kasvaminen nykymaailmassa ovat pakottaneet yri-
tykset ja organisaatiot kilpailemaan erottuakseen muista. Perinteiset markkinointikei-
not eivét endd valttdimattd yksin riitd, mikd on saanut yritykset ja organisaatiot etsi-
méédn uusi mahdollisia markkinointikeinoja. (Vallo & Hiayrinen 2014, 19.) Yritykset
ovat esimerkiksi tapahtumien perinteisen sponsoroinnin sijasta siirtyneet jarjestimiin
omia tapahtumia. Oman tapahtuman jarjestimisen avulla yritykselld on mahdollisuus
padstd entistd 1dhempéddn kosketukseen kohderyhminséd kanssa. (Quinn 2013, 134.)
Oma tapahtuma toimii yrityksen ja sen kohderyhmén yhdistavéni tekijand (Bergstrom

& Leppinen 2009, 456).

2.2.1 Tapahtumamarkkinoinnin méirittely

Vallo (2015) maidirittelee tapahtumamarkkinoinnin seuraavasti: “ennakkoon suunnitel-
tua toimintaa, joka tavoitteellisella, vuorovaikutteisella tavalla yhdistdd organisaation
ja sen kohderyhmit, valitun teeman ja idean ympérille toiminnalliseksi kokonaisuu-
deksi”. Sanat tavoitteellisuus ja vuorovaikutus ovat tirkedssd osassa tapahtumamark-
kinoinnin mééritelméssd. Onnistuneissa tapahtumissa on kysymys pienestd ideasta,

jonka ympdérille on rakennettu kokonaisuus. Kokonaisuuden avulla rakennetaan tavoit-
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teellinen ja vuorovaikutteinen tapahtuma. Hyvé tapahtuma on eldmys, joka jdd mie-

leen vield pitkéksi aikaa.

Tapahtumamarkkinoinnin avulla organisaatio kykenee saamaan osallistujan jakamat-
toman huomion, mikd muilla markkinointivilineilld ei olisi mahdollista. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 51). Jérjestdvé organisaatio kykenee hyvin jirjestetyn tapahtuman tai
kokemuksen avulla koskettamaan osallistujan jokapdivédiseen eldmidn. Sen avulla
organisaatio kykenee laajentamaan sekd syventdmadin suhdettaan kohderyhménsi asi-

akkaisiin. (Kotler & Keller 2012, 546.)

Markkinoinnin vélineet voidaan yleisesti jaotella neljdén eri kategoriaan: mainonta,
henkilokohtainen myyntityd, menekin edistiminen sekd suhde- ja tiedotustoiminta.
Tapahtumamarkkinointi sisiltdd parhaimmillaan néitd kaikkia. Organisaation valitessa
strategiakseen tapahtumavetoisten markkinointikeinojen kdyttdmisen, on sen oltava
selkedsti ndhtdvissd myds markkinointisuunnitelmasta. Suunnitelman tulee pohjautua
erilaisiin tapahtumiin, joiden pohjalta eri markkinointiviestimet toimivat. (Vallo &
Hayrinen 2014, 29-30.) Tapahtumien ja organisaation toteuttaman muun viestinnin

tulisi olla aina linjassa toistensa kanssa (Kahri 2004).

Tapahtuman markkinointia on mietittdvé jérjestelyiden ajan markkinoinnillisessa mie-
lessd (Iiskola-Kesonen 2004, 62). Pelkdstddn yrityksen jérjestdmé tapahtuma ei nimit-
tdin ole automaattisesti tapahtumamarkkinointia. Tapahtuman pitdd siséltdd selkeésti
kaupallisia piirteitd ja tapahtuman viihtyisyydelld on tarkoitus luoda kaupallisesta

osuudesta houkuttelevampi. (Rope 2000, 375-376.)

2.2.2 Tapahtumamarkkinoinnin tehokkuus

Organisaation leikatessa kustannuksia, leikkauksen kohteeksi valitettavan usein joutuu
my0s markkinointiosasto. Markkinoinnin laiminlydnti voi johtaa siithen, ettd sidos-
ryhmaét unohtavat organisaation. Organisaatiot, jotka uskaltavat panostaa markkinoin-
tiin myos huonoina taloudellisina aikoina, luovat suhteita joiden avulla he erottuvat
kilpailijoistaan. Yhdysvaltain presidenttid John F. Kennedyé lainaten: “’kun kirjoite-
taan kiinaksi, sana kriisi koostuu kahdesta osasta: toinen edustaa vaaraa, toinen mah-

dollisuutta”. (Lazar 2009.)
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Tapahtumamarkkinointi tarjoaa tutkitusti paremman sijoitetun pddomantuoton kuin
mikddn muu markkinointikommunikaatiovéline (Close ym. 2006). Tapahtumamarkki-
noinnin avulla on mahdollista kdyttdd markkinointiin sijoitettu pddoma mahdollisim-
man tehokkaasti. Oman tapahtuman jérjestiminen luo heti mielikuvan potentiaalisille

asiakkaille, ettd organisaatiosi on johtavassa asemassa markkinasegmentillddn. (Lazar

2009.)

Tapahtumamarkkinointi mahdollistaa jérjestivdn organisaation halutessaan myyméén
markkinoimansa asian jo tapahtuman toteutuksen aikana. Sen vuoksi jérjestdvén orga-
nisaation on mahdollista onnistua tuloksellisesti erittdin hyvin. Onnistunut tapahtuma
ja lisdtuotot mahdollistavat entistd ndyttdvimmén markkinoimisen tulevaisuudessa.
Tavoitteena voi my0s olla, ettd tapahtuman jélkeen jdrjestdvilld organisaatiolla on
entistd enemmin yhteistyokumppaneita. Suuri médrd yhteistyokumppaneita mahdol-
listaa ndyttdvimman tapahtuman luomisen, tapahtuman tehokkaamman markkinoimi-
sen ja laajemman sidosryhmien méérdn. Tapahtumamarkkinointi voidaan siis nahda

itseddn vahvistavana toimintana. (Rope 2000, 375-377.)

Huomioitavaa kuitenkin on, ettd yhteistyokumppaneita etsiessi ja valittaessa, kannat-
taa pyrkid etsimddn organisaatioita, joiden arvomaailma on mahdollisimman ldhelld
oman organisaation arvomaailmaa. Sen jidlkeen on helpompi pohtia, mitd lisdarvoa
erilaiset tapahtumat voisi yhteistyOkumppanille tarjota. Ilman lisdarvoa yhteistyo-
kumppaneiden mukaan saaminen ja mukana pitdiminen on haasteellista. (Vallo & Hay-

rinen 2014, 53-54.)

2.2.3 Tapahtumamarkkinoinnin tavoitteet

Tapahtumalle on tirked asettaa ensisijaiset tavoitteet hyvin varhaisessa vaiheessa.
Tyo6ryhmén tunnistaessa tavoitteet, heiddn on helpompi suunnitella ja toteuttaa tapah-
tuma. (Kauhanen ym. 2002, 45-46.) Kuvassa 6 on listattu asioita, joita tapahtuma-

markkinoinnin avulla voidaan tavoitella.
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KOHDERYHMAN NAKyyYYDEN BRANDIMIELIKUVAN
TAVOITTAMINEN LISAAMINEN VAHVISTAMINEN
IMAGON TUNTEIDEN SITOUTUNEISUUDEN
KOHENTAMINEN HERATTAMINEN OSOITTAMINEN
A NS | MANONTA 1A
PALKITSEMINEN MY YNNINEDISTAMINEN

KUVA 6. Tapahtumamarkkinoinnin avulla saavutettavissa olevia tavoitteita

(Kotler & Keller 2012, 546-547)

Positiivisten tunteiden herdttdminen tapahtumassa voi johtaa tapahtumasta syntyneen
eldmyksen epdsuoran linkittymisen yrityksen brindiin. Organisaatio voi my0s osoittaa
tapahtuman avulla sitoutuneisuutta esimerkiksi johonkin voittoa tavoittelemattomaan
hyvéntekevéisyyskohteeseen. Jotkut yritykset kéyttavatkin kyseistd markkinointitapaa
yhtend tarkeimpind osana markkinointiohjelmaansa. Avainasiakkaiden palkitseminen
tapahtuman yhteydessi lisdd hyvintahtoisuutta ja mahdollistaa arvokkaiden yrityskon-
taktien luomisen. Avaintyontekijoiden palkitseminen toimii tydmoraalin kasvattajana.

(Kotler & Keller 2012, 546-547.)

Tapahtuma jittdd muistijéljen osallistujaan, joten tapahtumaa jérjestdessd kannattaa
tarkkaan miettid, mink&laista muistijdlked tapahtumalla tavoitellaan (Event Marketing
2012). Onnistuneen tapahtumamarkkinoinnin avulla kyetdén luomaan ns. viidakko-
rumpu, jossa tapahtuneesta innostunut henkild kertoo siitd todennékoisesti eteenpéin
ystavilleen, perheenjésenelleen tai tyokaverilleen. Néin osallistujasta tulee osa organi-

saatiosi mainontaa. (Lazar 2009.)

Tapahtumamarkkinoinnin potentiaalisuudestaan huolimatta lopputulos voi olla arvaa-
maton. Lopputulos voi olla esimerkiksi jérjestdvén organisaation vaikutuksen ulottu-

mattomissa. Vaikka usea osallistuja kiittdisikin jirjestdvdd organisaatiota tapahtuman
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jérjestdmisestd, heiddn oikea reaktionsa tapahtumaan voi olla negatiivinen sen kaupal-

lisuuden vuoksi. (Kotler & Keller 2012, 547.)

2.2.4 Tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi

Kohderyhmét jaotellaan yleisesti geografisesti, demografisesti ja psykografisesti. Néi-
den liséksi jaottelu voidaan tehdd my®0s erilaisiin tapahtumiin osallistumisen perusteel-
la. Tietynlaisella tapahtumalla kyetddn halutessaan tavoittamaan haluttu kohderyhma.
(Kotler & Keller 2012, 546.) Halutun kohderyhmén tavoittamisen liséksi tapahtuma-
markkinoinnin keskeisimpind vahvuuksina pidetdén henkilokohtaista kohtaamista ja

asiakassuhteen syventdmistd (Tapahtumamarkkinointi tulee ja jyrdd 2011).

Kaikkia tapahtumamarkkinoinnin ominaisuuksia voidaan kuitenkin tutkia SWOT-
analyysin avulla. SWOT-analyysi on nelikenttdanalyysi, jonka avulla etsitdén tutkitun
kohteen vahvuuksia (strenghts), heikkouksia (weaknesses), mahdollisuuksia (oppor-
tunities) ja uhkia (threats). Kuvassa 7 on tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi.

(Muhonen & Heikkinen 2003, 47.)
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/ VAHVUUDET HEIKKOUDET \

+ henkil6kohtainen kohtaaminen - kustannukset
+ kohderyhméién tutustuminen - osaaminen vélttimatonta
+ yksildllinen ldhestymistapa - kontaktien hankinta pienta
+ uskollisuuden lisdéntyminen - tehokkuutta vaikea mitata
+ positiivisen kuvan luominen - kertaluonteinen tapahtuma

+ muistettava/ainutkertainen tapahtuma

+ verkostojen laajentuminen

+ ei kilpailijoita paikalla

MAHDOLLISUUDET UHAT

+ markkinatiedon kerddminen - negatiivinen muistijalki

+ imagon muuttaminen - toteutus osaamatonta
+ jattdd pysyva muistijilki - oikeaa kohderyhmai ei tavoitettu

+ vaikuttaminen kohderyhmiéin - viestintékeinot vaérat
+ erottuminen markkinointiviesteisti - hiiriotekijat toteutuksen aikana

+ vaikean kohderyhmén puhutteleminen - myynnillinen ilmapiiri

+ kontaktin luominen sidosryhméén
K + yksil6llinen tiedonkeruu /

KUVA 7. Tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi (Muhonen & Heikkinen
2003, 47; Vallo & Hiayrinen 2014, 21-30)

Tapahtumamarkkinoinnin selkednd vahvuutena verrattuna muihin markkinointivies-
tinndn keinoihin on sen intensiivisyys. Tapahtumamarkkinoinnissa pystytdin vaikut-
tamaan vastaanottajan useaan eri aistiin. Télld tavalla on mahdollista jittdd selkedsti
pitkdaikaisempi muistijélki, joka on selked kilpailuetu. (Vallo & Héyrinen 2014, 22.)
Tapahtuman avulla organisaatio fyysisesti médrittelee brindinsd. Brindisti tulee né-
kyva, kuuluva, tuoksuva, maistuva ja kosketeltava (Muhonen & Heikkinen 2003, 41).
Tapahtumien etuna muihin markkinointivilineisiin verrattuna on myos se, ettd osallis-
tujia ja heidén reaktioitaan voidaan seurata tapahtuman aikana. Mikili osallistujien
reagointi antaa negatiivisen signaalin, voidaan nopealla jdrjestdjén reagoinnilla tehda
tarvittavia muutoksia ja mahdollisesti kasvattamaan suosiota kohderyhméssd. Tadma

vaatii kokemusta ja hyvéa pelin lukua. Tulee muistaa, ettei ennalta ilmoitettuja tapah-
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tuman tarkkoja esiintymisaikoja ole mahdollista muuttaa, vaikka se olisikin jarjestdjél-

le eduksi. (Muhonen & Heikkinen 2003, 124—125.)

Tapahtumamarkkinointia toteuttaessa, esiin nousevat useasti sen kustannukset. Tapah-
tumia jarjestdessd kustannukset lisddntyvat, mutta suoranaisia tuottoja tapahtumasta ei
vélttdmattd tule. Kustannuksia kattamaan voi miettid eri yhteistydkumppaneiden mu-
kaan ottamista. Tapahtuman yhteistyokumppaneiden kohdalla on muistettava, ettd
heidin on tuotava jotain lisdarvoa tapahtumalle. Yrityksen mukaan ottaminen pelkés-
tadn mainostamaan omaa toimintaansa, voi aiheuttaa negatiivisen reaktion osallistujis-
sa. (Vallo & Héyrinen 2014, 52-53.) Mahdollista on myos jérjestdd koko tapahtuma
yhdessa toisen toimijan kanssa, jos kohderyhmit ovat samat. Témé mahdollistaa kulu-
jen puolittamisen ja osallistujien kaskinkertaistamisen. Yhteistapahtuman luonti mah-

dollistaa myds brandien yhdistdmistd. (Vallo & Hayrinen 2014, 56.)

Tapahtumamarkkinoinnin potentiaalista huolimatta, tapahtumien jérjestiminen mark-
kinointikeinona on edelleen pientd muihin markkinointivilineisiin verrattuna. Tapah-
tumamarkkinoinnin méérian laskeminen on my®os hieman hankalaa, koska ei ole selke-
44 rajaa tapahtumista, jotka kuuluvat tapahtumamarkkinoinnin kategoriaan. Huomioi-
tavaa on, ettd Suomessa 21 suurinta tapahtumamarkkinointiin suuntautunutta yritysté
tyollisti vuonna 2012 kaksisataa vakituista tyontekijdd ja liikevaihto yrityksilld oli

yhteensé 52 miljoonaa. (Vallo & Héyrinen 2014, 50.)

3 VERKOSTOITUMINEN

Luvussa kolme kisitellddn verkostoituminen teoriassa. Luku on jaettu neljdéin osa-
alueeseen: verkostoitumisen madrittely, verkostojen tasot, rakenteet ja toiminta, ver-
kostorakentamisen abc sekd joukkoistaminen. Verkostoitumisen mdiérittely koostuu
verkostoitumisen suosiosta sekd verkostoitumisen hyoddyistd ja haitoista. Verkostojen
tasot, rakenteet ja toiminta koostuu verkostoyhteistyon tasoista, verkostojen rakenteis-
ta ja tiedonkulusta, verkoston johtamisesta asiakaskeskeisessd toiminnassa sekéd ver-
kostovision luonnista. Verkostorakentamisen abc koostuu markkinayhteyksien avaa-
misesta, verkkovalmiuksien ja osaamisen kehittimisestd seké kilpailukyvyn kehitté-
misestd. Joukkoistaminen koostuu joukkoistamisen maédrittelystd, eri muodoista seké

prosessista.
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Menestydksemme tdméan pdivan tydeldmassi, tarvitsemme entistd enemmén syvempéa
tietoa tydohomme liittyen. Muodostamamme verkostot auttavat meitd saamaan edelld
mainittua tietoa kaytettdviksi entistd tehokkaammin. Téstd syystd olemme nykyisin
yhd enemmén riippuvaisia toisista ihmisistd sekd heidén tiedoistaan. Menestyville
tyontekijille on tarkedd olla aloitteellinen sekd omata hyvét viestintd- ja vuorovaiku-
tustaidot. Ei riitd, ettd tuntee ihmisid ja toimijoita, vaan heidédn pitdd tuntea myds sinut.

(Silvennoinen 2008, 5-7.)

3.1 Verkostoitumisen méirittely

Verkostoitumisen tarkoituksena on tavoittaa muita yhteistyohon halukkaita toimijoita,
joiden kanssa voidaan jakaa tietoja sekéd taitoja (Kadziolka 2014). Verkostojen vili-
tykselld tehtdvdn yhteistyon avulla pyritddn saavuttamaan jotain, mihin ei yhtd nope-
asti ja edullisesti omin avuin olisi pystytty (Toivola 2005, 9—11). Verkostoituminen on
tavoitteellista, pitkdaikaista, jatkuvaa ja sddnnoéllistd. Verkostoituminen ei ole kuiten-
kaan pysyva tila. Kyse on prosessista, jossa toimintaa vieddén sitoutuneesti kohti kehi-

tystd sekd yhteisid ennalta asetettuja padmairid. (Tsupari ym. 2004, 14).

Verkostoituminen on suurimmalle osalle tuttu puheenaihe, mutta harva tietdd tarkkaan
mitd se todellisuudessa tarkoittaa. Suurin syy tdhdn lienee se, ettd verkostoitumisessa
muodostuvat verkostot ovat hyvin erilaisia. Jokaiseen tilanteeseen on olemassa oman-
laisensa verkosto, joka tilanteen sekd ympariston mukaan muokataan sopivanlaiseksi.
(Niemeld 2002, 18.) On siis selvidi, ettd toimivalle verkostoitumiselle on vaikeaa luo-
da niin sanottua yleistettyd patenttiratkaisua, silld jokainen verkosto on varsin oman-

laisensa (Pirnes 2002, 13).

3.1.1 Verkostoitumisen suosio

Verkostot ja verkostoituminen ovat olleet ihmiselle jo pitkddn tirked osa elaméd. Yh-
teisty0, vuorovaikutus, kaupanteko seké ihmisten vélinen kilpailu ovat luoneet verkos-
toitumista ihmisten viélille 14pi historian. Vasta teknologian ja internetin kehitys ovat
mahdollistaneet verkostoitumisen tehokkaan hyddyntdmisen, jonka myotd maantie-
teelliset rajat ovat muuttuneet kaupankdynnin seké yhteistyon osalta héilyviksi. (Huo-

kuna 2008, 42.)
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Yritysten sekd organisaatioiden yhteistyd on kasvanut viimeisten vuosikymmeninen
aikana huimaa vauhtia (Jirvenpdd ym. 2001, 103). Harvat organisaatiot pystyvét ny-
kyddn selvidmddn menestyksekkdisti ilman yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa
(Huokuna 2008, 49). Globaalin liiketoiminnan seki tietotekniikan kehitys ovat pakot-
taneet toimijoita yhdistimddn voimiaan kilpailun koventuessa. Myos tulevaisuuden
ennustamisen ja markkinoihin vaikuttamisen vaikeutuminen ovat ongelmia, joihin
varsinkin kansainvéliset toimijat ovat pyrkineet verkostoitumisella vastaamaan. (Ha-
kanen ym. 2007, 23.) Maailmanlaajuisessa toimintaympéristdssa on siis hyvin vaikeaa
parjatd tdysin omin avuin. Teollisuusyhteiskuntamme on muuttunut viimeisen kah-
denkymmenen vuoden aikana verkostoyhteiskunnaksi ja aikakautemme tarkein yritys-

ten organisoitumisen muoto onkin verkostoituminen. (Toivola 2005, 9-11.)

Kolmea seuraavaa tekijdd voidaan myos pitdd verkostoitumisen lisddntymisen syyna.
Ensimmaéinen néistd on liiketoimintaympiristdissd nopealla tahdilla tapahtuvat muu-
tokset. Verkostoituminen on timin pdivin viline muutokseen reagoinnissa. Uusien
kiytantdjen sekd strategioiden kokeileminen ja kayttdonotto ovat selkedmpid ja vai-
vattomampaa yhteistydssd verkoston jdsenten kanssa, kuin yksin toimiessa. Varsinkin
alati muuttuva teknologia myllertdd yritysten liiketoimintaympéristdd uuteen muotoon
nopealla tahdilla. Toinen verkostoitumisen lisddntymiseen vaikuttava tekija on verkos-
toitumisen trendikkyys yritystoiminnassa ja johtamisessa. Yritykset haluavat seurata
ja imitoida menestyvid verkosto-osaajia. Tamé kuitenkin aiheuttaa epdonnistumisia,
silld suora verkostotoiminnan kopiointi ei takaa sen onnistumista. Verkostoissa kaytet-
tavit taktiikat ovat hyvin tapauskohtaisia, eivétkd suoranaisesti sovellu toisen yrityk-
sen olosuhteisiin. Kolmas tekijéd on yritysten halu reagoida kilpailijoiden toimiin. Ver-
kostojen nékokulmasta strategisena hyotynd on ndhty esimerkiksi verkostojen mahdol-
listama edelldkdvijén roolin tavoittelu, ja ndin ollen johtavan aseman saavuttaminen

markkinoilla. (Hakanen ym. 2007, 23-24.)

Mitddn varsinaista teoriaa verkostoitumisen motiiveista on vaikea luoda, silld syyt
verkostoitumiseen vaihtelevat laajalti tilanteesta sekd verkostosta riippuen. Jokainen
verkoston osa my0s toimii omanlaisella motiivilla ja tdhtdad yhteistyossd etuihin, omi-
en tarpeidensa mukaisesti. (Jarvenpdd ym. 2001, 103.) Yleisesti ottaen voidaan todeta,
ettd 1dhes poikkeuksetta verkostoitumisen ldhtokohtana on kilpailuaseman ja kannat-

tavuuden kohentaminen (Hakanen ym. 2007, 23-25).
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3.1.2 Verkostoitumisen hyodyt ja haitat

Toimijoiden vélinen verkostoituminen sisiltdd yhteistyotd yritysten ydinprosesseissa,
kuten tuotteiden ja palveluiden tuottamisessa sekd tuotantoa tukevissa toiminnoissa.
Naéitd ovat esimerkiksi tutkimus ja kehitystoiminta sekd markkinointi ja myynti. Yh-
teistyon tarkoituksena on luoda strategista kumppanuutta, jonka seurauksena kaikkien

osapuolien osaaminen kehittyy ajan myotd. (Tsupari ym. 2004, 14.)

Verkostoitumisen hyddyllisyyttd ja haittoja on vaikeaa mitata. Yritysten ja organisaa-
tioiden eri toiminnot ovat niin vahvasti sidoksissa ja vaikutuksessa toisiinsa, ettd on
vaikeaa pidstd mittaustilanteeseen, jossa voitaisiin puhtaasti mitata verkostoitumisen
tuottamia hyo6tyjé ja haittoja. (Vesalainen 2006, 20.) Kuvassa 8 on esitetty esimerkkeja

verkostoitumisessa mahdollisesti esiintyvistd haitoista ja hyodyista.

— Vaihtoehtojen vihentyminen

— — Rajoitteiden muodostuminen

— Kilpailijan tukeminen

— Voiton jakautuminen

HAITAT — Oman strategian katoaminen

— Oman tietotaidon kéyttimattomyys

+ Kyky innovoida

+ Uudet teknologiset mahdollisuudet
+ Uudet tuotteet & markkinat

+ Uudet jakelukanavat

+ Kustannusten laskeminen HYODYT
+ Kapasiteetin kasvu
+ Nopeuden ja ketteryyden kasvu +

+ Myynnin lisddntyminen
+ Riskien jakautuminen

KUVA 8. Verkostoitumisen hyotyji ja haittoja (Vakaslahti 2004, 33-50)

Verkostoitumisen avulla saatu kumppanuus ei ole ns. ihmelddke, jonka avulla kaikki
litketoiminnalliset haasteet katoavat. Haittoja voi ilmetd monenlaisia. Verkostoitumi-
nen tietynlaisen toimijan kanssa voi tuoda selkeitd rajoitteita organisaatiolle, esimer-
kiksi toimittajasopimuksissa. Organisaatio, joka ammentaa paljon verkostoitumisesta,
my0s mahdollisesti kadottaa ajansaatossa ymmérryksen omasta osaamisesta. Oma

osaaminen voi myds kadota verkostoitumisen kautta tulleisiin kontrolloituihin toimiin,
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joissa omia vahvuuksia ei endé paistd kdyttdmain hyviksi. Lopullinen pdétds verkos-
toitumisesta jonkun organisaation kanssa tarkoittaa sitd, ettd se on myds lopullinen
paédtds muiden vaihtoehtojen poissulkemisesta. (Vakaslahti 2004, 46—-50.) Organisaa-
tion tulisi tunnistaa omat heikkoutensa ja vahvuutena, jotta se pystyy tekemién oikean
padtoksen verkostoitumisestaan. Verkostoitumisen pitdisi aina antaa yritykselle

enemmaén kuin se ottaa. (Vakaslahti 2004, 30.)

Verkostoitumisella pystytddn tavoittelemaan monenlaisia hyotyjd. Pienilld ja kes-
kisuurilla yrityksilld keskeinen syy yleensd on paremmille markkinoille pddseminen,
jonne ei yksin omin voimin ole mahdollista padstd. Hyodyt voivat myds olla yrityksen
sisdisid, kuten uusien asioiden oppiminen tai konkreettisesti uuden teknologian kiyt-
toonotto. Verkostoitumisen avulla yritykset kykenevit olemaan keskivertoa ketteram-
pid. (Toivola 2006, 13.) Yritys nimittdin kykenee sopeuttamaan toimintaansa entisté
paremmin kysynnin muutoksiin (Niemeld 2002, 97). Verkostoitumisen myotéd yrityk-
selle tarjoutuu myds mahdollisuus péaéstd osaksi erilaisia kehityshankkeita. Ndiden
kehityshankkeiden mydtd yritys pystyy syventdmaién tietdmystddn toimintaansa liitty-
en. Verkoston suuri pddoma mahdollistaa myds suuremmat investoinnit, joihin yksit-

taisilld yritykselld ei olisi varaa. (Kaskela 2005.)

Verkostoitumisen hyotyjen sekid haittojen tasapaino voi muuttua ajan mydtd. Alussa
menestyksekkdiltd ndyttdnyt yhteistyd voi osoittautua pettymykseksi kumppanuuden
edetessd ja liikeympdristotekijoiden muuttuessa. (Vakaslahti 2004, 31-32.) On hyva
my0Os ymmartdd, ettd verkoston eri osat voivat hyotyéd verkostosta eri tavalla. Vaikka
joku toimija ei saisi verkostosta juurikaan hydtyd omaan toimintaansa, voi verkosto

olla toisen yrityksen toiminnalle ja tuloksen teolle elintdrked. (Vesalainen 2006, 20.)

3.2 Verkostojen tasot, rakenteet ja toiminta

Lisdarvoa synnyttdvin verkostoitumisen edellytyksend on, ettd toimijat jakavat sa-
manlaiset arvot ja ajatusmaailman. Onnistunut verkostotyOskentely vaatii my0s sen,
ettd verkostossa tydskentelevit henkilot ja organisaatiot tuntevat toisensa tarvittavalla
tasolla. Naiistd syistd johtuen satunnaisesti tapahtuva yhteistyd ei ole kdytdnndssa

mahdollista eika jarkevida. (Tsupari ym. 2004, 14.)
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Kestoltaan lyhyet suhteet eivdt saavuta tehokkaasti verkostoitumisen tavoitteita. Ver-
kostoyhteistyd tulisikin olla pitkiin yhteistydsuhteisiin tdhtadvaa toimintaa. Pitkdkes-
toinen kumppanuus mahdollistaa yhteistyon edelleen kehittdimisen mahdollisimman

syviksi. (Pirnes 2002, 80.)

3.2.1 Verkostoyhteistyon tasot

Yritysten ja organisaatioiden yhteistyd voidaan yhteistyon syvyyden perusteella jakaa
kolmeen eri tasoon: operatiiviseen, taktiseen ja strategiseen kumppanuuteen. Operatii-
vinen kumppanuus on kaikkein pinnallisinta. Taktinen ja strateginen kumppanuus

mahdollistaa selkeiden hydtyjen saavuttamisen. (Huokuna 2008, 46)

Operatiivinen kumppanuus

Operatiivinen yhteistyd on syvyydeltddn ndistd kolmesta yhteistyon tasosta pinnalli-
sin. Yhteistyd toimijoiden vélilld on verraten véhiisté taktiseen sekd varsinkin strate-
giseen kumppanuuteen. (Huokuna 2008, 46.) Operatiivista kumppanuutta kutsutaan
my0s termilld istuttaminen. Sen tavoitteena on alentaa omia kustannuksia sekd hank-
kia toiminnalle taloudellista lisdarvoa. (Stahle & Laento 2000, 103.) Operatiivisen
yhteistyon osalta voidaan pikemminkin puhua termilld linkittyminen, verkostoitumi-
sen sijasta. Verkostoitumisen tavoitteita, kuten uuden oppimista, ei operatiivisella yh-
teistyolld usein saavuteta. Operatiivinen yhteistyd on pitkélti tuttua ja vakioitua. Sen
taustalla on usein hyvin selkeét ja toimiviksi todetut sopimukset, joiden tavoitteena on
kulujen karsiminen. Esimerkkind operatiivisesta kumppanuudesta toimii alihankinta,
jonka taustalla on ostajan halu hankkia tuotantoresursseja kiyttoonsa toiselta toimijal-

ta. (Huokuna 2008, 46.)

Taktinen kumppanuus

Kun toimijoiden yhteistydn tavoitteeksi lisidtdén oppiminen, prosessien yhdistiminen
ja paillekkdisten toimintojen karsiminen, voidaan puhua taktisesta kumppanuudesta
(Huokuna 2008, 46). Taktisen kumppanuuden pohjana toimii integraatio eli yhdenty-
minen (Stdhle & Laento 2000, 103). Taktisessa kumppanuudessa on enemmén toimi-
joita kuin operatiivisessa kumppanuudessa. Useiden toimijoiden johtaminen tuo oman

haasteensa yhteistyon koordinoimiseen. Taktinen kumppanuus rakentuu pelkkien so-
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pimusten sijasta todellisen luottamuksen seurauksena. Taktisen kumppanuuden saa-
vuttaminen vaatii kaikilta osapuolilta halua yhdistda toimintoja sekd luoda uudenlaista
toimintakulttuuria. Uusien kdyténtdjen hiominen sekd oppiminen vievéit usein aikaa,
mutta tuovat mukanaan myo0s sddstdjd. (Huokuna 2008, 46—47.) Taktisen kumppanuu-
den tavoitteiden saavuttaminen nikyy toiminnan tehostumisena (Stdhle & Laento
2000, 103). Yhteistyon tuloksena muodostuu yhteistd tietopddomaa, joka lisdéntyy
kumppanuuden syventyessi. Kanssakdynnin syventyessd, sekd kommunikaation kehit-
tyessd, keskeisessd roolissa oleva toimijoiden vélinen luottamus kasvaa, vahvistaen

entisestddn verkoston toimintaa. (Huokuna 2008, 46.)

Strateginen kumppanuus

Verkostoyhteistyon kehittynein yhteistydn muoto on strateginen kumppanuus. Strate-
gisen kumppanuuden avulla voidaan saavuttaa hyotyd, jota kukaan osapuolista ei olisi
yksin omin toimin pystynyt saavuttamaan. (Huokuna 2008, 47.) Kuvassa 9 on esitetty
kuinka yhteistyon arvon kasvattaminen vaatii luottamuksen lisddntymistd sekéd tietoja

ja taitojen monipuolisempaa jakamista (Stahle & Laento 2000, 102).
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Arvon ja riskien kasvu

.

Luottamuksen lisaantvminen

OK TK SK

Tietojen ja taitojen jakaminen

KUVA 9. Luottamuksen seki tietojen ja taitojen jakamisen lisdZintyminen yh-
teistyon syventyessi osana operatiivista (OK), taktista (TK) ja strategista (SK)
kumppanuutta (Stihle & Laento 2000, 102)

Strategisen kumppanuuden syventyessi, riippuvuussuhteet toimijoiden kesken kasva-
vat samassa suhteessa (Stdhle & Laento 2000, 101). Strategisessa kumppanuudessa
toimijoiden vilinen osaamisen jakaminen on erittdin suurta, ja ndin ollen luottamus on
entistd suuremmassa asemassa esimerkiksi taktiseen kumppanuuteen verrattuna.
(Huokuna 2008, 47.) Strategisella tasolla kumppanit tietdvét ja tuntevat toisensa silld
tasolla, ettd voidaan puhua heiddn olevan samalla aallon pituudella. Tdméa mahdollis-
taa tuote- sekd bisnesinnovaatioiden synnyn, jotka tuovat verkostolle tuntuvaa strate-
gista etua esimerkiksi kilpailijoihin ndhden. (Stahle & Laento 2000, 103.) Jotta verk-
koyhteistyd voitaisiin viedd strategiselle tasolle, tulee ylimmin johdon sitoutua voi-
makkaasti yhteistyon kehittdmiseen sekd uudistaa perinteisid johtamistapojaan. Sitou-
tuminen ja uudistuminen ovat valttimattomid, mikéli yhteistyolld halutaan saavuttaa

suurta lisdarvoa kumppanuusverkostossa. (Huokuna 2008, 47.)
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3.2.2 Verkostojen rakenteet ja tiedonkulku

Verkostot ovat muodoltaan, kuten sanottua, hyvin tapauskohtaisia ja tésti syystd myds
hyvin erilaisia. Téstd johtuen niitd voidaan kategorisoida monin eri tavoin. Yksi ylei-
simmisté kategorisoinneista on verkostojen jakaminen vertikaalisiin sekd horisontaali-
siin verkkoihin. (Valkokari ym. 2009, 217.) Vertikaaliset verkostot rakentuvat saman
tuotanto- tai arvoketjun toimijoista. Heidén valmistamat tuotteet tuovat lisdarvoa toi-
silleen. Horisontaaliset verkot sen sijaan muodostuvat kilpailijoiden, jotka toimivat
samalla toimialalla, vélisestd yhteistyostd. (Toivola 2006, 24.) Esimerkkind vertikaali-
sesta verkostosta voi toimia ketjumaisesti yhteistuotannossa tuoleja valmistavat yri-
tykset. Yksi valmistaa koottavan tuolin osat, jonka toinen kokoaa, kolmas lakkaa ja
neljds pakkaa sekd myy kuluttajille. Horisontaalisen verkoston esimerkkinéd voi olla
huonekaluja myyvét yritykset. Yksi yritys valmistaa tuolit, toinen pdyddt ja kolmas
hyllyt, jonka jdlkeen kokonaisuutta markkinoidaan asiakkaille yhteisvoimin tuoteper-

heend. (Niemeld 2002, 18-19.)

Riippumatta onko kyse vertikaalisesta tai horisontaalisesta rakenteesta, oleellinen osa
verkostojen toimintaa ovat tiedon, taidon seka erilaisten menetelmien jakaminen muil-
le verkoston jésenille. Tiedon jakamisen tulisi olla my0s tehokasta. Verkostoituminen
luo yrityksille painetta kehittdd entistd nopeampia ja toimivimpia tiedonsiirron vélinei-
td. Teknologian kehitys on ollut tdssd avuksi silld se tuo mukanaan uusia ratkaisuja
nopeampaan kanssakdymiseen sekd tiedonvaihdantaan. (Kaskela 2005.) Usein infor-
maation jakaminen yrityksissd tapahtuu useamman kuin kahden osapuolen vililla.
Yleistd on myos, ettd jakaminen on epétasaista. Jotkut osapuolet saattavat hyotyé ver-
kostosta itse enemmén, kuin mitd he antavat muulle verkostolle. Tiedon kulkuun vai-

kuttaa johtamistapa. (Tynjdla ym. 2005, 21-23.)

Q. L]
—0 |
L X . .
O-O
KUVA 10. Avoin, hierarkkinen ja keskitetty verkostojohtaminen (Tynjila 2005,
23)
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Kuvassa 10 on havainnollistettu avoin, hierarkkinen ja keskitetty johtamistapa. Eri
rooleissa toimivien henkildiden vélinen tiedonkulku on tirkedssd roolissa tietojen,
taitojen ja menetelmien jakamisessa verkostossa. Avoin yhteistydverkosto perustuu
verkoston jésenten vilisiin yhteyksiin. Avoimessa yhteistydverkostossa ei ole varsi-
naista johtajaa, kun taas hierarkkista verkostoa johdetaan ylhailtdpdin yhdestd pistees-
td. Keskitetty verkostojohtaminen rakentuu yhden toimija ympdrille, jonka kautta in-
formaatio kulkeutuu. Kun tiedonkulku ei ole tiysin vapaata, kuten avoimessa yhteis-
tyoverkossa, on verkostoihin vaarana syntyé hierarkioita. Niilld hierarkioilla on tapa-
na vaikuttaa tiedon kulkuun negatiivisesti. Keskitetyssd johtamistavassa saman on-
gelman aiheuttaa my0s se, ettd informaation kulku on keskitetty yhteen henkil6n tai
niin sanottuun ’solmukohtaan”. Tdma estdd monimuotoisen verkostoitumisen, joka on

yksi verkostoitumisen tavoitteista. (Tynjild ym. 2005, 21-23.)

3.2.3 Verkoston johtaminen asiakaskeskeisessi toiminnassa

Verkostoituvien yritysten muodostama verkostorakenne voi olla muodoltaan hyvin
erilainen tilanteesta riippuen. Taloutta ohjaavat voimat muokkaavat yhteistyon raken-
teen kehitystd. Asiakaskeskeinen toiminta johtaa yritysverkoston tilanteeseen, jossa
verkostolle olisi hyvd méidritelld padhankkija, eli niin kutsuttu verkostoveturi, jonka
vastuulla asiakassuhteiden luominen ja ylldpitdminen padsdintdisesti on. (Niemeld
2002, 43—44.) Vastaava verkostoveturi on tdrkedd nimittdd asioiden koordinoimista

varten, vaikka verkostossa toimivat osapuolet olisivatkin tasavertaisia. (Toivola 2006,

84).

Asiakassuhteiden luominen ja kehittiminen ovat verkostoveturin tiarkeimpid tehtdvia.

Asiakkaat ovat tirkedssid roolissa verkoston toiminnassa ja luovat verkostolle niin sa-
nottua asiakaspdfomaa. Asiakaspddoma muodostuu asiakasyhteyksistéd, asiakkaiden
tuntemisesta sekd asiakkaiden kanssa tehtévistd yhteistydstd. Voidaan sanoa, ettd ver-
koston tirkein oppimisen tavoite on asiakassuhteista oppiminen. Verkostoveturin teh-
tavdnd on siis toimia aktiivisena linkkind tuotantoverkoston sekd asiakkaiden valissé.
Yhteyden asiakkaisiin tulisi olla pysyvéa ja eldvdd myds muotoilun ja tuotekehityksen
osalta, jotta kehitys ja innovatiivisuus toiminnassa voidaan varmistaa. (Niemeld 2002,

43-45.) Verkostoveturi vastaa tarvittaessa myos erilaisten jakeluverkostojen hallin-
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noimisesta. Markkinoinnillisessa mielessd suhde asiakkaisiin voi tapahtua juuri jake-

luverkon kautta, kuten esimerkiksi matkatoimiston. (Toivola 2006, 87.)

Yrityksille on myds hyodyllistd, mikdli mahdollista, toimia useissa eri verkostoissa.
Toimiminen eri verkostoissa takaa yrityksille volyymia sekd osaamista, joiden avulla
yritykset voivat parantaa kilpailukykydnsd. Kuva 11 kuvastaa verkostoveturin moni-

sdikeistd tyonkuvaa. (Niemeld 2002, 4547, 98-99.)

ASTAKKAAT

I

Jakeluverkostot

2

VERKOSTOVETURI

Markkinointi
Muut
verkostot

P N Muut

Brandin rakentaminen “verkostot

Koordinointi
Tuotekehitys

Luottamuksen rakentaminen

Erikoistunut Erikoistunut Erikoistunut
verkostokumppani verkostokumppani verkostokumppani

KUVA 11. Verkostoveturin monisiikeinen tyonkuva (Niemeli 2002, 45; Toivola
20006, 87)

On hyvin yleistd, ettd veturilla on my0s alempitasoisia oman erikoisalansa huip-
puosaajia, joita kutsutaan jéirjestelmétoimittajiksi. Nédiden toimittajien tyd keskittyy

heidén hallitsemaan osaamisalueeseen. Heidén avullaan yritysten investointitarve pie-
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nenee, oman alan osaaminen kehittyy entisestdin ja kdyttdaste kasvaa. (Niemeld 2002,

46-47,98-99.)

Veturin tulee toimia verkoston tarpeiden mukaisesti. Veturin tyd on vastata asiakas-
ldhtoisestd tuotekehityksestd, markkinoinnista ja myynnistd, myynti- ja tuotantover-
kostojen kehittimisestd sekd toimintojen koordinoinnista. Yleisid konkreettisia ver-
kostoveturin tehtdvid ovat: auttaminen verkoston vision laatimisessa, brandin vahvis-
taminen, luottamukseen ja keskindisen yhteistyohon rohkaisevan ympériston luominen

ja uusien partnereiden monitorointi. (Toivola 2006, 87.)

3.2.4 Verkostovision luonti

Verkostoitumisella tulisi olla strateginen tarkoitus, jonka pohjalta yhteistyotd rakenne-
taan. Mikali yritys verkostoituu vain verkostoitumisen ilosta ilman suunnitelmaa, tulee
johtamisesta sekd hallinnasta liilan haasteellista yhteistyon kasvaessa. (Vakaslahti
2004, 32.) Yrityksen tai organisaation pitkdn aikavélin suunnitelmaa verkostoitumi-
sesta kutsutaan verkostovisioksi. Verkostovision tulisi olla selked ja kdytdnnonlahei-
nen listaus tavoitteista ja asioista, joihin verkostoyhteistyolld pyritdén. (Hakanen ym.

2007, 148.) Verkostovision tulisi vastata seuraaviin neljdén kysymys kokonaisuuteen:

1. Kuinka yrityksen toiminta saadaan sille tasolle, ettd voidaan vastata globaalien

markkinoiden ja niiden keskittyneiden jakelureittien tuomiin haasteisiin?

2. Kuinka muodostetaan yhteys potentiaalisiin asiakkaisiin? Kuinka heidén tarpeensa,
sekd niiden muutokset, voidaan ymmartdd mahdollisimman tehokkaasti? Mill4 tavalla
padstidn asiakkaiden kanssa yhteisty6hon, josta on samalla apua tuotekehityksen seké

tuotannon ohjaamisessa?

3. Kuinka kehitetdén arvoketjuissa tarvittavaa ydinosaamista ja tukitoiminto-

osaamista? Kuinka saavutetaan huippuosaamisen taso?

4. Kuinka edelld mainittuja kohtia tuetaan kustannustehokkaasti tieto- ja viestintétek-
niikkaa hyvéksi kéyttden? Kuinka uutta teknologiaa hyddynnetédn promootiotoimin-
nassa, verkkoliikennetoiminnassa, tuotannon ohjauksessa, laskentatoimessa sekd op-

pimisen tukena?
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Yhteisty6 on yksittdisten yritysten mahdollisuus vastata edelld mainittuihin kysymyk-
siin, silld ndihin kysymyksiin vastaaminen itsendisesti voi olla mahdotonta jopa suuril-
le yrityksille (Niemeld 2002, 43). Yhteisty0lle tulee asettaa selked yhteinen padmééra.
Kumppanuuden rakentamisen perustana tulisi olla huolellisesti selvitetty tietopohjaan
perustuva mahdollisuusnékoala. Pditds yhteistyon ja verkostoitumisen aloittamisesta
el saa perustua satunnaisiin arvioihin tai intuitioon vaan paitdsten tulee perustua fak-

tatietoihin. (Niemeld 2002, 31).

3.3 Verkostorakentamisen abc

Kun verkoston jdsenet ovat saaneet médriteltyd toiminnalleen selkeén yhteisen vision,
on verkostolla kolme keskeistd tehtivid, joiden menestyksekkidseen hoitamiseen hei-
dén tulisi keskittyd. Nami verkostorakentamisen kolme kulmakived, joita myos ver-
kostorakentamisen abc:ksi kutsutaan, ovat markkinayhteyksien avaaminen, verkosto-
valmiuksien ja osaamisen kehittdminen sekd kilpailukyvyn parantaminen. (Niemeld

2002, 52.)

3.3.1 Markkinayhteyksien avaaminen

Markkinayhteyksien avaaminen seké ylldpitaminen lukeutuvat ensimmadisiin tehtéviin,
joita perustetun yritysverkoston tulee toteuttaa toimivan verkostotoiminnan varmista-
miseksi. Verkostossa vastuuseen asetettu toimija selvittdd markkinayhteyksien avaa-
miseen liittyvid asioita, kuten asiakaskohderyhmié, asiakkaan tarpeita, alalla vallitse-
via kehitystrendejd, kilpailutilannetta sekd mahdollisia partnereita. Tdrkedd on, ettd
saatu tieto muutetaan samalla myds tuotekehitykseksi, ja ettd vastuussa oleva toimija
ottaa vastuun verkoston ulkoisten toimintojen tehokkuudesta. Tarkeimmit kohdat,
joihin tulisi kiinnittdd erityistd huomiota, ovat asiakastuntemus ja asiakassuhteiden
oppiminen, muotoilun, tuoteperheiden ja brandien kehittiminen sekd promootiotoi-

minta. (Niemeld 2002, 55.)

Asiakastuntemus on ensiarvoisen tidrkedd, koska asiakasvetoiseksi muuttuneiden
markkinoiden myo6té asiakkaita hyvin kuuntelevat sekd heiddan odotuksiinsa parhaiten
vastaavat toimijat ovat parhaassa asemassa uusien asiakkaiden hankkimisessa. Asiak-

kaat tekevét valinnan, johon yritykset haluavat vaikuttaa. Tétd edes auttaa yrityksen
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asiakastuntemuksen ja -ymmaérryksen kehittiminen mahdollisimman hyvéksi. (Nieme-
1a 2002, 56.) Asiakkaalle on tiarkedd, ettd hdnet muistetaan. Kun asiakas huomaa, etti
yritys muistaa aikaisemmin tapahtuneita asioita, hinen luottamuksensa yritystd koh-
taan kasvaa. Pitkdaikaisen suhteen myd6td asiakas voi saada yritykseltd jotain sellaista,
jota kilpailijat eivét pysty tarjoamaan. Tdma johtuu siitd, ettd yhteistyon johdosta yri-
tys oppii tuntemaan asiakkaansa, eli yrityksen asiakastuntemus kasvaa. Kasvanut luot-
tamus ja sitoutuneisuus tekevit asiakassuhteen jattamisen asiakkaalle vaikeammaksi.
Yhteistyd uuden toimijan kanssa tulee asiakkaalle kalliimmaksi ja tydladmmaksi kuin

pysyminen vanhassa suhteessa. (Oksanen 2012.)

Verkoston avulla yrityksille tarjoutuu mahdollisuus péddstd myos osaksi suurempaa
promootiotoimintaa (Niemeld 2002, 68). Promootiotoiminta on siind mielessé yrityk-
sille erittdin tarkedd, ettd menestys toiminnassa on vahvasti liitoksissa asiakkaiden
tietouteen tuotteista ja palveluista. Tiedon méérd ja sen perusteella luodut mielikuvat
tuotteesta madrittelevit pitkélti sen, muodostaako potentiaalinen asiakas kiinnostuksen
myytévid objektia kohtaan. Promootio toiminnan tarkoituksena on luoda asiakkaalle
tarve edelld mainitun objektin ostoon. (Jumanne 2011.) Verkoston promootiosta vas-
taa sille midritetty promoottori, jonka tyon tehtdvéinid on markkinoinnin ja myynnin
tukeminen sekd tunnettuuden lisddminen. Promoottorin tavoitteena on saada myyjat
myyméén sekd kuluttajat kuluttamaan tuotetta mahdollisimman tehokkaasti. (Niemeld
2002, 68.) Promoottorin vastuu myyntitydon onnistumisesta on suuri, silld myyjien
vastuulla on luoda positiivinen mielikuva yrityksestd sekd myytivistd tuotteista ja pal-

veluista asiakkaille (Jumanne 2011).

Tédmin piivan tuotteiden aineettomat arvot ovat entistéd tirkedmmassé roolissa tuottei-
ta myytdessd. Muotoilun, tuoteperheiden ja bridndien kehittiminen ovat usein liian
suuria haasteita perusteellisesti toteutettavaksi varsinkin pienille yrityksille. Verkos-
toituminen ja yhteistyd muiden toimijoiden kanssa tuovat mahdollisuuden nédiden osa-
alueiden luomiseen ja kehittimiseen. (Niemeld 2002, 59.) Yleisid yhteistyon tapoja
yritysten vililld ovat yhteisbrinddys ja bréndiallianssit. Ndiden avulla pienemmét toi-
mijat voivat vahvistaa omaa brandidédn lyottaytymalld yhteistyohon tunnettujen yritys-
ten kanssa. Yhteisty0 tulisi tehdd mahdollisimman nékyviksi verkoston toimesta, jotta
brianddys olisi tehokasta. Voidaan puhua bréndi-identiteetin siirtdmisesté toiselle yri-
tykselle. Vahvan brindin mielleyhtymélld vaikutetaan heikon brandin kehitykseen

positiivisesti (kuva 12). (Sandbacka 2010.)
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MIELLEYHTYMIEN, TUNNETTUUDEN
SEKA ARVOPOHJAN
KASVU KEHITTYVASSA BRANDISSA

YHTEISEN BRANDIN JULKIKUVA JA VAHVA
LUONTI IDENTITEETTI BRANDI
KEHITTYVA
BRANDI

KUVA 12. Kehittyvin brindin vahvistaminen yhteistyon avulla (Sandbacka
2010, 39)

Verkoston vilinen yhteisbrinddys voi olla strategista pitkdan kehitykseen tdhtadvaa tai
funktionaalista nopeisiin hyotyihin tihtddvad yhteistyotd. Yhteistyon ei aina tarvitse
olla tuotteiden valmistamista yhteistydsséd. Yhteistyd voi olla myds esimerkiksi jonkun
tunnetun urheilijan tuomista mukaan tuotteiden mainostamiseen. Sen avulla pyritdén
vaikuttamaan halutulla tapaa brindin sekd mielikuvien kehittymiseen. (Sandbacka

2010.)

3.3.2 Verkkovalmiuksien ja osaamisen kehittiminen

1990-luvulla oivallettiin, kuinka tirked osa yritystoimintaa ja liikesuhteiden hoitoa
sosiaalinen pddoma on (Niemeld 2002, 72). Luottamus, vastavuoroisuus seki sosiaali-
set verkostot ovat tirkedssd osassa sosiaalista pddomaa. Ndmd muodostavat yhdessi

kokonaisuuden, jota kutsutaan sosiaaliseksi pddomaksi. (Kyllonen 2006, 55.)

Sosiaalinen pddoma
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Sosiaalinen padoma muodostuu vahvuudeltaan vahvoista sekd heikoista siteisti, joita
molempia toimivan verkoston tulisi siséltdd. Vahvat siteet muodostavat syvéa yhteis-
tyotd, auttavat verkostoa luomaan yhteisdllisyyden tunnetta ja vahvistavat verkoston
identiteettid. Heikot siteet verkoston sisdlld sen sijaan mahdollistavat sen kaltaisen
tiedon kulun, jota pelkilld vahvoilla siteilld ei olisi saavutettu. Yksinkertainen esi-
merkki heikosta siteestd on verkoston avulla saatu vihje vapautuvasta tyOpaikasta.

(Kajanoja & Simpura 2000, 32-33.)

Sosiaalinen pddoma voi olla luonteeltaan myos negatiivista (Kyllonen 2006, 56). Ka-
janoja ja Simpura (2000, 31) tuovat esille sosiaalisen pddoman verkostondkdkulman,
joka ottaa huomioon sosiaalisen padoman kiyton sisdltimat edut ja haitat. Esimerkki-
né kilpaileva maailmaa, jossa hyvilld suhteilla omien etujen ajaminen on huomattavas-
ti helpompaa, verraten etujen ajamiseen ilman sosiaalista pddomaa. Kolikon kdénto-
puolena sosiaalisen pddoman tuomat “hyvé veli’-verkostot ja suosimiset voivat mu-
rentaa verkostoitumisen kivijalkaa, eli luottamusta. Vastaavasti tiiviissé, laajalti yh-
teistd pddomaa sisdltdvissd yhteisoissd eldvilld ihmisilld voidaan ndhdé olevan tiivis
turvaverkko, jossa yhteison jdsenid kuunnellaan, kunnioitetaan ja heihin luotetaan.
Naissdkin vahvoja siteitd sisdltdvissd yhteisoissd yhdenmukaisuuden paine, erilaisuu-

den ymmairtdméttomyys sekd ulkopuolisten oudoksuminen ovat yleisid ongelmia.

Sosiaalinen pddoma voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat kaikki sidok-
sissa toisiinsa (Jarvensivu 2001, 11). Ensimméinen niistd on strukturaalinen pddoma,
joka muodostuu yrityksen yhteyksistd (Niemeld 2002, 72—73). Strukturaalinen padoma
kisittdd yhteydet verkoston ulkoisiin ja siséisiin sidosryhmiin, esimerkiksi asiakkaisiin
(Kyllonen 2006, 56). Toinen on relationaalinen pdédoma, joka muodostuu arvostukses-
ta sekd luottamuksesta. Arvostus sekd luottamus muodostuvat tutustumisen, ystavyy-
den sekd positiivisten kokemusten pohjalta yhteistydn sivutuotteena. Relationaalinen
pidoma tuo yhteistyohon avoimuuden seki elastisuuden tunnetta, sekd poistaa hyvak-
sikdyton ja opportunismin kayttdd, luoden luottamusta verkoston jdsenten vilille.
(Niemeld 2002, 73.) Sosiaalisen pddoman kolmas muoto on kognitiivinen pddoma.
Seurauksena kasvaneesta luottamuksesta yhteistyon osapuolien vélinen kommunikoin-
ti ja asioiden ymmaértdminen muuttuvat nopeammaksi ja helpommaksi. Kognitiivisen
pddoman kasvamisen seurauksena informaatio liikkuu verkostossa ilman suurempia

selityksid ja osapuolet ymmartdvét toisiaan entistd selvemmin. (Kyllonen 2006, 56)
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Verkoston tulisi pyrkid monitahoiseen ja mahdollisimman laajaan pddoman hyddyn-
tamiseen ja kehittdmiseen. Voidaan kuvitella, ettd toimiva ja monipuolinen sosiaalisen
paddoman kayttd on kuin sillan rakentaminen kahden henkilon vilille, jossa luottamuk-

sen, ymmairtdmisen sekd yhteyksien kehittdmiselld rakennetaan siltaa kivi kiveltd val-

miiksi. (Niemeld 2002, 77.)

Verkostotyoskentely

Verkoston menestys toiminnassaan kulminoituu pohjimmiltaan hyvin pitkélle siihen,
kuinka hyvin eri henkil6t tulevat keskendin toimeen. Mikali yhteistyd on sujuvaa, on
tavoitteiden ja etujen saavuttaminen nopeaa ja suuriltakin tuntuvat vaikeudet voidaan
selattdd. Yhteistyotd voidaan kehittééd kahdella tavalla. Ensimméiinen tapa on kouluttaa
henkildstod yhteistyohon sekéd kehittdd heiddn yhteistyotaitojaan. Yhteistyotaitoja pys-
tytdén kehittimiin siind missd muitakin tydympdriston osaamistaitoja. Usein yhteis-
tyd ja sitd seuraava syvd kumppanuus, saavat tyontekijoille todellisen merkityksen
vasta vaikeuksien ja niitd seuraavien onnistumisen seurauksena. Toinen yhteistyon
kehittdmisen tapa on hyvéksya se todellisuus, etti kaikki ihmiset eivit tule keskenidin
toimeen ja pitkdaikaiset konfliktit voidaan lopettaa ryhmén kokoonpanoa muuttamal-
la. Yhteistyokyky on oleellinen osa verkostotydskentelyd ja téstd syysté riidankylvéjil-

le ei ole verkostoissa sijaa. (Niemeld 2002, 71-72.)

3.3.3 Kilpailukyvyn kehittiminen

Monet yrittdjédt ovat sitd mieltd, ettd verkostoyhteistyolld on vaikeaa tehdd menestyvéa
ja tuottavaa kauppaa, koska jokainen verkoston jdsen ottaa tuotosta oman osuutensa.
Sen vuoksi yksittdisen toimijan osuus jad varsin pieneksi. Tamé voi pitdd paikkaansa,
mutta tdmi verkostoitumisen sudenkuoppa voidaan vélttdd kilpailukyvyn tekijoiden
tarkalla selvittimiselld seka kyseisten tekijoiden tehokkaalla toimeenpanolla. Useiden
eri valmistajien tuottamista panoksista voi syntya tuote, joka on erittdin kilpailukykyi-
nen. (Niemeld 2002, 96-97.) Yrittdjén tulisikin pyrkid etsimdin kumppaneita, sidos-
ryhmid sekd asiantuntijoita, jotka keskittyvit myds kestédvidn kehitykseen. Tamé takaa

hyvit edellytykset kilpailukyvyn parantamiselle. (Piirainen 2012, 33.)

Verkoston perimmadisend tarkoituksena on saavuttaa niin sanottu win-win-tilanne,

jossa kaikki hydtyvit toistensa vahvuuksien jakamisesta (Hakanen ym. 2007, 15).
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Tullessaan osaksi verkostoa, yritys voi menettdd osan tuotteen myynnisti saatavasta
katteesta, mutta vastapainona verkostoituminen kuitenkin antaa yritykselle valtavasti
monia hintakilpailukykya edistévii tekijoitd. Myds yrityksen pddoman tuotto kasvaa ja

tarve padomalle pienenee. (Niemeld 2002, 96-97.)

Yksi edistdvi tekijd on markkinoinnin tehostuminen. Verkoston tarjoama markkinoin-
tiapu antaa yritykselle mahdollisuuden péastd osaksi tehokasta markkinointiverkostoa,
jonka avulla yrityksen tuotannonmaéérid sekd kiertonopeutta voidaan kasvattaa entisis-
td luvuista. (Niemeld 2002, 96-97.) Markkinointiverkoston tehtdvéind on markkinoin-
nillisten toimintojen organisointi, markkinoihin liittyvin tietopddoman kasvattaminen,
tuotepédtoksien laatiminen seki jakelun kehittdminen (Aarikka-Stenroos & Sandberg,
2012). Markkinointivastuun siirtdminen vapauttaa yrityksen resursseja oman osaami-
sensa kehittamiseen ja entistd kapeampaan osaamisalueeseen, jonka avulla yritys voi
kehittyd oman alansa huippuosaajaksi. Kehittymisen seurauksena tuotannon lisdénty-
minen ja osaamisen kasvaminen lisddvit myos tyon tuottavuutta. (Niemeld 2002, 96—

97.)

Vertikaalisissa verkostoissa laatu on oleellinen osa tuotteen tai palvelun kilpailukykya.
Verkossa syntyvit laatuvirheet haittaavat koko verkoston toimintaa ja vaikuttavat ne-
gatiivisesti verkoston myyntikykyyn. Jos verkoston jokaiselle jésenelle sallitaan yksi
laadullinen epékohta, lopputuotteeseen on kertautunut sen verran virheitd, ettd se on
yritysten litketoiminnan kannalta kestdmitontd. Téstd syystd verkoston on hyvi aset-
taa tavoitteet ja sopimukset laadun suhteen, joiden rikkomiseen puututaan vélittomés-
ti. Laatutietoisuuden kouluttaminen verkoston jdsenille tulisi aloittaa mahdollisimman
nopeasti verkostotyon alussa. (Niemeld 2002, 99-100.) Laadun takaaminen liittyy
oleellisesti my0s oppimiseen. Virheisté tulisi oppia mahdollisimman hyvin ja opittua
tietoa tulisi jakaa. Mikéli laatuun liittyvid ongelmakohtia ei yritetd kehittdd verkostos-

sa eikd osaamista ja tietoja jaeta, samat virheet toistetaan. (Sipild 2003.)

Kilpailukykya pystytddn parantamaan myds toimituksiin liittyvilld asioilla. Esimerkik-
si verkoston etuna on kyky olla joustava isojenkin tuotantoméaérié sisdltdvien tilausten
kohdalla. Ndin ollen yksittdisten yritysten on vaikea kilpailla verkostojen kanssa.
Toimitusvarmuudesta on verkostossa pidettdvé kiinni, jotta verkostolla olisi luotetta-
van toimijan maine. Yhden verkostojdsenen aikataulusta poikkeaminen vaikuttaa

mahdollisesti koko toimituksen mydhdstymiseen. Toimitusvarmuuden ylldpitiminen
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vaatii lupauksissa pysymisti, sitoutuneisuutta, luottamusta sekd ennakoivaa prosessien

hallintaa. (Niemeld 2002, 100-101.)

3.4 Joukkoistaminen

Yritysten verkostoituminen asiakkaiden kanssa on noussut trendiksi viimeisen vuosi-
kymmenen aikana (Adams 2013). Internetin seki sosiaalisen median kasvanut kayttd
ovat tehneet asiakkaista entistd tdrkedmmain informaationldhteen yrityksille. Reaaliai-
kaisesta tiedon ja mielipiteiden tuottamisesta sosiaalisessa mediassa on tullut luontai-
nen osa elimddmme. (Abeza ym. 2013.) Asiakkaan mukaan ottaminen osaksi verkos-
toa on helpottunut sosiaalisen median ja internetin kdyton yleistymisen seké kehitty-
misen myOtd. Yritykset ovat oppineet hyddyntdmidin asiakkaitaan osana yrityksensd

kehittdmista. (Grier 2013, 1.)

3.4.1 Joukkoustamisen midrittely

Crowdsourcing eli joukkoistaminen on termind varsin uusi. Termin keksijat Jeff Howe
ja Mark Robinson julkaisivat vuonna 2006 artikkelin ”The Rise of Crowdsourcing”
kayttden termid julkisesti ensimmadistd kertaa. (Adams 2013.) Joukkoistaminen méaari-
tellddn toiminnaksi, jossa perinteisesti tyontekijdlle mééritty tyotehtdva ulkoistetaan
avoimella kutsulla médrittelemdttomaille yleensd suurelle joukolle ihmisid (Sloane

2011, 15).

Vaikka joukkoistaminen itsesséén onkin varsin uusi termi, on joukkoistamiseen perus-
tuneita tekniikoita kdytetty niin kauan, kuin tydvoimaa on kdytetty tuotteiden ja palve-
luiden valmistamiseksi. Esimerkiksi jo vuonna 1891 Washingtonin osavaltio jérjesti
julkisen messuhallin suunnittelukilpailun Chicagossa jarjestettyjd maailmannéyttelyitéd
varten. Kyseinen suunnittelukilpailu on yksi esimerkki joukkoistamiskilpailusta, joita

tandkin pdivind internetissé jarjestetddn. (Grier 2013, 16.)

Viimeisien kahden kymmenen vuoden aikana, ennen termin joukkoistaminen kehitti-
mistd, asiakasldhtoinen innovaatio on ymmarretty osana tuotekehitysti. Useat yrityk-
set ovat osanneet hyddyntdd asiakkaitten ajatuksia ja mielipiteitd toimintansa kehitté-
misessd. Hyddyntdmisen oleellinen ero joukkoistamiseen on ollut se, ettd joukon voi-

maa ei ole hahmotettu tarpeeksi tirkeédnd osana asiakasldhtdistd innovaatiota. Vasta



45
internetin kehityksen ja sen tuomien mahdollisuuksien ymmaértimisen myotd jouk-
koistamista ja joukon voimaa osana asiakasldhtdistd innovaatiota on opittu hyddynta-
méiin tehokkaasti. (Sloane 2011, 16.) Joukkoistamista voidaan tehdd myos ilman in-
ternetid jollain muulla joukkoistamisalustalla. Internet kuitenkin mahdollistaa ihmisten
laajan ja tehokkaan tavoittamisen ilman maantieteellisid rajoja. Erilaisten ihmisten
tavoittaminen ympari maailmaa mahdollistaa monipuolisen ja laadukkaan materiaalin

kerdamisen, jonka avulla taataan laaja ndkdkulma tarkasteltavaa asiaa kohtaan. (Grier

2013, 10.)

3.4.2 Joukkoistamisen eri muodot

Joukkoistaminen on yldkasite eli niin sanottu sateenvarjotermi erilaisille joukkoista-
mistoimille. Kaikkien joukkoustamistoimien perimmaéinen tarve on luonteeltaan kui-
tenkin hyvin pitkédlle sama: joukon osallistuminen tehtivddn myotivaikuttavasti.
Joukkoistamiselle voidaan maéadritelld neljd toimintatapaa: crowd wisdom eli joukko-
ily, co-creation eli yhteiskehittely, crowd voting eli joukkoarviointi sekd crowdfun-

ding eli joukkorahoitus. (Sloane 2011, 16—18.)

Joukkodly (crowd wisdom)

Joukkodlyn hyddyntamisen perimmaiisend tarkoituksena on koota yhteen joukko ihmi-
sid ja luoda heille ymparisto, jossa he voivat jakaa tietouttaan kyseesséd olevaan aihee-
seen liittyen. Joukkodlyn oletuksena on, ettd suuri ryhmi erilaisia ihmisid pystyy an-
tamaan yritykselle informaatiota, jota yritys ei olisi itsendisesti pystynyt saamaan sel-
ville. Joukkodly on siis yksinkertaisuudessaan tiedon kerddmistd joukolta. (Sloane

2011, 18.)

Yhteiskehittely (co-creation)

Kun joukkoistaminen kutsuu joukon vaikuttamaan ja innovoimaan uusia ratkaisuja vie
yhteiskehittely yhteistyon vield askeleen edemmads joukkodlystd (Adams 2013). Yh-
teiskehittelyssa yritys antaa ihmisjoukolle tehtidviksi kehitelld ratkaisuja tuotteiden tai
palveluiden luomiseksi tai parantamiseksi (Sloane 2011, 18). Yhteiskehittely on orga-
nisaation ylldpitdimé ja johtama aktiivinen, luova sekd sosiaalinen yhteistyOprosessi

organisaation ja kuluttajien vililld (Yannig 2012). Luovinkaan persoona saa harvoin
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luotua tdydellisen ratkaisun annettuun tehtiviin yksin, mutta hén voi tarjota organi-
saatiolle osan ratkaisua. Onnistuessaan yhteiskehittelyssi kerdtyistd joukon tarjoamis-
ta ratkaisuista organisaatio kykenee muodostamaan kokonaisvastauksen ja ratkaisun

etsittyyn ongelmaan. (Adams 2013.)

Joukkoarviointi (crowd voting)

Joukkoarviointi on eniten kéytetty joukkoistamisen muoto ja se kerdd usein korkean
osallistujaméérin. Joukkoarvioinnissa hyddynnetdin suurta madirdd ihmisid ja heidén
arviointikykydén parhaan mahdollisen vaihtoehdon mairittdmiseksi. Esimerkkind
joukkoarvioinnista voidaan pitdd television laulukilpailuja, joissa joukko ddnestda

mielestdén parhaat laulajat jatkoon. (Stefanakis 2013.)

Joukkorahoitus (crowdfunding)

Joukkorahoituksen tavoitteena on ty0panoksen sijaan saada ihmisid tuomaan panok-
sensa rahallisessa muodossa projektin toteutusta varten lahjoitusten, lainojen tai inves-
tointien muodossa tilanteesta riippuen. (Grier 2013, 79.) Joukkorahoitusta kerédtidén
kolmesta eri ndkokulmasta: donation crowdfunding eli lahjoitusmuotoinen joukkora-
hoitus, debt crowdfunding eli lainamuotoinen joukkorahoitus ja equity crowdfunding

eli osakemuotoinen joukkorahoitus (Andrew 2013).

Lahjoitusmuotoiseen joukkorahoitukseen osallistuneille ihmisille voidaan luvata vas-
tineeksi rahapanoksesta esimerkiksi liput rahoittamaansa ndyttelyyn tai cd-levy palk-
kioksi rahoittamansa albumin teosta. Téllainen ”joukkosponsorointi” onkin varsin
hyvi keino hankkia rahoitusta esimerkiksi musiikkiin liittyville projekteille, joissa
vastikkeiden keksiminen rahoitukselle on varsin helppoa. Lahjoitusmuotoisessa jouk-
korahoituksessa vastikkeita tirkedmpéd on kuitenkin se, ettd rahoittajat tuntevat paa-
sevinsd osaksi jonkun heitd itseddn tai heiddn yhteisddén palveleman suuremman
unelman toteuttamista. Thmiset ovat usein valmiita auttamaan muita, mikali he nakevat

tavoiteltavan padmaéran tarkedksi. (Kormilainen 2013, 108-109.)

Kun ihmiset lainaavat rahaa tarvittavan rahoituksen yhteen kerdédmistd varten, kutsu-

taan toimea lainamuotoiseksi joukkorahoitukseksi. Lainatun rahan paille joukkorahoi-
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tusta hakenut taho maksaa lainoittajille lainankoron. Niin ollen lainan antaja saa tuot-

toa rahan lainaamisesta. (Andrew 2013.)

Osakemuotoisessa joukkorahoituksessa rahoittajat lunastavat rahoitusta vastaan osuu-
den rahoitetusta kohteesta. Osuus saattaa kasvaa rahallista arvoaan ajan kuluessa, mi-
kali rahoituksen kohde menestyy hyvin. Riskind on kuitenkin se, ettd rahoituksella
saatu osuus saattaa my0s menettid arvoaan ja viedd jopa kaiken siihen sijoitetun rahan

mennessaan, mikali kohde ei osoittaudu kannattavaksi. (Andrew 2013.)

Joukkorahoitus on ollut avustamassa useiden erilaisten projektien syntyé. Joukkora-
hoitus onkin hyvi keino testata onko oma idea mielenkiintoinen my6s muiden ihmis-
ten silmissd. (Kormilainen 2013, 108.) Joukkorahoitus on loistava esimerkki prosessi-
innovaatiosta, jossa perinteiset rahoitusmallit korvataan internetin tarjoamalla mahdol-
lisuudella kerétd ihmisten varoja yhteen projektin toteuttamisen avuksi. (Sloane 2011,
18.) Vaikka joukkorahoituksessa tehtyjen sijoitusten taustalla on usein myds rahalliset
intressit, perustuu joukkorahoituksen idea ihmisten uskoon ja luottamukseen rahoitus-
ta hakevaa projektia kohtaan. Tistd syystd hyville idealle, jonka ihmiset kokevat
omakseen, on 16ydettivissd rahoitusta vaikka kohde ei olisikaan kovin tuottoisa. (And-

rew 2013.)

3.4.3 Joukkoistaminen prosessina

Joukkoistaminen rakentuu toimintana kolmen eri tekijan ympdérille: joukkoistajan,
joukkoustamisalustan ja joukon. Joukkoistajat ovat yleensid yrityksid, jotka hyotyvat
suoraan joukon tuottamista panoksista. Joukkoistamisalusta on itse toiminta-alusta,
jossa joukkoistaminen suoritetaan. Joukko on ryhmé ihmisid, joiden tietotaitoa kayte-
tadn. Joukkoistaminen on prosessi, jossa joukon osaaminen ja tiedot jalostetaan jouk-
koistamisalustan kautta tuotoksiksi joukkoistajan toimesta (kuva 13). (Schenk & Guit-

tard 2009, 8.)
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JOUKKOISTAJA JOUKKOISTAMISALUSTA JOUKKO

— I—
 G— =

RATKAISUN KEHITYS

KUVA 13. Joukkoustamiseen tarvittavat kolme tekijii (Vukovic 2009, 687)

Joukkoistamisessa on omat riskinsd, mutta onnistuessaan se tarjoaa yritykselle hyotyja
ja ratkaisuja. Joukon tarjoama ajatustapojen erimuotoisuus ja kokemukset ovat sellais-
ta osaamista, jota yrityksessd ei yhtd tehokkaasti ilman joukkoistamista voida saada
selville. Kun tdmi osaaminen voidaan valjastaa joukolta yrityksen kdyttoon tavalla,
jolloin joukko tuntee itsensd myds arvostetuksi sekd palkituksi tehdysté tyOstd, ratkai-
sut voivat olla ilmiomaisid. (Sloane 2011, 21.) Joukkoistaminen prosessina alkaa siiti
hetkestd, kun yrityksen kiinnostus joukkoistamisen suorittamisesta herdd. Joukkous-
tamisen kokonaisprosessi koostuu viidestd vaiheesta: pohdinta, valmistus, toteutus,

arviointi ja jalostus. (Muhdi ym. 2011, 322-328.)

Pohdinta

Ensimméisessd vaiheessa, joka on nimeltddn pohdinta, selvitetddn joukkoistamisen
hyotyjd sekd haittoja yrityksen kannalta. Pohdintavaiheessa tulee tehdd perusteellisia
selvityksié eri asioista, joiden pohjalta voidaan tehdd yhteenveto onko joukkoistami-
nen vastaus yrityksen ongelmakohtien ratkaisuun. Esimerkiksi kdytettivd menetelmé,
joukkoistamisalusta, syntyvét kustannukset sekéd joukon kriteerit tulee selvittdd ennen
kuin péitds joukkoistamisprojektin aloituksesta voidaan tehdd. (Muhdi ym. 2011,
322.) Joukkoistamisen tarpeen synnyttineen ongelman tai tehtdavén tulee olla selvisti
tunnistettu, jotta voidaan tehdd pohdintaan pohjautuva paitds joukkoistamisprosessin

toteutuksesta (Stanoevska-Slabeva 2011, 23).

Valmistelu

Kun pditds joukoistamisprosessin suorittamisesta on tehty, siirrytddn toiseen vaihee-

seen eli valmisteluun. Valmisteluvaihe muodostuu joukkoistajan sekd joukkoista-

misalustan vilisen yhteistyon ja suunnittelun ympérille. Yrityksen tulee asettaa jouk-
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koistamisprojektille selkedt tavoitteet. Nédiden pohjalta yhteistydssd joukkoista-
misalustatarjoajan kanssa ldhdetddn muokkaamaan lopullista muotoa projektin tehté-
ville, toteutukselle, sekd aikataululle. (Muhdi ym. 2011, 323.) Jotta projektin toteutus
voidaan aloittaa, tulee arviointikriteerit ja -menetelmaét olla vallittuna. Joukkoistamis-
materiaalin ja -alustan tulee my0s olla valmiina. (Stanoevska-Slabeva 2011, 24.) En-
nen toteutuksen aloitusta on yrityksen tyontekijoille myos tdrkedd tarkentaa heidin
tavoitteensa sekd vastuualueensa projektiin liittyen, jotta varmistetaan optimaalinen

ajanhallinta projektin 1dpiviennissd. (Muhdi ym. 2011, 326.)

Toteutus

Kolmannessa vaiheessa eli toteutuksessa joukkoistamispyynto julkaistaan joukkoista-
misalustalla, johon joukon jésenet vastaavat. On yleistd, ettd toteutusvaiheessa joukon
ja joukkoistajan vélilld tapahtuu kanssakdymistd joukkoistamiseen liittyen. Yritys voi
esimerkiksi antaa selvennyksié tehtédvinantoon liittyen tai vastata joukon jésenten esit-
tamiin kysymyksiin. Vastausten laadun seké joukkoistamisalustan toiminnan ja oikea-
oppisen kdyton tarkkailu on tdrkedssd osassa toteutusvaiheessa. (Stanoevska-Slabeva
2011, 24.) Saatujen vastausten tarkkailulla ja ryhmittelylld aikaisessa vaiheessa on
todettu olevan hyotya joukkoistamisprojektin hallinnassa ja laajan yleiskuvan hahmot-

tamisessa (Muhdi ym. 2011, 326).

Arviointi

Kun tehtdvénannossa annettu aika joukkoistamisen suorittamiseksi umpeutuu, siirry-
tddn projektin neljinteen vaiheeseen eli arviointiin. Jotta saadut tuotokset voidaan
arvioida sekd ryhmitelld tehokkaasti, tulee arviointikriteerien olla selkeét. Arvioinnis-
sa voidaan kiyttdd apuna myos itse joukkoa. Sturgeon laki méiérittelee 90 % kaikesta
olevan kéyttokelvotonta, joten suuren aineiston kahlaaminen voi tehdi projektista tap-
piollisen ja arvottoman. Joukon hyddyntdminen edelleen tuotosten arvioinnissa voi
olla oikea ratkaisu. Suuri mééri arvioitsijoita takaa monipuolisen mielipiteen parhaista
tuotoksista joukon tarjoaman monimuotoisuuden myo6té. (Sloane 2011, 20.) Kun saa-
dut tuotokset on ryhmitelty ja arvioitu, valitaan parhaat tuotokset ja niiden tuottajat
palkitaan tehtdvdnannon mukaisilla palkkioilla (Muhdi ym. 2011, 327). Palkkio voi
olla muodoltaan joko rahaa, tuotteita tai jopa pelkdstddn hyvén olon tunnetta projektin

avustuksesta. Vaikka joukko tekisi vapaaehtoisty6td, lahjottaisi rahaa ilman materiaa-
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lisen tai rahallisen vastikkeen saantia, saavat he “henkisen” palkkion tekeméstidén
tyOstd. VapaaehtoistyOtd tekevit ihmiset saavat tyydytystd omien taitojensa kédytostd,
joukkoon kuulumisen tunteesta sekd osallistumisesta johonkin heitd itsedén suurem-

man asian toteutukseen. (Grier 2013, 10.)

Jalostus

Parhaiden tuotoksien tunnistamisen ja palkitsemisen jidlkeen seuraa joukkoistamispro-
jektin viides ja viimeinen vaihe, joka on jalostus. Parhaiden tuotokset jalostetaan lo-
pulliseen muotoonsa ja otetaan kdyttoon osana yrityksen toimintaa. Potentiaaliset tuo-
tokset sdilotddn ja jatkojalostetaan tarvittaessa. On myds mahdollista, ettd joukkoista-
misen tuotoksena saadaan ideoita, joita voidaan hyddyntdé yrityksen muussa toimin-
nassa. Ndiden tuotosten kanavointi hyddynnettéviksi oikeille toimijoille on osa jalos-

tusvaihetta. (Muhdi ym. 2011, 327-328.)

Kuten useat muutkin liiketalouden toiminnot, joukkoistaminen voidaan nidhdé proses-
sina, joka aloitetaan suunnittelulla jo kauan ennen varsinaisen padtoiminnan aloitta-
mista ja jota jatkojalostetaan vield pitkéddn itse toiminnan péatyttyd. Joukkoistamispro-
sessin onnistumista ei voi taata, mutta muiden joukkoistamista tehneiden kokemuksia,
neuvoja sekd raportteja hyodyntdmailld onnistumisen mahdollisuudet voidaan maksi-
moida. (10 Secrets of... 2015.) Joukkoistaminen tarjoaa yritykselle erinomaisen mah-
dollisuuden innovatiivisuuden kehittdmiseen, joka on menestyvén ja kestavddn kehi-

tykseen tdhtddvin yrityksen korvaamaton resurssi (Stdhle & Laento 2000, 18).

4 PROJEKTIBUDJETOINTI

Luvussa nelja kisitellddn teoreettisesta nakokulmasta opinnéytetyon taloushallinnolli-
nen puoli. Luku on jaoteltu kolmeen osa-alueeseen: kustannuslaskenta, projektit ja
budjetointi. Kustannuslaskenta koostuu kustannuslajilaskennasta, kustannuspaikkalas-
kennasta ja suoritekohtaisesta kustannuslaskennasta. Projektit alaluku koostuu projek-
tin méadritelmdstd, projektin vaiheista, projektin kolmesta ulottuvuudesta, projektin
kustannustenhallinnasta, projektissa kiytettavéstd ajasta sekéd projektin vastuuhenkilon
tyonkuvasta. Projektit alaluvussa on myos hieman kirjoitettu EU-rakennerahaston
tukemien projektien vaatimuksista, koska EU-rakennerahasto toimi rahoittajana tar-

kasteltavana kohteena olevassa projektissa. Budjetointi koostuu budjetoinnin méari-
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telméstd, budjetointimenetelmistd ja -tavoista, budjetointiprosessista, budjetin suunni-

telmasta sekd budjettitarkkailusta.

Projektibudjetointi on taloudellisen toimintasuunnitelman laatimista projektin toteu-
tukseen (Pelin 2004, 167). Projektibudjetin tulee olla kohtuullinen ja saavutettavissa
oleva. Sen laadinnan perustana tulisi olla aikaisempi tieto samankaltaisen projektin
hinnasta tai mahdollisimman luotettava ennuste. Projektibudjetissa tulee selvitd pro-
jektissa tarvittavien tyOtuntien maird, projektiin varatun padoman suuruus ja arvioin-
tivaraukset kustannuksille. Arviointivaraus on rahaméérdinen summa, joka lisdtdin
alustaviin kustannuslaskelmiin projektin eri osille. Arviointivarauksen avulla pyritdén
kattamaan projektin aikana ilmenevid ongelmia, joihin ei pystytty ennalta varautu-

maan. (Kerzner 2009, 644.)

4.1 Kustannuslaskenta

Kustannus on tuotannontekijén kaytosta tai kulutuksesta johtuva rahallinen mitta ja se
on johdon laskentatoimen yksi keskeisimmistd késitteistd. Kustannusten tunteminen
mahdollistaa yrityksen kannattavan, tuottavan ja taloudellisen toiminnan. (Tenhunen
2013.) Yleisesti kustannuslaskentaa hyddynnetdén yrityksen osatoimintojen tai sen eri

tuotteiden kannattavuuden selvittimiseen (Taloussanakirja 2015).

Vaiheittain etenevit osa-alueet kustannuslaskennassa ovat kustannuslajilaskenta, kus-
tannuspaikkalaskenta ja suoritekohtainen kustannuslaskenta. Kustannuslajilaskentaa
pidetddn kustannuslaskennan ensimmadisend vaiheena ja kustannuspaikkalaskentaa
kustannuslaskennan toisena vaiheena. Ndiden kahden menetelmédn avulla yritykset

pystyvit laskemaan kustannuksia yksittdisille suoritteille. (Jarvenpdd ym. 2010, 72.)

4.1.1 Kustannuslajilaskenta

Suoritteiden valmistamiseen tarvittavia tekijoitd kutsutaan tuotannontekijoiksi, joita
ovat esimerkiksi laitteet, tuotantotilat, aineet ja henkildst. Kustannuslajit ryhmitel-
1d4n neljddn padryhmién: tydvoimakustannukset (palkkakustannukset ja niiden sivu-
kustannukset), aineet ja tarvikkeet (mm. ainekustannukset), lyhytvaikutteiset tuotanto-
tekijdt (mm. energiakustannukset) ja pitkdvaikutteiset tuotantotekijit (pddomakustan-

nukset). Kyseisten kustannusten kohdistamisessa on keskeistd kohdistaa ne aiheutta-
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misperiaatteen mukaisesti. Aiheuttamisperiaate tarkoittaa sitd, ettd tuotot ja kustan-
nukset kirjataan sille laskentakohteelle, josta ne ovat aiheutuneet. Aiheuttamisperiaat-
teen mukaisessa kohdistamisessa tulee myds huomioida ajankohta, eli milloin tuotot
tai kustannukset ovat syntyneet. (Tyni ym. 2012, 37-39.) Haasteet kustannuslajilas-
kennassa ovat tydvoimakustannusten, aineiden ja tarvikkeiden sekd lyhytvaikutteisten
tuotannontekijéiden kohdalla tiedon kerddamisessd ja kasittelyssd. Pitkdvaikutteisten
tuotantotekijoiden kohdalla suurin haaste on arvostuksen, jaksotuksen ja laajuuden
médrittelyssd sekd kohdentamisessa. Erilaisia kustannuslajeja yrityksilld on useita.
Pienimmissd yrityksissd voidaan puhua kymmenistd kustannuslajeista, kun taas suu-
rissa yrityksissd jopa sadoista. Esimerkiksi yrityksen poistot voidaan jaotella ensiksi
rakennuksiin, koneisiin ja kalustoon, josta edelleen tehtaalle ja konttorille aiheutta-

misperiaatteen mukaisesti. (Riistama & Jyrkkio 1999, 94-95.)

Tyovoimakustannukset

Yleensd suurin osa yrityksen kustannuksista tulee tydvoimakustannuksista. Esimer-
kiksi palvelu- ja asiantuntija-aloilla puhutaan selkeésti suurimmasta kulueréstd. Poik-
keuksena on teollisuus, jossa se on usein toiseksi suurin erd ainekustannusten jalkeen.
Tyo0std seuranneet kustannukset kohdistetaan joko valmistetuille suoritteille, yleiskus-

tannustileille tai vastuualueille. (Jarvenpad ym. 2010, 73-76.)

Tyo6voimakustannuksia ovat esimerkiksi henkildston palkat. Henkildstod voidaan pal-
kata eri tavoin ja palkkaustapoja ovat esimerkiksi aika-, urakka- ja tuotantopalk-
kiopalkkaus. Aikapalkkaus soveltuu suorittaviin tydsuorituksiin, kuten toimistotyhon
tai puhelinvaihteeseen. Palkka voidaan maksaa joko tunti-, pdivé- tai kuukausiperus-
teisesti. Kalenteriaikaan perustuva palkkaustapa vaatii ainoastaan muutosten ilmoitta-
misen normaaliin, kuten ylitdiden ilmoituksen tai sairauden vuoksi seuranneiden pois-
saolojen ilmoituksen. Urakkapalkkaus voidaan ottaa kdyttoon silloin, kun tydsuoritus
on selkedsti mitattavissa. Palkan suuruus asetetaan etukdteen ja se on maérdytynyt
tyon vaativuuden mukaan. Tuotantopalkkiopalkkauksessa on kyse selkeésti tydsuori-
tuksesta. Myyntity0ssd kaytettidvd provisiopalkka on esimerkki tuotantopalkkipalkka-
uksesta. Palkka voi koostua esimerkiksi myyntihinnasta lasketun prosenttimédérdisen

hyvityksen mukaan. (Riistama & Jyrkkioé 1999, 96-99.)
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Palkan sivukustannuksia laskettaessa kdytetddn hyviksi palkanlaskentajirjestelmas,
josta kyseiset kulut selvidvit. Palkan sivukuluja ovat mm. vuosilomapalkat, elidke- ja
vakuutusmaksut. Palkanlaskentajirjestelmé laskee sivukuluista kertoimen, joka lisé-
tadn palkkaan kokonaiskustannuksia laskettaessa. Palkanlaskenta voidaan toteuttaa
jélkilaskennan lisdksi myos ennakkolaskentana. Ennakkolaskennassa arvioidaan mika
on tarvittava tyOmééra suoritteen suorittamiseksi ja mikd on tyontekijan yksikkokus-
tannus. Jélkilaskenta taas toimii siten, ettd tyOntekijd kirjaa tehdyn tyonsd oikealle
tyonumerolle. Jélkilaskennan avulla saadaan aina todellinen tydkustannus, kun tyon
médrdn lisdksi tiedetdéin tyontekijdlle maksettava korvaus sivukuluineen. (Jarvenpéa

ym. 2010, 73-76.)

Ainekustannukset ja lyhyt- sekd pitkdvaikutteiset tuotannontekijdt

Ainekustannukset ovat yleensi teollisuusyrityksien suurin kuluerd. Ainekustannuksia
ovat mm. tarvike-, raaka-aine-, polttoaine-, voiteluaine-, lisdaine-, osa- ja puolivalmis-
tekustannukset. Kyseisid kustannuksia lasketaan ennakko- tai jdlkilaskennalla. Aine-
kustannus koostuu aineméddrén tarpeesta sekéd sen yksikkohinnasta. Kaikkia ainekus-
tannuksia ei pystytd kohdistamaan vélittomind. Vilillisten ainekustannusten kohdis-
tamisessa joudutaan laskemaan aineille kustannuskertoimet, jotta ne kyetdin mahdol-

lisimman todenmukaisesti kohdistamaan suoritteille. (Jirvenpdd ym. 2010, 76.)

Aine- ja tyokustannusten lisdksi on myds muita lyhytvaikutteisia tuotannontekijoita.
Niitd ovat esimerkiksi tuotantovilineiden vuokrat ja yrityksen ulkopuolelta hankitut
asiantuntija- ja huoltopalvelut seki tietoliitkenne- ja energiakustannukset. Lyhytvaikut-
teiset tuotannontekijat kdytetdén usein hankittaessa. (Kinnunen ym. 2000, 251.) Ly-
hytvaikutteisten tuotannontekijoiden laskennassa kdytetddn tyo- ja ainekustannusten
tapaan ennakko- tai jélkilaskentaa. Ennakkolaskelmaa kéytettiessd haasteena on kulu-
tuksen arviointi oikein. Jélkilaskenta taas vaatii tdsméllistd kirjaamista sekd asianmu-
kaista tositteiden kisittelyd. Tositteessa tulee selvitd kustannuslajin lisdksi my0s las-

kentakohde. (Jarvenpédd ym. 2010, 82.)

Pitkdvaikutteisia tuotannontekijoitd ovat mm. koneet, kalustot ja rakennukset. Niitd
kaytetddn yrityksessd hyoddyksi usealla eri laskentakaudella ja sen vuoksi kyseisen

tuotannontekijan kustannuksia jaksotetaan poistoiksi usealle laskentakaudelle. Perus-
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tana poistolle toimii se, ettd kyseisen pitkdvaikutteisen tuotannontekijdn arvo laskee

ajan myotd, johtuen kulumisesta tai vanhentumisesta. (Makinen ym. 2013, 26.)

Eri kustannuslajeista laskentakohteille kohdistetaan niin vélittdmid kuin vélillisid kus-
tannuksia. Vilittomié kustannuksia ovat ne, jotka voidaan selkeésti aiheutumisperiaat-
teen mukaisesti kohdistaa esimerkiksi valmistettavalle tuotteelle. Kyseiset kustannuk-
set ovat yleensd muuttuvia kustannuksia. Vilillisid kustannuksia ovat taas ne, joiden
aitheutumisyhteys ei ole selked. Vililliset kustannukset voivat olla joko muuttuvia tai
kiinteitd kustannuksia. Vilillisten kustannusten kohdentamisessa yritykset kayttavét

hyviksi esimerkiksi kustannuspaikkalaskentaa. (Alhola & Lauslahti 2000, 63—64.)

4.1.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikkalaskennan kaksi péddtavoitetta ovat selvittdd kustannukset suorite- ja
hankekohtaisesti sekd selvittdd kustannukset vastuu-alueittain. Tiedon avulla yritys
onnistuu seuraamaan eri toimintojen kannattavuutta sekd kehittdmédn kustannuste-
hokkuuttaan. Kustannuspaikkojen avulla yritykset saavat pienimmén haluamansa vas-
tuualueen tai toimintayksikon kustannukset selville. (Riistama & Jyrkkio 1999, 133—
134). Yrityksen jarjestelmissd kustannuspaikat liikkuvat usein kustannusnumeroilla ja
organisaatiokoodeilla. Niiden avulla kustannukset rekisterdiddédn oikeille vastuualueil-
le. (Alhola & Lauslahti 2000, 187.) Kustannuspaikkaraportin avulla, joka voidaan
tehdd yrityksessd kuukausittain, seurataan kuinka ldhelld toteutuneet kustannukset
ovat suhteessa budjetoituun. Raportista selvidd myds yksityiskohtaisemmin kustan-
nuspaikkojen kustannukset. Kustannukset ovat jaoteltu erikseen muuttuviin ja kiintei-
siin kustannuksiin seké vélittdmiin ja vilillisiin kustannuksiin. (Jdrvenpda ym. 2010,

90.)

Kustannuspaikat jaotellaan péé- ja apukustannuspaikkoihin. Pddkustannuspaikat ovat
viélittdméssi yhteydessé suoritteen aikaansaamiseksi. Apukustannuspaikat taas tukevat
padkustannuspaikkojen toimintaa tai ovat muulla toiminnallaan osa koko yrityksen
toimintaa. Apukustannuspaikkojen kustannukset siirretdén péadkustannuspaikoille en-
nen suoritteille kohdistamista. (Riistama & Jyrkkié 1999, 135.) Kustannuspaikkoja
voidaan jaotella esimerkiksi matkapuhelimien valmistuksessa seuraavasti. Valmistuk-
sen péadkustannuspaikka on matkapuhelimen kokoonpano ja apukustannuspaikka on

tuotesuunnittelu. Yhteiseen kustannuspaikkaan kirjataan yrityksen tilojen vartiointi-
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palveluista seuranneet kustannukset. Vartiointipalvelu on koko yrityksen hyoddyksi.
Ainekustannuspaikalle kirjataan aineiden ja materiaalien aiheuttamat kustannukset.
My®0s niiden hallintaan ja varastointiin liittyvat kulut kirjataan ainekustannuspaikalle.
Hallinnollinen kustannuspaikka sisdltdd talouteen sekd johtamiseen liittyvét kustan-
nukset ja markkinoinnin kustannuspaikalle kirjataan markkinointiin liittyvien kulujen

lisdksi myyntiin liittyvét kustannukset. (Jdrvenpdd ym. 2010, 90-92.)

Yleiskustannuslisit, joiden avulla vililliset kustannukset pystytddn kohdistamaan suo-
ritteille, lasketaan normaalisti paékustannuspaikoittain. Tamé siis vaatii apukustan-
nuspaikkojen siirtdmisen péadkustannuspaikoille. (Jarvenpdd ym. 2010, 90-96.) Siir-
tamisessd voidaan kéyttdd esimerkiksi vasemmalta oikealle vyorytysmenetelmad. Yk-
sinkertaisuudessaan vasemmalta oikealla vydrytysmenetelma toimii siten, ettd ensim-
méisend vasemmalla on kustannuspaikka, jonka kanssa muut kustannuspaikat ovat
véhiten tekemisissd. Tdmédn jdlkeen kustannukset vieritetddn yksi kerrallaan vasem-
malta oikealla. Kustannukset midrdytyvit sen mukaan, kuinka paljon osastot ovat
kayttaneet kyseisen osaston palveluja. Jokaisella kustannuspaikalle méairitellddn oma
prosenttiosuus kustannusten méadrésti ja kustannukset kohdistetaan ndiden prosenttien
mukaisesti. Yksinkertaisessa vierittdmismenetelméssd ongelmaksi voi muodostua tar-
ve vyOryttdd joitain kustannuksia osastojen vililld. Tdlloin joudutaan ottamaan kayt-
toon ristiinvyorytys, joka huomioi myods ndma asiat. Téstd heikkoudesta huolimatta,
vasemmalta oikealla vyorytyksen selkednd etuna on sen helppous. (Alhola & Lauslah-

t1 2000, 187-188)

Vaihtoehtona vyoryttdmiselle yritys voi myos kayttda kiinteiden hankintahintojen me-
netelmid. Kiinteiden hintojen menetelméssd madritellddn laskutushinnat apukustan-
nuspaikkojen ja yhteisten kustannuspaikkojen tuottamille suoritteille. Kiinteistdlle
voidaan esimerkiksi mééritelld kahden euron nelidmetrihinta ja se veloitetaan kdyton
mukaisesta muilta kustannuspaikoilta. Kyseisessd menetelméssd veloitus ei kuiten-
kaan vilttimattd vastaa toteutuneita kuluja. Poikkeavuudet jaavit veloitettavan kus-
tannuspaikan vastuulle, oli kysymys sitten yli- tai alijadmastd. (Jirvenpdda ym. 2010,

90-96.)

4.1.3 Suoritekohtainen kustannuslaskenta
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Kustannuspaikkalaskenta toimii vilivaiheena suoritekustannuslaskennalle (Jarvenpda
ym. 2010, 90). Yrityksilld on tarve laskea yksikkokustannuksia tuotteille tai palveluil-
le. Kyseisilld yksikkokustannuksilla pystytdén esimerkiksi miéritteleméédn varaston
arvo, suunnittelemaan hinnoittelu, ymmaértaméan kunkin suoritteen vaikutus tulok-
seen, tehostamaan toimintaa seké vertailemaan erilaisten valmistusmenetelmien edul-
lisuutta. Yksikkokustannusten laskentaan voidaan kayttdé jako- ja/tai lisdyslaskentaa.
(Vehmanen & Koskinen 1997, 98.) Yksinkertaisuudessaan jakolaskenta tarkoittaa sité,
ettd kyseisten suoritteiden aikaansaamiseksi kdytetyt kustannukset jaetaan suoritteiden
madrilld. Oletuksena siis on, ettd kustannukset muuttuvat aina tuotannon méaarian mu-
kaan. Jakolaskenta toimii yrityksissd, jotka valmistavat jatkuvalla prosessilla saman-
kaltaista tuotetta. Lisdyslaskenta toimii vastapainoisesti yrityksilld, joilla on useita
erilaisia valmistusprosesseja ja tuotteita. Siind kustannukset jaotellaan vélittdmiin ja
vilillisiin kustannuksiin. Valittomét kustannukset pystytddn kohdistamaan suoritteille
suoraan, kun taas vililliset kustannukset joudutaan kohdistamaan suoritteille yleiskus-
tannuslisien avulla. (Vehmanen & Koskinen 1997, 111-112.) Yleiskustannuslisi saa-
daan kun kaksi tietoa, vililliset kustannukset ja yleiskustannuslisén peruste, jactaan
toistensa kanssa. Esimerkiksi yritys, joka kdyttdd tuotteensa valmistamiseen konetta
50 tuntia ja vélillisid kustannuksia kertyy yhteensd 2 000 euron edestd. Talloin yleis-
kustannuslisdn perusteena pidettiisiin tuntien madrad. Laskelman avulla yritys kohdis-
taisi 40 euroa vilillisid kustannuksia jokaista kdytettyd konetuntia kohtaan. Yleiskus-
tannuslisid laskettaessa suurin haaste on aiheutumisperiaatteen noudattaminen. (Jar-

venpad ym. 2010, 114-115.)

Huomattava osa yrityksistd kdyttda niin jako- kuin lisdyslaskentaa yksikkokustannuk-
sia selvittdessddn. Téatd molempia tapoja hyddyntidvdd menetelmdd kutsutaan hybridi-
laskennaksi. Laskentamenetelmin valinnassa tiytyy pohtia, mitkd ovat kyseisen me-
netelmén kustannukset ja mitké siitd seuraavat hyddyt. Menetelma voi olla hyvin yk-
sinkertainen ja edullinen, mutta tuotettu tieto ei vélttiméttd anna riittivén kattavaa
tietoa paitosten tueksi. Pdinvastaisesti toinen menetelma voi tuottaa hyvai tietoa paa-
toksentekoon, mutta on toteutukseltaan erittdin hankala ja kallis. (Jarvenpdd ym. 2010,
101-102.) Esimerkkind hybridilaskennasta voidaan kéyttdd tekstiilialan yritystd, joka
valmistaa kahdenlaisia miestentakkeja. Toinen malleista tehdddn kokonaan kisityona
asiakkaan haluamalla tavalla. Reunukset, kaulukset ja hihansuiden tukikankaat ovat
kaikki ommeltu késin. Malliin on my6s mahdollista saada satiinivuori ja luunapit.

Takit ovat mahdollisimman ainutlaatuisia ja niitd rdatdloidadn aina asiakkaan halua-
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malla tavalla. Kyseisen takin yksikkokustannuksen laskentaan kdytetddn lisdyslasken-
taa. Toinen malleista tehddén tavanomaisilla materiaaleilla ja siind suurin osa tydstéd
tehdddn erilaisten koneiden avulla. Takit ovat toistensa kanssa mahdollisimman sa-

manlaisia, jonka takia menetelmdnd kiytetddn suoritteiden identtisyyteen pohjautuvaa

jakolaskentaa. (Vehmanen & Koskinen 1997, 111-112.)

4.2 Projektit

Projekteiksi kutsutaan kokonaisuuksia, joiden tavoitteet, resurssit sekd aikataulu ovat
maédriteltyjd etukdteen. Sana projekti on otettu kdyttoon latinankielestd ja se tarkoittaa
ehdotusta tai suunnitelmaa. Hanke-sanaa kéytettddn suomen kielessd synonyymina
projektille, mutta hanke tarkoittaa useasti laajempaa kokonaisuutta ja hanke koostuu
mahdollisesti useammasta projektista. (Ruuska 2012, 18—19.) Projekteilla tavoitellaan
jonkin olemassa olevan asian parantamista tai aivan uuden asian tuottamista, joka on
esimerkiksi entistd tuotetta, toimintaa tai palvelua parempi. Projektien avulla pyritdén

saavuttamaan pysyvia ja pitkdaikaisia vaikutuksia. (Laine 2011.)

4.2.1 Projektin méiritelmi

Projekteja voidaan kutsua sisdisiksi tai ulkoisiksi projekteiksi. Ulkoiset projektit ovat
yleisesti ulkopuolisen asiakkaan tilaamia. Asiakas asettaa projektille laadulliset, ajalli-
set sekd taloudelliset tavoitteet. Sisédiset projektit ovat niitd, kun tilaaja ja toimittaja
ovat samasta organisaatiosta. Tutkimus- ja tuotekehitysprojektit ovat esimerkkejd si-
sdisistd projekteista. (Pelin 2004, 28-36.) Projektin parissa tydskenteleva koottu tyo-
ryhmé voi koostua osittain osa-aikaisista ja osittain kokopdivéisistd projektityonteki-
joistd. Koottu tydoryhma voidaan liittd4 yrityksessd osaksi kokonaisuutta tai vastaavasti

taysin itsendiseksi toimijaksi. (Eklund & Kekkonen 2011, 190-192.)

Lopputulos projektissa ei aina ole tuote vaan kyseessd voi olla esimerkiksi ratkaisun
etsiminen ongelmaan. Kaikille projekteille ominaisia piirteitd ovat tilaaja, tavoitteet,
kertaluonteisuus, ainutkertaisuus, vastuun keskittyminen, ryhmitydskentely, selkeét
vaiheet, ulkoistaminen sekéd useat muuttuvat tekijét, jotka vaikuttavat toisiin. Projek-
teille on myos ominaista, ettd edellisen vaiheen lopputulos ja toteutus méiirittelee seu-

raavan vaiheen toiminnat. Esimerkiksi sen vuoksi projekteissa tapahtuu lukuisia muu-
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toksia suunniteltuun toteutuksen aikana. Projekteihin kuuluu myds epétietoisuus ja

riskit. (Ruuska 2012, 19-20.)

Virtanen (2009, 47-50) kirjoittaa kirjassaan projektimyyteistd, kuten projektin tarvit-
sevan selkeédn tavoitteen ja onnistunut projekti olisi suunniteltava huolellisesti. Selke-
44 tavoitetta ei tarvita, koska tavoitteet muuttuvat projektin aikana. Myos ihmisten
tapa havaita ja késitelld asetettuja tavoitteita vaihtelevat. Selkeitd tavoitteita ei siis
tarvitsisi asettaa projektin alkuvaiheessa, koska ne muuttuvat ja tismentyvét toteutuk-
sen aikana. Toinen kaisitelty projektimyytti, huolellisen suunnittelun tarve, kumoutuu
kirjan mukaan tutkiessaan toteutettuja projekteja. Useat erittdin tarkasti suunnitellut
projektit epdonnistuivat ja epdméérdisesti suunnitellut pdinvastoin toteutuivat menes-
tyksekkaidsti. Tdima nidkemys asettaa projektista vastuussa olevan henkilon omaamaan
huomattavia taitovaatimuksia. Kyseisen myytin kisittely vaatii my0s onnistumisen
kriteerien pohdintaa. Useissa projektijohtamiseen liittyvassé kirjallisuudessa kannuste-
taan staattisten tavoitteiden asettamiseen projektin alkuvaiheessa. Todellisuudessa
projektien onnistumisessa kysymys on monimuotoisista, dynaamisista, vaikutuksista.
Resurssien médrittely projektin alkuvaiheessa tulisi olla viljda, koska projektin aikai-

set muutokset vaativat niin taloudellisia kuin ajan kéyttoon liittyva joustavuuksia.

4.2.2 Projektin vaiheet

Projektiprosessi voidaan ndhdé viisivaiheisena. Ensimmaéisend vaiheena on projektin
esivaihe, jossa tunnistetaan tarve tai keksitddn idea. Toisessa vaiheessa tarpeen tai
idean pohjalta tehddin esiselvityksid. Kolmas vaihe on suunnitelman luonti. Suunni-
telman jilkeen neljéntend vaiheena ovat toteutus ja lopetus. Viimeisend vaiheena on
projektin jélkivaihe, jossa varmistetaan projektista saatujen tuotosten tdysi hyddynté-

minen. (Lehtonen ym. 2006, 24-25.)

Esityé ja suunnitelma

Ennen suunnitelman kirjaamista on tehtéva esityot. Esitdiden pddkohdat ovat tavoit-
teiden tarkoituksenmukaisuuden ymmairtdminen, vaihtoehtoisten toimintatapojen luo-
minen projektin toteuttamiseen, kustannusten alustava arviointi, rahoituksen selvitta-
minen ja projektin toteutuksen vaikutusten ymmaértdminen projektiorganisaation tyo-

ympéristossd. (Young 1998b, 43—45.) Esitoiden aikana voidaan mm. tutustua aikai-



59
semmin toteutettuihin samankaltaisiin projekteihin, pohtia projektiryhmén kokoonpa-
noa sekd tutustua mahdollisiin yhteistyokumppaneihin. SWOT-analyysin avulla voi-
daan pohtia projektin mahdollisuuksia, uhkia, heikkouksia ja vahvuuksia. Projektihal-
lintaohjelman valinta tehddén myos esitdiden aikana. Ohjelmaan asetetun projektinu-
meron alle kirjataan projektin aikana kaikki projektiin liittyvét tiedot, kuten esimer-
kiksi henkiloston tunti-ilmoitukset, tilaukset sekd osto- ja myyntilaskut. Hyvin tehty
esityd auttaa esimerkiksi asettamaan tavoitteet, joiden tulisi aina olla projekteissa
mahdollisimman realistiset. Esitdiden jélkeen projektista vastuussa oleva henkilo laatii
yksityiskohtaisen suunnitelman projektista, jota péivitetdén projektin edetessd. (Ek-

lund & Kekkonen 2011, 189-192.)

Asetettujen tavoitteiden saavuttaminen projektissa pyritddn varmistamaan huolellisesti
tehdylld suunnitelmalla (Pelin 2004, 83). Projektin suunnitelmalla pyritddn maéritte-
leméddn projektin menettelytapa, jotta halutut tavoitteet saavutettaisiin. Suunnitelmalla
pyritdin myds vahentdmadn riskit minimiin, selkeyttimédin tavoitteet, tarjoamaan oh-
jattu tapa toimia projektissa, tuottaa tehokas menettelytapa kontrolloimaan toimia ja
valita toimintatapa saavuttaa optimaalinen tulos mahdollisimman pienilld resursseilla.
Huonosti tehty suunnitelma voi johtaa siihen, ettd epdonnistuneen projektin jélkeen
ollaan pettyneitd, toimitaan kaoottisesti, etsitddn syyllisid ja mahdollisesti myos syyl-
listetddn syyttomid. Suunnittelulle on tdrked antaa aikaa, koska tdysin laiminlyoty
suunnitelma kuluttaa kallisarvoista tydaikaa projektiin osallistuvilta projektin myo-
hemmissd vaiheissa. Tdysin staattista suunnitelmaa on kuitenkin vaikea tehdd ennen
projektin alkua, koska projekteille ominaisesti suunnitelmat muuttuvat toteutuksen

aikana. (Young 1999a, 7-11.)

Jos projekti on kehittdimisprojekti ja tavoitteina ovat ty6llisyyden parantaminen, kil-
pailukyvyn lisdédminen ja elinvoimaisuuden tuominen alueelle, voi rahoitukseen hakea
tukea Euroopan rakennerahastolta. Kyseinen rahasto on ty6llisyyden lisddmiseksi ha-
lukas tukemaan esimerkiksi innovatiivista toimintaa sekd verkottumisen lisd&mista.
(EU:n rakennerahasto-ohjelmat 2014.) Kun kirjoitetaan suunnitelmaa EU-
rakennerahastolta tukea saaneeseen projektiin, tulisi suunnitelman vastata esimerkiksi
seuraaviin kysymyksiin: ovatko hankkeelle asetetut tavoitteet uskottavia ja korrekteja,
yhtyvitko tavoitteet alueellisiin kehittdmistavoitteisiin, onko projektin toiminta sa-
mansuuntaiset toimialan kehittdmistavoitteiden kanssa, onko viitettyd kohderyhméa

olemassa, mitd ajatuksia sidosryhmilld on suunnitelmaan, miten yhteistySkumppanit
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sitoutuvat toteutukseen, miten tiedotus ja viestinti hoidetaan, minkélaiset horisontaali-
set vaikutukset projektilla on sekd minkilaisia riskejd projektin aikana voi ilmeta.

(Padkko & Makkonen 2003, 12.)

Toteutus, ohjaus ja valvonta

Kaikki esitdihin ja suunnitelmaan kaytetty aika tdhtdd siihen, ettd projekti valmistuisi
ajallaan ja niilld resursseilla, jotka sithen on tarkoitettu. Toteutusvaiheessa toimintaa
taytyy kuitenkin valvoa ja ohjata. Hyvin valvonnan ja ohjauksen avulla ennakoimat-
(Eklund & Kekkonen 2011, 190-192.) Esimerkiksi projektin suunnitelmaan kirjattuja
kustannuksia voidaan tarkkailla kdytdssd olevan projektinhallintaohjelman avulla.
Mabhdollisiin poikkeamiin voidaan tarvittaessa reagoida resurssien uudelleen kohden-
tamisella. (Eklund & Kekkonen 2011, 201.) Hidas reagoiminen, ja tdten esimerkiksi
aikataulusta poikkeaminen, tarkoittaa kustannusten nousemista suunnitellusta. Rea-
goiminen ennakoimattomiin tilanteisiin vaatii joskus selkeitd muutos- ja korjaustdita.
Néama tyot voivat poiketa selkedsti suunnitelmasta, mutta ovat lopputuloksen kannalta
tarkeitd. Télloin projektista vastuussa oleva henkild neuvottelee tilaajan kanssa lisé-
toistd, jonka kustannukset ja dokumentointi eritetdén alkuperdisestd projektista koko-

naan. (Eklund & Kekkonen 2011, 192.)

Projektit, joita rahoitetaan EU:n rakennerahaston tuella, vaativat tuen tehokkaan kay-
ton ja kohderyhmin osallisuuden seurannan mittaamisen sekd raportoinnin. Toteutus-
vaiheessa tulee selkedsti seurata asetettuja tavoitteita. Vaaditun raportoinnin avulla
EU:n rakennerahasto pyrkii huolehtimaan siitd, ettd saatu tuki on kéytetty tehokkaasti

tavoitteiden saavuttamiseksi. (Padakko & Makkonen 2003, 13.)

Viestintd ja raportointi ovat myos térkeédssd osassa toteutuksen aikana. Johdon ja eri
projektiryhmien kokousten siséltd tulee olla aina tarkkaan raportoitua sekd kaikkien
saatavilla. Keskusteluissa esille tulleiden asioiden johdosta suunnitelmaa, ja muita

projektiin liittyvid asiakirjoja, péivitetddn. (Eklund & Kekkonen 2011, 192.)

Projektin toteutusvaihe on pédttynyt, kun suunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja tehtavat

on suoritettu. Projektissa toimineet henkilot kiyvét yhdessa ldvitse projektin eri vai-
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heet. Tavoiteltuja vaikutuksia verrataan toteutuneisiin vaikutuksiin ja tuloksiin. (Ek-

lund & Kekkonen 2011, 192—-193.)

Toteutuksen arviointi

Projektin paityttyd projektista vastuussa olleen henkilon vastuulla on loppuraportin
laatiminen. Loppuraportti siséltdd tiedot tavoitteiden tdyttymisestd, mahdollisista puut-
teista ja ongelmakohdista sekd taloudelliset tiedot projektista. Loppuraportin tarkoi-
tuksena on tuoda esille asioita, joiden avulla tulevaisuudessa voitaisiin toimia parem-
min. Loppuraportin arviointiosuus tehddéin yhdessd koko projektiorganisaation osallis-

tuessa. (Ruuska 2012, 271-274.)

Itsearvioinnin avulla projektiorganisaatio voi kerité tietoa projektin prosesseista seka
luoda tarvittaessa kehitystoimenpiteitd. Itsearviointi mahdollistaa myos tirkeimpien
prosessien tunnistamisen projektin onnistumisen kannalta. Itsearviointi ndhdéddn jos-
kus haasteellisena toteuttaa. Saadut tulokset ndhdddn hankalasti ymmaérrettiving ja
niiden muuttaminen kehitystd tukevaksi tiedoksi haasteellisena. Téllainen ennakkoké-
sitys on kuitenkin harhaanjohtava, silld itsearvointi on useasti yksinkertaista, vaivaton-
ta sekd hyvin antoisaa projektiorganisaatiolle. Itsearviointi on yksinkertaisimmillaan
projektiin sisdltyvéd toimintatapa projektiorganisaation toiminnan kriittisestd arvioin-
nista, joka tukee projekteista oppimista sekd niiden kehittdmistd. (Mikinen & Uusiky-

14 2003.)

Itsearvioinnin kohteita tulisi olla projektin osatavoitteet ja erilaiset toiminnot, joilla on
ollut selked vaikutus tavoitteiden tdyttymisessd. Asioita tutkiessa tdytyy mééritelld
arviointiperusteet sekd tavat, joilla arviointi tullaan toteuttamaan. Arviointiperusteet
johdetaan tavoitteista, kun arvioimalla verrataan tavoitteita (miten asioiden pitéisi ol-
la) toteutuneeseen (miten asia on). Arviointikysymyksille pitdé laatia arviointikriteerit
ja kriteereille minimi- ja maksimitaso osoittamaan toteutuksen onnistumista. (Paakkdo
& Makkonen 2003, 18.) Itsearvioinnin avulla pyritdin my0s tunnistamaan projektin
vahvuudet sekd parannusta vaativat asiat. Jos itsearviointia toteutetaan koko projektin
ajan, se tuottaa ajankohtaista informaatiota projektiorganisaatiolle projektin vahvuuk-

sista ja kehitystd vaativista kohdista. (Padkko & Makkonen 2003, 24.)



62

4.2.3 Projektin kolme ulottuvuutta

Taloudellisesti onnistunut projekti vaatii suuremmat tuotot ja hyddyt kuin kustannuk-
set. Projektista riippuen kustannussddstot voivat tulla joko suoraan projektin toteutuk-
sen aikana tai pidemméll4 aikavélilld. (Eklund & Kekkonen 2011, 193-195.) Projektit
ovat dynaamisia kokonaisuuksia, jotka tulisi pitdd tasapainossa halutun lopputuloksen

saavuttamiseksi (Wysocki ym. 1995, 43).

Aika

Hinta Resurssit

Projektin
laajuus ja
laatu

KUVA 14. Projektin kolme ulottuvuutta (Wysocki ym. 1995, 43)

Kuvassa 14 esitetddn kaikissa projekteissa esiintyvét ulottuvuudet hinta, aika ja re-
surssit. Hinta on rahaméirdinen budjetti projektille, aika on mihin mennessé projekti
pitdd valmistua ja resurssit esimerkiksi kdytossd olevat ihmiset, vdlineet ja tilat. Ennen
projektin alkua kolme ulottuvuutta osoittavat, milld rahaméaérilld, ajalla ja resursseilla
kyseisen laajuinen ja laatuinen projekti toteutetaan. Muutokset projektin aikana ovat
todennékoisid ja silloin yhden ulottuvuuden muuttuminen voi vaatia toisen ulottuvuu-
den muokkaamista, jotta tasapaino sdilyisi. Projektin aikana varsinkin raha ja aika
reagoivat toisiinsa. Projektin tavoiteaika voidaan ylittdd jos tarpeellista, mutta saman-

aikaisesti hinta projektille nousee. (Wysocki ym. 1995, 41-44.)

4.2.4 Projektin kustannusten hallinta
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Projektit tarvitsevat rahoitusta. Projekteilla on tapana olla ajallisesti pitkdaikaisia ja
toimijan tdytyy sdilyttdd koko toteutuksen ajan kyky kattaa kaikki syntyvit kustannuk-
set. (Eklund & Kekkonen 2011, 200-201.) Varsinkin jos kyseessd on tilausprojekti,
jossa tuotto saadaan vasta kun tilaaja on vastaanottanut tydsuorituksen, on rahoitus

tarkedssd osassa. Kuluja projekti alkaa tuottaa jo ennen toteutusta, esity0- ja suunnitte-

luvaiheessa. (Eklund & Kekkonen 2011, 204-206.)

Projektin kustannusten arviointi

Projekteilla on omat taloudelliset tavoitteensa. Projekteilla on myds usein kiinted so-
pimushinta ja kdytettdvissd oleva rahaméddrd on asetettu etukéteen. Nédin ollen kustan-
nusarvioiden paikkansa pitdvyys on kriittisen tirkedi. (Pelin 2004, 157.) Kustannuksia
laskettaessa ovat arviot tehtdvd huolellisesti. Kustannusarvioinnissa yleisesti edetdin-
kin kolmivaiheisesti: alustava kustannusarvio, peruskustannusarvio ja lopullinen kus-
tannusarvio. Alustava kustannusarvio tehdddn esitdiden aikana tukemaan alustavia
laskelmia ja rahoitustarpeita. Se on pienen ryhmén laatima ja sen tarkkuus poikkeaa
yleisesti lopullisista kustannuksista -20 %:n ja 40 %:n vililld. Kun projektin alku on
edennyt esityon loppuvaiheeseen, pystytddn tekemiin peruskustannusarvio. Esityon
tuottamista materiaaleista tulisi selvitd tarvittavat resurssit projektia varten, joiden
pohjalta tuotetaan peruskustannusarvio. Peruskustannusarvion tarkkuus lopullisista
kustannuksista on yleisesti -10 %:n ja 10 %:n vililld. Lopullinen kustannusarvio pys-
tytdén tekemiddn suunnitelman ollessa melkein valmis. Suunnitelma sisdltdd tarkat
tiedot tarvittavista resursseista projektia varten. Téssd lopullisessa kustannusarviossa

pyrittdisiin 3—8 % tarkkuuteen. (Pelin 2004, 162—-163.)

Kustannusarvion tekeminen tiysin tarkaksi on vaikeaa. Esimerkiksi muutokset projek-
tiin laajuuteen, tdiden lisdantyminen, ulkoiset tekijat (lakimuutokset, sdéolot jne.) ja
kustannustason vaihtelu (esim. inflaatio) voivat muokata kustannuksia projektin aika-
na. Kustannuksille voidaan asettaa arviointivarauksia. Niiden avulla pyritddn mini-
moimaan vaikutukset, joita mahdollisesti ilmenisi kustannusten muuttuessa arvioidus-
ta. Varaukset tulisi kohdistaa tarkasti ja varausten tarpeellisuutta eri kustannuspaikoil-
le tulisi tutkia. Tutkimisessa voitaisiin kadyttdd hyvéksi edellisid samankaltaisia projek-
teja. Pyrittdisiin havaitsemaan aikaisempia poikkeavuuksia sekd tunnistamaan syyt

ndille eroavaisuuksille. Huomioitava on, ettd niilld varauksilla ei ole tarkoitus muuttaa
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projektin sisdltod merkittdvésti. Ne on tarkoitettu vain pienten muutosten ja virhelas-

kelmien hallintaan. (Pelin 2004, 167.)

Projektin kustannuksiin vaikuttaminen

Jokaisen projektin alussa tulee suunnitella yksityiskohtaisesti toiminnasta syntyvit
kustannukset ja tuotot. Kustannukset, kuten henkil6ston palkkakustannukset, tulee olla
nihtdvissd selkedsti suunnitelmassa. (Eklund & Kekkonen 2011, 190.) Sitoutuminen
projektin kustannuksiin tapahtuu hyvin varhain projektissa, jo esivaiheessa. Vaikutta-
minen ndihin kustannuksiin pienenee huomattavasti projektin edetessd. Myds vaikut-
taminen resurssien kuormittamisessa sekéd lopputuloksen laadussa ja ominaisuuksissa
ovat vahvimmillaan projektin alussa ja heikkenee projektin edetessé. (Lehtonen ym.
2006, 26.) Projektilaskennassa kustannukset kirjataan jo silloin, kun niistd tehddin
padtds, el maksuhetkestd. Téllé tavalla seurataan niin sanottuja sidottuja kustannuksia.
Suunnitteluvaihe onkin optimaalisen aika vaikuttaa syntyviin kustannuksiin projektin

aikana. (Pelin 2004, 158-159.)

Kustannusten valvonta

Selked projektin kustannusten maédritteleminen jo suunnitteluvaiheessa auttaa toteu-
tusvaiheen valvontaa (Eklund & Kekkonen 2011, 190). Valvonnan avulla varmiste-
taan, ettd projekti on taloudellisesti mahdollista toteuttaa loppuun asti. Valvonnan tu-
leekin olla koko projektin ajan sddnndllistéd, ajankohtaista tietoa siséltavéad, kaikki kus-
tannukset huomioon ottavaa ja toimintaa ohjaavaa. Raportointia kustannuksista tulisi
siis tehdéd sdénnollisesti. Siind huomioitaisiin sidotut ja laskutetut kustannukset sekd
arvioidaan kuinka paljon kustannuksia on vield tulossa. Summaa verrataan lépi pro-
jektin budjettiin asetettuun tavoitteeseen. Huonoimmassa tapauksessa huomataan pro-
jektin aikana, ettd kustannukset tulevat ylittdméédn budjetoidun. Télloin budjettia kui-
tenkin pystytddn pdivittdmédn hyvissd ajoin projektin aikana ja kustannuskehitystd
muokataan haluttuun suuntaan. Kustannusvalvontaan liittyy olennaisesti osallistuvien
henkildiden tuntiraportointi. Tuntiraporttien avulla pystytdin esimerkiksi tyoméérdar-
viointi tekeméddn tulevaisuudessa paremmin. Térkeédd on, ettd raportointi on tehty huo-
lellisesti. Kaikki tydaika kirjataan ja kaikki kirjatut tydajat ovat merkittynd oikean

tyon alle. (Pelin 2004, 170-174.)
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Kustannustenhallinta projektissa ei ole ainoastaan kustannusten seurantaa ja tarkaste-
lua. Kyse on ongelmien tunnistamisesta ja tarvittaessa muutosten tekemisestd ennen
kuin se on liian my6hdistd. Kustannustenhallintaa toteuttamassa tulisi olla kaikki pro-

jektiin liittyvét henkil6t, eikd ainoastaan toimistossa tydskentelevé taloushallinnonvé-

ki. (Kerzner 2009, 630.)

4.2.5 Projektissa kaytettiava aika

Projektista vastuussa olevan henkilon tehtdvéni on allokoida projektin resurssit taval-
la, jolla saavutetaan kaikkein tehokkain ja tuottavin tapa toteuttaa projekti. Aika on
mielenkiintoinen resurssi, koska sitd ei voida inventoida. Sitd joko kéytetddn tai ei
kaytetd. Térkein resurssi projektin toteutuksessa onkin aika. Asian osaavat vastuuhen-
kilot tunnistavat sen ja kdyttdvit aikaresursseja koko projektin ajan erittdin tarkasti.
(Wysocki ym. 1995, 41-44.) Pelin (2004, 193) kirjoittaakin aikaan liittyen, ettd pro-

jekteissa ei tulisia tehdd yhtddn enempéé kuin projektin toteutus vaatii.

Kun tavoitellaan luotettavaa aikataulua suunnitteluvaiheessa, arviot tyomaéristd tulisi
olla luotettavia. Erilaisia menetelmid arvioida ajallisesti projektin kesto on monia.
Arvioita tehdessd kannattaa tutustua aikaisempiin samankaltaisiin projekteihin ja nii-
den tuntitilastoihin. Arviointityon tydajoista tulisi jatkua koko projektin ajan. Tulee
tietdd, ettd mitkd tyot ovat vield kesken ja mité tarvittavia toitd ei ole vield edes aloitet-
tu. Luotettavan arvion aikaansaaminen vaatii aikaa, tyotd sekd kokemusta. Arviot teh-
déadn kuitenkin usein liian optimistisesti. Arvioita tehdessé kannattaa harrastaa toden-
nékoisyysajattelua. Sen avulla pystytddn estimdin mahdolliset aikataululliset ongel-
mat. Ennen aikojaan valmistuneen tyOpisteen tyodajalla kyetddn paikkaamaan kesken
olevan tyopisteen mahdollinen liika venyminen. Arvioinnissa menetelméni voidaan
kayttad esimerkiksi intuitiivista menettelytapaa. Arvioidaan ajankdytto tdysin yksittéi-
sen henkilon tai ryhmén tuntuman mukaan. Tdma tarkoittaa sitd, ettd mitd kokeneem-
pia henkil6itéd arviointiin osallistuu, sitd suurempi todennédkdisyys saada tarkkoja arvi-
oita. Raskaampana menetelmind edelliseen verrattuna on paloittelu. Paloittelussa
ideana on osittaa koko projekti yksityiskohtaisesti pienempiin tehtdviin. Jokainen teh-
tavd arvioidaan erikseen. Tdméd menetelmé vaatii paljon tyotd, mutta antaa tarkkoja

arvioita ajan kulutuksesta. (Pelin 2004, 114-116.)
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Ajanhallinta on siis tirkedssd osassa projektin onnistumisessa. Usein sanotaankin, etté
jos projektista vastuussa oleva henkild ei pysty edes hallitsemaan omaa aikatauluansa
projektin aikana, hén ei pysty kontrolloimaan silloin mitdén muutakaan projektiin liit-
tyvad. (Kerzner 2009, 285.) Vastuuhenkild pystyy esimerkiksi seuraavilla asioilla te-
hostamaan ajankdyttodnsé: delegoimalla, aikataulua noudattamalla, tekemélld nopeita
paitoksid, valitsemalla osallistujat, osaamalla sanoa tarvittaessa ei, aloittamalla heti,
tekemadlld vaikein tyd ensimmadisend, tekemalld toitd tydmatkojen aikana, valttimalla
turhien muistiinpanojen tekemistd, tekemilld vain tarkeit tyot, ennakoimalla tulevai-

suutta ja tunnistamalla omat energiansa. (Kerzner 2009, 289.)

4.2.6 Projektipaillikon suuri vastuu

Projektista vastuussa olevaa henkilod kutsutaan projektipdéllikoksi. Neljd tirkeintd
vastuualuetta projektin aikana projektipddllikdlla ovat suunnittelu, organisointi, joh-
taminen ja kontrollointi. (Young 1999a, 19-20.) Kokonaisuudesta projektipaallikko
vastaa projektin johtoryhméille, joka koostuu usein tilaajasta, rahoittajasta, toimittajas-
ta ja sidosryhmien edustajista (Eklund & Kekkonen 2011, 190). Projektipadllikon
tyoksi muodostuvat esimerkiksi seuraavat toimet projektin aikana: mééritelld projektin
tarkoitus, tunnistaa sidosryhmét ja paattdjiat sekd kdynnistdd toiminnot, kirjata selked
tyolista, arvioida projektin vaatimukset, arvioida vaadittu tyoaika, tiedostaa vaaditta-
vat resurssit, tunnistaa riskit, kehittdd ensimmaéinen projektinhallinta taulukko, kehit-
tad varasuunnitelma, tunnistaa projektin sisédiset keskindiset riippuvuudet, tunnistaa ja
seurata kriittisid toteutuspisteitd, osallistua projektin vaiheiden tarkasteluun, varmistaa
resurssien saatavuus projektin aikana, hallita muutoksia sekd raportoida projektin ti-
lasta. (Schwalbe 2006, 17.) Projektipaéllikon tyd vaatii siis paljon ja projektipdéllikon
tuleekin omata erittdin moninaiset taidot. Hanelld tulisi olla hyvét johtamistaidot, tun-
tea asiansa sekd olla sosiaalisesti taitava. Projektipdéllikon erilaisia tydrooleja on lis-

tattu kuvassa 15. (Rissanen 2005, 101.)
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m Projektiryhmén hallitseminen ja vastuun kantaminen tuloksesta >

m Ryhmaitydskentelykulttuurin tunteminen
Projekti- ja sidosryhmille tiedottaminen
Projektin siséllon tunteminen
W Varmistaa tulosten optimaalisen kéyton
m Oikeiden ja riittdvien resurssien hankkiminen
Useiden kumppanien hankkiminen
Kustannustenhallitseminen projektin aikana
W Mahdollisimman hyvén lopputuloksen saavuttaminen

KUVA 15. Projektipiéllikon tyoroolit projektissa (Rissanen 2005, 101)

VvV VvV VV VNV VNV

Taydellinen projektipdéllikké omaa tutkinnot tekniikasta, liikketaloudesta ja psykologi-
asta. Projektipdéllikké on myos tydskennellyt aikaisemmin useissa eri yrityksissd
useisiin projekteihin osallistuen. Yksikddn projektipdillikkd ei omaa kaikkia niité
ominaisuuksia joita projektipdallikolta kirjallisuudessa vaaditaan. Hyvét projektipadl-

likot tietdvit mihin pystyvit ja osaavat pyytid apua tarvittaessa. (Kerzner 2009, 147.)

Vaikka suurinta taakkaa onnistuneesta projektinhallinnasta kantaa projektipdallikko,
onnistunut projektinhallinta ei ole ikind yhden henkilon toteutettavissa. Kyseessd on
ryhmaé sitoutuneita ja tulosorientoituneita ryhmén jisenid. Projektihallinnan onnistu-
minen on suoraan verrannollinen projektissa toimivien henkildiden osaamiseen.

(Kerzner 2009, 141-143.)

4.3 Budjetointi

Yrityksen taloudellista tilaa seurataan sekéd kontrolloidaan sisdiselld ja ulkoisella las-
kentatoimella. Sisdiseen laskentatoimeen kuuluu budjetti. (Eklund & Kekkonen 2011,
7-8). Budjetin tarkoituksena on saattaa yrityksen toimintasuunnitelma numeraaliseen

muotoon. Budjetti on numeraalinen toimintasuunnitelma, jossa etukédteen miéritellyn
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ajanjakson aikana tavoitellaan mahdollisimman hyvéé taloudellista tulosta. Se sisiltda
tuotot ja kustannukset, joiden uskotaan syntyvin kyseisen ajanjakson aikana. (Mela-

mies & Paakkunainen 1997, 74-75.)

Yrityksen budjettijirjestelmd sisdltdd pda- ja osabudjetteja. Rahoitus-, tase- ja tulos-
budjetit ovat pddbudjetteja. Osabudjetteja ovat esimerkiksi myynti-, valmistus-, osto-,
hallinto- ja investointibudjetit. (Ikdheimo ym. 2012, 176-177.) Budjetointi taas tar-
koittaa budjetin laadintaa sekd seurantaa suunnitelmallisella ja ohjeistetulla prosessilla

(Jarvenpaa ym. 2010, 207).

4.3.1 Budjetoinnin méaritelméa

Budjettien avulla pyritdéin varmistamaan, ettd yritykselld on varaa toteuttaa haluaman-
sa toimenpiteet. Yritys haluaa myds, ettd kyseiset toimenpiteet tuottavat halutun lop-
putuloksen taloudellisesti ajatellen. Budjetointiprosessi on vaihtoehtojen etsimisté ja
suunnitelmien muuttamista tarvittaessa niin useasti kunnes toiminta on taloudellisesti
jarkevad. (Ikdheimo ym. 2012, 174—175.) Budjetointia ei kuitenkaan tulisi ndhd4 aino-
astaan tunteettomana mekanismina, joka kuulostaa yrityksen johdolle samalta kuin
supistaminen tai lomauttaminen. Vaikka kyseessd onkin mekaaninen tydkalu talou-
denhallintaan, budjetointitekniikkojen hallinta vaatii kouluttautumista ja dlykdsta tul-
kitsemista. Budjetointiprosessi tulisi ndhda erittdin kiyttokelpoisena tydkaluna asettaa
tavoitteet ja tavat saavuttaa ne. (Horngren ym. 1997, 194.) Kuvassa 16 on viisi tir-

keintd hyGtyéd budjetoinnista yritykselle.
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Kannustaa
ajattelemaan
eteenpdin ja
tunnistamaan

lyhyen aikavélin

ongelmat

Mahdollistaa

Motivoi toimintojen
johdon - tarkkailun
suorittamaan tietyin
paremmin ' véliajoin
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KUVA 16. Budjetoinnin viisi tirkeinta hyotya yritykselle (Atrill & McLaney
2012, 196-197)

Budjetti ei valmistu yhden kuukauden aikana, kyse on pitkéaikaisesta sitoutumisesta
koko yrityksessd. Hyvé budjetointi sisdltdd toiminnallisia tavoitteita, joten koko toi-
minnan ohjaus tulisi nojautua koko prosessin ajan huolellisesti laadittuun budjetti-
suunnitelmaan. Onnistunut budjetointiprosessi vaatii resursseja niin suunnitteluun

kuin my®ds toteutukseen ja tarkkailuun. (Eklund & Kekkonen 2011, 177.)

Budjetointia tehdéddn yrityksissé strategisella, taktisella ja operatiivisella tasolla. Stra-
tegisen tason budjetointi on kehysbudjetointia ja kyseisen kaltainen budjetointi on
yrityksen johdon tekema pitkdn aikavilin suunnitelma yrityksen suunnasta. Tarkkojen
tulosten, pdamédrien ja toimintojen asettaminen on usein mahdotonta strategisella
tasolla. Taktinen taso méérittelee tavoitteet vuositasolla ja taktisen tason tavoite on
saavuttaa strategisella tasolla asetetut kehystavoitteet. Vuosibudjetti koostuu resurssi-
en, tavoitteiden ja toimintojen yksityiskohtaisista tiedoista. Operatiivinen taso on bud-
jetin toteuttamista yrityksen jokapdivéisissa toimissa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009,

232-233.) Tavanomaiset ajanjaksot budjetoinnilla ovat kalenterivuosi tai tilikausi,
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jotka voivat siséltdd esimerkiksi kuukausittaisia tai neljinnesvuosittaisia budjettijakso-

ja. (Melamies & Paakkunainen 1997, 74-75.)

4.3.2 Budjetointimenetelmit ja -tavat

Budjetointi on mahdollista toteuttaa usealla eri tavalla. Hierarkkisesti ajatellen budje-
toinnin toteuttamisen menetelmidt voidaan jaotella kolmeen erilaiseen toteuttamista-
paan: demokraattinen menetelmi, autoritaarinen menetelma ja yhteistydmenetelma.
Johdon ja henkildston suhde toisiinsa médrittelee menetelmén valinnan budjetoinnis-
sa. (Eklund & Kekkonen 2014, 195.) Menetelmé on joskus vaikeasti madriteltdvissa,
se voi vaihdella yrityksen elinkaaren mukaan tai yrityksen toiminnasta voi 10ytyd

kaikkien eri menetelmien piirteitd. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 242.)

Demokraattinen, autoritaarinen ja yhteistyémenetelmd

Demokraattinen menetelmi tarkoittaa budjetin rakentamista tulosyksikko kerrallaan.
Osabudjeteista koostuu niin ollen kokonaisbudjetti. Kyseisen menetelmé toimii sitout-
tavana tekijdnd ja menetelmén avulla yritys kéyttdd budjetoinnissaan tulosyksikkdkoh-
taista erityisosaamistaan. Ongelmaksi tdssd menetelméssd voi muodostua osaopti-
mointi, koska eri osastot tekevdt suunnitelmansa ainoastaan omasta nidkokulmasta,
jolloin ei huomioida miten se vaikuttaa yrityksen muihin osastoihin. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2009, 239.) Menetelma vaatii myos sen, ettd tulosyksikdissd toimivat ovat tie-

toisia toiminnan tulevaisuuden nikymista. (Jarvenpid ym. 2010, 217).

Vastakohtana demokraattiselle menetelmille on autoritaarinen menetelmi. Ylin johto
suunnittelee prosessin ja asettaa tavoitteet, joita yrityksen eri tulosyksikdiden tulee
seurata. Autoritaarisen menetelmén haasteena on henkildstdn sitouttaminen prosessiin,
koska ndkemykset johdon ja henkildston vélilld voivat poiketa toisistaan. (Eklund &
Kekkonen 2011, 171-172.) Autoritddrisessd menetelmédssé johto ei hyddynna paatok-
sid tehdessdin yrityksessd olevan henkildston tietotaitoa. Esimerkiksi kriisitilanteissa
olevat yritykset nojautuvat usein tihdn menetelmdin, koska autoritaarinen menetelma

on budjetointiprosessiltaan nopein tapa toimia. (Jarvenpad ym. 2010, 215-217.)

Yhteistydmenetelmé on demokraattisen ja autoritaarisen menetelmén yhdistelma. Yri-

tyksen johto médrittelee eri yksikdiden vastuuhenkildiden kanssa tavoitteet. Sovituilla
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resursseilla osastot pyrkivit pddsemdin asetettuihin tavoitteisiin. Tdmd menetelma
vaatii paljon keskustelua, joten ongelmiksi voi muodostua byrokraattisuus ja hidas
eteneminen. Yhteistydmenetelmédlld kuitenkin saavutetaan niin demokraattisen kuin
autoritaarisen budjetointimenetelmien edut. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 239.) De-
mokraattisen menetelmén etuna on my®ds se, ettd budjettia laadittaessa huomioon ote-
taan eri yksikdiden vaikutukset toisiinsa. Menetelmén avulla yhteistyotd eri osastojen

vélilld on myds mahdollista kehittdé. (Jairvenpdd ym. 2010, 215-217.)

Oikein kéytettynd budjetointimenetelméd voidaan hyddyntda motivaation kasvattami-
sen ldhteend. Osallistutetaan henkilokuntaa keskustelemalla tavoitteista heididn kans-
saan. Otetaan huomioon osastojen olosuhteen ja mahdollisuudet saavuttaa tavoitteet.
Motivaatiota kasvattaa se, ettd asetetut tavoitteet koetaan henkilostossad sopivan haas-
taviksi. Liian alhaisilla tai liian korkeilla tavoitteilla ei yleenséd saavuteta haluttua lop-
putulosta. Paras mahdollinen lopputulos saavutetaan silloin, kun budjetti koetaan

haasteelliseksi, mutta tarkoituksenmukaiseksi. (Partanen 2007, 159.)

Budjetointitavat

Yleisesti kdytossd olevia budjetointitapoja on nelji: kiinted, tarkistettava, rullaava ja
liukuva budjetti. Kiinted budjetti laaditaan ennen kauden alkua ja se késittdd koko
tilikauden. Toteutuneita tuloksia verrataan budjetoituun kauden péétyttyd. Tarkistetta-
va budjetti laaditaan myds ennen kauden alkua, mutta siind tarkistetaan budjettia esi-
merkiksi neljdnnesvuosittain ja tehddédn tarvittaessa muutoksia. Rullaava budjetti toi-
mii kdytdnnossd samalla tavalla kuin tarkistettava budjetti. Siind mahdollistetaan muu-
tosten tekemisen kauden aikana. Rullaavassa budjetissa idea on kuitenkin se, ettéd jo-
kaisen tarkistuksen jdlkeen siséllytetdéin uusi ajanjakso kauden loppuun. Télldin bud-
jetoinnissa ei ole loppua ja se soveltuu yrityksille, jotka toimivat alati muuttuville
markkinoilla. Liukuva budjetointi toimii siten, ettd kiintedt kulut budjetoidaan vakio-
madrdisend, mutta muuttuvat kustannukset huomioidaan ainoastaan toiminta-asteen
mukaisesti. Tdmad soveltuu yritykseen, jotka toimivat kausimarkkinoilla. (Lindfors &

Syvanperd 2010, 14.)

4.3.3 Budjetointiprosessi
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Budjetointiprosessin ensimmadisend vaiheena on avainhenkildiden valinta prosessin
toteutukseen. Valinnan jidlkeen budjetointiprosessissa voidaan néhdd kahdeksan eri-

laista askelmaa. Kuvassa 17 on budjetointiprosessin kaikki yhdeksdn askelmaa. (Atrill

& McLaney 2012, 198-201)

Valitaan oikeat vastuuhenkil6t prosessia varten

9

Kéaydaan budjetin suuntaviivat lavitse yhdessi asiaankuuluvan
johdon kanssa

4

Tunnistetaan yrityksen rajoittavat tekijét

9

Valmistellaan budjetti rajoittaville tekijoille

4

Valmistellaan budjetti muille osastoille

9

Tarkistetaan budjetin ja sopeutetaan ne toisiinsa

4

Valmistellaan padbudjetti

9

Informoidaan vastuuhenkil6itd budjeteista

4

Tarkkaillaan budjetin toteutumista ja verrataan suunniteltuun

\ J

KUVA 17. Budjetointiprosessin yhdeksin askelmaa (Atrill & McLaney 2012,
198-201)

Ensimmaéisend askeleena on avainhenkildiden valinta kontrolloimaan budjetointipro-
sessia. Prosessien kontrollointi on tdrkedd onnistumisen kannalta, koska budjetointi
toteutetaan monessa eri osassa usean eri henkilon osallistuessa. (Eklund & Kekkonen
2011, 148-149.) Koordinoiminen organisaation sisdlld jo budjetointiprosessin alku-
vaiheessa on tirkedd. Eri osastojen tulee saada tietoa toistensa suunnitelmista, jotta

osastot pystyvit toimimaan yhteistyossd. Esimerkiksi kampanjaa toteuttavan myynti-
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ja markkinointiosaston pitdd olla tietoinen siitd, milloin tuotanto pystyy vastaamaan
sen tarpeisiin. (Ikdheimo ym. 2012, 175.) Yhdeksdnaskelmainen budjetointiprosessi

voidaan jaotella kolmeen pddalueeseen: suunnitelmaan, toteutukseen ja tarkkailuun

(Eklund & Kekkonen 2011, 148-149).

4.3.4 Budjetin suunnitelma

Ensimmaéisend askeleena budjetin laadinnassa, ennen numeerisen suunnitelman kir-
jaamista, tulisi pohtia lopullisia tavoitteita sekd keinoja, joilla ndmé tavoitteet olisi
mahdollista saavuttaa. Yrityksissd on usein tapana aloittaa, ja toteuttaa, budjetin laa-
dinta huomioimalla ainoastaan edellisen kauden tulokset. Analysoidaan syyt tuloksiin
ja reagoidaan sen mukaisesti. Tdlloin ongelmaksi muodostuu se, ettd budjetointi ei
toimi uusien innovatiivisten ideoiden ldhteend eikd sen avulla kyseenalaisteta nykyistad

toimintamallia. (Jarvenpdd ym. 2010, 218-219.)

Budjetin suunnitteluvaihe siséltda kaksi tarkedd tekijaa, jotka tulee tutkia huolellisesti:
yrityksen oma toiminta sekd toimintaympiristd. Toimintaympéristostd on otettava
my0s ne asiat huomioon, mihin yritys ei pysty omalla toiminnallaan vaikuttamaan.
Kyseisid tekijoitd voivat olla esimerkiksi lainsdddéantomuutokset ja esimerkiksi tastad
seuraava kilpailun vaikeutuminen. Toimintaympériston analysointi voi olla erittdin
vaikeaa, mutta se on yrityksen vastuuhenkildiden yksi keskeisisté tehtdvistd. Toinen
huolellista tutkimista vaativa asia oli yrityksen oma toiminta. (Melamies & Paakku-
nainen 1997, 77.) Yrityksen omaa tilaa pyritddn analysoimaan esimerkiksi markkina-
osuuden, varaston, myyntihintojen ja liikevaihdon, katteiden, kustannusryhmien sekd
tuloksen avulla. Markkinaosuudesta etsitdéin vastauksia kysymyksiin yrityksen menes-
tymisestd sekd neuvotteluvoimasta esimerkiksi alihankkijoihin. Varaston ollessa liian
suuri, etsitdin mahdollisia ongelmia markkinoilta tai pohditaan tuotteen todellista ky-
syntdd. Myyntihinta, verrattuna yleiseen tasoon ja kilpailijoihin, kertoo mahdollisesti
vastauksia yleisestd kilpailutilanteesta tai kassavirran mahdollisesta kehityksesté. Lii-
kevaihto, katteet, kustannusryhmai seki tulos antavat vastauksia operatiivisten toimien
todellisesta tehokkuudesta ja valitun strategian toimivuudesta. Kyseisten analysointien
liséksi esimerkiksi tuotteen elinkaarianalyysi antaa pohjan tuotekehityksen suuntaami-
sessa. Investointitarpeiden analyysi taas auttaa kohdistamaan investoinnit ajallisesti

oikein. Palkkakehityksen analysointi on silloin tarpeellista, kun henkilostdd tarvitaan
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lisdd laajentumisen vuoksi tai ollaan siirtyméssd kokonaan uudelle toimialalle. (Jér-

venpad ym. 2010, 218-219.)

Kun analyysit omasta toiminnasta ja toimintaympdristostd ovat toteutettu ja tulkittu,
voidaan asettaa tulostavoitteet. Tulostavoitteet tulee pilkkoa aina mahdollisimman
pieniin osiin yrityksessd. Jokaisella toimijalla pitdd olla omat tavoitteet, joista muo-
dostuu esimerkiksi yhden osaston kokonaistavoite. Tavoitteiden tdytyy olla kaikille
osallistujille selkedt. Sanallinen muoto tulostavoitteista tukee numeraalisten tavoittei-
den ymmartdmistd. Onnistumisen kannalta tirkedd on kaikkien osallistuvien sitoutu-
minen. Kaikki budjettiin osallistujat tunnistavat omat pienemmét tavoitteet kokonai-
suudesta ja ylin johto mahdollistaa tavoitteisiin padsyn riittdvilla resursseilla. (Eklund

& Kekkonen 2011, 148-150.)

4.3.5 Budjettitarkkailu

Budjettiin asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan kauden aikana budjettitark-
kailun avulla (Ikdheimo ym. 2012, 175). Keskeinen asia tarkkailun toteuttamisessa on
vastuualueiden jakaminen. Vastuualueiden jakamisesta vastaa yleensd budjetin laatija.
Olennaista on siis tietdd, ettd kuka tarkkailee ja mitd, sekd miten asioista raportoidaan
yrityksessd eteenpdin. Tarkkailuperiodin olisi hyvd mukailla budjettiin asetettua ajan-
jaksoa. Esimerkiksi suurissa kansainvilisissd kauppaketjuissa myyntibudjetti asetetaan
pdivakohtaisesti. Télloin tarkkailun tulisi tapahtua samalla frekvenssilld. (Jarvenpad

ym. 2010, 223-224.)

Budjettitarkkailu mahdollistaa etukdteen tehdyn suunnitelman vertailun toteutukseen,
jolloin mahdollisiin poikkeavuuksiin pystytddn reagoimaan (Ikdheimo ym. 2012, 175).
Eroja pyritddn korjaamaan mahdollisimman véhin hiiridin jo budjettikauden aikana.
Menetelméd, jossa analysoinnin perusteella muutetaan budjetissa asettamia tavoitteita
kesken kauden, kutsutaan latest estimate -menetelméaksi. Muutosten jilkeen tarvittaes-

sa paivitetddn koko budjettikauden tavoitteet. (Neilimo & Uusi-Rauva 2009, 245.)

Budjettitarkkailun ei tule olla pelkéstdén asioiden toteamista, poikkeavuudet tulee
ymmértdd syvemmin. Ymmaértamisen apuna ammattilaiset kéayttavat esimerkiksi stan-
dardikustannuslaskentaa. Standardikustannuslaskennassa on tavoitteita, kuten budje-

teissakin, mutta tavoitteet ovat yksityiskohtaisemmat. Standardikustannuslaskennan
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tavoitteet voivat olla yksityiskohtaisesti esimerkiksi tydvaiheelle, kun taas budjetoin-
nin tavoitteissa on kyse vastuualueista. Kun budjetoitu summa ylittyy tai alittuu, aluk-
si voidaan todeta kustannuslajeista, milld vastuualueella eroavaisuus on. Pelkéstidn
kyseisen tiedon perusteella ei kuitenkaan tiedetd, mistd poikkeavuus oikeasti on johtu-
nut. (Ikdheimo ym. 2012, 179-181.) Esimerkkind voidaan pitdé tilannetta, jossa on
budjetoitu 12 000 euron kokonaiskustannuksille 18 000 tilausta sekd kaksi vakituista
tyontekijdd ja yksi kiireapulainen. Kuukauden jdlkeen todetaan, ettd toteuma oli
20 000 tilausta ja 14 000 euron kokonaiskustannukset. Analyysin avulla halutaan sel-
vittdd, mistd 2000 euron poikkeavuus johtuu. Standardikustannuslaskennan avulla
pystytdén selvittiméédn, onko kyse ainoastaan tilausten méérdn kasvusta. Standardi-
kustannus saadaan kun jaetaan 12 000 euroa 18 000 tilauksella. Standardikustannus on
ndin ollen 0,67 euroa. 20 000 tuotetta 0,67 euron standardikustannuksella vastaa
13 400 euron kokonaiskustannuksia. Liiallista kustannuslisdd on siis syntynyt 600
euroa eli kyse ei ole ainoastaan tilausten miéran kasvusta. Kustannukset yhtd tuotetta
kohden ovat nousseet eli voidaan paitelld tuottavuuden heikentyneen. Samalla tiede-
tadn, ettd kiireapulaisen tyomaiird on kasvanut, koska vakituiset tyontekijét eivét pys-
tyneet vastaamaan kahdestaan edes 18 000 kappaleen tilauksesta. Voidaan tehda joh-
topédtos, ettd kiireapulaisen tuottavuus on liian heikko alustavaan suunnitelmaan nih-

den. Ty0n tuottavuutta pitdisi siis parantaa. (Ikdheimo ym. 2012, 179-181.)

S TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Suomen kilpailukykyd sekd kansan elinvoimaa uhkaa litkkumattomuus. Terveyden-
huollon vuotuisista kokonaiskustannuksista arvioidaan liikkumattomuuden kustannuk-
seksi ldhes 2 miljardia euroa. (Tédydellinen liikuntakuukausi sai... 2015.) Téaydellinen
litkuntakuukausi oli valtakunnallisen liikuntaorganisaation Valon, Eteld-Savon liikun-
nan ja Mikkelin kaupungin yhteinen kokeilu- ja oppimisprosessi, jonka keskeisend
tavoitteena oli nykyisilld resursseilla liikkumisen méérdn ja yhteistyon lisddminen

Mikkelissa. Taydellinen liikuntakuukausi jérjestettiin 22.8.-22.9.2014.

Opinndytetyon tekijét tunsivat Taydellinen litkuntakuukausi -projektipadllikon Hannu
Korhosen Mikkelin urheilutoiminnan kautta ja saivat hédneltd suosituksen suorittaa
opinndytetyonsé liittyen kyseiseen projektiin. Téydellinen liikuntakuukausi -projektin
onnistumisten sekd kehityskohtien tutkiminen opinniytetydné verkostoitumisen nako-

kulmasta oli tekijoiden mielestd kiinnostava aihe. Tekijdt ovat molemmat urheilullisia
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ja litkuntaan liittyvén projektin tutkiminen ndhtiin mahdollisuutena suorittaa opinndy-
tety0d projektiin liittyen, jonka sanoma on ldhelld molempien tekijoiden henkilokoh-

taista ajatusmaailmaa.

Téydellinen liitkuntakuukausi -projektin tavoitteena oli Mikkelin kaupungin asukkai-
den hyvinvoinnin lisddminen kaupungin strategian mukaisesti, osallistuttamalla asuk-
kaat hyvinvoinnin tuottamiseen. Projektin kohderyhméné oli kaikki Mikkelin kaupun-
gin asukkaat. Projektin kdytdnnon toimintatapana kéytettiin kokeilukulttuuria. ”Kokei-
lukulttuuri on idean kehittdmistd tekemisen, onnistumisen ja epdonnistumisen kautta.
Kokeilu on ideaa seuraava, nopea, muutamassa viikossa toteutettava kaytinnon kokei-
lu. Kokeilukulttuuri haastaa nostamaan ideoiden laatua ja miettimdén isosti. Toimiala-
rajoja ei tarvitse kumartaa ja ’ndin on aina tehty” -mentaliteetin voi unohtaa. Oleellis-
ta on tiedostaa, ettd kokeilut synnyttévit lopullisen toimintamallin. Kokeilukulttuuris-
sa myOs epdonnistuminen on tulos, kokeilu on oppimisen viline. Se auttaa huomaa-
maan heti mika toimii ja miké ei. Kokeiluilla voidaan sdéstdé aikaa ja rahaa. Nopeus
ja ’draivi” vetédvét puoleensa niin tekijoitd kuin muitakin resursseja.” (Kokeilukulttuu-

112012.)

Koko toimintaa ohjasi projektille perustettu ohjausryhmé. Ohjausryhméédn kuuluivat
Mikkelin kaupunginjohtaja Kimmo Mikander, Mikkelin kaupungin liikunta- ja nuori-
so-ohjaaja Antti Mattila, Tdydellinen liikuntakuukausi -projektipaillikké Hannu Kor-
honen, ELY-keskuksen Euroopan sosiaalirahaston asiantuntija Pia Pirskanen, konsult-
ti Jukka Pekkala sekd Urheilujdrjestd Valosta Lisdd liikettd -yksikon johtaja Pekka
Nikulainen, viestinndn vastaava tuottaja Tuula Paataja sekd liikuntaolosuhteiden ja
kuntayhteisdjen erityisasiantuntija Reijo Ruokonen. Kdytdnnon toteutusta varten pe-
rustettiin kaksi ryhméa: laaja-alainen ja poikkihallinnollinen ideointiryhmé ideoimaan
litkkumisen lisddmistd ja yhteistyotd kaupungissa sekd pienempi ydinryhmé vastuu-
alueineen ideoimaan ja toteuttamaan prosesseja. Projektipaéllikko Hannu Korhonen
toimi ndiden kahden kaytinnoOstd vastanneen ryhmien vetdjdnd. Projektipaéllikko
Korhonen toimi my0s opinndytetyon yhteyshenkiloné opiskelijoiden ja projektin vélil-

14.

Vuonna 2014 toteutettu projekti jakautui kolmeen osaan. Ensimmaéinen osa muodostui
kevain ideoinnista, ryhmien muodostamisesta ja esikokeiluista. Toinen osa oli Tay-

dellinen liikuntakuukausi -tapahtuman toteutus elo-syyskuussa. Kolmas osa projektin
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arviointi syys-lokakuussa. Tédydellinen liikuntakuukausi -tapahtuman avajaiset jérjes-
tettiin 22.8.2014 Mikkelin torilla. Avajaisiin osallistui reilut 4000 kaupunkilaista.
Avajaisissa kokeiltiin erityisesti osallistuttavaa ja liikuttavaa ohjelmaa. Taydellisen
litkuntakuukausi -tapahtumakalenterissa jdrjestettiin teemakuukauden aikana 138 ta-
pahtumaa ja toteutettiin eri ikdryhmissé arviolta noin 700 litkkumista lisddva kokeilua

Mikkelissd, joista merkittiin kokeilukortteihin 386.

Yksi keskeisimmistd projektin toiminnoista oli Mikkelin kaupungin yhteisdjen edusta-
jien henkil6kohtainen kohtaaminen, missé pystyttiin yhdessd ideoimaan kunkin tahon
mahdollisuutta ja muotoa osallistua toimintaan. Liséksi Téydellinen liitkuntakuukausi -
projekti esiteltiin erillisissd tilaisuuksissa urheiluseuroille, eldkeldisjérjestoille, koulu-

jen rehtoreille ja pidivahoidon yksikdiden esimiehille. Yhteensd tapaamisia oli 89.

Projektin markkinoimisessa hyddynnettiin kahta Mikkelissd tien varsilla sijaitsevaa
suurta videotaulua sekd Kauppakeskus Stellan videotaulua. Tdydellinen liikuntakuu-
kausi-verkkosivujen avulla tiedotettiin syntyneistd kokeiluista ja liikkumisideoista,
markkinoitiin tulevia tapahtumia ja jérjestettiin kilpailuja. Sosiaalisesta mediasta hyo-
dynnettiin Facebookia, Twitteria, Instagramia ja YouTubea. Valtakunnallisen tiedot-
tamisen suunnitteli ja toteutti litkuntaorganisaatio Valo. Paikalliset urheiluseurat
markkinoivat projektin sanomaa jirjestéen erilaisia lajiesittelyjé ja -kokeiluja kouluil-
la, iltapdivédkerhoissa ja pdivikodeissa. Projektissa toimittiin myds tiiviissa yhteistyds-

sd paikallisten tiedotusvélineiden kanssa.

Téydellinen liikuntakuukausi -projekti sai Suomen Urheilugaalassa ensimmaistd ker-
taa vuonna 2015 jaossa olleen Paavo Nurmi -palkinnon. Paavo Nurmi -palkinto jae-
taan teolle, joka on merkittdvasti lisannyt liikettd Suomessa. Mikkelissd onnistuneesti
toteutettu Tdydellinen liikuntakuukausi -projekti on tarkoitus viedd vuoden 2015 aika-
na myds muihin kaupunkeihin Suomessa. Urheilujérjestd Valo on laittanut virallisesti

1.3.2015 aluilleen valtakunnallisen Taydellinen liikuntavuosi -projektin.

6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Luvussa kuusi kirjoitetaan laadullisesta tutkimuksesta, aineiston hankinnasta ja aineis-

ton analyysista. Tutkittavasta ilmiosta oli entuudestaan vidhén tietoa, joten sen tutkimi-

seen kaytettiin laadullista 1dhestymistapaa. Aineiston hankintamenetelmét olivat do-
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kumentit, haastattelut sekd vertailuanalyysit. Teorian lisdksi luku siséltdd tekstid myds

opinndytetyon toteutuksesta.

6.1 Laadullinen tutkimus

Maérédllinen tutkimus vaatii aina hyvéa taustatietoa ilmidstd. Esimerkiksi yleinen me-
netelmd maiiréllisen tutkimuksen aineiston kerdédmiseen on kyselylomakkeet, johon
tarvitaan oikeanlaisia kysymyksid. Kun ilmi6td ei tunneta, oikeanlaisia kysymyksid ei
ole mahdollista méaaritelld. Télloin tutkimiseen tarvitaan laadullista tutkimusmenetel-
mii. Voidaan siis yleistdd, ettd mitd vihemmain ilmidstd tiedetdén, sitd todenndkdi-
semmin tutkimuksessa kéytetdén laadullista tutkimusmenetelmid. (Kananen 2014,

60-61.)

Kun halutaan tutkia tapahtumien yksityiskohtaista rakentumista, selvittdd tapahtumien
yksittéisten toimijoiden merkitystd sekd tuntea tapahtuman syyseuraussuhteita, toimii
laadullinen tutkimusmenetelméa tutkimusotteena. (Metsdmuuronen 2006, 88.) Laadul-
linen tutkimus antaa tutkittavasta ilmiosti kokonaisvaltaisen kuvan. Sen avulla ei kye-
td yleistimadin asioita. Tutkimuksen tulokset laadullisessa tutkimuksessa pétevit aino-
astaan tapauskohtaisesti. (Kananen 2014, 61.) Laadullisessa tutkimuksessa ilmion
ymmairtdmiseen haetaan vastausta kysymykseen: mistd téssd on kysymys? Kun ilmi-
Ostd on hyvin vihédn aikaisempaa tietoa, teoriaa, malleja tai muita tutkimuksia, tulee
tutkijan ymmartdé seuraavat perusasiat ilmiosti: mistd ilmidstd yleisesti on kyse, mis-
ta tekijoistd ilmid koostuu sekd mitkd ovat ndiden tekijoiden vaikutussuhteet. (Kana-

nen 2014, 61.)

Tutkijan osuus laadullisessa tutkimuksessa

Tutkijoiden intuitio, jérkeilykyky, tulkinta, yhdistdmis- ja luokittamisvalmiudet ovat
suuressa roolissa laadullista tutkimusta tehtidessd. Joten epdonnistuminen laadullisessa
tutkimuksessa on todennékdisempdd kuin méérillisessd tutkimuksessa. Méadréllisessa
tutkimuksessa on luotu monenlaisia keinoja, joilla pyritdén vélttdmaan virhepdatelmi-
en tekemistd. Kyseisid menetelmiéd laadullisessa tutkimuksessa ei ole. (Metsdmuuro-
nen 2006, 82.) Laadullinen tutkimus on myos kokonaisuudessaan selkedsti haasta-
vampi kuin méérillinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen hahmot-

taminen on jo alun alkaenkin vaikeaa. Myds aineiston kerddminen ja analysointi on
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hankalampaa. Médrillisessd tutkimuksessa aineiston kerddmisen jélkeen edessd on
kyseisten tietojen tallennus tietokoneelle. Tallentamisen jélkeen tietokone antaa suorat
vastaukset sisdltden kaikki muuttujat. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston kerddmi-

nen, esimerkiksi haastatteluiden avulla, sekd niiden purkaminen nauhoilta tietokoneel-

le kestdd helposti useita péivid. (Aaltola & Valli 2010, 179.)

Tapaustutkimus eli case study

Kun laadullisessa tutkimuksessa halutaan tarjota kehittimisehdotuksia, soveltuu ta-
paustutkimus 1dhestymistavaksi. Tapaustutkimus luo tietoa ilmidstd sen luonnollisessa
toimintaymparistossdén. Tapaustutkimuksen avulla ilmi6é pystyy sdilyttimdan moni-
muotoisuutensa, koska sitd ei pyritd yksinkertaistamaan. Tavoitteena on tuottaa yksi-
tyiskohtaista sekd syviéllistd informaatiota tutkittavasta kohteesta. Sen vuoksi kyseisel-
14 1dhestymistavalla kyetdin ymmartdmadn kehitettdvad kohdetta kokonaisvaltaisesti.
(Ojasalo ym. 2014, 52-55.) Tarkedd on tavoitella laajaa tietoa suppeasta joukosta,
jonka avulla pystyttdisiin vastaamaan kysymyksiin miksi ja miten. Tapaustutkimuk-
sessa on kysymys hyvin pienestd tutkittavasta joukosta, jopa vain yhdestd. (Kananen

2012, 35.)

Ensimmaéisend askeleena tapaustutkimuksessa on tutustuminen tutkittavaan ilmidon.
Tutkittavasta ilmidstd tunnistetaan aiempien tietojen avulla kehittdmisté vaativat asiat.
Kehittdmisprosessissa luonnollista kuitenkin on, ettd kyseiset kehittdmistd vaativat
asiat voivat muuttua tai niitd muokataan prosessin aikana. Tapaustutkimuksissa on
usein kysymys ihmisen toiminnan tutkimisesta spesifisessa tilanteessa, joten tiedonke-
ruumenetelmiksi soveltuvat esimerkiksi haastattelut. Haastatteluiden avulla asiantun-
tijat antavat oman ndkemyksensd ilmidstd esitettdviin kysymyksiin miksi ja miten.
Asiantuntijoilta kerédtyn tiedon todenperdisyyttd voidaan tutkia muiden menetelmien
avulla, kuten esimerkiksi vertailuanalyysin avulla. (Ojasalo ym. 2014, 52-55.) Ta-
paustutkimusta ei toteuteta ainoastaan yhden menetelmdn avulla vaan tietoa kerétdan
esimerkiksi havainnoimalla, haastattelemalla ja erilaisten dokumenttien avulla. Moni-
ldhteisyys onkin tapaustutkimuksen perusedellytys dokumentaation ohella. Dokumen-
taatiossa on kyse siitd, ettd tutkimusaineistosta tulee selvitd lukijalle tulkintojen péét-

telyketju. (Kananen 2012, 35.)

Laadullisen tutkimuksen kohteena Tdydellinen litkuntakuukausi -projekti
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Téydellinen liitkuntakuukausi -projekti jérjestettiin ensimmaéisen kerran vuonna 2014
ja sen vuoksi ilmidstd oli hyvin vdhdn aikaisempaa tietoa. Ilmidn ainutlaatuisuuden
takia opinndytety0ssd selvitettiin mistd kyseisessd ilmidssd oli kysymys. Néin ollen
laadullinen tutkimusmenetelmi toimi opinndytetyon tutkimusotteena. Opinndytetyon
tekijoille oli rakentunut alustava kuva projektista ja ilmiostd jo ennen tutkimuksen
aloittamista. Kuva oli rakentunut projektipaillikké Hannu Korhosen kanssa kéytyjen
keskusteluiden pohjalta. Projektiin liittyvid keskusteluita kéytiin lokakuun ja tammi-
kuun vilisend aikana ennen kuin yhteistydstd toimijoiden vélilld lopullisesti paitettiin

opinndytetyon merkeissd tammikuun puolessa vélissi.

Opinndytetyossa tutkittiin ihmisten toimintaa verkostoitumista hyddyntdneessa projek-
tissa. Projektin rakentumista, eri toimijoiden merkitystd sekd verkostoitumisen toimi-
vuutta pystyttiin tarkastelemaan laadullisella tutkimusotteella. Tutkimuskohde oli
suppea ja siitd tavoiteltiin mahdollisimman syvillisté tietoa. Opinnédytetyon tavoittee-
na ei ollut yleistdd ilmidstd tutkittuja asioita vaan tapauskohtaisesti rakentaa tutkitta-
vasta ilmiostd kokonaisvaltainen kuva. Tutkimuksessa haluttiin ldhestyd tutkittavaa
ilmidta niin markkinoinnillisesta kuin taloudellisestakin ndkdkulmasta. Opinndytetyon
tekijit pyrkivét rajaamaan laajaa tutkimusta mahdollisimman paljon, jotta konkreetti-

sia ja luotettavia kehitysehdotuksia olisi mahdollista tuottaa.

Laadullisen tutkimuksen ldhestymistavaksi soveltui tapaustutkimus, koska tutkimuk-
sessa tutkittiin ilmiotd sen omassa toimintaympéristossddn ja yksi tutkimuksen tavoit-
teista oli tarjota kehitysehdotuksia toimeksiantajalle. Tapaustutkimuksen vaatimusten
mukaisesti tietoa kerdttiin tutkimuksessa usean eri menetelmén avulla. Yhtend tutki-
musmenetelmédnd kiytettiin haastatteluita, joiden avulla asiantuntijat antoivat oman
nidkemyksensi ilmidstd esitettdviin kysymyksiin miksi ja miten. Asiantuntijoilta kerét-
tyd tietoa verrattiin vertailuanalyysin avulla muihin vahvasti verkostoitumisen avulla
toteutettuihin projekteihin. Tapaustutkimuksen ja monipuolisen ldhestymisen avulla

Téydellinen litkuntakuukausi -projekti sdilytti monimuotoisuutensa opinnéytetydssa.

6.2 Aineiston hankinta

Opinnidytetyossd aineisto hankittiin dokumenttien, haastatteluiden sekd vertailuana-

lyysin avulla. Térkein aineisto kerittiin haastatteluiden avulla, jotka toteutettiin Tay-
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dellinen liikuntakuukausi -projektissa toimineille ydinryhméan henkil6ille sekd vertai-
luanalyysin valittujen projektien projektipddllikdille. Dokumenttien kautta hankitut
tiedot ja aineistot auttoivat valmistautumaan kyseisiin haastatteluihin. Dokumentit

tukivat myo0s tulosten, tulkintojen, johtopditdsten ja kehitysehdotuksien rakentumista.

6.2.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysissd on tarkoitus tutkia asioita kirjallisesta muodosta. Dokumentti-
analyysissd kaytetty kirjallinen aineisto on yleisesti koottu kommunikatiivisesta, ver-
baalisesta tai symbolisesta aineistosta. (Ojasalo ym. 2014, 136.) Kirjallinen aineisto
jaotellaan yleisesti kahteen luokkaan: yksityiset dokumentit ja joukkotiedotuksen tuot-

teet (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 84).

Dokumenttianalyysi laadullisessa tutkimuksessa

Laadullisessa tutkimuksessa hyddynnettdvét kirjalliset aineistot ovat esimerkiksi ai-
emmat tutkimukset, tilastot ja raportit. Monimutkaisissa tapauksissa, kuten projektit
joissa tiedot ovat jakautuneet usealle eri ihmiselle, kirjallinen aineisto voi olla jopa
ainoa tapa padstd ymmarrykseen tapauksen yksityiskohdista. Kirjallista aineistoa on
my0s mahdollista kéyttdd apuna haastatteluja suunniteltaessa. (Koskinen ym. 2005,
130-132.) Varsinkin liiketaloustieteellisissd tutkimuksissa kirjalliseen muotoon koot-

tua aineistoa kdytetddn jatkuvasti hyviksi (Koskinen ym. 2005, 130).

Tutkimuksessa hyodynnetyt dokumentit

Opinndytetyon aiheena ollut Téydellinen liikuntakuukausi -projekti oli monisdikeinen
ilmid. [lmidn sisdistadmisen apuna kédytettiin yksityisid dokumentteja seké joukkotiedo-
tuksen tuotteita. Yksityisid dokumentteja olivat projektin viestintdsuunnitelma ja lop-
puraportti, ELY -raportti, projektin talouden péékirja seké liikuntaorganisaation Valon
tuottama ideakirja sekd EU:n rakennerahastolle ldhetetty hakemus. OpinnédytetyOssa
tutkittiin myds projektin budjettisuunnitelmaa seké verrattiin sitd toteutumaan (liite 1).
Yksityiset dokumentit opinnéytety6td varten tulivat projektipdéllikké Hannu Korho-
selta. Joukkotiedotuksessa projektista tiedotettiin mm. paikallislehdissd: Lénsi-
Savossa 58 kertaa, Viikkoset-lehdessd yhdeksdn kertaa, Kaupunkilehdessé neljé kertaa

sekd kaupungin henkildstolehti Helmessé kaksi kertaa. Projektista oli myds tietoa sen
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omalla sivustolla internetissd. Ndiden lisdksi projekti mainittiin 9.10.2014 mennessi
5 740 internet-julkaisussa. Dokumenteista tehdyt tulkinnat huomioitiin ja hyédynnet-
tiin projektiorganisaatiolle suunnattujen haastatteluiden suunnittelussa, toteutuksessa

ja analysoinnissa.

My0s vertailuanalyysissd hyOdynnettiin kirjalliseen muotoon saatettua materiaalia.
Haastatteluiden suunnittelussa sekd haastatteluiden analysoinnissa kéytettiin hyviksi
tutkittavien projektien loppuraportteja. Kaksi loppuraporttia 10ytyi internetistd ja yksi
saatiin projektipdéllikon kautta sdhkdpostitse. Vertailuanalyysissd hyddynnettiin my0ds

pienissd méérin kahden tutkittavan projektin internet-sivuja.

6.2.2 Haastattelut

Ihmisten haastatteleminen ja haastatteluiden teko on yksi yleisimmistd tiedonkeruun
menetelmistd (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 9). Haastattelu, ja sen ainutlaatuisuus tie-
donkeruun menetelminé, perustuu suoraan verbaaliseen vuorovaikutukseen tutkitta-
van asian kanssa. Haastattelun avulla pyritddn saamaan mahdollisimman todenmu-
kaista tietoa tutkittavaan asiaan liittyvistd aihealueista. Haastattelijan tehtdvind on
muodostaa tutkimustietoa haastattelun aikana haastateltavalle esille nousseista mieli-

piteistd, ideoista, kokemuksista ja tunteista. (Tanskanen ym. 2003.)

Haastatteluiden muodot

Puolistrukturoitu haastattelu muodostuu kaikille haastateltaville samanlaisina ja sa-
massa jarjestyksessd esitettdvistd kysymyksistd. Erona strukturoituun haastatteluun on
se, ettd puolistrukturoidussa haastattelussa vastaamisessa ei kdytetd valmiita vastaus-
vaihtoehtoja, kuten strukturoidussa haastattelussa. (Aaltola & Valli 2007, 27.) Haasta-
teltu henkilo saa siis vastata kysymyksiin omin sanoin ilman rajoitteita (Tanskanen
ym. 2003). Teemahaastattelu on yksi puolistrukturoiduista haastattelumuodoista.
Teemahaastattelussa aihealueet ovat kaikille haastateltaville samat, mutta mahdolliset
kysymykset aihealueiden sisélld vaihtavat muotoaan ja jérjestystién tapauskohtaisesti.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 11.) Yleensd haastattelut ovat yksilohaastatteluja, mutta

ne voivat olla my0s pari- tai ryhméhaastatteluja (Tanskanen ym. 2003).

Haastattelun suunnittelu
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Haastattelua suunniteltaessa on tirkedd maarittdd haastatteluille oikeanlaiset haastatel-
tavat sekd heiddn mddrd. Laadullista tutkimusta toteutettaessa on tirkedd onnistumisen
ja luotettavuuden kannalta, ettd haastatteluiden pohjalta saadaan haluttu méara tietoa.
Liian suuresta aineistosta on vaikea tehdé tarkkoja johtopddtoksid ja pienestd aineis-
tosta on mahdotonta tehda tilastollisia yleistyksid. Edelld mainitun kohderyhméin méa-
rittelyn liséksi tulee haastattelun suunnittelussa ottaa huomioon kéytdnnon toteutuk-
seen liittyvid tekijoitd, kuten missd, milloin ja kuinka haastattelu toteutetaan. Teema-
haastattelun teemoitusta tulee pohtia ja rajata tilanteen vaatimalla tavalla, sekd laatia
tukilista teemahaastattelun teemojen siséltdvistd asioista, joita halutaan selvittd. Itse
haastattelun siséltd tulee suunnitella loogisesti etenevéksi kokonaisuudeksi. Puoli-
strukturoidun haastattelun kysymykset tulee suunnitella valmiiksi ja niiden tulee olla

helposti ymmarrettivid. (Tanskanen ym. 2003.)

Ihmisten saaminen haastateltavaksi voi osoittautua haasteeksi. Ensimmaiisen yhtey-
denoton teko on oleellisessa osassa siithen suostuuko haastateltava haastatteluun. So-
pivimman yhteydenottotavan pohtimisessa on syyti ottaa huomioon millaisia toteutet-
tavan tutkimuksen aihe ja tutkimusongelma ovat. Ndiden pohjalta tehddén paétos, 1a-
hetetddanko haastateltavalle kirje, sdhkoposti vai otetaanko kontakti puhelimitse. (Aal-
tola & Valli 2007, 38-39.) Haastattelevalle on oleellista kertoa tutkimuksen aihe ja
keskeinen sisdlto sekd miksi juuri hdnet on valittu haastateltavaksi. Tarkedd on myds
kertoa haastattelun luottamuksellisuudesta ja vapaachtoisuudesta sekd siitéd, ettd haas-
tattelu tullaan nauhoittamaan. (Tanskanen ym. 2003.) Haastattelun nauhoittaminen
mahdollistaa aineistoon palaamisen jélkikdteen sekd haastattelun uudelleen analysoin-
nin. Itse haastattelussa haastattelijan on vaikeaa késitelld kaikkea tietoa tutkimusta
varten. Tastd syystd on tarkedd, ettd haastatteluihin voidaan palata jilkikédteen syvem-
min kuvan saamiseksi. Onnistunut nauhoitus on tirkedssé roolissa haastattelujen on-
nistumisessa. Tédstd syystd sen suunnittelun ja toteutuksen eteen tulee ndhdi vaivaa.

(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 14-15.)

Haastatteluiden toteutus

Ensimmadiset haastattelut opinndytetydsséd toteutettiin Téydellinen liikuntakuukausi -

projektissa suuressa roolissa toimineille Tiina Maczulskijlle ja Hannu Korhoselle.

Tiina Maczulskij oli projektin ydinryhmin jisen ja hén oli myds vastuussa avajaista-
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pahtumasta. Hannu Korhonen toimi projektin projektipédallikkoni ja oli selkeésti suu-
rimmassa roolissa koko projektin toteutuksessa. Kyseisiin haastatteluihin valittiin
haastattelumuodoksi teemahaastattelu (liite 2), jossa kysymyksid ei aseta etukiteen,
mutta aihealueet rajataan selkedsti. Teemahaastattelun avulla tutkittiin kyseisten hen-
kildiden ndkemykset projektin vahvuuksista sekd kehityskohdista verkostoitumisen
ndkokulmasta. Teemahaastatteluista ja muista dokumenteista kerdtyilld aineistolla
valmisteltiin benchmarking-haastattelut (liite 3), joissa kdytettiin haastattelumuotona
puolistrukturoitua menetelmdd. Kyseisessd menetelmidssé kaikille haastateltaville esi-
tetddn samat kysymykset identtisessé jérjestyksessd. Puolistrukturoitu haastattelume-
netelmd mahdollisti projektien vertailemisen tutkittavaan projektiin. Vertailtavat pro-
jektit olivat hyvin erilaisia kuin tutkittava projekti, joten puolistrukturoitu haastattelu-
menetelmd mahdollisti fokuksen sdilyttdmisen tutkittavissa asioissa. Niin ollen var-

mistettiin kehitysehdotusten siirrettdvyys parhaalla mahdollisella tavalla.

Téydellinen liikuntakuukausi -projektiin liittyvit teemahaastattelut toteutettiin kasvo-
tusten, jotta tarvittaessa pystyttiin tulkitsemaan haastateltavien elekieltid. Ydinryhmén
jasentd Tiina Maczulskija haastateltiin kokoushuoneessa Mikkelin kaupungintalolla.
Kokoushuone oli varattu yhdeksi tunniksi. Kyseinen haastattelu oli ainoa opinndyte-
tyOsséd toteutetuista haastatteluista, joka toteutettiin selkedn ajallisen raamin sisélla.
Projektipadllikkoda Hannu Korhosta haastateltiin hinen omassa kodissaan. Haastatte-
lun ilmapiiri oli selkedsti vapautunein muihin haastatteluihin verrattuna. Opinndyte-
tyon vertailuanalyysid varten tehdyt puolistrukturoidut haastattelut toteuttamaan puhe-
limitse, koska haastateltavat asuivat eri paikkakunnilla. Opinndytetyon haastattelut
toteutettiin huhtikuussa vuonna 2014. Kaikki haastattelut olivat yksilohaastatteluita ja
haastatteluiden aikana tilanteessa ei ollut mukana muita toimijoita kuin haastateltavat

ja haastattelijat. Kaikkien haastatteluiden kesto oli noin yksi tunti.

Haastatteluiden sisdltd suunniteltiin opinndytetydssd kattamaan jokainen teoreettisen
viitekehyksen osa-alue: tapahtuman jérjestiminen ja niiden markkinointi, verkostoi-
tuminen seki projektibudjetointi. Haastattelut toteutettiin kolmen aihealueen ympéril-
le, jotka olivat projektin jérjestiminen, markkinointi ja viestintd seké taloushallinto.
Teemahaastatteluissa hyddynnettiin tukilistaa (liite 4), jonka avulla haastateltavat pys-
tyivdt tarvittaessa tekeméén tarkentavia kysymyksid. Tukilista oli koottu aihealueit-
tain. Puolistrukturoituun benchmarking-haastatteluun kéytettiin samoja aihealueita

kuin teemahaastattelussa, mutta niiden sisélle asetettiin useita tarkentavia kysymyksié,
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joiden avulla vertailuanalyysissa saatiin vastauksia haluttuihin kysymyksiin. Tarken-

tavat kysymykset rakennettiin teemahaastattelussa kiytetysti tukilistasta.

Haastatteluihin valittuja avainhenkilditd ldhestyttiin ensimmadisen kerran puhelimitse
noin puolitoista viikkoa ennen toivottua haastattelun ajankohtaa. Puheluissa esiteltiin
opinndytetyon tekijit, aihe sekd tavoitteet ja perusteltiin kuinka kyseinen henkild
edesauttaisi opinndytetydprosessia. Kaikki haastatteluihin valitut ja toivotut henkilot
suostuivat vapaachtoisesti haastateltavaksi. Kaksi pdivdd ennen haastattelua haastatel-
taville ldhetettiin aihealueet sédhkoOpostitse. Haastatteluissa saattoi olla kysymyksié,
joihin haastateltavan taytyi valmistautua. Sahkopostissa esiteltiin uudelleen opinndyte-
tyo sekd siithen liittyvét olennaiset asiat. Kaikille haastateltaville kerrottiin, ettd haas-
tattelut nauhoitetaan, ddnitetty materiaali muutetaan kirjalliseen muotoon, kirjallinen
siséltd analysoidaan ja analysoitua materiaalia hyddynnetddn tutkimuksessa. Edelld

mainittuihin toimintoihin jokainen haastateltava antoi hyviksyntinsa.

6.2.3 Benchmarking

Benchmarking, eli suomeksi vertailuanalyysi tai vertailukehittiminen, on suunnitel-
mallinen prosessi, jossa toimintaa organisaatioiden, tai sen osien vililld, verrataan
pyrkien tunnistamaan parhaita kdytdnt6jd niiden toiminnassa (Ojala & Vartiainen
2006, 71; Vianskd 2014). Vertailuanalyysin avulla organisaation omaa toimintaa kehi-
tetddn oppimalla parhaita kdyténtdjd muilta toimijoilta ja integroimalla saadut opit
osaksi omaa toimintaa. Vertailuanalyysin kdyttd osana organisaatioiden kehittdmis-
toimintaa on yleistd. Nykyisin se on jopa organisaatioiden yleisimmin kéytetyin toi-

minnan tehostaja. (Ghete 2015.)

Kehityskohteiden tunnistaminen

Oleellinen osa analysointia on vertailu, joka on osa benchmarking toimintaa aina. Ta-
voitteena ei ole kuitenkaan laittaa vertailtavia toimijoita paremmuusjérjestykseen,
vaan tunnistaa vertailevan arviointitutkimuksen silmin oman toiminnan vahvuudet ja
kehityskohteet. Toiminnan tavoitteena on saada tietoa, jota pystytdin hyodyntiméan
omassa toiminnassa, ja tunnistaa niin sanottuja “gappejd” eli rakoja, joita on hyvin
vaikea havaita ilman vertailukohdan tarkastelua. (Ojala 2006, 23.) Esimerkiksi ilmai-

lualalla lentoyhtille selvitetty 55 minuutin keskiméérdinen lentokoneen lentokentdlld
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oloaika ennen paluuta ldhtokohteeseensa ei kerro suoranaisesti yritykselle onko sen
toiminta hidasta vai nopeaa. Vertailemalla saatua tulosta alan muiden toimijoiden kes-
kiméadrdiseen kentdlld vietettyyn aikaan, voidaan omaa toimintaa ja sen mahdollista

kehittamistd arvioida sekéd tehdi tarvittavia johtopddtoksid pohjautuen saatuihin tulok-

siin. (Ghete 2015.)

Vertailuanalyysin mallit

Vertailuanalyysistd on olemassa useita erilaisia malleja sekd tyyppejd, mutta ne eivét
sellaisinaan aina vastaa benchmarking-prosessin vaatimuksia. Téstd syystd benchmar-
king-mallia rdétéloiddan tilanteen mukaan sopivanlaiseksi. (Ojala & Vartiainen 2006,
117.) Yleisesti ottaen on olemassa neljd erilaista benchmarking-tyyppid: organisaation
sisdinen (internal), kilpaileva (competitive), prosesseihin kohdistuva (process) sekd
geneerinen (generic). (Kelessidis 2000.) Yleinen tapa on jaotella ndma tyypit kahteen

kategoriaan: sisdisiin ja ulkoisiin benchmarking-malleihin (Nevgi ym. 2005).

Organisaation sisdistd (internal) vertailuanalyysid on esimerkiksi saman yrityksen eri
osastojen vdlilld toteutettu vertaileminen. (Kelessidis 2000.) Kerétty, analysoitu ja
vertailtu aineisto on téssd prosessissa organisaation omilta osastoilta saatua tietoa.
Téstd syystd prosessin analyysin toteutus on organisaation sisélld helppoa, silld tarvi-
tut tiedot kulkevat yleensd nopeasti ja ovat helposti saatavilla. (Ojala & Vartiainen
2006, 24.) Sisdisen vertailun hyotynd on myds se, ettd vertailtavan kohteen etsiminen
on varsin helppoa. Sisdisen vertailun jdlkeen organisaatio voi myds siirtyd tekeméédn
ulkoista vertailua, jonka avulla voidaan peilata toimintaa muihin organisaatioihin ja

kehittdd omaa toimintaa entisestddn. (Nevgi ym. 2005.)

Kilpaileva (competitive), prosesseihin (process) kohdistuva seké geneerinen (generic)
benchmarking ovat ulkoisia benchmarking-muotoja. Ne keskittyvét vertailuun jonkun
organisaation ulkopuolisen toimijan kanssa. Téstd syystd ne ovat enemmaén aikaa ja

vaivaa vaativia, kuin sisdinen benchmarking. (Kelessidis 2000.)

Kilpaileva (competitive) benchmarking on nimensé mukaisesti vertailua kilpaileviin
organisaatioihin, jotka toimivat samalla alalla. Vertailun tavoitteena on selvittad syitd
kilpailijoiden hyvdin menestykseen. Kilpailevan benchmarking-muodon etuna ja hait-

tana on se, ettd vertailtavat kohteet ovat usein hyvin samantyylisid, koska organisaati-
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ot kilpailevat samalla alalla. Tdma helpottaa organisaatioiden toimien vélistéd vertailua,
mutta tuo samalla esille sen haasteen, ettd kilpailevan luonteen takia halutun tiedon
saaminen ei ole aina mutkatonta. Ratkaisuna tihdn ongelmaan on etsid organisaatioita,

jotka toimivat geologisesti eri markkinoilla eivétkd néin ollen kilpaile toistensa kans-

sa. (Kelessidis 2000.)

Prosesseihin (process) kohdistuva benchmarking tarkastelee prosesseja, jotka ovat
hyvin samanlaisia, mutta tapahtuvat eri organisaatioissa. Kyseisen tapaista vertailua
voisi olla esimerkiksi lento- sekd hoiva-alan yritysten yhteisty0 asiakkaiden ateriapal-
veluiden tuottamisen prosessin parantamiseksi. (Kelessidis 2000.) Prosessien tarkaste-
lusta saadaan tietoa, jota hyddynnetddn ongelmien ratkaisemissa ja kehityskohteiden

médrittdimisessd (Ojala & Vartiainen 2006, 24).

Geneeristi (generic), eli toiminnallista benchmarking-muotoa, kéytetdén hyddyksi kun
halutaan omaksua jotain toiminnan kannalta keskeisid toimia muiden alojen organi-
saatioilta. Koska geneerinen vertailuanalyysi ylittdd toimialojen rajoja, ei saatujen
tietojen perusteella voida tehdd kovin tarkkaa vertailua. Toiminnallinen vertailu tdh-
tadkin organisaation toimien tutkimiseen. Tavoitteena on omaksua oppia oman organi-
saation vastaavan tyylisiin toimiin. (Nevgi ym. 2005.) Tavoitteena voi olla esimerkiksi
hahmottaa kuinka muut organisaatiot hyddyntavét teknologiaa osana yrityksen toimin-
taa ja poimia heiddn toiminnastaan parhaita tekijoitd osaksi oman organisaation toi-

mintaa. (Kelessidis 2000.)

Kehityskohtien tunnistaminen Tdydellinen liikuntakuukausi -projektista

Tutkimusten perusteella havaitut Taydellinen liikuntakuukausi -projektin kehityskoh-
dat huomioitiin vertailuanalyysin kohteita etsiessd ja valittaessa. Vaikka vertailtavia
kohteita ei ollut vield edes etsitty, tiedostettiin niiden poikkeavuus tutkittavasta pro-
jektista. Tdmén vuoksi kehityskohteiden selkedlld miarittelylld pyrittiin helpottamaan
tutkittujen tietojen siirtdiminen vertailukohteesta osaksi Taydellinen liikuntakuukausi -

projektia.

Osa tutkimuksissa ilmenneistd Téaydellinen litkuntakuukausi -projektin kehityskohdis-
ta esitellddn opinndytetyon tissd vaiheessa, koska kyseisten kehityskohtien perusteella

tehtiin vertailuanalyysissd kohteiden valinnat. Kehityskohtien avulla lukijalla rakentuu
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kisitys perusteista, joilla vertailukohteet valittiin. Tutkitun projektin kehityskohtia
olivat mm: projekti ei tavoittanut nuorten ikdluokkaa, tiedonkulku projektissa ei ollut

riittdvan tehokasta ja projektipdadllikko oli ylity6llistetty

Tutkimuksen vertailuanalyysi oli prosesseihin sekd geneerisiin toimintoihin kohdistu-
vaa ulkoista analyysid. Vertailuanalyysin kohteiden toimintaa ei ollut mahdollista liit-
tad suoraan tutkittuun projektiin. Kohteista oli mahdollista kuitenkin oppia asioita

projektin vastaavan tyylisiin toimintoihin.

Vertailuanalyysiin valitut projektit

Vertailuanalyysin pyrittiin valikoimaan mahdollisimman erilaisia projekteja. Vertailu-
analyysiin valittiin kuudesta erilaisesta vaihtoehdosta kolme: MOPO-hanke, Suurjuh-
la-tapahtuma sekd Vipind-osahanke. MOPO-hankekokonaisuus toteutettiin monialai-
sessa yhteistyoverkostossa Oulun kaupungissa 2009—2015 vilisend aikana. Padtoteut-
tajat olivat Oulun Diakonissalaitoksen Liikuntalddketieteellinen Klinikka sekd Oulun
yliopisto. MOPO-hankekokonaisuuden tarkoituksena oli edistdd pohjoissuomalaisten
nuorten miesten hyvinvointia ja terveyttd. Suurjuhla-tapahtuma oli Suomen Partio-
laiset — Finlands Scouter ry:n jérjestimd partiolaisten Suurjuhla 7.-8.6.2014 Kymen-
laaksossa, Kouvolassa. Suurjuhla kokosi yhteen reilut 8 000 osallistujaa ympéri Suo-
mea. Vipind-osahanke toteutettiin Vakka-Suomen seudulla 5.3.2012-31.3.2014 vili-
send aikana ja sen tarkoituksena oli kehittdéd alueen sisdisid ja alueiden vilisid moni-
toimiverkostoja. Vipind-osahankkeessa toimijoita oli mukana yksityiseltd, julkiselta
sekd kolmannelta sektorilta. Osahankkeen tavoitteena oli kehittdd hyvinvointi- ja lii-
kunta-alan yritystoimintaa ja toimijoiden verkostomaista yhteistyotd sekd luomaan

uusia palvelukonsepteja ennaltachkiisevéén terveydenhoitoon.

Vertailuanalyysin valintojen perusteet

Valinnat pohjautuivat projektien loppuraportteihin. Yhtendistd valituissa vertailukoh-
teissa oli verkostoitumisen vahva rooli toteutuksessa, projektit olivat pdittyneet vuo-
den sisdlld opinndytetyOn aloittamisesta sekd projektit olivat saavuttaneet niille asete-
tut tavoitteet. Kaikista vertailuanalyysiin valituista projekteista pyrittiin etsimdén si-
sdiseen ja ulkoiseen viestintddn hyvéksi havaittuja tyovélineitd parantamaan tiedon-

kulkua tulevissa Tédydellinen liitkuntakuukausi -projekteissa. MOPO-hanke ja Suurjuh-
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la-tapahtuma olivat molemmat hyvin vahvasti nuorille suunnattuja, ja osittain jopa
nuorten suunnittelemia. Kyseisistd vertailukohdista haettiin apuvilineitd nuorten ta-

voittamiseen ja liitkuttamiseen.

MOPO-hankkeeseen ja Vipind-osahankkeeseen liittyi liitkunnan lisddminen kohde-
ryhmaéssé, kuten myds tutkittavaan projektiin. Vipind-osahankkeessa Vakka-Suomen
litkunta- ja hyvinvointialojen yritysverkosto, julkinen sektori sekéd kolmas sektori pyr-
kivét yhteistyolld saavuttamaan tavoitteet. Vipind-osahankkeesta etsittiin kehitysehdo-
tuksia yritysten mukaan saamiseen. Vipini-osahankkeen loppuraportista esille tulleita
yritysverkoston toimintaan liittyvid kdytdnnontoimia tutkittiin vertailuanalyysin avulla

tarkemmin.

Suurjuhla-tapahtumassa oli useita vastuualueita projektiin liittyen, joten vertailuana-
lyysilld pyrittiin 10ytdméédn hyviéd tyokaluja projektiorganisaation hallintaan sekd vas-
tuunjakamiseen. Suurjuhla-tapahtuma oli myds taloudellisesti kannattava ja projektista
pyrittiin havaitsemaan kehitysehdotuksia taloudenhallintaan. Lisdksi kaikista vertailu-
analyysin kohdista pyrittiin tunnistamaan tapoja, joilla pystyttdisiin verkostoitumisen

avulla pienentdmaién kustannuksia.

Kaikki kolme vertailuanalyysin kohdetta poikkesivat toisistaan ajaltaan sekd muodol-
taan. MOPO-hanke, jossa oli neljd osahanketta, oli kestoltaan viisivuotinen. Kestol-
taan kaksivuotinen Vipind-osahanke oli osa isompaa hankekokonaisuutta nimeltd
LIIKETTA! Suurjuhla-tapahtuman koko prosessi kesti 19 kuukautta. Projektin tarkoi-
tuksena oli jarjestdd kaksipdivdisen tapahtuma, joten kyseiselld ominaisuudella se ero-

si muista vertailuanalyysin kohteista selkedsti.

Vertailuanalyysiin valikoitujen projektien l6ytidminen

Vipind-osahanke ja MOPO-hanke l0ydettiin internetistd Google-hakupalvelun avulla.
MOPO-hanke valikoitui internetistd 10ydetyn KesdAction2013-projektin avulla. Ke-
sdAction2013 oli MOPOTuning-osahankkeen alainen projekti, joka oli yksi MOPO-
hankkeen neljdstd osahankkeesta. KesédAction2013-projektin tavoitteena oli 13—19
vuotiaiden liikuttaminen kesdaikana. Koko hanketta paadyttiin tutkimaan yksittdisen
KesdAction2013-projektin sijasta hankkeen monivuotisen toiminnan vuoksi. Suurjuh-

la-tapahtuma valikoitui tutkittavan ilmion projektipadllikon Hannu Korhosen suosi-
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tuksen vilitykselld. Opinnéytetyon tekijoitd suositeltiin olemaan yhteydessi valtakun-
nalliseen liikuntaorganisaatio Valoon, Elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskukseen
sekd liikunnan ja kansanterveyden edistdmissddtioon LIKESiin laadukkaita vertailu-
kohtia etsiessddn. Valon yhteyshenkild ei ndhnyt mahdollisuutta auttaa opinndytetyos-
sd ja LIKESin yhteyshenkil6on ei saatu yhteyttd. ELY-keskuksen yhteyshenkild oli
halukas auttamaan opinndytetyd prosessia ja suositteli ottamaan yhteyden Jérvi-
Suomen partiolaisten jérjestosihteeriin Katri Kaukoseen. Jarjestosihteeri Kaukonen
ohjasi edelleen ottamaan yhteyden Jarvi-Suomen toiminnanjohtajaan Pipsa Wilhem-
siin. Toiminnanjohtaja Wilhems suositteli vertailukohdevaihtoehdoiksi Kosmos15-
sekd Suurjuhla-tapahtumia. Kosmos15 on tuleva tapahtuma, joten sité ei tutkimukses-

sa otettu vertailtavien kohteiden vaihtoehdoksi.

Vertailuanalyysistd pois jddneet projektit

Loppuraporttien perusteella vertailuanalyysiin ei valittu seuraavia projekteja: Liikkuva
seurakunta -hanke 2014-2016, suunnistustapahtuma Kuopio-Jukola 2014 seké Terve-
yshyGtyd litkunta-apteekista 2011-2013. Opinndytetyon tekijdt saivat suosituksen
Téydellinen liikuntakuukausia -projektiorganisaatiolta tutkia seurakuntien toimintaa
verkostoitumisen nikokulmasta, koska Mikkelin seurakunnan toiminta oli ollut erit-
tdin tehokasta Téydellinen litkuntakuukausi -projektin yhteydessa. Siten yhdeksi vaih-
toehdoksi vertailuanalyysin etsittiin seurakuntaan liittyvéa litkunnallinen projekti. Ver-
tailuanalyysin vaihtoehdoksi valikoitui Liikkuva seurakunta -hanke. Hanketta ei voitu
valita vertailuanalyysiin, koska kyseinen hanke oli edelleen meneilldén eiki siitd ollut

tarjolla véliraportteja.

Téydellinen liitkuntakuukausi -projektissa oli kysymys pidemmén ajan toiminnasta.
Sen takia tutkimukseen ei ndhty jérkeviksi ottaa kahta erilaista yhden viikonlopun
tapahtumaa. Suunnistustapahtuma Kuopio-Jukola 2014 -tapahtumassa oli kysymys
Suurjuhla-tapahtuman tapaan kahden pdivén tapahtumasta. Suurjuhla-tapahtuma valit-
tiin suunnistustapahtuma Kuopio-Jukola 2014 -tapahtuman sijasta, koska Suurjuhla-
tapahtuma oli selkeimmin suunnattu nuorille. Suurjuhla-tapahtuman loppuraportin
graafinen ilme oli hyvi ja tapahtuman markkinoinnissa hyddynnettiin mediapersoona
Arman Alizadia. Kyseiset asiat vahvistivat myds padtostd valita Suurjuhla-tapahtuma

vertailuanalyysiin.
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Terveyshyotyd litkunta-apteekista 2011-2013 oli Vipind-osahankkeen kanssa samasta
hankekokonaisuudesta nimeltd LIIKETTA! Tutkimukseen ei nihty jirkeviksi ottaa
kahta saman hankkeen osahanketta. Vipind-osahanke valittiin vertailukohteeksi, koska
kyseisen osahankkeen loppuraportissa oli tuotu esille kdytdnnon toimia ihmisten ta-
voittamiseen. Vertailuanalyysin avulla pyrittiin selvittimién, olisiko kyseisid vélineitéd

mahdollista integroida tuleviin Tédydellinen liikuntakuukausi -projekteihin.

6.3 Aineiston analyysi

Tutkimukseen valitut menetelmét olivat vahvasti sidoksissa toisiinsa. Dokumenttiana-
lyysin avulla tutkittiin Tdydellinen liitkuntakuukausi -projektin budjettisuunnitelmaa
sekd toteutumaa. Budjetista ja kustannusten toteutumisesta 16ydettyjen eroavaisuuksi-
en sekd opinndytetyon teoreettisen viitekehyksen, projektin loppuraportin ja projektiin
liittyvien dokumenttien avulla valmistauduttiin haastatteluihin, joilla pyrittiin selvit-
taméddn Tdydellinen litkuntakuukausi -projektin onnistumisia ja kehityskohteita ver-
kostoitumisen ndkokulmasta. Tutkitun kohteen projektiorganisaatioille suunnatut
haastattelut loivat pohjan vertailuanalyysille. Vertailuanalyysi oli suunnattu kolmelle
vertailuun valitulle projektille, joista etsittiin kehitysehdotuksia Tédydellinen litkunta-
kuukausi -projektin tunnistettuihin kehityskohtiin. Vertailuanalyysissi toteutetut haas-
tattelut nauhoitettiin ja dénitteet muutettiin kirjalliseen muotoon. Kirjalliseen muotoon
muutetulle materiaalille tehtiin sisdllon analyysi. Siséllén analyysistd kirjoitetaan tar-
kemmin alaluvussa 6.3.1. Menetelmien analysointitavat tulee tuntea, jotta johtopai-

tokset pystytddn tekemdin luotettavasti.

6.3.1 Dokumenttien ja haastatteluiden analyysi

Analysointi vaiheessa tutkimuksessa saadaan selville, minkilaisia vastauksia tutki-
musongelmiin on mahdollista saada. Kyseinen asia voi johtaa myds siihen, ettd ana-
lysoinnin yhteydessd vasta ymmarretddn, kuinka tutkimusongelma tulee asetella. Ana-
lysointi tulee tehdé aineiston kerddmisen ja jarjestdmisen jdlkeen. (Hirsjarvi ym. 2209,

221-223.)

Dokumenttien analysointi
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Dokumenttianalyysin vahvuus on sen vahva asiayhteys kehitettdvdén kohteeseen.
Analysoinnissa tavoite on tutkia jérjestelméllisesti aineistoja ja luoda selkeé sanallinen
tai médrillinen kuvaus tutkittavasta kohteesta. Keskeisimpid analysointitapoja ovat
siséllon analyysi ja sisdllon erittely. (Ojasalo ym. 2014, 136—137.) Siséllon analyysis-
sd pyritddn kuvamaan kirjallisten aineistojen siséltdd sanallisesti, jotta aineistojen
merkitys selkenee. Tarkedd on sdilyttdd aineiston todellinen informaatio. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 108.) Siséllon erittelyssd aineistoja analysoidaan taas siten, etti sisalto
pystytdin kuvailemaan maéréllisesti esimerkiksi numeroin. Menetelmit eivit poissulje
toisiaan. Sisdllon analyysin jilkeen on mahdollista sanallisesti rakennetusta aineistosta
jatkamaan sisdllon erittelyyn, jossa tutkitaan esimerkiksi valitun avainsanan esiinty-
minen materiaaleissa. (Ojasalo ym. 2014, 136-137.) Sisdllon analyysista puhuttaessa
kyseisid kisitteitd ei yleisesti ndhda jarkevéksi edes erotella (Tuomi & Sarajérvi 2009,

107).

Haastatteluiden analysointi

Haastatteluiden jilkeen saadut tuotokset tulee muuntaa verbaalisesta dénitteestd kirjoi-
tettuun muotoon, jotta haastattelujen varsinainen analysointi voidaan toteuttaa. Téstd
vaiheesta kéytetddn nimitysté litterointi. Litteroinnin tarkoituksena on auttaa tutkijoita
oleellisten tekijoiden tunnistamiseen haastatteluista. Haastattelujen puhtaaksi kirjoit-
taminen tekstimuotoon on osa tutkimuksen luotettavuutta ja dokumentointia. Mikali
haastattelu tarkoituksena on tarkastella myos haastattelun vuorovaikutusta, tulee litte-
roinnin sisdltdd myos huomioita haastateltavan eleistd, kuten dénenpainosta, ddnen-
kaytostd ja katseesta. Tutkittavat asiat ja niiden laatu méaarittdvit sen, kuinka syvalli-

sesti aineistoa tulee litteroida. (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 16.)

Haastatteluiden sisdltoanalyysi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston sisédltdanalyysi jaotellaan teorialdhtdiseen ja
aineistoldhtdiseen siséllonanalyysiin. Aineistoldhtdisen, kuten esimerkiksi haastatte-
lun, siséllonanalyysi voidaan jaotella kolmivaiheiseksi prosessiksi: aineiston pelkisté-
miseen, aineiston ryhmittelyyn ja teoreettisten kdsitteiden luomiseen. Kuva 18 on esi-
merkki haastatteluaineiston sisdltdanalyysin etenemisestd. (Tuomi & Sarajérvi 2009,

107-108.)
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KUVA 18. Haastattelun sisidllonanalyysin eteneminen (Tuomi & Sarajirvi 2009,

108-109)

Aineiston kasittely perustuu yksinkertaisuudessa loogisuuteen, jossa aineisto pilkotaan
pieniksi osiksi ja sen jélkeen kootaan yhdeksi loogiseksi kokonaisuudeksi. Selkeyden
sdilyttiminen on tirkedd koko prosessin ajan. Haastattelun selkeddn tekstimuotoon
saattaminen mahdollistaa sisdllon analysoinnin. Aineiston pelkistimisen selkeys taas
mahdollistaa monimuotoisen ja runsaan materiaalin analysoinnin. Pelkistdmisessé
menetelmédnd voidaan kdyttdd esimerkiksi teemakortistoa. Sen ideana on pilkkoa haas-
tattelun siséltd myohempid tutkimista varten. Esimerkkind voidaan kéyttdd kymme-
nen markkinointipdéllikon haastattelua, joiden pohjalta on Kkirjoitettu haastatteluja
tekstimuotoon melkein sadan sivun verran. Kyseisen sivuméérin ldpikdynti vastauksia
etsiessd on hidasta ja tehotonta. Teemakortisto-menetelméssé tekstiin upotetaan erilai-
sia koodeja, joiden avulla pystytdin havaitsemaan tarkeimpié asioita tutkittavaan asi-
aan liittyen nopeasti. Kyseinen koodi voi olla vaikka VIEMEN (viestinndn menestys-
tekijd). Kyseiselld hakusanalla on mahdollista jélkeenpédin etsid nopeasti kaikki kysei-

seen asiaan liittyvét sitaatit. (Ojasalo ym. 2014, 137-142.)

Haastatteluiden analysoinnin toteutus opinndytetyossd

Opinndytetydssd kaikki haastattelut nauhoitettiin ja muutettiin kirjalliseen muotoon.

Haastatteluiden siséltoon tutustuttiin kirjallisessa muodossa aluksi kokonaisvaltaisesti.

Kokonaisvaltaisen tarkastelun jélkeen pelkistettyjd tulkintoja oli mahdollista havaita.
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Tehdyt havainnot jaoteltiin koodeilla, jotka olivat avainhenkil6t, syvét hyodyt, yhteis-
tyon tulokset, markkinointi, rekrytointi, joukkoistaminen, viestintd, projektipdéllikko,
taloushallinto sekd yleisti. Koodien avulla teemahaastattelut ja puolistrukturoidut
haastattelut koottiin omiksi kokonaisuuksiksi. Yhteisten tekijoiden tunnistamisen jél-
keen toteutettiin edelleen jaottelu. Esimerkiksi markkinointi jaoteltiin edelleen mark-
kinointiin ja sosiaaliseen markkinointiin sekd rekrytointi yleiseen rekrytoimiseen ja
nuorten rekrytoimiseen. Tédydellinen litkuntakuukausi -projektin teemahaastattelujen
sekd vertailuanalyysin puolistrukturoitujen haastattelujen analysoinnissa kiytettiin
samoja koodeja ja jaotteluja, jotta tulkintojen, johtopédétdsten ja kehitysehdotuksien

rakentaminen olisi mahdollista.

Tutkimuksessa paddyttiin aineiston pinnalliseen litterointiin, koska haastateltavien
eleilld ja ddnenpainoilla ei ollut vaikutusta aineiston siséltoon, rakentumiseen tai ana-
lysointiin. Vertailuanalyysissd haastattelut toteutettiin puhelimitse, joten eleiden tul-
kinta ei kyseisissd haastattelussa tullut edes vaihtoehdoksi. Opinndytetydssé toteutet-
tiin viisi haastattelua, jotka kaikki nauhoitettiin ja litteroitiin. Haastatelluiden nauhoit-
tamiselle sekd haastatteluiden sisdllon kdyttdmiselle tutkimukseen on pyydetty haasta-
teltavien lupa. Kaikki haastateltavat antoivat luvan kéyttdd nauhoitettuja materiaaleja
tutkimuksessa. Alkuperdiset ddninauhat haastatteluista ja niistd litteroidut materiaalit
ovat tallennettuna Google Drive -pilvipalveluun, jonne molemmilla opinndytetyon
tekijoilla on péddsyoikeudet. Litteroidut haastattelut sekd alkuperdiset nauhoitukset

ovat tarvittaessa kaikkien saataville.

Dokumenttien analysoinnin toteutus opinndytetyossd

Opinndytetydssd verrattiin Tdydellinen liikuntakuukausi -projektin budjettisuunnitel-
maa syntyneisiin kustannuksiin. Projektin budjettisuunnitelmassa 50 000 euron rahoi-
tus oli jaoteltu viiteen kustannuspaikkaan. Syntyneet kustannukset selvisivét projektin
talouden péékirjasta. Talouden pidikirjaa ei ollut jaoteltu samaisiin kustannuspaikkoi-
hin budjettisuunnitelman kanssa. Opinndytetyon tekijdt kohdistivat talouden péékirjas-
ta kustannukset yksi kerrallaan budjettisuunnitelman viiteen kustannuspaikkaan. Koh-
distaminen hyvéksytettiin Tdydellinen liitkuntakuukausi -projektipdillikké Hannu
Korhosella ennen kuin sitd hyddynnettiin opinndytetydssd. Hyvdksynnin jélkeen bud-
jettisuunnitelmasta ja syntyneistd kustannuksista luotiin Microsoft Excel-taulukko,

jossa selkedsti esiteltiin taloudelliset eroavaisuudet eri kustannuspaikoilla.
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Opinndytetydssd hyddynnettiin niin tutkittavan kuin vertailtavienkin projektien loppu-
raportteja. Loppuraporttien tutkimiseen kéytettiin ajatuskarttaa. Ajatuskartan keskios-
s oli projekti, josta haarautui opinnéytetyon tekijoiden mielestd tdrkeimmat ja mie-
lenkiintoisimmat kohdat omiksi osa-alueiksi. Jokaiseen osa-alueeseen liséttiin proses-
sin aikana huomioita kyseiseen aiheeseen liittyen. Ajatuskartan avulla opinndytetyon
tekijit mm. suunnittelivat haastatteluihin tarkentavia kysymyksid mielenkiintoisim-

mista loppuraporteissa ilmenneisti kohdista.

Téydellinen liikuntakuukausi -projektiin liittyvid joukkotiedotuksen tuotteita sekd
EU:n rakennerahaston hakemusta, ELY-raporttia, viestintdsuunnitelmaa ja litkuntaor-
ganisaatio Valon ideakirjaa hyddynnettiin projektiin liittyvdssé ajatuskartassa. Kysei-
sid dokumentteja ei analysoitu yhtd yksityiskohtaisesti kuin projektin loppuraporttia,
budjettisuunnitelmaa ja talouden piikirjaa. Vertailuanalyysissd kahden projektin in-
ternet-sivuja hyddynnettiin myds ainoastaan kyseisten projektien ajatuskarttojen tuke-

na.

6.3.2 Benchmarking-analyysi

Kehittdmiskohteet, jotka pystytdén selvépiirteisesti ilmaisemaan, soveltuvat hyvin
vertailuanalyysiin. Parhaassa tapauksessa vertailuanalyysissd selvinneet asiat voidaan
liittdd suoraan osaksi organisaation toimintaa. Organisaatioiden toiminta voi myds olla
hyvin erilaista, ettd opittua tietoa joudutaan soveltamaan, jotta se voitaisiin hyddyntéa.
Vertailuanalyysiprosessin tarkoituksena on oppia muilta menestyneiltd organisaatiolta

hyvéksi havaittuja toimintamalleja. (Ojasalo ym. 2014, 186.)

Benchmarking-prosessi

Vertailuanalyysi voidaan ndhdi yksitoista askelmaisena prosessina, joka alkaa kehitet-
tavin kohteen tunnistamisella. Koko prosessi vaatii tarkkaa, huolellista ja organisoitua
toimintaa, jotta onnistunut vertailuanalyysi voidaan toteuttaa. Vertailuanalyysi etenee
yksitoista askelmaisena prosessina

1) Kehitettdvén palvelun, prosessin tai toiminnan tunnistaminen

2) Benchmarking-tyéryhmin luonti organisaatiossa

3) Vertailtavien organisaatioiden valinta
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4) Tiedonkeruumenetelmien valinta ja kyselyn suunnittelu

5) Kyselydatan hankinta

6) Organisaatioiden vélisten erojen tunnistaminen saadun datan perustella
7) Kehityskohteiden tunnistus

8) Tulosten esittely omille keskeisille tekijoille

9) Kehittdmistoimien suunnittelu

10) Kehittimistoimien toteutus

11) Arviointikriteereiden mahdollinen uudelleenarviointi ja péivitys (Keles-

sidis 2000; Ojala & Vartiainen 2006, 72)

Vertailuanalyysin positiivinen vaikutus ylittyy yli yksittdisen prosessin kehittimisen.
Vertailu luo oppimisen kulttuuria organisaation sisilld. Organisaation sisdinen oppi-
misen kulttuuri on avainasemassa jatkuvan kehityksen, laadun ja kilpailukyvyn edis-

tamisessi. (Kelessidis 2000.)

Vertailuanalyysin toteuttaminen opinndytetyossd

Kehitettdvien toimintojen tunnistamisessa tutkitusta kohteesta hyddynnettiin projektin
yksityisid dokumentteja, joukkotiedotuksen tuotteita seké haastatteluita, jotka toteutet-
tiin kahdelle Tdydellinen liitkuntakuukausi -projektissa toimineelle keskeiselle henki-
16lle. Tutkittavaan projektiin liittyen opinndytetydssd haastateltiin projektipaéllikko
Hannu Korhosta sekd projektin ydinryhmén jasentd Tiina Maczulskija, joka vastasi
my0s avajaistapahtuman jirjestdmisestd. Vertailuanalyysid toteuttivat molemmat
opinndytetyon tekijit Jon Lahti ja liro Memonen. Vertailtavien projektien valintaan
Lahti valitsi kuusi vaihtoehtoa, joista lopulliseen vertailuanalyysiin valittiin molempi-
en opinndytetyontekijoiden toimesta kolme. Tiedonkeruumenetelminé vertailuanalyy-

sissd olivat dokumenttianalyysi sekd haastattelut.

Jokaisen vertailtavan kohteen loppuraporttia hyodynnettiin sekd haastattelun suunnit-
telussa ettd haastatteluiden analysoinnissa. Suurjuhla-tapahtumasta saatiin vertailuana-
lyysia varten my0s budjetti ja toteutuneet kustannukset haastattelun jalkeen. Haastatte-
luihin valikoitiin ja pyydettiin jokaisen vertailuanalyysiin valitun projektin projekti-
paillikko. Kaikki pyydetyt projektipédllikdt suostuivat haastatteluun. Haastattelut to-
teutettiin puhelimitse ja ne kestivét noin tunnit. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin,

jonka jéilkeen litteroitu materiaali analysoitiin siséllon erittelylld. Analysoidusta mate-
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riaalista etsittiin kehitysehdotuksia liittyen tunnistettuihin kehityskohteisiin Tédydelli-
nen litkuntakuukausi -projektissa. Tulokset esiteltiin keskeisille tekijoille opinndyte-
tyon valitykselld, jonka jélkeen toimeksiantaja sai itse valita haluamansa toimet ky-
seisten tulkintojen, johtopddtosten ja kehitysehdotuksien pohjalta. Opinndytetydssd
vertailuanalyysi toteutettiin ndin ollen yhdeksdn askelman prosessina. Teoriassa esiin-
tyneet vaiheet 10 ja 11, kehittdmistoimien toteutus sekd arviointikriteereiden mahdol-

linen uudelleenarviointi ja péivitys, jdivét toimeksiantajan toteutettavaksi.

7 VERKOSTOITUMISEN TEHOSTAMINEN PROJEKTISSA

Seitsemédnteen lukuun on koottu tutkimuksen tulokset. Luku koostuu kolmesta alalu-
vusta: Tdydellinen liitkuntakuukausi -projektin budjettivertailu, Taydellinen litkunta-
kuukausi -projektin onnistumiset ja kehityskohteet sekd verkostoitumisen hyddynté-
minen projektin toteutuksessa. Tutkitun projektin onnistumiset ja kehityskohteet seka
verkostoitumisen hyddyntdminen projektin toteutuksessa sisdltaviat molemmat yhdek-

sdn alalukua, joihin on koottu tutkimuksissa tdrkeimmiksi nousseet asiat.

7.1 Téydellinen liikkuntakuukausi -projektin budjettivertailu

Dokumenttianalyysissd vertailtiin Téydellinen liikuntakuukausi -projektin budjettia
toteutuneisiin kustannuksiin. Budjettisuunnitelmaan oli kirjattu kustannuksia viidelle
kustannuspaikalle: viestintd ja tiedotus, henkildstokulut, toimistokulut, matkakulut
sekd koulutus, pilotit ja seminaarit. Yhteensd budjetti oli 50 000 euroa ja se ylittyi
3,29 %:lla eli 1 643,76 eurolla. Seuraavaksi on avattu jokaisen kustannuspaikan bud-

jettia sekd verrattu sitd toteutumaan.

Henkilostokuluiksi projektille oli budjetoitu 20 000 euroa. Kyseiset kustannukset ylit-
tyivat 20,96 %:lla ja olivat yhteensd 24 192,93 euroa. Suurin kuluerd oli projektihen-
kilon palkat, 16 773 euroa. Kyseinen summa ei sisélld palkan sivukuluja. Tilapdisid
palkkoja sekd kuukausipalkkoja, ilman sivukuluja, oli maksettu 484,40 euron edesti.

Palkan sivukuluja oli yhteensd 6 936 euroa.

Viestintdén ja tiedotukseen oli budjetoitu 10 000 euroa. Kyseiset kustannukset ylittyi-
vit 59,41 %:lla ja olivat yhteensd 15 941,14 euroa. Suurin kuluerd oli ostetut tiedotus-

palvelumaksut 7 725,20 euroa. Ostettuja tiedotuspalvelumaksuja ei ollut kirjattu sa-



98
malla nimikkeelld budjetin suunnitelmaan. Budjetti oli alimitoitettu viestinnén ja tie-
dotuksen osalta jokaisella suunnitellulla osa-alueella. Esimerkiksi lehtikampanjan
budjetti 1 500 euroa ylittyi toteutuman ollessa 2 175,80 euroa sekd radiokampanjan

budjetti 1 500 euroa ylittyi toteutuman ollessa 1 860 euroa.

Koulutukseen, pilotteihin ja seminaareihin oli budjetoitu 15 000 euroa. Kyseiset kus-
tannukset alittuivat 36 %:lla ja olivat yhteensd 9 599,28 euroa. Suurin kuluerd oli
muut ostetut palvelut 3 678,20 euroa. Ainoa suoraan vertailtava kustannuspaikka oli
avajaiset, johon oli budjetoitu 3 000 euroa. Toteutuma avajaisten kustannuksista oli 3
122,53 euroa. Muiden ostettujen palveluiden ja avajaisten jalkeen kolmanneksi suurin

kulueri oli kokous- ja neuvottelukulut, 1 289,14 euroa.

Toimistokuluihin oli budjetoitu 3 000 euroa. Kyseiset kustannukset alittuivat 70,24
%:1la ja olivat yhteensd 892,75 euroa. Budjettiin oli kirjattu puhelinkuluiksi 200 euroa
ja ESLi, hallinto sekd muut 2 800 euroa. Toteutuneet kuluerit olivat taloushallintopal-

velut (796,83 euroa) seka laskut (185,92 euroa).

Matkakuluihin oli budjetoitu 2 000 euroa. Kyseiset kustannukset alittuivat 49,12 %:lla
jaolivat 1 017,66 euroa. Budjettiin oli kirjattu Liikkuva koulu seminaari 150 euroa ja
muut 1 850 euroa. Toteutuneet kuluerdt olivat kilometrikorvaukset (534,06 euroa)
hotelli ja muut majoitukset (309,50 euroa), matkaliput (164,60 euroa) seki taksikulut
(9,50 euroa).

7.2 Téydellinen liikuntakuukausi -projektin onnistumiset seké kehityskohteet

Téydellinen liikuntakuukausi -projektissa keskeisend tavoitteena oli nykyisilld resurs-
seilla litkkumisen médirdn ja yhteistyon lisddminen Mikkelin kaupungissa. Projekti
toteutettiin yhteistyossd Mikkelin kaupungin, Eteld-Savon liikunnan ja valtakunnalli-
sen liikuntaorganisaatio Valon kanssa. Projektissa pyrittiin tavoittamaan kaikki Mik-
kelin asukkaat. Keskeinen toimintatapa oli yhteisdjen edustajien henkilokohtainen
kohtaaminen. Lisdksi Tdydellistd liikuntakuukausi -projektia esiteltiin erillisissa tilai-
suuksissa urheiluseuroille, eldkeldisjdrjestoille, koulujen rehtoreille ja pdivdhoidon
yksikoiden esimichille. Projektin toteutusta edesauttoivat Jyvdskyldn Kasva Urheili-
jaksi -projekti, Liikunnan ja kansanterveystyon edistamissditio (LIKES), Kilpa- ja

huippu-urheilun muutosyksikkd (KIHU) sekd Mikkelin ammattikorkeakoulun
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(MAMK) Juvenian yksikkd. Projektissa tehtiin myos yhteistyotd paikallisten tiedos-

tusvilineiden kanssa ja siind jérjestettiin koulutuksia liittyen eri-ikdisten liikkumiseen.

Téydellinen liikuntakuukausi -projektista haastateltiin projektipdéllikké Hannu Kor-
hosta sekd ydinryhmién jasentd Tiina Maczulskija, joka oli my0ds vastuussa projektin
avajaistapahtuman jirjestimisestd. Haastateltavat ndkivit, ettd verkostoituminen ja
yhteistyd olivat koko projektin toteutuksen ja onnistumisen kannalta valttimattomia.
Seuraavien yhdeksén alaluvun alle on koottu avainasioita haastateltavien antamista
kommenteista koskien Tdydellinen liikuntakuukausi -projektin onnistumisia seké ke-
hityskohteita verkostoitumisen ndkokulmasta. Haastatteluiden aineistoa on tuettu pro-

jektiin liittyvien dokumenttien avulla.

7.2.1 Avainhenkilot projektin menestystekijini

Mikkelin kaupunginjohtajan Kimmo Mikanderin mukana oleminen antoi uskottavan
kuvan toiminnasta heti alusta alkaen. Hin myd&s edesauttoi toimintojen eteenpdin vie-
mistd kunnallisella tasolla. Valtakunnallisesta urheilujérjestd Valosta oli projektin
ohjausryhméssd mukana ja omaa osaamista tuomassa Lisdd liikettd -yksikon johtaja
Pekka Nikulainen, viestinnén vastaava tuottaja Tuula Paataja sekd liitkuntaolosuhtei-
den ja kuntayhteisdjen erityisasiantuntija Reijo Ruokonen. Liikuntaorganisaatio Valo
palkkasi konsultti Jukka Pekkalan, joka edesauttoi projektin liikkeelle 1dht6éd ja oli
projektiorganisaation tukena tarvittaessa koko projektin ajan. Projektin ohjausryhmaés-

sd oli myos ELY-keskuksen Euroopan sosiaalirahaston asiantuntija Pia Pirskanen.

Tiina Maczulskijn ndki, ettd Taydellinen liikuntakuukausi -projektissa ohjausryhmén
alle luotu ydinryhmé koottiin onnistuneesti miettien sanoman vilityksen tehokkuutta
halutuissa kohderyhmissd. Kohderyhmid tarkasteltiin projektissa ikdryhmiin jaotellen.
Ikdryhmat olivat lapset, koululaiset, nuoret, tydikdiset ja ikdihmiset. Organisaatioista
valittiin yhteistyohon avainhenkilditd, joiden avulla pystyttiin tavoittamaan kohde-

ryhmén henkil6t eri toimintaympéristoista.

“Verkostojen kautta viestiminen onnistui tavoittamaan mahdollisimman
monet  henkilot, tarvittaessa erittdin  tehokkaasti.  Esimerkiksi

verkostossamme toimi Mikkelin koulutoimenjohtaja ja hdnen avullaan
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pystyimme varmistamaan kaupungin rehtorien tavoitettavuuden.” (Tiina

Maczulskij, ydinryhmén jésen)

Projektin toteutuksesta vastaavalla projektipdéllikolld oli apunaan vastuualueille vali-
koituja vastuuhenkil6itd. Vastuuhenkiloiksi valikoitui toimijoita, joiden hyvilld asen-
noitumisella ja tahtotilalla oli mahdollista saavuttaa asetetut tavoitteet. Vastuuhenkilot
kykenivét omalla toiminnallaan innostamaan muita tekijoitd osallistumaan projektin
toteuttamiseen ja tavoitteiden saavuttamiseen. Onnistuneen verkostoitumisen ansiosta
projektista tuli ”menestystarina”. Projektin vastuualueet rakentuivat seuraavien henki-
16iden ympdrille: projektipddllikkd Hannu Korhonen, avajaistapahtuma Tiina Mac-
zulskij, varhaiskasvatus Kimmo Kurki, perusopetus Matti Seppdnen, nuoret Antti
Mattila, tyoikdiset ja yrittdjat Matti Kurtti, seniorit Seppo Tiihonen, kulttuuri Matti
Karttunen, digitaaliset ratkaisut Juha Ropponen sekd Urheiluseurat Juha Putkonen ja

Juuso Kangaskorpi.

Projektipadllikké Hannu Korhosen mielestd kannattaa tarkkaan pohtia ketd pyydetdin
mukaan. Mukaan pyydettyjen tulisi tuoda omalla innostuneisuudellaan ja panoksel-
laan energiaa my6s muiden toimintaan. Projektipédllikké Korhonen kertoi, ettd kaikki
projektiin pyydetyt henkil6t 1dhtivdt mukaan. Haasteena tulevissa projekteissa projek-
tipdéllikko Korhonen nidki kaikkien halukkaiden ja innokkaiden tekijoiden 16ytdmi-

seen sekd osallistuttamisen projektin toimintaan.

7.2.2 Vastuun jakaminen projektin sisdisessi verkostossa

Projekti toteutettiin uusilla toimintamuodoilla ja -malleilla. Konkreettisia projektiin
soveltuvia valmiita verkostoja projektilla ei ollut, potentiaaliset yhteistySkumppanit
taytyi tunnistaa ja tdmén jélkeen rakentaa niistd verkosto. Verkostojen tunnistaminen
ja rakentaminen vei paljon aikaresursseja, mutta alusta alkaen hyvin rakennettu ver-
kosto mahdollisti projektin sujuvan eteenpdin viemisen. Projektissa tunnistettiin se,
ettd nopealla aikataululla jonkun uuden luominen vaatii aina yhden pisteen, josta toi-

mintaa johdetaan. Sen avulla varmistetaan, ettd kokonaisuus pysyy hallinnassa.

Projektin sisdiset vastuualueet
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Projektissa jaettiin vastuualueita ja niille nimitettiin omat vastuuhenkil6t. Télld tavoi-
teltiin projektin sujuvaa eteenpdin viemistd sekd projektipadllikon tyomaédran vihen-
tamistd. Vastuualueiden tyonkuvat eivit kuitenkaan olleet riittdvdn selkedsti jaoteltu
projektin alkuvaiheessa. Vastuualueiden vastuuhenkildt olivat projektipdillikon tavoin
kiireisid koko projektin ajan ja heidin tyotddn helpotti projektipdéllikon apu eri asioi-
den ratkaisemisessa sekd hoitamisessa. Sen takia projektipdéllikon apuna toimineet

vastuuhenkil6t tyodllistivit projektipdillikkoa projektin aikana.

“Projektin aikana asioita ratkaistiin litkaa projektipddllikon ja
vastuuhenkiléiden yhteistyond. Toimintaa on kehitettdvd tulevaisuudessa
siten, ettd jokaisella vastuuhenkilolld on oma ryhmdnsd, joka pystyy
ratkaisemaan kyseisen vastuualueen toimintaan liittyvid kysymyksid.
Projektipddllikké ei pysty tekemdidn enempdd kuin mitd pdivdssd on
tunteja. Voidaan sanoa, ettd projektipddllikko oli ylityollistetty.” (Hannu

Korhonen, projektipééllikko)

Projektipadllikon suuri tyomaééra heijastui haasteena pitdd kokonaisuus kasassa 1épi
koko projektin. Projektin ydinryhmin jésen Tiina Maczulskij uskoi, ettd projektipdal-
likko tarvitsee kyseisen kaltaisessa projektissa tyOparin tai apulaisen. TyOparin tai
apulaisen avulla projektipdéllikkoé pystyisi keskittyméén projektin kannalta kaikkein
olennaisimpiin tdihin. Toéiden jakaminen kuitenkin vaatii projektipddllikoltd taitoa
jakaa tyot oikeille tekijoille. Huonosti suunniteltu tyonjako voi johtaa tilanteeseen,
jossa védrin tehtyjd toitd joudutaan korjaamaan projektin aikana tuhlaten siihen kal-

lisarvoista aikaa.

Projektin sisdisen viestinndn vdlineet

Projektin sisdlld kdytettiin monenlaisia viestinndnvilineitd tietojen ja taitojen jakami-
seen. Pddsdintoisesti viestinndn vélineet olivat henkilokohtaiset tapaamiset ja kokouk-
set, puhelinsoitot, tekstiviestit sekd sosiaalinen media. Nopeassa viestinndssd hyvéaksi
havaittiin tekstiviestit sekd puhelinsoitot. Projektissa ei otettu kdyttdon uusia viestin-
nin menetelmid vaan tietoisesti paitettiin nopeasti etenevéssa projektissa pysya tutuis-

sa ja turvallisissa viestinnén vélineissa.
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Johtoryhmin jasen Tiina Maczulskij néki, ettd esimerkiksi sdhkdpostiin vastaamisessa
on aina oma kynnyksensd. Maczulskij myontéd my0s, ettd kiireessd pitkét sahkdposti-
viestit jaivét joskus lukematta projektin aikana. Tulevaisuudessa olisi hyvé olla nope-
ampia viestinndn vilineitd kommunikointia varten. Henkilokohtaisten tapaamisten ja
kokousten avulla kyettiin jakamaan tietoja ja taitoja erittdin hyvin, mutta esimerkiksi
ydinryhmén kokoaminen, joka koostui hyvinkin erilaisista toimijoista, yhteen pistee-

seen projektin aikana oli erittdin haastavaa.

7.2.3 Ulkoisten verkostojen rakentaminen projektissa

Projektiorganisaatio tiedosti ihmisten vahvan yksin tekemisen kulttuurin. Yksin teke-
misen kulttuurin vuoksi monet kehityskelpoiset toimet ja suunnitelmat pyséhtyvit heti
alkuvaiheessa. Yksin tekeminen on vaikeaa ja raskasta, eivitkd vilttimattd yhden
henkilon taidotkaan riitd kaiken hallintaan. Verkostoitumisen avulla projektissa pyrit-
tiin osoittamaan, ettd yhdessd tekemdlld, osaamista ja resursseja jakamalla, voidaan

onnistua ja kaiken liséksi saavuttaa kustannussiéstoja.

Toimivin tapa projektissa kohdata kaikki Mikkelin kaupungin asukkaat oli verkostoi-
tuminen eri organisaatioiden kanssa. Verkostoituminen mahdollisti myds organisaati-
oiden vilisten tietojen ja taitojen jakamisen. Verkostoitumisen kautta organisaatioilla
oli mahdollisuus oppia uusia asioita muiden toimintatavoista. Organisaatioiden lisdksi
myo0s jokainen mikkelildinen pyrittiin saamaan osaksi projektin yhteistyokump-

paniverkostoa ideoimaan litkunnan ja yhteistyon lisddmistd kaupungissa.

Projektiin yhteistyokumppaneita pyydettiin mukaan kysymykselld “milld tavalla
omalla toiminnallanne voisitte olla lisddmidssd liikkkumista ja yhteisty6td Mikkelin
kaupungissa?” Mukaan ldhteneet yhteistyokumppanit halusivat omalla panoksellaan
auttaa projektia saavuttamaan tavoitteensa. Potentiaalisille yhteistydkumppaneille
kerrottiin heti alusta alkaen, ettd projekti tullaan toteuttamaan pienelld budjetilla ja
tavoitteena on nykyisilld resursseilla lisdtd liikuntaa sekd yhteistyotd. Yhteistyokump-
paneiden panos oli joko liikkumisen ja yhteistyon lisidmisen organisaation sisdlld tai
pyrkimys vaikuttaa koko kaupungin liikkumisen ja yhteistyon lisddntymiseen. Hannu
Korhonen niki, ettd yhteistyon aloittaminen vaatii yhden tai useamman seuraavista

elementeistd: molemmat hyotyvit, yhteinen ongelma tai yhteinen intressi. Osa toimi-
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joista, jotka kieltdytyivdt yhteistyopyynndstd suunnitteluvaiheessa, kiinnostuivatkin

projektin toimintamallista my6hemmaissa vaiheessa.

"Oli mielenkiintoista ndhdd kuinka vhteistyopyynnon
suunnitteluvaiheessa torjuneet toimijat ottivat yhteyttd projektin
toteutuksen aikana ja kysyivit pddsisivitko vield osaksi projektin

toteutusta.” (Hannu Korhonen, projektipéallikko)

Projektipadllikké Hannu Korhosella oli periaate, jonka mukaan kaikki yhteisty6hon
halukkaat toimijat otettiin mukaan osaksi projektia. Kaikkiin yhteistydehdotuksiin
reagoitiin rakentavasti, eikd kenellekdén annettu kieltdvdéd vastausta. Kdyttokelvotto-

mimpiakin ehdotuksia ldahdettiin ideoimaan eteenpéin.

Projektipadllikké Hannu Korhosen nidkemys oli, ettd viestintdd eri yhteistyokumppa-
neihin ja verkostoihin olisi pitinyt toteuttaa aktiivisemmin projektin aikana. Aktiivi-
sen viestinnén toteuttamisen ongelmaksi muodostui erittdin rajallinen henkilostonmé&a-
rd sekd siitd johtuvat aikataululliset haasteet. Aktiivisemmalla viestinndlld yhteistyo-
kumppaneiden suuntaan olisi pystytty asioiden viemistd eteenpdin parantamaan ja
nopeuttamaan. Projektipééllikkd Korhonen niki myds, ettd sosiaalista mediaa parem-
min hyddyntdmalld kyettéisiin projektin toteutuksen aikana olemaan aktiivisemmin
yhteydessd yhteistyokumppaneihin. Tapaamiset olisivat myds tilanteita, jossa ihmiset
kohdattaisiin aidosti ja 10ydettdisiin entistd parempia sekd syvempid yhteistydmahdol-
lisuuksia. Projektin aikana isompia tapaamisia ja kokouksia eri sidosryhmien kanssa ei
toteutettu. Esimerkiksi yrityksille tietoja ja taitoja jaettiin pitkélti sdéhkopostitse, puhe-

limitse seki sitten pienemmén ryhmén tapaamisilla.

7.2.4 Projektin markkinointi ja viestinti verkostoitumisen avulla

Projektin viestintdsuunnitelma rakennettiin projektipdéllikké Hannu Korhosen ja lii-
kuntaorganisaatio Valon viestinndn vastaavan tuottajan Tuula Paatajan yhteistyona.
Suunnitelmassa oli selkedsti jaoteltu viestinnén tavoitteet, pdédviestit sekd viestinnén
kohderyhmit, toimenpiteet ja vastuuhenkil6t. Projektissa tiedostettiin, ettd markki-
nointi ja viestinté tulee tehdd ammattilaisten kanssa, jotta se oikeasti onnistuu. Projek-
tin omien kotisivujen kautta tapahtuman viestinnédn lisdksi valtakunnallinen litkunta-

organisaatio Valo vastasi Sport.fi-nettisivustolle tuotetun materiaalin julkaisusta.
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Paikallisten tiedotusvilineiden halu yhteistyohon auttoi kustannustehokkaan suunnit-
telun sekd toteutuksen markkinoimisessa ja viestinndssd. Markkinoinnista ja viestin-
néstd projektipdillikké Hannu Korhonen antoi suuret kiitokset paikallisille tiedotusvé-
lineille, joita olivat mm. Lénsi-Savo, Viikkoset, Mikkelin Kaupunkilehti, Radio Mik-
keli sekd Eteld-Savon Radio. Tiedotusvélineet antoivat oman osaamisensa viestinndn
ja markkinoinnin suunnitteluun seké toteutukseen koskien Téydellinen liikuntakuu-
kausi -projektia. Tiedotusvélineiden tekemét uutiset olivat myds koko projektin toteu-
tuksen ajan myoOnteisid ja kyseiset uutiset auttoivat tavoittamaan ihmisid sekd aktivoi-

maan heidét itse ideoimaan liikkeen ja yhteistyon lisddmistd Mikkeliin.

”Verkostoitumisen onnistuminen viestintdvilineiden kanssa oli erittdin
tdarkedd koko projektin onnistumisen kannalta. Projektissa edettiin
erittdin nopealla aikataululla, siksi markkinointi ja viestintd oli asian

’

esille tuonnissa todella tdrkedssd roolissa.” (Hannu Korhonen,

projektipééllikko)

Térkein asia, joka projektissa saatiin verkostoitumisen avulla paikallisilta tiedotusvé-
lineiltd, oli heiddn ammattimainen osaamisensa. Projektissa ei kuitenkaan péaésty vah-
vasti tiedottamaan tiedotusvélineiden omien kanavien kautta. Sosiaalisen median vili-
tykselld, esimerkiksi Twitterin, tiedotusvélineet kylld jakoivat projektiin liittyvid tie-

dotteita.

Mainostoimisto KIXIT oli projektin toteutuksessa mukana alusta alkaen. Mainostoi-
misto suunnitteli graafisen ilmeen sekd loi markkinointimateriaalin yhdessd projekti-
organisaation kanssa. Mainostoimiston halu tehdd yhteisty6td edesauttoi projektin
toteutuksen kustannustehokkaasti. Ammattilaisten kayttd vaatii kuitenkin aina jonkin-
laisen rahallisen tai muun hyddyn tarjoamista vastapainona lainatulle taidolle ja osaa-

miselle.

Yhteistyokumppaneina olleiden yritysten vilitykselld pyrittiin myds jollain asteella
tiedottamaan projektista eteenpdin. Esimerkiksi haastateltavana olleen ydinryhmin
jdsenen ja avajaistapahtuman vastuuhenkilon Tiina Maczulskijn tyonantajan Mikke
ry:n verkostoja kéytettiin hyviksi. Mikke ry:n kaikille jasenyrityksille ldhetettiin sdh-

kopostitse projektiin liittyvéa tietoa.
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7.2.5 Projektin markkinointi ja viestinti sosiaalisessa mediassa

Projektissa hyddynnettiin myds sosiaalisen median vilineitd. Twitter oli suunnattu
tiedostusvilineille ja sen avulla viestitettiin asiantuntijaorganisaatioille, jotka seurasi-
vat Mikkelin tapahtumia teemakuukauden aikana. Twitteriin valittu hashtag oli #liik-
kuvamikkeli. Facebookia kiytettiin paikallisena viestimisen ja markkinoimisen véli-
neend. Facebookia hyddynnettiin tapahtuneiden kokeilujen esille nostamiseen seké
yleisesti eri tapahtumien markkinoimiseen. Facebook toimi projektin aikana sosiaali-
sista medioista parhaiten, sen kdvijamadrit nousivat yli 10 000 kdyntiin viikossa. In-
stagram oli my0s kdytdssd ja silld pyrittiin luomaan kontakti nuoriin. Instagramin
avulla ei kuitenkaan tavoitettu haluttua kohderyhmaii ja néin ollen Instagramin kayttd
jai véhdiseksi. YouTubeen oli lisdtty myos projektille omat tunnukset. YouTubeen
lisattiin koko projektin aikana yksi video, joka sisdlsi tanssiohjeet Tdydellinen liikun-
takuukausi -projektin yhteiseen tanssiin, joka oli nimeltddn TLKK Muuvi. Videolla on
1 003 niyttokertaa 17.4.2015 mennessd ja seitsemin oli tykdnnyt videosta kun taas
kymmenen ei. TLKK Muuvi esiteltiin suurelle yleisolle avajaistapahtumassa, YouTu-
ben avulla tanssiin pystyi tutustumaan jo ennen tapahtumaa. Avajaistapahtumaan osal-
listui noin 1 700 koululaista ja heitd hyddynnettiin tanssin toteutuksessa kyseisessd
tapahtumassa. Koululaiset olivat harjoitelleet tanssia opettajien ohjeistuksella esimer-

kiksi yhteisissd aamuavauksissa ja litkuntatunneilla.

Paikallislehti Lansi-Savon kanssa yhteistyond toteutettu Ilo litkkua yhdessd nimisen
valokuvakilpailun avulla pyrittiin markkinoimaan osallistujien kautta Téydellinen
litkuntakuukausi -projektia. Kilpailun ideana oli, ettd osallistuja ottaa kuvan iloisesta
yhteisestd liikuntahetkesté ja ldhettdéd sen lehden toimitukseen. Kilpailuun pystyi osal-
listumaan projektin teemakuukauden aikana 22.8.-22.9.2014. Kilpailussa palkittiin
raadin valitsema paras valokuva sekd kaikkien osallistujien kesken arvottiin tavara-

palkintoja.

7.2.6 Julkisuuden henkilot projektissa

Projektissa haluttiin alusta alkaen antaa ihmisille kuva, ettd jokainen Mikkelin asukas

voi olla niin sanotusti paikallinen julkisuuden henkild. T&lld pyrittiin laskemaan ide-

oinnin kynnystd ja osoittamaan, ettd jokaisen ideat ja toiminnat ovat arvokkaita eikd
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niitd toteuttamaan tarvita ylhdaltdpdin tulevia ohjeita. Projektissa pyrittiin aktivoimaan

rohkaisemalla osallistumaan.

Julkisuuden henkiloiden hyodyntiminen projektissa

Esimerkiksi julkisuuden henkildiden kdyttdd pohdittiin tarkasti. Projektissa kaytettiin
julkisuuden henkilditd avajaistapahtumassa seké liikuntatestissd, jonka pystyi teke-
méén projektin kotisivuilla. Avajaistapahtumassa esiintymissd oli Jukka Poika ja pu-
humassa mm. Leena Harkimo. Harkimo valittiin siksi, koska hian on keskeinen vaikut-
taja suomalaisessa liikuntapolitiikassa. Projektin kotisivuilta 10ytyvassé liikkuntatestis-
sd oli mahdollisuus selvittdd, ettd kuka paikallinen julkisuuden henkild liikkuu samalla
tavalla kuin testin tekijd. Testissd oli mahdollista liikkua samalla tavalla kuin Heikki
Hamaldinen, Lenita Toivakka, Kimmo Huotelin, Heino Lipsanen, Satu Taavitsainen,
Kimmo Mikander, Antti Pennanen tai Tiina Maczulskij. Projektiorganisaatio piti ky-
seistd liikuntatestid suosittuna ja onnistuneena. Voidaan kuitenkin sanoa, ettd julki-

suuden henkildiden hyddyntdminen oli vahaistd projektissa.

Avajaistapahtuma torilla 22.8.2014

22.8.2014 jérjestetyn liikkuntakuukauden avajaistapahtuman avulla pyrittiin mainosta-
maan Taydellinen liikuntakuukausi -projektia sekd kertomaan suurelle miérélle ihmi-
sid kokeilukulttuurin sanoma. Tapahtuman pédesiintyjdksi oli valittu Jukka Poika,
jolla pyrittiin saamaan kaikenikéisid ihmisid osallistumaan avajaisiin. Paikan pailla
olikin noin 4000 ihmistd. Avajaistapahtumasta vastannut Tiina Maczulskij niki, ettd
kokeilukulttuurin sanoma ei vélttdméttd avautunut suurelle yleisolla tapahtuman kaut-

ta.

"Viked  oli  avajaistapahtumassa  hyvin.  Meininki  ldhenteli
karnevaalitunnelmaa ja tdstd johtuen tapahtuman sanomaa oli vaikea
saada perille suurelle yleisélle. Kyseisen kaltaisissa massatapahtumissa,

jossa on pddesiintyjd, ihmiset eivdt jaksa oikein kuunnella puhujia.’

(Tiina Maczulskij, ydinryhmén jésen)

Avajaistapahtuman pédesiintyjd Jukka Poika oli avajaisissa ainoastaan laulamassa.

Ydinryhmin jdsen Tiina Maczulskij kertoi, ettd Jukka Poikaa oli hyddynnetty aikai-
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semmin haastattelun muodossa Digitaalinen Kaupunkiseikkailu -tapahtumassa. Ta-
pahtuma jérjestettiin Mikkelissd vuonna 2013. Jukka Pojan haastattelu oli kohdistettu
nuorille ja siind puhuttiin koulukiusaamisesta sekd itseensd uskomisesta. Maczulskij
néki, ettd kyseisen julkisuuden henkilon avulla nuoret saatiin tulemaan paikan pédlle

ja ennen kaikkea heidit saatiin kuuntelemaan.

7.2.7 Nuorten tavoittaminen

Nuoria ei tavoitettu riittdvin hyvin ja ikdryhma jéi liian véhélle huomiolle koko pro-
jektin ajan. Teemakuukauden aikainen aktiivisuusmittaus eri ikdryhmille osoitti myds
sen, ettd nuoret litkkuivat kaikista ikdluokista vahiten, selvésti alle liikuntasuositusten.
Nuorten liikkumisen keskiarvot olivat 49-71 minuuttia péivdssd. Projektin jilkeen
todettiin, ettd nuoret ovat rohkeita, mutta heidén tulee ensin hyvéksya jokin asia kes-
kuudessaan ennen kuin asia otetaan kdytidntoon. Projektipdéllikkd Hannu Korhonen
myoOnsi, ettd nuorten kanssa epdonnistuttiin projektissa ja nuorten tavoittamiseen seka

aktivoimiseen tidytyy 10ytda ratkaisuja tulevia tapahtumia silmilld pitden.

Téydellinen litkuntakuukausi -projektin loppuraportissa kirjoitetaan, ettd kun halutaan
vaikuttaa nuorten toimintoihin, heidét tiytyy osallistuttaa. Myos Tiina Maczulskij
uskoi, ettd nuorten luokse tdytyy menna jos halutaan vaikuttaa heihin. Nuorten osallis-

tuttaminen kaikella tavalla osaksi projektia edesauttaisi heidén kanssaan toimimista.

"Nuorten avulla pystyttdisiin markkinoimaan asiaa eteenpdin muille
nuorille.  Kun  toinen  nuori  kertoo  asian  perinteisten
markkinointikeinojen sijasta, viesti menee huomattavasti paremmin

perille.” (Tiina Maczulskij, ydinryhmén jésen)

Projektipadllikké Hannu Korhonen tapasi Mikkelin ammattikorkeakoulun oppilaskun-
nan puheenjohtajan. Tapaamisessa pohdittiin ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
osallistuttamista projektiin. Ammattikorkeakoulussa syyslukukausi alkoi kuitenkin
kesken teemakuukauden, joten isompien prosessien vientid eteenpdin opiskelijoiden
toimesta ei ndhty vaihtoehtona. Projektin aikana pyrittiin my6s olemaan yhteydessé
paikallisen lukion oppilaskunnan hallituksen puheenjohtajaan, tissd kuitenkin epidon-

nistuen. Projektin aikana lukiolaiset jdivéit kokonaan prosessin ulkopuolelle.
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7.2.8 Projektin taloudenhallinta

Suurin kuluerd projektissa oli henkilostokulut. Henkildstokuluja tulee aina kun projek-
teja toteutetaan ihmisten toimesta. Toiseksi eniten kustannuksia aiheutti markkinointi
ja viestintid. Projektissa haluttiin toteuttaa markkinointi ja viestinti ammattilaisten
avustuksella, jotta se olisi mahdollisimman tehokasta. Paikallisten tiedotusvilineiden
ja mainostoimiston yhteistyd mahdollisti kustannustehokkaan toiminnan markkinoin-

nissa ja viestinnissa.

Téydellinen liikuntakuukausi -projektissa esimerkiksi hallinnolliset kulut olivat todel-
la pienet, 892,75 euroa. Projektissa mietittiin tarkkaan, ettd jokaisen euron tulisi lisdtd
liikkettd jollain asteella. Esimerkiksi erilaiset digitaaliset ratkaisut néhtiin useasti kal-
liikksi toteuttaa ja varmuutta liikkkeen lisdédmisestd ei ollut. Kun projektissa todettiin,
ettd panostuksen suhde tuotokseen on heikko, toimea ei toteutettu. Kyseinen ajatus-

maailma ohjasi taloudellisten resurssien kohdistamista koko projektin ajan.

Taloudellisten resurssien kohdistaminen henkilostoon

Projekti toteutettiin hyvin kustannustehokkaasti 51 643,76 eurolla. Projektin yksi ta-
voitteista olikin, ettd nykyisilld resursseilla lisattdisiin liikuntaa ja yhteisty6td Mikke-
lissd. Verkostoituminen mahdollisti projektin toteutuksen kustannustehokkaasti. Ta-
loudellisesta ndkokulmasta projektin kehityskohtana ndhdéén, ettd henkilstoon pitéisi

tulevaisuudessa kohdistaa enemmaén resursseja.

"Mielellddn tissd olisi ndhnyt, ettd olisi ollut muutama muukin henkilé
palkattuna projektissa. Yksi henkilo vastaisi kokonaisuudesta ja hdnen
apunaan olisi toimijoita eri vastuualueilla, jotka vastaisivat esimerkiksi
markkinoinnista ja viestinndstd sekd eri alaryhmien hallinnasta. (Hannu

Korhonen, projektipééllikko)

Projektipadllikké Korhonen tiedosti, ettd projekti toteutettiin erittdin onnistuneesti
pienilld resursseilla ja taloudellisten resurssien saamisessa on aina oma haasteensa.
Hin néki, ettd valmiita verkostoja tulisi kéyttdé entistd tehokkaammin hyddyksi tule-
vissa projekteissa. Esimerkiksi Téydellinen liikuntakuukausi -projektissa mukana ol-

leet Eteld-Savon Liikunta ry ja valtakunnallinen liikuntaorganisaatio Valo omaavat
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henkilditd, jotka toimivat ammatikseen markkinoinnin ja viestinnén alalla. Yhteistyo-
kumppaneiden tieto ja taito pitdisi pystyd verkostoimaan entistd paremmin tulevaisuu-

dessa osaksi projektin toteutusta.

Uudenlaisen toimintamallin haasteet

Projektipadllikké Hannu Korhonen kertoi, ettd kokeilukulttuuriin perustuvassa ja tdy-
sin uudenlaisella konseptilla rakennetussa projektissa ei aina kyetty kertomaan etuké-
teen mitd seuraavaksi tulee tapahtumaan. Sen vuoksi esimerkiksi oikeanlaisia yhteis-
tyokumppaneita ei aina ollut mahdollista ldhestyd projektissa eikd heitd pystytty oike-
assa aikataulussa aktivoimaan osaksi projektia. Oikein ajoitetuilla ja oikeanlaisilla
yhteistyokumppaneilla olisi pystytty mahdollisesti sddstdméén joissain kustannuksis-

sa.

”Verkostoitumiseen liittyen on tirked hahmottaa, ettd verkostoituminen
vie paljon aikaa. Projekti toteutettiin nopealla aikataululla ja se aiheutti
sen, ettd kaikkia mahdollisia verkostoja ei tavoitettu tai kohdattu. Jos
prosessille olisi annettu enemmdn aikaa, olisi pystytty laajentamaan
verkostoa paljon enemmdn ja syventdmdcdn verkoston sisdltod.” (Hannu

Korhonen, projektipééllikko)

Projektiorganisaatio oli kuitenkin erittdin tyytyvdinen lopputulokseen vaikka projek-
tissa toimittiin tdysin tuntemattomalla toimintamallilla. Projektiorganisaatio uskoo,
ettd projektin aikana tehtiin hyvin véhin huonoja valintoja ja projektin toteutuksessa
pédstiin nopeassa aikataulussa oikeaan suuntaan. Yhteensovittaminen vaati kuitenkin

paljon resursseja koko projektin ajan.

Monessa erilaisissa projekteissa mukana ollut Téydellinen liitkuntakuukausi -projektin
ydinryhmén jasen Tiina Maczulskij painotti, ettd taloudellisista asioista pdattdminen
taytyy olla kohdistettuna yhteen pisteeseen. Yhdestd pisteestd resursseja jactaan erilai-
siin tarpeisiin ja alueisiin, mutta taloudellinen péatosvalta pysyy alusta loppuun saak-

ka yhden tai muutaman henkildn hallinnassa.

7.2.9 Projektin konkreettiset yhteistyontulokset
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Tiedotusvélineet olivat tirkedssd osassa tuloksellisesti onnistuneessa sekd kustannus-
tehokkaassa projektissa. Tiedotusvilineille pyrittiin antamaan my0s konkreettista hyo-
tyd projektiin osallistumisesta. Projektiin liittyvé toiminta pyrittiin hyvélla taustatyolla
esivalmistelemaan ja tarjoamaan uutisoitaviksi eri tiedotusvélineille. Yhteistyond
my0s pyrittiin kehittimaan tiedotusvilineiden verkkosivuja sekd miettimdan, ettd mi-

ten tiedotusvélineet voisivat hyotya projektista verkkosivuillansa.

22.8.2014 jarjestetty avajaistapahtuma projektille toteutettiin yhteistyond eri organi-
saatioiden valilld. Tapahtuman toteutukseen pyydettiin osallistumaan kaikki tahot,
jotka vain pystyttiin ja nihtiin projektiorganisaation toimesta jarkevdksi. Avajaista-
pahtuman toteutuksessa oli mukana noin eri 30 tahoa. Yhteistyokumppaneiden méaéran

ja laadun ansiosta avajaistapahtuma kyettiin toteuttamaan edullisesti sekd niyttavésti.

10.9.2014 jérjestetty elékeldisten hyvéntekevéisyystanssit kauppakeskus Stellassa to-
teutettiin elékeldisjirjestdjen sekd sosiaali- ja terveysalan jérjestojen yhteistyond. Al-
kuperdinen idea tansseille ldahti kohderyhmaltd itseltddn. Eldkeldiset halusivat tanssia,
mutta eivdt ndhneet Mikkelissé siihen riittdvid mahdollisuuksia. Idea otettiin vastaan
Téydellinen litkuntakuukausi -projektiorganisaatiossa. Kyseinen tapahtuma kesti
suunnittelusta toteutukseen viikon. Kyseinen tapahtuma oli hyvd esimerkki siitd,
kuinka pystytdén verkostoitumisen avulla toteuttamaan edullinen tapahtuma nopealla

aikataululla. Tapahtuma oli erittdin suosittu ikdihmisten keskuudessa.

22.9.2014 jarjestetyn Koko kaupunki liitkkuu -popup-tapahtuman tarkoituksena oli
saada koko kaupunki liikkumaan yhdeksi tunniksi samanaikaisesti kello 18.00-19.00
vélisend aikana. Toimintatapa oli se, ettd jokainen mikkelildinen pystyi ilmoittamaan
oman litkuntatapahtumansa lomakkeen avulla internetissd. Ilmoitettu tapahtuma mer-
kittiin kalenteriin, jossa ndkyi kaikki mahdollisuudet liikkua kyseisend ajankohtana.
Koko kaupunki liikkuu -popup-tapahtuma oli onnistunut ja sen yhteydessé todettiin,
ettd ithmiset ovat kykenevaisid halutessaan liikkumaan nopeallakin aikataululla. Ta-

pahtuma oli litkuntakuukauden péatostapahtuma.

7.3 Verkostoitumisen hyodyntiminen projektin toteutuksessa

Verkostoitumisen hyvié kdytanteitd ja niiden avulla saavutettuja etuja tutkittiin vertai-

luanalyysin avulla. Kohteiksi valikoituvat MOPO-hanke, Vipini-osahanke ja Suurjuh-
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la-tapahtuma. MOPO-hankekokonaisuuden tarkoituksena oli edistdd pohjoissuoma-
laisten nuorten miesten hyvinvointia ja terveyttd. Vipind-osahankkeen tavoitteena oli
kehittdd hyvinvointi- ja liikkunta-alan yritystoimintaa sekd toimijoiden verkostomaista
yhteistyotd Vakka-Suomen seudulla. Suurjuhla-tapahtuma oli Suomen Partiolaiset —
Finland Scouter ry:n jdrjestima partiolaisten Suurjuhla 7.-8.6.2014 Kymenlaaksossa,

Kouvolassa.

Haastateltavat nikivit, ettd ilman verkostoitumista projektia ei olisi pystytty toteutta-
maan. Seuraavien yhdeksén alaluvun alle on koottu avainasioita projektien vertailu-
analyysissd haastateltavien antamista kommenteista koskien verkostoitumisen hyo-
dyntdmistd projektin toteutuksessa. Haastatteluiden analysoinnin tukena on kaytetty
my0s projektien loppuraportteja sekd Suurjuhla-tapahtuman budjettisuunnitelmaa ja

kustannustenlaskelmaa.

7.3.1 Avainhenkilot projektin toteuttamiseen

Projektin jérjestimisen onnistumisessa kaikki vertailuanalyysin kohteet pitivét tirkeé-
nd osaavien avainhenkildiden l0ytdmistd ja osallistuttamista toteutukseen. MOPO-
hankkeessa loppuraporttiin oli kirjattu, ettd hankekokonaisuuden vahvuutena olivat
sitoutuneet ja osaavat avaintoimijat. Suurjuhla-tapahtuman projektipédéllikké Emilia
Minttari mainitsi haastattelussa, ettd projektiorganisaatiolla tdytyy olla toimiva ryh-
médynamiikka sekd projektiorganisaatioon valittujen tulee ymmartéa tavoitteet ja hei-
dén tulee olla sitoutuneita saavuttamaan ne. Suurjuhla-tapahtuman onnistumisen yhte-
nd tarkeimmisté kriteereistd projektipaéllikkd Ménttiri pitikin toimivaa ja motivoitu-

nutta projektiorganisaatiota.

"Tapahtumaa jdrjestiessd kaikkien tdrkein asia on, ettd johtamisesta
vastuussa olevat henkilot tekevdt tditd yhteisen tavoitteen eteen ja
tulevat toimeen keskenddn. Toimiva johtoryhmd tukee hyvin alaryhmid.
Vastapainoisesti jos yldtasolla riidellddn, se heijastuu myos alaryhmiin.
Minulla  oli projektinjohtajana  mahdollisuus  kasata ndkoiseni
johtoryhmd ja tehdd kaikille selviksi, ettd timd tulee viemddn aikaa ja
paljon. Valintoja tehdessd nimittdin piti tietdd, ettd ketkd ovat valmiita

sitoutumaan.” (Emilia Manttéri, projektipdéllikkd Suurjuhla-tapahtuma)
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Vipind-osahankkeen projektipédllikko Riikka Honkanen painotti antamassaan haastat-
telussa avainhenkiloiden 16ytdmistd tirkedksi my0s yhteistyokumppaneista. Avain-
henkildiden kerddminen tapaamisiin projektin alkuvaiheessa mahdollisti koko projek-
tin liikkkeelle ldhtemisen. Mainittavaa myds on, ettd Vipind-osahankkeessa oli niin
julkisen, yksityisen kuin kolmannenkin sektorin toimijoita. Varsinkin julkisella puo-
lella asioiden vieminen eteenpdin voi olla haastavaa ja avainhenkil6t ovat silloin erit-

tain tirkedssi roolissa.

“Projektissamme oli mukana kaikkien sektorien edustajat. Jokaisen
sektorin toimijoista tdytyi loytdd mukaan avainhenkilot, jotka olivat
oikeasti  kiinnostuneet  projektistamme,  sen  tavoitteista  ja
kokonaisuudessaan verkostomaisesta toiminnasta. Varsinkin julkisen
sektorin litkuntatoimien vastuuhenkiléiden loytiminen ja mukaan
saaminen auttoi huomattavasti projektin tavoitteiden saavuttamisessa.
Kuntien  pddtoksenteko  on  kuitenkin  oma  maailmansa  ja
avainhenkiloiden avulla saatiin vietyd viestid eteenpdin julkisella

sektorilla.” (Riikka Honkanen, projektipddllikkd Vipind-osahanke)

Vipind-osahankkeessa Uudestakaupungista ja Laitilasta olivat mukana liikuntatoimen
johtaja seka liikuntasihteeri. Esimerkiksi heidén avullaan saavutettiin projektissa oikea
kanava viedd asioita eteenpdin julkisella sektorilla. Kyseisessd hankkeessa etsittiin
avainhenkilot kaikilta sektoreilta, ei pelkdstddan julkiselta. Avainhenkil6t pyrittiin va-
kuuttamaan asian tirkeydestd ja puhumaan sen jélkeen heiddt osallistumaan tapaami-
siin. Projektipééllikké Riikka Honkanen painottikin, ettd avainsana onnistuneeseen
verkostoitumiseen on juuri avainhenkildiden osallistuttaminen potentiaalisista verkos-

toista.

7.3.2 Vastuun jakaminen projektin sisiisessi verkostossa

Suurjuhla-tapahtuma oli erittdin hyvé esimerkki eri vastuualueiden jakamisesta. Suur-
juhla-projektiryhmé koostui projekti-, vara-, ohjelma-, huolto-, viestinté- ja talousjoh-
tajasta sekd projektipdéllikostd. Projekti- ja varajohtajasta koostui tydvaliokunta, joka
valmisteli projektiryhmén kokouksia sekd ratkaisi tarvittaessa itsendisesti yksittdisid
kysymyksid. Sen avulla pystyttiin nopeuttamaan asioiden hoitamista ja eteenpéin vie-

misti.
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"Meilld oli useita projektiryhmid, joilla oli omat vastuuhenkilét ja
heiddn allaan pienempid tyéryhmid. Tyoéryhmdt hoitelivat pienempid
palasia ja raportoivat niistd vastuuhenkilélle. Lisdksi vastuuhenkiloitd
tuki ylhddltdpdin hankejohtajat, jotka hoitelivat ldhinnd rahoitukseen
liittyvia  asioita.” (Emilia Maénttdri, projektipadllikkd Suurjuhla-

tapahtuma)

Ylhééltd sekd alhaalta tulevan tuen avulla projektipdillikot pystyivit keskittymédin
projektissa oleellisten asioiden hoitamiseen. Itse Suurjuhla-tapahtumassa vastuualueita
oli myds selkedsti jaoteltu. Jokaisella tapahtuman pisteelld oli esimerkiksi tiiminveté-
jd, jonka vastuulla oli informoida kaikkia pisteelld tyoskentelevid varmistaen, ettd

kaikki tiesivdt mitd pisteelld tapahtuu ja tehdédan.

MOPO-hankeen toteutti Oulun Diakonissalaitoksen Liikuntaldéketieteellinen Klinikka
ja Oulun yliopisto. Oulun yliopistolta mukana olivat lddketieteen tekniikan yksikko,
terveystieteiden laitos, tietotekniikan osasto sekd informaatiotutkimus ja kulttuuriant-
ropologian oppiaineet. MOPO-hanke oli jaoteltu eri osahankkeiksi, joilla oli omat
johtajat ja yhteyshenkilot. Osahankkeita olivat nuorten hyvinvointivalmennus (”Mo-
poCoach”), ViritiMOPO, MopoTuning sekd CallUp&Go. MOPO-hankkeella oli
myos lddketieteellisid johtajia kaksi: puolustusvoimien sotilasldéketieteen keskuksesta
Matti Mintysaari sekd Oulun yliopiston terveystieteen laitokselta Sirkka Keindnen-
Kiukaanniemi. Koko hankekokonaisuuden projektipdéllikkond toimi haastateltava

Riikka Ahola, Oulun yliopistolta (biolddketieteen laitos / lddketieteen tekniikka).

7.3.3 Tietojen ja taitojen jakaminen projektin sisdisessi verkostossa

Varsinkin Suurjuhla-tapahtumassa ja Vipind-osahankkeessa todettiin ihmisten tapaa-
misen selkedsti parhaimmaksi tavaksi jakaa tietoja sekid taitoja projektin sisdisessd
verkostossa. Suurjuhla-tapahtuman johtoryhméd kokoontui projektin alkuvaiheessa
kerran kuukaudessa, minka liséksi yhteyttd pidettiin myds puhelimitse ja sahkdpostit-
se. Viimeiset kuusi kuukautta ennen tapahtumaa johtoryhma oli yhteydessé toisiinsa
viikoittain: joka toinen viikko oli tapaaminen ja joka toinen viikko Skype- tai puhelin-
kokous. Kaikkien johtoryhmén jésenten sitoutuneisuus mahdollisti useiden tapaamis-

ten jarjestimisen johon kaikki osallistuivat.
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"Kaikki olivat tosi sitoutuneita projektiin. Vaikka yksi johtajista oli
suunnitteluvaiheessa Australiassa, hdn osallistui Skypen vilitykselld
kaikkiin meiddn kokouksiimme.” (Emilia Manttéri, projektipaillikko

Suurjuhla-tapahtuma)

Kuten aikaisemmin on mainittu, Suurjuhla-tapahtuma koostui useasta eri vastuualu-
eesta, jotka my0s jérjestivit omia kokouksiaan ja tapaamisiaan projektin aikana. Jotta
kaikilla vastuussa olevilla henkil6illd olisi ajan tasalla oleva kuva kokonaisuudesta,
jérjestettiin suurkokouksia. Suurkokousten avulla kaikki saivat ajantasaisen kuvan
projektista ja pystyivit sitten jakamaan tietoa eteenpdin omalle vastuualueellensa. Vi-
pind-osahanke taas jérjesti erilaisia foorumeita eri teemojen ympdrille, joiden avulla
saatiin useamman kunnan alueelta yhteistyOkumppaneita saapumaan paikalle. Fooru-
mit todettiin hyddyllisiksi viestinnédn vélineiksi Vipind-osahankkeessa. Osahankkeesta
vastuussa olevien henkildiden tietojen ja taitojen jakaminen varmistettiin kokouksilla,
jotka jérjestettiin Lahdessa. Vipind-osahankkeessa yritettiin jarjestdd kyseisid vastuu-
henkildiden tapaamisia muuallakin kuin Lahdessa. Sen ansiosta tapaaminen jarjestet-

tiin kerran my6s Uudessakaupungissa.

Suurjuhla-tapahtumassa hyddynnettiin séhkopostitse lahetettdvid uutiskirjeitd, jotta
ajantasainen informaatio olisi kaikkien sisédisten sidosryhmien saatavilla. Eri partiopii-
reihin 14hetettiin koottu uutiskirje viikoittain sekd projektin osallistuneille talkoolaisil-
la niin kutsuttu talkoolaiskirje. Ndiden avulla haluttiin informoida esimerkiksi eri par-
tioita asioista, jotka heidén pitéisi huomioida juuri silld hetkelld. Suurjuhla-projektissa
kuitenkin todettiin, ettd silloin kun halutaan tiysin varmistaa tiedon perille meneminen

oikealla tavalla, kannattaa yhteys ottaa suoraan vastaanottajaan.

"Kaikkein paras vdline yhteydenpitoon oli henkilékohtaiset tapaamiset
ja puhelinsoitot. Kyseisilld yhteydenpidon tavoilla varmistetaan, ettd
tieto saavuttaa varmasti vastaanottajan sekd hdn ymmdrtdd sen sisdllon.
Nykypdivdnd jaetaan paljon tietoa sdhkdisessd mediassa ja on vaikea
seurata, ettd ovatko ihmiset vastaanottaneet ja sisdistineet tiedon mitd

on ldhetetty.” (Emilia Ménttéri, projektipdéllikké Suurjuhla-tapahtuma)
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Vipind-osahankkeen sisélld viestintdd eri toimijoiden vélilld pidettiin erinomaisena.
Onnistumisessa oleellista oli luottamuksen saavuttaminen toimijoiden vilille. Viestin-
nén onnistumiseen kyseisessid osahankkeessa yksityisen sektorin sisélld voidaan huo-
mioida tapa, jolla tapaamiset aloitettiin. Esimerkiksi yritysten monialainen tydpaja

toteutettiin 23.8.2012 osahankkeen alkuvaiheessa.

“Alkuun jdrjestettiin muutama todella vapaamuotoinen tapaaminen.
Jarjestimme esimerkiksi monialaisen tyopajan saaressa. Ohjelmassa oli
vapaamuotoista toimintaa, mutta yrityksilld oli myos mahdollisuus
ndyttid@ omaa osaamistaan. Kyseinen tapaaminen poisti selkedsti
Jjdnnitteitd, jonka jdlkeen projektin edetessd pystyttiin toimimaan
luontevammin  virallisemmissa kokouksissa.” (Riikka Honkanen,

projektipééllikko Vipind-osahanke)

Vipind-osahanke projektin aikana todettiin my®0s, etté sektorirajoista johtuvia hidastei-
ta viestinndssd pystyttiin poistamaan. Varsinkin julkisen ja yksityisen sektorin vélises-
sd viestinndssd ja yhteistydssd huomattiin kehitystd projektin edetessd. Monitoimija-
verkostot ovat jatkaneet yhteistyotd Vakka-Suomessa kaikilla sektoreilla osahank-

keessa syntyneiden kontaktien pohjalta.

7.3.4 Yhteistyokumppaneiden mukaan saaminen

MOPO-hankkeen projektipédéllikké Riikka Ahola sekd Vipind-osahankkeen projekti-
paéllikko Riikka Honkanen nékivét tirkednd, ettd yhteistyokumppanit saivat jonkin-
laista hyotyd itselleen yhteistydstd hankkeiden kanssa. Vipind-osahankkeessa yhteis-
tyohon ldhteneet toivoivat saavansa lisdéd asiakasvirtaa yrityksillensd. Hyddyksi mu-
kana olleille yrityksille Vipind-osahankkeessa oli myos se, ettid kyseinen hanke antoi
yrityksille “tietynlaisen terveysliikunta-imagon”. MOPO-hankkeessa konkreettinen
esimerkki hydtyjen tarjoamisesta yhteistyokumppaneille oli hankkeen yhteydessé ke-
rittyjen tutkimustulosten tarjoaminen yritysten kdyttoon. Yritykset saivat nuoria kos-
kevaa informaatiota: milld tavalla nuoret toimivat, elavét ja kéyttdvat heidén tuottei-
taan. Kyseisid tietoja yritys kykeni halutessaan kéyttimain esimerkiksi tuotekehityk-

sessdan.
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"Nden tdrkednd sen, ettd yhteisty6kumppanit voivat saada projektista
itselleen myos jotain Mukana olleet yritykset kertoivat projektin jilkeen
mukaan ldhtemisen syyksi juuri sen, ettd saivat jonkinlaista hyotyd

projektista myos organisaatiolleen.” (Riitkka Ahola, projektipééllikkod
MOPO-hanke)

Suurjuhla-tapahtumassa hyddynnettiin erittdin hyvin talkootydvoimaa. Projektissa
saatiin talkootyohon osallistumaan 524 ihmisté ja arvio talkootydtuntien méérille oli
120 000 tuntia. Talkoolaisten mukaan saamiseen tarvitaan yhdistdvé tekija, joka oli

kyseisessd projektissa partiolaisuus.

"Ndin suuren talkootyotuntien mddrdn saavuttaminen vaatii taakseen
Jjonkun todella vahvan yhteisen tekijiin ja pddmdcdrdn.” (Emilia Ménttéri,

projektipédéllikké Suurjuhla-tapahtuma)

Vipind-osahankkeessa julkisen sektorin henkildiden mukaan saamiseen vaadittiin se,
ettd henkilot ndkivét osahankkeen ajaman asian tirkedksi. Osahankkeen avulla kysei-
set henkilot saivat myds lisdarvoa siitd, ettd he saivat lisdresursseja viedd tirkedksi
nidkemiinsd asiaa eteenpdin my0s omalla sarallaan. Osahankkeen projektipadllikko
Riikka Honkanen halusi kuitenkin painottaa, ettd yhteistyon aloittaminen voi olla use-
asti kiinni ainoastaan hyvin pienestdkin toimesta. Osahankkeessa jérjestettiin esimer-
kiksi infotilaisuuksia erilaisista liiketoiminta mahdollisuuksista hyvinvointi- ja litkun-
tasektorille. Infotilaisuuksien avulla osahankkeeseen saatiin tahoja mukaan, jopa yk-
sittdisid yritystoiminnasta kiinnostuneita henkilditd, jotka eivét vield edes olleet aloit-
taneet suunnittelemaansa yritystoimintaa. Osahankkeen aikana syntyikin kolme uutta
yritystd. Mukaan saaminen voi vaatia yksinkertaisuudessaan ainoastaan oikeiden hen-

kildiden kerdédmisen saman pdydén déreen.

Vipind-osahankkeen projektipddllikkd Riitta Honkanen uskoo, ettd toimivien verkos-
tojen rakentamiseen vaaditaan ihmisten kohtaamista sekd oikeiden ihmisten tuntemis-
ta. [hmisten kohtaamisella ja projektin pohjan luomisella varmistetaan toimiva toteu-
tus. Projektipddllikkdé Honkanen pitdd sosiaalista kanssakdymistd verkostoitumisen

avainsanana.
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"Koko verkostoitumisen kannalta on aivan sama mitd tuuttaa mihinkin
kanavaan jos ei ole vastaanottajaa. Ensiksi pitdd tehdd jalkatyé, luoda
se pohja ihmisid tapaamalla. Pohjan avulla pystytidn sitten
toteuttamaan esimerkiksi viestintdd ja muita tarvittavia toimia projektin

aikana.” (Riikka Honkanen, projektipdallikkd Vipind-osahanke)

MOPO-hankkeessa kohdattiin nuorten parissa toimivia esimerkiksi erilaisten koulu-
tuksien vilitykselld sekd heille jirjestetyissd verkottumistilaisuuksissa, jossa toimijat
pystyivit syventimédn yhteistyotdén. Koulutusten kohderyhmi koostui ammattilaisis-
ta, jotka tydskentelevid hyvinvointi-, liikunta-, nuoriso- ja sivistys- ja kulttuuripalve-
luissa sekd nuorten parissa tydskentelevistd kolmannen sektorin toimijoista. Koulutus-
tilaisuuksien tarkoituksena oli myds levittdd hankkeessa syntynyttd tutkimustietoa
kaytettaviksi nuorten parissa toimiville. Koulutustilaisuuksia oli hankkeen aikana

kymmenen ja osallistujia yhteenséd 454 henkil6a.

7.3.5 Nuorten mukaan saaminen

MOPO-hanke sekd Suurjuhla-tapahtuma olivat vahvasti nuorille suunnattuja. Mo-
lemmissa projekteissa onnistuneeksi nuorten tavoittamiseksi ja mukaan saamiseksi
todettiin nuorten osallistuttaminen. MOPO-hankkeessa erilaisiin suunnittelua vaativiin
asioihin osallistutettiin nuoret sekd heiddn kanssaan toimineet henkil6t. TAdma todettiin
erittdin hyodylliseksi, koska silloin voitiin olla varmoja siitd, ettd toteutus vastasi juuri
kohderyhmin tarpeita. Myds Suurjuhla-tapahtumassa nuoria osallistutettiin jo suunnit-

teluvaiheessa.

"Nuoria otettiin mukaan suunnitteluun, koska haluttiin  myds
kohderyhmdiikdisten mielipiteitd ja ajatuksia, jotka ovat hyvin erilaisia
kuin meiddn aikuisten suunnitteluissa esille nousseet mielipiteet ja

ajatukset.” (Emilia Ménttéri, projektipadllikkd Suurjuhla-tapahtuma)

MOPO-hankkeessa haluttiin tuottaa nuorille suunnattua terveysinformaatiota ja niin
ollen myos terveysinformaation suunnitteluun palkattiin kesdseteleiden avulla nuoria.
Palkatut nuoret niin sanotusti kdénsivit terveysinformaatiossa olleen kielen nuorten
kielelle. MOPO-hankkeessa ongelmaksi projektin aikana muodostui nuorten

osallistuttaminen erilaisiin toteutettaviin tutkimuksiin. MOPO-hankkeessa pédéadyttiin
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hyodyntdmdan kutsuntoja sekd oppilaitoksia kyseisen ongelman ratkaisemiseksi.
Kutsunnat ovat paikkoja, joissa kaikki nuoret miehet saadaan koottua samaan
paikkaan. MOPO-hankkeen péédstyd osaksi kutsuntoja, pystyttiin integroimaan
vapaachtoinen toiminta osaksi kutsuntojen pakollista toimintaa. Tdméa todettiin
toimivaksi tavaksi saada nuoret miehet osaksi hankkeen suorittamia tutkimuksia.
Oppilaitoksissa onnistuttiin saamaan tutkimukset osaksi oppitunteja, jolloin kaikkien
oppilaiden tdytyi osallistua. Myos tdmd oli erittdin toimiva konsepti nuorten

tavoittamisessa.

MOPO-hankkeeseen saatiin mukaan my6s Oulun kaupungin nuorten palveluohjaaja,
joka auttoi paljon nuoriin liittyvissd kysymyksissd. Nuorissa on paljon erilaisia
ihmisid, jotka ovat kiinnostuneita hyvin erilaisista asioista. Nuorten palveluohjaaja
antoi ndkemyksen siitd, kuinka ja minké&laisella kielelld nuoria tulisi ldhestyd sekd
miten heiddt on mahdollista saada osallistumaan projektin toteutukseen. Liséksi
mukaan saatiin Oulun yliopistolta informaatiotutkimus sekd kulttuuriantropologia,

jotka antoivat kulttuurista tietoa nuorista projektia varten.

7.3.6 Konkreettisia yhteistyontuloksia

Suurjuhla-tapahtumassa verkostoiduttiin opiskelijoiden kanssa opinndytetyon, harjoi-
tustdiden ja harjoitteluiden vélitykselld. Harjoitustdiden aiheita olivat Suurjuhlan ym-
paristdsuunnittelu ja majoitustilojen kartoitukset. Harjoitteluiden aiheita olivat Suur-
juhlatoimiston ATK-apu seké Suurjuhlan viestintd sosiaalisessa mediassa. Suurjuhlan
henkildstologistiikkaan liittyen toteutettiin opinndytetyd. Kyseinen opinndytetyd oli
selkein opiskelijoiden toteuttama toimi, joka toi konkreettista apua projektille. Projek-
tipdéllikké Emilia Méanttéri halusi kuitenkin huomauttaa, ettéd jos kyseessd on opinndy-
tety0, sitd ei valttdimattd kyetd kohdistamaan kaikilta osin projektin tarpeisiin. Opin-
ndytetyon mukana tulee helposti myds muuta kuin suoraan projektiin liittyvad, johon

toimeksiantaja joutuu kuluttamaan resurssejaan.

Vipind-osahankkeeseen oli rakennettu sddnnollisesti kokoontuva ryhmaé, jossa yhteis-
tyon voimalla pyrittiin ratkaisemaan yksittdisen toimijan eteen tulleita ongelmia asi-
akkaidensa kanssa. Kyseisten tapaamisten ja ratkaisujen avulla yritykset kykenivit

reagoimaan vastaaviin tilanteisiin tulevaisuudessa paremmin. Projektin edetessé todet-
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tiin, ettd yksityisen puolen toimijat kykenivit ndkemiéin toiset saman alan yritykset

voimavaroina kilpailun sijasta.

“Yrityksestid  toiseen  luovutettiin  osaamista  ja  esimerkiksi
sairaustapauksissa ihan konkreettisesti paikattiin toista toimijaa.
Uskaltauduttiin raottamaan omaa toimintaa hyvinkin paljon ja sen
avulla luotiin win-win-tilanne.” (Riikka Honkanen, projektipéallikko

Vipind-osahanke)

Vipind-osahanke projektin loppuvaiheessa kyettiin ratkaisemaan yritysten yhteistyon
avulla koko projektia vastassa ollut ongelma. Projektin loppuvaiheessa oltiin tilantees-
sa, jossa yksityiseltd puolelta kerdédmaistéd rahoituksesta puuttui noin 3000 euroa. Yrit-
tdjat kokoontuivat ja suunnittelivat mitd voisivat tehdd, ettd kyseinen rahasumma saa-
taisiin keréttyd. Yhteistyossa kehitettiin tydhyvinvointi-kampanja, johon kaikki haluk-
kaat saivat osallistua tarjoamalla tydyhteisolle tydhyvinvointi-ohjelmaa. Yrittdjat hin-
noittelivat ja kertoivat sisdllon, jota markkinoitiin. Yhteistyon avulla saatiin Laitilan
Opettajien Ammattijarjestd ry innostumaan kampanjasta. Kyseisen jérjeston ostamalla

tyohyvinvointi-paketilla kyettiin kattamaan koko tarvittava rahoitus.

Vipind-osahankkeessa kaikki toimijat kuluttivat omia resurssejaan, jotta onnistuneita
tapahtumia, joista kaikki hyotyisivit, voitiin toteuttaa. Esimerkiksi viimeinen projek-
tin tapahtuma jérjestettiin Uudenkaupungin suurimmassa liikuntakeskuksessa, joka on
yksityisessd omistuksessa. Kyseiseen tapahtumaan kaikki yhteistydkumppanit saivat
tulla esitteleméddn omaa liikunta-alan osaamistaan maksutta. Osahankkeessa julkisen
ja yksityisen sektorin yhteistydstd konkreettisena esimerkkind oli Laitilassa toteutettu
markkinointitapahtuma, jossa yksityisen ja julkisenkin puolen edustajat olivat kau-
pungin kahden suurimman kaupan aulassa kertomassa liikuntaneuvonnasta seké jaka-
massa eri litkkuntamuotoihin liittyvid materiaaleja. Tapahtumassa kéytettiin my0s ar-
vontaa huomion saamiseksi, joihin eri yhteistydkumppanit olivat antaneet palkintoja.
Vipind-osahankkeessa ylitettiin yhteistyon avulla myos eri elinkeinoeldmaién liittyvien
projektien raja-aitoja. Osahankkeen aikana Vakka-Suomessa oli my0s muita elinkei-
noeldmaddn liittyvid projekteja kidynnissd. Konkreettinen esimerkki yhteistydstd projek-
tien vililld oli elintarvikepuolen kehittimishankkeeseen osallistuvan toimijan yhdis-
taminen hyvinvointi- ja liikunta-alan kehittimishankkeen toimijoiden kanssa. Elintar-

vikepuolen kehittdmishankkeessa mukana olevan toimijan tuoteryhmai nahtiin potenti-
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aalisena my0s liikunnalliselle videlle ja nédin ollen markkinointia suunnittelemaan ryh-
tyivat liikkunta-alan toimijat. Sen avulla saavutettiin ndkokulma siitd, miten tuoteryh-
méé kannattaisi markkinoida litkuntaa harrastaville kohderyhmélle. Projektipaéllikko
Riikka Honkanen piti kyseistd toimea uudentyyppisend toimialoja ja projekteja ylittd-

véni yhteistyona.

7.3.7 Markkinointi ja viestintd verkostoitumisen avulla

MOPO-hankkeessa markkinointiin laskettiin myos tiedonlevitys, koska yksi hankkeen
tavoitteista oli levittdd hyvéksi havaittuja tydkaluja nuorten tavoittamisessa my0s
muiden kéyttoon. MOPO-hankeorganisaatio pyrki aina miettimdén verkostojen
tarjoamia mahdollisuuksia levittdd haluttuja tietoja. Verkostoista pyrittiin etsimiin
uusia kohteita, joille ldhettdd tietoa projektiin liittyen. Verkostojen kautta hankkeessa
16ydettiin  konkreettisesti esimerkiksi Pohjois-Pohjanmaan liiton muutos NYT-

uutiskirje.

Suurjuhla-tapahtuma jérjesti suurkokouksia myos yhteistyOkumppaneilla, jotka tulivat
jarjestimdin ohjelmaa tapahtumaan. Suurkokouksissa informaatiota vaihdettiin puolin
sekd toisin ja kyseiset suurkokoukset saivat positiivista palautetta osallistuneilta. Sen
avulla yhteistyOkumppanit, kuten esimerkiksi yritykset ja jdrjestdt, saivat

kokonaiskuvan tapahtumasta vaikka vastaisivatkin vain yhdestd ohjelmapisteesté.

Vipind-osahankkeessa toimivina markkinoinninvélineiné koettiin yhteistyon voimalla
toteutetut Vipindd-lehti sekd Vipindé-litkuntapassi. Vipindé-lehti jaettiin kaksi kertaa
vuodessa paikallisen lehden vilissd suurjakelussa. Idea lehdestd oli 14ht6isin Uuden-
kaupungin Nuoriso ja Liikuntatoimelta, joka toteutti samanlaista lehted 2000-luvun
alussa. 2000-luvun alussa lehdessi kerrottiin puolen vuoden vilein Uudessakaupun-
gissa nuorille suunnatusta ohjelmasta ja liikkuntapuolen tapahtumista. Osahanke otti
idean uudelleen kiyttoon ja laajensi sen koskemaan neljad kuntaa. Jokaiselle kunnalle
jaettiin kiinnostukseen sekd kunnan asukasméérdin suhteutettu sivumééri. Lehteen oli
varattu myos tilaa yrityksille, jotka ostivat palstatilaa. Lehden taittamisessa kéytettiin

ulkopuolista apua, jotta saatiin yhtendinen ja 2010-luvun ndkdinen kokonaisuus.

“Vipindd-lehti tavoitti suuren vdestonosan. Saatiin ndkyvyyttd sekd

Jaettua tietoja. Lehti avasi monien ihmisten kdsityksen siitd, ettd kuinka
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paljon erilaista toimintaa alueelta todellisuudessa loytyy.” (Riikka

Honkanen, projektipdéllikké Vipind-osahanke)

Vipind-osahankkeen yldtasolta saatiin idea Vipindé-litkuntapassista, joka oli aikai-
semmin toteutettu Péijat-Hameessd Liiku-passina. Liiku-passi oli koettu kidytannossi
hyviéksi. Kyseistd hyvéksi todettua passimallia sovellettiin ja muokattiin uudenlaisek-
si, jotta se soveltuisi Vipind-osahankkeen olosuhteisiin. Vipinéd-liikuntapassin kiyt-
toonotossa aloitteen tekijané oli julkinen sektori, joka halusi saada liikuntaneuvonnal-

lensa luonnollista jatkumoa.

“Passimalliin oli merkitty paikkoja, joihin pddsisi ensimmdisen kerran
harrastamaan litkuntaa maksuttomasti. Ndin ollen julkinen sektori sai
Jatkumoa liikuntaneuvontaansa ja he pystyivit ohjaamaan asiakkaitaan
turvallisiin litkuntapaikkoihin.” (Riikka Honkanen, projektipdéllikkod

Vipind-osahanke)

Vipindd-liikuntapassiin ilmaisia tutustumiskertoja antoi yritysten lisédksi my0s julkiset
litkuntapaikat kuten esimerkiksi uimahalli. Vipinéda-liikkuntapassin kayttdd yritettiin
myo0s kannustaa kilpailun avulla. Kéyttdjdn kdydessd kolmessa litkuntapassissa maini-
tussa paikassa liitkkumassa tiettyyn pdivimaardén mennessi ja palauttaen liikuntapas-

sin leimoineen uimahallille ennen viimeistd palautuspdivai, osallistui arvontaan.

Suurjuhla-tapahtuma kéytti graafisen ilmeen luomiseen organisaation ulkopuolista
toimijaa. Suurjuhla-tapahtuma suunnitteli ja toteutti graafisen ilmeen yhteistyOssd
Kymenlaakson =~ Ammattikorkeakoulun kanssa opiskelijjatyond. Kymenlaakson
Ammattikorkeakoululla on palvelu, joka myy opiskelijoiden t6itd ja tyOpanoksia

projekteja varten.

“Meilld oli muutamien opiskelijoiden suunnittelemia téitd ndytilld ja sitd
kautta valitsimme yhden opiskelijan luomaan kanssamme graafista
ilmettimme. Teimme opiskelijan kanssa tiivistd yhteistyotd ja
keskustelimme useaan otteeseen mitd me toivomme hdneltd ja millaista
toteutusta graafisesti haemme. Meilld oli nimittdin selked visio

graafisesta ilmeestdmme ja tarvitsimme visiollemme toteuttajan.’

(Emilia Manttéri, projektipaéllikkd Suurjuhla-tapahtuma)
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Suurjuhla-tapahtuma maksoi opiskelijalle pienen korvauksen graafisen ilmeen
luonnista. Opiskelijalta ostettiin graafisen ilmeen lisdksi tuntikorvauksena erilliseni
tyond myds muita markkinointimateriaaleja tapahtumaa varten. Suurjuhla-tapahtuma
sadsti taloudellisesti valitessaan opiskelijan toteuttamaan graafisen ilmeen sekd

tuottamaan erilaisia markkinointimateriaaleja.

7.3.8 Markkinointi ja viestinti verkostoitumisen avulla nuorille

Suurjuhla-tapahtuman suojelijana toimi mediapersoona Arman Alizad. Alizad saatiin
suojelijaksi yksinkertaisesti pyytdmélld. Alizadilla on itsellddn partiotaustaa, joka
edesauttoi hinen mukaan saamisessa. Alizadin avulla saavutettiin erilainen
ldhestymistapa tapahtumalle, jonka avulla tapahtuma sai julkisuutta medioissa, joissa

ndkyvyyttd ilman julkisuuden henkildd ei olisi saavutettu.

“Tapahtuma olisi joka tapauksessa saanut ndkyvyyttd paikallisesti ja
tietyissd partiota tukevissa medioissa, mutta Armanin ottamisella
tapahtuman suojelijaksi pddstiin valtakunnantason medioihin kdsiksi,
johon ilman suojelijaa ei olisi pddsty.” (Emilia Maénttéri,

projektipédéllikké Suurjuhla-tapahtuma)

Kyse Alizadin valinnasta tapahtuman suojelijaksi oli halu tavoittaa nuoret entistd
paremmin. Alizad oli henkilond mielenkiintoinen ja moni osallistuja halusikin ndhdé
hénet. Hén oli myos hyvin erityyppinen julkisuuden henkild mihin aikaisemmin oli
totuttu partiotoiminnassa. Aikaisemmin mukana oli ollut esimerkiksi kaupunginjohtaja
ja ministeri. Alizadia pyrittiin hyodyntiméddn mahdollisimman tehokkaasti koko
projektin toteutuksessa kuten esimerkiksi markkinoimisessa. Itse tapahtumassa Alizad
jérjesti ohjelman kaikille ikdryhmille missd hin toi esille omaa ajatusmaailmaansa.
Lisdksi hdn kiersi eri tapahtumapisteissd tapahtuman aikana. MOPO-hankkeessa ei
kdytetty julkisuuden henkildd, mutta projektipdéllikkd Riikka Ahola mainitsi
haastattelussa, ettd julkisuuden henkild olisi mahdollisesti ollut toimiva ratkaisu
tavoittaa ja vedota nuoriin myds heiddn projektissaan. Vipind-osahankeessa
kohderyhmina ei ollut nuoret, mutta osahankkeessa hyddynnettiin esimerkiksi UKK-

instituutin johtajaa ja lddketieteen tohtoria Tommi Vasankaria, joka oli yksi
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ohjausryhmén jdsenistd. Vasankari kdvi yhdessi tilaisuudessa Uudessakaupungissa ja

hénen avullaan pyrittiin saamaan julkisuutta.

Varsinkin nuorilla aktiivisesti kdytossé oleva sosiaalinen media todettiin hyodylliseksi
kanavaksi tavoittaa nuoret Suurjuhla-tapahtuman markkinoimisessa. Sosiaalinen
media olikin kyseisessd projektissa suurin markkinoinninvéline. Projektipdéllikko
Emilia Ménttéri kertoi haastattelussaan, ettd sosiaalisen median kéytto kehittyi koko
projektin ajan. Tapahtuman markkinoinnin alkuvaiheessa kéytettiin aktiivisesti
Facebook-sivustoa. Facebookin avulla nuoria ei kuitenkaan tavoitettu halutulla tavalla,
joten tapahtuman markkinoimisessa sosiaalisessa mediassa siirryttiin Instagramiin,
jossa nuorempi viestd litkkui huomattavasti enemmén. Facebook-sivustoa
ylldpidettiin my0s Instagramin ohella, mutta se toimi myohemmaissd vaiheessa
enemmankin tiedon jakamisessa eri ryhmien johtajille. Vipind-osahanke hyvéksikéytti
my0s Facebook-sivustoa. Koko projektilla oli oma Facebook-sivunsa ja jokaiselle
yksittéisele tapahtumalle luotiin myds oma tapahtumasivustonsa kyseiseen palveluun.
Témid todettiin Vipind-osahankkeessa toimivaksi tiedon levittimisen vélineeksi

sosiaalisessa mediassa.

7.3.9 Verkostoitumisen hyodyntiminen kustannusten hallinnassa

Suurjuhla-tapahtuman tulos oli 91 910,78 euroa positiivinen ja esimerkiksi viestinnés-
sd toteutuneet kulut alittivat budjetoidun 18 766,69 eurolla. Tét4 edesauttoi talouskuri,
joka oli erittdin tiukka. Projektissa painotettiin alusta asti sitd, ettd projektiin liittyvien
hankintojen yhteydessé piti selvittdd, ettd mistd hankittavan saa halvimmalla. Kysei-
nen kaltainen toiminta oli suunnitelmallista alusta saakka ja sen avulla verkostoja ul-

kopuolisiin yrityksiin rakennettiin jo hyvin varhaisessa vaiheessa projektia.

“Meidin talousperiaatteena toimi ruinaa ja ryéstd. Tamd tarkoitti sitd,
ettd esimerkiksi ohjelmatarvikkeiden kohdalla tuli selvittid hyvin
tarkkaan — mistd  tarvikkeet  saadaan  kaikkein  edullisimmin..
Toimintamallia pakotti luomaan verkostoja, joiden avulla hankintoja
pysiyttiin  tekemddn mahdollisimman halvalla. Se oli taloudellisesti
hyodyllistd meille  pitkdssd  juoksussa.”  (Emilia ~ Maénttiri,

projektipédéllikké Suurjuhla-tapahtuma)
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Talkoolaiset olivat myds yksi iso osa Suurjuhla-tapahtuman jérjestimistd. Projektin
aikana ilmeni ongelmia saada riittdvésti talkoolaisia osallistumaan, mutta ongelma
pystyttiin ratkaisemaan verkostojen avulla. Kouvolassa, missd tapahtuma jérjestettiin,
toimii erittdin paljon jirjestdjd. Jarjestdjen kautta projekti sai riittdvésti ihmisié talkoo-

tyohon.

MOPO-hankkeessa toimintoja oli hajautettu eri organisaatioille ja eri toimijoille. Té-
mé mahdollisti sen, ettd kaikki raha ei ollut yhdessé pisteessd. Néin ollen erilaiset ta-
voitteet eri organisaatioille pystyttiin toteuttamaan ja varmistamaan kohdistetulla ra-

hoituksella.

MOPO-hankkeen projektipdillikko tiedostaa, ettd henkilostokuluihin menee paljon
rahaa projektien toteuttamisessa. Han on kuitenkin sitd mieltd, ettd organisaatioiden
pitdisi pystyd varaamaan entistdi enemmidn resursseja verkostoitumiseen myds
henkildiden palkkamenojen kautta. Tamé varmistaisi sen, ettd henkilostolld olisi
tarpeeksi aikaresursseja osallistua esimerkiksi kaikkiin palavereihin. Kulkeminen
palaverista toiseen, vaikka toimittaisiinkin vain yhden kaupungin sisélld, on erittdin
paljon aikaa vievdd. Kaiken lisdksi henkildsto tarvitsee oletetusti myos aikaa toteuttaa

itse projektia.

8 JOHTOPAATOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET

Luku kahdeksan siséltdd opinndytetyon johtopdidtokset ja kehitysehdotukset. Luvun
siséltd on laadittu teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustulosten pohjalta. Luvussa

vastataan opinndytetyon kahteen tutkimuskysymykseen.

8.1 Johtopiatokset

Johtopaitokset koostuvat opinnédytetyon tekijoiden nikemyksestd kolmesta tirkeim-
mésté asiasta, joiden avulla tehokas verkostoituminen mahdollistettiin tutkitussa pro-
jektissa. Kyseiset asiat olivat avainhenkildiden ja oman alansa erikoistuneiden huip-
puosaajien mukaan saaminen sekd monimuotoisuuden rakentaminen kaikki halukkaat
mukaan ottamalla. Johtopaitokset on laadittu teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustu-

losten pohjalta.
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Avainhenkildiden mukaan saaminen

Vaikka suurinta taakkaa onnistuneesta projektinhallinnasta kantaa projektipdallikko,
onnistunut projektinhallinta ei ole ikind yhden henkilon toteutettavissa. Kyseessd on
ryhmad sitoutuneita ja tulosorientoituneita ryhmin jésenid. Projektihallinnan onnistu-
minen on suoraan verrannollinen projektissa toimivien henkildiden osaamiseen.

(Kerzner 2009, 141-143.)

Téydellinen liikuntakuukausi -projektin toimintaa ohjasi projektille perustettu ohjaus-
ryhmad. Ohjausryhméén kuuluivat Mikkelin kaupunginjohtaja Kimmo Mikander, Mik-
kelin kaupungin liikunta- ja nuoriso-ohjaaja Antti Mattila, Tdydellinen liikuntakuu-
kausi -projektipadllikké Hannu Korhonen, ELY-keskuksen Euroopan sosiaalirahaston
asiantuntija Pia Pirskanen, konsultti Jukka Pekkala sekd Urheilujérjestd Valosta Lisad
liikettd -yksikon johtaja Pekka Nikulainen, viestinnén vastaava tuottaja Tuula Paataja

sekd litkuntaolosuhteiden ja kuntayhteisdjen erityisasiantuntija Reijo Ruokonen.

Kéaytdnnon toteutusta varten perustettiin kaksi ryhmii: laaja-alainen ja poikkihallin-
nollinen ideointiryhmi ideoimaan liikkumisen lisddmistd ja yhteistyotd kaupungissa
sekd pienempi ydinryhmid vastuualueineen ideoimaan ja toteuttamaan prosesseja.
Téydellinen liikuntakuukausi -projektin ydinryhmé seké sen vastuualueet rakentuivat
seuraavien henkildiden ympdrille: projektipddllikk6 Hannu Korhonen, avajaistapah-
tuma Tiina Maczulskij, varhaiskasvatus Kimmo Kurki, perusopetus Matti Seppénen,
nuoret Antti Mattila, tydikdiset ja yrittdjat Matti Kurtti, seniorit Seppo Tiithonen, kult-
tuuri Matti Karttunen, digitaaliset ratkaisut Juha Ropponen sekd Urheiluseurat Juha

Putkonen ja Juuso Kangaskorpi.

Kaikissa vertailuanalyysin projekteissa pidettiin onnistumisen kriteerind avainhenki-
16iden 10ytdmistd ja osallistuttamista toteutukseen. Vipind-osahankkeessa julkisen
sektorin litkuntatoimien vastuuhenkildiden 16ytdminen ja mukaan saaminen auttoi
projektin tavoitteiden saavuttamisessa. Kuntatasolla paatoksenteko poikkeaa yleisestd
tavasta toimia, joten projektin onnistumisen kannalta oli tirkedd saada mukaan avain-
henkilot viemddn osahankkeen ajamaa asiaa eteenpidin kuntasektorilla. Téydellinen
litkuntakuukausi -projektissa ohjausryhmaissé oli mukana Mikkelin kaupunginjohtaja,

joka toimi myos projektin keulakuvana. Kaupunginjohtajan mukaan saaminen auttoi
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toimintojen eteenpdin viemistd kunnallisella tasolla. Kuntatason avainhenkilén saami-

nen mukaan oli yksi verkostoitumisen onnistumisista projektin jarjestimisessa.

Verkostoituminen on tavoitteellista, pitkdaikaista, jatkuvaa sekd sdédnnollistd. Verkos-
toitumisessa on kyse prosessista, jossa toimintaa vieddédn sitoutuneesti kohti kehitysta
sekd yhteisid ennalta asetettuja pdamaadrid. (Tsupari ym. 2004, 14.) Yksi tdrkeimmisti
onnistumisen tekijoistd Suurjuhla-tapahtumassa oli toimiva ja motivoitunut projekti-
organisaatio. Projektista vastuussa ollut henkild kokosi johtoryhmin, joka oli sitoutu-
nut projektin tavoitteiden saavuttamiseen. Johtoryhmén kokoamisessa tdrkeéni kritee-

rind pidettiin myos yhteistyokykya.

Téydellisessa litkuntakuukausi -projektissa kohderyhmit jaoteltiin idn mukaan viiteen
ryhmaéin, jotka olivat lapset, koululaiset, nuoret, tydikiiset ja ikdihmiset. Projektior-
ganisaatioon valittiin ja pyydettiin henkilditd, joiden uskottiin pystyvén tavoittamaan
kohderyhmien henkil6t eri toimintaymparistdissd. Projektin vastuuhenkildiksi pyydet-
tiin toimijoita, jotka olivat sitoutuneita asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen. Kritee-
rind pidettiin myds, ettd vastuuhenkild toimii innostuneesti tydssdén ja tuo omalla
asenteellaan energiaa myds muiden projektiorganisaatiossa tydskentelevien arkeen.
Sitoutuneisuudella ja innostuneisuudelle vastuuhenkildiden avulla pystyttiin lisddméén
kaupunkilaisten liikunnan midrdd sekd toteuttamaan enemmén erilaisia kokeiluja.
Vastuuhenkildiden valinnat toteutettiin onnistuneesti tutkitussa projektissa ja ndin
ollen oli yksi verkostoitumisen onnistumisista projektin jarjestdmisessd sekéd edesaut-

tol huomattavasti tavoitteiden saavuttamisessa.

Oman alansa erikoistuneiden huippuosaajien mukaan saaminen

On yleisti, ettd verkossa toimii oman erikoisalansa huippuosaajia projektin toiminnas-
ta vastaavan organisaation tukena. Ndiden huippuosaajien tyd keskittyy heiddn hallit-
semaan osaamisalueeseen ja mahdollistaa organisaation keskittymisen omiin vastuu-
alueisiin. (Niemeld 2002, 4547, 98-99.) Projektin markkinoinnista tulisi olla vas-
tuussa ammattitaitoinen toimija, joka osaa maérittdd tapahtumalle kohderyhmiin ve-
toavat mainossanomat sekd oikeanlaiset mainonnan muodot eli mediat (Kauhanen ym.

2002, 113-117).
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Vertailuanalyysin projektit hyddynsivdt oman alansa erikoistuneita huippuosaajia,
joiden avulla edesautettiin projektin tavoitteisiin padsyd. MOPO-hankkeessa mukana
oli Oulun kaupungin nuortenpalveluohjaaja, joka antoi nikemyksensd kuinka ja min-
kilaisella kielelld nuoria tulisi ldhestyd sekd miten heiddt on mahdollista saada osallis-
tumaan projektin toteutukseen. Liséksi projektissa olivat mukana Oulun yliopiston
informaatiotutkimus sekd kulttuuriantropologia, jotka antoivat kulttuurista tietoa nuo-
rista projektia varten. Hankkeella oli my0s kaksi lddketieteellistd johtajaa, puolustus-
voimien sotilaslddketieteen keskuksesta Matti Mintysaari sekd Oulun yliopiston ter-
veystieteen laitokselta Sirkka Keindnen-Kiukaanniemi. Suurjuhla-tapahtuman suojeli-
jana toimi mediapersoonaa Arman Alizadia. Alizad oli mediapersoonana oman eri-
koisalansa huippuosaaja ja ihmisiin vetoava julkisuudenhenkild. Mielenkiintoista me-
diapersoonaa hyddynnettiin markkinoinnissa seké julkisuuden saamisessa eri mediois-
sa, joista julkisuutta ilman julkisuuden henkil6d ei olisi saavutettu. Kalja (2013) kir-
joittaakin, ettd julkisuuden henkilditd kdytetdéin mainonnassa juuri siitd syystd, ettd he

heréttivit ihmisten kiinnostuksen ja heidit on helppo muistaa.

Téydellinen liikuntakuukausi -projektissa toteutettiin tehokas ja ihmiset tavoittava
markkinointi ja viestintd yhteistydssd oman alansa erikoistuneiden huippuosaajien
kanssa. Projektin viestintdsuunnitelmassa oli selkeésti jaoteltu viestinnén tavoitteet,
padviestit sekd viestinndn kohderyhmit, toimenpiteet ja vastuuhenkildt. Mainostoimis-
to KIXIT oli projektin toteutuksessa mukana alusta alkaen. Mainostoimistolta saatiin
erityisosaamista markkinointiin liittyen. Mainostoimisto suunnitteli projektin graafi-
sen ilmeen sekd loi markkinointimateriaalia yhteistydssé projektiorganisaation kanssa.
Projektin verkostossa olivat my0s paikalliset tiedotusvélineet, joita olivat mm. Léansi-
Savo, Viikkoset, Mikkelin Kaupunkilehti, Radio Mikkeli sekd Eteld-Savon Radio.
Tiedotusvélineiden osaamista hyddynnettiin projektissa viestinndn ja markkinoinnin
suunnittelussa seké toteutuksessa. Yhteistyo tiedotusvélineiden kanssa auttoi tavoitta-
maan ihmisid seka aktivoi ihmisid ideoimaan litkkeen ja yhteistyon lisddamistd Mikke-
lissd. Valtakunnallisen tiedottamisen suunnitteli ja toteutti liikkuntaorganisaatio Valo
vastuuhenkilondén organisaation viestinndn vastaava tuottaja Tuula Paataja. Valo vas-
tasi myos Sport.fi-nettisivustolle tuotetun materiaalin julkaisusta. Verkostoituminen
mainostoimiston, tiedostusvilineiden sekd liitkuntaorganisaation Valon kanssa mah-
dollisti tietojen, taitojen ja ammattiosaamisen hyddyntdmisen projektissa ja néin ollen
antoi projektilla erittdin suurta rahassa mittaamatonta lisdarvoa. Huippuosaajien mu-

kaan saaminen osaksi verkostoa oli yksi tdrkeimmistd onnistumisista tutkitun projek-
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tin jarjestdmisesséd ja markkinoinnissa. Yhteistyd edesauttoi tehokasta verkostoitumis-

ta projektin aikana.

Twitterin luomat hashtagit ovat levinneet nykypéivand kaikkiin sosiaalisien median
kanaviin. Hashtagien kédytossi olisi kiinnitettdva huomiota siihen, ettd niiden tulisi olla
helposti muistettavia. Organisaation valitsema hashtag tulisi valinnan jdlkeen nédkyéa
kaikissa sen materiaaleissa nyt ja tulevaisuudessa, eikd ainoastaan kertaluonteisesti
yhdesséd tapahtumassa. (Mahon 2015.) Taydellinen liikuntakuukausi -projektissa on-
nistuttiin Twitterissd kédytetyn #liitkkuvamikkeli hashtagin valinnassa. Hashtagia kay-
tettiin tapahtumakuukautta ennen, sen aikana ja sen jilkeen. Kyseinen hashtag on va-
littu tulevaisuutta silmélld pitden, silld sitd pystytddn kdyttdmadn vaikka itse projekti

muuttaisi muotoaan tai nimeéin.

Monimuotoisuuden rakentaminen kaikkien halukkaiden mukaan ottamisella

Monimuotoisuus on rikkaus ja voimavara, johon verkostot pyrkivét yhteistyollddn
(Valkokari 2009, 9—-11). Projekteille on hyddyllistd toimia useissa eri verkostoissa.
Toimiminen eri verkostoissa takaa projektiorganisaatiolle osaamista, jonka avulla

toimintaa voidaan parantaa. (Niemeld 2002, 4547, 98-99.)

Vipind-osahankkeessa mukana oli toimijoita julkisesta, yksityisestd ja kolmannesta
sektorista. Osahankkeessa myds ylitettiin yhteistyon avulla eri elinkeinoeldméan liit-
tyvien projektien raja-aitoja yhdistimaélld elintarvikepuolen toimija hyvinvointi- ja
litkunta-alan toimijoiden kanssa. Yhteistyon avulla elintarvikepuolen toimija sai arvo-

kasta tietoa omaan toimintaansa.

Projektipadllikké Hannu Korhosella oli periaate, jonka mukaan kaikki yhteistyohon
halukkaat toimijat otettiin mukaan osaksi projektia. Kaikkiin yhteistydehdotuksiin
reagoitiin rakentavasti, eikd kenellekdén annettu kieltdvdéd vastausta. Kdyttokelvotto-

mimpiakin ehdotuksia lahdettiin ideoimaan projektissa eteenpdéin.

Kaikki yhteistyohon pyydetyt yritykset eivét 1dhteneet mukaan projektin alkuvaihees-
sa, mutta osa kyseisistd toimijoista saatiin mukaan toteutuksen aikana. Alussa kieltdy-
tyneet toimijat ottivat yhteyttd projektin toteutuksen aikana ja halusivat liittyd osaksi

toimivaa Téydellinen liikuntakuukausi -projektia. Organisaatioiden lisdksi myds jo-
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kainen mikkelildinen pyrittiin saamaan osaksi projektin verkostoa ideoimaan liikun-

nan ja yhteistyon lisdémista kaupungissa.

Verkostoitumisen tarkoituksena on tavoittaa muita yhteistydhon halukkaita toimijoita,
joiden kanssa voidaan jakaa tietoja sekéd taitoja (Kadziolka 2014). Verkostojen vili-
tykselld tehtdvdn yhteistyon avulla pyritddn saavuttamaan jotain, mihin ei yhtd nope-
asti ja edullisesti omin avuin olisi pystytty (Toivola 2005, 9—11). Monimuotoisuuden
rakentaminen kaikkien halukkaiden mukaan ottamisella oli yksi verkostoitumisen on-
nistumisia projektin jirjestdmisessd ja edesauttoi projektin tavoitteiden saavuttamises-

sa.

8.2 Kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset koostuvat opinndytetyon tekijoiden konkreettisista ehdotuksista,
miten verkostoitumista voitaisiin tehostaa tulevissa vastaavanlaisissa projekteissa.
Kehitysehdotukset liittyvdt henkiloston palkkaamiseen, tietojen ja taitojen nopeam-
paan jakamiseen, brindin hyodyntdmiseen ja vahvistamiseen, nuorten mukaan saami-
seen sekd julkisuuden henkilon hyddyntimiseen. Kehitysehdotukset on laadittu teo-

reettisen viitekehyksen ja tutkimustulosten pohjalta.

Tyoparin palkkaaminen projektipddllikolle

Neljé tirkeintd vastuualuetta projektipdillikolld ovat suunnittelu, organisointi, johta-
minen ja kontrollointi (Young 1999a, 19-20). Projektipdéllikon tyd vaatii paljon ja
projektipééllikon tuleekin omata erittdin moninaiset taidot (Rissanen 2005, 101). Hy-
viét projektipdillikot tietdvat mihin pystyvét ja osaavat pyytid apua tarvittaessa (Kerz-

ner 2009, 147).

Tutkitun kohteen projektipddllikon suuri tyomadrd heijastui haasteena pitdd kokonai-
suus kasassa ldpi koko projektin. Opinndytetyon tekijét tiedostavat, ettd suuren organi-
saation luominen projektiin on taloudellisesti mahdotonta. Tekijit kuitenkin uskovat,
ettd ilman toisen henkilon palkkaamista projektin kehittyminen pyséhtyy, koska pro-

jektipadllikko oli jo nyt ylity6llistetty.
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Henkildstokustannusten jilkeen viestinnén ja tiedotuksen kustannukset olivat projek-
tin toiseksi suurimmat 15 941,14 eurolla. Suurin kuluerd kustannuspaikalla oli ostetut
tiedotus-palvelumaksut 7 725,20 euroa. Opinndytetyon tekijat suosittelevat toimek-
siantajaa palkkaamaan projektipdéllikon tueksi viestinndstd ja tiedotuksesta vastaavan
henkilon. Henkilon tavoitteena olisi laskea viestinndn ja tiedotuksen kustannuksia
verkostoitumisen ja yhteistyon avulla. Verkostojen tunnistaminen ja yhteistyon raken-
taminen vie paljon aikaa, joten ylity6llistetty projektipaéllikko ei kykene syventdmiin
yhteistyotd esimerkiksi eri mainostoimistojen ja viestintdvilineiden kanssa pienen-

tadkseen kustannuksia.

Henkildstokuluja tulee aina kun projekteja toteutetaan ihmisten toimesta. Projektissa
oli palkattuna yksi henkild ja henkilostokustannukset projektissa olivat 24 192,93 eu-
roa. On selkedd, ettd viestintddn ja tiedotukseen palkatun henkilon ei ole mahdollista
tuottaa sen kaltaista panosta projektiin, ettd hdnen toimintansa maksaisi palkan takai-
sin sddstetyissd kustannuksissa. On kuitenkin ymmaérrettivi, ettd viestinndstd ja tiedo-
tuksesta vastaava henkild kykenee tekemdin myds muita projektiin liittyvid toita.
Niéin ollen hinen panoksellaan selkedsti vdahennettdisiin projektin keskeisen henkilon,
eli projektipaéllikon, tyomaédrdd. Tdma mahdollistaisi projektipédéllikon keskittymisen
olennaisimpien projektiin liittyvien asioiden hoitamisen ja verkostoitumisen sekd yh-

teistyon tehokkaampaan kehittdmiseen eri toimijoiden valilla.

Tietojen ja taitojen jakaminen nopeasti ja ajantasaisesti

Oleellinen osa verkostojen toimintaa ovat tiedon, taidon seki erilaisten menetelmien
jakaminen muille verkoston jdsenille tehokkaasti. Teknologian kehitys tuo mukanaan
uusia ratkaisuja nopeampaan kanssakdymiseen sekd tiedonvaihdantaan. (Kaskela
2005.) Usein informaation jakaminen tapahtuu useamman kuin kahden osapuolen vé-
lilld. Jotkut osapuolet saattavat hyotyd verkostosta itse enemmaén, kuin mitd he antavat
muulle verkostolle. Tiedon kulkuun vaikuttaa johtamistapa. (Tynjdld ym. 2005, 21—
23.) Hierarkkista verkostoa johdetaan ylhdiltdpdin yhdestd pisteestd. Keskitetty ver-
kostojohtaminen rakentuu yhden toimija ympdérille, jonka kautta informaatio kulkeu-
tuu. Tama estdd monimuotoisen verkostoitumisen, joka on yksi verkostoitumisen ta-
voitteista. Kun tiedonkulku ei ole tdysin vapaata, on verkostoihin vaarana syntyé ne-

gatiivisesti tiedon kulkuun vaikuttavia hierarkioita. Avoin yhteistyoverkosto perustuu
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verkoston jésenten vélisiin yhteyksiin. Avoimessa yhteistydverkostossa ei ole varsi-

naista johtajaa. (Tynjéld ym. 2005, 21-23.)

Nopealla aikataululla toteutettu Téydellinen liikuntakuukausi -projekti vaati yhden
pisteen, josta toimintaa johdettiin. Johtamistapa, jota johdetaan yhdesté pisteestd, vai-
kuttaa negatiivisesti tiedonkulkuun. Opinndytetyon tekijit suosittelevat toimeksianta-
jan mahdollistavan entistd nopeamman ja ajantasaissmman tiedonkulun verkostojen
sisélld sekd verkostojen vililld. Esimerkiksi sdhkdpostin laatiminen vaatii aikaa, sen
lukeminen ei ole taattu ja kaiken lisdksi vastaanottajan tulisi kirjoittaa vastaus takaisin.
Sahkopostin tehokkuus tiedon nopeaan ja ajantasaiseen levittimiseen kyseenalaistet-
tiin projektissa ydinryhmén jdsenen toimesta. Esimerkiksi matkapuhelimiin soveltuva
WhatsApp-viestintépalvelu toimii nopean ja ajantasaisen tiedon jakamisessa. What-
sApp mahdollistaa keskustelun kahden tai useamman henkilon vililld. Kyseiseen pal-
veluun toimeksiantaja voisi rakentaa erilaisia ryhmié verkostojen sisélle ja verkostojen
vilille, joista toimijat saisivat mahdollisimman nopeasti ja helposti apua. Palvelun
avulla toimijan on mahdollista pyytdd apua tai neuvoja oikealta sidosryhméltd ja
avunpyynnon vastaanottanut kykenee halutessaan olemaan kahdella painalluksella
puhelinyhteydessd apua pyytdneeseen henkiloon, vaikka ei edes tietdisi hdnen nime-
ddn. WhatsApp vaatii ainoastaan yhden henkilon, joka kokoaa ryhméén kaikki halutut
toimijat. WhatsApp koostuu keskusteluista, joissa kanssakdyminen on vapaamuotois-
ta. WhatsApp tukisi projektin kokeilukulttuurin sanomaa, jossa kannustetaan tarttu-

maan asiaan.

Bréindin hyédyntdminen verkoston rakentamisessa

Yhteisbrandéyksen avulla toimijat voivat vahvistaa omaa briandidén lyottaytymalld
yhteistyohon tunnettujen brindien kanssa. Voidaan puhua bréndi-identiteetin siirtdmi-
sestd toiselle organisaatiolle. Jotta brindéys olisi tehokasta, yhteistyo tulisi olla mah-
dollisimman nékyvii. Yhteisbrindédyksen avulla pyritddn vaikuttamaan halutulla tapaa

briandin sekd mielikuvien kehittymiseen. (Sandbacka 2010.)

Téydellinen litkuntakuukausi -projektiorganisaatio seké ulkopuoliset sidosryhmait piti-
véit Téydellinen liikuntakuukausi -projektia onnistuneena. Tdydellinen liikuntakuu-
kausi -projekti sai Suomen Urheilugaalassa ensimmadistd kertaa vuonna 2015 jaossa

olleen Paavo Nurmi -palkinnon. Paavo Nurmi -palkinto jaetaan teolle, joka on merkit-
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tavasti lisdnnyt liikettd Suomessa. Mikkelissd onnistuneesti toteutettu Téydellinen
litkuntakuukausi -projektin pohjalta urheilujirjestd Valo on laittanut virallisesti
1.3.2015 aluilleen valtakunnallisen Téydellinen liitkuntavuosi -projektin. Téydellinen
litkuntakuukausi -projektin onnistumisesta tehtiin havaintoja jo prosessin aikana. Osa
toimijoista, jotka kieltdytyivdt yhteistyopyynnostd alkuvaiheessa, kiinnostuivatkin

projektin toimintamallista my6hemmaissé vaiheessa.

Jokainen verkoston osa myds toimii omanlaisella motiivilla ja tihtdd yhteistyOdssa
etuihin, omien tarpeidensa mukaisesti (Jarvenpdd ym. 2001, 103). Verkoston perim-
maéisend tarkoituksena on saavuttaa niin sanottu win-win-tilanne, jossa kaikki hyotyvat
toistensa vahvuuksien jakamisesta (Hakanen ym. 2007, 15). Tdydellinen liikuntakuu-
kausi -projektin tulisi hyddyntdd rakentamaansa vahvaa briandid. Yhteistyokumppa-
neille tulisi tarjota mahdollisuus liittdd Tédydellinen liitkuntakuukausi -brandi osaksi

omaa toimintaa ja ndin ollen saada lisdarvoa organisaatiolleen.

Vipind-osahankkeessa toimivina markkinoinninvélineiné koettiin yhteistyon voimalla
toteutetut Vipindd-liikuntapassi. Vipindi-liikuntapassissa oli litkuntapaikkoja, joihin
padsi ensimmadisen kerran litkkumaan maksuttomasti. Ilmaisia tutustumiskertoja Vi-

pinda-litkuntapassiin antoi yritysten lisdksi myos julkiset liikuntapaikat.

Toimeksiantajan tulisi vahvistaa verkostoaan paikallisten liikunta-alan toimijoiden
kanssa soveltamalla Vipindi-liikuntapassia osaksi omaa toimintaa. Liikuntapassin
rakentamisessa hyodynnettéisiin Tdydellinen liitkuntakuukausi-brindié, jonka alle luo-
taisiin yritysten ja julkisten liikuntapaikkojen verkosto, joka tarjoaa yhden ilmaisen
kdynnin kyseisesséd liikuntapaikassa tietyn ajanjakson aikana. Verkoston hyddyt toi-
meksiantajalle yhteistyon alkuvaiheessa ei tarvitsisi olla kuin, etté liikunta-alan toimi-
jat saataisiin toimimaan yhteistyossd muiden kanssa. Yhteistyotd pystyttdisiin syven-

tamédn ajan kuluessa, kunhan luottamus toimijoiden viélille on rakennettu.

Brdndin kehittdminen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalista mediaa tulisi nykypdividnid hyddyntdd mahdollisimman paljon mainonnan
tukena. Yksi sosiaalisen median pohjimmaisista tavoitteista on saada sanoma le-
vidméniin kéyttdjien avustuksella. (Mahon 2015.) Bréndisti tulee tunnistaa yksi sel-

ked ominaisuus, jonka avulla sosiaalisessa mediassa pystytddn yhdistimédn ihmisid
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toisiinsa. Yhden ominaisuuden tueksi voidaan ottaa muita ominaisuuksia, mutta yhden
selkedn ominaisuuden tulisi ohjata sosiaalisen median mainontaa. (Sosiaalisen bréndin

menestyksen salaisuus 2013.)

Sosiaalisen brindin menestyksen salaisuus (2013) -tutkimuksen teoriakehikon tarjoa-
masta seitsemistd ominaisuudesta organisaation tulisi valita selkeésti yksi ohjaamaan
sosiaalisen median mainontaa. Téydellinen liikuntakuukausi -brindin tulisi hyodyntaa
ominaisuutenaan altruismia, eli hyvdn tekemistd muille. Onnistuneen ensimmadisen
toteutuksen ansiosta projektin luoma bréndi on uskottava. Sosiaalisen median mai-
nonnan tulisi pohjautua briandin tavoitteeseen auttaa ihmisia ja ratkaista yhteiskunnal-
lista litkkumattomuuden ongelmaa. Kyseisen pddominaisuuden ohella bréndin tu-
kiominaisuutena olisi ihmisten yhdistiminen liikunnan avulla. Ndmi kaksi ominai-

suutta ohjaisivat kaikkea sosiaalisen median markkinointia.

Nuorten mukaan saaminen sisdllon tuottamiseen

Usean osapuolen osallistuttaminen suunnitteluun mahdollistaa erilaisten nikokulmien
ja ideoiden tuottamiseen tapahtumaan liittyen. Esimerkiksi tapahtuman potentiaaliset
osallistujat ovat hyvid tiedon ja ideoiden léhteitd tapahtumaa suunnitellessa. Lisédksi
tamé lisdd kohderyhmin yhteisollisyyden tunnetta jo tapahtuman suunnitteluvaihees-

sa. (Vallo & Héyrinen 2014, 162—-163.)

Vertailuanalyysissi tutkitut MOPO-hanke ja Suurjuhla-tapahtumat hyodynsivit nuoria
siséllon tuottamisessa. Nuoria hyddynnettiin niin suunnittelussa kuin toteutuksessa.
Nuorten osallistuttamista pidettiin molemmissa projekteissa nuorten tavoittamisen ja

mukaan saamisen avaintekijina.

"Nuoria otettiin mukaan suunnitteluun, koska haluttiin  myds
kohderyhmdiikdisten mielipiteitd ja ajatuksia, jotka ovat hyvin erilaisia
kuin meiddn aikuisten suunnitteluissa esille nousseet mielipiteet ja

ajatukset.” (Emilia Mdnttdri, projektipddllikkoé Suurjuhla-tapahtuma)

MOPO-hankkeessa toteutetut tutkimukset onnistuttiin saamaan osaksi oppilaitosten
oppitunteja, jolloin oppilaiden tiytyi osallistua tutkimukseen. Kyseisen toimintamallin

perimmdinen idea pystytddn siirtdimdidn osaksi Taydellinen liikuntakuukausi -
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projektia. Verkostoitumista tulee vahvistaa kaupungin oppilaitosten kanssa. Verkos-
toitumisen avulla saataisiin nuoret osallistumaan projektiin liittyvien toimintojen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Oppilaitoksissa pystyttdisiin tuottamaan osana erilaisia
kursseja esimerkiksi nuorille suunnattua markkinointimateriaalia tai jérjestdd nuorille
tarkoitettuja liikunnallisia tapahtumia.

"Nuorten avulla pystyttdisiin markkinoimaan asiaa eteenpdin muille
nuorille.  Kun  toinen  nuori  kertoo  asian  perinteisten
markkinointikeinojen sijasta, viesti menee huomattavasti paremmin
perille.”  (Tiina  Maczulskij, ydinryhmén jdsen  Téydellinen

litkuntakuukausi -projekti)

Téydellinen liikuntakuukausi -projektissa tulee kehittdd myds sosiaalisen median si-
saltod osallistuttamalla nuoret sisdllon suunnitteluun ja toteutukseen. Nuoret pystyisi-
vit itse tuottamaan nuorille suunnattua sisdltod sosiaalisen median eri kanaviin. Tay-
dellinen liitkuntakuukausi -projektin YouTube-kanavalla oli yksi video, jota oli katsot-
tu ainoastaan reilut tuhat kertaa huhtikuuhun 2015 mennessa. Palvelussa videosta ty-
kénneitékin oli vihemmain kuin siitd ei tykénneitd. YouTuben lisdksi Instagramia oli
pyritty hyddyntdmaéén ilmaisen sisdllon jakamisessa nuorille, mutta todettu sen teho
heikoksi. Vertailuanalyysissd tutkitussa Suurjuhla-tapahtumassa Instagram koettiin
toimivaksi vélineeksi tavoittaa juuri nuoret. Viitaten véhiiseen ja epékiinnostavaan
Téydellinen liikuntakuukausi -projektissa tuotettuun YouTube ja Instagram sisdltoon,
toimeksiantajan tulee tarjota lisdd ilmaista sekd mielenkiintoa heréttdvia sisdltod sosi-
aalisen mediaan. Nuorten kanssa toimimalla, toimeksiantaja voi esimerkiksi hyddyn-
tad nuorten tuottamia Instagram-kuvapdivityksid tai nuorten tuottamia YouTube-
videoita. Mahon (2015) kirjoittaakin, ettd sosiaalisessa mediassa tulisi luoda ilmaista
siséltod kaikille, koska ilmaisen siséllon avulla lisdtédén keskustelua halutun asian ym-

pirille.

Julkisuuden henkilon hyédyntdminen markkinoinnissa

Julkisuuden henkilon kédytto on yksi keino tunnettavuuden ja nékyvyyden lisdédmisessé
sekd mielenkiinnon heréttdmisessd (McCabe 2015). Julkisuuden henkildstd voidaan
kayttdd hyviksi merkityksen siirtimisessd markkinoitavaan asiaan. Henkilon tulee olla

uskottava tai kohderyhmééd miellyttiva. (Kalja 2013.) Julkisuuden henkilén tuottama



135
mainonta on tehokkaampaa perinteisin markkinointivélineisiin verrattuna, koska se

mielletddn vastaanottajien keskuudessa aidompana (Kukkonen 2015).

Téydellinen liitkuntakuukausi -projektissa hyddynnettiin julkisuuden henkil6ité litkun-
tatestissd, jonka pystyi tekeméén projektin kotisivuilla. Projektin kotisivuilta 16ytyvés-
sd litkkuntatestissd oli mahdollisuus selvittdd litkkuuko samalla tavalla kuin esimerkiksi
Mikkelin kaupunginjohtaja. Projektiorganisaation hyvinad nikemaa liitkuntatestid tulee
opinndytetyon tekijoiden mielestd kehittdd tuomalla mukaan valtakunnallisesti tunnet-
tuja henkiloitd, joilla on yhteys Mikkeliin. Téallaisia henkilitd voisivat olla esimerkik-
si jadkiekosta tunnetut Tommi Kovanen, Marko Kauppinen ja Risto Dufva, Mikkelisti
kotoisin olevat jalkapallomaalivahti Jussi Jadskeldinen, kansanedustaja Olli Rehn ja
entinen yleisurheilija Manuela Bosco tai Mikkelissé lapsuutensa viettdnyt kuvataiteili-
ja Rakel Liekki. Esimerkiksi kyseisten henkildiden avulla kyettdisiin hyodyntdméain
valtakunnallisia julkisuuden henkilditd sdilyttden mikkelildisyyden osana liitkuntates-

tid.

Vertailuanalyysissd hyddynnetyn Suurjuhla-tapahtuman suojelijana toimi mediaper-
soona Arman Alizad. Alizadin ansiosta tapahtuma sai julkisuutta medioissa, joissa
ndkyvyyttd ei olisi muuten saavutettu. Kyse Alizadin valinnasta tapahtuman suojeli-
jaksi oli halu tavoittaa nuoret entistd paremmin. Aikaisemmin julkisuuden henkildind
mukana oli ollut esimerkiksi kaupunginjohtaja ja ministeri, joten Alizad oli erityyppi-
nen julkisuuden henkil. Myos Téydellinen liikuntakuukausi -projektin ydinryhmén
jasen Tiina Maczulskij on aikaisemmin jo todennut julkiseen henkilon hyddyntamisen

tehokkuuden.

“Digitaalisen  Kaupunkiseikkailun  yhteydessd  Jukka  Poika  puhui
koulukiusaamisesta ja itseensd uskomisesta. Jukka Pojan avulla nuoret saatiin
tulemaan paikan pddlle ja mikd vield tdrkedmpdd, nuoret saatiin

kuuntelemaan.” (Tiina Maczulskij, ydinryhmén jésen)

Téydellinen litkuntakuukausi -projektin tulisi hyodyntdd valtakunnallista julkisuuden
henkildd projektin markkinoimisessa ja sanoman perille viennissd. Projektin tulisi
kuitenkin sdilyttdd oma persoonallisuutensa: projektissa halutaan antaa ihmisille kuva,
ettd jokainen Mikkelin asukas voi olla paikallinen julkisuuden henkild. Tdmén avulla

projektissa pyritdén osallistuttamaan rohkeammin. Opinndytetyon tekijét suosittelevat



136
valitsemaan valtakunnallisen julkisuuden henkilon, johon kohderyhmi pystyisi sa-
maistumaan. Tekijit eivét siis suosittele hyvdkuntoisen ammattiurheilijan hyddynté-
mistd vaan julkisuuden henkildd, joka myds itse mahdollisesti kamppailee liikkumi-
sensa kanssa. Tdydellinen liitkuntakuukausi -projektit jérjestetdén verkostoitumisen
avulla pienelld budjetilla, joten julkisuuden henkilon tulisi olla sitoutunut projektin
tavoitteisiin ja uskoa projektin sanoman olevan tirked. Sitoutuneen julkisuuden henki-
16n avulla pystytddn taloudellisesti maksimoimaan hénen hyddyntdmisensd. Kalja
(2013) toteaakin esimerkiksi ammattiurheilijan kéytostéd sen, ettd mainonnan vélineend
urheilija saattaa olla kallis ja urheilijan liittiminen muuhun kuin urheilubrindiin haas-

teellista.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimustoiminnassa tavoitellaan virheettomyyttd, joten luotettavuutta tulee arvioida.
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin ei ole absoluuttista ratkaisua, vaan
kirjallisuudessa tarjotaan useita erilaisia ldhestymistapoja. (Tuomi & Sarajirvi 2013,
134.) Tutkimuksen luotettavuuden, siirrettdvyyden, riippuvuuden ja vahvistettavuuden
tarkastelu on yksi mahdollinen luotettavuuden arvioinnin ldhestymistapa (Kananen
2012, 172). Luotettavuuden arviointiin tulee liittdd laadullisessa tutkimuksessa myos
tutkijan rooli. Aineisto nimittdin kulkee aina jonkinlaisen suodattimen ldvitse, kun
kyseessd on laadullinen tutkimus. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 136.) Tutkijan tulee
myoOntdd subjektiivisuutensa. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden kriteeriksi
voidaan nimeti tutkija itse, ja luotettavuuden arvioinnin kohteena voidaan pitdd koko

tutkimusprosessia. (Eskola & Suonranta 1998, 211.)

9.1 Luotettavuus, siirrettivyys, riippuvuus ja vahvistettavuus

Tutkimusten luotettavuutta pyritdén tutkimaan erilaisten mittareiden avulla. Validi-
teetti ja reliabiliteetti ovat tieteellisten tutkimusten yleisimmit luotettavuusmittarit.
(Kananen 2014, 255-260.) Kasitteet validiteetti ja reliabiliteetti sopivat kuitenkin
huonosti laadulliseen tutkimukseen, joten niille on pyritty kirjallisuudessa luomaan
korvaavia késitteitd. Kuitenkaan yleistd hyviksyntdd korvaaviksi kisitteiksi ei ole syn-
tynyt ja sen vuoksi kyseiset késitteet on hyva tuntea myos laadullisissa tutkimuksissa.
Niissd olevien ajatusmallien avulla pystytdédn huolehtimaan siité, ettd tutkimuksesta

tulee laadukas. (Koskinen ym. 2005, 255-257.) Validiteetissa on kysymys oikeiden
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asioiden tutkimisesta seké siitd, ettd tutkitut tulokset ovat uskottavia. Tutkimustulosten
tulisi vastata kdytdntod ja validiteetti liittyykin tutkimusasetelmaan ja aineistojen oi-
kein suoritettuihin analysointeihin. Reliabiliteetissa on taas kysymys pysyvyydesta.
Pysyvyydelld tarkoitetaan sitd, ettd jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen, saataisiin

samat tulokset. Reliabiliteetti liittyy toteutukseen ja edelld mainittuun pysyvyyteen

tuloksissa. (Kananen 2014, 255-260.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden selvittdminen on hankalampaa kuin maaréalli-
sen tutkimuksen. Tdma on seurausta siitd, ettd erilaiset luotettavuusmittarit ovat kehit-
tyneet luonnontieteissi, josta ne on otettu osaksi yhteiskuntatieteitd. Luonnontieteelli-
sissd tutkimuksissa tutkittava kohde ei toimi ylléttien selittdméttomalld tavalla, koska
kohteella ei ole kykyd ajatella. Laadullisessa tutkimuksessa, jossa kohteena on ihmi-
nen sellaisenaan tai erilaisina ryhmind, tutkimuskohteella on kyky ajatella ja rationaa-
lisuus sekd siitd seuraava sattuma vaikuttavat tutkittavaan ilmioon. Luotettavuutta
arvioidessa voidaan laadullista tutkimusta tarkastella luotettavuuden (credibility), siir-
rettivyyden (transferability), riippuvuuden (dependability) sekd vahvistettavuuden

(confirmability) ndkdkulmasta. (Kananen 2012, 172.)

Luotettavuus

Yksinkertaisimmillaan vahvistus tutkimuksen uskottavuudelle saadaan siltd, jota tut-
kimus koskee. Jos tutkijan tulkinnat ja tutkimustulokset vahvistetaan tutkimuskohteen
toimesta, silloin kyetddn tutkittavan kannalta osoittamaan tutkimuksen olevan luotet-
tava. (Trochim 2006.) Kyseistd tapaa toimia on kuitenkin kritisoitu silloin, kun vahvis-
tusta ei ole saatu, koska tutkimuksessa tehdyt tulkinnat tulisi olla aina tutkijan omia
eikd tutkittavan. Vahvistusta tutkimustulokselle voidaan myds hakea muista erilaisista
lahteistd kuten kyselyistd, kirjallisista dokumenteista ja havainnoinnista. Kun saadaan
useat eri ldhteet vahvistamaan vaite tai tulkinta, saadaan vahvistus tutkimustulokselle.

(Kananen 2014, 267-268.)

Laadullisessa tutkimuksessa voidaan luotettavuutta vahvistaa myds usean eri mene-
telmén avulla, jota kutsutaan triangulaatioksi. Triangulaatio voidaan edelleen jaotella
neljdin tyyppiin: metodinen triangulaatio, tutkijatriangulaatio, teoreettinen triangulaa-
tio tai aineistotriangulaatio. Metodinen triangulaatio on usean eri tutkimusmenetelmén

kayttod, tutkijatriangulaatio on usean eri tutkijan osallistumista tutkimusprosessiin,
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teoreettinen triangulaatio on ilmidn l&hestymistd useasta eri teorian ndakokulmasta ja

aineistotriangulaatio on ongelman ratkaisemista useaa eri tutkimusaineistoa kerdamal-

I4. (Hirsjérvi ym. 2009, 233.)

Siirrettdvyys

Laadullista tutkimusta ei ole mahdollista toteuttaa uudelleen tdysin samalla tavalla,
joten siirrettdvyydessd on kysymys tutkimustulosten pitdvyydestd vastaavanlaisissa
tapauksissa. Tutkijat mahdollistavat tarkalla tutkimusasetelman, tutkimuskohteen ja
paittelyketjujen kuvauksella sen, ettd tutkimusta soveltava henkild pystyy arvioimaan
tilanteen vastaavuuden. (Trochim 2006.) Tarkka ja perusteellinen tutkimus antaa yk-
sittdisestékin ilmidstd merkittdvimmét kohdat, jotka mahdollisesti toistuisivat ylem-
mén tason tarkastelussa. Yleistyksid, joita pyrittdisiin siirtdmédn, ei tehdd aineistosta,
vaan tulkinnoista. Sen vuoksi yksi tirkeimmista siirrettdvyyden kriteereistd on tarkoi-
tuksenmukainen aineiston kokoaminen. Esimerkiksi haastatteluiden kohteiden tulisi
omata tutkijan kanssa mahdollisimman yhteinen kokemusmaailma, sekd ensikdden
tietoa tutkittavasta aiheesta. Myos haastateltavien kiinnostus ja myonteinen asennoi-
tuminen tutkimusta kohtaan edesauttavat tarkoituksenmukaisen aineiston kokoamises-
sa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Huomioitava kuitenkin on, ettd siir-

rettdvyys on siirtdjén vastuulla (Trochim 2006).

Riippuvuus

Mairallisessd tutkimuksessa luotettavuus saavutetaan silld, ettd sama tutkimus toteute-
taan samalla lopputuloksella useammin kuin kerran. Tédysin samanlaista tutkimusta
laadullisessa tutkimuksessa ei ole mahdollista toteuttaa toista kertaa. Tutkijan tulee
ymmartdd, ettd kyseessd on alati muuttuva tutkimuskohde. Tutkimuksen tulee siséltda
tiedot muuttuvista tekijoistd tutkimuksen aikana ja kuinka niméa muutokset vaikuttivat
tutkijan lahestymiseen tutkittavaan kohteeseen. (Trochim 2006.) Tutkimuksessa tulee
raportoida mahdollisuuksien mukaan myos ennakkoehdot, jotka vaikuttivat ennusta-

mattomasti tutkimukseen (Eskola & Suoranta 1998, 213).

Vahvistettavuus
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Laadullisilla tutkimuksilla ei ole yksityiskohtaisia tulkintasdéntdjd ja ndin ollen laa-
dullisessa tutkimuksessa voi olla joskus haasteellista tehdi tulkintoja. Aineistoja kye-
tadn tutkimaan useasta eri ndkokulmasta ja tulkintoja syntyy monenlaisia. (Kananen
2014, 270.) Kuitenkaan yhteen tutkimusongelmaan ei ole mahdollista saada useaa
erilaista tulkintaa. (Vilkka 2007, 160). Tulkintojen luotettavuutta pyritddn vahvista-
maan siten, ettd enemmain kuin yksi tutkija pdityy samaan johtopéditokseen kuin kir-
joittaja. Kyseisessd tapauksessa kyseesséd olisi tulkinnan ristiriidattomuus. (Kananen

2014, 270.)

9.2 Tutkijan rooli ja vastuu

Tutkimuksen uskottavuus pohjautuu siihen, ettd tutkija toimii hyvén tieteellisen kiy-
tannon mukaisesti. Ndin ollen tutkimuksen uskottavuus ja tutkijan eettiset ratkaisut
ovat suorassa yhteydessd toisiinsa. Hyvi tieteellinen kéytintd on sitd, ettd tutkijan
toiminta on kokonaisvaltaisesti rehellisté, huolellista ja tarkkaa. Tutkijan tulee julkais-
ta tutkimuksensa tulokset avoimesti sekd huomioida muiden tutkijoiden ty6t ja saavu-
tukset omassa tyossddn asianmukaisilla tavoilla. Tutkijan tulee myos soveltaa kriteerit
tayttivid ja eettisesti kestdvid menetelmid tiedonhankinnassa, tutkimisessa ja arvioin-
nissa. Tutkimus tulee kokonaisuudessaan raportoida vaatimusten edellyttimalla taval-
la yksityiskohtaisesti. Useamman kuin yhden tutkijan toteuttamassa tutkimuksessa
raportista tulee selvitd tutkijoiden asema, oikeudet, osuudet toteutuksesta, vastuut ja
velvollisuudet. Tutkimusten tulosten omistajuuteen ja aineiston sdilyttdmiseen liittyvét
asiat tulee olla méadriteltynd raporttiin ja kirjausten tulee olla kaikkien osapuolien hy-

viksymid. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 132—133.)

Dokumentaatio

Tutkimuksen yksi tiarkeimmistd uskottavuuden tekijoistd on riittdvd dokumentaatio.
Tutkimuksen lukijan tulee pystyéd selvittimain polku, jolla jokin asia on ratkaistu sekd
ratkaisut tulee olla perusteltuja. Esimerkiksi tiedonkeruussa, analysoinnissa ja tulkin-
nassa kdytetyt menetelmait pitéd olla selkedsti perusteltuna ja myds lukijan tiedostetta-
vissa, silld riittdvd dokumentaatio mahdollistaa tyon arvioinnin. (Kananen 2014, 269.)
Esimerkiksi laadullisessa tutkimuksessa toteutetut haastattelut tulisi dokumentoida
yksityiskohtaisesti. Luotettavuuden kohentamiseksi tulisi kirjoittaa missd haastattelu

toteutettiin, minké&laiset olivat olosuhteet haastattelun aikana, kuinka kauan aikaa kay-
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tettiin haastatteluun ja oliko haastattelun aikana héiridtekijoitd. Myds mahdolliset vir-
hetulkinnat sekd haastattelijoiden oma itsearviointi haastattelusta tulisi dokumentoida.

(Hirsjérvi ym. 2009, 232.)

Laadullisen tutkimuksen problematiikka

Tyypillisesti laadullinen tutkimus antaa paljon tietoa pienestd tapausmadrésti. Joissain
laadullisissa tutkimuksissa tutkimuksen kohteena saattaa olla jopa yksi ainoa tapaus.
Sen vuoksi tutkimuskohde voi olla helposti tunnistettavissa sekd paikannettavissa.
Kyseisen kaltaisen tutkimuksen luonteesta juontuu kaksi ongelmaa. Ensinndkin tutki-
mus voi olla vahingollinen tarkasteltavalle kohteelle. Esimerkiksi yrityksiin kohdistu-
vassa tutkimuksessa voi olla kysymys siitd, miten kilpailijat tai julkinen sektori rea-
goivat julkistettuihin tuloksiin. Toisekseen tutkittava kohde on juuri tietoinen siité,
ettd tutkimus saattaa olla vahingollinen. Tutkittava kohde saattaa uskoa tutkimusten
tulosten olevan haitallisia, joten kohde mahdollisesti antaa vééristettyd tietoa tutkijoil-
le tai huonoimmassa tapauksessa ei suostu tutkimuksen osaksi lainkaan. Eettisyyshar-
kinta ja luottamuksellisuusharkinta auttavat ennakoidusti ndiden mahdollisten ongel-
mien kohtaamisessa. Tutkijoiden tiytyy harkita ennen tutkimukseen ryhtymistd, onko
tutkimuksesta mahdollisesti haittaa tutkittavalle tai muille ryhmille. Vaikka tutkijat
paityisivitkin tilanteeseen, jossa tutkimuksesta ei ole haittaa, tutkittava kohde voi olla
eri mieltd. Kyseisen kaltaisessa tapauksessa tutkimuksen toteuttamisessa vaaditaan

syvéd luottamusta. (Koskinen ym. 2005, 278-279.)

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla on suuri vastuu, silld hin paattad mité tutkitaan,
mitd kysytddn, mitd ei kysytd ja miten tutkimuksessa koottu aineisto analysoidaan.
Niin ollen laadullisen tutkimuksen luotettavuuden tarkasteleminen sivuaakin objektii-
visuutta. (Kananen 2014, 266) Laadullisessa tutkimuksessa aineisto kulkee aina jon-
kinlaisen suodattimen lavitse. Kysymys on siitd, kuinka hyvin tutkija pystyy ana-
lysoimaan tiedonantajiltansa kuulemaansa ja havainnoimaansa aineistoaan puolueet-
tomasti vai vaikuttaako puolueettomuuteen esimerkiksi tiedonantajan virka-asema,
uskonto, ikd, sukupuoli tai poliittinen asenne. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Vaikka
objektiivisuutta ja puolueettomuutta tavoitellaan tutkijan toimesta, tulee tutkijan
myOntdd jonkin asteinen subjektiivisuutensa sekd ymmaértdad olevansa tutkimuksen

keskeisin tutkimusviline. Luotettavuuden kriteeriksi laadullisessa tutkimuksessa voi-
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daan nimetd tutkija itse. Téstd syystd koko tutkimusprosessia voidaan pitdd luotetta-

vuuden arvioinnin kohteena. (Eskola & Suonranta 1998, 211.)

9.3 Toteutetun tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen tekemiseen ja tarkasteluun tutkijan tulisi asennoitua terveelliselld tavalla
epdilevésti. Arviointiinkin liittyy tutkijan kriittinen oman toiminnan tarkastelu. Arvioi-
taessa omaa tutkimustaan, tulee myds ymmartad tutkimuksen ainutlaatuisuus. Erilaisia
menetelmid hyvéksi kdyttden voidaan parantaa tutkimuksen luotettavuutta, mutta puh-
dasta objektiivisuutta ja absoluuttista tietoa tutkimus ei kykene tarjoamaan. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006b.)

Opinndytetydprosessin arviointi

Opinndytetyon aihetta sivuutettiin ensimmadisen kerran tekijoiden keskusteluissa jo
lokakuussa 2014. Tuolloin Téydellinen liikuntakuukausi -projektiorganisaatiolta oli
tullut ehdotus opinndytetyon toteuttamiseen liittyen. Tekivéat paityivét lopullisen paa-
toksensd toteuttaa opinndytteen Tadydellinen liikuntakuukausi -projektiin liittyen kui-
tenkin vasta tammikuussa 2015. Tammikuun puolesta vilistd eteenpdin kului kolme
viikkoa tutkimusongelman ja -kysymysten rakentamiseen. Opinndytetyon toteutettiin
kokonaisuudessaan 19.1.-27.4.2015 vilisend aikana ja sen tekemiseen meni siis 14
viikkoa. Opinndytetyd on julkinen ja tekijoilld oli toimeksiantajan lupa julkaista kaik-
ki tutkimuksessa kéytetyt dokumentit seké tutkimuksessa syntyneet johtopaitokset ja

kehitysehdotukset.

Téydellinen litkuntakuukausi -projektin onnistumisten sekd kehityskohtien tutkiminen
opinndytetyond verkostoitumisen ndkokulmasta oli tekijoiden mielestd kiinnostava
aihe. Tekijat ovat molemmat urheilullisia ja liikuntaan liittyvén ilmidn tutkiminen
ndhtiin mahdollisuutena suorittaa opinndytetyd projektiin liittyen, jonka sanoma on
ldhella molempien tekijoiden henkilokohtaista ajatusmaailmaa. Projektin tavoitteena
oli litkkunnan ja yhteistyon lisddminen, joten sen kehittdiminen entistd toimivammaksi

nihtiin tarkeaksi.

Opinndytetyon tekijdt perehtyivét tutkittavaan ilmidon ennen tutkimuksen aloittamista

kattavasti teoreettisesta ndkokulmasta. Tutkimusmenetelmét ja analysointitavat valit-
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tiin perustellusti ja ne opiskeltiin opinndytetyon tekijoiden toimesta teoriassa ennen
niiden kayttdmistd. Tutkimustulokset, johtopdétokset ja kehitysehdotukset perustuivat
teoriaan, tuloksiin tai niiden synteesiin. Opinnédytetyon tekijat uskovat, ettd jos tutki-
mus toteutettaisiin toisen tutkijan toimesta, tulokset olisivat samat. Tutkimuksen lukija
kykenee yksityiskohtaisen ja selkedn raportoinnin avulla 16ytdmddn paittelyketjun
tutkimuksessa esitetyistd asioista. Opinndytety0ssd on selkedsti eroteltuna muiden
tutkijoiden ty6t opinndytetyon tekijoiden omasta tekstistd. Kaikki ldhteet opinndyte-
tyOsséd ovat kriteerit tdyttivid ja eettisesti kestdvid. Opinndytetyon tekijit havainnoivat

koko opinndytetyon ajan kriittisesti omaa toimintaansa.

Opinndytetyon luotettavuuden arviointi

Opinndytetydssd ilmion tutkimiseen hyddynnettiin kolmea eri tutkimusmenetelmaa.
Téydellinen liikuntakuukausi -projektiin liittyvilld haastatteluilla selvitettiin projektin
onnistumiset ja kehityskohteet projektin keskeisten toimijoiden mielestd. Vertailuana-
lyysin avulla saatiin joko vahvistus tutkittavan projektin menestystekijdille tai siirret-
tiin hyvéksi todettuja toimintoja osaksi tutkittavan projektin kehitysehdotuksia. Do-
kumenttianalyysid kéytettiin Tdydellinen liikuntakuukausi -projektin budjetin ja kus-
tannusten tarkasteluun. Tutkittavan projektin seké vertailuanalyysiin valikoituneiden
projektien loppuraportteja hyddynnettiin myds koko opinndytetydn ajan. Kolmen tut-
kimusmenetelmén lisdksi opinndytetyon toteutti kaksi opiskelijaa. Teoreettisesti tut-
kimusta ldhestyttiin useammasta kuin yhdestd nékokulmasta. Néin ollen metodinen,

teoreettinen ja tutkijatriangulaatio vahvistavat tutkimuksen luotettavuutta.

Opinndytetyon siirrettdvyyden arviointi

Opinnidytetyossa tutkimusasetelma madriteltiin kdytettdvissd olevan ajan sekd tutki-
musongelmien pohjalta. Tutkimuksen kohteet, kdytetyt tutkimusmenetelmait, aineiston
kerddaminen ja aineiston analysointimenetelmit olivat perusteltuja seké selkeésti rapor-
toituna opinndytetyohon. Pdittelyketjut ovat luettavissa raportin tulkinnoista, johto-
padtoksistd ja kehittimisehdotuksista. Monipuolinen, tarkka ja huolellinen raportointi
mahdollistaa myds muiden tutkijoiden arvion tekemisen tutkimuksen paikkansa pité-
vyydestd. Opinndytetyon yksityiskohtainen raportointi mahdollistaa tutkimuksen tul-

kintojen péddkohtien siirrettivyyden vastaavanlaisiin projekteihin.
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Alkuperidinen idea tutkimuksesta tuli tutkittavalta kohteelta. Tutkimuskysymykset
rakennettiin positiivisella tavalla kehittimién tutkittavaa kohdetta. Toimeksiantaja
antoi opinndytetyon tekijoiden kayttoon kaikki tarvittavat yksityiset dokumentit pro-
sessin aikana. Opinndytetyon tekijoilld oli lupa julkaista kaikki tutkimuksessa kaytetyt
dokumentit seki tutkimuksessa syntyneet tulkinnat, johtopaitokset sekd kehitysehdo-
tukset. Toimeksiantajan halu kehittdd omaa toimintaansa sekd luottamus tutkimuksen
tekijoitd kohtaan mahdollistivat tarkoituksenmukaisen aineiston kokoamisen, joka on

yksi siirrettdvyyden tarkeimmisté kriteereisté.

Projektiorganisaatio sekd ulkopuoliset sidosryhmét pitivit Taydellinen liikuntakuu-
kausi -projektia onnistuneena. Projekti palkittiin esimerkiksi valtakunnallisella litkun-
tapalkinnolla. Onnistuneen toteutuksen ansiosta vastaavia projekteja tullaan toteutta-
maan myos tulevaisuudessa. Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden luottamus
projektiin oli vahva ja sen edelleen kehittiminen néhtiin térkedksi. Opinndytetyon
tekijat uskovat, ettd haastatellut henkilot eivét uskoneet tutkimuksen aiheuttavan toi-
meksiantajalle haittaa. Haastateltavien kiinnostus sekd myonteinen asennoituminen
tutkimusta kohtaan paransivat opinndytetyon tarkoituksenmukaista aineiston kokoa-

mista.

Vertailuanalyysissd hyddynnetyt projektit eivét kilpailleet tutkitun projektin kanssa.
Téydellinen liitkuntakuukausi -projektin onnistuminen tai epdonnistuminen ei vaikut-
tanut vertailtavien projektien toteutukseen tai tulokseen. Tédydellinen liikuntakuukausi
-projektin tavoitteena oli hyvinvoinnin lisddminen eikd taloudellinen menestyminen,
vaikka taloudellisesti tehokasta toimintaa projektissa tavoiteltiinkin. Projektit sijoittui-
vat myOs maantieteellisesti eri puolelle Suomea. MOPO-hanke sijoittui Pohjois-
Suomeen, Vipind-osahanke Vakka-Suomeen sekd Suurjuhla-tapahtuma ja Tédydellinen
litkuntakuukusi -projekti Itd-Suomeen. Téydellinen liitkuntakuukausi -projektin ydin-
idea, hyvinvoinnin lisddminen kaupungissa, esiteltiin haastatelluille. Hyvinvointia
edistdvén projektin uskottiin nostavan haastateltujen halua antaa rehellisid seké raken-

tavia kehitysehdotuksia.

Opinndytetyon riippuvuuden arviointi

Téydellinen liikuntakuukausi -projektiin liittyvit teemahaastattelut toteutettiin kasvo-

tusten. Opinndytetyon tekijdt havaitsivat subjektiivisuuden mahdollisuuden litte-
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roidessa ja analysoidessa kasvotusten toteutettujen haastatteluja. Kyseinen toiminta ei
ollut milldédn asteella tietoista tai tarkoituksenmukaista opinnédytetyon tekijoiltd. Vai-
kuttamisen mahdollisuus havaittiin kasvotusten toteutetun ja puhelimitse toteutetun
haastatteluiden erojen vuoksi. Puhelimitse toteutetut haastattelut olivat puolistruktu-
roituja, kun taas kasvotusten toteutetut teemahaastatteluja. Puhelimitse tehdyt haastat-
telut pysyivit selkedsti paremmin hallinnassa. Puolistrukturoidun haastattelumuodon
lisdksi puhelinhaastattelujen hallitsevuutta auttoi kasvotusten tehtyjd haastatteluja epé-
sosiaalisempi haastattelutilanne. Opinnéytetyon tekijét tiedostivat kasvotusten tehtyjen
haastatteluiden vaikuttamismahdollisuutensa ja tdimédn vuoksi konkreettisesti jittivat
tutkimuksen tuloksista pois kohtia, jotka néhtiin tulleen sanotuksi liiallisen sosiaalisen

kanssakdymisen tuloksena.

Toimeksiantajan ja opinndytetyon tekijoiden vilisend yhteyshenkiloné toimi projekti-
paéllikk6 Hannu Korhonen. Projektipdéllikké Korhosen vahvat mielipiteet koskien
tutkittavaa ilmidtd tunnistettiin opinndytetyontekijoiden toimesta jo ennen opinndyte-
tyon aloittamista. Opinndytetyon tekijat hyvéksyivit asian ja pyrkivat sdilyttimiin
tutkimuksessaan sopivan etdisyyden toimeksiantajan yhteyshenkiloon. Opinnédytetyon
tekijit uskoivat, ettd liiallinen yhteistyd ei edesauttaisi todellisten, tuntemattomien,
kehityskohteiden tunnistamisessa. Kyseiset toimijat olivat kuitenkin tehneet yhteistyo-
td onnistuneesti opinndytetyon ulkopuolella. Ndin ollen luottamus toimijoiden vilille
oli rakennettu jo ennen opinndytetyon aloittamista. Sen avulla projektipéallikko Kor-
honen hyvéksyi etdisyyden ja luotti opinndytetyon tekijoiden valintoihin sekd paatok-
siin koskien tutkimuksen toteuttamista sekd etenemistd. Opinndytetyon tekijit tiedos-
tivat koko prosessin ajan subjektiivisuutensa, mutta pyrkivét rakentamaan mahdolli-
simman objektiivisesta ndkokulmasta rakennetut tulkinnat, johtopditokset ja kehitys-

ehdotukset.

10 LOPUKSI

Verkostoitumisen avulla niin yksittdinen ihminen kuin organisaatio voi saavuttaa jo-
tain, mihin yksin ei olisi pystynyt. Verkostoitumalla yksittdiset ihmiset 10ytévit tyo-
paikkoja ja organisaatiot tavoittavat tietoja seké taitoja, jotka kehittdvit organisaation
toimintaa entistd tehokkaammaksi. Opinnéytetyon tekijdt olivat kiinnostuneita toteut-
tamaan tutkimuksen liittyen verkostoitumiseen, koska tekijét tiedostavat verkostoitu-

misen tirkeyden tdmén pdivin maailmassa.
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Opinndytetyon tekijét uskoivat, ettd tutkimuksen avulla tuotetut tulokset, johtopdatok-
set sekd kehitysehdotukset olivat luotettavia. Tutkimus toteutettiin kuitenkin hyvin
nopeassa 14 viikon aikataululla, joten opinndytetyon tekijét joutuivat tekeméén komp-
romisseja prosessin aikana. Opinndytetyon tekijét havainnoivat erilaisia toimenpiteitd,

joiden avulla jatkotutkimuksia voidaan kehittda entistd syvallisemmiksi.

Tutkimuksessa esimerkiksi saavutettiin metodinen, teoreettinen seki tutkijatriangluaa-
tio. Opinndytetyon tekijit kiinnostuivat prosessin aikana myo0s aineistotriangluaatiosta
eli ongelman ratkaisemisesta useampia aineistoja kerddmalld. Aineistoa olisi ollut
mahdollista kerdtd myos yhteistydkumppaneilta, jolloin heiddn ndkemyksensé verkos-
toitumisen hyddyntamisestd sekd edelleen kehittdmisesté olisi liitetty osaksi tutkimus-
ta. Esimerkiksi mainostoimisto KIXIT ja paikalliset tiedotusvélineet olivat tiiviissad
yhteistydsséd toimeksiantajan kanssa ja ndin ollen kyseisilld toimijoilla olisi ollut mie-
lipide verkostoitumisesta osana projektin toteutusta. Tulevaisuudessa aineistotrianglu-

aatiota hyddyntdmalld tutkimusta pystyttiisiin syventdmaén.

Opinndytetyon vertailuanalyysissé tutkittiin projektien loppuraportteja sekd haastatel-
tiin tutkittavien kohteiden projektipdillikoitd. Opinndytetyon tekijét suosittelevat, ettd
vertailuanalyysi tulisi toteuttaa portaittain. Opinndytetydssé haastattelu avasi vertailta-
vaa kohdetta aivan uudella tavalla kuin loppuraportteja tutkimalla oli kyetty havain-
noimaan. Haastatteluista ilmeni mielenkiintoisia asioita, joihin opinndytetyon tekijat
toivoivat pystyvénsd syventyméén tarkemmin. Portaittain etenevd prosessi mahdollis-
taisi esimerkiksi toisen haastattelun, jonka avulla tarkeimpid ja mielenkiintoisimpia
ydinasioita pystyttdisiin tarkastelemaan yksityiskohtaisemmin. Portaittain eteneva
vertailuanalyysi mahdollistaisi yksityiskohtaisemman vertailemisen ja niin ollen

mahdollistaisi konkreettisempien kehitysehdotuksien rakentamisen.

Opinndytetyodssd vertailuanalyysiin valittu MOPO-hanke valikoitui KesdAction2013-
osahankkeen kautta. KesdAction2013-osahankkeessa tavoitteena oli nuorten liikutta-
minen kesilld. Projekti oli suurelta osin suunniteltu ja toteutettu nuorten toimesta.
Téydellinen liitkuntakuukausi -projektissa nuorten tavoittamisessa epédonnistuttiin.
Ajallisista syistd osahankkeen ottaminen osaksi vertailuanalyysia kyseisessd opinndy-
tetyossd ei ollut mahdollista. Opinnédytetyon tekijat kuitenkin ndkevédt KesdActi-

on2013-osahankkeen erittdin mielenkiintoisena jatkotutkimuksen kohteena. KesdActi-
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on2013-osahankkeen vertailuanalyysin avulla l0ydettyjen kehitysehdotusten avulla
toimeksiantajan olisi mahdollista hyddyntdd jo hyvéksi havaittuja toimintamalleja

osaksi omaa toimintaa.

Tekijat kokivat taloudellisten hyotyjen mittaamisen verkostoitumisen ndkokulmasta
erittdin vaikeaksi opinndytetydssdén. Opinndytetyon tekijdt ndkevét jatkotutkimuksen
aiheena taloudellisten hyotyjen tarkastelun Téydellinen liikuntakuukausi -projektissa.
Mittareiden luonti olisi todenndkdisesti hankalaa, mutta kyseisen tutkimuksen nume-
raaliset tulokset osoittaisivat verkostoitumisen tehokkuutta taloudellisesta ndkokul-

masta.

Opinndytetyon tekijat kokivat laadullisen tutkimuksen tekemisen haasteellisena. Haas-
teellisuus toimi kuitenkin motivoivana elementtind opinndytetyon tekijdille. Opinndy-
tetyon tekijoilld oli vahva halu rakentaa laadullisesta tutkimuksesta opinnidytetyodra-
portti, joka etenee loogisesti ja jonka johtopddtokset sekd kehitysehdotukset ovat us-
kottavia. Opinndytetyon tekijét uskoivat saavuttaneen tavoitteensa ja tekijét ovat erit-
tdin tyytyvdisid oppimisprosessista, jonka kyseinen opinndytetyd haasteellisuudellaan

antol.
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Teemahaastattelun alustus ja aihealueet

TEEMAHAASTATTELU -
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0T 0,
Tédydellinen liikuntakuukausi -projekti "0 o
k3 . ‘ . ’

Mikkelin ammattikorkeakoulu

N o
i=4
Liiketalouden koulutusohjelma
Jon Lahti ja liro Memonen M A M K TAYDELLINEN
LIIKUNTA

University of Applied Sciences KUUKAUSI

Mikd on haastattelun tarkoitus?

Haastattelun tarkoituksena on selvittaa verkostoitumisen rooli Taydellinen liikuntakuukausi -projektissa.
Haastattelulla pyritadn 16ytamaan haastateltavan mielesta Taydellinen liikuntakuukausi -projektin
verkostoitumisen parhaimmat puolet sekd kehityskohteet.

Mita on verkostoituminen?

Verkostoitumisen tarkoituksena on 16ytaa muita yhteistyohon halukkaita toimijoita, joiden kanssa voidaan
jakaa tietoja seka taitoja (Kadziolka 2014). Verkostojen vilityksella tehtavian yhteistyon avulla pyritaan
saavuttamaan jotain, mihin ei yhtd nopeasti ja edullisesti omin avuin olisi pystytty (Toivola 2005, 5-11).
Verkostoitumisessa muodostuvat verkostot ovat hyvin erilaisia. Jokaiseen tilanteeseen on olemassa
omanlaisensa verkosto, joka tilanteen sekd ympariston mukaan muokataan sopivanlaiseksi. (Niemela 2002,
18.) Verkostoituminen ei tarkoita ainoastaan yhteistydtd yritysten ja organisaatioiden valilla.
Verkostoitumista on myos esimerkiksi sosiaalisen median hyddyntaminen ihmisten tavoittamiseksi mm.
osallistuttamalla potentiaaliset osallistujat tapahtuman markkinoimiseen ja suunnitteluun.

Mikd on opinndytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset?

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittas, kuinka verkostoitumista todella hyddynnettiin Taydellinen
lilkkuntakuukausi -projektin jarjestamisessa. Hyotyja lahdettiin selvittamaan niin markkinoinnin, kuin
taloudenkin nakokulmasta. Tyon tavoitteena oli antaa taustatietoa ja loytaa kehittamisehdotuksia tuleville
Taydellinen liikuntakuukausi -projekteille. Varsinaisia tutkimuskysymyksia muodostui kolme: miten
verkostoitumista hyddynnettiin Taydellinen lilkuntakuukausi -projektin markkinoinnissa, mita etuja
verkostoitumisesta oli talouden kannalta Taydellinen liikkuntakuukausi -projektissa ja miten
verkostoitumista voitaisiin kehittaa Taydellinen lilkuntakuukausi -projektin kaltaisen projektin
jarjestamisessa ja markkinoinnissa.

Kuinka haastattelu toteutetaan?

Haastattelu on teemahaastattelu, jolle on luotu aihealueet. Haastattelu koostuu kolmesta aihealueesta:
tapahtuman jarjestaminen, markkinointi ja viestinta seka taloushallinto. Tilanteen mukaan haastattelussa
voidaan esittaa tarkentavia kysymyksia, mikali se nahdaan tarpeelliseksi. Jokaisen aihealueen alussa on
tilastollinen kysymys, jolla pyrimme luomaan jonkinlaisen mittarin verkostoitumisen tarkeydestd kyseiseen
aihealueeseen liittyen. Vastaus vaihtoehdot on jaoteltu seuraavasti:

Ei laisinkaan tarked = verkostoitumisella ei ollut lopputuloksen kannalta minkaanlaista oleellista vaikutusta
Vahan tarked = verkostoitumisen avulla saatiin pienid hydtyjs tapahtuma/projektin toteutukseen

Melko tirked = verkostoituminen edesauttoi selkedsti tapahtuman/projektin toteutusta

Erittdin tarked = ilman verkostoitumista tapahtumaa/projektia ei olisi pystytty toteuttamaan

Haastattelut aanitetaan tutkimuksen luotettavuuden turvaamiseksi seka saadun haastatteluaineiston
analysoimisen helpottamiseksi. Haastatteluaikaa on varattu yksi tunti.
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Teemahaastattelun alustus ja aihealueet

TEEMAHAASTATTELUN AIHEALUEET

1) PROJEKTIN JARJESTAMINEN

Kuinka tarkedksi ndit verkostoitumisen projektinne jarjestamisessa?

o Ei laisinkaan tarkea o Vahan tarkead o Melko tarkea o Erittdin tarkea

Teema: Verkostoitumisen parhaat puolet seka kehityskohteet projektin jarjestamisessa
Teema: Ulkoisen viestinnan (yhteistydkumppanit) parhaat puolet seka kehityskohteet
Teema: Projektiorganisaation sisdisen toiminnan ja viestinndn parhaat puolet sekd kehityskohteet

Teema: Vapaa sana

2) MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Kuinka tdrkedksi ndit verkostoitumisen osana projektinne markkinointia ja viestintda?

= Ei laisinkaan tarkea o Vahan tiarked o Melko tarkea o Erittdin tarked

Teema: Verkostoitumisen hyédyntdminen tapahtumaan osallistuneiden ihmisten kanssa
Teema: Verkostoitumisen hyodyntamien brandin rakentamisessa ja tunnettavuuden lisddmisessa

Teema: Vapaa sana

3) TALOUSHALLINTO

Kuinka tarkedksi ndit verkostoitumisen osana projektinne taloudenhallintaa?

O Ei laisinkaan tarked o Vahan tdrked o Melko tdrked o Erittdin tirked

Teema: Taloudelliset hyodyt yleisesti verkostoitumisesta projektin jarjestamisessa
Teema: Verkostoitumisen avulla saatu yksityisen sektorin rahoitus
Teema: Projektin kustannukset

Teema: Vapaa sana
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Vertailuanalyysi haastattelun alustus ja kysymysrunko

HAASTATTELUKYSYMYKSET
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Benchmarking
Mikkelin ammattikorkeakoulu M A M K TAYDELLINEN
Liiketalouden koulutusohjelma L"KUNTA
Jon Lahti ja liro Memonen University of Applied Sciences KUUKA
Mika on haastattelujen tarkoitus?

Haastattelujen tarkoituksena on selvittad millaisessa roolissa eri tapahtumien projektipdallikt nakevat
verkostoitumisen osana projektin/tapahtuman jarjestamistd. Oleellista on selvittda tapahtuman ilmidita,
joiden onnistumisessa verkostoituminen on ollut osallisena. Haastatteluiden avulla pyrimme 18ytdmaan
kehitysehdotuksia tutkimamme projektiin liittyen.

Mitd on benchmarking?

Benchmarking, eli suomeksi vertailuanalyysi tai vertailukehittdminen, on suunnitelmallinen prosessi, jossa
toimintaa organisaatioiden tai sen osien vililld verrataan pyrkien tunnistamaan parhaita kaytantdja niiden
toiminnassa (Ojala & Vartiainen 2006, 71; Vanska 2014). Vertailuanalyysin avulla organisaation omaa
toimintaa kehitetddn oppimalla parhaita kdytantdja muilta toimijoilta ja integroimalla saadut opit osaksi
omaa toimintaa (Ghete 2015).

Mita on verkostoituminen?

Verkostoitumisen tarkoituksena on |6ytaa muita yhteisty8hon halukkaita toimijoita, joiden kanssa voidaan
jakaa tietoja seki taitoja (Kadziolka 2014). Verkostojen vilitykselld tehtdvin yhteistydn avulla pyritdan
saavuttamaan jotain, mihin ei yht3 nopeasti ja edullisesti omin avuin olisi pystytty (Toivola 2005, 9-11).
Verkostoitumisessa muodostuvat verkostot ovat hyvin erilaisia. Jokaiseen tilanteeseen on olemassa
omanlaisensa verkosto, joka tilanteen sekd ymparistdn mukaan muokataan sopivanlaiseksi. (Niemeld 2002,
18.) Verkostoituminen ei tarkoita ainoastaan yhteistydta yritysten ja organisaatioiden valilla.
Verkostoitumista on myds esimerkiksi sosiaalisen median hyddyntaminen ihmisten tavoittamiseksi mm.
osallistuttamalla potentiaaliset osallistujat tapahtuman markkinoimiseen ja suunnitteluun.

Mista Taydellinen liikuntakuukausi -projektissa oli kysymys?

"Taydellinen liikkuntakuukausi oli Valon, Eteld-Savon lilkkunnan ja Mikkelin kaupungin yhteinen kokeilu- ja
oppimisprosessi, jonka keskeisend tavoitteena oli nykyisilld resursseilla liikkkumisen mééarén ja yhteistydn
lisddminen. Hankkeen keskidssad on asukkaiden hyvinvointi, Mikkelin kaupungin strategian mukaisesti
osallistuttamalla asukkaita hyvinvoinnin tuottamiseen. Toimintatapana on kokeilukulttuuri, missa keskeista
on ideoinnilla paédsta kevyesti nopeisiin ratkaisuihin, kokeiluihin, liikkkumisen lisddmiseksi. Kohderyhmé on
kaikki kaupungin asukkaat.” (Taydellinen lilkuntakuukausi loppuraportti, 2014.)
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Mika on opinnéytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset?

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittad, kuinka verkostoitumista todella hyédynnettiin Taydellinen
lilkuntakuukausi -projektin markkinoimisessa. Hyotyja lahdettiin selvittamaan niin markkinoinnin, kuin
taloudenkin nakokulmasta. Tyon tavoitteena oli antaa taustatietoa ja l6ytaa kehittamisehdotuksia tuleville
Taydellinen liikkuntakuukausi -projekteille. Varsinaisia tutkimuskysymyksia muodostui kolme: miten
verkostoitumista hyodynnettiin Taydellinen liikkuntakuukausi -projektin markkinoinnissa, mita etuja
verkostoitumisesta oli talouden kannalta Taydellinen liikkuntakuukausi -projektissa ja miten
verkostoitumista voitaisiin kehittaa Taydellinen lilkuntakuukausi -projektin kaltaisen tapahtuman
jarjestamisessa ja markkinoinnissa.

Kuinka haastattelut toteutetaan?

Haastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jolle on luotu tarkka kysymysrunko. Haastattelu koostuu
kolmesta aihealueesta: tapahtuman jarjestaminen, markkinointi ja viestinta seka taloushallinto. Jokaiselta
haastateltavalta kysytaan kysymysrungon mukaiset kysymykset, joihin han saa vapaasti vastata. Tilanteen
mukaan haastatteluissa voidaan esittaa tarkentavia jatkokysymyksia, mikali se nahdaan tarpeelliseksi.
Jokaisen aihealueen alussa on tilastollinen kysymys, jolla pyrimme luomaan jonkinlaisen mittarin
verkostoitumisen tarkeydesta kyseiseen aihealueeseen liittyen. Vastaus vaihtoehdot on jaoteltu
seuraavasti:

Ei laisinkaan tarkea = verkostoitumisella ei ollut lopputuloksen kannalta minkaanlaista oleellista vaikutusta
Vahan tarkea = verkostoitumisen avulla saatiin pienia hyotyja tapahtuma/projektin toteutukseen
Melko tarkea = verkostoituminen edesauttoi selkeasti tapahtuman/projektin toteutusta

Erittdin tarkea = ilman verkostoitumista tapahtumaa/projektia ei olisi pystytty toteuttamaan

Haastattelut toteutetaan puhelimitse yksilohaastatteluina. Haastattelut danitetaan tutkimuksen
luotettavuuden turvaamiseksi seka saadun haastatteluaineiston analysoimisen helpottamiseksi.
Haastatteluaikaa on varattu jokaista haastateltavaa kohti yksi tunti.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET

PROJEKTIN JA TAPAHTUMIEN JARJESTAMINEN

Kuinka tarkedksi ndit verkostoitumisen projektinne/tapahtumanne jarjestamisessa?

= Ei laisinkaan tarkea = Vahan tarkea o Melko tarkea o Erittdin tarked

Teema: Verkostoituminen projektin ja tapahtumien jarjestamisessa
1) Mista hyddylliset verkostot rakentuivat projektissanne/tapahtumassanne?
a) Millaisia hydtyja verkostoitumisesta oli projektin/tapahtuman jarjestamisessa?
b) Minkalaisia tietoja ja taitoja jaettiin verkostoitumisen avulla yhteistydkumppaneiden valilla?

2) Miten verkostoitumisen avulla ratkaistiin projektin/tapahtuman aikana vastaan tulleita ongelmia?

Teema: Verkostoituminen osana ulkoista viestintaa yhteistydokumppaneiden kanssa

3) Miten viestintaa (tietojen ja taitojen siirto) yhteistyokumppaneiden valilla pidettiin ylia?
a) Kuinka tehokas ja varma tietojen seka taitojen siirto varmistettiin?
b) Millaiset viestinnan valineet koettiin hyodyllisiksi?
c) Minkalaisia innovatiivisia ja uusia ohjelmia yhteistydssa kaytettiin?

4) Kuinka varmistettiin, etta yhteistyodsta vastuussa olevilla henkildilla oli ajan tasalla oleva kuva
yhteistyosta koko projektin ajan?

Teema: Verkostoituminen projektiorganisaation sisdisessa toiminnassa seka viestinnassa

5) Kuinka projektiorganisaation muodostama sisainen verkosto tuki projektin/tapahtuman toteutusta?
6) Kuinka tarvittavat tiedot ja taidot jaettiin kaikkien saataville organisaation sisalla?

Teema: Vapaa sana

7) Tuleeko mieleesi jotain verkostoitumiseen liittyvas, jota ei kasitelty esittamissamme kysymyksissa ja
joka oli edesauttamassa projektin/tapahtuman toteutusta?
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Vertailuanalyysi haastattelun alustus ja kysymysrunko

MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Kuinka tirkeiksi niit verkostoitumisen osana projektinne/tapahtumanne markkinointia ja viestintida?

o Ei laisinkaan tirked o Vahan tirked o Melko tirked o Erittdin térked

Teema: Verkostoitumisen hyédyntiaminen tapahtumaan osallistuneiden ihmisten kanssa

1) Kuinka verkostoja/yhteistydkumppaneita kdytettiin hyddyksi markkinoinnissa ja ihmisten
tavoittamisessa?

a) Kuinka projektia/tapahtumaa markkinoitiin nuorille?

2) Kuinka sosiaalista mediaa hyddynnettiin projektin/tapahtuman markkinoinnissa ja ihmisten
tavoittamisessa?

3) Kuinka verkostoitumista hyddynnettiin yhteistydn ja kommunikaation luomisessa seka ylldpitdmisessa
tapahtuman osallistujien kanssa?

a) Milld innovatiivisilla verkostoitumisen keinoilla ihmiset osallistutettiin projektin/tapahtuman
suunnittelussa ja toteutuksessa?

Teema: Verkostoitumisen hyédyntimien brindin rakentamisessa ja tunnettavuuden lisddmisessa
4) Kuinka yhteistybkumppaneita hyddynnettiin eldmyksellisen markkinointitapahtuman jarjestdmisessa?
5) Kuinka markkinointitapahtumien avulla lI6ydettiin uusia verkostoja ja yhteistykumppaneita?

6) Millaisia markkinointitapahtumia yhteistybkumppaneille ja potentiaalisille yhteistySkumppaneilla
jarjestettiin?

7) Kuinka verkostoitumista hyédynnettiin julkisuuden tavoittelussa?

Teema: Vapaa sana

8) Tuleeko mieleesi jotain verkostoitumiseen liittyvas, jota ei kdsitelty esittamissdmme kysymyksissd ja
joka oli edesauttamassa projektin/tapahtuman markkinoimisessa ja viestinndssa?




LIITE 3(5).

Vertailuanalyysi haastattelun alustus ja kysymysrunko

TALOUSHALLINTO

Kuinka tirkeiksi niit verkostoitumisen osana projektinne/tapahtumanne taloudenhallintaa?

o Ei laisinkaan tirked o Vahan tirked o Melko tirked o Erittdin tirked

Teema: Taloudelliset hyddyt yleisesti verkostoitumisesta projektin/tapahtuman jarjestimisessa

1) Milla tavalla taloudellisesti onnistunutta projektin/tapahtuman toteutusta edesautettiin
verkostoitumisen avulla?

a) Milld tavalla ihmisid saatiin osallistumaan projektin/tapahtuman jarjestdmiseen ja toteutukseen
talkootyéna? Kuinka monta tuntia talkooty6ta tehtiin?

b) Kuinka projektin/tapahtuman suunnitteluvaiheessa pyrittiin verkostoitumisen avulla vaikuttamaan
mydhemmissé vaiheissa syntyviin kustannuksiin?

2) Kuinka taloudellisiin haasteisiin projektin/tapahtuman aikana reagoitiin verkostoitumisen avulla?

Teema: Verkostoitumisen avulla saatu yksityisen sektorin rahoitus

3) Milld perusteella taloudellisesti tukeneita yhteistybkumppaneita projektin/tapahtuman jarjestamiseen
etsittiin ja valittiin yksityiselta sektorilta?

4) Mika asia sai yksityisen sektorin yhteistydkumppanit panostamaan taloudellisesti
projektin/tapahtuman toteutukseen?

Teema: Projektin/tapahtuman kustannukset
5) Mitka olivat projektin/tapahtuman euroméaréiset kokonaiskustannukset?
a) Kuinka suuri euroméairéinen osuus kustannuksista oli verkostoitumiseen liittyvaa?

b) Kuinka paljon projektilla/tapahtumalla oli kévijoita/kayttajia?

Teema: Vapaa sana

6) Tuleeko mieleesi jotain verkostoitumiseen liittyvaa, jota ei kdsitelty esittdmissamme kysymyksissa ja
joka oli edesauttamassa projektia/tapahtumaa taloudelliselta kannalta?



LIITE 4(1).
Teemahaastatteluiden tukikysymykset

TEEMAHAASTATTELUIDEN TUKIKYSYMYKSET

PROJEKTIN JARJESTAMINEN

Teema: Verkostoitumisen parhaat puolet seka kehityskohteet projektin jarjestamisessa
Teema: Ulkoisen viestinnin (vhteistyokumppanit) parhaat puolet seki kehityskohteet

Teema: Projektiorganisaation sisiisen toiminnan ja viestinnian parhaat puolet seki
kehityskohteet

Teema: Vapaa sana

Misté hyddylliset verkostot rakentuivat projektissanne/tapahtumassanne?
Millaisia hydty)d verkostoitumisesta oli projektin/tapahtuman jirjestimisessi?
Minkilaisia tietoja ja taitoja jaettiin verkostoitumisen avulla yhteistybkumppaneiden vililla?

Miten verkostoitumisen avulla ratkaistiin projektin/tapahtuman aikana vastaan tulleita on-
gelmia?

Miten viestintéii (tietojen ja taitojen siirto) yhteistydkumppaneiden vililld pidettiin ylld?
Kuinka tehokas ja varma tietojen seki taitojen siirto varmistettiin?
- Minkilaista vuorovaikutusta tapahtumassa oli?

Pyrittiink tavoittamaan erilaisia yhteistyéryhmii eri kohderyhmille suunnattujen tapahtu-
mien avulla?

Millaiset viestinniin vilineet koettiin hyddyllisiksi?
- Minkilaisia innovatiivisia ja uusia ohjelmia yhteistydssi kiytettiin?
Oliko tapahtuman jéirjestimisessd mukana yhteistySkumppaneita?

- Kuinka varmistettiin, ettd yhteistydstd vastuussa olevilla henkildilld oli ajan tasalla oleva
kuva yhteistydstd koko projektin ajan?

Kuinka projektiorganisaation muodostama sisdinen verkosto tuki projektin/tapahtuman to-
teutusta?

Kuinka tarvittavat tiedot ja taidot jaettiin kaikkien saataville organisaation sisilla?

Tulecko mieleesi jotain verkostoitumiseen liittyviid, jota emme ole vieli kisitelleet ja joka
oli edesauttamassa projektin/tapahtuman toteutusta?



LIITE 4(2).
Teemahaastatteluiden tukikysymykset

TEEMAHAASTATTELUIDEN TUKIKYSYMYKSET

MARKKINOINTI JA VIESTINTA

Teema: Verkostoitumisen hyddyntiminen tapahtumaan osallistuneiden ihmisten kanssa

Teema: Verkostoitumisen hyddyntimien brindin rakentamisessa ja tunnettavuuden
lisiimisessi

Teema: Vapaa sana

- Kuinka verkostoja/vhteistySkumppaneita kiytettin hyddyks: markkinoinnissa ja thmisten
tavoittamisessa?

- Kuka oli vastuussa markkinoinnin seki viestinnin suunnittelusta ja toteutuksesta?
- Saavuttivatko markkinointi ja viestinta nulle asetetut tavoitteet?

- Kuinka projektia’tapahtumaa markkinoitiin nuonlle?

- Tavoittivatko markkinointi seka viestinta nuoria?

- Kuinka sosiaalista mediaa hyddynnettin projektin/tapahtuman markkinomnnissa ja thmisten
tavorttamisessa?

- Mitk3 olivat sosiaalisenmedian tehokkaimmat vilineet projektin/tapatuman markkinoinnissa
ja thmisten tavoittamisessa?

- Kuinka verkostoitumista hySdynnettiin yhteistyon ja kommunikaation luomisessa seka ylla-
pitamisessa tapahtuman osallistujien kanssa?

- Milld innovativisilla verkostoitumisen keinoilla thmiset osallistutettiin projektin/tapahtu-
man suunnittelussa ja toteutuksessa?

- Oliko mukana vhteiskehittelya eli co-creationia?

- Kiaytertunkd verkostoja apuna co-creationissa’?

- Kuinka vhteistySkumppaneita hyddynnettun elamyksellisen markkinoimntitapahtuman janes-
timisessa?

- Kuinka markkinointitapahtumien avulla 15ydettiin uusia verkostoja ja vhteistyskumppa-
neita?

- Millaisia markkinointitapahtumia yhteistydkumppaneille ja potentiaalisille yhteistyskump-
paneilla jarjestettiin?
- Kuinka verkostoitumista hySdynnettun julkisuuden tavoittelussa?

- Tuleeko mielees: jotain verkostortumiseen luttyviad, jota emme ole vield kasitelleet ja joka
oli edesauttamassa projektin/tapahtuman markkinoimisessa ja viestinnassa?



LIITE 4(3).
Teemahaastatteluiden tukikysymykset

TEEMAHAASTATTELUIDEN TUKIKYSYMYKSET

TALOUSHALLINTO

Teema: Taloudelliset hyddyt vleisesti verkostoitumisesta projektin jirjestimisessi
Teema: Verkostoitumisen avulla saatu vksityisen sektorin rahoitus
Teema: Projektin kustannukset

Teema: Vapaa sana

- Milla tavalla taloudellisest: onnistunutta projektin/tapahtuman toteutusta edesautettiin ver-
kostoitumisen avulla?

- Mill4 tavalla thmisid saatiin osallistumaan projektin/tapahtuman jirjestamiseen ja toteutuk-
seen talkootydna? Kuinka monta tuntia talkooty6ta tehtun?

- Kuinka projektin/tapahtuman suunnitteluvatheessa pyrittiin verkostoitumisen avulla vaikut-
tamaan myShemmissa vatheissa syntyvun kustannuksin?

- Kuinka taloudellisiin haasteisiin projektin/tapahtuman atkana reagoitiin verkostortumisen
avulla?

- Milla perusteella taloudellisest: tukenesta yhteistvokumppaneita projektin/tapahtuman jarjes-
timiseen etsittun ja valittun yvksityiseltd sektonita?

- Milla tavalla lahestyitte vhteistySkumppaneita, joilta halusitte jotain taloudellista hyotya?

- Mika asia sa1 yksityisen sektorin yhteistySkumppanit panostamaan taloudellisesti projek-
tin/tapahtuman toteutukseen?

- Asetettiinko taloudellisia tavoitteita yvhteistys organisaatioiden kanssa?

- Mitk3 olivat projektin/tapahtuman euromaaraiset kokonaiskustannukset?

- Kumnka suun euromaaramen osuus kustannuksista oli verkostortumiseen luttyvaa?
- Kuinka paljon projektilla‘tapahtumalla ol kavyoita’kayttana?

- Arviomtinko henkildstélle nttavat taloudelliset panostukset, jotta he pystyivit toteuttamaan
projektin?

- Kartoitettiinko mahdollisia yhteistySkumppaneita, joista olisi taloudellisest: hystya projek-
tin alkuvatheessa?

- Kuinka yhteistydsta vastaava henkils oli palkattu projektin?

- Tuleeko mielees: jotain verkostortumiseen luttyvis, jota emme ole vield kasitelleet ja joka
oli edesauttamassa protektia/tapahtumaa taloudelliselta kannalta?



