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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata kollegiaalisuutta sairaanhoitajan tydssa. Tyon
tavoitteena oli lisaté tietoa kollegiaalisuuden vaikutuksista hoitotyota tekevien yhteisojen hy-
vinvointiin.

Tutkimuskysymykset olivat:

1) Mitka tekijat edistavat kollegiaalisuutta?

2) Mitka tekijat estavat kollegiaalisuutta?

3) Mika vaikutus kollegiaalisuudella on potilaiden hoitoon?
4) Mika vaikutus kollegiaalisuudella on tydyhteis66n?

Aineisto analysoitiin induktiivisella siséllonanalyysilla. Aineistoon valittiin 11 vertaisarvioitua
tutkimusartikkelia, jotka on julkaistu vuosina 1997-2013.

Opinnaytetydn tuloksena voidaan todeta, ettd vuorovaikutuksen ja kommunikaation suju-
vuus on yksi keskeisin kollegiaalisuuden myoétavaikuttaja. Sairaanhoitajien kehittyneet vuo-
rovaikutustaidot parantavat potilaan hoidon laatua. Erityisen tarkeaksi kollegiaalisuuden
kannalta nousi sairaanhoitajan taito ottaa puheeksi vaikeita asioita. Puutteelliset vuorovai-
kutustaidot johtavat siihen, ettei tydyhteisdssa kyeta ratkaisemaan ristiriitoja. Sairaanhoita-
jien keskinaisten suhteiden heikkous heijastuu potilastydhdn etdisena, epaempaattisena
suhteena ja tiedonkulun ongelmina.

Yhteiset arvot seka luottamus ja avoimuus edistavat kollegiaalisuutta tydyhteiséssa. Sama
ammattikoulutus ei takaa kollegiaalisuutta, mutta kollegiaalisuuden periaatteita edistaa kou-
lutukselle myodnteinen yksilon asenne ja ty6paikan ilmapiiri. Kollegiaalinen tyéyhteisd on
tuottava, silla sen jasenten ei tarvitse haaskata resurssejaan keskinaiseen kilpailuun. Se
pyrkii kehittymaan ja tukee uusien ideoiden esiin tuomista. Kollegiaalisuutta estavista teki-
joista korostui eniten horisontaalinen vékivalta. Kiusaaminen heikentaa potilasturvallisuutta
ja potilaan hoidon laatua. Kateus ja kiire estavat kollegiaalisuutta.

Avainsanat Kollegiaalisuus, ty6hyvinvointi, potilasturvallisuus, hoitoty6, pe-
rusterveydenhuolto, nayttdon perustuva hoitotyd
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The purpose of this study was to describe collegiality among nurses at work. The aim was
to gather evidence-based knowledge on the effects of collegiality on well-being in health
care environments.

The research questions were:

1) Which factors contribute to collegiality?

2) Which factors inhibit collegiality?

3) What is the impact of collegiality on patient treatment?

4) What is the impact of collegiality on the work community?

The data was collected from 11 peer-reviewed research articles published between 1997-
2013. The articles were analyzed qualitatively using inductive content analysis.

As a result of this study, it can be concluded that the interaction and communication fluency
is one of the most important contributor to collegiality among nurses. Advanced interaction
fluency potentially improves the quality of care. The skill to bring up and confront difficult
issues was found to be particularly important. Due to the lack of interaction skills, the work
community might not be able to resolve conflicts. Weaknesses in collegiality among nurses
are reflected onto patient care as a distant and unempathetic approach. It also depreciates
the flow of information at the workplace.

Shared values, as well as trust and openness, promote collegiality at work. The same edu-
cation might not guarantee collegiality. Nonetheless, the principles of collegiality are pro-
moted when there are positive individual and collective attitudes towards education. Colle-
giality promotes productivity since the nurses no longer need to waste their resources in
mutual competition. Collegiality is essential when developing proceedings and searching
new ideas. Horizontal violence is most highlighted in inhibiting collegiality. Bullying affects
the patient safety and quality of care. Jealousy and pressure of work also prevent collegiality.

Keywords Collegiality, well-being, patient safety, nursing, nursing sci-
ence, investigative nursing, evidence-based nursing
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme aiheena on kollegiaalisuus sairaanhoitajan tydssa. Tyohon tervey-
denhuollossa sisaltyy runsaasti tekijoita, jotka aiheuttavat todennakaoisesti konflikteja tyo-
yhteisdssa. Niita voivat olla henkiléstopula, kulukuri, vahaiset resurssit ja toiminnan leik-
kaaminen. Hoitohenkiloston valisilla konflikteilla on haitallinen vaikutus potilaiden hoitoon
ja ryhmatyoskentelyyn. (Baltimore 2006: 33.) Sairaanhoitajien kehnot kollegiaaliset suh-
teet voivat aiheuttaa kommunikaatiokatkoksia, hankausta tydpaikan ihmissuhteissa ja
tehda tyopaikasta vahemman houkuttavan uusille tyontekijoille. Hoitotyon ihmissuhtei-
den merkityksen aliarvioiminen johtaa helposti siihen, ettei entistd parempien tydolosuh-
teiden eteen ndhda vaivaa, eikd nain saada parannettua hoitotyon laatuakaan. Tutki-
musnayttd kuitenkin osoittaa, ettéd kollegiaalisuuden tason nostaminen kohentaa myos
sairaanhoitajien ammattimaisuutta, tyotyytyvaisyytté ja henkiloston valisia suhteita. (Co-
win — Eagar 2012: 115.) My6s Sairaanhoitajaliitto katsoo, etté kollegiaalisuus on keskei-
nen tekija entistd parempiin hoitotuloksiin pyrittdessa, ja se muodostaa hoitotyon eetti-
sen pohjan (Sairaanhoitajaliitto 2014).

Tassa opinnaytetydssa etsimme kirjallisuuskatsauksen keinoin nayttdon perustuvaa tie-
toa siitd, mitka tekijat vaikuttavat kollegiaalisuuteen ja mitka taas estavat kollegiaali-

suutta. Kuvaamme my6s, miten kollegiaalisuus vaikuttaa potilaaseen ja tydyhteisoon.

2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytety6n tarkoitus on kuvata kirjallisuuskatsauksen ja induktiivisen sisallonanalyy-
sin keinoin, mitka tekijat edistavat ja mitkd puolestaan estavat kollegiaalisuutta hoito-
tydssa. Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoa kollegiaalisuuden vaikutuksista hoito-

tyota tekevien yhteisdjen hyvinvointiin.

Tutkimuskysymyksemme ovat: 1) Mitka tekijat edistavat kollegiaalisuutta? 2) Mitka teki-
jat estavat kollegiaalisuutta? 3) Mika vaikutus kollegiaalisuudella on potilaiden hoitoon?

4) Mika vaikutus kollegiaalisuudella on tydyhteis6on?



Kollegiaalisuuteen liittyvan tiedon lisaéaminen on tarkeda, koska sairaanhoitajien kollegi-
aalisuus on arkipéivainen ilmio, jota on kuitenkin tutkittu vain vahén. Suomen Sairaan-
hoitajaliitto on maailman ensimmainen ammattiliitto, joka on tuottanut jasenilleen kolle-
giaalisuusohjeet. Ohjeiden tarkoitus on tukea sairaanhoitajien valisté kollegiaalisuutta,
silla siten voidaan saavuttaa yhteinen paamaara: potilaan paras mahdollinen hoito. (Sai-
raanhoitajaliitto 2014.) On my6s todettu, ettd tydyhteison hyvé ilmapiiri kannustaa sel-

vasti eniten jatkamaan tydskentelya hoitoalalla. (Ranta — Tilander 2014: 95.)

Tietamyksen kehittyessa toivomme kasvavamme hoitotydn asiantuntijoina siten, etta
voimme kehittéda kollegiaalisuutta tydssdmme nayttoon perustuvin tiedoin ja menetelmin.
Viime kadessa opinnaytetydprosessimme on tarkoitus tuottaa entisté turvallisempaa ja
parempaa hoitoa potilaille ja asiakkaille, joiden kanssa me ja kollegamme olemme teke-

misissa.

3 Kollegiaalisuuden maarittely

Voidaan maaritella, etta kollegiaalisuus hoitotydssa on vastuun ja toimivallan jakamista.
Mikrotasolla se on kahden hoitotydntekijan vélinen suhde. Margretta M. Styles on tehnyt
havainnon, etta professioita koskevassa kirjallisuudessa kollegiaalisuuteen liittyvat tois-
tuvasti kasitteet veljeys/sisaruus, vertaisarviointi, keskindinen arvonanto, keskindinen
tuki, professionaalinen yhteys ja kollektiivinen autonomia. (Styles 1990: 92.) Voidaan siis
ajatella, etta kollegiaalisuus on ammatillisen yhteisén toimivuuden keskeinen ainesosa.
Stylesin mukaan kollegiaalisuus on velvollisuuksien ja auktoriteetin jakamista kollegoi-
den kanssa. Tunnetasolla se on identiteetin jakamista, henkista veljeytta tai sisaruutta
kollegan kanssa: tietoisuutta siitd, ettd olemme sidoksissa tydtovereihimme sosiaalisen
sopimuksen, omantunnon, vakaumuksen, kutsumuksen ja professionaalisen ajattelun
kautta yhta lujasti kuin biologisiin sisaruksiimme. Yhteisollisella tasolla kollegiaalisuu-
della on Stylesin mukaan ekspressiivinen funktio. Se hillitsee vastavalmistuneen petty-
mysta taman térmatessa todellisuuteen mutta antaa toveruutta, apua ja laajempaa per-
spektiivia myos vieraantuneelle ja vasyneelle kokeneelle tytntekijalle. Kollegiaalisuus on
tae siitq, etta vastuu ja toimivalta jakautuvat: vastuussa olemme me kaikki. (Styles 1990:
96-97, 100.)



Hoitotytssa kollegoilla on sama koulutus, sama ammatillinen vastuualue, noudatettavi-
naan samat lait ja eettinen ohjeistus sek& samankaltainen arvoperusta. Kollegiaalisuus
on yhteenkuuluvuutta, joka toimii sairaanhoitajan voimavarana ja tukena aina tarvitta-
essa. Kollegat konsultoivat toisiaan ammatillisissa kysymyksissa ja luottavat toistensa
ammattitaitoon. Heilla on korkea ammattietiikka. (Leino-Kilpi — Valimaki 2008: 86—88.)

Sivistyssanakirja maarittelee sanan kollegiaalinen tarkoittavan virkaveljellinen, toverilli-
nen ja kolleginen. Kolleginen taas tarkoittaa kollegiaalijarjestelman mukaista. Kollega-
sana tarkoittaa virkaveljea tai -siskoa, virkatoveria, tytkaveria tai ammattitoveria. (Sivis-

tyssanakirja 2014.)

Ammatillisuuteen liittyy kollegiaalisuus. Se tarkoittaa yhteisty6ta ja yhteishenkea tyéto-
vereiden valilla. Kollega tarkoittaa virka- tai tyotoveria. Kollegiaalisuuteen kuuluu tyéto-
verin arvostus, vertaisarviointi ja rakentava kritiikki, osaamisen jakaminen, hyvaksynta ja
luottamus seké me- henki ja yhteenkuuluvuuden tunne. (Vuorilehto — Larri — Kurki — Ha-
tonen 2014: 57.)

Tassa opinnaytetytssa kollegiaalisuudella tarkoitetaan Sairaanhoitajaliiton vuonna 2014
julkaiseman kollegiaalisuusohjeen mukaisesti yhtendisen ammattikunnan jasenten tasa-
arvoista ja vastavuoroista suhdetta, joka tukee tydskentelya ja jonka tavoitteena on po-

tilaan paras mahdollinen hoito.

4 Kollegiaalisuutta edistavat tekijat

Sairaanhoitajaliitto on katsonut kollegiaalisuuden niin tarkeaksi hoitotyon elementiksi,
ettd se on laatinut ammattikunnan omat kollegiaalisuusohjeet. Niiden tarkoitus on tukea
sairaanhoitajien kollegiaalisuutta paivittdisessa tytssa. Ohjeet velvoittavat sairaanhoita-
jia toimimaan kollegiaalisesti toisiaan kohtaan. Kollegiaalisuusohjeiden mukaan sairaan-
hoitaja kunnioittaa ja arvostaa kollegoitaan, kohtelee heitd oikeudenmukaisesti, luottaa
kollegaansa ja toimii itse luottamuksen arvoisesti. Sairaanhoitaja puhuu kollegoista ja
kollegoille arvostavasti ja kohteliaasti. Kommunikointi on avointa, rehellista ja luottamuk-
sellista. Sairaanhoitaja pystyy antamaan ja vastaanottamaan palautetta rakentavasti.
Han puolustaa ja tukee kollegaa epéaoikeudenmukaisissa ja vaikeissa tilanteissa. Ty6éyh-

teisbssa pitaisi kyetad kasittelemaan myos epakohtia ja ristiriitoja. Sairaanhoitaja tunnis-



taa ja tunnustaa seka oman etté kollegan osaamisen, ja he konsultoivat toisiaan vasta-
vuoroisesti. Kollegoiden kesken jaetaan vastuu, pdatdsvalta ja tehtavat tasapuolisesti ja
kohtuullisesti. Sairaanhoitaja on velvollinen puuttumaan kollegan toimintaan, mikéali toi-
minta uhkaa potilasturvallisuutta. Hoitotydon esimies on vastuussa kollegiaalisuutta tuke-
vien rakenteiden luomisesta, ja koko ammattikunta on vastuussa kollegiaalisuuden opet-
tamisesta ja siihen kasvamisesta. (Sairaanhoitajaliitto 2014.)

Henkilokohtaiset ja ammatilliset Organisaation tuki
arvot +koulutus
*johtajuus

*moniammatillinen yhteistyo

Sairaanhoitajien
kollegiaalisuus

Ymparoiva yhteiskunta llmeneminen
earvot eautonominen paatoksenteko
eammatin yhteiskunnallinen asema *yhteistyo

*kommunikaatio
«ammatillinen itsesaéntely

Kuvio 1. Kollegiaalisuuden ilmeneminen Sairaanhoitajaliiton kollegiaalisuustyéryhman kirjallisuuskatsauk-

sen perusteella (Kangasniemi — Suutarla — Tilander — Knuutila — Haapa — Arala: 2014).

Keskeista hyvalle yhteistytlle ovat tiedonkulku ja avoin, rohkea ja dialoginen keskuste-
luilmapiiri seka yhteiset hyvaksytyt tavoitteet. Hyvaa vointia edistava ilmapiiri on kunnioi-
tuksen lisaksi luottamuksellinen, positiivinen, luova, motivoiva, suvaitsevainen, hienotun-
teinen seké tasa-arvoinen. (Peiponen — Koivisto — Muurinen — Rajalahti 2003: 102, 121.)
Siten voidaan oppia ymmartamaan, sietdmaan ja arvostamaan erilaisuutta, joka puoles-
taan vahvistaa yhteistoimintaa (Makisalo1999: 30). Eettisen dialogin edellytys on kun-
nioitus toista kohtaan. Kunnioitus ilmenee kiinnostuksena toista kohtaan, kuuntelemi-
sena ja pyrkimyksena paneutua toisen nakdkulmaan. (Sarvimaki — Stenbock-Hult 2009:
186.) Kollegiaalisuus tarkoittaa tyttoverista valittdmista niin paljon, ettei katsota sormien

lapi esimerkiksi kollegan uupumista. Asia uskalletaan ottaa esille riittavan ajoissa eika



anneta uupumuksen edeté liian pitkéalle — edes silla uhalla, ettd asiasta syntyy riita. (M&-
kisalo-Ropponen 2011: 67, 71.)

Myonteinen sairaanhoitaja luottaa tyotovereihinsa ja uskoo heista hyvaa seka ottaa vas-
tuuta tyotovereista ja tyotavoitteiden saavuttamisesta (Laaksonen — Niskanen — Ollila
2012: 212, 251). Eettisesti sensitiivisesti toimiva sairaanhoitaja huomaa herkasti eetti-
sesti ongelmalliset tilanteet. Kyseessa on kyky, jonka oppimiseen tarvitaan paitsi tietoa
ja taitoa, siihen kuuluu myds persoonaan liittyvia ominaisuuksia. Sensitiivisyyteen liittyy
vastavuoroisuus, kyky seka antaa ettd ottaa vastaan esimerkiksi tietoa. Taméa edellyttaa
kuuntelemista ja hyvdd kommunikaatiotaitoa. Eettisessa kayttaytymisessa on tarkeaa
huomata sanojen lisaksi sanaton viestinta, ilmeet, eleet ja tunnelma. (Ranta 2012: 66—
67.)

Avointa keskustelukulttuuria voi jokainen osaltaan edistdd — tai estaa. Kasvokkain an-
nettu rehti ja rehellinen palaute tai asiallinen keskustelu tydasiasta osoittaa kollegan ar-
vostusta. Kommunikoinnissa tarkeda on kayttda "mina’-kieltad "sind”-kielen sijasta. (Ma-
kisalo-Ropponen 2011: 103-105.) Hyva palaute on vastuullista ja vuorovaikutteista, ei
sanelua tai omien mielihalujen esille tuomista. Se ei ole nokittelua, vaan sen kertomista,
milt& toisen tyd oman tydn nakokulmasta nayttaa. Kasvokkain ja kahden kesken annettu
rehti ja rehellinen palaute ei ole arvostelua, vaan se osoittaa arvostusta. Palautteen an-
tamisen tarkoitus on estdd muun muassa virheitéd. Mikali sairaanhoitaja kokee kollegan
kommentin loukkaavan itsedan, taytyy uskaltaa sanoa se, silla kollegat ovat voineet tul-
kita asian eri tavalla. Jos ei itse tiedd tehneensa virhettd, asia jaa korjaamatta. Usein
loukkaantumisen tunteet peitetdan, mutta ennemmin tai myéhemmin loukkaukset pul-
pahtavat pintaan ja alkavat nakertaa kollegojen valisia suhteita. Talléin tunteet saattavat

muodostaa luottamuspulan. (Ranta — Tilander 2014: 121-122.)

Sairaanhoitaja kuvastaa perusasenteellaan suhtautumistaan elamaan. Perusasenne on
pohja tavalle toimia toisten kanssa. Kielteinen ajattelu tuottaa kielteisia ajatuksia, myon-
teinen myonteisid. Jokainen sairaanhoitaja on itse vastuussa siitd, millainen ilmapiiri ty6-
yhteisosséa vallitsee. Hyvan ilmapiirin luomiseen tarvitaan huomaavaisuutta, joka on
enemman kuin kohteliaisuutta. Huomaavainen sairaanhoitaja pyrkii valttdm&an turhia
konflikteja ja osaa perédéntya asioissa, jotka ovat toiselle sairaanhoitajalle kynnyskysy-
myksia. Han toimii tietoisesti ja paattavaisesti reilun pelin hengessa eikd nurise turhia.

Han ei automaattisesti vastusta kaikkea, vaan sailyttda positiivisen asenteen, vaikka



asiat eivat menisikdan halutulla tavalla. Kielteisista tunteista, esimerkiksi vihaisuudesta,

on lupa puhua kiihkottomaan ja rakentavaan savyyn. (Ranta ym. 2014: 109, 113-114.)

Toimiva kollegojen vélinen vuorovaikutus on keino auttaa potilasta, ja yhdistamalla kaik-
kien tydpanokset saavutetaan enemman kuin yksin tekemalla (Méakisalo 1999: 28). Toi-
miva vuorovaikutus on laadukkaan hoidon edellytys, silld potilaat ja asiakkaat aistivat
ilmapiirin hyvin. Yhteisdéllinen ilmapiiri luo turvallisuuden tunnetta ja mahdollistaa koko-
naisvaltaisen ja yksilollisen hoidon. Omahoitajamallissakin omahoitajan taytyy kyeta ja

haluta konsultoida kollegojaan. (Makisalo-Ropponen 2011: 120.)

Sairaanhoitajien yhteisiin eettisiin periaatteisiin kuuluu hyva ammattitaito, hyvinvointia
edistava ilmapiiri seka yhteisty6 ja keskindinen arvonanto. lhmisarvon kunnioittaminen
patee myds sairaanhoitajien valisissa suhteissa. Jokaiselta tydyhteison jasenelta edelly-
tetdan vastuunottamista omasta ja toisten hyvinvoinnista. Sairaanhoitajien vélista vuo-
rovaikutusta, keskinaista luottamusta ja arvostusta ja vastavuoroista tukea tarvitaan tyo-
tehtavien haasteista selviytymiseksi. Kollegiaalisuus edistda myos potilaiden ja asiakkai-
den inhimillista ja hyvaé hoitoa. (Hakojarvi — Salminen — Suhonen 2011: 162-163.) Kaik-
kien tyokavereiden kanssa ei tarvitse olla ystava eika kaikista tyotovereista tarvitse edes
pitdd, mutta kaikkien kanssa on tultava toimeen ja kyettava keskustelemaan yhteisista
asioista. Jokaisella on oikeus ja velvollisuus ilmaista erilaiset mielipiteensé ja jokaisen

mielipidetta tulee arvostaa. (Mékisalo-Ropponen 2011: 99, 119.)

Huumori on oleellinen osa hoitoty6ta ja ihmisten valistd vuorovaikutusta. Huumori luo
kollegojen valille lammon, laheisyyden ja turvallisuuden tunnetta. Nauraminen yhdistaa
usein enemman kuin sanat. Eniten sairaanhoitajat nauravat toisen kertomille kaskuille
tai vitseille seké kollegan kertomalle yksityisasialle. (Astedt-Kurki — Isola — Tammentie
2000: 332—-333, 338.) Huumori lisda tydyhteisdn hyvéaa oloa ja hyvinvointia kollegiaalisen
kayttaytymisen ohella. Hyvéantahtoinen huumori on positiivisen palautteen antamista kol-
legalle, joka sitoo ihmisié toisiinsa. Se ilmentaa kunnioitusta kollegaa kohtaan. Huumori
l[Ahentdd ihmisia toisiinsa ja luo me-henked. Huumori edesauttaa kollegoiden tutustu-
mista, ymmartamystd, luottamusta ja valittdmistd keskindisessa vuorovaikutuksessa.
Huumorin kayt6lla voidaan tulla kollegan luo, ja sita kayttamatta jattamisella pyritaan eril-
lisyyteen toisista. Tybyhteistssé, jossa on lupa nauraa vapaasti, vallitsee keskindinen
tunteminen ja luottamus. Yhteiset kahvihetket ovat tarkeita keskinaisen tuntemisen, ym-

marryksen ja luottamuksen syntymisessd, joka sitouttaa ihmiset tyOyhteiséon. (Vesa



2009: 60, 61, 68, 69, 96, 108, 110, 142.) Etenkin nuori sairaanhoitajanoviisi saattaa tau-
olla uskaltaa kertoa mieltdan painavista asioista, jolloin on tarkeaa, ettd kokeneemmalla
kollegalla on halu kuunnella nuorta ja kulkea hanen rinnallaan. (Ranta ym. 2014: 57.)

Sairaanhoitajien yhteisollisyydella on merkittava yhteys sairaanhoitajien kokemaan tyo-
hyvinvointiin. Yhteisollisyys tarkoittaa hoitajien tapaa toimia yhdessa, ihmissuhteiden toi-
mivuutta, yhteenkuuluvuutta ja toisen arvostamista. Se ilmenee seka valittamisena etta
luottamuksena. (Utriainen — Ala-Mursula — Virokangas 2011: 29-32) Hyvassa tiimissa
tunteiden ilmaisu sallitaan. Tunteet havaitaan, ja ne otetaan puheeksi. Kollegalle voi ker-
toa esimerkiksi olevansa vasynyt, uupunut tai masentunut, jolloin kollegalta saatu tuki

estaa kielteisten tunteiden heijastumisen potilaisiin. (Mékisalo 1999: 39.)

Tyontekijdiden toisilleen antamalla sosiaalisella tuella on suuri merkitys tyontekijdiden
hyvinvointiin, ja se vahentdd kateuden tunteita. Se vaikuttaa myds tydmotivaatioon ja
auttaa sitoutumaan tydyhteisédn. Sosiaaliseen tukeen kuuluu toisen ammattitaidon ar-
vostaminen ja sen osoittaminen, toista kunnioittava viestinta, kiinnostus toisen ty6ta koh-
taan seka tietojen antaminen ja vaihtaminen. Sosiaalinen tuki mahdollistaa avun ja neu-
vojen pyytamisen ja antamisen, samoin kiitoksen ja myodnteisen palautteen antamisen.
Sosiaaliseen tukeen liittyy myds lohduttaminen, kuunteleminen, kannustaminen ja tun-
teiden jakaminen. Arvostus kollegaa kohtaan nékyy esimerkiksi kysymalla toiselta neu-
voa tai mielipidetta ja osoittamalla kiinnostusta kollegan ty6tapaa kohtaan. Arvostusta on
my0s tyGaikojen ja yhteisten pelisdantdjen noudattaminen. Sama ammattiryhmé samas-
tuu yleensa kollegiaalisesti omaan ammattiryhmé&énsa, koska kollegoiden kesken tunne-
taan yhteenkuuluvuutta, ja he ovat siten toistensa samastumiskohteita. Kollegoilta saatu
tuki on tarkeaa tyossa jaksamisen ja tyotyytyvaisyyden kannalta. (Silvennoinen 2004:
64—66.) On myo6s todettu, ettd sairaanhoitajat kaipaavat viela enemman arvostusta

omalta esimieheltdén ja kollegoiltaan (Utriainen ym. 2008: 286).

Tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat myds organisaation ihmissuhteisiin liittyvat arvot: valtais-
tuminen, osallistuminen, avoin kommunikaatio, tydntekijéiden ideoiden kuunteleminen,
lojaalisuus ja luottamus (Kanste — Kyngas — Lipponen — Ukkola 2008: 43). Valtaistumi-
nen (empowerment) tarkoittaa ilmi6itd, joiden yhteinen piirre liittyy jotenkin voimaan tai
valtaan tai molempiin. Valtaa ei kayteta "toisen yli’, vaan se liittyy etenkin sosiaalisiin
suhteisiin. Sosiaalisuus on avoimuutta, myonteisyytta ja vastuunkantamista koko tydyh-
teisOsta. Valtaistunut sairaanhoitaja osaa ratkoa ongelmia ja toimia tydyhteisénsé hyvan

edistamiseksi. Kuokkasen tutkimuksessa sairaanhoitajat arvioivat sosiaaliset taidot ja



tydyhteisdssa toimimisen selvasti huonommiksi kuin muut osa-alueet. Nuoret arvioivat

olevansa valtaistuneempia kuin vanhemmat sairaanhoitajat. (Kuokkanen 2005: 30-33.)

Sairaanhoitajien yhteiséllisyytta voidaan edistaa yksinkertaisilla asioilla, kuten tervehti-
malla, kuuntelemalla, auttamalla ja kiinnostumalla toisen tydsta. Jokaisella pitdd olla
mahdollisuus osallistua yhteisten pelisd&ntdjen tekemiseen. (Ranta ym. 2014: 103.)

5 Kollegiaalisuutta estavat tekijat

Sairaanhoitajalla on vastuu potilaiden ja asiakkaiden suojelemisesta huonolta hoidolta ja
hoitovirheiltd. Sairaanhoitajan on varmistettava, etta potilaat ja asiakkaat tuntevat olonsa
turvalliseksi ja saavat hyvaa hoitoa. Oikeudenmukaisella sairaanhoitajalla on eettista
herkkyytta, jonka avulla hén pystyy reagoimaan epaoikeudenmukaisuuksiin. Sairaanhoi-
tajan on kyettdva ndkemaan tilanteet empaattisesti, esimerkiksi tyétoverin nakokul-
masta. (Sarviméki ym. 2009: 135, 175, 178.)

Véahainen kollegiaalisuus nékyy siten, ettd sairaanhoitaja kieltdytyy noudattamasta yh-
teisia pelisaantoja ja toimii jatkuvasti omapaisesti ottamatta huomioon kayttksensa vai-
kutusta toisiin ja heidan tydhonsa. Ristiriitoja voi aiheuttaa esimerkiksi tilanne, jossa yksi
haluaa kehittdd omaa osaamistaan ja sita kautta parantaa omia ja ryhman tydskentely-
tapoja mutta toiset ryhmassa haluavat toimia totutulla, vanhalla ja turvallisella tavalla.
(Silvennaoinen 2004: 250-252.)

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneelle sairaanhoitajalle hoitotyd saattaa nayttay-
tya erilaisena kuin opistotason tutkinnon suorittaneelle. Uudemman koulutuksen saanut
voi kokea muiden pitaytyvan entisissa tyotavoissa ja rutiineissa ja siten toimivan uudis-
tuksen ja kehityksen jarruna. Uusien ja vanhojen tyontekijdiden vélisessé vastakkain-
asettelussa vanhemmat voivat kokea, ettéd uudismielinen ja mahdollisesti vahan tyoko-
kemusta omaava sairaanhoitaja vahattelee heidan osaamistaan ja tyokokemustaan ja

ylikorostaa omaa osaamistaan. (Silvennoinen 2004: 256.)

Sairaanhoitajien toisia hoitajia kohtaan suuntaamasta kiusaamisesta kaytetaan kansain-
valisessa tutkimuskirjallisuudessa nimitysta horisontaalinen vakivalta (horizontal vio-

lence). Horisontaalinen vékivalta on kansainvalisesti tunnistettu sairaanhoitajien ammat-



tiin liittyva ilmio, jota on tutkittu toistaiseksi vahan. Kyseesséa on maaritelmallisesti kiu-
saamisen ja aggressiivisen kayttaytymisen muoto, jossa vihamielinen kdytés suunna-
taan oman ryhman jaseneen tai suuremman ryhman osajoukkoon — esimerkiksi yksittéi-
nen sairaanhoitaja voisi suhtautua epdammatillisesti ja syrjien saman osaston lahihoita-
jiin. Sairaanhoitajat ammattiryhména kohtaavat keskimaéraista enemman aggressiota ja
sen uhkaa, etenkin mielenterveystydssa ja paivystystyyppisessa toiminnassa. Potilaiden
ja heidan omaistensa aggressiivisesta kaytoksesta ja vaaratilanteista raportoidaan kui-
tenkin enemman kuin hoitaja—hoitaja-suhteessa tapahtuvasta horisontaalisesta vakival-
lasta, jota siedetdadn verrattain paljon. Horisontaalinen vékivalta ilmenee henkisena hai-
rintana, ei yleensa fyysisené vakivaltana. Aiheesta tehty tutkimus osoittaa, etta sairaan-
hoitajaopiskelijat kohtaavat runsaasti horisontaalista vakivaltaa kliinisissa harjoitteluis-
saan. (Curtis — Bowen — Reid 2007.)

Henkinen vakivalta on tutkitusti terveydenhuoltoalan ty6paikoilla kasvava ongelma,
jonka seurauksena lisdantyvat hoitajien sairauspoissaolot, tydsuhteesta irtisanoutumi-
nen ja ammatista poistuminen. Tyopaikkakiusaaminen vaarantaa myos potilasturvalli-
suuden. (Hakojarvi ym. 2011: 162.) Avoterveydenhuollossa tydyhteisé on koettu toimi-
vammaksi ja tyGilmapiiri paremmaksi kuin sairaaloissa. (Utriainen — Kyngés 2008: 280.)

Henkisen vakivallan valineind kaytetddn esimerkiksi loukkaamista, ivaa, ndyryyttamista,
hapaisemistd, vahattelya ja syyttelya. Henkista vakivaltaa on vaikeampi havaita ja arvi-
oida kuin fyysista vakivaltaa. (Mékisalo-Ropponen 2011: 170.) Tydpaikkakiusaamista
ehkaistddn EU-saannosten ja tybterveyslain avulla. Tydpaikoilla on kaytdssa niin sanottu
nollatoleranssiohjelma. Tyopaikkakiusaaminen méaaritelladn seuraavasti: tydyhteison ja-
sen joutuu esimiehen, tydtoverin eli kollegan tai alaisen toistuvan, pitkaaikaisen ja kiel-
teisen kaytoksen uhriksi. Henkinen vakivalta ilmenee sanallisena tai sanattomana. Se
voi olla moittimista, pilkkaamista, kiusaamista, haukkumista, pahan puhumista, tydyhtei-
sOsta eristdmista tai keskustelemattomuutta. On raportoitu, etta eri aloista eniten kiusaa-
mista esiintyy terveydenhuoltoalalla, jossa 11 prosenttia tydntekijoista kokee tyoyhtei-
sOssé jatkuvasti esiintyvan henkista vékivaltaa. Kiusaamisesta uhreille aiheutuu psyyk-
kisid ja somaattisia oireita seka sairauspoissaoloja. Kiusaaminen edesauttaa irtisanou-
tumisia ja alanvaihtoja. Ty6turvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tyonantajaa puuttu-
maan kiusaamiseen valittomasti. (Hakojarvi ym. 2011: 162-163.) Lisaksi jokaisella tyon-
tekijalla on vastuu selvittaa ristiriitatilanteet puhumalla heti ja suoraan asianosaisille.
Asian kasittely nopeasti kahden kesken ehkaisee selédn takana puhumista ja konfliktin

leviamista koko tydyhteis66n. Hyvan tydilmapiirin vallitessa tydyhteison jasenet antavat
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tukea toisilleen ja rohkaisevat toisiaan puuttumaan ongelmiin, jolloin tyénteon tehokkuus

ja tuottavuus lisaéantyy. (Laaksonen ym. 2012: 245, 248.)

Kiusaamisella on useita eri muotoja. Se voi ilmetéa haluttomuutena auttaa toista, kieltay-
tymalla auttamasta ja neuvojen antamisesta pyydettaessa. Kiusaaminen voi olla kolle-
gan ratkaisujen kyseenalaistamista tai vaheksymista, jopa suoraa tai epasuoraa arvos-
telua. Kollega saattaa kertoa virheellisia tietoja tai suorastaan valehdella toisesta esimie-
helle. Kollega saatetaan sulkea kokonaan tydyhteistn sosiaalisen jarjestelman ulkopuo-
lelle. Erityisen ongelmallinen on tilanne, jossa kiusaamista tapahtuu vanhemman ja nuo-
remman sairaanhoitajan valilla. Tassa nuorempi on heikommassa asemassa, koska han
tarvitsee vanhemman kollegan neuvoja ja tukea tydnsé hoitamiseksi. Nain kiusaaminen
voi johtaa esteeksi nuoremman ammattitaidon kehittymiselle. Tallainen kohtelu vaikuttaa
kiusatun tydmotivaatioon, tyéviihtyvyyteen ja yleensé hyvinvointiin negatiivisesti. (Leino-
Kilpi ym. 2008: 86—-88.)

Loukkaavasti ja epaasiallisesti kayttaytyvat kollegat perustelevat toimintaansa “rehelli-
syydelld”, mutta rehellisyys ei tarkoita sita, etta toiselle voi sanoa mita tahansa ja miten
tahansa. (Ranta ym. 2014: 115.) Joissakin tydyhteisoissé katsotaan jatkuvasti sormien
l[&pi hyvinkin epdaasiallista kayttaytymista tyotovereita kohtaan. (Mékisalo-Ropponen
2011: 90.)

Ristiriitoja kollegoiden valille voi syntya esimerkiksi siita, etta joku mydhastelee jatkuvasti
tai laiminlyd tehtavidan. Liiallinen tydmaéra voi aiheuttaa jaksamis- ja vuorovaikutuson-
gelmia. Ristiriitatilanteita syntyy, kun kaytostavat laiminlyédaan: ei tervehdita tai aliarvi-
oidaan ja vahatellaan toista. Puhumattomuus vaikuttaa vuorovaikutukseen hyvin nega-
tiivisesti. My6s yhteistyokyvyttdmyys voi olla ristiriitojen alku. Ihmisen omat sisaiset risti-
riidat saattavat vaikuttaa hanen vuorovaikutussuhteisiinsa: ihminen voi olla niin sanotusti
vaikea persoona. Ristiriitaa voi aiheuttaa tilanne, jossa kollega ilmaisee itseaan negatii-
viseen tyyliin, ja korostaa nonverbaalisesti sanomaansa negatiivisesti: syntyy vaikutelma
toisen aliarvioimisesta, vahattelystd, mollaamisesta ja lyttddmisesta. Ristiriidat voivat olla
kahden tai useamman henkilon valisid. Tyokaverit voivat toimia tavalla, joka haittaa seka
heiddn omien tehtaviensa hoitamista ettéd koko ryhman tehtéavien hoitamista. Syyna voi
olla esimerkiksi keskinainen kilpailu, aikaisemmat kielteiset kokemukset yhdessa tyds-
kentelystd, tyonjakokysymykset tai tyontekijoiden erilaiset asenteet toiminnan kehitté-

mista ja muutoksia kohtaan. (Silvennoinen 2004: 250-252.)
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Kriittisen palautteen antaminen kollegalle koetaan ongelmalliseksi, koska pelataan kol-
legan loukkaantuvan. Mikali niin kdy palautteen asiallisuudesta huolimatta, ongelma ei
ole palautteen antajassa, vaan sen vastaanottajassa. (Hilden 2002: 62.)

Myo6s huumoria voidaan kayttaa kiusaamisen valineené: kollegaa saatetaan arvostella
tahattomalla tai tahallisella naurulla tai hymylla. Tieto saattaa kulkea vain niin sanottujen
huumorikavereiden valilla. Yhteis6on kuulumattomat eivat saa asioista tietoa, eli tietoa
pantataan. Tietoa panttaavat hoitajat kayttavét valtaa muita kohtaan. (Vesa 2009: 33,
89.)

Klikkiytyminen on seurausta tydyhteisén vuorovaikutuksen puutteesta. Pahan puhumi-
nen johtuu siita, ettei kollega uskalla antaa toiselle rakentavaa ja suoraa palautetta kas-
vokkain, vaan oma paha olo jaetaan jonkun muun kuin asianosaisen kanssa. (Makisalo-
Ropponen 2011: 106.) Klikkiytyja ei osallistu yleiseen keskusteluun, vaan hoitaa asioita
pienessa porukassa ikaan kuin nurkan takana. Han nauttii oman ryhméansa kanssa toi-
mimisesta ja nakee muut uhkana. Klikkiytyjat saavat voimaa toinen toisiltaan. (Ranta ym.
2014:117))

6 Opinnaytetydn aineiston hankinta ja analyysi

Kirjallisuuskatsauksen avulla opitaan analysoimaan aiempaa tutkimustietoa ja muodos-
tamaan tiedosta synteesi, joka kuvaa tutkimusilmiota. Kirjallisuuskatsauksen merkitys
korostuu etenkin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jossa tutkimuksessa kaytettavat mit-
tarit maarittyvat olemassa olevan Kkirjallisuuden perusteella. Kirjallisuuskatsauksen tar-
koitus opinnaytetydssdmme on muun muassa tutkimusaiheeseen liittyvien kasitteiden
tunnistaminen, aikaisempien tutkimusten ldytdminen, tutkimustulosten ristiriitaisuuksien
[6ytaminen, uusien interventioiden tunnistaminen ja aikaisempien tutkimustulosten tulkit-
seminen. Kirjallisuuskatsauksen laadinnassa on hyva olla kriittinen olemassa olevaa kir-
jallisuutta kohtaan. Samoin tutkimusten ikaan tulee suhtautua kriittisesti: terveydenhuolto
ja sen kayttama tekniikka kehittyvat erittédin nopeasti, mika vaikuttaa hoitotyon kaytantoi-
hin. Kirjallisuushakua tehtdessa on hyva rajata hakua ajallisesti, esimerkiksi kymmeneen
viime vuoteen, jolloin tieto on vield tuoretta. 1an lisdksi on syyta kayttaa vain alkuperais-
l&hteit&, jolloin virheellisen tulkinnan mahdollisuus pienenee. Kriittisesti on suhtauduttava

my0ds otoskokoja ja otoksien hankintatapoja kohtaan. Esimerkiksi kaikki kansainvaliset
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tutkimustulokset eivat ole yleistettavissd Suomessa palvelujarjestelmien ja vaeston ter-
veydentilan erojen vuoksi. Pro gradu -t6ité ei suositella lahdemateriaaliksi, koska niiden
tieteellinen taso ei ole valttamatta kovin korkea. Samoin ammatilliset julkaisut on jatet-
tava pois. Kirjallisuushakuja voi tehda esimerkiksi kayttamalla tutkijan nimeé& hakusa-
nana, jolloin sitaatti-indeksia tarkastelemalla saadaan tietoa, kuinka paljon tutkijan Kir-
joittamaa artikkelia on siteerattu muissa tutkimuksissa. (Kankkunen — Vehvilainen-Julku-
nen 2009: 69-72, 193.) Kirjallisuuskatsauksen laatiminen opettaa opiskelijalle asiasisal-

I6n lisdksi menetelmatietoa. (Hirsjarvi — Remes — Sajavaara 2004: 112.)

7 Tiedonhaun kuvaus

Aloitimme artikkelihaut 23.9.2014 OVID-tietokannasta, jossa haku kohdistui viiteen eri
tietokantaan: Ovid Medline, Ovid Nursing Database, Joanna Briggs -instituutin (JBI) tie-
tokanta, Metropolia Journals@Ovid Full Text ja Journals@Ovid Full Text. Hakutermein&
kaytimme sanoja Nursing and collegiality. Ensimmainen haku tuotti 18255 tekstid. Haku
rajattiin koskemaan viittd viime vuotta, lisdksi rajasimme relevanssia pelkastaan viiden
tahden artikkeleihin — kyseinen tydkalu on siis tietokannan oma relevanssin arvioija. Nain
artikkelien maara rajautui 198:aan. Sama sanahaku samana paivana Cochrane-kirjas-

toon tuotti yhden hakutuloksen.

Siirryimme jatkamaan tiedonhakua ScienceDirect-tietokannassa. Hakusanat collegiality
+ nursing tuottivat 804 tekstitulosta. Kun haku rajattiin vuosiin 2010-2014, tuloksia
saatiin 250. Taman jalkeen rajasimme aiheita seuraavasti: nurse practitioner, health
care, mentor, job satisfaction, nursing, nursing faculty, lesson learned, medical educa-
tion. mentoring program, social medium, team member. Jatimme perustutkinto-opiske-
luun suoraan viittaavat hakusanat pois, jotta I6ytaisimme enemman aineistoa, jossa olisi
tutkittua tietoa jo tydelamassa olevien sairaanhoitajien kokemuksista sekd useamman
sukupolven edustajien muodostamista tydyhteisdista, niiden dynamiikasta ja toimintata-
voista. Talla menetelmalla haku tuotti 37 tulosta. Tulosten lapikdymisen jalkeen paa-
timme ottaa hakuun tutkimusartikkelit vuodesta 2000 lahtien. Talla saatiin 578 tulosta.
Aiherajauksena oli health care, nurse practitioner, nursing, nurse, job satisfaction, ad-

vanced practice, nurse association ja patient safety. Hakutuloksia saatiin 72.
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Tuloksista etsittiin 1) kAytannon hoitotyohon liittyvia 2) yhteistyéhon ja kollegiaalisuuteen
liittyvia 3) Suomen terveydenhuoltojarjestelmén kannalta relevantteja artikkeleita. Halu-
simme, etta ulkomailla julkaistut kollegiaalisuutta tutkineet analysoitavat artikkelit olisivat
mahdollisimman hyvin sovellettavissa suomalaiseen terveydenhuoltoon, jossa sairaan-
hoitajat toimivat pitkalti samankaltaisen hoitajakoulutuksen saaneiden muodostamissa
tiimeissa, eivat niink&an esimerkiksi omaa vastaanottotoimintaa pyorittavina yrittajina.
Tasta syysta emme lopulta poimineet aineistoon esimerkiksi itsendisista sairaanhoitaja-
ammatinharjoittajista kertovia tai sairaanhoitajien ja sairaala-apulaisten vélista kollegiaa-
lisuutta kasitelleita artikkeleita, vaikka niihin olisi muussa kirjallisuudessa viitattu run-
saasti. Laajensimme lopulta myds aikarajausta: nyt aineiston vanhin artikkeli on vuodelta
1997 ja tuorein vuodelta 2013.

Medic-tietokanta tuotti haulla "yhteisty¢ + sairaanhoitaja” 19 tulosta. Tasta tuloksesta
kuitenkin huomattava osa on pro gradu -t6itd. Pro gradujen saatavuus on huonoa, eika
niité yleensa katsota tieteellisiksi tutkimuksiksi, joihin opinnéytetydssa olisi syyta viitata.
Tasta syysta olemme rajanneet pro gradut pois aineistostamme. "Hoitotiede + lehdet+
artikkelit” haulla Medic- tietokanta tuotti 718 osumaa, joista l0ytyi kuusi artikkelia. Lis&ksi
hakusana "Tutkiva Hoitotyd + lehdet + artikkelit” tuotti 220 osumaa, joista |16ytyi kahdek-
san artikkelia.

Teimme my6s manuaalisia hakuja suomalaisten hoito- ja terveystieteitd opettavien yli-
opistojen omiin tietokantoihin. Juuli-julkaisuportaali tuotti "Hoitotiede” lehti haulla 98 osu-
maa, joista I0ytyi kaksi artikkelia. "Tutkiva hoitotyd” lehti haku tuotti 66 osumaa, joista
valittin kolme artikkelia. Melinda-tietokanta tuotti hakusanalla "kollegiaalisuus” 42 vii-
tettd, joista suurin osa oli opinnaytetoita. Haulla 16ytyi yksi kirja. Arto-artikkelitietokanta
hakusanalla "kollegiaalisuus” tuotti 19 viitetta, jotka eivat liittyneet opinnaytetydmme ai-
heeseen. "Hoitotiede” hakutyyppina artikkelit vimeisen 10 vuoden ajalta tuotti 477 vii-
tettd, joista loytyi kolme artikkelia. Haimme liséksi kollegiaalisuutta kuvailevien muiden
pro gradu -tekijoiden nimella artikkeleita sekd Google Scholarista etta Arto-artikkelitieto-
kannasta ilman tulosta. Manuaalisia aineistohakuja tehtiin myos kirjastoissa seka Med-

line- ja Science Direct -tietokannoissa.
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8 Sisallonanalyysi

Sisallénanalyysi menetelméana mahdollistaa kirjoitetun aineiston analysoimisen seka asi-
oiden merkityksen, seurauksien ja yhteyksien tarkastelun. Sen avulla tutkimusaineis-
tosta pyritddn erottamaan samanlaisuudet ja erilaisuudet. Analyysista syntyneiden luok-
kien on oltava yksiselitteisia. Aineistosta lahteva sisallonanalyysi kuvataan aineiston pel-
kistamisena, ryhmittelyna ja abstrahointina. Analyysin teko edellyttaa huolellista tutustu-

mista aineistoon. (Korkiakangas — Luoma — Alahuhta — Taanila — Laitinen 2009: 217.)

Sisélldnanalyysin onnistuminen edellyttaa, etta pelkistettdesséa aineistoa kyetddn muo-
dostamaan siita kasitteet, jotka kuvaavat luotettavasti tutkittua asiaa (Kyngas — Elo —
Polkki — K&ariainen — Kanste 2011: 139). Sisallonanalyysi on aineiston tiivistamiseen
kaytettavd menetelmd, jonka avulla tutkittavia ilmi6ita voidaan kuvata yleistavasti ja
jonka keinoin kyetaan esittdmaan tutkittavien ilmididen véliset suhteet. Sisdllonanalyysin
tavoitteena on ilmion laaja, mutta selked ja tiivis esittdminen kadottamatta alkuperda.
Sen tuloksena syntyy kasiteluokituksia, kasitejarjestelmia, malleja tai kasitekarttoja, ja se
kuvaa dokumenttien sisélttd sanallisesti. (Kankkunen ym. 2009: 106, 134.)

Sisallénanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, kuultujen tai nahtyjen sisaltdjen analyysia
valjana teoreettisena kehyksena. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 91.) Tiivistamalla kerattya tie-
toaineistoa voidaan lyhyesti ja yleistavasti kuvailla ilmididen vélisia suhteita selkeasti.
(Janhonen — Nikkonen 2003: 23.) Hoitotieteessa on toistaiseksi suosittu induktiivista el
aineistolahtoista sisallonanalyysia (Kankkunen ym. 2009: 134). Induktiivisessa analyy-
sissa noudatetaan loogisia saantoja seka siirrytaan konkreettisesta aineistosta sen ka-
sitteelliseen kuvaukseen (Janhonen ym. 2003: 24). Induktiivinen teoria perustuu konkre-
tian lisaksi empiriaan, kyseiseen ilmidon liittyviin aineistoihin (Saaranen — Turunen — Sor-

munen — Tossavainen 2010: 244).

Induktiivisessa sisallonanalyysissa tarkastelu léhtee aineistosta (Korkiakangas ym.
2009: 217). Sen tuloksena syntyy abstrahoinnin kautta kasitteitd (Kyngas ym. 2011:
139). Analyysiyksikk6 voi olla yksittdinen sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonai-
suus. Pelkistettyja ilmauksia yhdistelemalla muodostetaan alakategoriat ja niita yhdista-
mall& muodostetaan ylakategoriat, jolloin lopputuloksena syntyvat p&ékategoriat. (Kank-
kunen ym. 2009: 137.) Aineiston pelkistaminen tarkoittaa alkuperdisten ilmausten pel-

kistamista vastaamaan tutkimustehtdvan mukaisiin kysymyksiin. Pelkistetyista ilmauk-
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sista samaa tarkoittavat ilmaisut ryhmitellaén luokkiin, jotka nimetédan kuvaamaan sisal-
to6a. Syntyneista luokista yhdistetddn samansisaltiset luokat ylaluokiksi. (Korkiakangas
ym. 2009: 218.)

Deduktiivinen eli teorialdhtdinen sisélldnanalyysissa lahtokohtana kaytetdan analyysike-
hikkoa tai lomaketta, johon teoreettinen lahtokohta on operationalisoitu aikaisemman tie-
don ja tarkoituksen suuntaisesti. Analyysissa aineisto jaetaan analyysiyksikoihin, joita
tarkastellaan suhteessa tutkittavaan ilmioon. Deduktiivisessa sisdllonanalyysissa kayte-
taan tiettya teoriaa, mallia tai aikaisemman tiedon perusteella laadittua teoreettista lah-
tokohtaa ilmién maarittelemiseksi. Aineiston analyysia ohjaa aikaisemman tiedon perus-
teella luotu kehys. (Kankkunen ym. 2013: 167-168.)

Tassa opinnaytetytssa etsittiin tutkimusartikkeleista kollegiaalisuutta edistavia ja estavia
tekijoita. Pelkistimme kollegiaalisuuden edellytyksia kuvanneet ajatuskokonaisuudet, ja
aloimme etsia pelkistyksista yhtalaisyyksia, jotka kasitteellistaisivat pelkistyksen sisallon
yhteen tai kahteen sanaan. Naistd muodostimme alaluokkia. Prosessi on kuvattu kuvi-
ossa 2. Taman jalkeen etsimme alaluokista yhtalaisyydet, jotka yhdistaisivat ne luonte-
viksi, luotettaviksi ylaluokkakéasitteiksi. Olemme halunneet osoittaa tydmme luotettavuu-
den lisddmalla kaikki artikkeleista I0ydetyt alkuperdiset ilmaukset ja niiden pelkistykset
opinnaytetyon liitteeksi 2.

Alkuperainen ilmaus

Yhteistoiminnallinen hoitotyd Pelkistys

perustuu potilaan tarpeisiin Yhteistoiminnallisen Alaluokka Ylaluokka

ja sen tavoitteena on hoitotyon tavoite on
mahdollistaa potilaalle hyva mahdollisimman hyva hoito.
ja ammattitaitoinen hoito (5)

Yhteistoiminnallisuus Kollegiaalisuus

Kuvio 2. Esimerkki alkuperaisesta ilmauksesta, sen pelkistyksestéd seka alaluokan ja ylédluokan muodosta-

misesta tassa opinnaytetydssa.
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Avaamme tassa kappaleessa sen, miten sisallénanalyysimme muodostui ja millaisiin

lopputuloksiin paadyimme kollegiaalisuutta edistavista ja estavista tekijoista tutkimusar-

tikkelien perusteella.

9.1 Kollegiaalisuutta edistavéat tekijat

Ylaluokka kunnioittava kohtaaminen kasittda luottamuksen ja kunnioittamisen alaluo-

kat (taulukko 1).

Taulukko 1. Ylaluokka kunnioittava kohtaaminen

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Toisten kunnioittaminen edistadd moraalisia periaatteita.

Tyontekijan kunnioittaminen ehkéisee vasymysta.

Ty6toverin kunnioittaminen ehkéisee kiusaamista.

Tyontekijan arvostaminen ehkéisee vasymysta.

Sairaanhoitajien valilla on molemminpuolinen kunnioitus.

Kunnioitus

Luottamus lisd& persoonan vahvuutta.

Luottamus toisten ennustettavuuteen.

Luottamus helpottaa avun pyytamista.

Luottamus helpottaa avun antamista.

Muiden kayttaytymisen ennustettavuuteen voi luottaa.
Kollegiaalisuus on luotettavuutta.

Ammattilaiset ovat vastuussa toisilleen.

Luottamus

Kunnioittava koh-

taaminen

Luottamus sisaltaa vastuunjakoa, luottamuksellisuutta ja luotettavaa kayttaytymista. Kol-

legiaalinen ty6toveri on luotettava, ja hanen kayttaytymistddn voi ennustaa. Tydyhteison

toimiva viestintakulttuuri liittyy my6s luottamukseen: kun sairaanhoitaja voi luottaa saa-

vansa apua, sita on myds helpompi pyytdaa aaneen. Sairaanhoitajien valinen luottamus

iimenee myos siind, mitd kollegaa konsultoidessa uskoo saavansa: sairaanhoitajat voi-

vat tavallisesti luottaa siihen, ettd saavat kollegaltaan oikeaa tietoa. Kunnioitus tarkoittaa

sita, ettéd kollega kohdataan arvostaen ja hyvin kohdellen. Toisen hoitajan kunnioittami-

nen edistda hoitotydn moraalisten periaatteiden toteutumista. Kollegat ovat toisilleen

vastuussa siita, miten toimivat ammatissaan — ja kollegiaalisuus on sitd, etta ollaan ta-

man vastuun mittaisia.
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Ylaluokka yhteiset paamaarat (taulukko 2) viittaa siihen kollegiaalisuuden osa-aluee-
seen, etta kollegoilla on sama ammaitti ja samat eettiset pyrkimykset hyvaan hoitotyohon.
Alaluokka yhteiset arvot syntyi ajatuskokonaisuuksista, joissa todettiin jaettujen arvojen
edistavan kollegiaalisuutta tydyhteistssa. Yhteistoiminnallisuuden alaluokka sisaltéé yh-
dessa toimimisen tarkeytta korostavia huomioita: yhteistyd on tarke&é sairaanhoitajien
tyoviihtyvyyden kannalta. Yhteistyd ehkaisee sairaanhoitajan tydssa uupumista. Yhteen-
kuuluvuuden alaluokassa korostui yhteisollisyyden suuri merkitys: yksilo ei joudu toimi-
maan yksin vaan saa kayttéonsa yhteisollisyyden voimavarat. Kollegiaalisessa tyoyhtei-
sssd jaetaan vastuuta ja siten kannatellaan kollegaa raskaassa tyoétilanteessa. Vastuun
jakaminen lisaa persoonan vahvuutta, ja yhteistydsuhde parantaa kaikkien osapuoliensa

tydssa jaksamista.

Taulukko 2. Ylaluokka yhteiset paamaarat

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

Yhteiset arvot edistédvat moraalisia periaatteita. Yhteiset arvot Yhteiset paamaéarat
Yhteinen hoitofilosofia edistdd moraalisia periaat-
teita.

Yhteiset sdannét ehkéisevat kiusaamista.

Vastuun jakaminen lisd& persoonan vahvuutta. Yhteistoiminnallisuus
Mahdollisuus suunnitella yhdessa.

Henkildkunnan yhteistyd lisda tydmotivaatiota.
Sairaanhoitajien valilla on molemminpuolinen yh-
teistydhalukkuus.

Yhteistydsuhde edistaéa tydssa jaksamista.
Yhteistydsuhde edistdd osaamisen jakamista.
Tydyhteiso tuki omahoitajaa.

Hoitovastuuta jaettiin.

Hoitajat tekivat omahoitajan puolesta tehtévia.

Yhteenkuuluvuuden tunne lisaé tyémotivaatiota. Yhteenkuuluvuus
Hoitajien yhteenkuuluvuus on téarkeda tyotyytyvai-
syyden kannalta.

Hoitajien yhtenaisyys on tarkeaa tyotyytyvaisyyden
kannalta.

Yksild saa yhteistllisyyden voimavarat kayttoonsa.

Ylaluokka vuorovaikutukselliset edellytykset (taulukko 3) pitaa sisalladn keskustelua,
kommunikaatiota, yhteisia saantéja, yhteisollisyytta, tiedon kulkua, avoimuutta, tasapuo-

lisuutta, myonteista asennetta ja kykya myonteiseen vuorovaikutukseen. Kommunikaa-
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tion alaluokka erotettiin vuorovaikutuksen alaluokasta kasittaméaan tavoitteellista verbaa-
lista viestintd& — niin sanottua suoraa puhetta — kun taas vuorovaikutuksen alaluokkaan
kuuluvat myds muut kanssakdaymisen elementit: yleiset viestintataidot, nonverbaaliset
viestit ja muu olemuksella viestittdminen seka yhteisdon vaikuttava, mahdollisesti epéa-
suora viestinnéllinen toiminta. Kommunikaation sujuvuus nousee sisallonanalyysin pe-
rusteella keskeisimmaksi kollegiaalisuuden myotavaikuttajaksi: ristiriitoja voidaan eh-
kaista ja ratkaista sujuvammin, kun keskustelua voidaan kayda avoimesti. Vuorovaikutus
toimii, kun ristiriitatilannetta tarkastellaan kiihkottoman tasapuolisesti jokaisesta nakdkul-
masta. Seka yksilblle etta yhteisolle saanndllisesti annettu rakentava palaute on tarkea
elementti toimivan vuorovaikutuksen ja siten myos kollegiaalisuuden nakdkulmasta. |-
mapiirin alaluokka tuo esiin, etta kollegiaalisuutta edistava ja tybuupumukselta suojaava
ilmapiiri on rakentava, luottamuksellinen ja avoin. Tydyhteison jasenet tukevat toisiaan,
ja heilla on yhteinen jaettu paamaara. Sosiaalinen tuki suojaa uupumukselta, ja siten

edistaa hoitajan tydssa jaksamista.

Taulukko 3. Ylaluokka vuorovaikutukselliset edellytykset

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

Palaute lisdé persoonan vahvuutta. Palaute Vuorovaikutukselliset
Yhteisen palautteen saaminen lisda tyémotivaatiota. edellytykset
Kollegojen tuki kuuluu sosiaalisuuteen. Tuki

Sosiaalinen tuki suojaa uupumukselta.

Ongelmien ratkaisu kuuluu sosiaalisuuteen. Kommuni-
Neuvoa on helppo kysya. kaatio
Vaikeassa tilanteessa konsultoidaan kollegaa.
Erimielisyydet kasitellaan.

Kaikkia nékokulmia tarkastellaan.
Erimielisyyksien ei odoteta haviavan itsestaan.

Toiset hoitajat kuuntelivat.

Kyky sosiaaliseen vuorovaikutukseen ilmentdd ammatti- | Vuorovaiku-
taitoa. tus
Myo6nteinen asennoituminen potilaisiin ja tydtovereihin on
ammattitaitoa.

Empaattinen huomioon ottaminen ehkaisee vasymysta.
Puolueeton suhtautuminen ehkéisee vasymysta.
Ihmissuhteet ovat tarkeita tyotyytyvaisyyden kannalta.
Tydyhteison keskustelevaisuus ja avoimuus ehkaisee kiu-

saamista.

Rakentavan ja kannustavan ilmapiirin luominen. limaypiiri

Avoin ilmapiiri kuuluu sosiaalisuuteen.




19

Ylaluokka ammatilliset taidot (taulukko 4) siséltaa koulutuksen ja kliinisten taitojen ala-
luokat. Alaluokka koulutus nostaa esiin sairaanhoitajan ammatilliset valmiudet seka tay-
dennyskoulutuksen etta uuden tyontekijan perehdytyksen nakokulmasta. Siséllonana-
lyysin perusteella vaikuttaa silté, ettd sama ammattikoulutus ei takaa kollegiaalisuutta,
mutta kouluttautumiselle ja uuden oppimiselle myodnteinen yksilon asenne ja tyopaikan
ilmapiiri edistavat myos kollegiaalisuuden periaatteita. Kollegiaalisessa tydyhteisdssa
tieto kulkee ja jokainen haluaa kehittda ammattitaitoaan elinikéisen oppimisen periaat-
teella. Kouluttautuminen kuten myds pidempi tyéura ennakoivat parempia valmiuksia
ratkaista ristiriitoja. Kollegiaalisuutta edistaa myos se, ettd kokemattomampia tyonteki-
joita ohjataan. Alaluokka Kliiniset taidot korostaa sairaanhoitajan kliinisen ammattitaidon
painoarvoa kollegiaalisuudessa: kollegoilla on yhteiset tyétaidot. Sairaanhoitajat konsul-
toivat ongelmatilanteissa ensisijaisesti toisiaan. Keskeiseksi tyotaidoksi nousee myos

yhteistydkyky, joka taas on vahvasti yhteydessa vuorovaikutuksellisiin taitoihin.

Taulukko 4. Ylaluokka ammatilliset taidot

Pelkistys Alaluokka Ylaluokka

Tiedolliset ominaisuudet ilmenta- | Kliiniset taidot Ammatilliset taidot
vat ammattitaitoa.
Leikkaustoiminnan organisointitai-
dot ilmentéavat ammattitaitoa.
Kollegalta saa oikeaa tietoa.

Pitka tyokokemus antaa evaita ris-
tiriitojen kohtaamiseen.

Kokematonta kollegaa perehdyte- | Perehdytys
taan.

Kokematonta kollegaa ohjataan.

Taydennyskoulutus antaa evaitd | Koulutus
ristiritojen kohtaamiseen.
Erilaiset ohjelmat ehkaisevét kiu-
saamista.

Tyodyhteisokoulutus ehkaisee kiu-

saamista.

9.2 Kollegiaalisuutta estavat tekijat

Sisallonanalyysin perusteella kollegiaalisuutta estavista tekijoista korostui eniten yla-
luokka horisontaalinen véakivalta (taulukko 5). Verbaalisena, psyykkisena ja fyysisena

kiusaamisena ilmeneva horisontaalinen véakivalta on vahattelya, syrjintdd, suoraa tai
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epasuoraa uuvuttamista, epakohteliaisuutta, puhumattomuutta, tiedonkulun hairintaa ja
tiedon panttaamista. Tama joukko tekijoita ei aineiston mukaan edista kollegiaalisuutta.
Juoruilu ja panettelu olivat yleisia verbaalisen vakivallan piirteitd. Horisontaalista vakival-
taa on myds yhteison ulkopuolelle sulkeminen: Ty6paikalla voi olla syntipukki. Vahem-
man tyoteliaaksi katsottua kollegaa voidaan pilkata selan takana, ja hanen avunpyyn-
toihinsa suhtaudutaan nihkeasti.

Taulukko 5. Ylaluokka horisontaalinen vakivalta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Kateudessa turvaudutaan panetteluun. Verbaalinen Horisontaalinen
Kiusaaminen on selan takana puhumista. kiusaaminen véakivalta

Kiusaaminen on verbaalista.

Kiusattu pyritdédn uuvuttamaan. Psyykkinen
Kiusaaminen on tydn mitatdintia. kiusaaminen
Kiusaaminen on uhkaamista.

Kiusaaminen on painostusta.

Psyykkinen kiusaaminen on epékohteliaisuutta.
Psyykkinen kiusaaminen on kuuntelemattomuutta.
Psyykkinen kiusaaminen on pilkallisuutta.
Nauraminen tuntuu véahattelylta.

Loukkaava ja vihamielinen kéytos.

Kiusaaminen néyryyttaa ja eristaa. Ulos sulkemi-
Psyykkinen kiusaaminen on tapahtumista ja asioista infor- | nen
moimattomuutta.

Kiusaaminen on eristamista.

TyOpaikalla on syntipukki.

Vahemman tydskentelevaa kollegaa pilkattiin.

Fyysinen kiusaaminen on vékivallan tai ilkivallan tekoja. Fyysinen véki-

Fyysinen kiusaaminen on vahingoittamisella uhkaamista. valta

Fyysinen kiusaaminen on seksuaalista héirintaa.

Ylaluokka ammatillisuuden ongelmat (taulukko 6) sisaltdé yhteison ja yksildiden sopi-
matonta kayttaytymista, joka voisi osin sijoittua myds horisontaalisen vakivallan alaluok-
kaan. Toita valikoidaan: niihin ei osallistuta tasapuolisesti ja niitd voidaan pitda erikois-
aloittain eriarvoisina. Jos kollegoiden maaritellaan, kuten aiemmin olemme tehneet, te-
kevan samaa ja samanarvoista tyota, voidaan todeta, ettd naiden tdiden asettaminen

epavirallisesti eriarvoiseen asemaan ei edista kollegiaalisuutta.
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Taulukko 6. Ylaluokka ammatillisuuden ongelmat

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Tybhon ei osallistuta tasapuolisesti. Tydn valikointi Ammatillisuuden ongelmat
Tyon erikoisaloittainen valikointi.
Tyon erikoisaloittainen arvottaminen.

Vuorovaikutuksen ongelmat -ylaluokka (taulukko 7) kasittaa erilaisia haitallisia ja epa-
luottamuksesta kielivia viestintailmioita: niiden kirjo yltaa palautteen puutteesta siihen,
ettei tydyhteistssa kyetd puhumaan vaikeista asioista ja ratkaisemaan ristiriitoja. Tyo-
paikalla voidaan myds pelatd "hankalia ihmisid” eika haluta konfliktoitua naiden kanssa.
Alaluokka ristiriidat sisaltaa ratkaisemattomia hankalia kysymyksia, jotka alkavat jaytaa
ja heikentaa tyohyvinvointia. Nostimme tamaén erilliseksi alaluokaksi, koska kyky keskus-
tella vaikeistakin asioista naytti muodostavan aineistossa oman vuorovaikutuksen osa-
alueensa. Kireét ja jannittyneet tydpaikan ihmissuhteet altistavat emotionaaliselle vasy-
mykselle, joten ristiriidat kuormittavat tyontekijaa ja heikentavat hyvinvointia.

Taulukko 7. Ylaluokka vuorovaikutuksen ongelmat

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Riidat tydkaverien kanssa lisdavat tyduupumusriskia. Kommunikaation | Vuorovaikutuk-
Syyttely hankaloittaa yhteistoiminnallisuutta. ongelmat sen ongelmat

Selvittamattoméat asiat hankaloittavat yhteistoiminnalli-
suutta.

Vetéytyminen vuorovaikutuksesta on tyduupumuksen piirre.
Palautteen puuttuminen uuvuttaa.

Tunnustuksen puuttuminen uuvuttaa.

Ongelmat tyokaverien kanssa lisdavat tyduupumusriskia.

Riidat tydkaverien kanssa lisdavat tyduupumusriskia.

Ristiriidat altistavat emotionaaliselle vAsymykselle. Ristiriidat
Emotionaalinen vasymys yhdistyy kireisiin ihmissuhteisiin
tydpaikalla.

Emotionaalinen vasymys yhdistyy jannittyneisiin ihmissuh-
teisiin tyopaikalla.

Asioiden selvittamattomyys.

Ristiriidat altistavat emotionaaliselle vAsymykselle.

Ristiriidat altistavat tyosta etdantymiselle.

Alaluokassa ristiriidat (taulukko 7) ilmenee, ettd sairaanhoitajat haluavat korostetun pal-

jon tulla toimeen kesken&&n edes naenndisesti, jotta saisivat tarvittaessa kaytannon
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apua toisiltaan toissa, joita ei voi tehda yksin. Ehka tulkitaan, ettéd on olosuhteiden aset-
tama pakko lakaista ristiriidat maton alle. Sinansé jarkevalta vaikuttava toive tulla toi-
meen kollegan kanssa voi tdman perusteella kuitenkin toimia kollegiaalisuutta estavasti
ja jatkuessaan pitkaan uuvuttaa tyontekijan. Uupunut tyontekija vetaytyy vuorovaikutuk-
sesta entistd enemman, eika ristiriitojen ratkaisemiselle otollisia olosuhteita paéase syn-
tym&an. Ellei vaikeista asioista voida puhua, ne jaavat ratkaisematta ja hiertamaan pin-
nan alle. Uupumus on tassa kasitejoukossa (taulukossa 7 seka ristiriitojen ettd kommu-
nikaation ongelmien alaluokissa) yksiloon liittyva tekija, joka vaikuttaa myds tydyhtei-
s66n. Uupunut sairaanhoitaja ei jaksa ajatella tydstaan myonteisesti. Kireét ja jannitty-
neet tydpaikan ihmissuhteet tuottavat emotionaalista uupumusta. Uupumus liittyy selke-
asti myds tyopaikan rakenteisiin, johtamiseen ja palautteen antamiseen. saannénmukai-

nen palautetta ja tunnustusta vaille jAdminen altistaa sairaanhoitajan uupumukselle.

Haitalliset uskomukset -ylaluokka (taulukko 8) kuvaa yksildiden tunteita ja tekoja, jotka
eivat ole tydyhteison ja kollegiaalisuuden kannalta rakentavia. Téallaisia ovat esimerkiksi
kateus ja avoimen negatiivinen asennoituminen tyohon ja tydyhteis6on. Negatiivinen
asenne tarttuu, ja harva kykenee olemaan sille immuuni. Kateus voi kohdistua ty6étoverin
palkkaan, yksilollisiin ominaisuuksiin tai asemaan ty0yhteisossa. Kateutta saavat osak-
seen seké esimiehen suosikit etta tydyhteison tuoreet jasenet, silla heihin kohdistuu pal-
jon huomiota. Haitalliset uskomukset nakertavat kollegiaalisuutta, koska ne vakuuttavat
yksildlle, ettd kaikki tavoittelevat omaa etuaan ja tydssa on parjattava yksin.

Taulukko 8. Ylaluokka haitalliset uskomukset: alaluokat kateus ja negatiivinen asenne

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Tydntekijat kadehtivat tyétoverin ammattitaitoa. Kateus Haitalliset
Tydntekijat kadehtivat tyétoverin palkkaa. uskomukset

Tyontekijat kadehtivat tydtoverin ammattitaitoa.
Tydntekijat kadehtivat tydtoverin etevyytta.

Tydntekijat kadehtivat tydtoverin luovuutta.

Tyontekijat kadehtivat tydtoverin asemaa tydyhteisdssa.
Tyontekijat kadehtivat esimiehen suosikkeja.
Kateudessa turvaudutaan panetteluun.

Kateudessa kerrotaan epamiellyttavia asioita toisesta.

Uusien tyontekijdiden saama huomio herattaa kateutta.

Tybkavereiden negatiivinen asenne tydhon heikentdd tyémoti- | Negatiivinen
vaatiota. asenne
Negatiivinen asenne heikentaa tydilmapiiria.

Negatiivinen suhde ty6hon ja muihin on tyduupumuksen piirre.
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Haitallisten uskomusten alaluokka pelko (taulukko 9) kuvaa sita, ettd epayhteisollisen
tyopaikan hoitajat eivat uskalla pyytaa toisiltaan apua, koska pelk&aavéat siihen liittyvia
seurauksia, oman asemansa menettamista tai tyotoverin ajan tuhlaamista omiin tarpei-
siinsa. Toisaalta avuntarve myos estéé aitoa, dialogista kollegiaalisuutta, kuten aiemmin
todettiin ristiriidat-alaluokan yhteydessé: koska apua vaistamétta tarvitsee, sen varjolla
hankalat asiat voi jattdd puhumatta. Tassa alaluokassa korostuvat omahoitajuuden ja
hoitotydn yhteisollisyyden ristiriidat ja Kipupisteet. Eraén artikkelin keskeinen 16ydds oli,
ettd yksilokeskeisen hoitotydn vastuiden epaselva maarittely haittasi sairaanhoitajien

kollegiaalisuutta ja jatti omahoitajan aivan yksin vaikeahoitoisen potilaansa kanssa.

Taulukko 9. Ylaluokka haitalliset uskomukset: alaluokka pelko

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Apua ja tukea ei uskalleta hakea. Pelko Haitalliset usko-
Uuden ympariston pelko hankaloittaa yhteistoiminnallisuutta. mukset

Hankalina pidettyjen ihmisten pelko hankaloittaa yhteistoimin-
nallisuutta.

Hoitaja yrittaa parjata yksin.

Hoitajat eivéat uskalla hakea apua.

Hoitaja pelkdd menettavansa asemansa.

Hoitaja pelkaa hairitsevansa tydtoveria.

Hoitaja pelkaa kayttavansa toisten tydaikaa omiin tarpeisiinsa.
Hoitajat eivat halua paljastaa tietdmattémyyttaan.

Avuntarve estaa kollegiaalisuuden toteutumista.

Johtamisen ongelmat -ylaluokka (taulukko 10) siséltéaéa sellaisia kollegiaalisuutta esta-
via tekijoitd, joihin ensisijaisesti voidaan vaikuttaa laadukkaalla esimiestydskentelylla ja
esimerkiksi organisaatiota selkeyttamalla — vaikka toki on selvaa, ettéa lahes kaikkiin epé-
kollegiaalisuutta tuottaviin tekijoihin voidaan puuttua johtamisen keinoin. Tassé sisal-
I[6nanalyysissa alaluokiksi muodostuivat yhteishengen puuttuminen, epaselvat vastuut ja
ammattitaidon erot. Tydntekijéiden erilaiset valmiudet harjoittaa sairaanhoitajan ammat-
tia ovat rasite, joka tuottaa epakollegiaalisuutta. Vastuiden tulee olla selvat, ja sairaan-
hoitajien on voitava tietdd, mita kollegalta ylipdataan saa pyytaa. Ellei hoitotydn vaati-
muksia ole maaritelty hyvin, kollegiaalisuudella ei taméan perusteella ole edellytyksia to-
teutua. Etenkin yksilovastuisessa hoitotydssa maarittely nousee olennaiseksi: tydyhteiso
tarvitsee kollegiaalisesti toimiakseen yksiselitteista tietoa ja ohjeistusta siita, mika kuuluu
hoitajan autonomiaan ja mik& taas on yhteistyon alueella. Tastd méaarittelysta voi olla

vastuussa ainoastaan hoitotydn johtaja.
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Taulukko 10. Ylaluokka johtamisen ongelmat

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Yhteishengen puuttuminen heikentdd tydmotivaatiota. Yhteishengen Johtamisen
Yhteishengen puuttuminen heikentaa tyéilmapiiria. puuttuminen ongelmat

Hoitotydn vaatimusten maarittelyn puute estda kollegiaalisuutta. | Epaselvat vas-
Yksilon epéselvat vastuut estavat kollegiaalisuutta. tuut

Tydyhteison epéselvéat vastuut estavat kollegiaalisuutta.
Hoitoty®n vaatimusten maarittelyn puute estaa kollegiaalisuutta.

Autonomia heikentaa yhteisollisyytta.

Suuret ammattitaidon erot ovat rasite. Ammattitaidon

erot

9.3 Kollegiaalisuuden ja epékollegiaalisuuden suhde potilaaseen

Olemme jakaneet tdman osion kahteen ylaluokkaan: kollegiaalisuus ja epakollegiaali-

Suus.

Ylaluokka kollegiaalisuus sisaltda kasittda seka tydyhteison etta tydntekijan kollegiaa-
lisia ominaisuuksia. Pelkistykset jakautuivat kahteen alaluokkaan, jotka ovat yhteistoi-
minnallisuus ja kommunikaatio (taulukko 11). Tassa kommunikaatio jalleen tarkoittaa
suoraa, tavoitteellista ja sanallista viestintaa. Potilaan tarpeiden ensisijaiseksi nostami-
nen tuottaa yhteisen, jaetun arvoperustan, joka taas puolestaan edistaa yhteistoiminnal-
lisuutta. Tydyhteisd voi saavuttaa tavoitteensa vain silloin, kun ne ovat aidosti yhteisia.
Yhteistoiminnallisuus parantaa hoitotydn laatua, analyysin perusteella se suorastaan ta-
kaa hyvan hoidon. Dialoginen keskustelu ja hoitajien kehittyneet kommunikaatiotaidot
vaikuttavat potilashoidon tuloksiin: taitavasti viestivat hoitajat osaavat tarjota laakareille
naiden tarvitsemat tiedot, mik& hyodyttaa potilaan saamaa hoitoa. Kun ristiriidat kohda-
taan ja otetaan puheeksi, sairaanhoitajien energiaa vapautuu potilastyéhon.

Taulukko 11. Alaluokat yhteistoiminnallisuus ja kommunikaatio ja niiden suhde kollegiaalisuuteen kollegiaa-

lisuuteen potilaan nakdkulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Yhteistoiminta takaa hyvéan hoidon. Yhteistoimin- | Kollegiaalisuus
Yhteistoiminnallisen hoitotyn tavoite on mahdollisimman hyva hoito. nallisuus

Potilaan tarpeet hoitotydn perustana edistaa yhteistoiminnallisuutta.

Vaikeista asioista puhuminen vapauttaa voimavaroja hoitotydhon. Kommuni-
Hoitajien kommunikaatiotaidot parantavat hoitotuloksia. kaatio

Taitavasti viestivat hoitajat ennakoivat Ia8kéarien tiedon tarpeita paremmin.
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Ylaluokassa epéakollegiaalisuus esiintyy kiusaamista, uupumista, vuorovaikutuksen on-
gelmia ja yhteistoiminnallisuuden puutteita. Nama kaikki vaikuttavat tutkimusartikkelien
perusteella siihen, millaista hoitoa potilas saa. Vuorovaikutuksen ongelmat -alaluokassa
(taulukko 12) nousevat kielteiset, yksinaisyyden ja uupumuksen varittdamat viestintaku-
viot. Jos vasynyt tyOyhteiso ei jaksa tukea jasentdan edes sen verran, etta tauottaisi
taman tyota, mitka ovat yksilon realistiset mahdollisuudet jaksaa tytssdan? Uupuneessa
tydyhteisdssa ammatillinen keskustelu potilaan hoidon kiperista kysymyksista voi kor-
vautua yleisluontoisella kahvipoytapuheella, mika ei palvele hoitajan tarvetta pohdiske-
luun eika siten myoskaan hoidettavan potilaan etua. Sisadlldnanalyysin perusteella on
viitteitd myos siitd, ettd uupumus ja sille altistavat kielteiset vuorovaikutustavat heijastu-

vat potilaalle etaisend, persoonattomana ja epaempaattisena hoitajan lasnaolona.

Taulukko 12. Alaluokat uupumus ja vuorovaikutuksen ongelmat ja niiden suhde kollegiaalisuuteen potilaan
nakokulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Tydyhteisdn vasymys selitti yksindisyytta. Uupumus Epékollegiaali-
Lapsen vaikeahoitoisuus selitti yksindisyytta. suus

Etdinen suhtautuminen potilaisiin.

Hoitaja kaipasi vertaistukea. Vuorovaikutuksen
Yleinen puhe potilaasta ei korvannut vertaistukea. ongelmat
Yleinen puhe potilaasta ei korvannut keskustelukumppania.

Sairaanhoitajien kollegiaalisuus ndyttéa olevan olennaisen tarke&aa potilasturvallisuuden
kannalta. Alaluokka kiusaaminen (taulukko 13) sisaltaa yhteistn puutteellisesta toimin-
nasta ja kommunikaation ongelmista kumpuavia ilmiéita, joilla voi olla suorastaan haital-
linen vaikutus potilaan hoidon turvallisuuteen. Sisalldnanalyysin perusteella kiusaaminen
ja laajemmin ajatellen horisontaalinen véakivalta heikentaa potilasturvallisuutta ja potilaan

saaman hoidon laatua.

Taulukko 13. Alaluokat kiusaaminen ja yhteistoiminnallisuuden puuttuminen ja niiden suhde kollegiaalisuu-
teen potilaan ndkékulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Kiusaaminen heikentaa potilasturvallisuutta. Kiusaaminen Epékollegiaali-
Kiusaaminen heikentéa hoidon laatua. suus

Muut hoitajat eivat halunneet hoitaa lasta omahoitajan tau- | Yhteistoiminnallisuu-

oilla. den puuttuminen
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9.4 Kollegiaalisuuden ja epékollegiaalisuuden vaikutukset tydyhteis66n

Tassa osiossa nousevat esiin pitkélti samat yla- ja alaluokat kuin aiemmassa sisal-
I[6nanalyysissa. Ylaluokassa epakollegiaalisuus havaittiin, etté tydyhteiston vaikuttavia
tekijoita olivat kommunikaation ongelmat, ty6ilmapiirin ongelmat, kiire, johtamisen ongel-
mat, vuorovaikutuksen ongelmat, yhteistoiminnallisuuden ongelmat ja kateus ty6toverin
asemasta. Kiusaaminen nayttaytyy analyysin perusteella ilmi6ltda, johon puuttuminen
edellyttdd suoraa puhetta ja puheeksi ottamista. TAman vuoksi se on sijoitettu alaluok-
kaan kommunikaation ongelmat (taulukko 14): ellei kiusaamista raportoida esimiehelle,
sitd ei paasta tyoyhteistssa kasittelemaan.

Taulukko 14. Alaluokka kommunikaation ongelmat ja sen suhde kollegiaalisuuteen tydyhteisén nakokul-

masta
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Kiusaamista ei aina ilmoiteta esimiehelle. Kommunikaation | Epéakollegiaali-
Raportoimatonta kiusaamista ei kasitella tydyksikdissa. ongelmat suus
Kiusaamista on enemman, kun sita ei kasitella.

Ty6ilmapiirin ongelmat -alaluokassa (taulukko 15) kasitellaan sekéa vuorovaikutuksellisia
puutteita etta tyon jarjestamiseen liittyvia piirteitad. Erdassa tutkimusartikkelissa havaittiin,
ettei tydyhteisd halunnut kuormittua yhteisollisyyden vuoksi. Yhteisollisyys nayttaytyi yk-
silévastuisen hoitotytn naktkulmasta lahinna sellaisena resurssina, joka potentiaalisesti
tyontaa yksilolle lisda vastuita, ja nain yksildvastuista hoitotydta toteuttaneet yksilot eivét
pitdneet yhteisdllisyyttd tavoittelemisen arvoisena. Yhteisollisyys oli tilannesidonnaista ja
siten epéluotettavaa yksittdisen hoitajan kannalta. Mikali yhteison tukeen ja yhteisolli-
seen toimintaan ei voi luottaa, sairaanhoitaja ei saa yhteisollisyyden voimavaroja taysi-

mittaisesti kayttéonsa.

Taulukko 15. Alaluokka ty6ilmapiirin ongelmat ja sen suhde kollegiaalisuuteen tydyhteisén nédkdkulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Kirea ilmapiiri heikenta& tydtmotivaatiota. Tyo6ilmapiirin on- | Epékollegiaali-

Huono ilmapiiri heikentéé tydtmotivaatiota. gelmat suus
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Alaluokka Kiire (taulukko 16) nousi selittamaan epakollegiaalisuutta ja epaasiallisuutta,
jota ilmeni hektisessa toiminnassa ja henkildstopulan vallitessa. Esimerkiksi paivystys-
luonteiseen tyohon liittyvana piirteené kiiretté ei yksiselitteisesti voitane sijoittaa koko-

naan johtamisen alaluokkaan, vaan sita tulisi tarkastella ilmiéna erikseen.

Taulukko 16. Alaluokka kiire ja sen suhde kollegiaalisuuteen tydyhteisén nakdkulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Kiireisessa toiminnassa loukataan tyétoveria useimmin. Kiire Epékollegiaali-
Kiire heikentaé yhteisollisyytta. suus

Kiire heikentad tydmotivaatiota.
Kiireisessa toiminnassa kohdellaan ty6toveria epdaasiallisesti

useimmin.

Alaluokka johtamisen ongelmat (taulukko 17) siséaltaa epakollegiaalisuuteen johtavia te-
kijoita, jotka liittyvat suoraan hoitotyon johtamiseen: naitd ovat esimiehen puutteellinen
ammattitaito ja riittdmattomat henkildstéresurssit. Henkildstépula voi johtaa seké yksilon
ettd yhteisdn uupumiseen, minka taas olemme luvun 9.3 analyysisséa yhdisténeet etéi-
seen potilassuhteeseen, epaempaattiseen vuorovaikutukseen ja siten heikompaan poti-

laan hoidon laatuun.

Taulukko 17. Alaluokat johtamisen, vuorovaikutuksen ja yhteistoiminnallisuuden ongelmat ja niiden suhde
kollegiaalisuuteen tydyhteison néakdkulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Johtajan epdammatillisuus heikentdé tydmotivaatiota. Johtamisen on- | Epéakollegiaali-
Henkilostopula heikentdé yhteisollisyytta. gelmat suus

Omabhoitajan vastuu oli tauotonta.

Koettu arvostuksen puute heikentaa tyémotivaatiota. Vuorovaikutuk-

sen ongelmat

Yhteis6 ei huolehtinut yksilén jaksamisesta. Yhteistoiminnal-
Uusien tydntekijoiden perehdyttdminen voi hankaloittaa yh- | lisuuden ongel-
teistoiminnallisuutta. mat

TyByhteison tuki kiusaamistilanteessa oli riittamatonta.
Yhteenkuuluvuuden vahaisyys altistaa tyduupumukselle.
Hoitajat valikoivat potilaita.

Yhteis6 ei huolehtinut yksilén jaksamisesta.

Tydyhteiso ei ollut luotettavasti yhteisollinen.

Yhteisollisyyden vuoksi ei haluttu kuormittua.

Tyodntekijan asema heratti kateutta. Kateus tydtove-
Uudet tydntekijat herattavat kateutta. rin asemasta
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Ylaluokka kollegiaalisuus sisaltaa tydyhteison kannalta yhteistoiminnallisuutta, yhteen-
kuuluvuutta, vuorovaikutusta, kommunikaatiota, kollegan antamaa tukea ja hoitotyon ke-
hittdmista. Yhteenkuuluvuus-alaluokassa (taulukko 18) huomataan, ettd jaetut arvot
muodostavat kollegiaalisuuden ja tydyhteison yhteisten paamaarien tavoittelun perus-
tan. Arvot vaikuttavat siihen, kokevatko kaikki tydyhteison jasenet olevansa arvostettuja.
Yhteiset arvot saavat sairaanhoitajan myts nousemaan puolustamaan kollegaa. Yhtei-
sollisyys on yhteisten arvojen pohja. Se on myos hoitotyén kehittamisen perusta. Kolle-
giaalinen tydyhteist on tuottava, silla sen jasenten ei tarvitse haaskata resurssejaan kes-
kindiseen kilpailemiseen. Kollegiaalisella yhteis6lla on yhteinen tarina ja historia. Yhtei-
s6n koheesio tukee yksildiden identiteettia. Kollegiaalisen yhteistn jasenet ovat sitoutu-
neet toisiinsa ja kunnioittavat toisiaan. Mikali jatkuvuudessa on puutteita, kollegat alkavat
tuntea epaluottamusta yhteist6dén kohtaan. Talldin yhteisollisyydesta voi tulla hyvinkin
tilannesidonnaista — ollaan yhteisdllisia silloin, kun siita ei koidu erityista riesaa. Auttami-

nen nousee esiin kasitteena, joka yhdistyy tyotyytyvaisyyteen.

Taulukko 18. Alaluokat yhteistoiminnallisuus, tuottavuus ja yhteenkuuluvuus ja niiden suhde kollegiaalisuu-
teen tydyhteisdn nakdkulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Auttaminen tuottaa tyStyytyvaisyytta. Yhteistoiminnalli- Kollegiaali-
Yhteisty® on enemman kuin yksildsuoritukset. suus suus

Yhteiset sdannét perustuvat yhteisollisyyteen.
Auttaminen on vastavuoroista.
Auttaminen on normaalia.

Auttaminen on toivottavaa.

Yhteisty6 edistéa tuottavuutta. Tuottavuus
Yhteisty6td tekevat yksilot eivat kayta voimiaan kilpailemi-

seen.

Ammatilliset hoitajat puolustavat kollegaa tarvittaessa. Yhteenkuuluvuus
Me-henki kohentaa tydntekijéiden hyvinvointia.
Yhteison hoitajilla on yhteinen historia.

Yhteinen historia vahvistaa hoitajien identiteettia.
Yhteinen historia vahvistaa hoitajien sitoutumista.

Yhteinen historia vahvistaa hoitajien keskinaista kunnioitusta.

Vuorovaikutuksen ja kommunikaation merkitys kollegiaalisuuteen on esitettyna taulu-
kossa 19. Kollegiaalisuuden ja tydyhteison valisessa vaikutussuhteessa kommunikaatio-

ja viestintataidot nousevat aineiston perusteella yhta merkittaviksi kuin yksittaisen hoita-
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jan ja kollegiaalisuuden suhteessa. Ammatissaan taitavat sairaanhoitajat viestivat suo-
raan, seka verbaalisesti ettéd nonverbaalisesti, kollegoilleen kunnioitusta ja kiintymysta.
Nuoret, kokemattomat kollegat saavat analyysin perusteella erityishuomiota kollegiaali-
sessa tyOdyhteisgssa: vanhemmat kollegat toimivat kollegiaalisesti ja viestivat ottavansa
nuoret toiminnassaan huomioon. Kollegiaalisuutta edistavan tyoyhteison palautekulttuuri
on vastavuoroista, ja sen ty6ilmapiiri on avoin ja mydnteinen. Laadukas, mydnteinen ja
tydssa viihtymista edistava vuorovaikutuksen ilmapiiri edellyttaa sitd, ettéd koko tydyh-
teiso tydskentelee sen eteen. Kommunikaation alaluokassa analyysi osoittaa, etta toi-
mintatavoista, avunannosta ja tyonjaosta sopiminen on olennaista kollegiaalisuuden

kannalta.

Taulukko 19. Alaluokat vuorovaikutus ja kommunikaatio ja niiden suhde kollegiaalisuuteen tydyhteisén na-

kékulmasta
Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Tydpaikan hyvat ihmissuhteet ennakoivat tydtyytyvaisyytta. Vuorovaikutus | Kollegiaali-
Vastavuoroinen palautekulttuuri ehkaisee tyduupumista. suus

Avoin tydilmapiiri on tarkea hyvan tyémotivaation kannalta.
Positiivinen ilmapiiri on tarkea hyvan tydmotivaation kannalta.
Kaikki hoitajat huomioitiin kokemattomien hoitajien ohjauksen
koordinoinnissa.

Kaikki hoitajat tunsivat olevansa arvostettuja kokemattomien hoi-
tajien ohjauksen koordinoinnissa.

Hyva ilmapiiri on koko tydyhteison haaste.

Positiivista palautetta antava kulttuuri on koko tyéyhteisén haaste.

Vuorovaikutus edistaé yhteison toimintaa.

Ammattimaiset hoitajat viestivat kollegoilleen vélittavansa heistd. | Kommunikaa-
Hoitajat viestivat sanallisesti ja sanattomasti ilmaistakseen kun- | tio

nioitusta.

Hoitajat viestivat sanallisesti ja sanattomasti ilmaistakseen kiinty-
mysta.

Ammattimaiset hoitajat viestivat ottavansa huomioon etenkin nuo-
ret hoitajat.

Yhteistydsuhteessa sovitaan yhteiset toimintatavat.
Yhteistydsuhteessa sovitaan keskinaisesta tydnjaosta.

Yhteistydsuhteessa sovitaan avunannosta.

Vaikka tukemisen kasite liittyy tiiviisti vuorovaikutuksellisiin kysymyksiin, pdadyimme luo-

maan sille erillisen alaluokan (taulukko 20). Naissa ajatuskokonaisuuksissa tydyhteis6
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osoitti tietoisesti tukea uusille jAsenilleen ongelmatilanteissa. My6s sosiaalisen tukiver-
koston merkitys tyduupumuksen ehkaisyssa korostui. Alaluokkaan hoitotyon johtaminen
ja kehittaminen (taulukko 20) kokosimme tekijoita, jotka edistavat kollegiaalisuutta ja
jotka liittyvat hoitotydn johtamisen nakokulmaan: henkildstokonfliktien hallinta on myo6s
esimiehen vastuulla. Kollegiaalinen tydyhteis6 pyrkii kehittym&an. Siten se on avoin uu-
sien tyontekijoiden ajatuksille ja tukee jarjestelmaéllisesti uusien ideoiden esiin tuomista.

Taulukko 20. Alaluokat tuki seka hoitotyén kehittdminen ja johtaminen ja niiden suhde kollegiaalisuuteen

tydyhteison nakékulmasta

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Tydyhteiso tukee uusia tyontekijoitd ongelmatilanteissa. Tuki Kollegiaalisuus

Toimiva sosiaalinen tukiverkosto ehkaisee tyduupumista.

Tydyhteiso tukee uusia tydntekijoitd uusien ideoiden toteuttami- | Hoitotyon ke-

sessa. hittdminen ja
Henkilostokonfliktien hallinta ehkéisee tyduupumista. johtaminen
10 Pohdinta

Tyomme tulosten perusteella sairaanhoitajien kollegiaalisuus on seka yksilon etta yhtei-
son taidoista ja ominaisuuksista muodostuva joukko yhteiséllisia ilmi6itd. Avoimuus ja
luottamuksellisuus ovat tydyhteison ilmapiirid parantavia tekijoita. Yhteiset arvot ja yhtei-
nen hoitofilosofia edistavat kollegiaalisuuden moraalisia periaatteita. Osaamisesta saatu
myonteinen palaute toimii kannustavasti tuottaen tydyhteisoon kuulumisen tunteen. Tut-
kimuksissa todettiin, etta sosiaalisen tuen puute, vahadinen yhteenkuuluvuuden tunne,
riittdmaton palaute ja henkilostokonfliktit tuottivat vastakkaisia tuloksia. Osittainenkin
henkildstdpula ja kiire aiheuttavat stressia, ja siten ne heikentavét sairaanhoitajien kes-
keista kollegiaalisuutta. Avainasemassa sisallonanalyysissa kuvaamiemme tietojen pe-
rusteella on esimies: hén voi edistaa parempaa tyoilmapiiria ja ndin vahentaa tyéuupu-

muksen riskia.

10.1 Eettisyys

Tutkimuksen eettisyyttd on itsensa kehittdminen seka tutkimusmenetelmien oikea va-
linta. Lisaksi tulee kdyda ohjauksessa ja hakea tarvittaessa neuvoa. On hyva keskustella

kollegojen kanssa ja asettua alttiiksi kritiikille. Eettisyyttd on muun muassa oman alan
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jatkuva seuraaminen ja yhteistyd muiden kanssa. (Paunonen — Vehvilainen-Julkunen
2006: 32.)

Olemme tassa opinnaytetydssa pyrkineet lukemaan aineistomme mahdollisimman tark-
kaan ja dokumentoimaan sen rehellisesti ja lapinakyvasti. Tekemamme valinnat aineis-
ton rajauksessa olemme perustelleet avoimesti, jotta lukija voisi paremmin arvioida nii-
den perusteita. Valitsimme menetelmaksi induktiivisen siséllénanalyysin, jotta voisimme
varmistua siita, etta tuloksemme syntyvat aidosti naytté6n perustuvan aineistomme eh-
doilla ja tuloksia voisi ndin hyédyntaa kliinisessa hoitotydssa. Olemme hakeneet ohjaa-
van opettajan tukea mahdollisuuksien mukaan, ja olemme lukeneet runsaasti hyviksi ar-
vioituja opinnaytetditd prosessimme tueksi. Opinnaytetydseminaareissa olemme par-
haamme mukaan hyddyntaneet vertaisarviointia, seka nimettyjen opponenttien etta mui-

den opiskelijatoverien.

10.2 Luotettavuus

Erdaassa analysoimistamme artikkelissa (Ylitbrmanen ym. 2013: 11.) todettiin, etta tietoa
sairaanhoitajien valisesta yhteistydsta on kirjallisuushaun perusteella vahan. Koska tie-
simme aineiston ylipdataan melko rajalliseksi, pyrimme sisallyttaméan tybhomme mah-
dollisimman laajasti sek& suomalaisia etta ulkomailla julkaistuja artikkeleita, jotka kuvai-
sivat kollegiaalisuutta rikkaasti ja opinnaytetyén kannalta hyédyllisesti. Valitsimme lo-
pulta 11 vertaisarvioitua tieteellisessa julkaisussa ilmestynyttd artikkelia. Opinnayte-
tydmme analyysin tulokset vastaavat pitkalti esimerkiksi Sairaanhoitajaliiton piirissa teh-
tya systemaattista kirjallisuuskatsausta kollegiaalisuuden osatekijdista (Kangasniemi
ym. 2014). Katsomme taman olevan osoitus aineiston keruun ja kasittelyn luotettavuu-
desta. Katsomme myds, ettd opinnaytetyén tuloksia voidaan hytdyntaa kliinisessa

tyossa.

Sisallbnanalyysin haasteena on pelkistaa aineisto siten, etta se kuvaa mahdollisimman
luotettavasti tutkittavaa aihetta. On my6s osoitettava luotettavasti yhteys aineiston ja tu-
losten valilla. (Janhonen ym. 2003: 36. ) Kun lainataan toisten tekstia, lainaus on 0soi-
tettava asianmukaisin [ahdemerkinngin. Suoraan lainatessa on lainauksen oltava aivan

tarkka. Luotettavuutta edistaa tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta kaikissa vai-
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heissa. (Hirsjarvi ym. 2004: 27, 217.) Tasta luotettavuuden osa-alueesta olemme pyrki-
neet huolehtimaan erityisella tarkkuudella lainatessamme toisten aiempaa tyota. Tyon
edistyessa olemme hyddyntaneet Turnitin-tydkalua tekstin alkuperéan osoittamiseksi.

Luotettavuuden tarkastelussa pitda ottaa huomioon mittaamisen ja aineiston keruun me-
netelméat mutta myos tulosten luotettavuus. Kaytettyjen mittarien luotettavuudesta riip-
puu, voidaanko tutkimuksen tuloksiin luottaa. Mittarin avulla rajataan tutkittava kasite, ja
sen avulla kasitteista voidaan saadaan nakyviin eri tasot. Liséksi sen pitdd kuvata tutkit-
tavaa kasitetta oikein: mittarin validiteetin ja reliabiliteetin tulee siis olla luotettavia. (Pau-
nonen ym. 2006: 206—209.) Kayttamamme analyysimenetelma on avattu luvussa 8 Si-
sallénanalyysi. Lapindkyvyyden arvioinnin helpottamiseksi kaikki analysoidut alkuperai-

set iimaukset ovat liitteessa 2 (taulukko 1).

10.3 Johtopéaatokset ja hoitotyén kehittaminen

Kollegiaalisuuden tiedetdan olevan keskeinen tekija sairaanhoitajien tydviihtyvyydessa
ja potilasturvallisuudessa. Sairaanhoitajan tyon kiireisyys tuskin on elementti, jonka mer-
kitys supistuu julkisen terveydenhuollon resurssien alati niukentuessa. Kiireen tuntuun
seka siitda mahdollisesti seuraavaan horisontaaliseen vakivaltaan voitaneen vaikuttaa
johtamisella — epailematta myds siihen, miten aidosti kollegiaalisia sairaanhoitajien tyo-
yhteisot ovat. Artikkeleissa, joiden sisélt6d analysoimme, ei kuitenkaan kuvattu esimer-
kiksi interventioita tai muita intentionaalisia johtamisen toimia, joilla epakollegiaalisen
tydyhteisdn vuorovaikutusta, viestintaa ja tyéhon vaikuttavia tekijoita olisi saatu paran-
nettua. Mahdollisesti tasta syysta kollegiaalisuus nayttaytyy analyysimme perusteella pit-
kalti tydyhteisén ominaisuutena, jota joko on tai ei ole. Laajemmassa tarkastelussa kol-
legiaalisuus on myds pysyvaluonteisen ominaisuuden sijasta yhteiséllinen taito, jota voi-
daan kehittda ja uusintaa. Tassa naemme selvan jatkotutkimuksen aiheen: miten vieda
uudenlainen vuorovaikutuksen kulttuuri tydyhteis66n, jossa esiintyy runsaasti horison-

taalista vakivaltaa?

Olisi tarkedd myts saada lisda nayttdon perustuvaa tietoa siitd, miten yksildvastuisen
hoitotydn periaate ja sairaanhoitajien kollegiaalisuus suhtautuvat toisiinsa. Onko vastuu
omasta potilaasta suurempi kuin yhteison jaettu vastuu kaikista toimintayksikdssa ole-
vista potilaista? Miten kay vuorovaikutuksen, kollegan tukemisen ja yhteisen ty6n jaka-
misen? Millaisiksi muodostuvat kollegiaaliset keskustelut — ovatko ne aitoa tietojen, ko-

kemusten ja arvioiden vaihtamista, vai yleisluontoista kahvipdytéajutustelua?
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Hoitotyon kehittamisessa kollegiaalisuuteen ja yhteistoiminnallisuuteen ei kenties ole
kiinnitetty riittavasti huomiota — tutkimusartikkeleissa péaéateltiin, etté ihmissuhteisiin liitty-
vat taidot ovat jaaneet vahemmalle, koska kehittyvan teknologian perassa pysyminen ja
sairaanhoitajien kliinisten taitojen jatkuva péaivittdminen on koettu tarkeammiksi. Hoita-
jien valiseen vuorovaikutukseen ja kollegiaalisuuteen liittyva tieto on kuitenkin olen-
naista, kun esimerkiksi Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri tavoittelee magneetti-
sairaalastatusta (Torppa 2013). Magneettisairaala tarkoittaa vetovoimaisuutta seka hoi-
tohenkiloston ettd potilaiden silmissa. Tutkimustiedon perusteella hoitajat jaksavat tyds-
kennella magneettisairaaloissa paremmin kuin statuksettomissa sairaaloissa. Myos hoi-
don on todettu olevan niissa parempaa. Syyna on nimenomaan valtaistunut, kunnioittava

ja yhteistoiminnallinen — siis kollegiaalinen hoitotyd. (Kalisch — Lee. 2012.)
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Sairaanhoitajaliiton kollegiaalisuusohjeet (2014)

https://sairaanhoitajat.fi/jasenpalvelut/ammatillinen-kehittyminen/sairaanhoitajan-kolle-
giaalisuusohjeet

Kollegiaalisuus perustuu ammattietiikkaan

Sairaanhoitaja kunnioittaa ja arvostaa kollegoitaan.
Sairaanhoitaja kohtelee kollegoitaan oikeudenmukaisesti.
Sairaanhoitaja luottaa kollegaansa ja toimii itse luottamuksen arvoisesti.

Sairaanhoitajat muodostavat yhtendisen ammattikunnan.

Kommunikaatio on kollegiaalista

Sairaanhoitaja puhuu kollegoista ja kollegoille arvostavasti ja kohteliaasti.
Sairaanhoitajien valinen kommunikaatio on avointa, rehellista ja luottamuksellista.
Sairaanhoitaja antaa ja ottaa vastaan rakentavaa palautetta.
Sairaanhoitaja puolustaa ja tukee kollegaa epaoikeudenmukaisissa tai vaikeissa tilan-
teissa.

Sairaanhoitajat luovat tydyhteison, jossa voidaan kasitella myds epakohtia ja ristiriitoja.

Yhteisty0 vahvistaa osaamista

Sairaanhoitaja tunnistaa ja tunnustaa sekd oman ettd kollegan osaamisen.
Sairaanhoitajat konsultoivat kollegoitaan vastavuoroisesti.
Vastuu, paatosvalta ja tehtavat jaetaan kollegoiden kesken tasapuolisesti ja kohtuulli-
sesti.

Sairaanhoitaja tukee kollegoitaan tyotehtavissa ja paatdksenteossa.
Sairaanhoitajan velvollisuus on puuttua kollegan toimintaan, jos se uhkaa potilasturvalli-

suutta.

Vastuu kollegiaalisuudesta on kaikilla

Sairaanhoitaja on omalla esimerkilladn vastuussa ammattikunnan kollegiaalisuudesta
tyOpaikalla ja sen ulkopuolella.
Hoitotyon esimiehilla on vastuu kollegiaalisuutta tukevien rakenteiden luomisesta.

Ammattikunta on vastuussa kollegiaalisuuden opettamisesta ja siihen kasvamisesta.



Siséallonanalyysissa kaytetyt artikkelit ja niiden pelkistykset

Taulukko 1. Sisallonanalyysisséa kaytetyt artikkelit.
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Tekijat, Vuosi,

nimi, maa

Tarkoitus

Kohderyhma
(otos)

Aineiston keruu

ja analysointi

Paatulokset

Heikkinen, Eija —
Nikkonen, Merja —
Aavarinne, Helena
1997. "Hyva ihmi-
nen ei ole kateelli-
nen” — kateus hoi-
toyhteistssa,
Suomi (1)

Kuvailla kateuden
luonnetta, esiinty-
mistd ja maaraa
hoitoyhteisossa.

Tutkimukseen va-
littiin  systemaatti-
sella  satunnais-
otannalla 120 Kai-
nuun  keskussai-
raalan henkilékun-
taan kuuluvaa

tydntekijaa.

Kyselylomakkee-
seen vastaami-
nen.  Muuttujista
laskettiin frekvens-
sit ja prosentit.
Muuttujien valisia
yhteyksia tutkittiin
ristiintaulukoinnin
ja Spearmanin
korrelaatiokertoi-
men avulla. Kateu-
den olemusta ku-
vaavista muuttu-
jista muodostettiin
summamuuttujat
ja niiden sisdista
johdonmukai-
suutta tarkasteltiin
Cronbachin  alfa
reliabiliteettikertoi-
men avulla. Li-
saksi aineistoa
analysoitiin faktori-
analyysilla.  Avoi-
met  kysymykset
analysoitiin laadul-
lisella siséllon ana-

lyysilla.

Kateuteen liittyivat
tydntekijan asema
hoitoyhteisdssa,

suhteet tydtoverei-
hin ja johtajaan.
Kateutta tunsivat
ahkerat ja kunni-
anhimoiset sekéa
ahdistuneet ja it-
seensa tyytymat-
tomat. Kateutta
tunnettiin suh-
teessa samanar-
voisen tyoétekijan
etevyyteen ja am-
mattitaitoon. Eni-
ten kateutta ai-
heutti palkka. Tut-
kimuksen  tulok-
silla kyettiin toden-
tamaan, ettad ka-
teutta on ole-
massa hoitoyhtei-
sOsséd. Kun kateu-
den tunnistaa hoi-
toyhteisssa ja ky-
kenee puhumaan
siitd, aukaisee se
solmun lahem-
maksi  ammatilli-
suutta, avoimuutta

ja tasa- arvoa.

Huttunen, Anne —
Kvist, Tarja — Par-
tanen, Pirjo 2009.
Sairaanhoitajien

Kuvata sairaan-

hoitajien  kasityk-

sid tyomotivaati-

Yliopistosairaalan
13 sairaanhoita-

jaa.

Haastattelu.  Ai-
neisto analysoitiin

sisdllénanalyysilla.

Tydmotivaatiota
edistivat mahdolli-
suus osallistua yh-

teisten  asioiden
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tydmotivaatio ja
siihen yhteydessa
olevat

Suomi (2)

tekijat.

osta ja sita edista-
vistd ja heikenta-

vista tekijoista.

suunnitteluun,

hyva
palautetta antavat

tydilmapiiri,

tydkaverit, inhimil-
linen ja mahdollis-
tava johtaja. Tyo-
motivaatiota hei-
kensivat mm. kiire,
kired ilmapiiri, joh-
tajan epaammatil-
lisuus ja koettu ar-

vostuksen puute.

Kanste, Outi 2006.
Tyduupumuksen
tyodyhteisdlliset ris-
kitekijat hoito-
tyossa:  Katsaus
kansainvalisiin
empiirisiin - tutki-

muksiin, Suomi (3)

Selvittdd tyduupu-
muksen tydyhtei-
sollisia  riskiteki-
j6itd  hoitotydssa
kansainvalisen tut-

kimuksen valossa.

17 tutkimusartik-
kelia, jotka etsittiin
kansainvalisista

tietokannoista.

Aineisto analysoi-
tiin siséllon analyy-
silla.

Tyduupumuksen
tydyhteisdlliset ris-

kitekijat hoito-
tydssa liittyivat
mm. tyByhteisdn

sosiaaliseen toimi-
vuuteen. Sosiaali-
seen toimivuuteen
littyvia  riskiteki-
joita olivat mm. so-
siaalisen tuen
puute, vahainen
yhteenkuuluvuu-

den tunne, riitta-
matén palaute ja
henkiltstokonflik-

tit. Tybuupumuk-
sen  ehkaisemi-
sessd on tarkeda
kiinnittaéa huo-
miota toimivan so-
siaalisen tukiver-
koston ja vasta-
vuoroisen palaute-
kulttuurin  luomi-
seen seka henki-

|6stokonfliktien

hallintaan.
Kuokkanen, Liisa | Selvittdd sairaan- | Sairaanhoitajia Sairaanhoitajalii- Selkeédsti  eniten
— Leino-Kilpi, He- | hoitajien valtaistu- | koko Suomen alu- | ton rekisteristé | edistavia tekijoita

lena — Katajisto,

mista edistavia ja

eelta.

arvioitin ~ olevan
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Jouko 2012. Val-
taistumista edistéa-
vat ja estavat teki-
jat sairaanhoitajan
tydssé, Suomi (4)

estavia seka sii-
hen  yhteydessa

olevia tekijoita.

saatiin satunnais-
otannalla 1000 ni-
mea, joille lahetet-
tiin  kyselylomake
postissa. Lomake
perustui aiemmin
kehitettyyn Nurse
empowerment -
malliin.  Aineisto
analysoitiin  tilas-
tollisin ~ menetel-

min.

kategoriassa per-
soonan vahvuus
(vastuunjako, luot-
tamus ja palaut-
teen saaminen).
Estavia tekijoita oli
eniten  kategori-
assa sosiaalisuus
(raja- aitoja, ristirii-
toja, avoimuuden

puutetta).

Silen-Lipponen,

Marja — Turunen,
Hannele — Tossa-
vainen, Kerttu -
Smith, Ann — Rus-
sell, Jacqui 1999.
Leikkaussalihoita-
jien merkitykselli-
sia  kokemuksia
yhteistoiminnalli-

suudesta, Suomi

®)

Kuvaa leikkaussa-
merki-

koke-
muksia yhteistoi-

lihoitajien
tyksellisia

minnallisuudesta.

Leikkaussalihoita-
jien kirjoittamat ja
haastattelemalla
keratyt kuvaukset
yhteistoiminnalli-
sista tapahtumista
leikkaushoito-

tydssa.

Merkityksellisten

tapahtumien me-
netelma ja aineisto
analysoitiin sovel-
tamalla deskriptii-
vistd fenomenolo-

gista menetelmaa.

Yhteistoiminnalli-
suus leikkaushoi-
totyossa edellyttaa
laajaa ammattitai-
toa ja aktiivisuutta.
Ammattitaitoon
vaikuttavat  mm.
halu yhteistoimin-
nalliseen tytske-
Leik-

kaushoitajien am-

netelyyn.

mattitaito ilmenee
tiedollisina ominai-
suuksina, sosiaali-
sena ja vuorovai-
kutuksellisena ky-
vykkyyten& ja
mydénteisend
asennoitumisena
seka potilaisiin
ettd tydtovereihin.
Yhteistoiminnalli-
sen tydskentelyn
este on loukkaava
ja  epaasiallinen
ty6toverin kohtelu,
joka tapahtuu Kkii-
reisessa ja epatie-

toisuuden leimaa-
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massa paivystys-
aikaisessa toimin-

nassa.

Tuovinen, Raija —
Kvist, Tarja — Par-
tanen, Pirjo 2010.
Tybpaikkakiusaa-
minen erikoissai-
raanhoidossa,
Suomi (6)

Kuvata hoitajien
vélisen tydpaikka-
kiusaamisen ylei-
syyttd, muotoja ja
kasittelya neljalla
erikoissairaanhoi-

don tulosalueella.

Hoitajat.

Verkkokysely. Ai-
neisto analysoitiin
tilastollisilla mene-

telmilla.

Joka viides hoitaja
oli joutunut tyo-
paikkakiusatuksi

viimeisen vuoden
aikana. Kiusaaja
oli kollega tai l&hi-
johtaja. Kiusaami-
nen oli useimmiten
verbaalista, kun
taas fyysinen kiu-
saaminen oli har-
vinaista. Kiusaa-
mista  kasiteltiin
harvoin  tydyksi-
kossa. Tyoyhtei-
son tuki kiusaa-
mistilanteessa ko-
ettiin  riittdmatto-
méksi. TyOpaikka-
kiusaamisesta tar-
vitaan enemman
tietoa ja koulu-
tusta, ja sitéd on eh-
kaistava tervey-
denhuollossa, Kiu-
saamistapaukset

tulee aina rapor-
toida ja kasitella
sovitun toimintata-

van mukaisesti.

Ylitdrmanen, Tuija
— Kvist, Tarja—Tu-
runen, Hannele

2013. Sairaanhoi-

tajien yhteistyd
sairaalassa — ky-
selytutkimus,
Suomi (7)

Kuvaa sairaanhoi-
tajien valista yh-

teistyota.

Yhden
sairaalan sairaan-

(n=113),
tavoitettiin

yliopisto-

hoitajat
jotka
sahkoisellda kyse-
lylla.

Tutkimuksessa
kaytettin - Nurse-
Nurse Collabora-
tion -mittaria, joka
yh-
osa-alu-

siséltdd viisi
teistydn
etta. Aineisto ana-
lysoitiin  tilastolli-

sesti.

Hyvin toteutuneet
yhteistydn alueet
olivat jaettu pro-
sessi, kommuni-
kaatio ja ammatilli-
Suus. Kohtalai-
sesti  toteutuivat
koordinaatio ja ris-

tiriitojen  hallinta.
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Ammattinimik-
keelld, taydennys-
koulutuksella, ter-
veydenhuollon
tydokokemuksella
ja tydsuhteen
muodolla oli tilas-
tollisesti  merkit-
sevid yhteys sai-
raanhoitajien yh-
teisty6hon.

Korhonen, Anne —
Kangasniemi,
Mari, 2009. Yksilo-
vastuinen hoitoty®
— yksinaisyytta vai
yhteisollisyytta?
Suomi (8)

Kuvaa narratiivi-
sesti omahoitajan
ja tydyhteisén va-
listd yhteistydsuh-

detta.

Harkinnanvarai-
sesti valittu hoi-

taja.

Haastattelu, joka
analysoitiin narra-
tiivisella  analyy-

silla.

Aineisto tuotti ker-
tomuksen yksinai-
syydesta, jota
koki.

avulla voi-

omahoitaja
Sen
daan tarkastella
yhteisdllisyyden

toteutumista  yksi-
I6vastuisessa hoi-
totydssa, avata yk-
sildvastuisen hoi-
totydn periaatteita
ja madaritella se

uudelleen.

Utriainen, Kati,
2006. Hoitajien hy-
vinvointi: Positiivi-
sen hyvinvoinnin
lahestymistapa,

Suomi (9)

Kuvaa  hoitajien
hyvinvointiin posi-
tiivisesti  vaikutta-
via tekijoitd aiem-
man  empiirisen
tutkimuksen  va-
lossa. Tarkastelee
myds hoitajien

hy-
nako-

ikdéntymista
vinvoinnin

kulmasta.

Kuusi tutkimusar-
tikkelia.

Sisélldnanalyysi.

Hyvinvointitekijat

voidaan jakaa kol-
meen ryhméaan: 1.
tybhon liittyvat 2.
elamaan tyon ul-
kopuolella liittyvat
3. moninaiset yksi-
I6lliset tekijat.
My®6s iké on korke-

aan  tyOtyytyvai-
syyteen liittyva
voimavara.

Padgett, Stephen
M. 2013. Profes-
sional Collegiality
and Peer Monitor-

ing Among Nurs-

Ymmartad, miten
sairaanhoitajat ka-
sittelevat ryhman
siséisia eri toimin-
tatapoja ja neuvot-

televat kulloinkin

Yhdysvalloissa si-
jaitsevan opetus-
sairaalan potilas-
osaston hoitajat.

Etnografinen ta-
paustutkimus:

osallistuminen ja
havainnointi, puo-

listrukturoidut

Konfliktit ja vaih-
telu hoitokaytén-
noissa vahensivat
ryhmén kohee-
siota. Hoitajat oli-

vat

riippuvaisia
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ing Staff: An Eth-
nographic  Study,
Yhdysvallat (10)

voimassa olevat
saannot hoidon
laadusta, kollegi-

aalisuudesta ja

luotettavuudesta.

haastattelut, kay-

téantdjen analyysit.

toistensa avunan-
nosta, mutta yh-
teisten toimintata-
pojen puuttuessa
hoitajat  kehittivét
"molemminpuoli-

sen kunnioituk-

sen kaytannon,
jossa toisten hoita-
jien toimintaan ei

puututtu.

Apker, Julie -
Propp, Kathleen —
Ford,
Wendy — Hofmeis-
ter, Nancee 2006.
Collaboration,

Credibility,
passion, and Co-

Zabava

Com-

ordination: Profes-
sional Nurse Com-

Skill
Health

munication
Sets in
Care Team Inter-
actions,  Yhdys-

vallat (11)

Selvittdd, kuinka

hoitajat  viestivat
ammatillisesti  tii-
minsa kanssa.
Aiemmassa tutki-
muksessa tehokas
ryhmén  sisdinen
viestintd on to-
dettu elintarkeaksi
hyvien tydyhteiso-
jen ja hoitotulok-

sien kannalta.

50 haastattelua
suuressa Ssairaa-

lassa.

Haastatteluaineis-
tojen laadullinen

analyysi.

Tutkimuksessa
I6ydettiin nelja
keskeista “viestin-
tataitoryhmaa”:

yhteistyd, luotetta-
vuus, empatia ja
tehtévien koordi-
nointi.  Tutkimus
avaa néita viestin-
tataitoryhmia  ja
ehdottaa, etta nii-
hin liittyvia teknii-
koita hyédynnet-
taisiin sairaanhoi-
tajakoulutuksessa
ja taydennyskou-

lutuksessa.

Taulukko 2. Kollegiaalisuutta edistavat tekijat, alkuperaiset ilmaukset ja pelkistykset.

Alkuperdinen ilmaus

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Moraalisten periaatteiden toteu-
tumista edistévat yhteiset arvot,
yhteinen hoitofilosofia ja toisten

kunnioittaminen (4)

Yhteiset arvot edista-
vat moraalisia peri-

aatteita.

Yhteiset arvot

Yhteiset paamaarat

Toisten kunnioittami-
nen edistda moraali-

sia periaatteita.

Kunnioitus

Kunnioittava kohtaa-

minen
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Yhteinen hoitofiloso-

fia edistda moraalisia

Yhteiset arvot

Yhteiset paamaarat

periaatteita.
Persoonan vahvuus lisdantyy, | Vastuun jakaminen | Yhteistoiminnalli- Yhteiset paamaarat
kun tydssa jaetaan vastuuta, on | lisda persoonan vah- | suus
luottamusta ja annetaan pa- | vuutta.
lautetta (4)
Luottamus lisaa per- | Luottamus Kunnioittava kohtaa-
soonan vahvuutta. minen
Palaute lisda persoo- | Palaute Vuorovaikutukselliset
nan vahvuutta. edellytykset
Sosiaalisuuteen kuuluvat avoin | Kollegojen tuki kuu- | Tuki Vuorovaikutukselliset

ilmapiiri, kollegojen tuki ja ongel-

luu sosiaalisuuteen.

edellytykset

mien ratkaisu (4) Ongelmien ratkaisu | Kommunikaatio Vuorovaikutukselliset
kuuluu  sosiaalisuu- edellytykset
teen.
Avoin ilmapiiri kuuluu | limapiiri Vuorovaikutukselliset
sosiaalisuuteen. edellytykset

Riittdva sosiaalinen tuki tydyhtei- | Sosiaalinen tuki suo- | Tuki Vuorovaikutukselliset

soltd suojaa tybuupumukselta

®

jaa uupumukselta.

edellytykset

Mahdollisuus osallistua yhteis-

ten asioiden suunnitteluun (2)

Mahdollisuus suunni-

tella yhdessa.

Yhteistoiminnalli-

Suus

Yhteiset paamaarat

Leikkaushoitajien ammattitaito il-
menee tiedollisina ominaisuuk-
sina, sosiaalisena ja vuorovaiku-
tuksellisena kyvykkyytend, leik-
kaustoiminnan  organisointitai-
toina ja myodnteisena asennoitu-
misena seka potilaisiin etta tyo-

tovereihin (5)

Tiedolliset  ominai-

suudet ilmentavat

ammattitaitoa.

Kliiniset taidot

Ammatilliset taidot

Leikkaustoiminnan
organisointitaidot il-
mentavat ammattitai-

toa.

Kliiniset taidot

Ammatilliset taidot

Kyky  sosiaaliseen
vuorovaikutukseen il-
mentdaa ammattitai-

toa.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutukselliset
edellytykset
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My®dnteinen asennoi-
tuminen potilaisiin ja
tydtovereihin on am-
mattitaitoa.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Tyontekijan kunnioittamisen ja
arvostamisen, empaattisen huo-
mioon ottamisen ja puolueetto-
man suhtautumisen on todettu
olevan yhteydessa vahaiseen

emotionaaliseen vasymykseen

©)

Tyontekijan kunnioit-
taminen ehkaisee

vasymysta.

Kunnioittaminen

Kunnioittava kohtaa-

minen

Tyontekijan arvosta-
minen ehkaisee va-

symysta.

Kunnioittaminen

Kunnioittava kohtaa-

minen

Empaattinen huomi-
oon ottaminen ehkai-

see vasymysta.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Puolueeton suhtau-
tuminen ehkaisee

vasymysta.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Tydmotivaatiota lisési henkil6-
kunnan yhteistyd, yhteenkuulu-
vuuden tunne ja yhteisen palaut-

teen saaminen (2)

Henkildkunnan  yh-
teisty® lisda tydmoti-
vaatiota.

Yhteistoiminnalli-

Suus

Yhteiset paamaéarat

Yhteenkuuluvuuden
tunne lisda tydémoti-

Yhteenkuuluvuus

Yhteiset paamaarat

vatiota.
Yhteisen palautteen | Palaute Vuorovaikutukselliset
saaminen lisda tyo- edellytykset
motivatiota.

Uusille tydntekijoille rakentavan | Rakentavan ja kan- | limapiiri Vuorovaikutukselliset

ja kannustavan ilmapiirin luomi-
nen (5)

nustavan ilmapiirin

luominen.

edellytykset

Ongelmatilanteissa tarkastellaan
kaikkia nékokulmia huolellisesti

™

Kaikkia nakodkulmia
tarkastellaan.

Kommunikaatio

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Sairaanhoitajien valilla molem-

minpuolista kunnioitusta ja yh-

Sairaanhoitajien va-
lilla on molemmin-

puolinen kunnioitus.

Kunnioitus

Kunnioittava kohtaa-

minen

Sairaanhoitajien va-

Yhteistoiminnalli-

Yhteiset paamaarat

teistydhalukkuutta (7) lila on molemmin- | suus
puolinen  yhteistyo-
halukkuus.
Erimielisyydet ké&si- | Kommunikaatio Vuorovaikutukselliset
tellaan. edellytykset
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Erimielisyydet kasiteltiin eika nii-
den odotettu haviavan itsestaan

™

Erimielisyyksien  ei
odoteta haviavan it-

sestaan.

Kommunikaatio

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Kollegoilta on helppo kysyéa neu-
voa (7)

Neuvoa on helppo

kysya.

Kommunikaatio

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Sairaanhoitajat arvioivat saa- | Kollegalta saa oi- | Kliiniset taidot Ammatilliset taidot
vansa harvoin vaaraa tietoa kol- | keaa tietoa.

legalta (7)

Sairaanhoitajien todettiin konsul- | Vaikeassa tilan- | Kommunikaatio Vuorovaikutukselliset

toivan vaikeissa hoitotilanteissa

ensisijaisesti toisiaan (7)

teessa konsultoidaan

kollegaa.

edellytykset

Yksikéssa ohjataan vdéhemman | Kokematonta kolle- | Perehdytys Ammatilliset taidot
kokeneita sairaanhoitajia (7) gaa perehdytetaan.
Kokematonta kolle- | Perehdytys Ammatilliset taidot
gaa ohjataan.
Taydennyskoulutus ja pitempi | Taydennyskoulutus Koulutus Ammatilliset taidot

tydbkokemus voivat antaa evaita
kohdata erilaisia ristiriitatilanteita

™

antaa evaita ristiriito-

jen kohtaamiseen.

Pitka

antaa evaita ristiriito-

tybkokemus

jen kohtaamiseen.

Kliiniset taidot

Ammatilliset taidot

Tulokset korostavat ihmissuhtei-
den merkitysta hoitajien tyotyyty-
vaisyyden kannalta, erityisesti
hoitajien yhtendisyytta ja yhteen-
kuuluvuutta (7)

lhmissuhteet ovat

tyOtyytyvai-
syyden kannalta.

tarkeita

Vuorovaikutus

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Hoitajien yhtenaisyys
on tarkead tyotyyty-

vaisyyden kannalta.

Yhteenkuuluvuus

Yhteiset paamaarat

Hoitajien yhteenkuu-
luvuus on tarkeda
tyotyytyvaisyyden

kannalta.

Yhteenkuuluvuus

Yhteiset paamaarat

Yksittainen hoitaja hyotyy yhteis-

tydsuhteesta, joka edistad
tydssa jaksamista ja osaamisen

jakamista (8)

Yhteistydsuhde edis-
tad tydssad jaksa-

mista.

Yhteistoiminnalli-

suus

Yhteiset paamaarat

Yhteistydsuhde edis-

Yhteistoiminnalli-

Yhteiset paamaarat

tdd osaamisen jaka- | suus

mista.
Luottamusta muiden kayttayty- | Luottamus  toisten | Luottamus Kunnioittava kohtaa-
misen ennustettavuuteen, jolloin | ennustettavuuteen. minen

Luottamus helpottaa | Luottamus Kunnioittava kohtaa-

avun pyytamista.

minen
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myds avun pyytaminen ja anta- | Luottamus helpottaa | Luottamus Kunnioittava kohtaa-
minen helpottuvat ja ovat osa ar- | avun antamista. minen
kipaivaa (8)

Omahoitaja voi luottaa muiden | Muiden kayttaytymi- | Luottamus Kunnioittava kohtaa-

toimijoiden kayttaytymisen en-

nustettavuuteen (8)

sen ennustettavuu-

teen voi luottaa.

minen

Yksilé ei toimi yksin, vaan han
toimii yhteison sisélla ja saa yh-
teisollisyyden voimavaraistavat

elementit kayttéonsa (8)

Yksilé saa yhteisolli-
syyden voimavarat

kayttoonsa.

Yhteenkuuluvuus

Yhteiset paamaarat

Olennainen osa kollegiaalisuutta | Kollegiaalisuus on | Luottamus Kunnioittava kohtaa-
on luotettavuus: se tarkoittaa | luotettavuutta. minen

sitd, ettd kun kysytéan, on vas-

tattava (10)

Luotettavuus tarkoittaa sita, ettd | Ammattilaiset ovat | Luottamus Kunnioittava kohtaa-

ammattilaiset ovat vastuussa toi-
silleen (10)

vastuussa toisilleen.

minen

Lapsen kuoleman jalkeen muu-
kin tydyhteisd tuki omahoitajaa.
He kuuntelivat, jakoivat hanen
hoitovastuutaan ja tekivat hanen
puolestaan erilaisia tehtavia. (8)

TyOyhteis6 tuki oma-
hoitajaa.

Yhteistoiminnalli-
suus

Yhteiset paamaarat

Toiset hoitajat kuun-
telivat.

Kommunikaatio

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Hoitovastuuta jaet-

tiin.

Yhteistoiminnalli-
suus

Yhteiset paamaarat

Hoitajat tekivat oma-

Yhteistoiminnalli-

Yhteiset paamaarat

Keskustelevainen ja avoin tyoyh-
teisd, tydtoverin  kunnioittami-
nen, erilaiset ohjelmat seka yh-
teiset saannét ja tydyhteisdkou-

lutus ehkaisevat kiusaamista (6)

hoitajan puolesta | suus
tehtavia.
Tyotoverin  kunnioit- | Kunnioitus Kunnioittava kohtaa-

taminen ehkaisee

kiusaamista.

minen

TyOyhteisén keskus-
televaisuus ja avoi-
muus ehkaisee kiu-

saamista.

Vuorovaikutus

Vuorovaikutukselliset
edellytykset

Erilaiset ohjelmat eh-
kaisevat kiusaa-

mista.

Koulutus

Ammatilliset taidot

Yhteiset saannot eh-
kaisevat kiusaa-

mista.

Yhteiset arvot

Yhteiset paamaarat

TyOyhteisékoulutus
ehkaisee kiusaa-

mista.

Koulutus

Ammatilliset taidot
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Taulukko 3. Kollegiaalisuutta estavat tekijat, alkuperaiset ilmaukset ja pelkistykset.

néyryyttdminen ja eristdminen

6

ryyttéa ja eristaa.

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Kiusaaminen on yleensa verbaa- | Kiusaaminenonver- | Verbaalinen kiu- | Horisontaalinen  véki-
lista (6) baalista. saaminen valta
Kiusaaminen on eristamista, tydn | Kiusaaminen on | Ulos sulkeminen Horisontaalinen  vaki-
mitatointid, uhkaamista, selan ta- | eristamista. valta
kana puhumista ja painostusta | Kiusaaminen on | Psyykkinen  kiu- | Horisontaalinen  véki-
(6) tydn mitatdintia. saaminen valta
Kiusaaminen on uh- | Psyykkinen  kiu- | Horisontaalinen  véki-
kaamista. saaminen valta
Kiusaaminen on se- | Verbaalinen kiu- | Horisontaalinen  vaki-
lan takana puhu- | saaminen valta
mista.
Kiusaaminen on pai- | Psyykkinen  kiu- | Horisontaalinen  véki-
nostusta. saaminen valta
Psyykkista kiusaamista vastaajat | Psyykkinen kiusaa- | Psyykkinen  kiu- | Horisontaalinen  véki-
olivat havainneet usein tapahtu- | minen on epékohte- | saaminen valta
vana epékohteliaisuutena, kuun- | liaisuutta.
telemattomuutena,  pilkallisuu- | Psyykkinen kiusaa- | Psyykkinen  kiu- | Horisontaalinen  vaki-
tena sekd tapahtumista ja asi- | minen on kuuntele- | saaminen valta
oista informoimattomuutena (6) mattomuutta.
Psyykkinen kiusaa- | Psyykkinen  kiu- | Horisontaalinen  vaki-
minen on pilkalli- | saaminen valta
suutta.
Psyykkinen kiusaa- | Ulos sulkeminen Horisontaalinen  vaki-
minen on tapahtu- valta
mista ja asioista in-
formoimattomuutta.
Fyysisté kiusaamista esiintyy véa- | Fyysinen kiusaami- | Fyysinen vékivalta | Horisontaalinen  véki-
hiten, se voi olla vakivallan tai il- | nen on vékivallan tai valta
kivallan tekoja, uhkaamista va- | ilkivallan tekoja.
hingoittamisella tai seksuaalista | Fyysinen kiusaami- | Uhkaaminen Horisontaalinen  vaki-
hairintaa (6) nen on vahingoitta- valta
misella uhkaamista.
Fyysinen kiusaami- | Seksuaalinen héi- | Horisontaalinen  vaki-
nen on seksuaalista | rinta valta
hairintaa.
Kiusaamisen tarkoituksena on | Kiusaaminen noéy- | Ulos sulkeminen Horisontaalinen  vaki-

valta
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Kiusattu pyritddn uuvuttamaan

sek& avoimesti ettd katketysti (6)

Kiusattu pyritdan uu-

vuttamaan.

Psyykkinen vaki-

valta

Horisontaalinen  vaki-

valta

Tyodn erikoisaloittainen arvotta-
minen ja valikointi, asioiden sel-

vittamattomyys, seka tyoétoverin

Tyon erikoisaloittai-

nen valikointi.

Tydn valikointi

Ammatillisuuden ongel-

mat

Tyon erikoisaloittai-

Tydn valikointi

Ammatillisuuden ongel-

loukkaava ja vihamielinen kéyt- | nen arvottaminen. mat
taytyminen (5) Asioiden  selvitta- | Ristiriidat Vuorovaikutuksen  on-
mattémyys. gelmat
Loukkaava ja viha- | Psyykkinen vaki- | Horisontaalinen  véki-
mielinen kaytos. valta valta
Vaarat syytokset, selvittamattd- | Syyttely hankaloit- | Kommunikaation Vuorovaikutuksen on-
mat asiat seka pelko ja epavar- | taa yhteistoiminnalli- | ongelmat gelmat
muus uuteen ymparistoon ja | suutta.
"hankalina” pidettyihin henkildi- | Selvittamattémat Kommunikaation Vuorovaikutuksen on-
hin liittyen koettiin yhteistoimin- | asiat hankaloittavat | ongelmat gelmat
nallisuutta hankaloittavina teki- | yhteistoiminnalli-
j6ina (5) suutta.
Uuden ympaéristdn | Pelko Haitalliset uskomukset
pelko hankaloittaa
yhteistoiminnalli-
suutta.
Hankalina pidettyjen | Pelko Haitalliset uskomukset
ihmisten pelko han-
kaloittaa  yhteistoi-
minnallisuutta.
Tybuupumuksen keskeisia piir- | Negatiivinen suhde | Negatiivinen Haitalliset uskomukset
teitd ovat jaksamattomuuden | tydhdn ja muihin on | asenne

tuntemukset, motivaation puute | tyduupumuksen
ja negatiivinen suhtautuminen it- | piirre.
seensd, tyohonsa ja muihin ihmi- | Vetaytyminen vuo- | Kommunikaation Vuorovaikutuksen on-
siin seka aktiivinen vetaytyminen | rovaikutuksesta on | ongelmat gelmat
vuorovaikutuksesta muiden | tyduupumuksen
kanssa (3) piirre.
Hoitajien emotionaalinen vasy- | Emotionaalinen va- | Ristiriidat Vuorovaikutuksen on-
mys on yhteydessé kireisiin ja | symys yhdistyy kirei- gelmat
jannittyneisiin ihmissuhteisiin | siin  ihmissuhteisiin
tyossa (3) tydpaikalla.
Emotionaalinen va- | Ristiriidat Vuorovaikutuksen on-

symys yhdistyy jan-
nittyneisiin -~ ihmis-
suhteisiin typai-

kalla.

gelmat
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Palautteen ja tunnustuksen | Palautteen puuttu- | Kommunikaation Vuorovaikutuksen on-
puute on tyduupumuksen riskite- | minen uuvuttaa. ongelmat gelmat
kija (3) Tunnustuksen puut- | Kommunikaation Vuorovaikutuksen on-
tuminen uuvuttaa. ongelmat gelmat
Henkilostokonfliktit ja ongelmat | Riidat tydkaverien | Kommunikaation Vuorovaikutuksen on-
muiden tiimin jasenten kanssa li- | kanssa lisdavat tyo- | ongelmat gelmat
saavat tyduupumisriskia (3) uupumusriskia.
Ongelmat tydkave- | Kommunikaation Vuorovaikutuksen on-
rien kanssa lisdavat | ongelmat gelmat
tybuupumustriskia.
Henkiloston valiset ristiriidat altis- | Ristiriidat altistavat | Ristiriidat Vuorovaikutuksen on-
tavat erityisesti emotionaaliselle | emotionaaliselle va- gelmat
vasymykselle ja tyosta etdanty- | symykselle.
miselle (3) Ristiriidat altistavat | Ristiriidat Vuorovaikutuksen on-
tydstd  etédantymi- gelmat
selle.
Yhteishengen puuttuminen, tyd- | Yhteishengen puut- | Yhteishengen Johtamisen ongelmat

kavereiden negatiivinen asenne
tyohon ja tydyhteis6on heikensi-
vat tydilmapiiria (2)

tuminen heikentaa

ty6ilmapiiria.

puuttuminen

Negatiivinen asenne
heikentdd tydilma-

piiria.

Negatiivinen
asenne

Haitalliset uskomukset

Tyontekijat kadehtivat eniten tyo-
toverin palkkaa, tydtoverin hyvia
ominaisuuksia mm.

etevyys
vuutta ja asemaa tyodyhteistssa,

ty6toverin
ja ammattitaito, luo-
esimiehen suosikkeja ja suojat-
teja (1)

Tyontekijat kadehti-
vat tyotoverin palk-

kaa.

Kateus

Haitalliset uskomukset

Tyontekijat kadehti-
vat tyotoverin am-

mattitaitoa.

Kateus

Haitalliset uskomukset

Tyontekijat kadehti-
vat tyotoverin ete-

vyytta.

Kateus

Haitalliset uskomukset

Tyontekijat kadehti-
vat tydtoverin luo-

vuutta.

Kateus

Haitalliset uskomukset

Tyontekijat kadehti-
vat tyOtoverin ase-

maa tydyhteisdssa.

Kateus

Haitalliset uskomukset

Tyontekijat kadehti-
vat esimiehen suo-

sikkeja.

Kateus

Haitalliset uskomukset
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Kateudessa turvaudutaan panet- | Kateudessa turvau- | Kateus Haitalliset uskomukset
teluun, kerrotaan epamiellyttavia | dutaan panetteluun.
asioita kadehditusta (1)

Kateudessa kerro- | Kateus Haitalliset uskomukset

taan epamiellyttavia

asioita toisesta.
Uudet tyontekijat saavat huo- | Uusien tyontekijoi- | Kateus Haitalliset uskomukset

miota ja huolenpitoa enemman,

joka herattdd kateuden tunteita

@

den saama huomio

herattaa kateutta.

Tyon tekemiseen ei osallistuttu
tasapuolisesti ja tyopaikalla oli
syntipukki (1)

Tyo6hon ei osallistuta

tasapuolisesti.

Tybtehtavien vali-

kointi

Ammatillisuuden ongel-

mat

TyOpaikalla on synti-
pukki.

Ulos sulkeminen

Horisontaalinen  vaki-

valta

Yhteishengen puuttuminen, tyd-
kavereiden negatiivinen asenne

tybhon ja tydyhteis6dn heikensi-

Yhteishengen puut-
tuminen heikentda

tydmotivaatiota.

Yhteishengen

puuttuminen

Johtamisen ongelmat

vat tydmotivaatiota (2) Tyokavereiden ne- | Negatiivinen Haitalliset uskomukset
gatiivinen  asenne | asenne
tybhén  heikentaa
tydbmotivaatiota.
Harha yksin parjadmisesté (8) Hoitaja yrittdd péar- | Pelko Haitalliset uskomukset
jata yksin.
Hoitajat eivat tarvitessaan hae | Hoitajat eivat uskalla | Pelko Haitalliset uskomukset
tukea tai apua, koska pelkaavét | hakea apua.
siihen liittyvid seurauksia (8)
Pelko oman aseman menettdmi- | Hoitaja pelkéd me- | Pelko Haitalliset uskomukset
sestd, tyotoverin hairitsemisestd | nettdvansa ase-
ja toisten tybajan kayttdmisestd | mansa.
omiin tarpeisiin (8) Hoitaja pelkaa hairit- | Pelko Haitalliset uskomukset
sevansa tyotoveria.
Hoitaja pelkaa kayt- | Pelko Haitalliset uskomukset
tavansa toisten tyo-
aikaa omiin tarpei-
siinsa.
Hoitajat eivat halua - - paljastaa | Hoitajat eivat halua | Pelko Haitalliset uskomukset
omaa tietamattdmyyttaan. joka | paljastaa tietamatto-
koetaan h&pedlliseksi ja noloksi | myyttaan.
®
Pelko avunpyynnén torjumisesta | Apua ja tukea ei us- | Pelko Haitalliset uskomukset

estaa tuen tai avun hakemista (8)

kalleta hakea.
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Nauraminen tuntui vahattelyltd | Nauraminen tuntuu | Psyykkinen  kiu- | Horisontaalinen  véki-
(8) vahattelylta. saaminen valta
Suuret erot ammattitaidossa ovat | Suuret ammattitai- | Ammattitaidon Johtamisen ongelmat
rasitteita (5) don erot ovat rasite. | erot

Hoitajat, joiden ei katsottu teke-
van osuuttaan — auttavan liian
vahan tai pyytavan liikaa apua —
saivat osakseen pilkkaa selan ta-
kana (10)

Vahemman  tyds-
kentelevada kollegaa

pilkattiin.

Ulos sulkeminen

Horisontaalinen  vaki-

valta

Kollegiaalisuutta estdd -- hoita-
jien tarve tulla toimeen vastavuo-

roisen avun turvaamiseksi (10)

Avuntarve estaa kol-
legiaalisuuden to-

teutumista.

Pelko

Haitalliset uskomukset

Kollegiaalisuutta estéda -- etta
ammatillisessa puheessa auto-
nomia korostuu yhteiséllisyyden
kustannuksella (10)

Autonomia heiken-
taa yhteisollisyytta.

Epéaselvat vastuut

Johtamisen ongelmat

Kollegiaalisuutta estaa -- yksittai-
sen hoitajan vastuiden ja oikeuk-
sien epaselva laajuus (10)

Yksilon  epaselvat
vastuut estavat kol-

legiaalisuutta.

Epaselvat vastuut

Johtamisen ongelmat

Kollegiaalisuutta estaé -- yhteis-
ten vastuiden epaselva laajuus
(10)

TyOyhteistn epéasel-
vat vastuut estavat

kollegiaalisuutta.

Epéaselvat vastuut

Johtamisen ongelmat

Kollegiaalisuutta estda — toimin-

nan jarjestamisen lateraalisen
saatelyn ja vastuiden maarittelyn
puute: missa maarin hoidon tulee
olla yhtalaista vuorosta ja hoita-

jasta riippumatta (10)

Hoitotyon vaatimus-
ten maarittelyn
puute estada kollegi-

aalisuutta.

Epéaselvat vastuut

Johtamisen ongelmat
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Taulukko 4. Kollegiaalisuuden ja epakollegiaalisuuden suhde potilaaseen, alkuperaiset

ilmaukset ja pelkistykset.

loksia.

Alkuperéinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka
Etainen ja persoonaton suhtautuminen po- | Etainen suhtautuminen po- | Uupumus Epékollegi-
tilaita kohtaan (3) tilaisiin. aalisuus
Yhteistoiminnallinen hoitotyd perustuu po- | Yhteistoiminnallisen hoito- | Yhteistoiminnalli- | Kollegiaali-
tilaan tarpeisiin ja sen tavoitteena on mah- | tyén tavoite on mahdolli- | suus suus
dollistaa potilaalle hyva ja ammattitaitoi- | simman hyva hoito.
nen hoito (5)
Yhteistoiminta, jotta potilaalle kyetdan ta- | Yhteistoiminta takaa hyvan | Yhteistoiminnalli- | Kollegiaali-
kaamaan hyvé hoito (5) hoidon. suus suus
Potilaan tarpeiden pitdminen hoitotyon pe- | Potilaan tarpeet hoitotydn | Yhteistoiminnalli- | Kollegiaali-
rustana edistda yhteistoiminnallisuutta (5) | perustana edistdd yhteis- | suus suus
toiminnallisuutta.
Avoimuus, vaikeista asioista kaikkien mie- | Vaikeista asioista puhumi- | Kommunikaatio Kollegiaali-
lipiteité kunnioittava keskustelu "vapauttaa | nen vapauttaa voimavaroja suus
energiaa” potilashoitoon (5) hoitoty6hén.
Kiusaaminen heikentdd potilasturvalli- | Kiusaaminen  heikentdd | Kiusaaminen Epékollegi-
suutta ja hoidon laatua (6) potilasturvallisuutta. aalisuus
Kiusaaminen  heikentda | Kiusaaminen Epéakollegi-
hoidon laatua. aalisuus
Yksindisyytta selittivat lapsen vaikeahoi- | Tydyhteison vasymys se- | Uupumus Epékollegi-
toisuus ja tydyhteison vasymys (8) litti yksinaisyytta. aalisuus
Lapsen vaikeahoitoisuus | Uupumus Epékollegi-
selitti yksin&isyytté. aalisuus
Keskustelukumppania ja vertaistukea - - | Yleinen puhe potilaasta ei | Vuorovaikutuksen | Epéakollegi-
ei korvannut kahvitauolla kayty yleinen | korvannut vertaistukea. ongelmat aalisuus
lapsesta puhuminen (8) Yleinen puhe potilaasta ei | Vuorovaikutuksen | Epé&kollegi-
korvannut keskustelu- | ongelmat aalisuus
kumppania.
Olisi ollut joku sellainen joka olisi ollut oi- | Hoitaja kaipasi vertaistu- | Yhteistoiminnalli- | Epé&kollegi-
keasti kiinnostunut lapsesta - - Niin sel- | kea. suuden puuttumi- | aalisuus
laista vertaistukea sita kaipasi (8) nen
Kukaan tydyhteisdsta ei olisi halunnut tulla | Muut hoitajat eivat halun- | Yhteistoiminnalli- | Epakollegi-
hoitamaan lasta omahoitajan taukojen | neethoitaa lasta omahoita- | suuden puuttumi- | aalisuus
ajaksi (8) jan tauoilla. nen
Hoitajat, jotka kayttavat artikkelissa listat- | Hoitajien kommunikaatio- | Kommunikaatio Kollegiaali-
tuja kommunikaatiotaitoja voivat osata | taidot parantavat hoitotu- suus
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vastata paremmin laakareiden tiedon tar- | Taitavasti viestivat hoitajat | Kommunikaatio Kollegiaali-
peisiin ja ennakoida niité - - lopulta potilai- | ennakoivat l&akéarien tie- suus

den hoitotulokset kohenevat (11)

don tarpeita paremmin.
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Taulukko 5. Kollegiaalisuuden ja epakollegiaalisuuden vaikutukset tydyhteiston, alkupe-

raiset ilmaukset ja pelkistykset.

Alkuperéinen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Alaluokka

Ylaluokka

Tydyhteison tuki kiusaamistilan-

teessa koettiin riittamattomaksi

(6)

Tyoyhteison tuki kiusaa-
mistilanteessa oli riitta-

matonta.

Yhteistoiminnalli-

suuden ongelmat

Epékollegiaalisuus

Kiusaamista ei aina ilmoiteta
esimiehelle eika sita nain ollen

kasitella tydyksikoissa (6)

Kiusaamista ei aina il-

moiteta esimiehelle.

Kommunikaation

ongelmat

Epékollegiaalisuus

Raportoimatonta kiusaa-

Kommunikaation

Epékollegiaalisuus

tyontekijoitd uusien ide-

oiden toteuttamisessa.

minen ja johtami-

nen

mista ei kasitella tydyksi- | ongelmat
koissa.
Uudet tyontekijat saavat tukea | Tydyhteis6 tukee uusia | Tuki Kollegiaalisuus
ongelmatilanteissa tai uusien | tydntekijoitd ongelmati-
ideoiden toteuttamisessa tydyh- | lanteissa.
teisoltaan (5) Tyoyhteisd tulee uusia | Hoitotydn kehitta- | Kollegiaalisuus

Vahainen yhteenkuuluvuuden

tunne tydyhteistssa altistaa tyo-

Yhteenkuuluvuuden va-

haisyys altistaa tyduupu-

Yhteistoiminnalli-
suuden ongelmat

Epakollegiaalisuus

minnallisuutta hankaloittava te-
kija (5)

hankaloittaa  yhteistoi-

minnallisuutta.

uupumukselle (3) mukselle.
Kirea ja huono tydilmapiiri, kiire, | Kirea ilmapiiri heikentdd | Tydilmapiirin ~ on- | Epakollegiaalisuus
johtajan epdammatillisuus ja tydmotivaatiota. gelmat
koettu arvostuksen puute hei- Huono ilmapiiri heiken- | Tydilmapiirin ~ on- | Epéakollegiaalisuus
kensivat tydmotivaatiota (2) taa tydmotivaatiota. gelmat
Kiire heikentdd tydomoti- | Kiire Epékollegiaalisuus
vaatiota.
Johtajan epdammatilli- | Johtamisen ongel- | Epékollegiaalisuus
suus heikentdd tydomoti- | mat
vaatiota.
Koettu arvostuksen | Tyoilmapiirin ~ on- | Epakollegiaalisuus
puute heikentaa tydmoti- | gelmat
vaatiota.
Uusien tyontekijoiden perehdyt- | Uusien  tydntekijdiden | Yhteistoiminnalli- Epékollegiaalisuus
tdminen on toisinaan yhteistoi- perehdyttdminen voi | suuden ongelmat

Henkildstdpula ja kiire aiheutta-
vat stressid tydyhteisotasolla ja

heikentavat yhteisollisyytta (4)

Kiire heikentéé yhteisolli-
syytta.

Kiire

Epéakollegiaalisuus

Henkildstopula heiken-

taa yhteisollisyytta.

Johtamisen ongel-

mat

Epékollegiaalisuus
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kosto ja vastavuoroinen palau-
tekulttuurin luominen seka hen-
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kaisevat tybuupumista (3)
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Toimiva sosiaalinen tuki- | Tuki Kollegiaalisuus
verkosto ehkéisee ty6-

uupumista.

Vastavuoroinen palaute- | Palaute Kollegiaalisuus

kulttuuri ehkaisee tyo-

uupumista.

Henkildstokonfliktien hal-
linta ehkaisee tybuupu-

mista.

Hoitotydn kehitta-
minen ja johtami-

nen

Kollegiaalisuus

Avoimen ja positiivisen tydilma-
piirin luominen on tarkeaa hyvan

tydmotivaation kannalta (2)

Avoin tydilmapiiri on tar-
kea hyvan tyébmotivaa-

tion kannalta.

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus

Positiivinen ilmapiiri on
tarked hyvan tydémoti-
vaation kannalta.

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus

Ty6yhteisén hyva tysilmapiiri ja

pa-
lautetta antava kulttuuri on koko

keskindinen  positiivista

tydyhteisdn haaste (2)

Hyva ilmapiiri on koko
tydyhteison haaste.

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus

Positiivista palautetta an-
tava kulttuuri on koko

tydyhteisdn haaste.

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus

Kateuteen liittyivat tyontekijan | Tydntekijan asema he- | Kateus tydtoverin | Epakollegiaalisuus
asema hoitoyhteistssa (1) ratti kateutta. asemasta
Uusien tyontekijdiden tullessa | Uudet tydntekijat herat- | Kateus tydtoverin | Epéakollegiaalisuus
tydyhteis66n heraa kateuden | tavat kateutta. asemasta

tunteita (1)

Yhteistyd on enemman kuin yk-

Yhteistyd on enemmén

Yhteistoiminnalli-

Kollegiaalisuus

sittaiset tydsuoritukset (7) kuin yksilésuoritukset. suus

Yhteistyd edistdad henkiloston | Yhteisty0 edistéé tuotta- | Tuottavuus Kollegiaalisuus
tehokasta kayttbd ja tuotta- | vuutta.

vuutta, kun yksilot eivat kayta | Yhteistyota tekevat yksi- | Tuottavuus Kollegiaalisuus

tietotaitoaan kilpailuun (7)

I6t eivat kaytd voimiaan

kilpailemiseen.

Yhteenkuuluvuus, yhteisty6-

mahdollisuudet ja tyytyvaisyys

Tyopaikan hyvat ihmis-
suhteet ennakoivat tyo-

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus

tyotovereihin (9) tyytyvaisyytta.
Toinen toisensa auttaminen - - | Auttaminen tuottaa ty6- | Yhteistoiminnalli- Kollegiaalisuus
on yksi tyétyytyvaisyyden lah- | tyytyvaisyytta. suus

teisté (9)

Me-hengen vahvistama sosiaa-
lisen yhteenkuuluvuuden tunne
kohentaa tyontekijéiden hyvin-

vointia (9)

Me-henki kohentaa tydn-

tekijoiden hyvinvointia.

Yhteenkuuluvuus

Kollegiaalisuus
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Hoitajien keskinaisessa yhteis-
tydsuhteessa sovitaan yhtei-
sisté toimintatavoista, keskinai-
sesta tyonjaosta ja avunannosta

®

Yhteistydsuhteessa sovi-
taan yhteiset toimintata-

vat.

Kommunikaatio

Kollegiaalisuus

Yhteistydsuhteessa sovi-
taan keskindisesta tyon-

jaosta.

Kommunikaatio

Kollegiaalisuus

Yhteistydsuhteessa sovi-

taan avunannosta.

Kommunikaatio

Kollegiaalisuus

Avun pyytdminen ja antaminen
on normaalia, toivottavaa ja vas-

tavuoroista (8)

Auttaminen on vastavuo-

roista.

Yhteistoiminnalli-

Suus

Kollegiaalisuus

Auttaminen on toivotta-

vaa.

Yhteistoiminnalli-

Suus

Kollegiaalisuus

Auttaminen on normaa-

lia.

Yhteistoiminnalli-

Suus

Kollegiaalisuus

Yhteisollisyytta eli sellaista kes-
kindistda vuorovaikutusta, joka
edistdd, syventdd ja yhdistaa
yhteis®a ja sen toimintaa (8)

Vuorovaikutus  edistda

yhteison toimintaa.

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus

Yhteis66n kuuluvilla hoitajilla on
yhteiseksi koettu historia, joka
vahvistaa heidan identiteetti-
aan, sitoutumistaan ja keski-

naista kunnioitustaan (8)

Yhteison hoitajilla on yh-

teinen historia.

Yhteenkuuluvuus

Kollegiaalisuus

Yhteinen historia vahvis-

taa hoitajien identiteettia.

Yhteenkuuluvuus

Kollegiaalisuus

Yhteinen historia vahvis-
taa hoitajien sitoutu-

mista.

Yhteenkuuluvuus

Kollegiaalisuus

Yhteinen historia vahvis-
taa hoitajien keskindista

kunnioitusta.

Yhteenkuuluvuus

Kollegiaalisuus

Yhteisollisyys - on pohja yhtei-
sille sdannadille (8)

Yhteiset sa&dnnot perus-

tuvat yhteisollisyyteen.

Yhteistoiminnalli-

suus

Kollegiaalisuus

Hoidettavia valikoitiin ja omahoi-
tajan vastuu oli kirjaimellisesti

tauotonta (8)

Hoitajat valikoivat poti-

laita.

Yhteistoiminnalli-

suuden ongelmat

Epéakollegiaalisuus

Omahoitajan vastuu oli

tauotonta.

Johtamisen ongel-

mat

Epékollegiaalisuus

Tydyhteison yhteisollisyys riip-

pui tilanteesta (8)

Tydyhteiso ei ollut luotet-

tavasti yhteisdéllinen.

Yhteistoiminnalli-

suuden ongelmat

Epékollegiaalisuus

Yhteisollisyytta [0ytyi silloin, kun
sen ei ajateltu kuormittavan it-
sed (8)

Yhteisollisyyden vuoksi

ei haluttu kuormittua.

Yhteistoiminnalli-

suuden ongelmat

Epéakollegiaalisuus

Yksilén jaksamisesta ei kan-

nettu yhteisollista huolta (8)

Yhteis6 ei huolehtinut yk-

silon jaksamisesta.

Yhteistoiminnalli-

suuden ongelmat

Epékollegiaalisuus
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Kiusaamista esiintyy enemman

Kiusaamista on enem-

Kommunikaation

Epékollegiaalisuus

tulosalueella, jossa sitd ei kasi- | man, kun sité ei kasitelld. | ongelmat

tella (6)

Loukkaava ja epaasiallinen tyo- | Kiireisessd toiminnassa | Kiire Epékollegiaalisuus
toverin kohtelu tapahtuu kiirei- | loukataan tybtoveria

sessé paivystysaikaisessa toi- | useimmin.

minnassa (6) Kiireisessa toiminnassa | Kiire Epékollegiaalisuus

kohdellaan tyotoveria

epéasiallisesti useimmin.

Ammattimaiset hoitajat viestivét
toisten kanssa tavoilla, jotka il-
mentavat sita, etta he valittavat
kollegoistaan ja ottavat huomi-
oon etenkin nuoret hoitajat (11)

Ammattimaiset hoitajat
viestivat kollegoilleen va-

littdvansa heista.

Kommunikaatio

Kollegiaalisuus

Ammattimaiset hoitajat

viestivat ottavansa huo-

Kommunikaatio

Kollegiaalisuus

mioon etenkin nuoret
hoitajat.
Hoitajat ilmentéavat ammatilli- | Ammatilliset hoitajat | Yhteenkuuluvuus Kollegiaalisuus

suuttaan puolustamalla muita tii-
min jasenia tilanteen vaatiessa
11)

puolustavat kollegaa tar-
vittaessa.

Hoitajat kayttivat verbaalista ja
nonverbaalista viestintaé ilmais-
taakseen kunnioitusta ja kiinty-
mystd muita tiiminsd jasenia
kohtaan (11)

Hoitajat viestivat sanalli-
sesti ja sanattomasti il-
maistakseen kunnioi-

tusta.

Kommunikaatio

Kollegiaalisuus

Hoitajat viestivat sanalli-
sesti ja sanattomasti il-
maistakseen kiinty-

mysta.

Kommunikaatio

Kollegiaalisuus

Kokemattomien tiimin jasenten
ohjausta koordinoitiin siten, ett&
kaikkien vaivannakd tunnustet-
tiin ja kaikki tunsivat olevansa
arvostettuja (11)

Kaikki hoitajat huomioi-
tiin kokemattomien hoita-
jien ohjauksen koordi-

noinnissa.

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus

Kaikki

olevansa arvostettuja ko-

hoitajat tunsivat
kemattomien  hoitajien
ohjauksen  koordinoin-

nissa.

Vuorovaikutus

Kollegiaalisuus




