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The aim of this thesis was to search for the most successful accounting companies
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The theory of this thesis studies the accounting company branch in Finland, its
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The biggest chains were analyzed, covering the company economy and other gen-
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta ja motivaatio

Tyoni aihe Tilitoimiston menestystekijat” on ldhtoisin toimeksiantajalta, Poh-
janmaalla toimivalta noin 20 henkil64 tyollistavalta tilitoimistolta. Toimitusjohtaja
on kiinnostunut siit4, mitka ovat parhaiten menestyvia tilitoimistoja Suomessa il-
man maantieteellisté rajausta, ja erityisesti siitd, mitk& tekijat ovat menestyksen

taustalla. Menestyksen mittarina kaytetaan liikevoitto- seka kayttokateprosenttia.

Toimeksiantajayritys toimii itse asiakkaan omassa toiminnanohjausjéarjestelmassa.
Tama vaatii henkilokunnalta monen eri ohjelmiston osaamista, mutta saattaa tuo-
da asiakkaalle lisdarvoa sekd prosessin kustannuksissa etta talousinformaation
laadussa. Tutkimuksessa halutaan myos selvittad, kayttaako joku menestyjista tata

samaa konseptia vai kéytetdanko vain yhté jarjestelmaa kaikille.

Uskon, ettd valitut menestysyritykset ovat itsekin kiinnostuneita kuulemaan tulok-
sista ja syistd menestykselle. Koen myds aiheen mielenkiintoiseksi, koska olen
tydskennellyt Kirjanpitdjana reilun vuoden verran. Tuloksista voi saada myds hy-

vid vinkkejé ja parannusehdotuksia toimeksiantajan toimintaa ajatellen.
1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimusongelmat

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd Suomen menestyneimmat tilitoimistot
ja syy menestymiseen. Onko taustalla erikoistumista esimerkiksi tietyn toimialan
asiakkaisiin tai tehddanko pelkistetylld konseptilla? Mik& on henkildkunnan kou-
lutustaso sekd miten sitd yllapidetdén ja kehitetddn, millainen hinta/volyymisuhde
on ja miten yritykset markkinoivat palvelujaan? Kuinka suuria tai pienia tilitoi-
mistot ovat, miten henkilokuntaa palkitaan ja kannustetaan? Myds asiakkaiden
kokoluokka kiinnostaa, ja mit4 palveluita he kayttavat tavallisten kirjanpito- ja
tilinp&atospalveluiden liséksi (raportointi, talouspaallikképalvelut, palkkahallin-
to). Mika on sellainen tilitoimiston asiakkaalle tarjoama lisdarvo, joka erottaa hei-
dat kilpailijoista. Yksi tdrkea lahtokohta on myds alan tulevaisuus, sekd toimin-

nanohjausjarjestelmien ja ohjelmistotalojen rooli kirjanpitoalalla.
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Tutkimukseen valitaan noin 40 parhaiten menestynytté tilitoimistoa Suomesta.
Haku tehdd&n Voitto+ tilinpaatostietokannan avulla. Yritysten johtohenkiloille
lahetettavalla kyselytutkimuksella on tarkoitus saada selville menestyksen tausta-
tekijat. Olisin voinut my6s valita mukaan huomattavasti suuremman maaréan yri-
tyksi&, ja myos heikosti menestyvid, mutta niiden vastausinto ei varmasti olisi yh-
ta4 mielekéstd, eikd monikaan ehka olisi innolla mukana kuultuaan olevansa listan

hantapaassa. Siksi paadyin valitsemaan pelkéastdan ndamé menestyjat.

Mietin myds puhelinhaastattelujen tekemistd, mutta totesimme toimeksiantajayri-
tyksen toimitusjohtajan kanssa kyselytutkimuksen olevan kuitenkin parempi vaih-
toehto. Nain voin ottaa mukaan enemman yrityksia kuin alun perin aioin, ja var-
sinkin ndin alkuvuodesta tilitoimistoissa on niin Kiirett4, ettd haastatteluille ei
varmasti 10ydy aikaa kovin helposti. Tarvittaessa voin kuitenkin esittaa lisakysy-
myksid sdhkopostitse tai puhelimitse, jos sellaista tarvetta ilmenee. Tutkimuksen
luotettavuutta voidaan pitdd hyvéand, koska otos on suhteellisen pieni.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Taman tutkimuksen luonne on pééasiallisesti kvalitatiivinen tutkimus, jossa kayte-
tdén sahkoista kyselytutkimusta. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus vastaa
kysymyksiin miksi, millainen ja miten. Tavoitteena on ymmartaa kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksia kokonaisvaltaisesti. (Jyvaskylan yliopisto internet-
sivu, laadullinen tutkimus, 25.1.2014.)

Laadullista tutkimusta voidaan tehda useilla menetelmilld, kuten haastattelut, ky-
selyt ja ryhmakeskustelut. Tutkimuksessa voidaan hyddyntdd myoés valmiita ai-
neistoja. Analysoinnin tehtdva on saattaa aineisto selkedédn muotoon ja tuottaa uu-
sia ajatuksia tutkittavasta aiheesta ilman ennakko-olettamuksia. Yleisimmin kay-
tettdvia analysointimenetelmid ovat teemoittelu, luokittelu, tyypittely tai tarina-

analyysi. (Inspirans, asiakasymmarryksen asiantuntija internetsivu, 25.1.2014.)

Tarkoituksena on laatia mahdollisimman kattavat ja monipuoliset kysymykset,
joilla tutkimuskysymyksiin saadaan ratkaisut. Kohdeyritys voi myods vapaasti an-

taa omia nékemyksiaan asiaan. Kyselytutkimusta kaytetddn, koska yritykset sijait-
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sevat ympari Suomea ja ainakin alustavien hakutulosten mukaan kaukana Vaasas-

fa.

Opinnaytetyon teoriaosuuden aineisto muodostuu tilitoimistoalasta Suomessa, se-
k& sen kehityksesta ja tulevaisuudesta. Suurimmat ketjut kdydaadn myos tarkem-
min l&pi teoriaosuudessa. Tilitoimiston prosessit on toinen teorialuku. Siind ké&si-
telladn kaikki perusprosessit lahtien tarjouksesta asiantuntijapalveluihin ja mah-
dolliseen asiakassuhteen paattymiseen asti, tarkoituksena on selventéda lukijalle,
mité kaikkea tilitoimiston ty0 pitaa sisalladn. Mukana ovat myos tarkeat tukipro-

sessit koskien mm. laatua ja henkildston panosta.

Tutkimuksen empiirinen osuus koostuu menestyneimpien tilitoimistojen avain-
henkildille (toimitusjohtaja tai mahdollisesti hdnen osoittamansa vastuuhenkil®)
osoitetuilla kyselyilla ja niiden analysoinnilla tarkoituksena siis 16ytaa syyt nédiden

toimistojen menestykseen.

Empiirisen osan aineiston keradmiseen voi mennd useampi viikko riippuen vastaa-
jien nopeudesta. Kun joukko on ndinkin pieni, on tarkead saada vastausprosentti

suureksi. Halukkaille lahetetaan tutkimuksen tulokset.
1.4 Aikaisemmat tutkimukset

Valitsemastani aiheesta ei |0ydy vastaavaa aikaisemmin tehtyd opinndytetyota.
Tutkittu on kylla joko tietyn tai muutaman tilitoimiston menestystekijoitd, mutta
nama tutkimukset ovat pohjautuneet padasiassa tilinpaatosanalyysiin. Teoria-
osuudessa on kasitelty analyysin sisalté kokonaisuudessaan, ja empiriassa on ana-

lysoitu yrityksen tilinpaatos, laskettu tunnuslukuja jne.

Se, ettd aiheesta ei 10ydy aikaisempia opinnaytetditd, tekee siitd entistd mielen-
kiintoisamman. Ja toisaalta taas aloittaminen on vaikeaa, kun ei ole vertailukohtei-
ta. Kuitenkin huomasin, ettd saan vinkkeja monista erilaisista toistd, jotka jollain

tavalla sivuavat omaa aihettani.

Esimerkkityona mainitsen Asiakashinnoittelun haasteet tilitoimistoalalla Case Ti-

litoimisto Oy, Lahden Ammattikorkeakoulu 2009, Paula Salovaara
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(.https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/3978/Salovaara_Paula.pdf?seque
nce=1). Tass& tyossa késitelld&dn yhden tilitoimiston kannattavuutta ja hinnoittelua
sekd kartoitetaan Kkilpailevien yritysten hinnoitteluperusteita kyselyjen avulla.
Tunnuslukuja verrataan myos toimialaan, ja kaytdssa on Voitto+ CD, jota itsekin

kaytan etsiessani parhaiten menestyvia tilitoimistoja.

Teoriaosassa kasitelldan taloushallintoalaa yleisesti seké hinnoittelua ettd kannat-
tavuutta. Hinnoittelun haastavuudesta on mielestani hyvia ndkokulmia tassé opin-
naytetydssda. Kun on kyseessa palvelu, hinnoittelu on aina hankalampaa ja myo-
hemmin voi olla vaikea korjata liian alhaisia hintoja. Alussa voi olla my6s vaikea
tietad, kuinka paljon kunkin asiakkaan kanssa menee aikaa, ovatko tositteet jarjes-
tyksessd, puuttuuko niitd, onko paljon muita epéselvyyksia. Hinta voi jaada liian
alhaiseksi, jos on sovittu kiinted kuukausitaksa asiakkaan kanssa eiké esimerkiksi

tositteiden madréan tai kaytettyyn aikaan perustuva hinnoittelu.

Ty6ssa tehty kysely on toteutettu Lahden lahiymparistossa ja siihen vastasi 50 tili-
toimistoa. Kysely koski hinnoitteluperusteita, palvelukonseptia, ohjelmistokustan-
nuksia ym. samantyyppisié asioita, joita itsekin aion kysella, mutta tdssa tyossa
jaa pois se nakokohta, mikd omassa tydssani on tarkein, syy menestykselle. Kui-
tenkin mielestani tdma ty¢ oli mielenkiintoinen ja sivuaa omaa aihettani kési-

tellen osaksi samoja asioita.
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2 TILITOIMISTOALA SUOMESSA

Tassa luvussa kasitelladn tilitoimistoalaa Suomessa, kdydaan lapi suurimpia ketju-

ja seka kerrotaan alan kehityksesté ja kriittisistd menestystekijoista.
2.1 Kokoluokat

Vuoden 2013 lopussa Suomessa oli 4294 tilitoimistoa, ja alalla tyoskentelee yli
12 000 henkilda. Tilitoimistojen kokoluokat vaihtelevat pienistd 1-2 henkilon yri-
tyksista aina yli 50 henked tyollistaviin toimistoihin. Keskiméardinen kokoluokka
on 7,9 henkil6a taloushallintoliittoon kuuluvissa toimistoissa, liittoon kuulumat-
tomilla 1,6 henkilod. Oheisessa kuviossa 1 ndkyy tilitoimistojen kokoluokkien

prosenttijakaumat.

yli 9 henk.
19% (19%)

1-2 henk.
24% (23%)

3-4 henk.
25% (29%)

Kuvio 1. Toimipaikkojen jakauma koon mukaan (suluissa v.2012). (Taloushallin-
toliitto 2014.)

2.2 Auktorisoitu tilitoimisto

Tilitoimiston auktorisoinnista vastaa Taloushallintoliitto seka Tili-instituuttisaatio.
Kaikki auktorisointia tavoittelevat tilitoimistot eivat onnistu tavoitteessaan, vain
noin puolet hakeneista toimistoista hyvéaksytaan. Prosessiin kuuluu kahden vuo-
den seurantajakso, ja Kirjanpitdjien ammattitaitoa koskevat vaatimukset ovat tar-
kat. Omistajien taytyy olla rehellisid, hyvamaineisia ja kirjanpitotoiminnan vas-
taavana taytyy olla KLT-kirjanpit&ja. Tili-instituuttiséatio voi myos perua aukto-
risoinnin tarvittaessa, se pitad julkista luetteloa auktorisoinnin saavuttaneista tili-
toimistoista. (Taloushallintoliitto 2014.)
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KLT-tutkinto

KLT-tutkinnon suorittaminen on merkki kirjanpitdjan vahvasta ammattitaidosta.
Tutkinnon tenttiin on mahdollisuus osallistua kerran vuodessa lokakuussa. Pelkka
tentin lapéiseminen ei riitd, vaan ammattitaitoa on jatkuvasti pidettava ylla. Tut-
kinnon haltijan pitdd raportoida k&dymistdén koulutuksista ja tyotehtavistaan Tili-
instituuttisaatiolle kolmen vuoden valein. Suomessa on talla hetkella noin 2700
KLT-tutkinnon suorittanutta kirjanpitdjad. Oheisessa kuviossa 2 nakyy KLT-

Kirjanpitdjien maarén kasvu vuosina 2007-2014. (Taloushallintoliitto 2014.)

KLT-KIRJANPITAJIEN MAARA e 305

2750
2700
2650 - %6 209
00 2591

2550 | 2521

iy |29

2450
2400 -
2350

2700
2660

2550

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

A
)

Tk idallatehitte

Kuvio 2. KLT-kirjanpitdjien méara ( Taloushallintoliitto 2014.)
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2.3 Suurimmat ketjut
2.3.1 Talenom Group Oy

Taloushallintoliiton auktorisoima Talenom on perustettu vuonna 1972, silld on
toimipisteitd 13 paikkakunnalla ja yli 4500 asiakasta sekd 400 tyontekijaa. Ta-
lenomin slogan on olla Suomen selkokielisin ja ymmarrettavin tilitoimisto. Ta-
lenom starttipalvelu hoitaa aikaisemman sopimuksen irtisanomisen, ja aineistojen
siirtdmisen ns. avaimet kéteen—periaatteella asiakkaan puolesta. Liiketoimintaa
aloittavalle Talenom lupaa tukensa aina liiketoimintasuunnitelman laatimisesta ja

perustamisasiakirjoista lainaneuvotteluihin asti. (Talenom 2014.)

Talenom Group Oy:n liikevaihto oli vuonna 2012 23,3 milj. euroa (kasvua 17 %).
Liikevaihto/tyontekija oli noin 582 000. Tulosta kertyi 187 000 euroa (laskua
edellisvuoteen 27,2 %). Tuloksen laskiessa nain paljon jdi kannattavuus padoman

tuotolla laskettuna tyydyttavéksi. (Kauppalehti 2013.)
2.3.2 Rantalainen Yhtiot

Rantalainen, auktorisoitu konserni on perustettu vuonna 1972. Perheyrityksella on
toimintaa 20 paikkakunnalla Etela-Suomessa yli 300 tyontekijan ja 6000 asiak-
kaan voimin. Rantalainen on Suomen neljanneksi suurin tilitoimisto. Visiona on
olla paikallisesti arvostetuin asiantuntijapalveluiden tuottaja, inhimillisyytta ja
perheyrityksen merkitystd korostetaan. Rantalainen -konsernin sisaryhtiond on
Tilintarkastus Rantalainen Oy, jonka toimintaan kuuluu tilintarkastuksen lisaksi

yhtidoikeuteen ja vero-oikeuteen liittyvét palvelut. (Rantalainen 2014.)

Rantalainen-Yhtion konsernin liikevaihto oli vuonna 2012 21,8 miljoonaa euroa
(kasvu 0,5 %). Liikevaihto/ tyontekija oli noin 72000 euroa. Nettotulos oli 2,8
miljoonaa euroa (kasvua 85,9 %). Kannattavuus oli erinomainen padoman tuotolla
mitattuna. (Kauppalehti 2013.)

2.3.3 Administer Oy

Administer Oy on perustettu vuonna 1985, se ty6llistdd 150 henkil6a ja palvelee

1200 asiakasta. Auktorisoidulla Administerill4 on laaja asiakaskunta aina porssi-
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yhtidisa yhden henkilon yrityksiin. Liikevaihto on kasvanut yli 50 % kolmena
vuonna perékkain. Administer kayttdd omaa ohjelmistoaan eFinaa, joten he voivat
integroitua asiakkaan jarjestelmaan helpommin kuin valmisohjelmistojen kéytta-
jat. (Administer 2014.) Administer Oy:n liikevaihto vuonna 2012 oli 8,1 miljoo-
naa euroa (kasvua 48,9%). Liikevaihto/tyontekija oli 54 000 euroa. Nettotulos oli
127 000 euroa (kasvua 126,8 %). Kannattavuus oli erinomainen pddoman tuotolla
mitattuna. (Kauppalehti 2013.)

2.3.4 Visma Services Oy

Visma Services Oy tarjoaa palveluitaan yli 20 paikkakunnalla, 8500 asiakkaasta
osa on myo6s kansainvélisid yrityksid. Visma Services on myos auktorisoitu tili-
toimisto, jolla on laaja palvelutarjonta ja noin 230 tydntekijaa. Se on osa Visma-
konsernia, joka on Pohjoismaiden johtavia yritysohjelmistojen tarjoajia. Asiak-
kaina on sekd pienié ettd isoja yrityksid. (Visma 2014.) Visma Service Oy:n liike-
vaihto vuonna 2012 oli 20,1 miljoonaa euroa (kasvua 66,6%). Liikevaihto/ tyon-
tekija oli noin 87 500 euroa. Nettotulos oli 1,415 miljoonaa euroa. (Kauppalehti
2013.)

2.3.5 Greenstep Oy

Greenstep toimii viidelld paikkakunnalla ty6llistéen reilut 50 henkiloa asiakas-
maarén ollessa yli 300. Normaalien tilitoimistopalveluiden lisdksi Greenstep tar-
joaa pienille ja keskisuurille yrityksille mm. rahoituksen neuvontapalveluita, yri-
tyskauppaan liittyvia seké talousjohtajan palveluita. Viidesta tilitoimistosta nelja
on auktorisoituja. (Greenstep 2014.) Greenstep Oy:n liikevaihto vuonna 2012 oli
2,9 miljoonaa euroa (kasvua 154,1 %). Liikevaihto/tyontekija oli noin 52 000 eu-

roa. Nettotulos oli 448 000 euroa ja kannattavuus hyva. (Kappalehti 2013.)
2.3.6 Staria Oyj

Staria Oyj on 10 vuotta vanha yritys, jonka kohdeyrityksid ovat kasvuyritykset,
keskisuuret yritykset seka porssiyhtiot. Staria toimii Suomessa viidelld paikka-

kunnalla, sen lisdksi Tukholmassa on toimipiste. Henkilostomaara on noin 65.
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Erikoisosaamisalueena on laajojen konsernien, ja franchise-ketjujen taloushallin-

toprosessien yhdistdminen.

Staria on tuonut Suomeen amerikkalaisen NetSuite Inc:n pilvipalvelu ERPin. Se
soveltuu kaikenkokoisille ja tyyppisille yrityksille. Erityisen hyvin se soveltuu
yrityksille, joilla on toimipisteitd ympéri maailman, koska se sisaltaa pitkélle kehi-
tettyja konsernitoiminnallisuuksia. Yrityksella ei tarvitse olla omaa IT-osaamista

ja kaikki sisaltyy kiintedan kuukausivuokraan. (Staria 2014.)

Staria konsernin liikevaihto oli vuonna 2012 6 miljoonaa euroa (laskua edellis-
vuoteen néhden 26,9 %). Liikevaihto/tyontekijé oli noin 92 000 euroa. Tilikauden
tulos oli tappiollinen 202 000 euron verran (edellisvuonna 103 000 plussalla). Va-

kavaraisuus oli vélttava. (Kauppalehti 2013.)
2.3.7 Pretax Accountor Group

Pretaxilla on yli 2300 tyontekijad ja 30 000 asiakasta seitsemdssa maassa. Suo-
messa on 29 toimipistettd ja noin 1000 tyontekijad. Auktorisoidun Pretaxin asiak-
kaita ovat kaikenkokoiset yritykset seka julkiset organisaatiot. Erityisosaamista on
mm. talouden johtaminen ja lakiasiat. Palvelut ja ohjelmistot voidaan ulkoistaa
joustavasti asiakkaiden tarpeiden mukaan. (Pretax 2014.) Pretax Accounter Grou-
pin liikevaihto vuonna 2012 oli 44,7 miljoonaa euroa ( 7 kk).

2.3.8 A.Karppinen Oy

Karppinen on perustettu vuonna 1978, tyontekijoitd on 60 ja asiakkaita yli 1300.
Toimipaikkoja auktorisoidulla Karppisella on seitsemén, padasiallisena toiminta-
alueena Oulun talousalue. Karppinen kehittda ja sovittaa asiakkaan tietojérjestel-
mi& omiinsa, niin etté tiedostoja voidaan siirtaa sellaisenaan Kirjanpitoon. Asiakas
voi myo6s kayttdd sahkoisen etdpalvelun kautta Karppisen sovelluspalvelun eri
osa-alueita eikd asiakkaan tarvitse investoida omiin sovelluksiin, péivityksiin jne.
(Tilit Karppinen 2014.)

Karppinen Oy:n liikevaihto vuonna 2012 oli 4,2 milj. euroa (2 % kasvu edellis-

vuodesta), joten liikevaihto/tyontekija oli reilut 66 000 euroa. Nettotulos oli
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537 000 euroa (laskua edellisvuoteen 19,2 %). Tastd huolimatta kannattavuus oli
paédoman tuotolla mitattuna erinomainen. (Kauppalehti 2013.)

Yhteenvetona suurimmista tilitoimistoista voi todeta kaikkien muiden paitsi Stari-

an olevan auktorisoituja.
2.4 Kehitys

Tilitoimiston perustehtéviin kuuluu reskontran hoitaminen, palkanlaskenta, mak-
suliikenteen hoitaminen, Kkirjanpito, tilinpdatos ja verotukseen liittyvéat asiat. Ny-
kyaén yha enemman tilitoimistot tarjoavat laajempia palveluita asiakkailleen, ku-
ten konsultointia ja talouspééallikkopalveluita. Tilitoimistoalalla on meneill&én ra-
kennemuutos, mika tuo mukanaan uusia ty6tehtavid samalla kun vanhoja haviaa.
Paperittomaan taloushallintoon siirtyminen nopeuttaa monia asioita (laskujen
Kierratys), mutta hidastavana tekijand on ohjelmistojen standardoimisen hitaus ja
puutteet. Monet pienet tilitoimistot eivat ole innokkaita tekemdan suuria muutok-
sia paperittomuuteen siirtymisessé. Kuitenkin yha enemman hoidetaan kirjanpi-
dot, laskutukset ja raportoinnit sahkoisesti. Tilitoimistot voivat myds sailyttaa asi-

akkaan puolesta aineistot sahkdisessd muodossa. (TEM Toimialapalvelut 2014.)

Kehityksen my6té kirjanpito ei ole enéa erillinen prosessi, vaan se syntyy auto-
maattisesti, kun esimerkiksi palkkaohjelmasta tai ostoreskontrasta siirretédén tiedot
suoraan kirjanpitoon. Rutiinitydn véhentyessa tilitoimistot voivat kehittad palve-
luitaan ja tarjota asiakkaalle enemman. Taloushallintopalveluiden ostaminen ul-
kopuoliselta on kuulunut pk-yritysten toimintatapaan aikaisemminkin, nyt myos
nopeasti kasvavat yritykset siirtyvat enemmaén tdhén kaytantdon. Suurissa yrityk-
sissa usein hoidetaan itse laskutus ja ostoreskontra, muu ulkoistetaan. Jotta pienet
tilitoimistot voivat selviytyd, niidenkin on pakko kehittdd ja mahdollisesti keskit-
t44 toimintaansa tiettyihin pieniin ammatinharjoittajiin. Tulevaisuudessa voidaan
tehda yhé& selvempi jako tilitoimistojen koossa; perustoimistot, keskitaso ja suuret
tilitoimistot. Tilintarkastajat ja edistyneet tilitoimistot voivat kilpailla konsultoin-

tiin ja yritysjarjestelyihin liittyvissa asioissa. (TEM Toimialapalvelut 2014.)
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2.5 Kiriittiset menestystekijat

Kriittiset menestystekijat ovat yrityksen liiketoiminnan onnistumisen kannalta
erittdin tarkeitd, jotta asetetut tavoitteet voidaan saavuttaa. Tilitoimiston kannalta
niitd ovat esimerkiksi henkilékunnan ammattitaito, asiakastyytyvaisyys, hinta-
laatusuhde ja erikoistuminen. Kiriittisten menestystekijoiden pitéisi olla samoilla
linjoilla yrityksen vision kanssa, ne pitaisi madritella uudelleen muutostilanteissa

ja muutenkin véhintaan kerran vuodessa. (Lecklin 2006, 23-24.)

Tarkeimmat osaamisalueet tilitoimistoalalla ovat laskentaosaaminen, erilaisten
ohjelmien hallinta, lainsdddannon tunteminen, arviointikyky, kielitaito, asiakas-
valmiudet ja myyntihenkisyys sekd neuvonta- ja konsultointiosaaminen. Entista
enemman keskitytddn asiakasvalmiuteen ja sitd mydten sosiaalisiin taitoihin seka
konsultointiosaamiseen. Henkildstokoulutukseen panostetaan yha enemmaén alan
yrityksissa. Tarjontaa koulutukseen on, ja tyontekijoitadn paljon kouluttavat tili-
toimistot ovatkin vahvoilla tyontekijoiden suhteen. Erittdin tarkedssa asemassa

yrityksen sisalla on tiedon siirtdminen kokeneilta osaajilta uusille tekijoille.
Laatu yrityksen kriittisenda menestystekijana

Hyvéa laatu koostuu palveluiden virheettomyydestd, alhaisista kustannuksista, ja
siitd johtuvasta kustannustehokkuudesta. Hyva laatu lisaé asiakastyytyvéisyytta, ja
se vahvistaa yrityksen asemaa markkinoilla. Tyytyvéisten asiakkaiden myo6ta tuot-
teita ja palveluita voidaan myyda myos entistd paremmalla katteella. (Lecklin
2006, 24-28.)

Laadukas toiminta ja kannattavuus lisdavat kilpailuetua markkinoilla, kohottavat
yrityskuvaa ja voivat auttaa pdédsemaan markkinajohtajan asemaan. Hyva imago
houkuttelee my6s osaavaa ja motivoitunutta henkilostod yritykseen, ja pitkélla
tahtaimelld se vaikuttaa yrityksen eloonjddmiseen ja tyodpaikkojen sdilymiseen.
Laatuyrityksen tunnusmerkkejé ovat asiakkaan tarpeiden ykkoseksi asettaminen,
hyva johtajuus ja pddméaérat, henkilokunnan kouluttaminen ja arvostaminen, tu-
loshakuisuus sek& jatkuva kehittyminen ja toiminnan parantaminen. (Lecklin
2006, 24-28.)
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3 TILITOIMISTON PROSESSIT

Taloushallinnosta voidaan puhua prosessina, joka koostuu toisiinsa liittyvista osa-
prosesseista. Prosessi saa alkunsa siséisen tai ulkoisen toimittajan materiaalista, ja
lopputuloksena on asiakkaan haluama suorite. Prosessille ominaista on toistetta-
vuus. ( Lecklin 2006, 123-124.) Yrityksen prosessien ymmaéartdminen on avain
menestykseen. Yritys on ainoastaan niin tehokas kuin sen prosessit ovat. ( Kra-
jewski, Ritzman & Malhotra 2010, 25.) Ydinprosessit palvelevat ulkoista asiakas-
ta. Niiden avulla yrityksen osaaminen jalostetaan asiakkaalle lisaarvoa tuottavaksi
tuotteiksi. Tukiprosessit ovat yrityksen sisdisid, ne mahdollistavat ydinprosessien
onnistumisen. (Lecklin 2006, 130.)

3.1 Tarjous

Tarjouksen . _
tekeminen Hyvaksyminen/

Tarjouspyynto annettujen tietojen hylkdaminen

perusteella

Kuvio 3. Tarjousprosessi

Tilitoimiston valinnassa on syytd ottaa huomioon osaaminen ja palvelutaso. Osa
tilitoimistoista on erikoistunut tiettyihin palveluihin tai toimialoihin. Tallainen voi
olla térked seikka valintaa miettiessé.

Kuviossa 3 nékyy tarjousprosessin kulku. Asiakassuhde alkaa asiakkaan tarjous-
pyyntoon vastaamisesta. Tarjous voi olla myods palveluiden markkinointia mah-
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dollisille asiakkaille. Tarjouspyyntd on voimassa tietyn ajan. Siihen taytyy sisal-
tyd yrityksen nimi ja y-tunnus, toimiala, yritysmuoto seka liikevaihto ja henkil6s-
ton lukuméara. Haluttujen palvelujen laatu ja laajuus taytyy kertoa tarkasti, esi-
merkiksi se, tekeekd tilitoimisto pelkastaan kirjanpidon ja tilinpaatoksen, vai tu-
leeko mukaan myos esim. laskutus, reskontran hoito, maksuliikenne, verkkolaskut
ja palkanlaskenta. Lisapalveluna voi esimerkiksi olla budjetointia, rahoituslaskel-
mien tekemistd, kassavirtaa, konsultointia. Pitdd paattdd myos, kaytetddnko tili-
toimiston ohjelmistoa vai yrityksen omaa, kuinka suuri on tositteiden maara, ja
millaisia raportteja halutaan (valmiit vai yritykselle raataloidyt). Onko aineistojen
arkistointipaikka tilitoimistossa vai asiakkaalla itselladn ja tehdaanko se sahkoise-

na vai paperisena.

Yhdessa tilitoimiston kanssa voidaan kartoittaa asiakkaan tilannetta kaymaélla

kaikki toiminnot l&pi, ja tehostaa seké jarkeistaa niita tarpeen mukaan.

Tarjous voi perustua tositteiden maaréan tai kaytettyyn aikaan. VVoidaan myos so-
pia kiinted kuukausiveloitus. Tarjouksen tulee sisaltda arvio kokonaiskustannuk-
sesta, jotta asiakkaan on helpompi hahmottaa mita palvelu tulee maksamaan.
(Koivuméki & Lindfors 2012, 16-29.)

3.2 Asiakassuhde

Tarjouksen . ENEIg
Sopimus . '
aloittaminen

hyvaksyminen

Kuvio 4. Asiakassuhdeprosessi

Kuviossa 4 on kuvattuna asiakassuhdeprosessi. Asiakassuhde perustuu Kirjalli-
seen, allekirjoituksin vahvistettavaan sopimukseen. Sopimus kéydaan lapi asiak-
kaan kanssa, ja siitd pitda kayda ilmi myos irtisanomisaika seka tarkasti eriteltyné
toiminnot, mité hintaan sisaltyy ja mista veloitetaan erikseen. Sopimuksessa maa-
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ritell&&n myos aineiston toimittamistavat ja maarapaivat, sekd vastuun maarittely.
Mahdollisia valtakirjoja tarvitaan esimerkiksi Katso-tunnistetta tai pankkiasioita

varten.

Yrityksen vastuulla ovat kirjanpito, verot ja tydnantajavelvoitteet. Tilitoimistolle
toimitettu materiaali pitad olla oikeaa. Tilitoimisto voi kuitenkin joutua osaltaan
vastuuseen, jos se ottaa kantaa tositteiden sisaltoon. Tilitoimistolle toimitettavaan
aineistoon taytyy ottaa mukaan kaikki tositteet, jotka jollain tavalla vaikuttavat

Kirjanpitoon, kuten sopimukset ja lisaselvitykset tositteista tarvittaessa.

Tiedonkulku on olennaisen tarked osa yrityksen ja tilitoimiston valista suhdetta.
Molempien osapuolien on myds noudatettava sovittuja aikatauluja, jotta kirjanpito
valmistuu ajallaan. Tehtyd sopimusta on syyta tarkistaa aina ajoittain ja muuttaa
tarvittaessa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 26-31.)

3.3 Paakirjanpito

Muut
tositteet, kayttdom.
poistot, jaksotukset,
varaukset, varaston

muutos.

Asiakas toimittaa
laskut/sahkaiset laskut
haetaan jarjestelmasta

Reskontrien
tasmaytykset

Tietojen siirtaminen
kirjanpitoon
reskontrista,

palkanlaskennasta,

matka- ja kululaskut.

Alv-laskelma, ilmoitukset
verottajalle

Laskujen
sy6ttaminen/tiliGiminen

Laskujen maksaminen/
laskuttaminen ja
suoritusten
kuittaaminen

Tiliotteiden kirjaaminen Raportointi

Kuvio 5. Paékirjanpitoprosessi

Kuvio 5 ndyttaa kirjanpidon prosessin eri vaiheet asiakkaan toimittamien tai sah-

koisesti haettujen laskujen noudosta aina kuunvaihteen raportointiin saakka.

Kirjanpitolaki edellyttad kirjanpitovelvollisten noudattavan hyvéé kirjanpitotapaa
eli siihen liittyvaa lainsdadantod. Kirjanpitolaki sisaltaa perussaénnot kirjanpidos-

ta ja tilinpaatoksestd. Tdman lain keskeinen tulkitsija on kirjanpitolautakunta (KI-
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LA). Lainsdadannon liséksi kirjanpidossa pitdd noudattaa myos kirjanpidon ylei-
Si& periaatteita (esim. yleisesti hyvaksytyt kdytannot, sdéannét ja menettelytavat).
(Tomperi 2011, 7-8.)

Kaikki liike- tai ammattitoimintaa harjoittavat ovat kirjanpitovelvollisia, ja yrityk-
sen johto on vastuussa kirjanpidon tekemisestd. Paatarkoituksena kirjanpidolla on
yrityksen tuloksen selvittdminen, yrityksen pdtavoite puolestaan on tuottaa voit-
toa. Kaikki menot, tulot ja varat pitéa olla selvilld. Kirjanpito tuottaa myos tietoja

toiminnan suunnittelua ja seurantaa varten.

Ulkoinen laskentatoimi toimii tiedonl&hteend yrityksen ulkoisille sidosryhmille.
Siséinen laskentatoimi puolestaan palvelee yrityksen johtoa lakisaateisen kirjanpi-
don liséksi. (Koivumaki & Lindfors 2012, 88.) Sidosryhmat (kuvio 6) ovat kiin-
nostuneita yrityksen asioista, kuten omistajat jakokelpoisesta voitosta, luotonanta-
jat annettujen lainojen takaisinmaksukyvysté ja verottaja voitosta, josta maksetaan
veroa. Sidosryhmat ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa. (Tomperi
2011, 7-11.)

Henkilésto

Omistajat, Viranomaiset,
johtajat kilpailijat

Luotonantajat Toimittajat

Asiakkaat

Kuvio 6. Yrityksen sidosryhmaét

Normaalisti tilikauden pituus on 12 kuukautta. Se voi myods poikkeuksellisesti
joskus olla lyhyempi tai pidempi, enintddn 18 kuukautta. Valitilinpaatoksia voi-

daan myos laatia kesken tilikauden.
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3.3.1 Osto- ja myyntilaskut

Ostolaskun
vastaanotto ja
tiliGinti

LIEDSE]

Tarkistus, Maksatus Tasmaytykset,

hyvaksynta jaksotukset Arkistointi

toimitus

Kuvio 7. Ostolaskuprosessi (Lahti, Salminen 2014, 53.)
Kuviossa 7 on ostolaskuprosessin kasittelyvaiheet.

Ostolaskuja vastaanotetaan paperisena, sédhkdpostilla tai sédhkoisesti. Séhkdiset
laskut voidaan hakea suoraan jarjestelmiin ja sadstaa aikaa. Paperiset ja sahkdpos-
tiin tulleet laskut skannataan, ja tiedot sy6tetddn ostoreskontraan kasin. Laskujen
kierratys ja hyvéksynta voidaan myos hoitaa sédhkdisesti. Hyvaksytyt laskut Kir-
jautuvat ostoreskontraan, ja niistd voidaan muodostaa maksuaineisto. Ostolaskut
voidaan myos kohdistaa ostotilauksille. (Lahti & Salminen 2014, 52-74.)

Ostoreskontra tdsmataan yleenséd kuun vaihteessa kirjanpitoon, eli verrataan osto-
velkojen ma&&rdd kirjanpidon ostovelkatilin saldoon. Useammalle kuukaudelle
kohdistuvat laskut voidaan jaksottaa, niin ettei koko kuluerd kirjaudu samalle
kuukaudelle. Jos kuukausikirjanpitoa tehdessa puuttuu tarkeita laskuja, niista voi-
daan tehda varaus kirjanpitoon. Varaus puretaan, kun lasku saapuu, ja oikea kulu-
Kirjaus tehdaan.
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Laskun

Liiketoiminta muodostaminen, Arkistointi
lahetys

Suoritus, kuittaus

Kuvio 8. Myyntilaskuprosessi ( Lahti & Salminen 2014, 79.)

Myyntilaskuprosessi alkaa liiketoiminnasta, jota seuraa laskujen muodostus, l&he-

tys seké arkistointi, ja suoritusten tullessa niiden kuittaus (kuvio 8).

Laskut lahetetddn paperisena tai séhkoisend, jos asiakas pystyy sahkdisen laskun
vastaanottamaan. Isot yritykset ldhettdvat laskunsa péaasééantoisesti sédhkoisesti,
mutta pienilla yrityksill4 sahkdiseen laskutukseen siirtyminen on hitaampaa, kos-
ka siirtymisessa ei valttaméattd ole mitadn merkittavia etuja, kuten kustannussaas-
toja, sen sijaan kayttéonottaminen tuo kuluja yritykselle. (Lahti, Salminen 2014,
78-80.) Myyntireskontran myyntisaamiset tdsmaytetdan yleensa kuun vaihteessa
kirjanpidon saldoon.

3.3.2 Kayttbomaisuuskirjanpito

Omaisuuden
myynti, romutus ja

Kayttdomaisuuden
hankinnat ja

Poistojen
laskeminen,
kirjaaminen

Tasmaytys
paakirjanpitoon,

sen vaikutukset e
raportointi

kirjanpitoon

rekisterin
perustaminen

Kuvio 9. Kéyttbomaisuuskirjanpitoprosessi
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Kayttdomaisuuden hallinnalle on yleensa oma osionsa kayttojarjestelmissa. Tal-
I6in poistojen Kirjaus tapahtuu automaattisesti. Myos ostolaskulta tai -tilaukselta
voidaan suoraan tehda uusi kayttbomaisuuskirjaus. Pienessa yrityksessa kaytto-
omaisuuskirjanpito voidaan hoitaa vaikka Excelissa. Hankinnat Kirjataan kuluksi
poistoina tietyn ajan kuluessa. Poistot tehdddn vastaamaan hankitun omaisuuden
taloudellista kayttoikaa. (Lahti & Salminen 2014, 130-131.) Kayttbomaisuuspro-

sessi on esitetty kuviossa 9.

3.3.3 Matka- ja kululaskut

Matka/

kululas-

Matka-
suunni-
telma

Asiatar- Kuitti

Kirjan-

tarkistus

kun (S
laadinta

pitoon

Kuvio 10. Matka-ja kululaskuprosessi ( Lahti & Salminen 2014, 102.)

Korvattaviin matka- ja kulukorvauksiin kuuluu kilometrikorvaukset ja péivarahat.
Liséksi kuluihin kuuluvat matkoihin mahdollisesti liittyvat muut veloitukset, ku-
ten majoitus, matkaliput seké& neuvottelu/edustuskulut. Matkalaskut ja kulutosit-
teet arkistoidaan. Isommissa yrityksissd matka- ja kululaskut saattavat muodostaa
merkittavan kustannuserén. Matka- ja kululaskuprosessi on esitetty kuviossa 10.

3.3.4 Palkkahallinto

Palkkahallintoon kuuluu lakien ja asetusten, sekd sopimusten noudattaminen

palkkojen maksamisen ohella. Kuviossa 11 k&ydaan l&pi palkanlaskentaprosessi.



Erilaisten sopimusten
tulkitseminen/noudattaminen

Tyonantajamaksujen
ilmoittaminen/ tilittdminen

Perustietojen ylldpitaminen
(henk.tiedot, palkasta perityt
erat)

Palkkakirjanpidon
tilastointi/arkistointi

Palkkoje n
laskeminen/maksaminen

Tietojen toimittaminen
sidosryhmille (KELA, verottaja,

ulosotto, vak.yhtio)

Ohjeistaminen/avustaminen

Kuvio 11. Palkanlaskentaprosessi

Palkkahallintoa koskevat monet eri saddokset ja lait, ne voivat olla pakottavia
(laissa maaréattyjd) tai tahdonvaltaisia (tydehtosopimuksessa tai tydsopimuksessa
sovittavia asioita). Palkanlaskijan pitad olla selvilla palkkoja koskevista erityisla-
eista, jotka menevat yleislain edelle. Vakiintuneet toimintatavat tai kaytannot eivat
saa olla ristiriidassa sdadoksiin ja sopimuksiin nédhden. (Syvanpera & Turunen
2012, 13-15.)

Ennakkoperintélain mukaan yrityksen palkkakirjanpidossa pitad olla palkanmak-
sukohtainen palkkalista, kuukausikohtainen palkkasuoritusten yhdistelmé, (kunkin
kalenterikuukauden aikana maksetut palkat) ja tyontekijakohtainen palkkakortti
(tiedot kalenterivuoden aikana maksetuista palkoista) seka erittely tyontekijalle.
Palkkakirjanpidon pitéa sisaltdd maksetut palkat, ennakonpidatykset ja muut sivu-
kulut (tyel, tyottomyysvakuutusmaksu, ryhmahenki- ja tapaturmavakuutusmaksut
sekéd sotu) seka kilometrikorvaukset ja péivérahat. Verottajan oikeus on tarkastaa
palkkakirjanpito. (Tomperi 2011, 88-92.)

Palkasta perityt erat taytyy tilittdd viranomaisille, palkkakirjanpito pitaa arkistoida
sek& vuosi-ilmoitukset tiedot toimittaa eri tahoille (esim. verottajalle, vakuutusyh-
tidlle, Kelaan ja ulosottovirastoon).
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Tasekirja ja tililuettelo pitaa sailyttdd 10 vuoden ajan tilikauden péaattymien jal-
keen. Myos palkkakorttien ja palkkalistojen sailytysaika on 10 vuotta. Kaikki to-
sitteet, kayty Kirjeenvaihto, tyévuorolistat, vuosi-ilmoitukset ja muu kirjanpitoai-

neisto pitaa sdilyttaa kuusi vuotta. ( Syvanpera & Turunen 2012, 185-186.)

3.3.5 Raportointi

Viranomaiset Yrityksenylin johto
SIDOSRYHMAT/ Rahoittajat Keskijohto/esimiehet
KAYTTAJAT Omistajat Tybntekijat

Muut sidosryhméat

RAPORTOINNIN Ulkoinen raportointi Sisdinen raportointi
PAAKATEGORIAT

Talousraportointi

Tilinpaatdsraportointi Talousohjausraportointi,

budietointi/ennustaminen

Konsernikonsolidointi- ja Business intelligence/
tilinpa3tdsraportointi liketoiminta-analytiikka
TIETOLAHTEET Kirjanpito/ taloushallinto Kirjanpito/taloushallinto
Muut operatiiviset jarjestelmat
ERP
Big Data

Kuvio 12. Ulkoinen ja sisdinen raportointi (Lahti & Salminen 2014, 173.)

Raportointiprosessi kerda tietoja muista prosesseista, se jakautuu sekad ulkoiseen
ettd sisdiseen raportointiin. Kuviossa 12 on eritelty sisdiseen ja ulkoiseen rapor-

tointiin kuuluvat asiat.

Ulkoinen raportointi huolehtii yrityksen lakisaateisista raporteista, kuten tuloslas-
kelma ja tase sekd pdiva ja paakirjat. Myos viranomaisilmoitukset ovat ulkoista
raportointia: kausiveroilmoitus, veroilmoitus, tilinpatostiedot kaupparekisteriin
sekd Intrastat-ilmoitus tullille, mikali tuonti ylittdd 275 000 euroa ja vienti
500 000 euroa vuodessa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 119.)

Siséinen raportointi sisdltdé talous- ja tulosraportointia, budjetointia ja ennusta-

mista. Kuviossa mainittu Big Data tarkoittaa sitd suurta mééraa dataa, joka yrityk-
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silld on ké&ytossaan, tietoldhteend yrityksen omien jarjestelmien lisaksi muun mu-
assa internet. (Lahti & Salminen 2014, 176-183.)

Raportteja ei kannata tulostaa turhaan, vaan miettid, mitk& raportit ovat tarkeitéd
millekin yritykselle. Esim. sisdiseen raportointiin voi olla hyva lisata myynti- ja
kayttokatteet, koska ne eivét yleensa tuloslaskelmassa ndy. Ohjauksen antaminen
raporttien siséllosta asiakkaalle on monessa tapauksessa aiheellista, varsinkin jos
esiin tulee tarkeitd seikkoja liittyen esimerkiksi yrityksen maksuvalmiuteen tai

kannattavuuteen. (Taloushallintoliitto 2014.)

3.3.6 Tilinpaatos

Tilinpaatoksen

il Veroilmoitus

Kirjanpito Raportointi Tilinpaatos Tasekirja Tilintarkastus

Kuvio 13. Tilinp&&tosprosessi

Tasekirja sisaltdd tuloslaskelman, taseen sek& tase-erittelyt, rahoituslaskelman,
liitetiedot ja toimintakertomuksen. Lisaksi pitéa olla luettelo Kirjanpitokirjoista ja
séilytystavoista, luettelo tositelajeista ja sailytystavoista, pdivays ja allekirjoitus

seka tilintarkastajan tilinpa&tosmerkinta.

Kuviossa 13 on esitetty tilinpaatdsprosessi kokonaisuudessaan. Tilinp&atds on yri-
tyksille pakollinen, sen on oltava valmis neljan kuukauden kuluttua tilikauden
paattymisestd. Rahoituslaskelma ja toimintakertomus ovat pakollisia l&hinna jul-
Kisesti noteeratuille yrityksille seka tietyn kokorajan ylittaville. Yritykset, joiden
arvopapereilla kaydaan julkisesti kauppaa, pitdd laatia konsernitilinpdatos
IAS/IFRS -standardeja noudattaen.
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Tuloslaskelma kertoo tilikauden tuloksen muodostumisen, tase puolestaan kuvaa
tilinp&&tospaivan taloudellista tilannetta. Rahoituslaskelma selvittdd varojen han-
Kintaa ja niiden kayttoa, liitetiedot tdydentévat ja erittelevéat taseen ja tuloksen tie-
toja. Toimintakertomuksessa kerrotaan tilikauden olennaiset tapahtumat, seka ar-
vioidaan tulevaa, ja selvitetddn mahdollisen tutkimus- ja kehitystoiminnan laajuus.
Ellei osakeyhtio laadi toimintakertomusta, sen pitad ilmoittaa liitetiedoissaan voi-
ton/tappion toimenpiteet ja muun vapaan padoman jakaminen (hallituksen esitys),
osakkeiden maara, paaomalainojen lainaehdot ja kuluiksi kirjaamattomat korot
seka lahipiirilainat. (Tomperi 2011, 145,167.)

Tilinpaatosté tehdessa laaditaan tase-erittely. Siind selvitetddn jokaisen tase-erdn
sisaltd. Kirjanpitoasetuksen mukaan eriteltdvé on pysyvien ja vaihtuvien vastaavi-
en, vieraan paddoman seka pakollisten varausten tase-erat. Erittelyssa pitaa olla

paivays ja allekirjoitus. (Tomperi 2011, 177.)

Konsernitilinp&tos tehd&dan samaan yritysryhmaan kuuluvien yritysten tilinpaa-
toksista. Se on yhteenveto, mihin kuuluu konsernitase, tuloslaskelma, rahoituslas-

kelma seka konserniliitetiedot.

Kaikkien osake-yhtididen taytyy julkistaa tilinpaatoksensa toimittamalla se patent-
ti- ja rekisterihallitukselle. (Kinnunen, Laitinen, Laitinen, Leppiniemi & Puttonen
2007, 13,16.)

Tilinpaatoksella on kaksi merkittavaa tehtdvaa sidosryhmia ajatellen. Ensinnékin
osoittaa yrityksen johdon toimineen oikealla tavalla ja asianmukaisesti kayttaes-
s&an rahoittajien ym. mahdollisten sidosryhmien rahoja ja resursseja. Tilintarkas-
tajat vield varmistavat lausunnollaan, etté tilinpadtds on tehty sdénndsten ja maa-
raysten mukaisesti, ja ettd se antaa oikeat ja riittavat tiedot yrityksen tuloksesta ja

taloudellisesta asemasta.

Tilinpaatoksen toinen tehtavé on investointindkékulma (investment focus), jonka
perusteella sijoittajat saavat kasityksen yrityksen arvosta ja hyodyllisyydesta, ja

voivat kayttada naita tietoja paatoksenteossaan. Tietojen hyddyntdminen vaatii ana-
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lysointia ja tunnuslukujen tulkintaa, lukijan taytyy ymmartaa kirjanpidon logiikka
ja tilinp&atoksen laadintaperiaatteet. (Kinnunen ym.2007, 47-49, 76.)

Tilintarkastaja on pakollinen jos seuraavista kolmesta arvosta kaksi tayttyy. Ta-
seen loppusumma on yli 100 000, liikevaihto yli 200 000 tai tydntekijoita enem-
man kuin kolme. (Tilisanomat 6/2014, 50.)

Tilintarkastaja laatii tilikaudelta tilintarkastuskertomuksen. Sen taytyy siséltaa
selvitys, onko tilinpaatds laadittu kirjanpitolain seka tilinpaatoksen laatimista kos-
kevien saannosten ja maaraysten mukaisesti, antaako se oikeat ja riittdvat tiedot
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilintarkastuskertomus sisaltdd myos tiedot
tilinp&&toksen vahvistamisesta, jakokelpoisten varojen kasittelysta seké vastuuva-
paudesta hallituksen jésenille/ toimitusjohtajalle. (Leppiniemi & Leppiniemi
2005, 413-415.)

3.3.7 Tunnusluvut

Tilinpaatosanalyysilla arvioidaan yrityksen taloudellista menestystd (kannatta-
vuutta, vakavaraisuutta ja maksuvalmiutta) tunnuslukujen avulla. Tunnuslukuja
laskettaessa tilinpaétostietoja oikaistaan, ndma oikaisut koskevat yleensa varauk-
sia, poistoja, epdvarmoja saamisia, varaston arvoa, kayttdomaisuuden arvoa tai

tuloslaskelman ohi kirjattuja kuluja tai tuottoja.
Kannattavuuden yleisimpié tunnuslukuja ovat

e myyntikate (liikevaihto-muuttuvat kulut)

e kayttokate (litketoiminnan tulos ennen poistoja ja arvonalentumisia)

o liiketulos (tulos ennen rahoituseria ja veroja)

e nettotulos (varsinaisen toiminnan tulos, ei mukana satunnaisia eria tai ti-
linp&é&tossiirtoja)

e sijoitetun p&&oman tuotto (toiminnan tulos suhteessa toiminnan sitomiin
padomiin). (Koivumaki & Lindfors 2012, 121-124.)
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Maksuvalmiuden tunnusluvut ovat Quick Ratio (kaytettdvissa olevien varojen
suhde lyhytaikaisiin velkoihin) sekd Current Ratio (ottaa mukaa varoihin myos

vaihto-omaisuuden).

Vakavaraisuuden tunnuslukuna kéytetddn omavaraisuusastetta, mik& kuvaa oman

padaoman suhdetta koko padomaan. (Koivumaki & Lindfors 2012, 121-124.)

3.3.8 Verotus

Alv-kirjaus/
tyonantajamaksut
palkoista

Kausiveroilmoitus Maksupaiva joka
verottajalle kuun 12.pva

Veroilmoitus 4 kk
kuluessa tilikauden
paattymisesta

Verotuksen Vuosi-ilmoitus
tarkastaminen osingoista

Kuvio 14. Verotusprosessi

Kuvio 14 kertoo verotusprosessiin liittyvat asiat. Verotuksen tehtavéd on tulojen
kerddminen julkiselle sektorille. Kun yrityksen verotettavaa tulosta ja nettovaralli-
suutta lasketaan, kédytetaan tietoja tuloslaskelmasta ja taseesta. Myds veroilmoitus
taytetd&n ndiden tietojen perusteella. Kirjanpito- ja verolakien tuntemus on tarke-
ad, ne ovat toisistaan riippuvaisia sdadoksia. (Koivumaki & Lindfors 2012, 32—
33)

Arvonlisédvero on vilillinen vero. Palveluita ja tavaraa myyvat yritykset tilittavat
veron valtiolle. Vero lisatddn myyntihintaan, jonka kuluttajat maksavat yrityksel-
le. Yritys saa véhentaa tasta tilitettdvasta verosta hankintoihinsa liittyvén veron ja
maksaa erotuksen valtiolle. Joka kuukausi lasketaan arvonlisavero sekd tydnanta-
jamaksut. Esimerkiksi lokakuun arvonliséveron erdpdiva on 12.12, eli maksuaikaa
on aina vajaat puolitoista kuukautta. Ty6nantajamaksut sen sijaan maksetaan aina
seuraavan kuukauden 12. pdiva. Kirjauksia tehdessa pitaa tietdd verokannat, ja
onko toiminta veronalaista vai ei sekd menojen véhennyskelpoi-
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suus/kelvottomuus. Jos yrityksen toiminta on niin vahaista, ettd tilikauden liike-
vaihto j&& alle 8500 euron, ei arvonliséveroa tarvitse maksaa. (Koivuméki & Lind-
fors 2012, 33-34, 49, 51.)

Véhennyskelvottomat menot

Edustusmenot ovat yrityksen ulkopuolisiin tahoihin kohdistuvia menoja, esimer-
kiksi edustamiseen liittyvéat ravintolakulut, lahjat ja majoituskulut. Joskus voi olla
vaikea eritell&, onko kyseessa edustus vai markkinointi/neuvottelukulu. Edustusti-
laisuuteen yleensd kutsutaan rajatut henkilot ja tarkoituksena on liikesuhteiden
edistdminen. Markkinointitilaisuuksiin sen sijaan on vapaa paasy, esim. messut.
Lahjoitukset eivat ole vahennyskelpoisia, paitsi véhdarvoinen lahjoitus yleis-
hyodylliseen ja paikalliseen tarkoitukseen voidaan katsoa suhdetoiminnan luontei-
seksi menoksi. Rangaistusluonteiset maksut kuten sakot ovat liiketoiminnan muita
kuluja, sekd verojen viivastysseuraamukset muita rahoituskuluja. Kéyttéomai-
suusosakkeiden luovutustappiot ovat muita rahoituskuluja. (Koivumaki & Lind-
fors 2012, 37-41.)

Osinkojen verotus

Vuonna 2014 porssiyhtion jakamasta yksityishenkilén osingosta 85 prosenttia on
veronalaista padomatuloa ja 15 prosenttia verovapaata. Muun kuin poérssiyhtion
jakamasta osingosta veronalaista padomatuloa on 25 prosenttia ja verovapaata 75
prosenttia silta osin, kuin osingon maara ei ylita osakkeiden matemaattiselle arvol-
le laskettua 8 prosentin vuotuista tuottoa. Jos osingon maara ylittda 150 000 euroa,
ylimenevasta osuudesta on 85 prosenttia veronalaista pddomatuloa ja 15 prosenttia
verovapaata. Jos osinko ylittd4 8 prosentin rajan osakkeen matemaattisesta arvos-
ta, ylimenevéstd osasta on 75 prosenttia veronalaista ansiotuloa ja verovapaan

osuus on 25 prosenttia. (Verohallinnon tiedote 2013.)
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Yhteis6n saamat osingot

Yhteisojen valiset padéséantoisesti verovapaita, eli porssiyhtion toisesta porssiyhti-
Ostd, ja listaamattoman toisesta listaamattomasta saama osinko. Jos osinkoa jaka-
va on porssiyhtio ja saaja ei, osinko on kokonaan veronalaista, jos saaja omistaa

jakavasta yhtiosta alle 10 %. (Verohallinnon tiedote 2013.)
Yritysverotuksessa voi olla kolmen eri tuloverolain toimintaa:

e EVL eli elinkeinotoiminnan tuloldhde
e MVL eli maatalouden tuloldhde

e TVL eli henkilokohtaisen tulon lahde.

Yrityksessa voi olla kaikkien ndiden tuloldhteiden alaista toimintaa. Toisen lah-
teen menoja ei saa véhentaa toisen lahteen tuloista eikd tappiota kayttaa toisen hy-
vaksi. Verotettava tulo lasketaan jokaisen tulolahteen osalta erikseen. (Koivumaki
& Lindfors 2012, 43-48.)

Veroilmoitus

Liikkeen- ja ammatinharjoittajien on tehtava veroilmoitus neljan kuukauden kulu-
essa tilikauden paattymisesta. Siind pitaa ilmoittaa veronalaiset tulot, ja niista teh-
tavat vahennykset, seka myos varat ja velat. Anomalla voi saada lisdaikaa veroil-
moituksen jattamiselle.( Tilisanomat 6/2014, 51-52.)

Verovelkarekisteri

1.12.2014 lahtien otettiin kayttéon verovelkarekisteri, jossa nakyy ne yritykset,
joilla on verovelkaa yli 10 000 euroa, tai puutteita kausiveroilmoituksissa. Elin-
keinoharjoittajien tiedot saadaan esille vain Katso-tunnisteella. Rekisterissa ei ndy
verovelan maarad, ainoastaan tieto, ettd sitd on yli 10 000 euroa. (Tilisanomat
6/2014, 47.)
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3.4 Asiantuntijapalvelut

Tilitoimiston tarjoamia asiantuntijapalveluja ovat verosuunnittelu, erilaiset rahoi-
tusjarjestelyt, sukupolvenvaihdokset, omistajanvaihdokset, controller-palvelut,
budjetointi, investointilaskelmat seké talousrutiininen kehittdminen. Tilitoimistot
tarjoavat apua yrityksen perustamiseen ja lopettamiseen liittyvissé toimenpiteissa.
Myos erilaiset yritysjarjestelyt, yrityskaupat ja yrityksen arvonmadaritykset vaati-

vat erikoisosaamista.
3.5 Tilitoimiston tukiprosessit

3.5.1 Laatu

Toimeksiantojen/kirjausten

Tarkedn tiedon siirtyminen

iy Toiminnan tasainen laatu
henkilolta toiselle

tietojen todentaminen
jalkikateen

Kuvio 15. Laatuprosessi

Tilitoimiston laatua varmistaa kaiken tiedon dokumentointi, jolloin on helppo
saada selville esimerkiksi miksi joku Kirjaus on tehty. Myos asiaan liittyvat sah-
kopostiviestit kannattaa sailyttaa ja liittdd Kirjanpitoaineistoon mukaan. Toiminta-
ohje jokaista asiakasta koskien kannattaa tehd, jos esimerkiksi yhtékkia vaihtuu
Kirjanpitdja sairaustapauksen tai loman takia. Talldin on helpompi tulla seuraavan
jatkamaan, ja palvelu myos pysyy tasalaatuisena paremmin, eika asiakkaalle koidu

vaihdoksesta haittaa. Kuviossa 15 on esitetty laatuprosessin vaiheet.

Taloushallintoliiton toimialastandardi TAL-STAn ohjeisto kertoo parhaimmat
toimintatavat ja suositukset taloushallinnon yrityksille. Sama toimialastandardi
toimii myos tilintarkastustoiminnassa. Siind on huomioitu osaamisvaatimukset ja

yleiset sopimusehdot (Taloushallintoliitto 2014.) Laatua voidaan mitata esimer-
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kiksi asiakastyytyvaisyyskyselylla, jolla saadaan konkreettista tietoa asiakkaiden
tuntemuksista ja voidaan laatia parannusehdotuksia.

3.5.2 Virheet

Jos asiakas huomaa virheen tilitoimiston palvelussa, siitd on velvollisuus ilmoittaa

heti, ja toimiston taytyy korjata virheensa veloituksetta.

Tilitoimistolla kannattaa olla vastuuvakuutus, jolla voi korvata kirjanpidossa sat-
tuvia isoja virheitd, esimerkiksi verotukseen liittyvét asiat tai tukien hakematta
jattdminen maaraajan puitteissa. Yhden hengen tilitoimistossa voi myos olla vaa-

rana henkilon sairastuminen.

3.5.3 Henkilostd

Henkiloston

Salassapitovelvollisuus Jatkuva kouluttaminen

perehdyttaminen

Kuvio 16. Henkilostoprosessi

Henkiloston perusteellinen perehdyttdminen on hyvan palvelun lahtokohta. Hen-
kilokuntaa tulee myo6s kouluttaa tarvittaessa. Kirjanpitoalalla tulee muutoksia
vuosittain, ja ajan tasalla pysyminen on perusedellytys toiminnalle. Hyva tyonte-
kija on kullan arvoinen. Pulaa on jo nyt tilinpaatostaitoisista kirjanpitajista, tule-
vista vuosista puhumattakaan. Kannattaakin pitdé huolta henkildston jaksamisesta
ty6tahdin ollessa usein kiireista tilitoimistoissa, erityisesti alkuvuodesta tilinpaa-
tos- ja veroilmoitusaikana. Kuviossa 16 esitetddn henkildstoprosessiin kuuluvat

asiat.
3.5.4 Tietotekniikka

Tarkeimman tydvalineen tietokoneen pitaa olla ajan tasalla ja turvattu ulkopuoli-
silta hyokkayksiltd. Myds varmuuskopioinnista huolehtiminen on tarkedd. Tieto-
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tekniikkainvestointien tarkoitus on tehokkuuden ja tuottavuuden lisddminen au-
tomatisoimalla toimintoja. Investointi voi olla operatiivinen eli valttdmaton toi-
minnan kannalta. Strategisella investoinnilla pyritddn turvaamaan tai parantamaan
omaa markkina-asemaa ja Kilpailuetua seka kehittdmaan liiketoimintamallia.
(Tieke 2015.)

3.5.5 Yhteisty0 asiakkaiden kanssa

Asiakkaan ja kirjanpitajan valilla pitaa vallita luottamus ja avoimuus puolin ja toi-
sin. Asiakkaan pitdd saada vastaukset kysymyksiinsa, eiké pelkéastdadn kuukausit-
taisia raportteja. Vastaavasti tilitoimiston pitdd saada kaikki tarvittava aineisto
ajoissa.

3.6 Kontrollit

Yrityksen johto on vastuussa kontrolleista, ja ne koskevat kaikkea toimintaa ja
toimintaymparistod yrityksessa. Lakien ja maaraysten noudattaminen, raportoin-
nin sek& toimintojen luotettavuus ja tehokkuus kuuluvat sisdiseen kontrolliin. Tata
prosessia valvovat hallitus ja johto yhdessa muun henkildston kanssa. (Lahti &
Salminen 2014, 188.)

Prosessikohtaiset kontrollit
Ostolaskut

Toimittajarekisterin muutokset ovat vain tiettyjen henkildiden kasissé. Jarjestelmé
huomauttaa, jos samalle asiakkaalle on jo olemassa syotetty laskunumero tai viite.
Sama alv-tunnus ei kdy kahdelle eri toimittajalle. Jos ostolaskuja tasméaytetdéan
tilauksiin, véhenevat virheet. Laskujen tarkistaminen ja hyvéksyminen on tietyill&
henkilGilla, myods euromééréiset rajaukset ovat mahdollisia. Ostovelat voidaan
tdsméayttad toimittajan saldoihin aina silloin téllgin, tai viimeistaan tilikauden lo-
pussa. Ndin varmistetaan, ettd molemmilla on sama, oikea saldo kirjanpidossa.
(Lahti & Salminen 2014, 192-199.)

Matka-ja kululaskut tarkistetaan kuitteja vastaan.
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Myyntilaskut

Myyntilaskutuksessa jarjestelmé estéd tilauksen, jos asiakas on asetettu myynti-
kieltoon. Maksukehotukset voidaan antaa automaattisesti, ja luottotiedot tarkistaa
asiakasta perustettaessa ja aina tarpeen mukaan. Asiakkaalle voidaan lahettéa ti-
liotteet, ja nain td&smaté saldot molemmissa péissé. (Lahti & Salminen 2014, 192—
199.)

Maksuliikenne

Maksatus vaatii kahden eri henkilon hyvaksynnan. Jarjestelma tarkistaa viitteet ja
pankkitilit. Eri henkil6 tekee maksatuksen ja kirjaa tiliotteet. Reskontrien tdsmay-
tys pitéa saldot aina ajan tasalla ja oikeina. (Lahti & Salminen 2014, 192-199.)

Kirjanpito

Kirjanpidossa tase-erittelyn seuranta pitda huolen saldojen oikeellisuudesta lapi
tilikauden. Raporttien tdsméaytys kuunvaihteessa on térkeéa (ostovelat, myyntive-
lat, pankkitili, siirtosaamiset, siirtovelat ym.). Kauden sulkeminen tehtyjen Kirja-
uksien jalkeen estaa Kirjauksien tekemista vaarille kausille jalkikéteen. (Lahti &
Salminen 2014, 192-199.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Kohdeorganisaatiot ja tutkimusmenetelméan valinta

Mukaan valittiin noin 40 menestynytta tilitoimistoa ympdari Suomea. Yritykset
seulottiin Voitto+ tilinpaatostietokannan avulla, menestyksen mittarina kéytettiin
lilkevoitto- ja kayttokateprosenttia. Mukaan valittiin ns. perinteisia tilitoimistoja ja

pois jatettiin sellaiset, joilla myds muuta toimintaa, kuten isanngintia.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kyselytutkimus, koska yritykset sijaitsevat laajal-
la alueella, ja kyselylla voidaan tavoittaa enemmaén vastaanottajia. Vastaaja voi
my0s tehd&d kyselyn silloin, kun hénelle sopii. Puhelinhaastattelut olivat myds
vaihtoehtona, mutta etenkin néin kevéaalla tilitoimistoilla on kiire, eik& puhelin-

haastatteluille valttamaétta ole aikaa.
4.2 Kyselytutkimus

Kysymyksid mietittiin osittain yhdessé toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan
kanssa. Aluksi oli muutama monivalintakysymys, ja sitten avoimia kysymyksié,

joissa vastaajat saavat kertoa vapaasti nakemyksistaan.

Kyselyt lahetettiin Internet-pohjaisella e-lomakkeella (liite 1). Ohjelman kautta
saa lahetettyd myos muistutuksia niille, jotka eivat ole vastanneet. Lahetin muistu-
tuksia useaan otteeseen, ja aina sen jalkeen muutama vastaus tulikin lisdd. Vasta-
usprosentiksi tuli 50, mika on aika tyypillinen tallaisissa kyselyissa. Parhaita vas-
tauksia ovat luonnollisesti ne, joiden kanssa on viitsitty ndhda vaivaa ja mietitty

asioita.

Kyselylomakkeen pyrin laatimaan mahdollisimman selkeéksi, ja toivoin avoimiin
kysymyksiin kattavia vastauksia. Saatekirjeessé lupasin l&dhettdd kyselyn tulokset

vastanneille yrityksille, ja toivoin tdman lisd&van vastaushalukkuutta.
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4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuus eli reliabiliteetti tarkoittaa kdytetyn tutkimusmenetel-
man kykya saavuttaa luotettavia tuloksia. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2003,
34))

Tutkimuksen patevyys eli validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya selvit-
taa sitd, mitd silla on tarkoituskin selvittdd. Korkea validiteetti pyritddn saavutta-
maan silla, ettd tutkimusprosessi kuvataan mahdollisimman tarkasti raportoinnis-

sa,ja perustellaan tehdyt valinnat. (Mantyneva, Heinonen & Wrange 2003, 34.)

Tama tutkimus on kyselylomakkeen suhteen toistettava, koska kysymykset ovat
ymmarrettavid ja yksiselitteisid. My0s teoria- ja empiriaosuus ovat keskenddn

loogisia.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa esitelladn kyselytutkimuksen tulokset samassa jarjestyksessa kuin

ne ovat kyselylomakkeella.

Kyselyyn vastanneiden tilitoimistojen suurin kokoluokka oli yli 20 henkil6a tyol-
listavat toimistot, niista oli vastanneista 52 prosenttia. 11-20 henkilén toimistoja

oli 38 prosenttia ja loput 10 prosenttia tyollisti 5-10 henkildéa.

Henkilostosta eniten oli tradenomeja, 42 prosenttia vastanneista. Merkonomien

osuus oli 31, maisterien 9 ja muut 7 prosenttia.
Asiakkaiden toimialat

Kuten kuvio 17 kertoo, kyselyyn vastanneiden tilitoimistojen asiakkaista suurin

osa toimii kaupan alalla, seka kuljetuksen ja tietoliikenteen parissa.

terv.huolto-
/sos.palvelut
9%

julkinen hallinto
4%

maatalous
5%

Kuvio 17. Asiakkaiden toimialat

Yrityksen toimintasade

Nykyaén ei taloushallinnon hoitaminen ole kiinni aluerajoista, eika tilitoimiston
tarvitse sijaita mahdollisimman lahelld. Ty6t hoituvat helposti myds etdyhteyden
kautta. Jos ostolaskut tulevat padasiassa sahkoisesti, ja paperisetkin laskut suoraan
tilitoimistoon, vahentaa tama tyota asiakasyrityksessa. Oheinen kuvio 18 kertoo
yritysten toimintasateen asiakkaisiin nédhden.
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51-100 km
18%

Kuvio 18.Toimintaséde
Asiakkaan kayttamat lisapalvelut

Tilitoimistotyd ei ole pelkkad kirjanpitoa endé nykyaan, vaan siihen siséltyy pal-
jon muutakin. Jokaisella vastaajalla asiakkaat kayttivat jotakin lisépalveluja. Eni-
ten apua tarvittiin verosuunnittelussa, yrityksen perustamis- ja lopettamistoimissa
sekd budjetoinnissa. Lisapalvelujen tarjoaminen on suuri valtti tilitoimistolle, kos-
ka asiakasyritykset vaativat yhd enemman. Kuvio 19 kertoo kertyneet prosentit

kullekin asiakkaan kayttamalle lisapalvelulle.
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Kuvio 19. Lisapalvelut
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Ké&ytossa olevien ohjelmistojen maéra

Suurin osa nykypdivén tilitoimistoista ké&yttdd useampaa kuin yht& ohjelmistoa.
Vain 10 % ilmoitti kayttavansa yhtd, ja loput 90 % kaytti montaa erilaista ohjel-

mistoa.
Asiakkaan Erp vai oma ohjelmisto

Perdti 52 % vastanneista pystyi toimimaan asiakkaan Erpissa kyselyn mukaan. Se
on yllattdvan paljon, koska tilitoimistot eivét ainakaan nettisivuillaan mainosta

asiaa, vaikka se on mielestani merkittava etu heille.
Hinnoitteluperusteet

Hinnoitteluperusteet jakautuvat aika tasaisesti kaikkien kolmen vaihtoehdon kes-
ken aika-perusteisen olevan suosituin tapa. Kuukausihinnoittelussa taytyy tarkasti
seurata onko veloitus riittavd, ja mita veloitetaan asiakkaalta erikseen. Kuukausi-
pohjaista hinnoittelua kaytti 35 % yrityksistd, tositepohjaista 27 % ja aikaperus-
teista 38 %.

Erikoistuminen seuraavilla osa-alueilla

Eniten on erikoistuttu neuvonta- ja muiden lisapalveluiden tuottamisessa, kuten
kuviossa 20 esitetdan. Raportointi raataloidaan usein asiakkaan tarpeen mukaan, ja
se vaatii erityisosaamista. Myos tietyn ohjelmiston kayttdon, seka toimialan asi-

akkaisiin erikoistutaan.

Asiakkaiden koko =N Kaytetty
6 % , ohjelmisto
As. toimiala 2 19 %
15 %

Neuvonta-ja
muut lisdpalvelut
32%

Raportointi
28 %

Kuvio 20. Erikoistuminen osa-alueilla
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Taulukko 1. Erikseen veloitettavat palvelut ja yrityksen kilpailuetu

Asiakkaalta erikseen veloitetta-
vat palvelut

Yrityksen kilpailuetu

Materiaalikustannukset (esim.mapit)

Volyymien myota olemme tehokkaita

Viranomaismaksut

Tunnettavuus

Sovitut lisatyot

Rakennusalan alv-asiatietous

Sopimuksen ulkopuoliset tyot

Sijoitusyhtio asiantuntemus

Vaativat lisatyot

Henkilostén korkea peruskoulutustaso

Asiakkaan reskontrien tasmaaminen

Monipuolinen palvelutarjonta

Tositeaineiston jarjestelyt

Ison toimiston tuomat edut (osaami-
nen, tuuraus)

Puutteellisuuksien selvittaminen

Taysin sdahkoinen taloushallinto

Tilinpaatos

Erityisalojen vankka tuntemus

Veroilmoitukset

Osaava henkilokunta

Perinnasta aiheutuneet kulut

Maankattava toimistoverkosto

Konsultointi

Laatujarjestelma

Ohjelmien etdkayton kulut

Omat sovellukset

Laskujen, palkkakuittien postitukset

KLT- ja PHT-tutkinnot

Palkanlaskenta

Perheyritys, milla pitka historia

Intrastat-ilmoitukset

Asiakaspalvelu, ei linjatyota

Kausi-ilmoitukset

Tayden palvelun tilitoimisto

Jokaisella asiakkaalla oma yhteyshen-
kilo

Vahva perusosaaminen, tehokas tapa
toimia
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Asiakkaalta erikseen veloitettavat palvelut

Asiakkaan ja tilitoimiston vélisessa sopimuksessa madritellaan tarkkaan, mité so-
vittu kuukausiveloitus sisédltdd, jos sellaista kaytetdan. Lisatoille madritellaan
usein tuntihinta kdytetyn ajan mukaan. On tdrke&& tehdd seurantaa asiakkaiden
kannattavuudesta, ja tarkistaa hintoja tarvittaessa. Kustannukset voivat helposti
nousta liian korkeiksi, jos esimerkiksi tehddan paljon selvitystyota eiké siité veloi-
teta erikseen. Erikseen veloitettavien palvelujen vastauksissa useimmin toistuivat

lisatyot, palkanlaskenta ja tilinpaatokset (taulukko 1).
Yrityksen kilpailuetu

Kilpailua on paljon, ja tilitoimiston on jollain tavalla erotuttava muista. Henkilo-
kunnan osaamista korostettiin jokaisessa vastauksessa. Auktorisoitu tilitoimisto—

nimitys vaatii vahintdan yhden KLT -tutkinnon suorittaneen henkilon.

Isoissa toimistoissa etuna ovat paremmat tuurausjarjestelméat poissaolojen varalle,
yleensd suurempi asiantuntemus erityisasioissa, sekd sahkoisen taloushallinnon
pitkdlle vieminen. Pienen toimiston etuihin voi lukea henkil6kohtaisemman ja
persoonallisemman palvelun. Henkiloston osaaminen ja tunnettavuus nousivat

vastauksissa yleisimmiksi (taulukko 1).

Asiakkaiden keskimaarainen kokoluokka ja liikevaihto vaihtelivat hyvinkin pal-

jon. Menestyneilla tilitoimistoilla ei siis ole pelkastadn isoja asiakkaita.

e liikevaihto 200-500 tuhatta euroa, keskimaarin 2-5 henkiloa

e isoja ja pienia

e liikevaihto 2—-3 miljoonaa euroa, keskiméaarin 10-20 henkil6a

o liikevaihto 500 000-5 miljoonaa euroa, keskimé&érin 5-50 henkil6a
o liikevaihto 1-10 miljoonaa euroa

e vaihteluvali suuri 50 000-15 miljoonaa euroa

n. 500 000
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Palvelujen markkinoinnin vastauksia tilitoimistoilta:

e hyvd maine

e kotisivut

e yrityslehdisséd mainoksia

e asiakastilaisuudet

e asiakasviestinté

e osallistuminen erilaisten sidosryhmien toimintaan (Kauppakamari, yrittdja-
jarjestot, Uusyrityskeskus)

e henkilokohtaiset yhteydenotot

e ei mitenk&an

e sana kulkee ja tuo asiakkaita.

Ehdottomasti tarkeimmiksi markkinointikanaviksi nousivat hyva maine ja asiak-
kaiden kehut. Tyytyvéinen asiakas on paras suosittelija. Oma aktiivisuus on myos
tarkedd, eli mahdollisia asiakkaita lahestyminen seka osallistuminen erilaisiin ti-

laisuuksiin, missé voi tehda yritystaén tunnetuksi.
Henkildston koulutuksen maara

Henkilokunnan koulutusta koskevista vastauksista kavi ilmi, ettd henkilokuntaa
koulutetaan ahkerasti jokaisessa yrityksessd. Tilitoimistoalalla tulee joka vuosi
muutoksia ja uusia asioita, joten jatkuva koulutus on pakollista, jotta yritys pysyy
ajan hermolla ja pystyy vastaamaan haasteisiin ja on kilpailukykyinen. Suurim-
malla osalla vastaajista oli koulutuspdiviad 2-3 vuodessa, muutamalla oli jatkuvaa
koulutusta. Mainintoja saivat myos viikoittaiset palaverit, joissa otetaan esiin
ajankohtaisia asioita. Joku mainitsi sisdisen koulutuksen vahintaan kerran kuu-

kaudessa omien asiantuntijoiden toimesta.
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Taulukko 2. Koulutuksen painopisteet/ henkil6kunnan palkitseminen

Koulutuksen painopisteet

Henkilokunnan palkitseminen

Heikkouksien vahvistaminen

Kannustepalkkausjérjestelma

Vahvuuksien parantaminen

Hyvé palkka, tulospalkkaus

Asiakaspalvelu

Virkistystoiminta

Ammatillinen osaaminen

Tyohyvinvointi korkealla tasolla

Ajantasakoulutus

Joustavuus molempiin suuntiin

Koulutusta johtamiskyvyissa

Saanndllinen muu palkitseminen

Jokaiselle tarpeen mukaan

Yhteiset matkat, illanvietot

Taloushallintoliiton koulutuksia

Liikunta- ja kulttuurisetelit

Kirjanpito

Hierontapalvelut

Verotus

Hyvét toimipisteet/tydpuitteet

Luontoisedut

Koulutuksen painopisteet

Tarkeimmaksi asiaksi koulutuksissa nousi ammatillisen osaamisen ajan tasalla

pitdminen, tdma korostui yli 50 %:ssa vastauksista (taulukko 2).

Henkilékunnan palkitseminen

Jonkintasoista henkilokunnan palkitsemista oli l&hes jokaisessa vastanneessa yri-

tyksessa. Tyypillisimpia kannustuskeinoja ovat liikuntasetelit, illanvietot seka eri-

laiset kannustepalkkausjérjestelméat. Tosin ndmé& kannustepalkkiot ovat yleensa

rahallisesti aika pienid. Tyohyvinvointi ja viihtyminen tyOpaikalla ovat tarkeita

asioita. Hyva, osaava henkilokunta on yrityksen perusedellytys, ja heistd kannat-

taa pitd4 hyvaa huolta (taulukko 2).
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90 %:lla kyselyyn vastanneista oli kaytossdan useampi kuin yksi ohjelmisto. 50

%:lla ohjelmistoja oli kdytdssadn vahintaan nelja. Yleisimmat ohjelmistoista oli-

vat Tikon, Heeros ja Lemonsoft.

e Visma Fivaldi

e Tikon, Personec, Lemonsoft, Heeros, Fatman, Accountor, Netvisor

e Suonentiedon maatalousneuvos

e ProCountor

e FEoffice

e asiakkaan omat jarjestelmét

e M2, Basware, Talgraf
e oma asiakasportaali

e Jeeves, Mepco

e Tampuuri
e Pro-Micro
e DLP3000

e Asteri, L7, Nova, Ecom, Econet

e SympaHR
e Pyramid
e WinPro.

Muuta kommentointia vastanneilta

e Olisi tarkead, ettd osaamista arvostettaisiin, ja pelkka hinta ei olisi ratkai-

Seva.

e S&hkoisia palveluja tarjotaan asiakkaille, ja niiden myyjéat eivét itse edes

ymmarra, mitd myyvat.

e Hinnalla talla alalla ei voi kilpailla, vaan pitdd osoittaa asiakaspalvelulla,

laadullisella tyonjaljella ja sopivalla tehokkuudella se, ettd meidan palvelu-

jamme kannattaa kayttaa.
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Toimeksiantajayrityksen vastaukset kyselyyn

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys on my6s menestynyt tilitoimisto, joten otin

sen mukaan vastauksiin.

Yritys tyollistad yli 20 henkil6a kolmella paikkakunnalla. Tydntekijéat ovat koulu-
tukseltaan merkonomeja ja tradenomeja, asiakaskunta on laajalta alueelta ympéri

Suomea.

Asiakkaiden kayttamiin lisapalveluihin kuuluu verosuunnittelu, erilaiset rahoitus-
jarjestelyt, yritysjarjestelyt, yrityskaupat, yrityksen arvonmaaritykset, controller-
palvelut, budjetointi, talousrutiinien kehittdminen, sek& yrityksen perustaminen ja
lopettaminen. Tilitoimisto k&yttdd palvelutuotannossaan useita eri jarjestelmia,

joista osa on asiakkaiden ja osa toimiston omia.

Hinnoittelussa kaytetddn kuukausi- ja aikaperusteista taksaa. Yritys toimii myos
asiakkaan Erpissé asiakkaan néin halutessa. Tama on kilpailuetu, koska ohjelmis-
to-osaaminen on laajaa, ja yritys pystyy vastaanottamaan isojakin asiakkaita eik&
ldhialueella ainakaan ole muita vastaavalla tavalla toimivia tilitoimistoja. Ellei
asiakkaalla ole omaa jarjestelmad, se voi ostaa toimeksiantajayrityksen tuottaman
palvelukokonaisuuden, eiké tarvitse valttdméatta investoida omaan jérjestelmaan.
Palvelujen tuottamisessa kéytetyn ohjelmiston lisdksi on erikoistuttu raportoinnis-

sa ja neuvonta- ja muissa lisapalveluissa.

Asiakkaalta veloitetaan erikseen palaverit, ostolaskujen séhkdistamisprojektit,
controller-palvelut, merkittavat selvitystyoksi luokiteltavat tyot, raataloidyt rapor-
tit seka yllamainitut lisdpalvelut. Asiakkaiden keskimaardinen kokoluokka on
noin 30 tyontekija4, ja litkevaihto 3 miljoonaa euroa.

Markkinointiin ei ole panostettu juurikaan. Vuonna 2014 henkil6sté osallistui
keskimadrin viiteen koulutustilaisuuteen. Painopistealueita olivat ajankohtaiset
lakimuutokset seka ohjelmistojen kayttd. Henkilokuntaa palkitaan siirtamalla

ryhméeldkevakuutukseen osa voitosta.
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6 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Tilitoimistojen tyotahti on kiireinen, ei pelkastaan tilinpaatés- ja veroilmoitusai-

kana. Moni kyselyyni vastannut valittikin ajanpuutteesta.

Tilitoimiston ehdoton menestystekija on hyvét tydntekijat. Alalla on pulaa tilin-
paatostaitoisista Kirjanpitdjista, etenkin konsernitilinpaatoksia ajatellen. Henkilo-
kunnan koulutus on ensiarvoisen tarkedd, ettd pysytdan ajan tasalla koko ajan
muuttuvalla alalla. Joukkoon kuuluukin runsaasti KLT -tutkinnon suorittaneita
Kirjanpitdjid. Lisdksi tdytyy olla valmius osata tai opetella kdyttdamaan monia eri-
laisia ohjelmistoja. Yll&ttava tulos oli se, ettd moni toimisto kéyttad asiakkaan jar-
jestelméa. Se on kummallekin osapuolelle vaivattomampaa, kun toimitaan samas-
sa jarjestelmassa, mutta toki uusien ohjelmien opettelemiseen ja ylésnostoon me-

nee oma aikansa.

Tilitoimiston johto ymmartaa hyvan henkilokunnan merkityksen ja palkitsemisen
tarkeyden. Erilaisia palkitsemismuotoja tuli ilmi suhteellisen paljon. Muutamat
korostivat, ettd kyseessa ei ole suuri rahallinen uhraus, mutta ajatus on térkein.
Jokainen vastannut tilitoimisto tarjosi useampaa lisdpalveluja asiakkailleen. Suu-
rin osa oli myos erikoistunut tiettyyn osa-alueeseen, eniten neuvontapalveluihin ja

raportointiin. Erikoisosaamista 16ytyy siis naistd menestyneista tilitoimistoista.

Tarkeda kilpailukeino tilitoimistolla on laatu. Mielipiteet jakautuivat kuitenkin hin-
nan osalta. Muutaman mielestd hinnalla ei voi Kilpailla, ainoastaan laadulla ja
asiakaspalvelulla. Loytyi myos niitd, joiden mielestd hinta vaikuttaa liikaa asiak-
kaan paatokseen. Noin 50 % vastanneista oli sitd mieltd, ettd paras markkinoija on

hyva maine ja tyytyvéiset asiakkaat.

Menestyneisté tilitoimistoista reilut 50 % tyollisti yli 20 henkil64, 1-4 henkilon
toimistoja ei ollut mukana yhtédk&an. Eli menestyjien joukko koostui isohkoista
tilitoimistoista. Asiakkaitten liikevaihto vaihteli aina 50 000 eurosta 10 miljoo-
naan euroon. Noin 18 prosentilla vastanneista asiakkaitten liikevaihto nousi yli

miljoonaan.
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Suurin osa vastanneista ei halunnut yrityksen nimen nékyvén tygssd, joten jatin

kaikkien nimet pois.
Jatkotutkimusideat

Tilitoimiston menestymisté voisi tutkia myos véhan eri nakokulmista liittyen tyon
organisointiin, tehostamiseen tai prosessien mahdollisiin hairiotekijoihin. Eli mi-
ten prosesseja voitaisiin tehostaa sekd muuttaa, ja hairidtekijoita minimoida. Mie-
lenkiintoinen tutkimustyon aihe olisi myds kustannusten vertailu kirjanpitoproses-
sissa, vertailukohteina ulkoistettu tilitoimiston hoitama, tai sisdisesti yrityksessa

tehtévé kirjanpito.
Loppuyhteenveto tyon tekemisesta

Aloitin opinnédytetyon tekemisen jo vuoden 2014 alkupuolella, mutta lopullinen
valmistuminen siirtyi kuitenkin vasta seuraavan vuoden kevaaseen. Oikeastaan se
oli kuitenkin parempi vaihtoehto, koska itse aloitin tydskentelyn tilitoimistossa
vuoden 2013 lopulla, joten aihepiiri oli tutumpi itselleni. Myds teoriaosuuden Kir-
joittaminen oli helpompaa, kun siiné kerrotaan prosesseista, joita itse suoritan pai-

vittain.

Tyon tekeminen oli haasteellista, koska aikaisempia toité ei [0ytynyt vertailukoh-
diksi. Tilinp&atos cd:n tietokannasta sain listauksen menestyneisté tilitoimistoista
aiemmin mainittujen hakukriteereiden avulla. Etsin Internetin avulla sahkopos-
tiosoitteet ja tein kyselylomakkeen netissd. Haasteellista oli myds vastausten saa-
minen, koska tilitoimistoihmiset ovat tunnetusti kiireisid. Lahetinkin muistutuksia
useampaan otteeseen. Lopulta vastausprosentti nousi tyydyttavéan viiteenkymme-
neen. Olisin toivonut enemmén ja kattavampia vastauksia avoimiin kysymyksiin,
mutta onneksi kuitenkin osa vastasi niihin suhteellisen laajasti. Henkilokohtaises-
sa haastattelussa olisi saanut varmasti vield enemman irti asiasta, mutta esteend
sille oli mukana olevien toimistojen suuri méaré ja sijainti. Kuitenkin mielesténi
ydinajatus tuli selville vastauksista ja niiden analysoiminen oli mielenkiintoista

oman tyonkin nakokulmasta.
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Kysymykset tilitoimistoille.

1. Yrityksenne henkilokunnan méaaré
1-4

5-10
11-20
yli 20

2. Henkilokunnan koulutustaso?
tradenomi

merkonomi
maisteri

muu, mika

3. Milté toimialoilta asiakkaanne péasaantoisesti ovat
teollisuus

kaupan ala

maatalous

rakennusala

kuljetus, tietoliikenne

julkinen hallinto

terveydenhuolto ja sosiaalipalvelut

4. Kuinka laajalta alueelta asiakkaanne ovat?

20 km sateelld
20-50 km

51-100 km
laajemmalta alueelta

5. Mita lisapalveluja asiakkaanne kayttavat

verosuunnittelu

erilaiset rahoitusjarjestelyt
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yritysjarjestelyt, yrityskaupat, yrityksen arvonmaaritykset
sukupolvenvaihdokset, omistajanvaihdokset
controller-palvelut

budjetointi

investointilaskelmat

talousrutiinien kehittdminen

yrityksen perustaminen tai lopettaminen

6. Onko kaytdssa yksi ohjelma vai monta?
yksi

monta erilaista

7. Tehdaanko asiakkaan Erpissa?

kylla

el

8. Hinnoitteluperusteet?
aika
kk-taksa

tosite-pohjainen

9. Oletteko erikoistuneet taloushallintopalvelujen tarjoamisessa jollakin seu-
raavilla osa-alueilla?
palvelujen tuottamisessa kaytetty ohjelmisto

neuvonta- ja muut lisdpalvelut
raportointi
asiakkaiden toimiala

asiakkaiden koko

10. Mita asiakkaalta veloitetaan erikseen?

11. Onko yrityksellanne jokin kilpailuetu muihin toimistoihin ndhden?
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12. Miké on asiakkaidenne keskiméérdinen kokoluokka ja liikevaihto?
13. Miten markkinoitte palvelujanne?

14. Koulutetaanko henkil6kuntaanne paljon, mitka ovat koulutuksen painopis-
teet?

15. Miten henkil6kuntaa kannustetaan/ palkitaan?

16. Yrityksenne nimi (vapaaehtoinen)

17. Mita ohjelmistoa/ohjelmistoja yrityksessédnne kaytetdan?
18. Mitd muuta haluat sanoa?

19. Saako yrityksenne nimi ndkya opinnaytety6ssani?

kylla

el
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SAATEKIRJE

Nimeni on Jaana Rosbacka. Opiskelen VVaasan ammattikorkeakoulussa lii-
ketalouden koulutusohjelmassa suuntautumisvaihtoehtona taloushallinto.
Olen suorittanut kaikki kurssit, ja tarkoitus on saada opinnadytetyd valmiik-
si ja valmistua tradenomiksi tulevana kevaana.

Tyoskentelen itse kirjanpitdjdnd Vaasalaisessa tilitoimistossa. Sieltéd sain-
kin innoituksen tyoni aiheeseen “Tilitoimiston menestystekijat”. Olen
kayttanyt tilitoimistojen kartoittamiseen Asiakastiedon cd:ta Voitto + ti-
linp&&tostietokantaa, kriteerind liikevoittoprosentti ja kayttokate.

Toivon, ettd l0ydatte aikaa vastata kyselyyni. Olette mukana siksi, etta
kuulutte menestyneiden tilitoimistojen joukkoon Suomessa. Lahetén teille
kyselyn tulokset kun saan ne valmiiksi.

Kiitos paljon vastauksista ja hyvaa alkanutta vuotta 2015!

t. Jaana Rosbacka



