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Opinnaytetyon tilaajat olivat Turun seudun joukkoliikenne ja Yhteispalvelu Moni-
tori. Opinnaytetydssa tehtiin selkokielinen mukautus Turun seudun joukkoliiken-
teen Bussikortit-oppaasta. Oppaassa oli tietoa kaikista Turun seudun joukkolii-
kenteen bussikorteista. Oppaassa kerrottiin erilaisten bussikorttien, esimerkiksi
arvo- ja kausikorttien, hinnoista ja siita, kenelle kortit on tarkoitettu.

Opinnaytetyon tavoitteena oli mahdollistaa Bussikortit-oppaan tiedon saavutet-
tavuus myos henkildille, joilla on vaikeuksia ymmartaa puhuttua tai kirjoitettua
yleiskielta. Mukautuksen kohderyhmaéksi valikoituivat aikuiset selkokielen kayt-
tajat. Tavoitteena oli tuottaa mukautus, josta mahdollisimman monen asiakas-
ryhmén jasenet hyotyisivat.

Selkokielinen mukautus tehtiin Hannu Virtasen kirjassa Selkokielen kasikirja
olevien selkokielen kirjoitusohjeiden mukaisesti. Virtasen kirjassa olevat ohjeet
ovat yleisid ohjeita, jotka sopivat monelle selkokielen kayttajalle. Mukautuksen
ulkoasussa kaytettiin Virtasen kirjan ohjeita.

Mukautuksen ensimmainen versio tehtiin Virtasen kirjan ohjeiden mukaisesti.
Taman jalkeen mukautus tarkistettiin ja Selkokeskuksen edustaja antoi siihen
palautetta. Taman jalkeen mukautuksesta tehtiin valmis versio. Valmiissa mu-
kautuksessa on siséllysluettelo ja sen jalkeen tietoa eri bussikortti vaihtoehdois-
ta. Alkuperaisessa oppaassa tiedot olivat selkeassa jarjestyksessa, joten mu-
kautuksessa olevat tiedot seuraavat samaa jarjestysta.
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ABSTRACT

Kujala, Lotta. To Fo6li with plain language — Adaption of Turku region traffics
Travelcard guidebook in plain language. Spring 2015. 64 p., 1 appendix.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree programme in Sign language
and interpreting, Degree: Interpreter

The aim of this thesis was to create an adaption of Turku region traffics
Travelcard guidebook in plain language. The aim was to enable information to
those who have difficulties understanding spoken or written standard language.
The target group of the adaptation was adults who use plain language. The aim
of this thesis was to create an adaptation from which many client groups could
benefit.

The book “Selkokielen kasikirja” written by Hannu Virtanen was used in making
of the adaptation. The instructions he had written about writing in plain language
were followed. The instructions were general instructions which are suitable for
many client groups.

Two versions of the adaptation were made. The first adaptation was written
using the instructions found in Virtanens’ book. The adaptation was revised and
improvement ideas were given by Selkokeskus. Modifications were made to the
first adaptation and that was the final adaptation.

Keywords: plain language, adaptation, accessibility
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1 JOHDANTO

Olin syksylla 2014 mukana jarjestamassa pop up -tapahtumaa kauppakeskus
Skanssin Yhteispalvelu Monitorissa. Tapahtuma jarjestettiin puhevammaisten
viikolla. Pidimme pop up -tilaisuudessa tiedotuksia kuva- ja viittomakommuni-
kaatiosta ja esittelimme halukkaille puhetta tukevia ja korvaavia kommunikoin-
timenetelmia ja -laitteita. T&man tapahtuman suunnittelun yhteydessa Monitorin
palvelupéaallikkd Raimo Oksa toi esiin tarpeen selkokieliselle ja kuvitetulle versi-
olle Turun seudun joukkoliikenteen Bussikortit-oppaasta. Lahdin tyostamaan
ideaa ja paadyin tekemaan oppaasta selkokielisen mukautuksen opinnaytety6-
nani. Puhevammaisten tulkkeina kaytamme tyéssamme paljon selkokieltd, joten

aihe on mielestani todella mielenkiintoinen ja tarpeellinen.

Tein pop up -tapahtumaa varten selkokielisen mukautuksen Bussikortit-oppaan
Arvokortit-osiosta ja lisasin siihen kuvat. Huomasin kuitenkin tatd ensimmaista
harjoitusversiota tehdessani, ettd kuvien yhdistaminen selkokieliseen mukau-
tukseen on hankalaa, ja koin parhaaksi keskittyd selkokielisen mukautuksen
tekemiseen koko oppaasta. Mielestani selkokielinen mukautus oli selkea ilman
kuvia. En mydskaan loytanyt sopivaa tapaa yhdistaa mukautukseen kuvia il-

man, etté siita olisi tullut sekava ja vaikeasti ymmarrettava.

Opinnaytetyoni tavoitteena oli mahdollistaa tiedon saavutettavuus myds henki-
I6ille, joilla on vaikeuksia ymmartaa kirjoitettua tai puhuttua yleiskielta. Tavoit-
teeni on mahdollistaa aikuisille selkokielen kayttajille tiedonsaanti heille ymmar-
rettavalla tavalla. Halusin mukauttaa oppaan selkokielelle tavalla, joka sopii
mahdollisimman monelle asiakasryhmalle. Pyrin seuraamaan mahdollisimman
hyvin selkokielen kirjoittamiseen liittyvid yleisia saantdja ja ohjeita, jotta mukau-
tuksesta tulisi mahdollisimman yleiseen kayttoon sopiva. Tavoitteeni oli, etta
mukautus tulee kayttdon ja siitd on hyotya selkokieltd kayttaville asiakkaille. Va-
litsin mukautukseni kohderyhmakseni juuri selkokielta kayttavat aikuiset, koska
en halunnut rajata likaa kohderyhmaa. Halusin, etta
mukautus on hyoédyllinen mahdollisimman monelle selkokielen kayttajalle. Tein

mukautuksen Yhteispalvelu Monitorille ja Turun seudun joukkoliikenteelle. Mu-



kautus luovutettiin heille sdhkodisessa muodossa ja heilla annettiin oikeus kayt-

taa sita haluamallaan tavalla.

Halusin opinnaytetyota tehdessani kehittdd selkokielen osaamistani, koska tu-
len tarvitsemaan sita tyoskennellesséni puhevammaisten tulkkina. Halusin pa-
neutua kunnolla selkokieleen ja sen kirjoittamiseen, sek& oppia sen perusperi-
aatteita. Opin mukautusta tehdessani selkokielen yleisid ohjeita ja uskon, etta
niistd on paljon hydtya minulle tydelamassa. Sain myos kertausta eri asiakas-

ryhmista.
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2 TYON TILAAJAT

2.1 FOoli — Turun seudun joukkoliikenne

Foli on Turun, Kaarinan, Raision, Naantalin, Liedon ja Ruskon yhdessa jarjes-
tama joukkoliikenne, joka alkoi 1.7.2014. Taman kuuden kunnan yhdessa jar-
jestaman seudullisen joukkoliikenteen my6ta, joukkoliikenteen kayttd on helpot-
tunut. Joukkoliikenteen kayttd on kuntarajoista riippumatta edullista ja helppoa.
Koko Folin alueella on samat hinnat, alennusryhmat ja liput. (Fo6li i.a.a.) Jokai-
sessa Foliin kuuluvassa kunnassa on oma palvelupisteensa, joissa myydaan ja
ladataan kaikkia Turun seudun joukkoliikenteen bussikortteja, vapaakortteja
lukuun ottamatta. Turun seudun joukkoliikenteen kortteja ovat arvo-, kausi-, tup-
la-, matkailija- ja erikoiskortit. Kortteja voi ladata myds esimerkiksi tietyissa tava-

rataloissa, Turun kaupungin paakirjastossa ja busseissa. (Foli i.a.b.)

2.2 Yhteispalvelu Monitori

Yhteispalvelu Monitori on palvelupiste, jossa toimii yhteistydssa Turun kaupun-
ki, Varsinais-Suomen TE-toimisto, KELA, Poliisi sek& Turun ja Kaarinan seura-
kuntayhtyman. Yhteispalvelu Monitori tarjoaa monenlaisia palveluita, esimerkik-
si kirjastopalveluita ja seudullisen joukkoliikenteen Folin korttien osto ja lataus-

mahdollisuuden. (Turku 2013.)
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3 TUTUSTUMINEN SELKOKIELEEN

3.1 Yleiskieli

Yleiskieli on yleisesti kayttamamme kieli. Yleiskieli maaritelladn usein kieliyhtei-
son eri ikd- ja ammattiryhmien yhteiseksi kielimuodoksi. Yleiskieli on muodol-
taan samanlaista kuin kirjakieli ja se kayttaa yleisia, kaikkien ryhmien tuntemia
sanoja ja sen virkerakenne on yksinkertainen. Yleiskielen viestinta voi toisinaan
olla vaikeasti ymmarrettavaa. Yleiskieltd voi muokata moneen eri muotoon, jol-

loin sen ymmartaminen saattaa hankaloitua. (Virtanen 2009, 11-12.)

3.2 Selkokiel

Selkokieli on yksinkertaisempi ja ymmarrettavampi muoto yleiskielesta. Selko-
kieli on myos helpommin luettavaa kuin yleiskieli. Selkokieli on suunnattu henki-
I6ille, joilla on vaikeuksia ymmartdd puhuttua tai kirjoitettua yleiskielta. (Papunet

i.a.a.)

Suomessa selkokieltd on tutkittu ja kehitetty 1980-luvulta lahtien. Selkokieli ke-
hitettiin aluksi kehitysvammaisia ihmisia varten. Tarkoituksena oli tuottaa sel-
laista aineistoa, joka olisi myds kehitysvammaisten ihmisten saavutettavissa.
Pian huomattiin kuitenkin, ettéa selkokielesta voisivat hydtyd myds muut ryhmat
kehitysvammaisten ihmisten lisaksi. 1990-luvulla selkokielistd materiaalia alet-
tiin tuottaa myds uussuomalaisille ja vanhuksille. Useiden selkokielesta hyoty-
vien ryhmien tarpeita yhdistellen on voitu luoda vahvaa ja yhtendaista selkokielta.
(Papuneti.a.b.)

Selkokieli seuraa suomen kielen kielioppisdanttjd, joten siihen patevat kaikki
yleisen kielenhuollon ohjeet. Yleisen kielenhuollon ohjeiden avulla tekstia voi-
daan mukauttaa selkeammaksi. Selkotekstid kirjoittaessa tai jo olemassa ole-
vaa tekstia mukauttaessa kirjoittaja suuntaa tekstinsa henkildlle, jolla voi olla
vaikeuksia ymmartaa yleiskielta. Selkotekstin kirjoittamisessa on tarkeaa pitaa

mielessa, kenelle teksti on suunnattu. Selkokieli on l&helld puheenomaista ker-
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rontaa, joten selkotekstin kirjoittaminen tarkoittaa usein sita, etta kirjoittaja kerda
asiasta tietoa ja kertoo sen omin sanoin lukijalle. (Virtanen 2002a, 24.)

3.3 Selkokielen tarve

Selkokielen tarpeesta esitettiin ensimmainen arvio Suomessa 1980-luvulla. Kar-
toituksessa huomattiin, etta lasten ja nuorten joukosta 2—3 prosentilla ikaluokas-
ta ja tyoikaisista 4—-6 prosentilla ik&luokasta oli tarvetta selkokieliselle kirjallisuu-
delle ja tiedonvalitykselle. Huomattiin myds, etta selkokielisen materiaalin tarve
kasvaa vanhuusiassa, mutta aiheesta ei esitetty tarkkaa arviota. (Virtanen
2002c, 9.)

Selkokielen tarpeesta voidaan esittda vain likimaaraisia arvioita, koska esimer-
kiksi selkokielen kayttajaryhmiin kuuluvat henkil6t eivat kaikki tarvitse selkokiel-
ta ymmartamisen tueksi. Esimerkiksi kehitysvammaiset ovat selkokielen kaytta-
jaryhma, mutta kaikki kehitysvammaiset eivat tarvitse selkokieltd ymmartamisen
tueksi. Selkokeskus on laatinut selkokielen tarpeesta arvion, jossa on huomioitu
lukutaitotutkimukset sek&a muut tiedot ja tilastot aiheesta. Selkokeskuksen arvi-
on mukaan selkokielen tarve vaihtelee eri ikaluokilla ja suurin tarve selkokieleen
on yli 65-vuotiailla. Heilla selkokielen tarve on noin 10—20 prosentilla, kun lapsil-
la ja nuorilla se on 4-8 prosentilla ja tyoikaisilla 4—6 prosentilla. Selkokielen
kayttajistd pieni osa on mekaanisesti lukutaidottomia ja osa tarvitsee puhetta
tukevaa tai korvaavaa kommunikointimenetelmdd puheen ja ymmartamisen
tueksi. (Virtanen 2002, 12-13.)

3.4 Selkokielelle mukauttaminen ja kdantaminen

Koska selkokieli ei ole virallinen kieli, yleiskielen muuttamista selkokieleksi kut-
sutaan mukauttamiseksi. Tallgin lahtotekstistda mukautetaan sanastoa, raken-
netta ja sisaltéa. Sisaltba mukautetaan esimerkiksi rajaamalla aihetta niin, etta
keskitytadn vain olennaisiin asioihin. Sanaston mukauttamisella tarkoitetaan

vaikeiden ja pitkien sanojen valttamista seka lukijalle tutun sanaston kayttamis-
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ta. Selkokielelle mukautettaessa rakennetta mukautetaan Kkirjoittamalla lyhyita

lauseita suoralla sanajarjestyksella. (Papuneti.a.c.)

Marjukka Jarvinen on kuitenkin pohtinut tutkielmassaan, kuinka selkokielelle
mukauttaminen ja kielen kaantaminen ovat yhteydessa toisiinsa. Jarvinen on
kayttanyt tutkielmassaan aineistona Pertti Rajalan ja Helvi Ollikaisen selkokielis-
td mukautusta Aleksis Kiven teoksesta Seitseman veljesta. Kielen kaantami-
sessd on lahtokohtana l&hdetekstin k&&ntdminen toista kulttuuria vastaavaan
kohdetekstiin. Jarvisen tutkielman mukaan Seitsemén veljeksen kohdalla voi-
daan puhua selkokielelle kdantamisesta. Kyseisessa tapauksessa alkuperainen
lahdeteksti ja tuotettu kohdeteksti ovat molemmat samalla kielelld, mutta selko-
kielta tarvitsevat eivat kykene ymmartamaan kaikkia Kiven kayttamia sanoja tai

vaikeita lauseita, joten voidaan puhua kaantamisestéa. (Sainio 2000, 94-95.)

Selkokielelle mukauttamista voidaan ajatella myds kielensisdisena kaantamise-
na. Kielensisdinen kaédntadminen tarkoittaa esimerkiksi saman asian ilmaisemis-
ta eri tavalla, tiivistelm&& tai muuta tekstin uudelleen kirjoittamista. Uudelleen
kirjoittaminen voi olla esimerkiksi toiseen kayttttarkoitukseen tai toiselle saman-

kieliselle kohderyhmalle. (Tieteen termipankki 2015.)

Olen valinnut, ettd kaytan tydssani sanaa mukautus. Koen, etta puheen muut-
taminen selkokielelle on mukauttamista, joten koin parhaaksi kayttaa sitd myos
kirjallisen tydn kuvaamisessa. Suuressa osassa lahdekirjallisuudesta kaytettiin
kasitettd selkokielelle mukauttaminen, joten paadyin valitsemaan sen myds

omaan tyohaoni.
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3.5 Selkokieli saavutettavuuden valineena

Oikeus selkokieleen voidaan perustella Suomen perustuslailla, jossa todetaan,
ettd ketddn ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan ilman hyvaksyttavaa syyta
sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, ter-
veydentilan, vammaisuuden tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella (Laki
yhdenvertaisuudesta 1999). Selkomateriaalien tarvetta on puolustettu demo-
kraattisella oikeudella tiedonsaantiin, kirjallisuuteen ja kulttuuriin. Monet ihmiset,
joilla on vamma tai muu rajoitus luku- ja kirjoitustaidossa, tarvitsevat selkokielta,

jotta tama demokraattinen oikeus toteutuisi. (Virtanen 2009, 20.)

Palveluita suunnitellessa on otettava huomioon, etta kaikki ihmiset eivat liiku tai
muutenkaan toimi samalla tavalla. Palveluita suunnitellessa on siis otettava
huomioon muitakin asioita kuin esteetdn liikkuminen. Monet ihmiset tarvitsevat
esteettoman liikkumisen liséksi myods esimerkiksi selkeaa viestintaa ja mahdolli-

suuden kayttaa erilaisia apuvalineita. (Virtanen 2009, 20.)

Saavutettavuus voidaan jakaa kahdeksaan eri osa-alueeseen: asenteiden saa-
vutettavuus, fyysinen saavutettavuus, saavutettavuus eri aistien avulla, tiedolli-
nen saavutettavuus, tiedottamisen saavutettavuus, taloudellinen saavutetta-
vuus, sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus seké paatdksenteon saavutet-

tavuus.

Asenteiden saavutettavuudella tarkoitetaan muiden ihmisten asenteita ja val-
veutuneisuutta. Fyysinen saavutettavuus on esteetdnta liikkumista, esimerkiksi
tarpeeksi suuret hissit tai tasaiset kulkureitit. Saavutettavuus eri aistien avulla
tarkoittaa aistivammaisten huomioon ottamista. Taloudellinen saavutettavuus
tarkoittaa esimerkiksi porrastettuja hintoja lipuissa tai sita, etta avustaja paasee
iimaiseksi. Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutettavuus tarkoittaa sita, etta toi-
minnoissa tai tapahtumissa otetaan huomioon kohderyhmat, joille tapahtumia
tai toimintoja jarjestetdan, ja heidan kiinnostuksen kohteensa. Paatdksenteon
saavutettavuus on sitd, ettd mahdollistetaan kaikkien osallisten mahdollisuus
osallistua paatoksentekoon. Selkokielen kannalta tiedollinen ja tiedottamisen

saavutettavuus ovat tarkeimpia osa-alueita. Tiedollisella saavutettavuudella tar-
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koitetaan ymmartamisen helpottamista, esimerkiksi juuri selkokielen avulla. Tie-
dottamisen saavutettavuus on esitteiden, opasteiden ja tiedotteiden selkeytta ja

esimerkiksi verkkosivujen saavutettavuutta. (Virtanen 2009, 20-21.)
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4 SYITA SELKOKIELEN TARPEELLE

4.1 Selkokielen kayttajaryhmien jaottelu

Selkokielen kayttajaryhmia on lajiteltu useilla eri malleilla. Yksi malleista esi-
merkiksi lajittelee selkokielen tarpeen syyt seuraavasti: lapsuus- ja sikidajan
kehityshairiot, sairauden tai ikdantymisen aiheuttamat syyt, ymparistén vaikutus
ja néiden syiden yhteisvaikutus. Erilaisia vaestoryhmia, jotka voivat hyotya sel-
kokielen kaytosta, on muun muassa eri vammaisryhmiin kuuluvat henkil6t, hen-
kilot, joilla on lukemis- tai kirjoittamisvaikeus, vanhukset ja henkil6t, joilla didin-

kieli on joku muu kuin suomen kieli. (Virtanen 2002b, 13-14.)

Selkokielen kaytosta hyotyvia on vaikea jakaa eri ryhmiin, koska usein selkokie-
lesta hyotyva henkild saattaa kuulua useampaan kuin yhteen ryhmaan. On
myoOs selvaa, ettd kaikki rynman jasenet eivat hyddy selkokielesta samalla ta-
valla. (Virtanen 2009, 37.)

4.2 Kehitysvammaisuus

Kehitysvamma aiheuttaa vaikeutta oppia ja ymmartdd asioita. Jokaisella kehi-
tysvammaisella on yksildlliset taidot ja vahvuudet, joten kaikilla on yksil6lliset
tarpeet myods selkokielen suhteen. Kehitysvamman aiheuttavia syitd on useita,
esimerkiksi perintdtekijat, odotusajan ongelmat, sairaus tai onnettomuus. (Kehi-
tysvammaliitto i.a.) Kehitysvammaiset ovat selkokielen perinteisin kayttajaryh-
ma, vaikka osa heistad ei kuitenkaan osaa mekaanisesti lukea. Osalle heista

jonkun toisen henkildn taytyy toimia lukijana. (Virtanen 2009, 45.)

Kehitysvammaisilla on tavallista pienempi muistikapasiteetti ja heikompi lyhyt-
kestoinen muisti. Kehitysvammaisilla tiedonprosessointi ei ole yhtd nopeaa ja
tehokasta kuin muilla. He saattavat kiinnittda tekstia lukiessaan huomiota epa-
olennaisiin asioihin ja heille kirjoittaessa on kaytettdva konkreettisia esimerkke-

ja. Kehitysvammaisille voi olla hankalaa ymmartaa aikaan ja numeroihin liittyvia
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asioita. Irja Vinnin tekemassa vaitoskirjassa tutkittiin, ymmartavatkd kehitys-
vammaiset paremmin yleis- vai selkokielta. Vaitoskirjaan liittyvassa tutkimuk-
sessa 41 lukevaa aikuista kehitysvammaista luki erilaisia selkokielisia ja yleis-
kielisia teksteja. Tutkimuksen mukaan ero yleiskielen ja selkokielen ymmartami-
sessa oli selkea. Tutkimukseen osallistujat ymmarsivéat selkokieltd huomatta-
vasti paremmin kuin yleiskielté. Lukijoista vain 7 % jai selkokielisissa teksteissa
tunnistavalle tasolle. Tunnistavalla tasolla tarkoitetaan, ettd lukija luki tekstin
mekaanisesti oikein, mutta ei ymmartanyt tekstin merkityssisaltdja. Yleiskielisis-
sa teksteissa lukijoista 61 % jai tunnistavalle tasolle. (Vinni & Sainio 2000, 68—
69.)

4.3 CP-vammaisuus

CP-vammalla tarkoitetaan kertavauriota aivojen keskuksissa, jotka vastaavat
likunnasta ja liikkeistd. CP-vamma voi syntya jo sikidkaudella, syntyman yhtey-
dessa tai sen jalkeen, kuitenkin ennen kolmen vuoden ik&&. CP-vamma aiheut-
taa monenlaisia oireita, joiden perusteella CP-tyypit jaetaan kolmeen paaryh-
maan: spastiseen, dyskineettiseen ja ataktiseen. Spastisissa tyypeissa henkilol-
l& on raajojen jaykkyytta, dyskineettisissa tyypeissa kasvojen, kasien ja muun
kehon hitaita, matomaisia liikkeité seka ajoittaista lihasten velttoutta tai jaykkyyt-
td ja ataktisessa tyypissa tasapainovaikeuksia ja koordinaatiohdiri6itd. CP-
vammaisista noin neljalla viidesosalla on lisadvammoja, joista yleisin on puheen

kehityksen hairiintyminen. (Launonen & Korpijaakko-Huuhka 200, 96-97.)

4.4 Autismin eri muodot

Autismi on keskushermoston kehityshéairio, joka huomataan yleensa silloin, kun
lapsen pitdisi aloittaa vuorovaikutustaitojen opettelu. Autismin Kkirjolle tunnus-
omaisia piirteitd ovat poikkeavuudet sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja kom-
munikoinnissa, epéatavallinen reagointi aistidrsykkeisiin seka rajoittunut kaytos.
(Autismi- ja Asbergerliitto ry i.a.) Autismin kirjoon kuuluvat autismi ja sen lie-

vempi muoto HFA sekd Aspergerin oireyhtyma. Siihen kuuluu myods kehitys-
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vammaisuuteen tai muihin vammaisryhmiin liittyvat autistiset hairit. Autistiset
henkilot ajattelevat ja ymmartavat ymparistbdén ja asioiden merkityksia eri ta-
valla kuin muut. Aspergerin oireyhtymassa oireet ovat samankaltaisia kuin au-

tismissa, mutta ne ovat lievempia.. (Virtanen 2009, 46-47.)

4.5 Kielellinen erityisvaikeus

Suomessa on useita lapsia, joilla todetaan kielellinen eritysvaikeus eli kielenke-
hityksen hairio. Lapsella, jolla on kielellinen erityisvaikeus, puheen ja kielen ke-
hitys viivastyy ja on poikkeavaa. Lapsi oppii hitaammin sanaston, lauseet, kasit-
teet ja kieliopin ja hanen puheensa saattaa olla epaselvaa tai han voi olla pu-
humaton. Selkokielinen materiaali voi olla hytdyksi lapselle, jolla on kielellinen
erityisvaikeus. Mikali kielih&iriot jatkuvat nuoruuteen asti, selkokielinen materi-

aali voi tukea nuoren opiskelua ja ymmartamista. (Virtanen 2009, 43-44.)

4.6 Aivoverenkiertohairio

Aivoverenkiertohairid on yleisnimitys aivoverenkierron sairaustiloille. Aivohal-
vauksessa verenkierto hairiintyy ja sen seurauksena osa aivokudoksesta tuhou-
tuu &kisti. Hairibn voi aiheuttaa aivoverisuonitukos tai aivoverenvuoto. Myods
aivokasvain, -tulehdus tai -vamma voi aiheuttaa aivojen toimintahairioita. Aivo-
verenkiertohairio vaikuttaa sairastuneen psyykkiseen, sosiaaliseen ja fyysiseen
toimintakykyyn monin tavoin. Seuraukset ovat jokaisen henkilon kohdalla yksi-
I6lliset. Aivoverenkiertohdirié voi aiheuttaa hairidita kielellisissa toiminnoissa,
jolloin osalle sairastuneista selkokieli voi olla avuksi. Usein henkiloille, joilla on
aivoverenkiertohairion seurauksena vaikeutunut puhuminen, lukeminen tai Kkir-
joittaminen, on apua selkokielen kaytosta. (Virtanen 2009, 48-49.)

4.7 Muistihairiot

Dementia on oireyhtyma, johon liittyy henkisten toimintojen laaja-alaista heikke-
nemista. Dementia voi vaikuttaa sairastuneen henkilon k&den taitojen hallin-

taan, oikeiden sanojen loytdmiseen, monimutkaisten asioiden ymmartamiseen
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ja kasvojen tai tavaroiden tunnistamiseen. (Virtanen 2009, 49-50.) Dementias-
sa ilmenee muistihairioita, joille on ominaista aiemmin opittujen asioiden palau-
tuminen mieleen seka vaikeus oppia uusia asioita (Terveyskirjasto 2014). Sel-
kokieli voi hyddyttaa kaikkia vanhuksia, ja erityisesti muistihairidista karsivat

vanhukset hyotyvat selkokielesta paljon (Virtanen 2009, 49-50).

4.8 Erilaiset oppijat

Selkokieli voi hyodyttaa erilaisia oppijoita. Erilaisella oppijalla voi olla vaikeuksia
lukemisessa, Kirjoittamisessa, matemaattisessa hahmottamisessa, koordinaa-
tiossa ja hahmottamisessa tai hanen aivojensa tiedonprosessointi voi olla eri-
laista. Oppijalla voi oppimisvaikeuksien ja tarkkaavaisuushairididen lisdksi olla
hairiéita puheen ja kielen kehityksessa seka motorisia ja sosiaalisia vaikeuksia.
(Virtanen 2002, 17-18.)

4.9 Suomea toisena tai vieraana kielena kayttavat

Suomessa on useita henkil6ita, jotka kayttavat suomen kielta toisena tai vieraa-
na kielena. Esimerkiksi maahanmuuttajat voivat hyotya selkokielestd suomen
kieltd opiskellessaan. Osalla heistéa suomen kieli voi myo6s jaada pysyvasti puut-
teelliseksi, joten he voivat hyotya selkokielisistd materiaaleista pidempaankin.
Myds muut suomen Kieltd vieraana tai toisena kielena kayttavat henkil6t, esi-
merkiksi ruotsinkieliset, romanit tai viittomakieliset, voivat hyotya selkokielesta,

mikali heiddn suomen kielen taitonsa on puutteellista. (Virtanen 2009, 51-53.)
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5 SELKOKIELEN KIRJOITUSOHJEET

5.1 Yleista

Selkokielessa noudatetaan suomen kielen mukaisia yleisia kirjoitusohjeita ja
kielenhuollon suosituksia. Selkokielta kirjoittaessa on oltava luova samalla ta-
valla kuin kaikessa kirjoittamisessa, vaikka kirjoittamiseen onkin ohjeita. (Virta-
nen 2009, 108.) Selkokielta kirjoittaessa on mietittava kirjoitusta teksti-, sanas-

to-, lause- ja virketasolla seka kiinnitettava huomiota tekstin rakenteeseen.

5.2 Tekstitaso

Selkokielessa aiheen valinta on tarkeaa. On tarkeaa ottaa huomioon lukijan
kiinnostuksen kohteet ja tiedon tarpeet. Selkokieltd kirjoittaessa on pidettava
mielessa kenelle teksti on suunnattu ja ottaa sen lukijaryhman jasen tai jasenia
mahdollisuuksien mukaan suunnitteluun mukaan. Tekstia kirjoittaessa on mietit-
tava, mita tietoa lukijalla on jo aiheesta sekéa pohdittava, muokkaako jo olemas-
sa olevaa tekstia vai kirjoittaako kokonaan uutta tekstia. Selkokielessa on tar-
keda kayttda lukijalle sopivaa kieltd. On siis muistettava, etta aikuisille suunna-
tussa tekstissa on kaytettava aikuisten kielta. (Virtanen 2009, 109.)

Selkokielisessa testissa on tarkeaa kiinnittdd huomiota asioiden esittamisjarjes-
tykseen, jotta rakenteesta tulee looginen. Aihe on myds tarkeaa rajata selkeasti,
jotta testi pysyy helposti ymmarrettdvana. Selkokielista tekstia kirjoittaessa on
mietittava, mitad haluaa lukijan saavan tekstista irti. Tekstissé ei saa olla aukkoja

ja viittauksia tekstin toisiin kohtiin on valtettava. (Virtanen 2009, 109.)
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5.3 Sanastotaso

Selkokielisesséa tekstissd on kaytettdva valtaosin tuttuja, jokapaivaisia sanoja
seka valtettava murre- tai erikoiskielten sanoja. Jos tekstissa on kaytetty kasit-
teellisia, vaikeita sanoja tai ilmaisuja, ne on hyva selittaa tekstissa. Tekstissé on
hyva valttaa erityisen pitkid sanoja ja pitdad mielessa, ettd joillakin sanoilla on
useampi kuin yksi merkitys. Ta&ma on hyva huomioida tekstia kirjoittaessa. Kieli-
kuvien ja sanontojen kayttamista on harkittava tarkkaan, koska ne voivat olla
lukijalle vaikeita ymmartad. Selkokielisessa tekstissa on hyva rajoittaa sanojen
vaihtelua. Yleiskielessa esimerkiksi yhdelle asialle voi olla monia erilaisia kut-
sumanimid, mutta selkokielessd on hyva valttaa liiallista vaihtelua ja pitaytya
tutuissa sanoissa. Kokonaan sanojen vaihtelua ei tarvitse jattda pois, mutta sii-
na kannattaa kayttaa harkintaa. Tekstissa on myos oltava varovainen suurien

lukujen kanssa ja valtettava lyhenteiden kayttéa. (Virtanen 2009, 109.)

5.4 Havainnollisuus ja vaikeat rakenteet

Selkokielisen tekstin on oltava mahdollisimman konkreettista. Testissd on val-
tettava abstrakteja ilmaisuja ja esimerkkien antaminen helpottaa tekstin ymmar-
tamista. Selkokielisen tekstin asia on hyva kiinnittda johonkin aikaan ja paik-
kaan, jotta asiasta tulee konkreettisempi ja nain ollen helpommin ymmarrettava.
(Virtanen 2009, 110.)

Selkokielisessa tekstissa on valtettava liian vaikeita sija- tai verbimuotoja, esi-
merkiksi vaimoineen tai juoksennellessamme. Tekstissa on valtettdva passiivin
kayttoa seka tarpeettomia kielimuotoja, esimerkiksi asioiden ilmaisu kielteisen
muodon kautta. Jos asia ilmaistaan kielteisen muodon kautta, voi lukijalle jaada

mieleen kielteinen toimintatapa. (Virtanen 2009, 110.)
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5.5 Lause- ja virketaso

Selkokielisessa tekstissa on hyva kayttaa lyhyita virkkeita ja lauseita. Yhteen
virkkeeseen ei saa laittaa liikaa tietoa, koska joillekin lukijoille monen asian
ymmartaminen yhdellad kertaa voi tuottaa vaikeuksia. On my6s tarkeaa, etta yh-
dessa lauseessa kerrotaan vain yhdesta tarkeasta asiasta, ettei tekstista tule
lian monimutkaista. Tarkein asia sijoitetaan paalauseeseen ja tarkennukset
sivulauseeseen. Selkokielisessa tekstissad on hyva suosia suoraa sanajarjestys-
ta, ellei ole erityista syyta kayttdd epasuoraa sanajarjestysta. Tekstissa on hyva
valttaa vaikeita virke- ja lauserakenteita seké kayttaa sidoskeinoja, joilla lauseet
liittyvat toisiinsa. Pelkkien paalauseiden kayttaminen ei kerro asioiden suhdetta

ja jattaa tekstin vaikeasti ymmarrettavaksi. (Virtanen 2009, 110.)

5.6 Tekstin tarkistus

Selkokielella tuotettu teksti kannattaa lukea uudestaan jonkin ajan kuluttua ja
parannella sitd, mikali se on tarpeen. Tekstin rakenteeseen kannattaa kiinnittaa
huomiota ja tarkistaa sen loogisuus. Kirjoittajan pitdd miettia, onko tekstissa
likaa turhia yksityiskohtia tai liian vahan uutta tietoa. Tekstin aaneen lukeminen
auttaa lopullisen tekstin viimeistelyssa, koska talléin kankeat kirjakielen ilmaisut
huomaa huomaan helpommin. Selkokielisesta tekstista on hyva saada palautet-
ta mahdollisuuksien mukaan selkokielen kayttajalta seka toiselta selkokirjoitta-
jalta. (Virtanen 2009, 110.)

5.7 Tekstin ulkoasu

Selkotekstin tulee olla mahdollisimman selke&, mutta kuitenkin tyylikas. Selko-
tekstin tulee olla kutsuva, jotta lukija kiinnostuu tekstista. Viestintakouluttajien
antamat "kaskyt” pitavat paikkaansa myos selkoteksteissa. Selkotekstissa pien-
aakkoset ovat helpommin luettavissa, kuin suuraakkoset. Kirjainkoon tulee olla
selkojulkaisuissa tavallista suurempi, mutta liian suuri kirjainkoko tekee tekstista

vaikealukuista. Tekstin pystysuora muoto on selkeampaa kuin esimerkiksi kur-
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siivin tai lihavoinnin kayttd. Tallaisia muotoja voi kayttda, mutta vain muutaman
sanan kohdalla tai tehokeinona. Teksti on helpommin luettavaa, jos se on mus-

taa valkoisella taustalla ja kirjasintyyppi on selkea. (Virtanen 2002c, 56-57.)

Selkotekstin ladonnasta on olemassa yleisid ohjeita. Kirjoituksen koossa ote-
taan huomioon kohderyhma ja painotuotteen tyyppi. Kirjasinkoko valitaan valilta
11-16 pistetta. Rivivalilla tekstia saa selkeammaksi ja ilmavammaksi. Rivivaliksi
valitaan 2—4 pistettd suurempi koko kuin kirjainkoko. Kappaleiden valille jate-
taan tyhja rivi ja kappaleet pidetddn lyhyina. Kirjaintyyppina kaytetaan jotain
yleista kirjaintyyppi&, esimerkiksi Times Roman. Selkokielisissa teksteissa ei
useimmiten kayteta tavutusta muissa kuin pitkissa sanoissa. Kirjoittaessa pyri-
tdén siihen, ettd mahdollisimman moni lause alkaa uudelta rivilta. Teksti on sel-
kedmpaa, jos rivit ovat suurin piirtein samankokoisia. Palstan leveys riippuu kir-
jainkoosta. Palsta on sita leveampi, mita suurempi kirjainkoko on kaytossa. (Vir-
tanen 2002, 58-59.)
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6 SELKOKIELISEN MUKAUTUKSEN TOTEUTUS

6.1 Bussikortit-opas

Alkuperaisessa Bussikortit-oppaassa on paljon asiaa. Oppaassa on tekstisivuja
arviolta neljan A4-kokoisen paperin verran. Oppaan teksti on pienikokoista ja
siina on eri osiota, joissa on esimerkiksi yleista tietoa tietysta korttilajista tai tie-
toa tietyn kortin ostosta ja lataamisesta. Oppaassa on tiedot eri bussikorteista
tilviisti ja selkeasti, mika helpotti selkokielisen mukautuksen tekoa. Oppaassa
kerrotaan arvo-, kausi-, tupla- ja matkailijakorteista seka yleista tietoa kortin os-
tajalle. Jokaisessa korttivaihtoehdossa on erikseen lasten, nuorten, aikuisten,
seniorien seka vammaisten ja saattajaan oikeutettujen kortit, matkailija- ja eri-

koiskortteja lukuun ottamatta.

Oppaassa hinnat on merkitty taulukoihin isompien kokonaisuuksien jalkeen,
esimerkiksi kohdassa Haltijakohtaiset arvokortit aikuisten arvokortin, aikuisten
ryhmé&arvokortin ja lasten ryhmaarvokortin hinnat on merkitty samaan tauluk-
koon. Henkilokohtaisissa korteissa kaikkien henkilokohtaisten korttien hinnat

ovat samassa taulukossa.

6.2 Olennaisten asioiden sisaistaminen ja ydinasioiden etsiminen

Aloitin selkokielisen mukautuksen toteuttamisen tekemalla Bussikortit-oppaan
pohjalta muistiinpanoja mielesténi oleellisista asioista. Valitsin mukautuksen
kohderyhmaksi selkokieltd kayttavat aikuiset, joten pyrin tekemaan muistiinpa-
noja kohderyhman mukaisesti. Pyrin kirjoittamaan asiat aikuisille sopivalla taval-
la, enka liian lapsellisesti. Kiinnitin lukiessa huomiota eri asioihin ja lisasin joka
lukukerralla jotain uutta tietoa muistiinpanoihini. Pyrin karsimaan mahdolliset
turhat asiat pois mukautuksestani ja pitamaéan asiat selkeina ja lyhyind. Kéaytin
muistiinpanojen tekemisessa apuna miellekarttaa, joka on Tony Buzanin kehit-
tama muistiinpanotekniikka. Miellekartassa kaytetaan A4- tai A3-kokoista pape-

ria vaakasuorassa. Paperin keskeltd aloitetaan kirjoittamalla aiheen avainsana,
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josta sen jalkeen mietitaan siihen liittyvia padateemoja. (Turun yliopisto i.a.) Tein
jokaisesta aihealueesta erillisen miellekartan ja mietin, missa jarjestyksessa
haluan esittdd asiat selkokielisessd mukautuksessani. Aihealueita olivat esi-
merkiksi kausikortti ja arvokortti. Jaoin aihealueet myos pienempiin osiin, joten
esimerkiksi arvokortin alla oli haltija- ja henkilokohtaiset arvokortit. Mukautin
miellekarttaa tehdessani selkokieleen sopimattomia sanoja mahdollisimman
paljon yksinkertaisempiin muotoihin, jolloin sdéstyin talta vaiheelta mukautusta

tehdessani.

6.3 Selkokielisen mukautuksen tyéstaminen

Jatkoin selkokielisen mukautuksen tydstoa kirjoittamalla suoraan miellekarttoje-
ni perusteella ensimmaisen version. Pyrin tekstisséa pitamaan lauseet ja sanat
mahdollisimman selkeina ja selittamaan tarvittavat asiat. Aloin Kirjoittamaan
mukautustani niin, etta tekstissa oli paljon pelkkia paalauseita. Huomasin kui-
tenkin, ettd talla tavalla tekstista tuli todella vaikealukuista ja mielestani myos
lian lapsellisen kuuloista, aikuista kohderyhmé&ani ajatellen. Halusin, ettd mu-
kautus on aikuisille sopivaa tekstia, joten muutin Kkirjoitustyyliani. Kirjoitin
enemman kaksilauseisia virkkeita ja koin, etta tekstista tuli helpommin ymmar-

rettavaa ja asiat liittyivat enemman toisiinsa.

Valitsin kayttamani sanat ja esimerkit sen mukaan, etta tekstista tulee aikuisille
sopiva. Kaytin mukautuksen perustana Hannu Virtasen kirjasta Selkokielen ka-
sikirja selkokielen kirjoittamiseen liittyvia yleisia ohjeita. Pyrin kirjoittamaan
mahdollisimman hyvin yleisten ohjeiden mukaan, koska koin ohjeiden olevan

sopivia aikuisille.

Kirjoitin ensimmaiseen versioon bussikorttien hinnat tekstin joukkoon. Ajattelin,
etta hinnat olisivat selkeammin ymmarrettavissa, jos ne olisivat jokaisen kortti-
tyypin kohdalla erikseen. Sain kuitenkin palautetta, ettd hinnat ovat tekstin se-
assa vaikealukuisia, joten paadyin tekemaan jokaisen osion loppuun taulukon

hinnoista.
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6.3.1 Mukautuksen rakenne

Halusin mukautuksessani seurata alkuperéisen oppaan jarjestysta. Mielestani
Bussikortit-opas on selkeasti jasennelty ja koin, ettd saman jarjestyksen yllapi-
taminen on selkein rakenne mukautukselle. Oppaassa oli valmiiksi selkeat paa-
ja alaotsikot, joita seuraamalla sain aikaan selkean jarjestyksen myds mukau-
tukseeni. Pidin tarkeana sita, ettd mukautuksessa korostuu oppaan tavoin, mit-

k& kortit ovat henkilokohtaisia ja mitka haltijakohtaisia.

Halusin pitaa tekstin mahdollisimman helppolukuisena, joten paadyin Kirjoitta-
maan mukautuksen sind-muodossa. Kirjoitin tekstin ikdéan kuin suorana ohjeena
lukijalle, koska koin, etta passiivissa kirjoittaminen olisi hankaloittanut mukau-
tuksen ymmartamista. Alkuperéisen oppaan teksti oli osittain hankalaa ja vai-
keaselkoista, joten halusin tuoda asiat mahdollisimman konkreettiselle tasolle.
Pyrin antamaan esimerkkeja asioista, jotka olivat mielestani hieman hankalia

ymmartaa.

6.3.2 Haasteet

Oppaan teksti oli osittain melko vaikealukuista. Oppaassa oli vaikeita ja pitkia
sanoja, jotka pyrin joko selittdmdan tai vaihtamaan vastaavaan helpompaan
sanaan. Selitin esimerkiksi, mita haltija- ja henkilokohtainen tarkoittavat. Halusin
kayttaa sanoja mukautuksessa, koska koin naiden kasitteiden olevan oleellisia
mukautuksessa. Oppaassa oli myds paljon asiaa, joten mukautuksestakin tuli
melko pitk&. Yritin karsia tekstia niin paljon kuin mahdollista, mutta tekstissa ol
kuitenkin paljon asiaa, joka oli mielestani tarke&a jattaa mukautukseen. Mukau-
tus on kuitenkin ohje Turun joukkoliikenteen bussikorteista, joten kaikki bussi-

kortin ostoon tai lataamiseen liittyva tieto on tarkeéaa tietoa.

Haasteeksi osoittautui myés mukautuksen pituus. Alkuperéinen teksti oli melko
vaikealukuista, joten tekstid piti selittda paljon mukautuksessa. Myds hintojen
asettelu tekstin joukkoon, eika erilliseen taulukkoon, pidensi mukautusta huo-

mattavasti. Hinnat olivat aiemmin olleet tiiviissa taulukoissa niin, etta eri korttien
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hinnat olivat samassa taulukossa. Koin paremmaksi kertoa tietyn kortin hinta
valittomasti kortista kertovan tekstin yhteydessa, joten tekstista tuli hieman pi-

dempi kuin alkuperainen.

Selkokielen kirjoittamisessa on tarkedd, etta kirjoittaja kirjoittaa tietylle kohde-
ryhmalle. En halunnut valita kohderyhmakseni liian rajattua ryhméé, koska ha-
luaisin, ettd mukautuksestani on hydtya mahdollisimman monelle. Kirjoittaminen
oli kuitenkin hankalaa, koska ei voi ottaa huomioon esimerkiksi tietyn asiakas-
ryhman tarpeita. Pyrin pitamaan mukautukseni kielen mahdollisimman yleiseen
kayttoon sopivana, mutta ajoittain tarkemmin rajattu kohderyhma olisi ollut
avuksi. Esimerkiksi bussikorttien hinnoissa minun piti miettia, miten ilmaisen
luvut ja ajat. Bussikortit-oppaassa oli kaytetty paivia ilmaisemaan sita, kuinka
pitkaksi aikaa kortin voi ladata. Oppaassa lukee esimerkiksi, ettéa kausikortin voi
ladata 30 paivaksi. Koin kuitenkin, ettd on selkedmpaa ilmaista ajat kuukausina

ja vaihdoin siihen yhden kuukauden paivien tilalle.

Yksi suurimmista haasteista mukautuksessani oli, ettd kukaan selkokielen kayt-
taja ei ole katsonut tai kokeillut sitd. Mukautuksen valmis versio on tehty ainoas-
taan omien ajatusteni ja Sainion kommenttien perusteella. Taman vuoksi en voi

olla tdysin varma, ettd mukautukseni on onnistunut.

6.3.3 Tarkistus

Tarkistin mukautukseni muutama paiva sen kirjoittamisen jalkeen. Sain myos
palautetta mukautuksestani Selkokeskuksen suunnittelijalta Ari Sainiolta. Sainio
kommentoi esimerkiksi alun selkeyttamisesta ja ehdotti alkuun sisallysluetteloa.
Han ehdotti myds alkuun yleista tietoa esimerkiksi kausi- ja arvokorteista, jotta

lukija tietd& jo alussa, mita eri vaihtoehtoja on.

Sainio kehotti myés muuttamaan hintojen paikkaa. Han kommentoi, etta hinnat
ovat tekstin joukossa vaikealukuisia ja ne kannattaisi laittaa erikseen jonkinlai-
seen taulukkoon. Sainio kehotti minua lisaéamaan kappalejakoja, jotta tekstista

tulisi helpommin luettavaa. Teksti oli ensimmaéisessa versiossa raskasta luetta-
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vaa, koska siiné oli pitkia kappaleita, joissa oli paljon asioita. Han kommentoi
mya0s rivien pituuksia, silla ensimmaisessa versiossa oli paljon eripituisia riveja.
Han kuitenkin kommentoi, etta rivitys on verkkotekstissa hankalaa. Mukautus
saattaa tulla kayttoon verkossa ja painetussa muodossa, joten mietin lopullista

versiota tehdessani rivitysta.

6.3.4 Valmis versio

Muokkasin mukautustani Ari Sainion kommenttien mukaan. Mietin myds itse,
mitd haluan mukautuksessa viela parantaa ja tein muuttamispaatokset sen mu-
kaan. Tein valmiiseen mukautukseen siséllysluettelon, jonka avulla lukija |6ytaa
helposti haluamaansa kohtaan. Lisasin myos huomattavasti kappalejakoja, jotta
tekstista tulisi selkedmpaa ja helpommin ymmarrettavaa.

Suurin muutos valmiissa mukautuksessa ensimmaiseen versioon verrattuna oli
hintojen siirto taulukoihin. Alkuperédisesséa oppaassa hinnat oli myods taulukoissa,
mutta niissa oli monen eri kortin hinnat samassa. Koin selkeimmaksi vaihtoeh-
doksi laittaa jokaisen korttityypin jalkeen oman taulukon, josta hinnat voi katsoa

helposti ja nopeasti.

Olen rivittdnyt tekstia valmiissa versiossa paljon, jotta se on valmiiksi selkedssa
muodossa, jos tyon tilaajat kayttavat sita esitteissa. Internetissa rivitys on han-
kalaa, joten jos teksti tulee kayttoon internetsivuille, rivitysta ei mahdollisesti
voida kayttaa. Halusin kuitenkin seurata mahdollisimman hyvin Selkokielen ka-
sikirjan ohjeita ulkoasusta, jotta tyon tilaajille on helpompaa kayttaa tekstia ha-

luamallaan tavalla, kuitenkin pitden sen selkeana lukijalle.
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7 POHDINTA JA ARVIOINTI

Turun seudun joukkoliikenteen Bussikortit-oppaan mukautus selkokielelle oli
mielenkiintoinen ja tarpeellinen aihe opinnaytetyolle. Mukautuksen tilaajat ovat
Turun seudun joukkoliikenne ja Yhteispalvelu Monitori, joten mukautus tulee

toivottavasti kayttoon ja hyddyksi monelle ihmiselle.

Selkokielisen materiaalin tuottaminen on tarke&&. Mukautukseni on hyddyllinen
tyokalu selkokielta tarvitseville henkil6ille ja mahdollisesti muillekin. Mukautuk-
seni on mielestani peruskieleltdan hyva ja sellaista palautetta sain myés Selko-
keskuksen Ari Sainiolta. Mietin kuitenkin, ettd mukautus olisi ollut parempi, jos
olisin tarkistuttanut sen selkokielen kayttajalla. Nain olisin saanut paremman
varmuuden siitd, onko teksti selke&é ja helposti ymmarrettavaa. Minua jai mieti-
tyttdmaan mukautukseni pituus. Mukautuksesta tuli todella pitka ja se saa minut
miettimaan, olisinko voinut jattaa jotain pois. En kuitenkaan mukautusprosessin
aikana huomannut epéolennaisia asioita, koska alkuperdinen opas oli itsessaén

todella tiivis ja tdynna olennaisia asioita.

Pyrin mukautusta tehdessani pitamaan jarjestyksen mahdollisimman loogisena
ja selkeana. Paadyin kayttamaan alkuperédisen oppaan jarjestysta lahes identti-
sesti, mika oli mielestani hyva ratkaisu. Mukautuksessa eri korttityypit tulevat
loogisessa jarjestyksessa ja samaan kategoriaan kuuluvat asiat ovat saman
otsikon alla. Esimerkiksi haltijakohtaisiin arvokortteihin kuuluu aikuisten arvo-

kortti ja ryhméaarvokortti.

Monet eri tahot tekevat selkokielelle mukautuksia, ja aiheesta on tehty myos
useampia opinnaytetoitd. Mielestani kaikenlaisen materiaalin mukauttaminen
selkokielelle on tarpeellista, koska selkokielta tarvitseville pitda tarjota samat
tiedonsaantimahdollisuudet kuin muillekin. Selkokielen tarpeen ja erityisesti eri
kayttajaryhmien erilaisten tarpeiden tutkiminen olisi mielesténi mielenkiintoista
ja mahdollinen jatkotutkimusaihe. LOysin helposti tietoa esimerkiksi kehitys-
vammaisten selkokielesta hyotymisesta, mutta muilta kayttajaryhmiltd en |loyta-

nyt yhta yksityiskohtaista tietoa. Toinen mahdollinen jatkoehdotus on, etta te-
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kemani selkokielisen mukautuksen tai alkuperdisen Bussikortit-oppaan pohjalta

tehtaisiin kuvitettu versio.

Opin opinnaytety6ta tehdessani paljon uutta selkokielesta ja pystyin paneutu-
maan eri asiakasryhmiin, joita tulen tulkin tydssa kohtaamaan. Opin paljon
omasta tyoskentelystani ja huomasin, etta yksin tekeminen auttoi minua ole-
maan varma omista ratkaisuistani. Tein opinnaytetyoni nopealla aikataululla,
joten aikaa tekstin tarkistukselle ei jaanyt hirveasti tai mukautuksen tarkistutta-
minen ei ollut mahdollista. Olen kuitenkin tyytyvainen tyohoni ja olen mielestani
tehnyt sen hyvin. Opin luottamaan omaan nakemykseeni ja perustelemaan va-

lintani, joita olen ty6ssani tehnyt.



31

LAHTEET

Autismi- ja Asbergerliitto ry i.a. Autismin kirjo. Viitattu 29.3.2015.
http://www.autismiliitto.fi/autismin_kirjo

Foli i.a.a. Tietoja ja ohjeita. Viitattu 24.4.2015. http://www.foli.fi/fi/tietoja-ja-
ohjeita

Foli i.a.b. Asiakaspalvelu ja palaute. Viitattu 24.4.2015.
http://lwww.foli.fi/fi/tietoja-ja-ohjeita/asiakaspalvelu-ja-palaute

Kehitysvammaliitto la. Kehitysvammaisuus. Viitattu 17.2.2015
http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/tietoa-
litosta/kehitysvammaisuus/

Launonen, Kaisa & Korpijaakko-Huuhka, Anna-Maija 2000. Kommunikoinnin
hairiét — syité ilmenemismuotoja ja kuntoutuksen perusteita. Helsinki:
Gaudeamus Helsinki University Pres

Papunet l.a.a. Selkokielen maaritelma. Viitattu 21.1.2015.
http://papunet.net/selkokeskus/teoriaa/maaritelma/

Papunet l.a.b. Selkokielen kayttajaryhmat. Viitattu 17.2.2015.
http://papunet.net/selkokeskus/teoriaa/kayttajaryhmat/

Papunet ia. ¢  Selkokirjan  mukauttaminen. Viitattu  21.1.2015.
http://papunet.net/selkokeskus/teoriaa/selkokirjan-mukauttaminen/

Sainio, Ari 2000. Onko selkokielelle mukauttaminen k&&ntadmista? Teoksessa
Ari Sainio (toim.) Teksti, joka rakastaa lukijaansa. Helsinki: BTJ Kir-
jastopalvelu Oy, 94-100.

Suomen perustuslaki 1999/731, 11.6.1999. Viitattu 24.4.2015.
https://www.finlex.fiffi/llaki/ajantasa/1999/19990731#a731-1999

Terveyskirjasto 2014. Dementia. Viitattu 24.4.2015.
http://www.terveyskirjasto.fi/terveyskirjasto/tk.koti?p_artikkeli=dlkO03
58

Tieteen termipankki 2015. Kaannostiede. Viitattu 24.4.2015.
http://tieteentermipankki.fi/wiki/K%C3%A4%C3%A4nn%C3%B6stied
e:kielensis%C3%A4inen_k%C3%A4%C3%A4nt%C3%A4minen



32

Vinni, Irja & Sainio, Ari 2000. Selkokielisten ja yleiskielisten tekstien ymmarta-
minen kehitysvammaisilla. Teoksessa Ari Sainio (toim.) Teksti, joka
rakastaa lukijaansa. Helsinki: BTJ kirjastopalvelu Oy, 94-100.

Turun vyliopisto i.a. Opiskeluohjeita Turun yliopiston opiskelijoille — Muistiinpa-
not. Viitattu 19.2.2015. http://www.oppiminen.utu.fi/

Virtanen, Hannu 2002a. Ohjeita selkokirjoittajalle. Teoksessa Hannu Virtanen
(toim.) Selko-opas. Helsinki: Kehitysvammaliitto, 23—-32.

Virtanen, Hannu 2002b. Selkokielen maaritelma, tarve ja kayttajaryhmat. Teok-
sessa Hannu Virtanen (toim.) Selko-opas. Helsinki: Kehitysvammaliit-
to, 7-2.

Virtanen, Hannu 2002c. Selkojulkaisujen ulkoasusta. Teoksessa Hannu Virta-
nen (toim.) Selko-opas. Helsinki: Kehitysvammaliitto, 55—69.

Virtanen, Hannu 2009. Selkokielen kasikirja. Helsinki: Oppimateriaalikeskus
Opike.



33

LITTEET

LITE 1. Selkokielinen mukautus Turun seudun joukkoliikenteen Bussikortit-

oppaasta

BUSSIKORTIT

Turun seudun joukkoliikenteelld on

erilaisia bussikortteja.

Bussikortteja ovat kausikortti, arvokortti,
erikoiskortit, tupla-kortti, koulumatkatukikortti

ja matkailijakortti.

SISALLYSLUETTELO

=

. Arvokorttien lataus

N

. Haltijakohtaiset arvokortit
2.1. Aikuisten arvokortti
2.2. Ryhmaarvokortti
3. Henkilékohtainen arvokortti
3.1. Lasten arvokortti
3.2. Nuorten arvokortti
3.3. Opiskelijoiden arvokortti
3.4. Senioreiden arvokortti
3.5. Vammaisten ja saattajaan oikeutettujen arvokortti
4. Kausikortit

(92

. Haltijakohtaiset kausikortit
5.1. Aikuisten kausikortti

6. Henkilbkohtaiset kausikortit



6.1. Lasten kausikortti
6.2. Nuorten kausikortti
6.3. Opiskelijoiden kausikortti
6.4. Senioreiden kausikortti
6.5. Vammaisten ja saattajaan oikeutettujen kausikortti
7. Erikoiskortit
7.1. Kestokortti
7.2. Vapaakortti
8. Koulumatkatukikortti
9. Tupla-kortit
9.1. Tupla-korttien lataus
9.2. Aikuisten tupla-kortti
9.3. Nuorten tupla-kortti
9.4. Opiskelijoiden tupla-kortti
10. Matkailijakortti
11. Hyva tietaa
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1. ARVOKORTTIEN LATAUS

Kun ostat arvokortin,

sinun pitaa ladata siihen vahintdan 10 euroa.
Ensimmaisen latauksen jalkeen

voit ladata korttiin haluamasi summan.

Voit ladata korttiin esimerkiksi 10 tai 20 euroa.
Voit ladata korttiin enintdan 200 euroa.
Korttiin lataamasi rahasumma riippuu siita,

kuinka paljon haluat kayttaa korttia.

Voit ladata korttiin rahaa bussissa,
paikoissa, joissa kortteja myydaan

tai internetissa.

Internetissa voit ladata korttiin 20 euroa.

Kun olet ladannut korttiin rahaa internetissa,
kortti pitaa aktivoida.

Na&in lataamasi rahasumma

siirtyy bussikorttiisi.

Voit aktivoida kortin bussissa

tai joukkoliikenteen palvelutoimistossa.
Joukkoliikenteen palvelutoimisto on Turun keskustassa.
Sielta voit myds ostaa kortin

tai ladata korttiisi rahaa.

Voit aktivoida kortin myos

Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteilla.

Foli tarkoittaa Turun seudun joukkoliikennetta.

Foliin kuuluvat kunnat ovat
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Turku, Kaarina, Raisio, Naantali, Lieto ja Rusko.
Voit aktivoida kortin myo0s itse.

Kortin voi aktivoida aktivointipisteella.
Aktivointipiste on

joukkoliikenteen palvelutoimiston ikkunassa.

Kun olet ladannut korttiin rahaa,
voit kayttaa sita kolmen vuoden ajan.
Jos lataat korttiin esimerkiksi 10 euroa,

sinun pitda kayttaa se kolmen vuoden sisalla.

2. HALTIJAKOHTAISET ARVOKORTIT

Haltijakohtainen kortti tarkoittaa, etta

kuka vain samaan tai alempaan ikdryhmaan kuuluva henkild

voi kayttaa korttia.

Ikaryhmié ovat esimerkiksi lapset, nuoret ja aikuiset.

Arvokortti tarkoittaa,

ettd voit maksaa kortilla yksittaisia bussimatkoja.
Yksittaisen bussimatkan hinta riippuu siita,

mihin aikaan paivasta kaytat bussia.

Bussimatka on kalliimpi yolla kuin paivalla.

Yhdella maksulla voit matkustaa bussilla kahden tunnin ajan

niin monta kertaa kuin haluat.
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2.1. AIKUISTEN ARVOKORTTI

Aikuisten arvokortti on tarkoitettu 20-vuotiaille

ja siitd vanhemmille.

Voit maksaa kortilla oman matkan lisaksi myos

kahden muun henkilon matkan.

Kahden muun henkilon pitd& kuulua

samaan tai alempaan ikaryhmaan.

Jos maksat kahden muun henkildn matkat omasi liséaksi,
sinun pitaa nayttaa korttia bussissa kolme kertaa.

Kortti naytetadn bussissa olevaan kortinlukijaan.

Yhdell& maksulla voit matkustaa bussilla

kahden tunnin ajan niin monta kertaa kuin haluat.
Sinun pitda nayttaa korttia bussissa vain kerran,
jos vaihdat bussia.

Tall6in myos kahden muun kortillasi matkustavan

matkat on maksettu.

Bussimatkojen hinnat:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00-04.00

2,20 euroa 2,20 euroa 3,20 euroa
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2.2. RYHMAARVOKORTTI

Ryhmaarvokortilla voit maksaa oman matkasi lisaksi

enintddn 30 samaan tai alempaan ikaryhmé&an kuuluvien matkat.
Ryhmaarvokortteja on aikuisille ja lapsille.

Lasten ikAryhmassa ovat alle 15-vuotiaat lapset.

Aikuisten ikaryhméssa ovat 20-vuotiaat ja sitd vanhemmat.

Matkan hinta riippuu kortin omistajasta.
Jos sinulla on aikuisten ryhmaarvokortti,

kaikkien matkat maksavat aikuisten lippujen verran.

Jos vaihdat bussia,
sinun pitaa nayttaa korttia bussissa vain kerran.
Kortti naytetadn bussissa olevaan kortinlukijaan.

Talléin myds muiden kortillasi matkustavien matkat on maksettu.

3. HENKILOKOHTAINEN ARVOKORTTI

Arvokortti tarkoittaa,
etta voit maksaa kortilla yksittaisia bussimatkoja.
Henkilokohtainen arvokortti tarkoittaa korttia,

jolla voit maksaa vain oman matkasi.

Yksittdisen bussimatkan hinta riippuu siita,
mihin aikaan paivasta kaytat bussia.

Bussimatka on kalliimpi yolla kuin paivalla.
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Kun olet maksanut bussimatkasi,
voit matkustaa bussilla kahden tunnin ajan

niin monta kertaa kuin haluat.

3.1. LASTEN ARVOKORTTI

Lasten arvokorttia voi kayttaa vain sen omistaja.

Voit saada lasten arvokortin,

jos olet 15-vuotias tai sitd nuorempi.

Voit saada lasten arvokortin,

jos asut Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tali
Ruskolla.

Voit saada sen myos,

jos olet kirjoilla joissakin naisté paikoista.

Bussimatkojen hinnat:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00—-04.00

1,10 euroa 1,10 euroa 2,10 euroa

3.2. NUORTEN ARVOKORTTI

Nuorten arvokorttia voi kayttaa vain sen omistaja.
Voit saada nuorten arvokortin,
jos olet 15-19-vuotias.

Voit saada nuorten arvokortin,
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jos asut Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla.
Voit saada sen myads, jos olet

kirjoilla joissakin naista paikoista.

Bussimatkojen hinnat:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00—-04.00

1,70 euroa 1,45 euroa 2,70 euroa

3.3. OPISKELIJOIDEN ARVOKORTTI

Opiskelijoiden arvokorttia voi kayttad vain sen omistaja.
Voit saada opiskelijoiden arvokortin,

jos olet 20—30-vuotias opiskelija.

Jos olet yli 30-vuotias,

voit saada opiskelijoiden arvokortin.

Saat opiskelijoiden arvokortin,

jos saat Kelalta opintotukea.

Voit saada opiskelijoiden arvokortin,

jos asut Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla.

Voit saada sen myads, jos olet

kirjoilla joissakin néisté paikoista.

Voit kayttaa korttia siité lahtien,
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kun aloitat koulun syksylla.

Voit kayttaa korttia seuraavaan syksyyn asti.
Sinun pitaé todistaa joka syksy,

etté olet opiskelija.

Seuraavissa paikoissa voit todistaa,

etta olet opiskelija:

joukkoliikenteen palvelutoimisto,
yhteispalvelu Monitori ja

Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteet.

Kun menet todistamaan, etté olet opiskelija,

sinulla pitaa olla koulusi leima hakemuksessa tai opiskelijakortti.
Jos sinulla ei ole opiskelijakorttia,

ota mukaan hakemus, jossa on koulusi leima ja allekirjoitus.
Opiskelijakortissasi pitaéa olla voimassa oleva lukuvuositarra.

Se on tarra, joka sinun pitdd ostaa

opiskelijakorttiisi kerran vuodessa.

Bussimatkojen hinnat:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00-04.00

1,70 euroa 1,45 euroa 2,70 euroa

3.4. SENIOREIDEN ARVOKORTTI

Senioreiden arvokorttia voi kayttaa vain sen omistaja.
Olet seniori, jos olet 65-vuotias

tai sitd vanhempi.
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Voit saada senioreiden arvokortin,
jos olet kirjoilla Turussa, Kaarinassa, Raisiossa,

Naantalissa, Liedossa tai Ruskolla.

Bussimatkojen hinnat:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00-04.00

1,70 euroa 1,45 euroa 2,70 euroa

3.5. VAMMAISTEN JA SAATTAJAAN OIKEUTETTUJEN ARVO-
KORTTI

Voit saada vammaisten ja saattajaan oikeutettujen kortin,
jos olet vammainen tai saattajaan oikeutettu.
Sinulla pitaa olla laakarintodistus,

etta olet vammainen tai saattajaan oikeutettu.

Saattajaan oikeutettu tarkoittaa, etta

joku toinen henkild padsee kanssasi bussiin ilmaiseksi.

Voit saada vammaisten arvokortin,
jos olet kirjoilla Turussa, Kaarinassa, Raisiossa,

Naantalissa, Liedossa tai Ruskolla.

Voit saada saattajaan oikeutettujen arvokortin,
jos olet kirjoilla Turussa, Kaarinassa, Raisiossa,

Naantalissa, Liedossa tai Ruskolla.
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Kuljettaja nakee bussissa,

onko kortti saattajaan oikeutettujen arvokortti.

Bussimatkojen hinnat:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00-04.00

1,70 euroa 1,45 euroa 2,70 euroa

4. KAUSIKORTIT

Voit ottaa kausikortin yhdeksi kuukaudeksi,

kolmeksi kuukaudeksi tai puoleksi vuodeksi.

Kausikortti tarkoittaa, etta voit kayttaa korttia

niin monta kertaa kuin haluat.

Jos otat kortin kuukaudeksi,

voit kayttaa korttia kuukauden ajan

niin monta kertaa kuin haluat.

Kun kuukausi, josta olet maksanut, loppuu,

sinun pitaa ladata korttiisi uusi kausi.

Uusi kausi tarkoittaa, etta
maksat uudesta kuukaudesta.
Sen jalkeen voit kayttaa korttiasi

taas kuukauden ajan.



Voit ladata uuden kauden ennen kuin vanha kausi on loppunut.

Uusi kausi alkaa, kun vanha kausi loppuu.
Voit ladata korttiin uuden kauden bussissa

tai paikoissa, joissa kortteja myydaan.

Voit ladata yhden tai kolmen kuukauden korttiin
uuden kauden myo0s internetissa.

Kun olet ladannut korttiin uuden kauden internetissa,
kortti pitaa aktivoida.

Nain lataamasi uusi kausi

siirtyy bussikorttiisi.

Voit aktivoida kortin bussissa

tai joukkoliikenteen palvelutoimistossa.
Joukkoliikenteen palvelutoimisto on Turun keskustassa.
Sielta voit myds ostaa kortin

tai ladata korttiisi rahaa.

Voit aktivoida kortin myo6s

Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteill&.

Foli tarkoittaa Turun seudun joukkoliikennetta.

Foliin kuuluvat kunnat ovat Turku, Kaarina, Raisio,

Naantali, Lieto ja Rusko.

Voit aktivoida kortin myos itse.
Kortin voi aktivoida aktivointipisteell&.

Aktivointipiste on joukkoliikenteen palvelutoimiston ikkunassa.

Puolen vuoden kausikorttiin et voi

ladata uutta kautta internetissa.
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Voit ladata puolen vuoden korttiin uuden kauden
joukkoliikenteen palvelutoimistossa.
Joukkoliikenteen palvelutoimisto on

Turun keskustassa.

Voit ladata uuden kauden myos

Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteill&.

Foli tarkoittaa Turun seudun joukkoliikennetta.
Foliin kuuluvat kunnat ovat Turku, Kaarina, Raisio,

Naantali, Lieto ja Rusko.

Voit ladata yhden kuukauden ja

kolmen kuukauden kausikortteihin lisapaivia.
Lisapéaivat tarkoittavat,

etta voit kayttaa korttiasi,

kun sen kausi loppuu.

Lisapéivien hinta riippuu ikdryhmastasi.
Esimerkiksi aikuisilla kymmenen lisapaivaa

maksaa 20 euroa.

Voit ladata lisapaivia,

kun Korttisi kausi on viel& voimassa.

Kun menet bussiin,

painat korttisi kortinlukijaan.

Talla tavalla maksat matkasi.

Kausi on voimassa,

kun bussin kortinlukija nayttaa vihre&a valoa.
Kortinlukija nayttaa vihreaa ja keltaista valoa,
jos voit kayttaa korttiasi enda viitena paivana.

Taman jalkeen kausi loppuu.
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5. HALTIJAKOHTAISET KAUSIKORTIT

5.1. AIKUISTEN KAUSIKORTTI

Aikuisten kausikortti on haltijakohtainen.
Se tarkoittaa, etta kuka tahansa

voi kayttaa aikuisten kausikorttia.

Voit ostaa aikuisten kausikortin,

jos olet 20-vuotias tai sitd vanhempi.

Voit maksaa kortin latauksen bussissa
tai paikoissa, joissa kortteja myydaan.
Voit ladata kortin myds internetissa.

Voit ostaa korttiisi lisapaivia.

Puolen vuoden korttia et voi ladata internetisséa.

Puolen vuoden korttiin et voi ostaa lisapaivia.

Aikuisten kausikortin hinta

Normaali lataus Lataus internetissa 10 lisdpaivaa

1 kuukausi 52 euroa 49 euroa

3 kuukautta 140 euroa 130 euroa

Puoli vuotta 260 euroa -

20 euroa

20 euroa
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6. HENKILOKOHTAISET KAUSIKORTIT

6.1. LASTEN KAUSIKORTTI

Lasten kausikorttia voi kayttad vain sen omistaja.
Voit saada lasten kausikortin,

jos olet 15-vuotias tai sitd nuorempi.

Voit saada lasten kausikortin,

jos asut Turussa, Kaarinassa, Raisiossa,
Naantalissa, Liedossa tai Ruskolla.

Voit saada sen myads, jos olet

kirjoilla joissakin naista paikoista.

Voit maksaa sen bussissa

tai paikoissa, joissa kortteja myydaan.
Voit ladata kortin myds internetissa.
Kuukauden kortti on halvempi,

jos maksat sen internetissa.

Voit ostaa korttiisi lisapéaivia.

Lasten kausikortin hinta

Normaali lataus Lataus internetissa

1 kuukausi 26 euroa 23 euroa

10 lisapaivaa

10 euroa
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6.2. NUORTEN KAUSIKORTIT

Nuorten kausikorttia voi kayttaa vain sen omistaja.

Voit saada nuorten kausikortin,

jos olet 15-19 —vuotias.

Voit saada nuorten kausikortin,

jos asut Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla.

Voit saada sen myads, jos olet

kirjoilla joissakin naista paikoista.

Voit ladata kortin bussissa

tai paikoissa, joissa kortteja myydaan.
Voit ladata kortin myds internetissa.
Kuukauden kortti on halvempi,

jos lataat kortin internetissa.

Voit ostaa korttiisi lisapéaivia.

Nuorten kausikortin hinta

Normaali lataus Lataus internetissa 8 lisdpaivaa

1 kuukausi 36 euroa 33 euroa 10 euroa

6.3. OPISKELIJOIDEN KAUSIKORTTI

Opiskelijoiden kausikorttia voi kayttaa vain sen omistaja.
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Voit saada opiskelijoiden kausikortin,

jos olet 20-30 -vuotias opiskelija.

Jos olet yli 30-vuotias,

voit saada opiskelijoiden kausikortin.

Saat opiskelijoiden kausikortin,

jos saat Kelalta opintotukea.

Voit saada opiskelijoiden kausikortin,

jos asut Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla.

Voit saada sen mygs, jos olet

kirjoilla joissakin naista paikoista.

Voit kayttaa korttia siita lahtien,
kun aloitat koulun syksylla.

Voit kayttaa korttia seuraavaan syksyyn asti.

Sinun pitda todistaa joka syksy,
etta olet opiskelija.

Seuraavissa paikoissa voit todistaa,
etta olet opiskelija:

joukkoliikenteen palvelutoimisto,
yhteispalvelu Monitori ja

Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteet.

Kun menet todistamaan, etté olet opiskelija,

sinulla pitaa olla koulusi leima hakemuksessa tai opiskelijakortti.
Jos sinulla ei ole opiskelijakorttia,

ota mukaan hakemus,

jossa on koulusi leima ja allekirjoitus.
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Opiskelijakortissasi pitdéa olla voimassa oleva lukuvuositarra.
Se on tarra, joka sinun pitdd ostaa

opiskelijakorttiisi kerran vuodessa.

Kun lopetat opiskelun,

sinun pitaa vaihtaa korttisi aikuisten kausikortiksi.

Voit ladata kortille rahaa bussissa

tai paikoissa, joissa kortteja myydaan.
Voit ladata kortin myos internetissa.
Kuukauden kortti on halvempi,

jos lataat sen internetissa.

Voit ostaa korttiisi lisapaivia.

Opiskelijoiden kausikortin hinta

Normaali lataus Lataus internetissd 8 lisgpaivaa

1 kuukausi 36 euroa 33 euroa 10 euroa

6.4. SENIORIEN KAUSIKORTTI

Senioreiden kausikorttia voi kayttda vain sen omistaja.

Olet seniori, jos olet 65-vuotias

tai sitd vanhempi.

Voit saada senioreiden kausikortin,

jos olet kirjoilla Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Lie-

dossa tai Ruskolla.
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Voit ladata kortin bussissa

tai paikoissa, joissa kortteja myydaan.
Voit ladata kortin myds internetissa.
Kuukauden kortti on halvempi,

jos lataat sen internetissa.

Voit ostaa korttiisi lisapaivia.

Senioreiden kausikortin hinta

Normaali lataus Lataus internetissa 8 lisapaivaa

1 kuukausi 36 euroa 33 euroa 10 euroa

6.5. VAMMAISTEN JA SAATTAJAAN OIKEUTETTUJEN KAUSI-
KORTTI

Voit saada vammaisten ja saattajaan oikeutettujen kortin,
jos olet vammainen tai saattajaan oikeutettu.
Sinulla pitaa olla laakarintodistus, etta

olet vammainen tai saattajaan oikeutettu.

Saattajaan oikeutettu tarkoittaa, etta
joku toinen henkild padsee kanssasi bussiin ilmaiseksi.
Kuljettaja nakee bussissa,

onko kortti saattajaan oikeutettujen kausikortti.

Voit saada vammaisten kausikortin,
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jos olet kirjoilla Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Lie-

dossa tai Ruskolla.

Voit saada saattajaan oikeutettujen kausikortin,
jos olet kirjoilla Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Lie-
dossa tai Ruskolla.

Voit ladata kortin bussissa

tai paikoissa, joissa kortteja myydaan.
Voit ladata kortin myos internetissa.
Kuukauden kortti on halvempi,

jos lataat sen internetissa.

Voit ostaa korttiisi lisapaivia.

Vammaisten ja saattajaan oikeutettujen kausikortin hinta

Normaali lataus Lataus internetissd 8 lisgpaivaa

1 kuukausi 36 euroa 33 euroa 10 euroa



/. ERIKOISKORTIT

Erikoiskortit ovat jatkuvasti voimassa.
Kun ostat erikoiskortin,

teet sopimuksen joukkoliikennetoimiston kanssa.

7.1. KESTOKORTTI

Voit saada kestokortin,
jos olet 20-vuotias tai sitd vanhempi.
Kestokorttia voi kayttaa kuka tahansa.

Kestokortti on jatkuvasti voimassa.

Kestokortin hinta

Puoli vuotta Vuosi

260 euroa 520 euroa

7.2. VAPAAKORTTI

Vapaakortti on jatkuvasti voimassa.

Vapaakorttia voi kayttaa vain sen omistaja.

Voit saada vapaakortin, jos olet
sotainvalidi,

rintamaveteraani tai



vammainen ja kayt toissa.
Haitta-asteesi pitaa olla 60 prosenttia

tai enemman.

Sinun pitaa todistaa, etta olet rintamaveteraani.

Voit todistaa sen sotilaspassilla

tai erillisen kortin tunnusleimalla.

Erillisia kortteja ovat valkoinen kortti, keltainen kortti,
sininen kortti ja Kela-kortti,

jossa on kuvasi ja R-kirjain.

Voit ladata vapaakortin
vain Turun joukkoliikenteen palvelutoimistossa.
Turun joukkoliikenteen palvelutoimisto

on Turun keskustassa.
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8. KOULUMATKATUKIKORTTI

Voit saada koulumatkatukikortin, jos opiskelet

ammattikoulussa tai lukiossa.

Voit hakea Kelalta koulumatkatukea,

jos koulumatkasi on yli 10 kilometria.

Koulumatkatukikortti on kuukauden kausikortti.

Saat ensimmaisen kuukauden ilmaiseksi.

Koulumatkatukikortin hinta

1 kuukausi

36 euroa
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9. TUPLA-KORTIT

Lataat tupla-korttiin yhden kuukauden

kausikortin hinnan.

Kaytat tupla-korttia aluksi arvokorttina.

Kortti on arvokortti siihen asti,

ettéd kausikortin hinta tayttyy.

Jos tekemiesi matkojen hinta kuukauden aikana
on enemman kuin kuukauden kausikortti,

tupla-kortti toimii kausikorttina.

Voit maksaa tupla-kortilla
vain oman matkasi.
Yhdella maksulla voit matkustaa bussilla

kahden tunnin ajan niin monta kertaa kuin haluat.

9.1. TUPLA-KORTIN LATAUS

Voit ladata tupla-korttiin uuden kauden
bussissa tai paikoissa,
joissa kortteja myydaan.

Et voi ladata tupla-korttia internetissa.

Jos haluat ladata korttiin uuden kauden
ja kortilla on viela rahaa,

rahat vahennetaan uuden kauden hinnasta.
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Jos kortilla on esimerkiksi viisi euroa jaljella,
maksat uudesta kaudesta 5 euroa vahemman.
Uusi kausi alkaa siita,

kun kaytat korttia seuraavan kerran.

9.2. AIKUISTEN TUPLA-KORTTI

Saat aikuisten tupla-kortin,
jos olet 20-vuotias tai vanhempi.

Kuka tahansa voi kayttaa aikuisten tupla-korttia.

Kortti on aluksi arvokortti

eli maksat yksittaisista bussimatkoista.
Kortti alkaa toimia kausikorttina,

kun olet maksanut yksittaisia bussimatkoja

kausikortin hinnan verran.

Kortin hinta:

1 kuukausi

52 euroa

Hinnat, kun kortti toimii arvokorttina:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00-04.00
2,20 euroa 2,20 euroa 3,20 euroa
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9.3. NUORTEN TUPLA-KORTTI

Voit saada nuorten tupla-kortin,

jos olet 15-19 —vuotias.

Kortti on henkil6kohtainen,

joten vain sina voit kayttaa sita.

Kortti on aluksi arvokortti

eli maksat yksittaisista bussimatkoista.
Kortti alkaa toimia kausikorttina,

kun olet maksanut yksittaisid bussimatkoja

kausikortin hinnan verran.

Kortin hinta:

1 kuukausi

36 euroa

Hinnat, kun kortti toimii arvokorttina:
Normaali Paivalla 9.00-12.59

1,70 euroa 1,45 euroa

Yolla 23.00-04.00

2,70 euroa
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9.4. OPISKELIJOIDEN TUPLA-KORTTI

Opiskelijoiden tupla-korttia voi kayttda vain sen omistaja.
Voit saada opiskelijoiden tupla-kortin,

jos olet 20-30 -vuotias opiskelija.

Jos olet yli 30-vuotias,

voit saada opiskelijoiden tupla-kortin.

Saat opiskelijoiden tupla-kortin,

jos saat Kelalta opintotukea.

Voit saada opiskelijoiden tupla-kortin,

jos asut Turussa, Kaarinassa, Raisiossa, Naantalissa, Liedossa tai
Ruskolla.

Voit saada sen myg@s, jos olet

kirjoilla joissakin naista paikoista.

Voit kayttaa korttia siita lahtien,
kun aloitat koulun syksylla.

Voit kayttaa korttia seuraavaan syksyyn asti.

Sinun pitdé todistaa joka syksy,
etta olet opiskelija.

Seuraavissa paikoissa voit todistaa,
etta olet opiskelija:

joukkoliikenteen palvelutoimisto,
yhteispalvelu Monitori ja

Foliin kuuluvien kuntien palvelupisteet.

Sinulla pitaa olla hakemus,

jossa on koulusi leima tai opiskelijakortti,
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kun menet todistamaan,

etta olet opiskelija.

Jos sinulla ei ole opiskelijakorttia,

ota mukaan hakemus, jossa on koulusi leima ja allekirjoitus.
Opiskelijakortissasi pitaéa olla voimassa oleva lukuvuositarra.
Se on tarra, joka sinun pitdé ostaa

opiskelijakorttiisi kerran vuodessa.

Kun lopetat opiskelun,

sinun pitaa vaihtaa korttisi aikuisten kortiksi.

Kortti on aluksi arvokortti

eli maksat yksittaisista bussimatkoista.
Kortti alkaa toimia kausikorttina,

kun olet maksanut yksittaisia bussimatkoja

kausikortin hinnan verran.

Kortin hinta:

1 kuukausi

36 euroa

Hinnat, kun kortti toimii arvokorttina:
Normaali Paivalla 9.00-12.59 Yolla 23.00-04.00

1,70 euroa 1,45 euroa 2,70 euroa
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10. MATKAILIJAKORTTI

Voit ottaa matkailijakortin,

jos kaytat bussia vain silloin talléin.

Jos ostat matkailijakortin yhdeksi paivéaksi,

saat kayttaa bussia yhden paivan ajan

niin paljon kuin haluat.

Jos kaytat korttia ensimmaisen kerran yhdeksalta aamulla,
voit kayttaa korttia siitd yhden paivan eteenpain.

Matkailijakorttia voi kayttad myaos yolla.

Kortti kertakayttéinen

eli voit ladata siihen paivia vain kerran.
Jos haluat ostaa lis&a paivia,

tarvitset uuden kortin.

Et voi ostaa matkailijakorttia bussista.

Matkailijakorttien hinnat:

Yhden paivan kortti Kahden péaivan kortti
7 euroa 10 euroa

Kolmen paivan kortti Neljan paivan kortti
13 euroa 16 euroa

Viiden paivan kortti Kuuden péaivan Kortti

19 euroa 22 euroa



Viikon kortti

25 euroa

Kahden viikon kortti

31 euroa
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11. HYVA TIETAA

- Kortti maksaa 5 euroa.

- Maksat kortista 5 vain ensimmaisella kerralla.

- Jos korttisi hajoaa 3 vuoden aikana
saat uuden kortin ilmaiseksi.
Kortissa taytyy olla tekninen vika,

etta saat uuden kortin ilmaiseksi.

- Voit valita kortillesi suojakotelon.
Suojakotelo maksaa yhden euron.
Saat suojakotelon ilmaiseksi,

jos ostat uuden kortin.

- Henkilokohtaisella kortilla voit matkustaa vain sina.
Sinun pitaé todistaa kuka olet,

jos sitd pyydetaan.

- Siirryt toiseen ikdryhmaan,
kun vanhenet.
Voit esimerkiksi siirtyd nuorten ikaryhmasta aikuisiin.

Silloin lippujen ja korttien hinta muuttuu.

- Jos kaytat korttia vaarin,
tarkastaja tai kuski voi ottaa sen pois sinulta.
Esimerkiksi toisen ihmisen henkilokohtaisen kortin kayttaminen

on VAaarin.



- Korteista ei saa loytopalkkiota.
Tama tarkoittaa, etta et saa rahaa,

jos l6ydéat jonkun kortin.

- Jos Korttisi katoaa,
et saa rahoja takaisin.

Menetat kortillasi olevat rahat.

- Kun lataat kortin,
saat kuitin.
Kuitti on hyva sailyttaa.

Kuitissa on korttisi numero.

9 Diak

Mukautuksen tekija Lotta Kujala
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