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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni kasittelee KVPS Tukena Oy:n Hyvink&alla sijaitsevan Lounatuulen
palvelukodin henkilokunnan kaytdssa olevia hyvia ja toimivia kaytantdja kehitysvam-
maisen asiakkaan itseméaaraamisoikeuden, osallisuuden ja yhteiséllisyyden toteutu-
miseen ja mahdollistamiseen. Tyoni toimii myos kehittamistyona ja nostan esille hen-
kilostolta tulleita kehittamisideoita ja parannusehdotuksia edella mainittujen asioiden
toteutumiseksi. Yhtena tavoitteenani tata opinnayteyota tehdessani oli saada henki-
|l6kunta ajattelemaan ja itse kehittdmé&an omaa tyétaan, taman ajattelun kautta koin

heidan samalla myos vahvistavan omia arvojaan.

Jokaisella ihmiselld kuuluisi olla oikeus paattaa ja vaikuttaa omien kykyjensa ja mah-
dollisuuksiensa mukaan omiin asioihinsa. Lounatuulen palvelukodissa asiakkaat ovat
paljon apua ja tukea tarvitsevia, osa syvasti vaikeavammaisia. He kaikki tarvitsevat
yksil6llisesti apua itsemaaradmisoikeuden ja osallisuuden toteutumiseen. Hyvin moni
asia heidan elamassaan on taysin riippuvainen henkildokunnan avusta ja toimintata-
voista. Osana hyvaa elamaa on yhteiséon kuuluminen, siihen kuuluu hyvin vahvasti
my0s ihmissuhteet ja niiden yllapitaminen. Tama on suurelle osalle miltei mahdotonta
ilman apua, avun tarvitsemisen ilmaiseminenkin tuottaa monille vaikeuksia. Hyvaan
ja laadukkaaseen elamééan pitaisi kuulua mahdollisuus saada vaikuttaa jokapaivai-
siin, joistakin jopa hyvinkin pieniltd tuntuviin asioihin jotka parantavat yksilén omaa

elaméanlaatua.

KVPS Tukena Oy:n arvoihin kuuluu hyvin vahvasti asiakkaan itsemaardamisoikeus,
osallisuus ja yhteisollisyys. Opinnaytetyoni pyrkii nostamaan esille konkreettisesti,
mitd nama arvot tarkoittavat ja miten ne nékyvat asiakastydéssa Lounatuulen palvelu-
kodissa. Aineisto kehittamistydtani varten on keratty tydyksikon henkildkunnalta, heil-
|& on paras nakemys omaan ty6honsa, sen vahvuuksiin ja heikkouksiin. Tietoperus-
tana tydssani on kaytetty kirjallisuutta kehitysvammaisuudesta, osallisuudesta, yhtei-

sollisyydesta seka itsemaaradmisoikeudesta.



2 ORGANISAATION ESITTELY, KVPS TUKENA OY

KVPS Tukena Oy on valtakunnallinen omaisjarjestotaustainen kehitysvammaisille ja
muille erityista tukea tarvitseville ihmisille suunnattujen palvelujen tuottaja ja kehitta-
j&. KVPS Tukena Oy on aloittanut toimintansa 1.1.2007 ja sen on Kehitysvammaisten
Palvelusaation ostotoimintaansa varten perustama palveluntuottaja joka toimii valta-
kunnallisesti. Tukena tuottaa ja kehittdd asumis-, paivatoiminta-, tilapais- ja tukiasu-
misen palveluita, seka henkilokohtaista apua paikallisen ja alueellisen kiinnostuksen

ja tarpeen mukaan.

Palvelut perustuvat yksilollisen avun ja tuen maarittelyyn. Asiakkaiden osallisuutta
korostetaan jo palveluiden suunnittelussa ja tuottamisessa. Tukenan mukaan asiak-
kaiden hyvan elAmén perusta on ihmisoikeuksien kunnioitus, tdma ajatus toimii kes-
keisena toimintaa ohjaavana arvona. Tukena Oy on myds ollut mukana yhtena asian-
tuntijatahona VIA-projektin (Vammaisten ihmisoikeudet asumisessa 2011-2014)
vammaisten ihmisoikeudet kasikirjan laatimisessa. Projektin tavoitteena on nimen-
omaan kartoittaa ja parantaa vammaisten ihmisoikeuksien toteutumista asumisyksi-

koissa (VIKE — Vammaisten Ihmisoikeuskeskus 2015b)

Palvelutoiminta perustuu kuntien ja Tukenan solmimiin ostopalvelusopimuksiin.
Asumis-, paivatoiminta- ja tilapaispalveluita jarjestetaan joko Kehitysvammaisten Pal-
velusaation rakentamissa palvelukodeissa tai muissa tarkoitukseen sopivissa ja niille
varatuissa tiloissa. Palveluiden ensisijaisia ostajia ja rahoittajia ovat siis kunnat. Muita
keskeisia yhteistybkumppaneita asumispalveluita suunniteltaessa, rahoitettaessa ja
tuotettaessa ovat sosiaalipalveluja tuottavat jarjestot, kuntayhtymaét, pankit ja vakuu-
tusyhtiot (Tukena 2015).

2.1 Lounatuulen palvelukoti

Lounatuulen palvelukoti sijaitsee viihtyisalla omakotialueella Hyvinkaalla ja on yksi

Tukenan palvelukodeista. Lounatuuli on valmistunut vuonna 2002 ja on ensimmainen

KVPS Tukena Oy:n yllapitdmista pienimuotoisista palvelukodeista. Lounatuuli tarjoaa



oman kodin yhdelletoista paljon tukea tarvitsevalle aikuiselle, sekd mahdollisuuden

tilapaisasumiseen.

Lounatuulessa palveluasumisen tavoitteena on asukkaan paivittain tarvitseman yksi-
I6llisen avun ja tuen tarjoaminen, sekd mahdollisimman kodinomainen asuminen.
Palvelukodissa jarjestetdaan kuntouttavaa paivatoimintaa seka omille asukkaille, etta
lahiseudun muille kehitysvammaisille ihmisille. Luonteeltaan paivatoiminta on koko-
naisvaltaista alkaen asukkaan aamuherdédmisesta ja paattyen illalla nukkumaan me-
noon. Molempien, paivatoiminnan ja asumisen, tavoitteena on asukkaan hyva ja laa-

dukas elama. Lounatuulen palvelukodin asiakkaat ovat kaikki taysi-ikaisia.

Palvelukodin tilat on jaettu erikseen paivatoiminta- ja asuintiloiksi. Kulkuyhteys nai-
den tilojen valilla on sisakautta. Asuintilat koostuvat kahdesta kuuden hengen koti-
ryhmésta. Omien huoneiden lisdksi kummassakin kotirynmassé on yhteiset ruokailu-
tilat ja olohuone asukkaiden yhdesséoloa varten. Paivatoimintatilat sisaltavat keittion
seka tietokone-, kaddentaito-, musiikki-, rentoutumis- ja elamyshuoneen. Asukkaiden
fysioterapiaa ja motorisia harjoituksia varten on myds tilava ja hyvin varusteltu liikun-
tahuone. Kaikki palvelukodin tilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa ja ovat esteetto-

mat.

Lounatuulen palvelukoti jarjestdd myds tukiasumisen palveluna henkilokohtaista
avustajatoimintaa, toiminta tarjoaa omissa asunnoissaan asuville kehitysvammaisille

ihmisille mahdollisuuden tukeen ja apuun ymparivuorokautisesti.



3 KEHITTAMISTYON VAIHEET

Opinnaytetyotani suunnitellessani minulla oli selkea ajatus siita, ettd haluan tehda
jonkin kehittamistyon kehitysvamma-alalle. Asiaa mietittyani tulin siithen tulokseen,
ettd oman ammatillisen kasvuni kannalta hedelmallisin paikka ty6ni tekemiseen on
oma tyOpaikkani. Olen ollut opinnaytetyén tekemisen ajan vanhempainvapaalla
omasta tyostani, koen sen helpottaneen prosessia niin minun, kuin haastattelemani
tydyhteisbn kannalta. Vanhempainvapaan vuoksi olen ollut poissa tyoyksikdssa pyo-
rivasta arjesta, mutta kuitenkin paikka, asiakkaat ja toimintatavat ovat minulle tuttuja.

Pohjakoulutukseltani olen nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja, olen valmistunut kyseiseen
tutkintoon Haapaveden Opistolta vuonna 2002. Aiemmin tydskentelin useita vuosia
nuorisotyokentalla erilaisissa tehtavissa, aina kerho-ohjaajasta osallisuusvalmenta-
jaan. Vuonna 2010 siirryin kehitysvamma-alalle ja aloitin tyoni palvelukotiohjaajana
Lounatuulen palvelukodissa. Kokemuksestani nuorisotydssa on ollut hyotya kehitys-
vamma-alalla, mielestani ketaan ihmisté ei tule leimata tai lokeroida heidan kehitys-
vammansa kautta. Jokainen ihminen on yksild, erityistarpeet tulee toki huomioida
ohjauksessa, mutta ne eivat maarittele sitd kokonaan. Kehitysvammainen on henkild,
jonka kehitys tai henkinen toiminta on hairiintynyt tai estynyt synnynnaisen tai kehi-
tysiassa saadun vian, sairauden tai vamman vuoksi (ICD-10). Selkokielella voidaan
sanoa kehitysvamman ilmenevan henkilon ymmarryksen alueella ( Arvio, Aaltonen
2011, 12).

Tukenan arvot ja visiot kohtaavat minun omien arvojeni kanssa, niiden perustana on
ihmisen kunnioitus. Osallisuus ja itsem&éardadmisoikeus ovat vahvasti edustettuna
tyGnantajani visiossa, tavoitteena on kehitysvammaisen tai erityista tukea tarvitsevan
ihmisen osallisuus, hyva elama seka laheisten luottamus. Nama asiat ovat hyvin |a-
hella sydantani ja pidan niita erityisen tarkeind. Asia on ajankohtainen ja lainsdadan-
toa itsemaarddmisoikeudesta uudistetaan parhaillaan. Yhteiséllisyys ja ihmissuhteet,
niiden merkitys ihmiselle ja h&nen hyvinvoinnilleen ovat myos asioita joita mielestani
ei voi tarpeeksi korostaa ja kehittaa. Halusinkin nostaa yhteisdllisyyden yhdeksi tee-
maksi kehittamistyohoni osallisuuden ja itsemaardamisoikeuden lisdksi. Kehitys-

vamma-alalla arvostetaan tdna paivana yha enemman ja enemman myo6s muita kuin



terveydenhuollon ammattilaisia, silti koen alalla edelleen vallitsevan hyvin hoidollisen
tyootteen. Koen esimerkiksi yhteisbpedagogien osaamisen tarpeelliseksi kehitys-
vamma-alalla, ihmisen hyvaan ja laadukkaaseen elamaan tarvitaan muutakin kuin
tietdmysta ladkehuollosta ja aseptiikasta. Arvostukseni terveydenhoidon ammattilai-
sia kohtaan on valtava, haluankin korostaa moniammatillisuuden ja erilaisen osaami-

sen tarvetta ja niiden tarjoamia mahdollisuuksia tytkentalla.

Halusin kehittamistyoni avulla 16ytda henkilokunnalla jo kaytossa olevia hyvia toimin-
tamalleja ja tyoskentelytapoja asiakkaan itsemaardamisoikeuden, osallisuuden seka
yhteisdllisyyden huomioimiseen, mahdollistamiseen ja edistamiseen. Tavoitteenani
oli 16ytdd nama olemassa olevat ja toimivat tavat, parantaa ja vahvistaa niita, seka
mahdollisesti nostaa esille ja kehittaa uusia tydskentelytapoja. Tavoitteena oli my6s

henkilokunnan aktivointi oman tyonsa kehittajaksi.

3.1 Kehittamistehtava

Tyo toteutettiin kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen tyypillisia piirteitd on Sirkka Hirsjarven, Pirkko Remeksen ja Paula Sajavaaran
mukaan tarkoituksen mukaisesti valittu kohdejoukko, induktiivinen analyysi, ihmisten
suosiminen tiedon keruun menetelmana, tutkimuksen mukana muotoutuva tutkimus-
suunnitelma seka tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mu-

kaan (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2004,155).

Kevaalla 2014 valitsin aiheen kehittamistyélleni, tuolloin vaihtoehtona oli myés tutkia
asiaa Lounatuulen palvelukodin asiakkaiden néakokulmasta, kuinka he itse kokevat
itsemaaraamisoikeuden, osallisuuden ja yhteiséllisyyden toteutuvan asumisyksikos-
saan. Paadyin lopulta kuitenkin vaihtamaan ja rajaamaan aiheen henkildkunnan na-
kokulmasta. Koen, etté olisin ollut vaara henkild tekemaan asiakkailta keratyn aineis-
ton analyysia ja tulkintaa. Usea palvelukodin asiakas kommunikoi jollakin vaihtoeh-
toisella menetelmalla puheen sijasta, riski minun puolueelliselle tai vaaralle tulkinnal-
le olisi mielestéani ollut lilan suuri. Kerattavan aineiston laajuus ei myodskaan olisi mie-
lestani riittanyt hyvan ja laadukkaan tyon tekemiselle. Alusta asti oli myos selvaa, etta

halusin tyoni olevan yksikkokohtainen, ei koko Tukena Oy:n asumispalveluita ja yksi-
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koita koskeva. Tukenan yksikot ja niiden palveluiden parissa olevat asiakkaat ovat
hyvin erilaisia, tarkoituksenmukaisuuden ja tyoni kaytettavyyden kannalta koin par-
haaksi rajata kehittamistehtavani kohteeksi vain yhden yksikon. Opinnaytetyota
suunnitellessani pelkasin sen, etté olen osa Lounatuulen tydyhteis6a olevan jotenkin
taakka. Haastatteluita tehdessani huomasin asian olevan painvastoin. Koen, etta
henkiloston oli helpompi antaa rehellisid ja hyvinkin itsetutkiskelevia vastauksia juuri

minulle, entuudestaan tutulle henkil6lle.

Tutkimuskysymykseni tdssa kehittamistydssa on, miten Lounatuulen henkil6kunta
huomioi, mahdollistaa ja edistaa asiakkaan itsemaaradmisoikeuden, osallisuuden ja
yhteisdllisyyden toteutumista? Kysymyksen valintaan vaikutti kokemukseni palveluko-
tiohjaajana, aiheen ajankohtaisuus tydnantajani ndkokulmasta seka yleisesti. Tuke-
nalla on kdynnissa henkilostoélle l&aheisyhteistydkoulutus missa néaita kyseisia teemoja
kasitelladn, muutoinkin edella mainitut teemat kuuluvat Tukenan toimintaa ohjaaviin
strategioihin ja arvoihin. Koulutuksista ja ajankohtaisuudesta huolimatta, koen Louna-
tuulessa olevan kehitettavaa erityisesti yhteisollisyyden parantamisen kannalta, tama

vaikutti vahvasti valintaani tutkimusongelmaa miettiessani.

Tutkimussuunnitelman kirjoitin kesalla 2014 jolloin hain myo6s tutkimuslupani KVPS
Tukena Oy:ltd. Ennen suunnitelman tekoa olin paattanyt aineistonkeraamiseksi kay-
tettavat menetelmat, seka tehnyt kysymykset henkildston haastatteluun. Haastattelut
pidettiin 25.9.2014-3.11.2014 valisena aikana. Aineiston analysointi ja kehittdmistydn

raportointi suoritettiin kevaalla 2015.

3.2 Kehittdmistydn menetelmat

Yksilohaastattelut toimivat yhtend menetelména aineiston kerddmisessa. Kavin esit-
telemassa kehittamistyoni Lounatuulen henkilékunnalle henkiloston viikkopalaverissa
16.9.2014. Haastattelupyynnon esitin kaikille vakituisille tyontekijoille palvelukodin-
johtajaa lukuun ottamatta, seka pitkaaikaisille sijaisille. Halusin saada haastatteluilla-
ni vastauksia paivittdiseen asiakastyohon seka ohjaustehtaviin liittyen, tAméan vuoksi
koin palvelukodin johtajan haastattelemisen tydni kannalta epéolennaiseksi, han toi-
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mii tyoni yhdyshenkilona tydnantajapuolella. Lounatuulessa on palvelukotityota teke-
vid vakituisia ohjaajia 14, joista yksi toimii asumisenvastaavana ja yksi paivatoimin-
nanvastaavana, pitkaaikaisia sijaisia 3, yksi oppisopimusopiskelija, seka palvelukodin
johtaja. Yksi tyontekijoista ei halunnut haastateltavaksi ja minun lisakseni perheva-
paalla on yksi vakituinen tydntekijd, kaikkiaan yksilohaastatteluita suoritin siis 13
kappaletta.

Haastattelut olivat kestoltaan noin 35-50 minuuttia. Haastattelut tehtiin Lounatuulen
palvelukodissa ja tyontekijat kavivat niisséa tydajallaan. Ryhmé&haastattelut eivat olleet
minulle vaihtoehto, vaikka ajallisesti niiden suorittaminen olisi ollut huomattavasti no-
peampaa. Koen, ettd ryhmassa valttamatta kaikki eivat olisi saaneet omaa mielipidet-
taan tuotua esiin niin hyvin, kuin yksildhaastatteluissa. Haastateltavan ryhman ryh-
madynamiikka ja valtahierarkia erityisesti vaikuttavat siihen mita puhutaan ja kuka
puhuu. Liséksi koin vastausten rehellisyyden olevan suurempi kahdenkeskisessa
keskustelussa. Haastateltaville kerroin jokaiselle etukateen, etté heidat haastatellaan
anonyymeina ja heidan nimensa ei tule julki muille kuin minulle missaan vaiheessa.
Haastattelumenetelmana kaytin puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastatte-
lua. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan teemahaastattelussa on ominaista se, etta jokin
haastattelun ndkdkohta on lydty lukkoon, mutta ei kaikkia. Haastattelija voi vaihdella
ennalta suunniteltujen kysymysten muotoa, paikkaa ja esittaa tarkentavia seka sy-
ventavia kysymyksid. Haastattelurunko on kaikille sama, mutta vastausvaihtoehtoja
ei ole sidottu mitenkaan mihink&aéan vastausvaihtoehtoihin, jokainen saa kertoa omin
sanoin. Oleellisinta teemahaastatteluissa on se, ettd haastattelu etenee tiettyjen kes-
keisten teemojen varassa, yksityiskohtaisten kysymysten ja jarjestyksen sijasta. Ih-
misten tulkinnat asioista ja heidan asioille luomat merkitykset ovat keskeisid, naiden
merkitysten syntyminen tapahtuu vuorovaikutuksessa (Hirsjarvi, Hurme 2000, 47).
Haastatteluissa lapikaydyt teemat ja kasitteiden merkitykset kaytiin lapi ennen haas-
tattelun alkua jokaisen kanssa. Haastateltavat pystyivat palaamaan tarvittaessa nai-
hin maatrittelyihin ja kysymysrunkoon aina tarpeen vaatiessa. Ennalta kirjoitettu kasit-
teiden maarittely varmisti sen, ettd jokainen haastateltava sai saman tiedon ja alus-
tuksen kyseessé olevaan teemaan. Kaikki haastattelut nauhoitettiin kokonaisuudes-
saan, seka tein jokaisesta haastattelusta myds muistiinpanoja helpottamaan myo-

hempdaa analysointia. Haastateltavat saivat jokainen oman kirjaimen, A-M, tama Kkir-
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jain merkittiin muistiinpanoihin ja nauhoitteisiin. Tama sen vuoksi, ettd heidan henki-

I6llisyytensa pysyy ainoastaan minun tiedossani.(Liite 1/1.)

Haastatteluiden lisaksi kaytin apuna aineiston keraamisessa toiminnallista seinatau-
lumenetelm&&. Toimitin Lounatuulen palvelukodin henkilokunnan pukuhuonetiloihin
kolme seinataulua, teemoina tauluissa oli osallisuus, yhteiséllisyys ja itseméaaraamis-
oikeus, yksi teema aina yhdella taululla. Esittelin seindtaulut ja ohjeistin menetelman
kayton henkilokunnalle palaverissa 16.9.2014, samalla kun esitin haastattelupyynt6-
ni. Taulujen tarkoituksena oli heratella ajatuksia ja mielikuvia ennen haastatteluja.
Tauluihin sai kdyda nimettdmé&na kirjoittamassa asioita ja eri assosisaatioita mita ky-
seinen teema toi itselle mieleen. Menetelman oli tarkoitus toimia henkilokunnan apu-
na teemoihin virittaytymisessa ja niiden pohtimisessa itsekseen ennen haastatteluja.

Ensimmainen haastattelu tehtiin 29.9.2014, tuolloin kerasin seinétaulut pois.

3.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysoinnin tukemiseksi litteroin haastatteluista kokonaisuudessaan Vviisi
kappaletta. Jokaisesta haastattelusta kirjoitettiin haastattelutilanteessa myds kattavat
muistiinpanot, tama helpotti asioihin palaamista tyon analysointivaiheessa. Koko pro-
sessin etenemisen ajan kirjoitin myos paivakirjaa. Litteroidusta aineistosta ja muis-
tiinpanoista nousi esille usein toistuvia sanoja ja teemoja, ndma toistuvuudet kokosin

yhteen ja niiden pohjalta tulkitsin ja tein johtopaatoksia aineistosta.

Analysointivaiheen aloitin suoritettuani kaikki haastattelut. Aineisto jarjestettiin teemo-
jen mukaan, paateemat itsemaardamisoikeus, osallisuus ja yhteisollisyys, seké paa-
teemojen alle asettamani alateemat, eli henkilon oma nadkemys asiasta, toteuttami-
nen tyossa ja tydnantajalta saatu tuki. PAdteemojen ja alateemojen alle kerattyjen ja
lajitellun aineiston avulla suoritin aineistontulkinnan ja johtopéaatdkset. Apuna tulkin-

nassa kaytin paivakirjaa, sekd haastattelutilanteissa tekemiani havainnointeja.

Toiminnallisina menetelmina toimineet seinataulut huomioin myds analysointivai-

heessa. Tauluissa esiintyvat asiat tukivat haastatteluissa saamiani vastauksia. Vaik-
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kakin seinataulut eivéat tuottaneet niin paljoa aineistoa kuin olin toivonut, oli niista

apua analyysia ja tulkintaa tehdessani.

Analyysin ja johtopaatdsten tukena toimivat myds omat havaintoni haastatteluista,

seka kokemukseni yksikon tyontekijana.

4 ITSEMAARAAMISOIKEUS

Itsemaaraamisoikeus on hyvin ajankohtainen ja paljon uutisoitu asia, sitd pohditaan
paljon mediassakin erityisesti lapsien, kehitysvammaisten ja vanhusten nakdkulmas-
ta. Kasite sanana on lahes kaikille tuttu, mutta sen todellinen merkitys ja maaritelméa
voi olla vaikeampi sisdistad. Puhutaan paljon oikeuksista, oikeus tehd&, oikeus sa-
noa, oikeus vaatia. Oikeuksien mukana tulee myo6s vastuuta. Vastuu tekemistaan
paatoksista ja niiden seurauksista, tdman vuoksi mielestani tamakaan asia ei ole niin
mustavalkoinen ja yksiselitteinen kuin akkia ajattelemalla voisi kuvitella. Itsemaaraa-
misoikeus kuuluu myds humanistiseen elamankatsomukseen, jonka juuret ovat antii-
kissa. Kyseessa ei ole siis mitenkdén uusia asia, vaikka tietoisuus siitd on levinnyt
myohemmin. Kuten Sarvimaki ja Stenbock-Hult kertovat (Sarviméki, Stenbock-Hult
2009, 47) humanismi korostaa yksilod sekéd hanen ihmisarvonsa kunnioitusta. Jokai-
nen syntyy ja kuolee yksilona. Ihmisoikeudet, yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus
kuuluvat ihmisarvoihin, humanistisen ajattelutavan mukaan tama ihmisarvo kuuluu
kaikille. Kaikilla on yksil6llinen vapaus ja myods yksildllinen vastuu. Itsemaaraamisoi-
keus tarkoittaa tdssa tydssa, seka minulle henkilékohtaisesti, mahdollisuutta valita
asioita mita haluaa tehda, mahdollisuutta tehd& valitsemiaan asioita ja valtaa paat-
taa, missa, milloin ja kenen kanssa ndma asiat toteutuvat. Valintoihin ja valtaan kuu-

luu myds mahdollisuus kieltaytya.

Sosiaali- ja terveysministeriossad on vuodesta 2001 lahtien laadittu useita selvityksia
potilaan tai sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja itsemaaraamisoikeudesta (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000) Sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaan itsemaaraamisoikeus- tydryhma on nahnyt erityisen tarkedna pak-

koa ja suojatoimenpiteitd koskevien saanndsten uudistamisen kehitysvammaisten
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palveluissa. Suomi on allekirjoittanut 30.3.2007 YK:n yleissopimuksen vammaisten
henkildiden oikeuksista, kyseistd sopimusta ei ole kuitenkaan ratifioitu, eli saatettu
valtionsiséisesti voimaan Suomessa. Td&ma& vammaisten henkildiden oikeuksia kos-
kevan sopimuksen ratifioiminen edellyttdd muun muassa itsemaaraamisoikeuteen
kohdistuvia rajoituksia koskevien lainsdadannon uudistamista. Paaministeri Jyrki Ka-
taisen hallituksen ohjelman mukaan (22.6.2011) laadittaisiin hallituskaudella 2011—-
2015 lainsaadanto sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeudes-
ta ja sen rajoittamisesta. Tavoitteena samaiselle hallituskaudelle olisi myds ratifioida
YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus. Tydryhméa on jattanyt
raporttinsa peruspalveluministeri Susanna Huoviselle 4.4.2014, jadmme mielenkiin-
nolla odottamaan kuinka asia etenee ja miten tavoitteissa ja suunnitelmissa pitaydy-

taan.

Lounatuulen palvelukodissa puhutaan myds paljon itsemaaraamisoikeudesta ja sen
toteuttamisesta. Haastatteluja tehdessani huomasin, etta taméa oli kolmesta teemasta
se selkein henkilokunnan mielesta. Jokaisella oli vahva mielikuva ja mielipide itse-
maaraamisoikeudesta, mitd se tarkoittaa, miten se huomioidaan asiakastydssa ja
kuinka merkityksellinen se on jokaiselle yksildlle. Kuten Sarvimaki ja Stenbock-Hult
Kirjoittavat (Sarvimaki ym. 2009, 137, 138) itsemaaraamisoikeus perustuu ajatukseen
ihmisarvosta. Henkilolla taytyy olla oikeus eléa yksilona, jolla on oikeus omiin péaa-
toksentekoihin omien vakaumustensa ja arvostuksensa pohjalta. Henkilolla taytyy
olla itsem&araamisenkyky kayttdakseen tata oikeutta, mutta esimerkiksi heikentynyt
paatoksentekokyky ei tarkoita sita, ettei tama yksilé voisi tehda minkaanlaisia paa-
toksia. Ymparilla olevien ihmisten ja ympariston taytyy huomioida paatdksentekoky-

vyn suhteuttaminen tehtaviin paatoksiin.

4.1 Toimivat kaytannot

Millaisia jo k&ytdssé olevia hyvid toimintamalleja ja tydskentelytapoja henkilokunnalla
on itsemaaraamisoikeuden huomioimiseen, tukemiseen ja edistamiseen? Kuten jo
aiemmin mainitsin, itsemaaraamisoikeus aiheutti paljon keskustelua ja pohdintaa
haastatteluissa. Hyvin nopeasti haastatteluita tehdessani tuli selkeésti esille henkil6-

kunnan mielipide siita, etta heidan mielestdan Lounatuulessa ei ole selkeita ja yh-
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dessa sovittuja pelisdantdjd ja toimintatapoja itsemaaraamisoikeuden varmistami-
seksi ja tukemiseksi. Tastad huolimatta vastauksissa teemaan liittyen oli huomattavaa
yhtenevaisyyttda, samat asiat toistuivat miltei jokaisessa haastattelussa. Luulen taméan
ainakin osittain johtuvan henkilékunnan yhtenevaisista henkilékohtaisista arvoista ja
paamaarista. Kaikilla on selkea visio siitd, miksi taalla ollaan ja miksi tata tyota teh-

daan, asiakkaan hyvinvoinnin vuoksi.

Ensimmainen asia mika tuli mieleen lahes jokaisessa haastattelussa, oli valinnan
mahdollisuudet. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus valita ja paattdd omista asiois-
taan. Jokainen haastateltava kertoi naiden valintojen olevan niin pienia, kuin suuria-
kin asioita. Esimerkkeja naista valinnoista kysyessani, toistui monet arkipaivaiset pie-
net valintatilanteet, mutta mitddn suuria valintoja ja paatoksia ei kukaan nimennyt.
Kuten Teittinen kirjoittaa (Teittinen 2010, 127) monesti kehitysvammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeus voidaan nahda "isoihin” valintatilanteisiin liittyvana, eika valtta-
mattd edes huomata niita arkipaivaisia ja usein toistuvia valintatilanteita. Muista mi-
tattomilta ja pieniltd tuntuvat asiat voivat juurikin olla niitd suuria ja merkityksellisia
valintaa tekevalle. Lounatuulessa kaytantona on, ettd jokainen saa valita omat vaat-
teensa, mitd haluaa juoda ruoan kanssa, mita haluaa itse kaupasta ostaa ja muita
vastaavanlaisia pienid, mutta merkitykseltaan suuria asioita. Henkilokunnan mukaan
samat valintamahdollisuudet tulisi tarjota asiakkaille jotka pystyvat sanoin kommuni-
koimaan, seka niille joilla ei ole sanallista tai jotain vaihtoehtoista keinoa kertoa mieli-
pidettddn. Asian toteutumisesta oltiin montaa eri mieltd, monessa keskustelussa tuli
ilmi, ettéd heidan mielestaan kaikki eivat noudata samaa linjaa tdssa asiassa. Helposti

paatetddn puolesta, vaikka kaikki tietavat sen olevan huono toimintatapa.

Kyseleminen ja kuunteleminen ovat tarkeita tyokaluja asiakastyossa. Tyontekijan tay-
tyy osata muotoilla kysymys tai valittava asia niin, ettd vastaanottaja ymmartad mista
puhutaan tai mita valitaan. Puhumattoman asiakkaan kanssa tama askarrutti montaa
tyontekijaa. Pelko siita, etta tulkitset vaarin asiakkaan ilmeita seka eleitd, on lasna
aina. Tarkeassa roolissa tata tulkintaa tehdessa oli henkilokunnan mukaan asiakkaan

tunteminen, ja tutustuminen vie tietenkin aikansa.
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H: Jos asiakas ei kykene kommunikoimaan kuvin tai sanoin, niin miten varmistat tai
sinun mielesta pitaisi varmistaa, ettd ne ovat hdnen omia mielipiteitadn mitka tulevat

kuulluksi?

D: Niin, se onkin se kinkkinen kysymys, ettd miten sen oikeasti varmistaa, ettd se on
hanen oma mielipide. Tokihan siind sitten pitda tuntea se asukas hyvin. Se ihminen
hyvin, etta pystyy kunnolla varmistamaan, etta se on hanen mielipiteensa. Eli jos tun-
tee hanet, niin osais tuntea hénen reaktioitaan, eleitdan ja ilmeitaan eri asioihin. To-
kihan me ei olla ihan varmoja sittenkd&n ymmartamiskyvysta, ettéd kuinka haastavia
asioita ymmartaa ja osaa paattdd. Koska eihan he varmaan ole olleet paattdméassa
mitd&n asioita omaan itseensa liittyen. Voi olla vaikea paattaa, ettd haluaiskohan nyt
sinisen vai punaisen paidan vaikkapa, jos ei ole koskaan ollut paattamassa mitaan.

Ei ole tarvinnut tai ei ole saanut.

G: Siin& huomioimisessa on tarke&a se, ettd sa olet itse todella tarkedssa roolissa
siina. Miten tulkitset, paino sanalla tulkitset, asukkaan niinku eleita, ilmeita ja h&nen
olemistaan. Siind on todella kyseenalaista hdnen itsemaaraamisoikeutensa tulkitse-

minen tai miten sitéa otetaan huomioon. Hyvin vaikea asia. Koen tosi vaikeana.

Tarkeana pidettiin myés mahdollisuutta kieltaytya. Jokaisella meista on omat mielen-
kiinnon kohteet seka mieltymykset, eikd aina joku mukavakaan asia huvita, vaikka
siité olisi aiemmin tykannyt. Muutamassa haastattelussa nousi voimakkaasti esille se,
ettd henkilokunnan tulisi pitda valilla enemman asukkaiden puolia. TA&ma puolien pi-
taminen liittyi niin kieltdytymiseen, kuin tasapuoliseen mahdollisuuteen osallistua.
Lounatuulen palvelukodissa on kaytdssa yhdyshenkild toimintamalli, eli jokaiselle
asukkaalle on nimetty henkilokunnasta oma yhdyshenkild. Henkilokunnan mielesta
juuri tdman yhdyshenkilén kuuluisi pitda asukkaan puolia ja toimia tarvittaessa hénen

aanitorvenaan.

Paatoksentekoon osallistuminen ja oman &&nen kuuluviin tuominen kuuluu myos
vahvasti itseméaardadmisoikeuteen, seké osallisuuteen. Yhdeksi hyvaksi toimintata-
vaksi henkilokunta nimesi sdanndéllisesti tehtavat asukaskyselyt. Kyselyiden tarkoi-
tuksena on saada asukkaiden mielipiteitd ja tuntemuksia heitd itseaan koskeviin asi-

oihin ja palveluihin. Kyselyiden tulokset kdydaan lapi henkiloston kanssa, jolloin hen-
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kilokunnan on mahdollista reagoida esille nousseisiin asioihin ja palautteisiin, niin

negatiivisiin kuin positiivisiin.

Lounatuulen palvelukodissa kunnioitetaan asiakasta, tama kunnioitus nékyy asiak-
kaiden kohtelussa ja heiddn arvostamisessaan. Poikkeavista toimintamalleista ja
tydskentelytavoista huolimatta, jokainen henkilokunnan jasen huomioi mielestani asi-
akkaan itsemaaraamisoikeuden. Huomioimista voidaan tietenkin aina kehittda ja pa-
rantaa, myos henkilosto itse toivoi lisdd neuvoja ja apua siihen. Toimivia kaytantoja
etsiesséni, saattoi haastatellut ensin vahatella tekemisiaan, tai eivat osanneet nimeta
mitaan konkreettista toimintatapaa. Keskustelujen edetessa, esille nousi juuri ndma
tarkeat arkiset valinnat ja paatokset, kannustetaan valitsemaan vaatteet, ruoat, te-

kemiset ja ylipd&dnsa valta paattaa itseaan koskevissa asioissa.

4.2 Riskit

Toimivien kaytantojen lisédksi, halusin henkilokunnan ndkemyksen erilaisista riskeista,
mitkd heidan mielestdaan vaikeuttaa itsemaaradmisoikeuden toteutumista ja sen
mahdollistamista. Yhteisten sovittujen pelisdéntéjen ja toimintatapojen puute oli hen-
kilokunnan mukaan suuri, ellei juuri se suurin riski asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutumiselle. Maalaisjarjen kayttod korostettiin, eikd mitddn aivan ehdotonta oh-
jenuoraa valttamatta kaivata, mutta suuntaa antavaa ohjeistusta ja ennen kaikkea
yhdessa sovittua. Jokaisella on omanlaisensa kasitys itsemaaraamisoikeudesta ja
tama haastatteluiden mukaan johtaa siihen, etta toiset saattavat jattdaa huomioimatta
asiakkaan oman halun ja toiveen, kun taas toinen tyéntekija toimii aivan painvastoin.
Vaikeaksi koetaan tunnistaa se raja, milloin asiakkaan paatds on jotenkin vahingolli-
nen hénen turvallisuudelle tai terveydelle ja tyontekijélla on oikeus puuttua asiaan ja
paattdd puolesta. Olen samaa mieltd Teittisen (Teittinen 2010, 127) kanssa siita, etta
kehitysvammapalveluihin sisaltyy pyrkimys ja tavoite kehitysvammaisen henkilon tai-
tojen ja kykyjen kehittdmiseen ja opetteluun. Taméa ei suinkaan ole vaarin, mutta tal-
laisessa toiminnassa on riski, etta tama kehitysvammainen nahdaan ja koetaan aina
henkiloéna jolta puuttuu taitoja. Tilanne saattaa helposti kaantya niin, etta henkilékun-
ta alkaa talléin toimia ikd&n kuin opettajan roolissa ja ohjaamaan tehtavia valintoja.

Pohdintaa aiheutti muun muassa se, kuinka joidenkin asukkaiden vaatevalinnoissa
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on hyvin poikkeavia toimintatapoja. Osalle ohjaaja valitsee vaatteet ilman mitdan ky-
selyitd, osa saa valita itse ja osan valintoja johdatellaan hyvinkin vahvasti. Perustelui-
ta johdatteluun ja puolesta valitsemiseen olivat kiire ja vaatteiden siisteys seka
saanmukaisuus. Ymmarrettavaa on tietenkin, etta kylmalla pukeudutaan lampimasti
ja helteella huomioidaan myds sadanmukaisuus, mutta onko muilla oikeus puuttua
pukeutumiseen joka ei milladn tavalla ole vahingoksi asianomaiselle? Jokaisella tulisi
olla oikeus omanlaiseensa tyyliin ja lempivaatteisiinsa, vaikka ne eivat tyylillisesti

kaikkia miellyttaisi tai sopisi yleiseen mielikuvaan siististd pukeutumisesta.

Yhteistyd palvelukodin ja omaisten valilla on aktiivista ja pd&asaantoisesti hyvin toimi-
vaa. Omaiset ovat tiiviisti mukana laheistensd elamassa, mika on hyvin tarkeaa.
Omaisten mielipiteet ja paatantavalta aiheuttaa kuitenkin valilla ristiriitaa. Henkilo-
kunnan mielesté on vaikea puuttua tilanteisiin, missa huomataan omaisen mielipiteen
jyrdavan jollakin tavalla asukkaan mielipidettd. Omaisilla on korvaamattoman tarkeaa
tietoa laheisistaan, heidan mieltymyksistaan ja heidan henkilékohtaisesta historias-
taan. Kuten meilla kaikilla ihmisilla ja yksil6illa on tapana, mieltymykset ja mielipiteet
voivat ajansaatossa muuttua. Se mista ei pitanyt 12 vuotta sitten, saattaa nyt tuntua
mukavalta ja painvastoin. Taman julkituominen ja asiakkaan mielipiteen puolustami-
nen tuntuu valilla haastavalta. Kyseessa olevan tyontekijan omat vahvuudet vaikutta-
vat siihen, etta kuinka han pitaa asukkaan puolia eridvien mielipiteiden edessa. Ta-
man ei tietenkdan pitaisi henkildityd mitenkdan vain osaan henkildkunnasta, vaan
kaikilla tulisi olla velvollisuus ja vastuu huolehtia asiakkaan oman aanen kuuluviin

tuomisesta.

H: Onko joitain asioita jotka mielestasi vaikeuttavat asiakkaan itsemaaraamisoikeu-

den kuulemista?

G: Vaikeuttaa? Ma luulisin, etta vaikeuttaa ehk&a hanen omaisensa tietyissa asioissa.
M& naen, ettd he ovat ehké luoneet tietyissa tilanteissa semmoisen kasityksen, etta
nain se asia sitten on. Meilld on sit tosi vaikeata lahtead sitten erilaista nakemysta

miettimaankaan.

A: Se on just se, ettd asukas on asunu 20 vuotta ensin vanhempien kans kotona ja

sit muuttanu tanne, niin aina sit peilataan sinne mita ennen oli ja mista tykkas, miten
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toimittiin ja nain. Kun lapsi on muuttanu tanne, niin nekin on suurin osa asunu VYli
kymmenen vuotta, niin ne omaiset kay taalla kerran viikossa tai kerran kuukaudessa,
niin ei ne nykytilanteeseen pysty oikein enaéa sanoon. Ei ne niinku ajattele, etta se
ihminen voi muuttua ja kehittyd. Et ne ajatukset voi oikeesti muuttua siella vaikeasti

kehitysvammaisen ihmisenkin paéssa.

Niin tavallaan se, etta paljon on varmaan asioita, mita taallaki vaikka asukas haluais
jotain. Niin sit ei tehdd, koska tiedetaan, et voi tulla sitten taas omaisilta sanomista.

Et se on valilla aika ristiriitaista.

F: Ei uskalleta aina sanoa vastaan omaisten mielipiteille, pelataan. En tieda miksi, ei
siina ole mitaan pelattavaa. Ohjaajien kuuluu pitad asukkaan puolta.

Aiemmin jo mainitsin asukkaan eleiden, ilmeiden ja olemuksen tulkinnan aiheuttavan
ristiriitaisia tunteita ja pelkoa paatantavallan toteutumisesta. Henkilékunta koki, etta
kommunikaatiotaitojen yllapitaminen ja parantaminen laskisi riskia vaarin tulkitsemi-
sesta. Vuorovaikutustaitojen merkitysta korostettiin. Asukkaan tunteminen on avain-
asemassa tulkitsemisessa, mutta myds vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien

aktiivisempaa kayttod, seké uusien menetelmien opettelua kaivattiin.

Tybnantajalta saatu tuki ja tieto koettiin vahaiseksi. Asiasta puhutaan kylla, mutta
kasitteen merkitysta pitaisi avata ja kaytannonlaheista ohjeistusta lisata. Henkilokun-
ta koki saavansa enemman vertaistukea ja tietoa tydyhteisosta, henkilokunnan kes-
ken asiasta keskustellaan saanndllisesti. Naissa keskusteluissa ei kyllakaan ole mu-

kana koko henkilostd, vaan aina pieni rynma ihmisia.

Perehdytys koettiin myos puutteelliseksi ja siitd tuntuu puuttuvan yhteinen linjaus,
saadun tiedon maara ja laatu riippuu taysin perehdyttajasta. Tassa kehittdmistydssa
kasiteltavat teemat ja arvot olivat henkilokunnan mielesta juuri sellaisia asioita, joiden
toteuttamisesta ja toimintamalleista taytyisi olla samanlaiset suuntaviivat perehdytyk-
sissa. Epdjohdonmukainen perehdytys voi nayttaytya riskiné asiakastyon laadussa.
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4.3 Kehittdmistoiveita

Haastatteluissa nousi suurimpana kehittdmistoiveena esille Lounatuulen henkiléstdlle
suunnattu koulutuspaiva. Tama ehdotus tuli jokaisessa tekemassani haastattelussa.
Palvelukodissa tehtdvan vuorotyon vuoksi koko henkilsto ei ole koskaan yhta aikaa
paikalla. Viikoittain pidettavat henkilokunnan palaverit koettiin hyvéksi ja tarkeaksi,
mutta niiden avulla ei pystyta tekemaan koko henkiléstéa sitouttavia ja yhdessa sovit-
tuja pelisdantdja palvelukodin asiakastyohon. Tarkeaksi koettiin se, ettd koko henki-
|I6kunta olisi paikalla asioista sovittaessa. Asioiden lapikdyminen yhdessa, arvojen ja
maaritteiden avaaminen ja kaytannonlaheiset ohjeet seka toimintamallit olivat niita
asioita, mitd henkilokunta kaipasi avuksi tydskentelyynsa. Tukenan arvoissa on myos
nostettu esille tyoyhteison sitoutuminen arjessa sovittuihin pelisaantdihin ja siihen,
ettd jokainen vaikuttaa omalla kaytoksellaan yhteis6on.

H: Mahdollistaako tydskentely ymparistosi, tybaikasi ja sinun tietamyksesi asiasta
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen? Kaipaatko jotain tyokaluja tai neu-

voja aiheeseen?

J: Ehka ois hyva, etta joku ulkopuolinen tulis kertomaan ja pitdmaan jotakin. Koska
jos ne on tuolla IMS:issa, niin ma veikkaan et puolet meista ei ees lukis niita juttuja
sieltd. Musta ois hyva, ettd saatais koko tydporukka, siis ihan kaikki koolle ja puhut-
tais naista asioista. Musta niitd on ihan liian vahan. Ja ehka sitten niitd semmosia

yhteisia pelisdantéja muutenkin, toimimiseen ja tekemiseen.

G: Kaipaan henkilokunnan kanssa yhdessé asioista sopimisesta ja puhumisesta. Ma

naen sen niin tarkeanda asiana, etta sité haluaisin kylla painottaa.

L: Ehk& se kaipais sita, etta istuis koko tydyhteiso siihen poydan aareen ja keskustel-

tais siita. Sita kautta sitten ehka luotais ne yhteiset sdannot.

B: Koen, ettd saan sen tuen tydkavereilta. Kaipaan neuvoja itsemaaraamisoikeudes-
ta, missd menee raja milloin saa puuttua? Pitaisi saada keskustella koko henkil6ston

kanssa, kaytannonlaheisia neuvoja.
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A: Kylld ma uskon, etta taa tyoskentely ymparisto ja tydaika ja kaikki ndma, niin kyl-
lah&n ne antaa sen mahdollisuuden jos sen vaan osaa kayttda oikein. Mutta niinku
ma jo sanoin, niin semmoset yhteiset pelisaannot, keskustelut ja sieltéhan niita tyo-

kaluja ja neuvoja tulee sitten kun yhdessa mietitaan.

Puhutaan kuitenkin tyoyhteiststa joka tekee vuoroty6td, ollaan eri aikaan aina paikal-
la. Ei oo semmosia tilanteita, etta koko tyoyhteis6 ois ees missaan kuukausipalave-
rissa tai jotain, missa oi sees paasaantoisesti enemman sita porukkaa. Kerta vuoteen
joku tommonen kehittamis- tai TYKY-paiva jossa kaytais lapi noita ja ois aikaa, sem-

mosta tyontekijoiden yhteisollisyyttakin siina samalla.

Koulutuspaivan lisaksi toivottin enemman tukea ja tietoa tyOnantajalta, erityisesti yk-
sikkbkohtaista ja hyvinkin kaytannonldheista. Henkilbkunta miettii asiaa paljon ja jo-

kainen pitaa sita merkittavana.

Perehdyttdmiseen tarvitaan selked malli, sisalto ei saisi olla liian riippuvainen pereh-
dytyksen tekijasta. Lahiaikoina palvelukotiin tulleet tyontekijat kokivat saaneensa
huonon perehdytyksen ja ohjeistuksen talon arvoihin ja toimintatapoihin. Kauemmin
tyoskennelleet kokivat huonona sen, etta jokainen tekee perehdytyksen omalla tyylil-
l&&n, paljon asioita jad sanomatta. Puutteellinen ja ei yhdenmukainen perehdytys
vaikeuttaa my0s opiskelija-arviointeja ja saattaa opiskelijat eriarvoiseen asemaan, on
kohtuutonta vaatia jotain, mitd ei ole opetettu ja neuvottu. Mielestani laadukasta ja
hyvin toimivaa perehdytysta ei voida tehda ilman tydpaikan yhtenaisia pelisdantoja,

niiden puute juuri poistaa yhdenmukaisuuden myés perehdyttamisessa.

5 OSALLISUUS

Osallisuutta voidaan nimeta ja maaritella monien eri k&sitteiden kautta. Rajanveto voi
olla joskus vaikeaa. Osallisuudesta puhutaan monesti my6s syrjaytymisen vastavoi-
mana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan osallisuuden kéasite liittyy yhtei-

s60n osallistumiseen. Osallisena oleminen yhteisdssa on THL:n mukaan sosiaalista
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osallisuutta, joka tuottaa ihmisille hyvinvointia ja terveyttd, tuomalla mielek&sta merki-
tysta heidan elamaansa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015). Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen méaéaritelma osallisuudesta on mielestani hyvin yleistava ja laaja,
sen alle saisi sijoitettua melkein mita vain. Olen taysin samaa mielté siita, etta sosiaa-
linen osallisuus vaikuttaa hyvin vahvasti ihmisen hyvinvointiin, terveyteen ja elaméan-

laatuun.

Miettiessani osallisuuden maaritelmaa tata tyota varten, olen hyvin paljon samaa
mieltd Arja Jamsenin ja Anne Pyykkosen kanssa siitd, ettd osallisuus on monitasoi-
nen ja — syinen kokonaisuus, mihin liittyy tunteminen, kuuluminen ja tekeminen.
Osallisuus on yksilollinen kokemus tai tunne kuulumisesta johonkin. He avaavat osal-
lisuuden maaritelmét yhteiskunnassa, ympéaroivissa yhteisdissd ja omassa elamassa
(Jamsen, Pyykkonen, 2014). Osallisuudessa ymparoivissa yhteisoissa, kuten tassa
tapauksessa Lounatuulen palvelukodissa, kyse on yhteenkuuluvuuden tunteen syn-
tymisestd, oikeudenmukaisuudesta ja turvallisuudesta. Tunne oikeudenmukaisuu-
desta ja turvallisuudesta syntyy mielestani siita, etta inminen kokee tulleensa kuul-
luksi ja han saa vaikuttaa omaa elamaansa koskeviin asioihin. On tarkeaa, etta vai-
kuttaminen on todellista eiké vain ndennaista, emmehé&n voi olettaa sen lisdavan ih-
misten osallisuutta, jos jostain syysta kaikesta kuulemisesta huolimatta heidan omat

toiveensa ja tahtonsa jatetddn huomioimatta alati.

Omassa elaméassa osallisuus koostuu omasta identiteetista, elaméanhallintavalmiuk-
sista ja voimaantumisesta. Omaa elamaa koskevien asioiden kulkuun vaikuttaminen
on olennaista, my6s vastuun ottaminen seurauksista sekéd omaehtoinen toiminta kuu-

luvat osallisuuteen.

Osallisuutta voidaan vahvistaa ja siihen voi myds oppia. (JAmsen ym. 2014) Keskei-
sid edellytyksia osallisuudelle ovat kuulluksi tuleminen, luottamus ja sitoutuminen.
Koen, ettd monella kehitysvammaisella ei ole ollut mahdollisuutta tai halua olla paat-
tamassa itseaan koskevia asioita, tallaisissa tilanteissa osallisuuden vahvistaminen
ja opettelu on tarkeaa. Kun tamé kehitysvammainen henkilé huomaa, ettd hanta
kuunnellaan ja hdnen mielipiteensé otetaan todesta ja ne mahdollistetaan, kasvattaa
tdma osallisuuden vaatimaa luottamusta. Osallisuutta vahvistettaessa on tarkea

muistaa, ettd ihmisen on itse koettava asiat tarkeiksi ja merkityksellisiksi oman hyvin-
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vointinsa ja elaménsa kannalta, vahvistaminen ei tapahdu ylhaalta alas suunnatuilla

toimenpiteilla.

5.1 Toimivat kaytannot

Osallisuudesta keskusteltaessa henkilokunta naki tarkedné juuri sen, ettd asiakas
saa oikeasti olla mukana paattaméssa omasta elamastaan, ajankaytostaan ja muus-
ta tarkeasta. Asiakas ei saisi olla vain passiivinen vastaanottaja, kyseessa on kuiten-
kin jokaisen oma ja ainutlaatuinen elamé. Osallisuutta ja osallisuuden tunnetta poh-
dittiinkin hyvin konkreettisena ja kaytannonldheisena asiana. Asiakkaan heikentynyt
toimintakyky ei ole henkilokunnan mielestda syy vahentaa hanen mahdollisuuttaan
osallisuuden tuntemiseen, aivan kuten itsemaaradmisoikeudessakin, ympariston ja

asioiden suhteuttaminen ja oikeanlainen tuki ovat avainasemassa.

Toimivia kaytantja selvittdessani, halusin tietdd henkilokunnan nakoékulman siihen,
ettd kuinka he jokainen huomioivat osallisuuden omassa tydssaan? Lasnaolo, kuun-
teleminen ja asiakkaan mielipiteiden kyseleminen nousivat vahvasti esiin. Tarkeana
pidettiin my6s sitd, ettd ei tehda liikaa toisen puolesta. Mikali ihmisella on itsellaan
voimavaroja ja taitoja tehda, niin annetaan hanen tehda itse ja kannustetaan siihen
mahdollisimman paljon. Tamé kuntouttava ty0ote auttaa yllapitamaan asiakkaan toi-
mintakykyd, mutta mielestani lisdd myds osallisuuden tunnetta. Nimenomaan naita
voimavaroja miettiessa taytyy mielestani huomioida myos asiakkaan henkiset voima-

varat ja paatoksentekokyvyt, ei ainoastaan fyysisia vahvuuksia.

H: Miten huomioit tai miten mielestasi pitaisi huomioida osallisuus tyossasi?

D: Kylla ma mielestani pyrin tekemaan niin, ettd ma en todellakaan tee puolesta ja
annan asiakkaan itse tehda asioita ja tuottaa asioita, autan tarvittaessa. Varsinkin
sellaisten kanssa jotka pystyy tekemaan itse asioita, niin kylla ma patistan heita te-
kemé&éan. Koska he on myds hyvin herkasti tottuneet siihen, etta puolesta tehdaan

asioita, eika itse tarvi nahda vaivaa.
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J: Varmaan just ihan samalla tavalla kuin tuossa itsemaaraamisoikeudessakin, eli
kyselldan ja ollaan lasna, eikd vaan paateta, etta nyt tehdaan nain. Antaa asiakkaan-

kin aanen kuulua.

L: Kannustan asiakkaita omatoimisuuteen ja osallistumaan itsedén koskeviin asioi-
hin. Vaikkapa ihan esim. huoneen siivoukseen, ihan tallaiseen kannustamiseen ar-
jessa tekemiseen omien voimavarojen mukaan. Tarkoitus ois kans, etta jos itse na-
kee, ettda toinen osaa ja pystyy, niin antais hénelle myds tilaa tehda rauhassa. Ei me-

ne itse siihen pasmardimaan.

Vuosittain pidettavat asumisen- ja paivatoiminnansuunnitelma palaverit ovat hyvia ja
toimivia foorumeita asiakkaan kuulemiseksi ja osallisuuden vahvistamiseksi. Kysei-
siin palavereihin osallistuu asiakkaan liséksi henkilokuntaa Lounatuulesta, omaisia ja
mahdollisesti muita tahoja jotka ovat tarkedssa osassa asiakkaan elaméassa ja arjes-
sa. Yhdessa kaydaan lapi kuulumisia, toiveita ja tavoitteita asiakkaan elamaan liitty-
en. Lahes kaikki haastatellut olivat sitd mieltd, ettd asiakas saa itse osallistua omaan
palaveriinsa halutessaan, my6s mahdollisuus kieltdytyd annetaan tietenkin. Ne kei-
den mielesta asiakkaalta ei aina edes kysyta halukkuutta osallistumiseen, nimesivat
syyksi tahan omaisten toiveet tai henkilokunnan vanhat opitut tavat ja rutiinit. Kaikki-
en kanta osallistumisen mahdollisuuteen oli kuitenkin sama, ei palaveria pitaisi edes

pitdéd ilman asianomaisen lasnaoloa.

Kuukausittain paivatoiminnassa pidettavat asukaspalaverit ovat tarkeitd osallisuuden
vahvistamisessa ja toteuttamisessa. Asukaspalaverit ovat osa Lounatuulen palvelu-
kodin paivatoimintaa ja palavereihin osallistuu kaikki silla hetkella paivatoiminnassa
olevat asiakkaat. Palvelukodin ulkopuolella paiva- tai tydtoiminnassa kayvia asiakkai-
ta tama palaveri ei koske. Aluksi kdydaan yleensa lapi kuulumiskierros jossa jokainen
saa halutessaan kertoa omia kuulumisiaan ja kaikkea mieleen tulevia asioita. T&man
jalkeen palaverissa kasitelladn yhteisia tulevia teemoja ja tekemisia paivatoiminnas-
sa. Jokaisella on mahdollisuus esittda toiveita paivatoiminnan sisallosta. Nama toi-
veet mielestani toteutetaan todella hyvin, toki realiteetit ja resurssit huomioiden. Téar-
ke&é palaverin onnistumisen kannalta on se, etta palaverille annetaan aikaa ja tilan-
teesta tehdaan mahdollisimman kiireeton ja rauhallinen. Yleensa kaikki tyévuorossa

olevat palvelukotiohjaajat osallistuvat avustajina palaveriin, he avustavat asiakkaita
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kommunikaatiossa, toimivat sihteereina asioiden yléskirjaamisessa seka tukevat ja
auttavat kaikin mahdollisin keinoin palaverin kulkua ja onnistumista. Palavereista kir-
jataan hyvien kokoustapojen mukaisesti poytakirja, tama auttaa myds seuraamaan
sovittujen asioiden ja paatosten toimeenpanoa ja toteutumista. Asiakkaat pitavat pa-

lavereita merkityksellisina ja jokainen yleensé osallistuu niihin mielellaan.

Lounatuulessa ollaan hyvin aktiivisia osallistumaan myds erilaisiin palvelutalon ulko-
puolella jarjestettaviin toimintoihin ja vapaa-ajanvietto mahdollisuuksiin. Halukkaat
palvelutalon asiakkaat osallistuvat sdéannoéllisesti Hyvinkdan seurakunnan jarjestamiin
kerhoihin, toinen kerhoista on musiikkikerho ja toisessa nautitaan toisten seurasta
erilaisten vaihtuvien toimintojen lomassa. Kaikkien halukkaiden osallistuminen on
pyritty mahdollistamaan, mutta valilla taytyy vuorotella osallistujien kesken. Naihin
edella mainittuihin kerhoihin [&htee aina mukaan ohjaajia Lounatuulesta avustajiksi.
Kerhot pidetaan arki-iltaisin, niihin osallistuminen tuo mukavaa vaihtelua asiakkaiden
vapaa-aikaan ja tarjoaa mahdollisuuden myds ystavien tapaamiseen. Osa asiakkais-
ta kdy vapaa-ajallaan myds muissa harrastuksissa ja kerhoissa, toimintakyvystaan
riippuen joko ilman avustajaa tai avustajan kanssa. Mahdollisuus osallistua néihin
kerhoihin ja harrastuksiin on aarimmaisen tarkedd asiakkaille, se tuo heidan ela-
maansa vaihtelua, sisaltéd ja mahdollisuuden osallisuuden tunteeseen erilaisissa
yhteisdissa ja ymparistoissa. Erilaisiin kulttuuritapahtumiin, kuten konsertit, teatterit,
naytelmat ja markkinatapahtumat, osallistuminen lisda myos asiakkaiden mielenvire-
ytta ja tuo mukavaa piristysta arkeen. Asiakkaat itse tuovat esille mielenkiinnonkoh-
teitaan sekad henkilokunta tarkkailee kulttuuritarjontaa aktiivisesti eri medioista ja yh-

teistybkumppaneiden tiedotteista.

5.2 Riskit

Mahdollisia riskeja osallisuuden tuntemiselle tai toteutumiselle miettiessa nousi esiin
jalleen henkilokunnan yhteisten toimintamallien puute. Kuten jo mainitsin itsemaa-
raamisoikeutta kasitellessani, tdhé&n vaikuttaa jokaisen oma nakemys ja kokemus
asiasta ja siita johtuen toimintatavat voivat poiketa paljonkin toisistaan. Taméan lisaksi
riskind koettiin erilaiset totutut vanhat toimintatavat ja kulttuurit. Toisaalta on perustel-

tua pitaytya vanhassa hyvaksi havaitussa toimintamallissa, mutta mik&li sen toimi-
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vuus ei tunnu vakuuttavan ketdan, pitaisi olla rohkeutta muuttaa totuttua tapaa. Osit-
tain nama tavat ovat peraisin omaisten toiveista ja osittain henkildstén kesken sovit-
tuja. Osa haastatelluista koki Lounatuulessa vallitsevan sellaisen kulttuurin, ettéd mi-
taan uusia nakokulmia ei haluta ottaa vastaan. Uusia asioita ja toimintatapoja kokeil-
taessa ei kaikki valttAmatta sitoudu asiaan kunnolla, eikd kokeilun paatteeksi tehda
kunnollista purkua kokeilusta. Taman vuoksi usein ajaudutaan miltei huomaamatta
takaisin samaan toimintamalliin, eika silloin kyseessa olevaan asiaan saada toivottua

parannusta tai edistysta.

Valilla tehdaan liikaa asiakkaiden puolesta, taméa johtuu osittain aikataulutuksesta ja
ty0ajan asettamista rajoitteista, sekd osittain jokaisen omasta tytskentelytavasta.
Teittinen nostaa esille saman ongelman kirjassaan (Teittinen 2010, 193) henkil6kun-
nan tyovuorot saatelevat asukkaiden elamaa ja rytmid, vaikka kaikkien osapuolien
mielestd ne ovat hankalia, ei uudenlaisia tybaikajarjestelyitad viela ole paasty kokei-
lemaan. Tasta johtuen taysi-ikdisten ihmisten on esimerkiksi asettauduttava nukku-
maanmenovalmiuteen suhteellisen aikaisin, henkilokunnan tydvuorojen takia. Tama
rajoittaa myds Lounatuulen asiakkaiden osallistumista jossain maarin, esimerkiksi
erilaisten tapahtumien kellonaika ratkaisee suurelta osin osallistumisen mahdollisuu-

den.

5.3 Kehittamistoiveita

Paivatoiminnassa hyvaksi havaittu toimintamalli asukaspalaverista tai jokin muu vaih-
toehtoinen malli vaikuttamiseen halutaan kayttdon myods asumisenpuolelle. Paivatoi-
minnassa pidettadvassa palaverissa kasitelladn ainoastaan péaivatoimintaan liittyvia
asioita, ei asumiseen ja vapaa-aikaan liittyvia. Asiakkaat tuovat ilmi toiveitaan ja tar-
peitaan kahdenkeskisissa keskusteluissa ohjaajan kanssa, jos tuovat ja osaavat sen
itsendisesti tehdd. Ohjaajasta riippuen asiat tuodaan julki muulle tydyhteisolle ja kirja-
taan ylos vaihtelevasti. Asukaspalaverin jarjestaminen ilta-aikaan ei vaatisi erityisen
suuria jarjestelyita ja siitd onkin puhuttu Lounatuulessa jo pidemman aikaa, toteutus

on kuitenkin edelleen vaiheessa.
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Henkilokunta koki, ettd asiakkaan asioista puhuttaessa ja niitd hoidettaessa ei asiak-
kaan osallisuutta oteta huomioon niin hyvin kuin pitdisi. Toimintatapoihin kaivattiin
muutosta niin, etta asiakkaan tulisi olla aina lasnd kuulemassa kun h&nen tarkeista
asioistaan puhutaan tai hanen puolestaan otetaan yhteyttd jonnekin. Toki taytyy
huomioida se, etta joku saattaa kokea suurta pelkoa tai ahdistusta, tai vaarinymmar-
rysten mahdollisuus on suuri, mutta silloinkin taytyisi asiakkaan olla tietoinen kayta-
vasta keskustelusta. Mikéli asiakas ei jostain syysta voi olla tai ei halua olla kuule-
massa keskustelua, tulisi henkilokunnan saattaa asia asiakkaan tietoon hdnen ym-
martamallaan tasolla. Henkilokunta ei myoskaan saisi vahatella asianomaisen ym-
martamisentasoa, lasna tilanteessa ja talla tavalla osallisena voi olla kaikki, kehitys-

vamman asteesta tai syvyydesta riippumatta.

Tukea, tietoa ja kaytannonléheisia neuvoja kaivataan tyonantajalta, edelleen nostan
esille henkilékunnan toiveen ja tarpeen yksikkdkohtaisesta koulutuspaivasta.

6 YHTEISOLLISYYS

Yhteis6llisyys perustuu yhteisyyden tunteelle, yksilé tuntee kuuluvansa johonkin ih-
misryhmaan, eli yhteis6on. Yhteis6ja on monenlaisia, kuten esimerkiksi perhe, har-
rastukset, tyopaikka, ystavat tai asuinyhteisd. Koska yhteisollisyys on mielestéani tun-
netasolla tapahtuvaa, ei siihen voi ketdan pakottaa tai ei se ole paikka minne jonkun
voi vieda. Tamén tunteen syntymiseen ja sen vahvistamiseen voimme kylla omalla
tekemisellamme ja tydllamme mielestani vaikuttaa. Yhteisollisyys vaatii toimiakseen
luottamusta ja vuorovaikutusta. Markku T. Hyyppa kirjoittaa kirjassaan Elinvoimaa
yhteisdsta (Hyyppa 2002, 27) yhteisbn tarkeimméksi ominaisuudeksi yhteishengen
tunteen, tdma tunne vahvistaa yhteenkuuluvuutta yhteisén jasenien kesken. Yhteisol-
lisyyden sisaltd on juuri tdama yhteiséhenki, yhteisollisyydesta ja yhteiséhengesta pu-
hutaan myds sosiaalisena padaomana. Sosiaalisella paaomalla tarkoitetaan ihmisten
valisid sosiaalisia verkostoja ja suhteita, sekd niissa syntyvaa vastavuoroisuutta ja
luottamusta. Sosiaalinen paaoma, eli hyvin toimivat ja luottamukselliset suhteet, ovat
yhteydessa kokonaisvaltaisesti ihmisen terveyteen ja hyvinvointiin. Haastatteluissa

hyva me-henki nousi esille vahvana voimavarana Lounatuulessa. Henkilokunta pohti
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yhteisollisyytta eri nakokulmista, asiakkaiden yhteisollisyyden tunnetta toisiaan koh-
taan, asiakkaiden yhteisollisyyttd palvelukodin ulkopuolisiin yhteisdihin, henkilokun-
nan keskinaista yhteisollisyytta, sekd koko Lounatuulen yhteison yhteisollisyytta. Jo-

kaisella oli samansuuntainen kasitys siita, mita yhteisollisyys on.

H: Mita yhteisollisyys mielestasi tarkoittaa?

D: Yhteisollisyys, no ensimmainen mielikuva siitd on se, ettd olemme yhdessa,
teemme yhdessd, olemme me. Me taalla Lounatuulessa, nain meilla taalla tehdaan.
Se on se ensimmainen mielikuva, mutta pitddhan se sisallaan kaikenlaista muutakin.

Kuinka ma tulen toimeen niiden ihmisten kanssa siiné arjessa. Ihmissuhteita.

G: Minun mielestad Lounatuuli on ja ma naen sen niin, ettd me ollaan tosi tiivis yhtei-
s6. Meilla on tiiviit vuorovaikutussuhteet seka asukkailla ohjaajiin pain ja ohjaajilla

keskenaan.

L: Siis yhteisdllisyys on sitd, ettd kuuluu johonkin. Jokainen yksil6 tuntee kuuluvansa

johonkin.

Yhteis6ssd, kuten Lounatuulen palvelukoti, asuminen ei tarkoita sita, etta yksilollisyy-
den taytyy jotenkin kadota. Kalevi Kaipio ja Kari Murto kasittelevét kirjassaan Toimiva
yhteisd (1980, 140-141) yhteis¢ja ja yhteisokasvatusta, yksilollisyyden takaamiseksi
yhteisdssa jokaisella yksilolla pitéisi sailya yksiléllinen koskemattomuus ja omat sa-
laisuudet. Ollaksesi osa yhteista, ei siis tarvitse kertoa itsestdan tai tehda kaikkea
mité et itse halua, tdmé on tarkedd muistaa myods Lounatuulen kaltaisissa ymparis-
toissa. Yhteisokasvatus merkitsee toisen ihmisen tasavertaisen ihmisarvon kunnioi-
tusta, erilaisuuden inhimillista hyvaksymista ja ymmartamista, vaikka kyseinen yksilo
ajattelisi tai toimisi erilailla kuin muut yhteisénjasenet. Vaikka Lounatuulen palvelukoti
ei ole varsinaisesti kasvatuksellinen yhteis6, voidaan yhteiskasvatusta myds sovel-
taa kehitysvammahuollonpalveluissa. Yhteistkasvatuksella pyritdan tukemaan yksi-
l6n myonteistéd kehitysté tavoitteena itseensa luottava, vastuuntuntoinen ja luova ih-

minen (Kaipio ym. 1980).
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Lounatuulen palvelukotia voidaan mielestani ajatella myos eraanlaisena terapeutti-
sena yhteisOna. Terapeuttinen yhteisd yhdistetddn yleenséa psykiatristen asiakkaiden
ja paihteidenkayttajien hoitoon ja kuntoutukseen. Terapeuttisen yhteison lahtokohtia
voidaan kuitenkin yhdistdd myods muihin yhteisdihin. Naita lahtokohtia ovat asiakkai-
den kuntoutukselliset, kasvatukselliset ja hoidolliset tarpeet. Tarkein valine yhteison
toimimiseen on yhteiso itse, terapeuttisessa yhteisossa jokainen jasen on myos yh-
teisbn kehittdja. Henkilokunnan ensisijainen rooli ei tulisi olla asiakkaan palvelemi-
nen. vaan heidan tulisi olla tukena ja auttamassa asiakasta oppimisessa ja kehittymi-
sessa. Asiakkaiden ei myoskaan kuulu olla potilaita, eik& passiivisia hoidon vastaan-
ottajia. Terapeuttisten yhteis6jen kehittaminen tulisikin suuntautua aina alhaalta ylos-
pain. Asiakkailla itselladn, heidan ymparillaan olevalla henkildstolla ja esimiehilla on
paras kasitys heidan tarpeistaan ja toiveistaan. Yhteison tulisi omata sellainen ilma-
piiri ja toimintakulttuuri, ettd kynnys kertoa kehittamisideoita olisi mahdollisimman
matala ja ehdotuksia otetaan avoimesti vastaan (Murto 2013).

6.1 Toimivat kaytannot

Aktiivinen osallistuminen kerhotoimintaan ja muuhun vapaa-ajanviettoon tukee asi-
akkaiden yhteisollisyytta. Kerhoissa he tapaavat muitakin ystaviaan ja tuttaviaan,
kuin Lounatuulessa asuvat. Yhdessa lahteminen ja oleminen vahvistavat puolestaan
heidan keskinéista yhteenkuuluvuuden tunnettaan. Kerhotoimintaan osallistuminen
koetaan henkilékunnan keskuudessa myods tarkeéksi, tydévuorossa olevat jakavat
keskendan myods kerhoon mukaan lahtevan ohjaajan tehtavia. Kerhoiltoina Lounatuu-
lessa korostuukin mielestani hyva yhteishenki henkilokunnan kesken, kaikki auttavat
toinen toisiaan, eikd kerhossa saattajana olevan ohjaajan tyévuoron tehtavat ka-
saannu vain hanen hoidettavakseen. Asiakkaille nd&ma kerhot ovat niin merkitykselli-

sia ja suuri piristys arkeen, etta niissa kaymista pyritaéan mahdollistamaan.

Palvelukodissa jarjestetaan kesa- ja talvijuhlat jonne kutsutaan asiakkaiden omaisia,
edunvalvojia ja muita tukiverkostoon kuuluvia. Nama juhlat ovat odotettuja tapahtu-
mia niin asiakkaiden, vieraiden kuin henkildkunnankin keskuudessa. Yhteisesta ajas-
ta nautitaan kahvitellen ja teeman mukaan vaihtuvien esitysten parissa. Koen naiden

juhlien vahvistavan myods henkilokunnan ja asiakkaiden laheisten valista yhteistyota,
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on mukavaa istahtaa samaan kahvipoytaan aina valilla, ilman mitdan sen virallisem-
paa palaveria. Se lisdd mielestani hyvaa vuorovaikutusta ja luontevaa yhdessaoloa
sekad yhteisty6ta osapuolien valillda. Lounatuulessa huomioidaan myds asiakkaiden
erilaisten merkkipaivien juhlistaminen, palvelukodissa on hyvat tilat juhlien jarjestami-
selle ja vieraiden kokoontumiselle. Asiakkaiden ihmissuhteiden yllapidon kannalta
nama tapahtumat ovat tarkeita, heistd jokainen nauttii saadessaan vieraita omaan

kotiinsa.

Asiakkaita kannustetaan yhteisollisyyteen ja yhdessa toimimiseen palvelukodin ar-
jessa, etenkin iltaisin moni asiakas tarvitsee tata kannustusta ja ohjausta, ettei jaa
tahtomattaan yksin omaan huoneeseensa. Jokainen tarvitsee tietenkin myés omaa
tilaansa ja haluaa rauhoittua oman huoneensa rauhaan valilla, eihan kukaan jaksa
olla sosiaalinen ja seurallinen aina. Onkin tarkead, etta henkilokunta osaa huomioida
asiakkaiden sen hetkiset tarpeet ja toiveet. Kotiryhmien yhteisissa tiloissa asiakkaat
voivat viettad aikaa yhdessa toisten asiakkaiden tai henkilokunnan kanssa, seka osa
asukkaista vierailee toistensa huoneissa. Lounatuulen palvelukodissa on aina ollut
sellainen kulttuuri, ettd asiakkaiden ystavat, omaiset ja muut vieraat ovat aina terve-
tulleita, kellonajasta ja paivasta riippumatta. Tama on mielestani ensiarvoisen tarke-
aa, kyseessa on kuitenkin heidan kotinsa ja jokaisella on oikeus pyytaa ja saada ko-

tiinsa vieraita itse haluamanaan ajankohtana.

6.2 Riskit

Yhteisollisyydesta ja sen tukemisesta tuli henkilékunnalle haastatteluiden eniten aja-
tuksia heréttava teema. Etenkin asiakkaiden avustaminen talon ulkopuolisiin ihmis-
suhteisiin ja niiden yllapitamiseen herétti paljon ajatuksia ja mietteita. Mielestani juuri
naiden ihmissuhteiden yllapito ja uusien luominen on suurin kehittamista vaativa asia
Lounatuulen palvelukodissa. Haastatteluissa nousi esille, ettd tama on asia joka on
vain jotenkin unohtunut ajan saatossa tai asiaa ei vain ole tultu ajatelleeksi. Teittinen
kirjoittaa sosiaalisten tukiverkkojen vaikutuksesta aikuisten kehitysvammaisten
psyykkiseen hyvinvointiin (2010, 198). Kosketuksen sailyttdminen omaan henkil6his-
toriaan, omaisiin, sukuun ja ystaviin vaikuttaa monella tasolla ihmisen psykososiaali-

seen toimintakykyyn, terveyteen ja hyvinvointiin. Ottaen huomioon ihmissuhteiden
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vaikutuksen ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, on se mielestani asia jota ei
saa unohtaa mydskaan palvelukotiymparistdéssa. Lounatuulen palvelukodin asiakkai-
ta avustetaan yhteydenpidossa omaisiin ja ystaviin esimerkiksi avustettaessa heita
korttien ja kirjeiden lahettamisessa juhlapyhina ja erilaisina merkkipaivina. Vaihtele-
vasti pidetaan yhteytta myos soittamalla, henkilokunta ja omaiset tekevat kylla tiivista
yhteisty6td myos puhelimitse. Asiakkaiden yhteydenpitoa puhelimitse ei ole tieten-
kaan mitenkaan kielletty, mutta ei sen mahdollisuutta mydskaan tuoda tietoiseksi tar-
peeksi. Henkilokunnan asenne ja tietoisuus ihmissuhteiden merkityksesta nousikin

esille asiasta keskusteltaessa.

L: Monesti unohtuu nuo talon ulkopuoliset ihmissuhteet. Aina muistetaan kylla taa
talon oma porukka, mutta onhan niita ulkopuolisiakin suhteita tietenkin.
Kylla ma luulen, etté sopivia puitteita on kylla. Just sitten taa, ettd ei noita asioita 0o

tullu ajatelleeksi.

G: Tuota, kylla minun mielesta autetaan yllapitdmaan. Mutta sekin on mun mielesta
niin, etta hirved vastuu on silla ohjaajalla. Tamakin henkildityy siihen ohjaajaan. Toi-
silla on ehka sellainen tapa ja tyyli, ettd ohjaajalla on omassa elamassa paljon ihmis-
suhteita ja ymmartaa niiden tarkeyden ja merkityksen. Me soitellaan, pyydetaan ky-
la&n ja kdydaan, mutta ei kaikkien kohdalla. On asukkaita joilla ei hirveasti ole naita
ihmissuhteita talon ulkopuolelle. Mutta siindkin meilld on tosi suuri vastuu, jos me ei
niitd mahdollisteta ja yriteta yllapitaa, niin ei ne itse saa mitdédn ihmissuhteita yllapi-

dettya.

A: Siis totta kai kaikki tarvii ihmissuhteita joka puolelle ja taalla on ehka se, etta joil-
lain kutsutaan synttéreille ketéa kukakin haluaa ja néin, mutta ei oo niinku mitaan sel-
laista, etta jos jollain ois joku kaveri jossakin, et lahettais ja vietais tai soiteltais. Kylla

se on aika vahaista.

Kaikki haastatellut olivat yhtd mielta siita, etta olemassa olevat puitteet ja tybaika an-
tavat kylla mahdollisuuden yhteisollisyyden yllapitdmiseen ja mahdollistamiseen, niin
palvelukodin yhteisdssa kuin sen ulkopuolellakin. Asiasta ja sen tarkeydesta taytyisi

keskustella tydyhteisdssa.
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Tyoyhteison yhteisollisyys ja me-henki sai osakseen paljon kiitosta, mutta myods pal-
jon toiveita parannuksesta. Me-hengen koettiin valilla olevan kateissa, eika tydyhtei-
sOssa koeta tasa-arvoisuutta. Jotkut kokivat, ettd kaikkien mielipiteitd ei kuunnella
tasa-arvoisesti ja vahvojen persoonien annetaan jyratd heikommat alleen. Tama vai-
kuttaa tyohyvinvointiin joka puolestaan saattaa heijastua asiakastybhon ja sita kautta
heidan hyvinvointiinsa. Lahinna tdmé& henkilokunnan valilla puuttuva me-henki koet-
tiin riskind yhteisollisyytta ajatellen juuri siksi, etta henkilon asemasta tydyhteiséssa

riippuen saatetaan hanen ehdotuksena ja arvonsa jattad huomioimatta.

6.3 Kehittamistoiveita

Ihmissuhteiden yllapitamiseen ja mahdollistamiseen taytyy alkaa kiinnittamaan
enemman huomiota ja tehda todella t6itd sen eteen, tdma oli koko henkiléstén yhtei-
nen mielipide. Sen toteuttamiseksi ei kaivattu mitdan erityista tytkalua tai ulkopuolis-
ta avustusta, suurin kehittamisenkohde on henkilokunnan tietoisuus asiasta ja sen
arvostaminen. Td&mé on mielestani juuri sitéd alhaalta yléspain tapahtuvaa yhteison
kehittamista, tarve arjessa huomataan ja keinot selviytya siita tiedostetaan. Tietynlai-
nen yhteisollisyys on kenties kadonnut palvelukotiymparistossa vallitsevan hoidolli-
sen kulttuurin alle, tAman takia juuri mielestani myds kehitysvamma-alalle tarvitaan

yhteisdllisyyden ja osallisuuden ammattilaisia.

Yhteydenpitoa niin kirjeitse kuin puhelimitse tulee aktivoida ja parantaa. Mahdollisuus
tasta yhteydenpidosta taytyy tuoda selkeammin asiakkaiden tietoon, seka ohjaajien
ottaa enemman vastuuta niiden puolesta, jotka eivat itse pysty haluaan siihen ilmai-
semaan. Ystavia, tuttavia ja sukulaisia voisi myds kutsua aktiivisemmin kylaan, ky-

seessa ei tarvitse olla aina joku erityinen tilaisuus minka vuoksi tulla.

Asiakkaiden henkil6historiaa tulisi kayda lapi jalleen, I10ytyykd sielté joitain unohtunei-
ta ihmissuhteita ja yhteisdja. Apuna téahan historian selvittamiseen tulisi kayttaa
omaisten tietoja, sekda mahdollisesta asiakkaiden omia vanhoja valokuvia ja muita
tallenteita. Pohdintaa heratti ajatus siitd, etta jos asiakkaalla on elaméansa varrella

ollut joku tarke&d ihmissuhde, mutta se on vain ajansaatossa unohtunut eika han itse
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halustaan huolimatta osaa tuoda asiaa julki. Toki voi olla, ettéa kaikilla néitd suhteita ei

ole, eikd se heidan elamanlaatuaan heikenna tietenkaan milldan tavalla.

Mahdollisuudet erilaisiin harrastuksiin koettiin tarkeina niin yhteisollisyyden kuin osal-
lisuudenkin kannalta. Henkilokunnan taytyisikin aktiivisemmin etsia ja selvittdd mah-
dollisuuksia my6s uusien harrastustoimintojen lI6ytamiseen ja niiden pariin kannus-

tamiseen.

7 JOHTOPAATOKSET

Aineistoa analysoidessa ja kasitellessa nousi mieleeni ajatus, ettd Lounatuulen pal-
velukodissa tuntuisi olevan kaikki tarvittavat puitteet asiakkaiden itsemaaraamisoi-
keuden, osallisuuden ja yhteisoéllisyyden mahdollistamiselle ja tukemiselle. Jostain
syysta kaytannon arkitydssa niiden puitteiden hyddyntaminen kuitenkaan ei aina to-
teudu. Henkilokunnan esittamat kehittamistoiveet olivat konkreettisia ja kohtuullisia,
vastuuta laadukkaasta asiakastytsta ei aseteta kokonaan tydnantajan harteille, vaan
henkilostd ymmartdd myds oman vastuunsa sen toteutumisessa. Aivan kuten pitaa-
kin, asiakkaat ovat paéaroolissa Lounatuulessa, heidan hyvinvointinsa on se yhteinen
padmaara ja koko toimintaa ohjaava arvo. Kukaan henkilbkunnasta ei tule tydpaikal-
leen vain suorittamaan pakollista tyévuoroansa, vaan jokainen tekee tyonsa suurta
omistautumista ja kunnioitusta osoittaen. Lounatuulen palvelukodissa vallitsee mie-
lestani poikkeuksellinen yhteisollisyys ja toimintakulttuuri henkiléston ja asiakkaiden
valilla, moni kertoikin heidan olevan kuin yhta suurta perhettd. Mielestani ajattelemi-
sen arvoista on kuitenkin se, etta onko tama yhteiséllisyyden tunne niin vahva, etta
sen varjoon jaa huomaamatta kaikki muut mahdollisuudet yhteisollisyyteen ja yhteis-
kuntaan osallistumiseen. Henkildkunta saattaa huomaamattaan sulkea asiakkaat
pieneen ja turvalliseen kuplaan, kun tarkoituksenmukaista olisi myds kannustaa heita

tuntemaan itsenaisyytta ja olemaan my6s osa muita yhteisoja ja yhteiskuntaa.

Vastuu on ensiarvoisen tarkeaa, niin tydnantajan kuin henkilokunnan nakoékulmasta.
Tybnantajalla on vastuu henkilokunnan asianmukaisesta tiedottamisesta ja tytsséa

valttamatta tarvittavien puitteiden huomioimisesta ja yllapitamisesta. Tyonkuormituk-
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sen tulee jakautua tasapuolisesti samaa tyonkuvaa tekevien kesken. Tydnantajan on
hyva tiedostaa ja kuunnella henkilokunnan tarvetta kouluttautumiselle, vaikka jokai-
nen on alalle kouluttautunut ja tietoa seka taitoa loytyy, parantavat ndméa erilaiset
koulutuspaivat myos tydssa jaksamista ja antavat aina arvokasta ajateltavaa. Koke-
mukseni mukaan Tukena kannustaa henkilost6dan kouluttautumaan ja kuuntelee
henkilokunnan tuen tarpeita hyvin, seka pyrkii vastaamaan niihin. Tukenan eri asu-
misyksikot ja niiden asiakaskunta poikkeavat toisistaan, taman vuoksi tarkeaa olisi

myos yksikktkohtaiset koulutukset koko Tukenan henkildston koulutusten lisaksi.

Kaikkea vastuuta ei voi laittaa tydtnantajan harteille, henkildkunnalla on myo6s vastuu
toimivasta tydyhteisosta, kulttuurista ja laadukkaasta asiakastyosta. Tyossa esille
nousevat kehitysideat taytyy tuoda esille, mutta niiden eteen pitdd myos itse tehda
toitd. Yksilon omat arvot ja vastuu tekemaansa tyota kohtaan on asia, mita ei voida
millaan koulutuksella saada aikaan, se taytyy jokaisella olla itsellaan. Palvelukodissa
on kaytossa tiimitydskentelymalli, molemmille asuinryhmille on nimetty oma henkil6-
kunnasta koostuva tiimi joka huolehtii kokonaisvaltaisesti asiakkaiden asioista, kirjal-
lisista tdista ja laheisyhteistyostd. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty heiddn omasta
tiimistd&n yhdyshenkild ja tdméan henkilon toimenkuva ja vastuu on maaritelty ja so-
vittu yhdessa henkilékunnan ja esimiehen kesken. Kaikki henkildkunnasta avustavat
ja tyoskentelevat tietenkin kaikkien asiakkaiden kanssa, mutta yhdyshenkildlla tulisi
olla kokonaisvaltainen kuva asiakkaan asioista ja vastuu niiden asianmukaisesta hoi-
tamisesta. Tiimityoskentelyssé on paljon positiivisia puolia ja hyvin toimiessaan se
onkin hyva toimintamalli. Huonosti toimivassa tiimityoskentelysséa vastuu ja ty6t eivat
jakaudu tasapuolisesti ja asioita jad hoitamatta. Lounatuulen palvelukodissa on ai-
emmin ollut kdytdssd omaohjaajuus, tasta luovuttiin kuitenkin henkilokunnan omasta
toiveesta. Tiimitydskentelymallia on pyritty kehittamaan ja muokkaamaan paremmin
toimivaksi jo useamman vuoden ajan. Henkilokunnan keskindisen vastuun jakaan-
tumisen kannalta kannattaisi kuitenkin jalleen miettia omaohjaajamallia. Tyénkuvaa
ja omia vastuualueita saattaisi selkeyttaa ja helpottaa tdmé toimintatapa, vastuu ei
pirstoutuisi liian monelle jolloin riskina on se, ettd lopullista vastuuta ei kanna kukaan.
Nykyisessa tiimityoskentelyssa on mielestani se riski, etta tyontekijan omista vah-
vuuksista riippuen hanen hoidettavakseen saatetaan kasata paljon asioita, kun taas

joku toinen tydyhteisdn jasenistd voi kiertdd hanelle kuuluvan vastuun. Jokaisella
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tyontekijalla tulee olla valmiudet suorittaa ja huolehtia h&nen perustyténkuvaansa
kuuluvat edellytykset, heikkouksista tai vahvuuksista huolimatta.

Lounatuulessa vallitsee vahvasti tietynlainen hoidollisuus ja se nékyy henkilokunnan
tyOotteissa. Asiakkaiden hoidosta ja hygieniasta huolehtiminen on tietenkin erittain
tarkeaa, mutta sen jarkeistaminen olisi tietyissa tilanteissa viisasta. Olisiko tarkoituk-
senmukaisempaa asiakkaan hyvinvointia ajatellen kayttaa osa siitd ajasta johonkin
muuhun hanen elamanlaatuansa parantavaan asiaan? Haluan korostaa, ettd mis-
saan nimessa en tarkoita asiakkaan hygienian laiminlyontia, ainoastaan siihen kayte-
tyn ajan jarkeistamista. Talla hetkella palvelukodissa kaytetdan valtaosa asiakkaan
kanssa vietetysta kahdenkeskisesta ajasta ja ohjauksesta hygienianhoitoon. Osa
henkilokunnasta koki taman toimintakulttuurin heikentavan heiddn mahdollisuuksiaan
panostaa muihin asiakkaalle tarkeisiin osa-alueisiin, kuten yhteisollisyyden tukemi-
seen ja edistamiseen. Muutosta on onneksi jo tapahtunut viime vuosien aikana, mut-
ta edelleen sitd kaivataan lisaa. Tassa asiassa tarkeéssa roolissa on henkilokunnan
omat arvot ja ajatukset, sekd ymmarrys siitd, ettd ihmisen laadukkaaseen elaméaéan

kuuluu monia eri osa-alueita.

Yhteisten toimintamallien ja sovittujen pelisdant6jen puutteellisuus koetaan asiakas-
tyota heikentdvana seikkana. Yhtendiset linjaukset eivat tarkoita sité, etta asiakkaan
yksilllisyyden ja sen huomioimisen taytyisi siita karsid. Naiden linjausten tekeminen
on mielestani huomattavan tarkea asia johon Lounatuulen palvelukodissa taytyy nyt
panostaa. Henkilékunta on suuressa roolissa niiden laadinnassa, heilla on ajanmu-
kaisin kasitys siitd, mitkd toimintamallit heikentavat ja mitkd vahvistavat asiakkaan
asemaa ja hénen etujaan. Toimiakseen asianmukaisella ja toivotulla tavalla, vaatii
nama yhteiset pelisdannot vahvaa sitoutumista koko henkilostolta ja esimieheltd. Jo-
kaisen yksilon oma vastuu tekemastaan tyosta on suuressa roolissa tassakin, kehi-

tysta ei voi tapahtua mikali sovittuihin asioihin ei sitouduta kunnolla.

Yhteisollisyys ja yhteisojen kehittaminen tulisi nostaa uudelle tasolle Lounatuulen
palvelukodissa. Asiakkaiden yhteisollisyyden tukemisessa on puutteita, paljon teh-
daan hyvaa, mutta paljon on parannettavaa. Henkilokunnan yhteiséllisyyteen ja me-
henkeen pitaisi myds kiinnittdd aiempaa enemman aikaa ja resursseja, hyvinvoiva

tyoyhteiso tuottaa laadukkaampaa asiakastyOtd. Avainasemassa kehittdmisessa on
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arvot ja arvostus, niin tydnantajan kuin henkiloéstonkin nakdkulmasta. Kaikki tarvittava
on jo olemassa, niiden kayttdonottamisessa vaaditaan nyt molemminpuolista sitou-

tumista, vastuuta, arvostusta ja kaytannontoimia.

Yhteisollisyys

Kuva 1. Hyvinvointipyramidi.

Johtopaéatoksena voidaan todeta, ettd mikaan kolmesta tassa tyossa kasiteltavasta
teemasta ei toimi yksinaan, vaan kaikki tarvitsevat tueksi toisiaan (kuva 1). Kaiken
pohjana toimii yhteisdllisyys, yhteiséllisyyden voimalla voidaan vahvistaa ja kehittéa
yksilon itsemaaraamisoikeutta seka osallisuutta ja néin parantaa mahdollisuuksia
kohti hyvinvointia. Yhteisollisyys toimii tukijalkana niin asiakkaan laadukkaassa asu-
mispalvelussa, kuin henkildkunnan laadukkaan asiakastyon tuottamisessa. Hyvin-
voiva tyoyhteiso tuottaa laadukasta tyota, laadukas tyo puolestaan parantaa asiak-
kaan hyvinvointia ja elamanlaatua. Laadukkaaseen elamaéan tulisi kuulua kaikki kol-

me hyvinvointipyramidissa nimettya teemaa.
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LIITE 1/1 Haastattelukysymykset

Haastattelut suoritetaan yksilohaastatteluina. Jokaiselle haastateltavalle vara-
taan aikaa noin tunti. Haastattelija alustaa jokaisen teeman ennen siina olevien
kysymysten kysymista. Tarkentavia kysymyksia esitetaan haastattelun aikana.

Itseméaaraamisoikeus

1.
2.

Mita asiakkaan itsem&araamisoikeus mielestasi tarkoittaa?

Kuinka huomioit asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tydssasi? Puhuvan
asiakkaan kanssa? Puheeseen kykenemattoman kanssa?

Mikali asiakas ei kykene kommunikoimaan sanoin tai kuvin, kuinka var-
mistat / mielestasi kuuluisi varmistaa, ettda hanen omat mielipiteensa tu-
levat kuulluksi? Onko joitain asioita jotka vaikeuttavat tata kuulemista?
Onko Lounatuulessa kaytossa mielestasi hyvia ja toimivia kaytantoja asi-
akkaan itseméaaraamisoikeuden varmistamiseksi ja jos on, niin mita? Mi-
ta pitaisi parantaa?

Koetko saavasi tarpeeksi tietoa tydnantajaltasi aiheeseen liittyen?
Mahdollistaako tydskentely ymparistosi, tydaikasi ja sinun tietamyksesi
asiasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen? Kaipaatko jo-
tain tytkaluja tai neuvoja aiheeseen?

Osallisuus

1.
2.
3.

Mit& osallisuus mielestasi tarkoittaa?

Miten huomioit / miten mielestasi pitaisi huomioida osallisuus ty6ssasi?
Osaatko kayttaa erilaisia osallistavia menetelmia tyéssasi, tai tiedatko ti-
lanteita joissa menetelmat olisivat hyddyksi?

Miten Lounatuulessa mielestasi tuetaan asiakkaan osallisuutta? Mita pa-
rannettavaa olisi?

Saatko mielestasi tarpeeksi tietoa ja tukea osallisuudesta ja sen kaytet-
tavyydesta tyonantajaltasi?

Yhteisollisyys

1.
2.

Mita yhteisollisyys mielestéasi tarkoittaa?

Miten Lounatuulessa mielestési otetaan huomioon yhteisdllisyys ja siihen
kannustaminen?

Miten huomioit yhteisollisyyden ja siihen kannustamisen omassa ty0s-
kentelytavassasi?

Onko yhteisollisyydella mielestasi vaikutusta ihmisen elaméanlaatuun ja
yleiseen vireyteen?

Onko sinulla tydssasi kaytettavissa sopivat puitteet yhteiséllisyyden tu-
kemiseksi ja parantamiseksi?



