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TIIVISTELMA

Tédmai opinndytetyo késittelee johdon raportointijdrjestelmdd nimeltd QlikView.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd johdon raportointijdrjestelmén kdyttdonottoa
Haminan kaupungilla. Lisdksi tutkimuksessa selvitettiin tulevien kdyttdjien odo-
tuksia ja kehitysehdotuksia jarjestelmdin liittyen.

Opinndytetyon teoriaosuus on jaettu kahteen osioon. Ensimmaiinen osio on séh-
koiset tietojérjestelmét. Téssd kidsitellddn niiden yleistéd kehitysté taloushallinnos-
sa, josta syvennytddn erilaisiin johdon raportointijarjestelmiin. Lopuksi tarkastel-
laan vield yleisesti raportointijérjestelmien vahvuuksia, heikkouksia ja tulevai-
suutta. Toinen teoriaosio on projektin vaiheet. Osio siséltdd teoreettisen projektin
etenemisen vaiheittain ideasta projektin paittimiseen asti.

Empiirinen osuus tutkii QlikView-raportointijarjestelmin kéyttoonottoa Haminan
kaupungilla. Osuudessa esitelldin Haminan kaupungin organisaatio ja johdon ra-

portointiprojekti. Kdyttdonottaminen tulee jatkumaan opinndytetyon jélkeen. Tut-
kimus suoritettiin kesken kayttdonoton, jolloin raportointijarjestelmidn ensimmaéi-
nen versio esiteltiin tuleville kayttéjille. Aineisto keréttiin havainnoimalla ja séh-

kopostitse kyselylomakkeella.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd johdon raportointi on hajautunut Haminan
kaupungilla. Johdon raportointijérjestelmén tarkoitus on yhdistié raportointia.
Raportointijirjestelmin kayttdonotto tapahtuu projektitydnd ja ensimmaéinen ver-
sio sisdltdd vain talous- ja henkilostotiedot. Tuloksista selvisi, ettd QlikView-
raportointijdrjestelmén ulkoasu ja sisdltd vastasivat odotuksia hyvin. Tuloksista
havaittiin myo0s selked linja raportointijirjestelmén kehittimiseksi. Jarjestelmén
kehitystd halutaan jatkaa omilla resursseilla, mutta koulutusta tarvitaan henkilos-
tolle. Lisdksi tutkimus osoitti, ettd jarjestelmédn tulisi lisdtd uutta tietoa. Kehitys-
ehdotukset siitd, mitd uutta tietoa halutaan jirjestelmién, jakautuivat tasaisesti eri
padvastuualueille.

Asiasanat: raportointijérjestelmé, johdon raportointijarjestelmi, kdyttoonotto,
Qlikview
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ABSTRACT

This thesis deals with a management reporting system called QlikView. The goal
of this study was to examine the implementation process of the system in the town
of Hamina. In addition, this study sought to find some core expectations and sug-
gestions for development of QlikView users’.

The theoretical part of this thesis is divided into two sections. The first section
deals with electronic information systems. The section explores the development
of electronic information systems in financial management and focuses on differ-
ent kinds of management reporting systems. Furthermore, the first section intro-
duces the strengths and weaknesses of reporting systems and discusses their future
use. The second section describes the project step by step from developing the
idea to concluding the project.

The empirical part of this thesis explores the implementation of QlikView in the
town of Hamina. Firstly, this part presents the organization and the management
reporting project of the town of Hamina. The implementation process will contin-
ue after the thesis. The study was carried out simultaneously with the implementa-
tion when the first version of the system was introduced to its future users. The
data was collected by subjective observations and an e-mail questionnaire.

The results show that management reporting is dispersed in the town of Hamina.
The objective of the management reporting system is to integrate reporting meth-
ods. The implementation of the reporting system is carried out as a project, and
the first version of the management reporting system includes only financial and
personel information. The results indicate that the interface of the QlikView re-
porting system and its content met the expectations of its future users. The results
also show that the respondents have a clear opinion of how to develop the man-
agement reporting system. The respondents would continue development using
their own resources, but more training will be needed. Finally, the study revealed
the respondents would prefer the system to include more new information devel-
opment ideas regarding the needed information were evenly divided to different
areas of responsibility.

Keywords: reporting system, management reporting system, implementation,
Qlikview
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1 JOHDANTO

Sdhkdinen liiketoiminta on tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdmisté litketoimin-
taprosesseissa. Sdhkdiseen liiketoimintaan luetaan mukaan kaikki ne osa-alueet
joissa on mahdollista hyddyntda tietotekniikkaa. Esimerkkejd ndisté yrityksen
sisélld toimivista osa-alueista ovat: talous- ja henkildstohallinto sekd viestinta.
Tédma tarkoittaa ettd tieto litkkuu ndiden kaikkien valilld sdhkdisesti. Aikaisemmin
tiedot ovat tuotettu késityond, joka on ollut huomattavasti hitaampi toimintatapa.
Nykypdivéni titd samaa tietoa kdsittelevét erilaiset toiminnanohjausjérjestelmat.

(Kauppa- ja teollisuusministerio 2004.)

Liiketoimintaprosessit jaetaan padsddntdisesti viiteen osa-alueeseen. Néitd osa-
alueita ovat: yrityshallinto, asiakkuudenhallinta, yritysinfrastruktuuri, tutkimus ja
tuotekehitys seké tuotantoprosessienhallinta. Yrityksestd riippumatta ndma liike-
toimintaprosessit pitevit niin palveluja tuottavaan kuin tuotannolliseen yrityk-

seenkin. (Prizzway Oy 2012.)

Yrityshallinto on yksi tirkeimmista liiketoimintaprosesseista yrityksessd. Yritys-
hallintoon liittyy my0s osaltaan prosesseja, jotka ovat viranomaisten asettamia tai
lain mukaan sééddettyjd. Yrityshallinnon osaprosesseja ovat: strategia, johtaminen,
taloushallinto, henkildstohallinto, projektihallinta, sopimushallinta, tietimyksen-
hallinta ja vienti. Liiketoiminnan sdhkdistdminen on luonut tietotekniikan myo6té
huomattavasti uusia toimintatapoja ja mahdollisuuksia hallinnon jérjestelemiseen.

(Prizzway Oy 2012.)

Yrityksen johtamisen kannalta litketoimintatietojen hallinta on tirkedssé osassa
koko yritystoimintaa. Liiketoimintatietojen hallinta on systemaattisesti hankittua
tietoa sekd sen analysointia. Tietoja hankitaan useasta eri tietoldhteesti liiketoi-
mintaprosessittain. Tdma tarkoittaa sitd ettd tietoa/raportteja kertyy monesta eri
osa-alueelta, joka taas lisdd johdon tyomiérda. Liiketoiminnan sdhkdistymisen
myoOtd yritysten kdyttoon on tullut erilaisia hallintajédrjestelmid tukemaan johdon
padtoksentekoa. Jarjestelmien tarkoituksena on integroida hajautetut tiedot yhdek-
si yhtenevéiseksi pohjaksi. Jarjestelmét tuottavat tietoa reaaliaikaisesti sekd yksi-

tyiskohtaista analysointia varten. (InfoBuild Oy 2014.)



1.1 Tutkimuksen taustaa

Johtaminen on yritystoiminnan oleellisimpia menestystekijoitd. Tdssd opinndyte-
tyOssé tarkastellaan johtamista kaupunkijohtamisen ndkokulmasta. Kaupunkijoh-
tamisessa johdolle kertyy organisaation eri vastuualueilta paljon erilaisia raportte-
ja. Aikaisemmin raportit tuotettiin késityond, mutta nykyéén kasityotd on pyritty
vihentdméén raportointijirjestelmilld. Nykyiset raportit yrityksen vastuualueilta
ovat tuotettu useimmiten myos eri jarjestelmilld. Tdma tarkoittaa sitd, ettd johdon
tehtéviksi jad erilaisista jarjestelmistd tuotettujen raporttien yhdistdminen ja ana-
lysointi sekd padtoksenteko niiden pohjalta. Toimintatapa on johdolle ty6lds ja sen
suorittamiseksi tarvitaan paljon aikaa. QlikTech International AB on yksi yrityk-
sistd, joka on havainnut timdn ongelman. Yritykselld sijaitsee toimipiste myos
Suomessa, joka toimii nimelld QlikTech Finland Oy. Ratkaisuna he ovat kehitta-
neet johdon raportointijarjestelmén, joka yhdistda eri jarjestelmista tulevat tiedot

yhteen.

Raportointijirjestelma joka yhdistdd muista jirjestelmistd tulevien raporttien
olennaisimmat tiedot yhteen, on luultavasti hyddyllinen. Tdma vdhentdd tyomaa-
rdd sekd virhemarginaalia. Miten téllainen raportointijirjestelmé otetaan kayttoon
kaupungin toiminnassa? Kaupungin toiminta on laajaa, joten my0s raportteja tuo-
tetaan ylimmélle johdolle todella paljon eri vastuualueilta. Johdon raportointijér-
jestelmén kayttdonotto kaupungin toiminnassa vaatii siis paljon yhteistyoté eri
vastuualueiden vililla. Téssd opinndytetyOssa tarkastellaan kuinka QlikTech Fin-
land Oy:n tarjoama johdon raportointijarjestelmi QlikView otetaan kiytt6on Ha-

minan kaupungilla.

Téllaisia toimintoja automatisoivia jarjestelmid on tutkittu aikaisemminkin opin-
ndytetoissd. Katri Miittdnen on tutkinut tydssdén “Matching-ohjelmien kéyttoon-
otto Kemppi Oy:ssd”. Vuonna 2014 valmistuneen opinndytetyon tarkoituksena oli
selvittdd ostolaskujen automatisointijirjestelmén kayttdonottoa, toimintaa ja vai-
kutuksia ostolaskuprosessiin. Tyon tuloksena saatiin, ettd automatisointijérjestel-
mé tehostaa ostolaskuprosessia, vaikkakin sen kdyttdonotossa uuden toiminnanoh-

jausjdrjestelmin kanssa saattaa olla vaikeuksia. (Mééattdnen 2014.)



Atte Kinnusen opinndytetyon tarkasteltavana aiheena oli Toiminnanohjausjarjes-
telmin kayttoonottoprojekti”. Tyon tarkoituksena oli selvittdd miten hyvin toi-
minnanohjausjérjestelmén kiyttdonottoprojektissa pystytddn toteuttamaan projek-
titeoriaa. TyOssd seurattiin, kuinka toimeksiantaja Berling Capital Oy:n projekti
QlikView-jérjestelmén kayttoonottamiseksi noudattaa edelld mainittua teoriaa.
Ty0ssd huomattiin, ettd jarjestelmén kayttdonotto tytaryhtion Palace Kémp Ravin-
tolat Oy:lle onnistui hyvin, mutta Berling Capital Oy:n kdyttoonotossa havaittiin
ongelmia. Tdmin jdlkeen todettiin, ettd harva pystyy tdydellisesti noudattamaan

projektiteoriaa. (Kinnunen 2012.)

1.2 Tavoitteet, tutkimusongelmat ja rajaukset

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd QlikView-raportointijérjestelmén kayt-
toonottoa. Tutkimusongelmina selvitetdén, mitké asiat vaikuttavat johdon rapor-
tointijarjestelmén kdyttdonottoon case-yrityksessd, sekd miké on kayttdjatyytyvai-
syys kayttoonoton alkuvaiheilla. Ratkaisun 16ytdmiseen kdytetidin seuraavia tut-

kimuskysymyksii:

* Miksi uusi raportointijarjestelmi otetaan kayttoon?
* Miten raportointijirjestelmén kayttdonotto toteutetaan?
* Mitki ovat tulevien kéyttdjien odotukset ja kehitysehdotukset raportointi-

jérjestelmaélle?

Tédmai opinndytetyd toteutetaan osana Haminan kaupungin johdon raportointijar-
jestelmén kayttoonottoa, jossa otetaan kayttoon QlikView-jérjestelma. Téllaisen
raportointijdrjestelman kdyttoonotto on todella laaja aihe, silld se kattaa koko or-
ganisaation tiedot. Tédssd opinndytetydssé tietoja tarkastellaan padsadntdisesti ta-
lous- ja henkildstotietojen pohjalta. Opinndytetyon tekijd on toiminut kayttoon-
oton alkuvaiheilla kokopdivitoimisesti toimeksiantajalla. Raportointijarjestelmén
kayttdonotto on jatkunut myos timén jalkeen. Nakokulma opinnéytetydlle pohjau-
tuu tekijan omiin havaintoihin ja Haminan kaupungin materiaaleihin. Opinndyte-
tyOssd késiteltdvid tietoteknisid jérjestelmié tarkastellaan vain loppukayttdjan né-

kokulmasta. Opinndytetyd ei ota kantaa siis tarkempiin teknisiin vaatimuksiin.



1.3 Tutkimusmenetelmait ja aineiston hankinta

Tutkimusmenetelménd kdytetddn padsdantdisesti kvalitatiivista eli laadullista tut-
kimusta. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritddn avaamaan mahdollisimman kay-
tannonldheinen tilanne, jossa saadaan vastaukset raportointijirjestelmén kayttoon-
ottamiseen liittyen. Kayttdonotto jatkuu vield tutkimuksen jédlkeen, joten tutki-
muksen tulokset ovat kdyttoonoton alkuvaiheilla saatuja. Tutkimuksen tuloksena
tarkastellaan aluksi syitd ja menetelmié raportointijérjestelmén kayttdonottami-
seksi. Tdman liséksi tuloksena tarkastellaan tulevien kéyttdjien odotuksia ja kehi-

tysehdotuksia raportointijarjestelmién liittyen.

Kvalitatiivinen tutkimus eli laadullinen tutkimus tarkoittaa kokonaisvaltaista tie-
donhankintaa. Sen taustalla on ihmistieteellisen tutkimuksen idea. Tutkimukseen
kerdttava tieto perustuu ihmisten tuottamiin merkityksiin. Laadullisessa tutkimuk-
sessa padsddntoisesti kyseenalaistetaan matemaattiset tiedeihanteet. Laadullisesta
tutkimuksesta puhutaan kirjallisuudessa useimmiten kenttatutkimuksena, joka
suoritetaan esimerkiksi teemahaastatteluiden avulla. Tutkittava joukko on useim-
miten madréllistd tutkimusta pienempi ja tiedonanatajat seké tietoldhteet valitaan
tarkoituksenmukaisesti. TAma4 tarkoittaa sité, ettd valitaan ne henkildt, joilla on

kokemusta kyseisestd ilmiostd. (Tuomi 2007, 96-99.)

Laadullisen tutkimuksen sijaan voidaan kéyttdd myo6s mairéllisté eli kvantitatii-
vista tutkimusta. Méérillinen tutkimus perustuu matemaattisiin tutkimustapoihin.
Laadullinen tutkimus syntyi historiassa, kun kritisoitiin méérillisen tutkimuksen
tuottamia tuloksia. Kritiikin 1ahtokohta on usein se, ettei thmistiedetti voida aina
tutkia samoin kuin muuta luontoa. Laadullisen tutkimuksen tutkittava asia on péa-
sadantdisesti thmisen tai ihmisten luomat merkitykset. Molemmissa tutkimusstrate-
gioissa tutkijan on mietittdva, kuinka késitelld aineistoaan. Méarillisessa tutki-
muksessa aineisto on saatava méaarilliseen muotoon, kun taas laadullisen tutki-
muksen tekijdn on ymmarrettdva, miten aineistosta saadaan haluttu tieto irti.

(Tuomi 2007, 96-97.)



Téssd opinndytetyossd kiytetddn myos case-tutkimusta. Case-tutkimus tarkoittaa
tapaustutkimusta. Tutkimuksessa voidaan yhdistelld eri tutkimusmenetelmié. Tie-
toldhteind voidaan kéyttdd havainnointia, haastatteluja tai kyselyd. Case-tutkimus
sijoittuu yleensd luonnolliseen ympéristdon ja késittelee ajankohtaista aiheitta.
Tapaustutkimus luo kokonaisvaltaisen ja tarkan kuvauksen tutkittavasta tapauk-
sesta. Case-tutkimus on hyddyllinen muun muassa taustatietojen vuorovaikutus-
suhteita tutkittaessa. Tutkimuksen tulokset pyrkivitkin vastaamaan tapauksen

kysymyksiin miksi ja miten. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tutkimuksen aineisto on kerétty opinndytetyontekijén tyoharjoittelun aikana suo-
ritetulla aktiivisella havainnoinnilla toimeksiantajalla. Tutkimuksessa toteutettiin
my0s Webropol-kysely helmikuussa 2015, jonka tuloksia kdytetdén tutkittaessa
raportointijdrjestelmdn tulevien kéyttdjien odotuksia ja kehitysehdotuksia. Kysely
ldhetettiin sdhkopostilla 15 vastaajalle, jotka ovat olleet mukana raportointijarjes-
telmén kdyttoonoton alkuvaiheilla. Vastauksia kertyi 12 kappaletta maaliskuun
2015 alkuun mennessé. Vastaajiin lukeutui padsiéntoisesti Haminan kaupungin

edustajia, mutta myds konsultointi yritys FCG Consulting Oy:n edustajia.



1.4 Opinndytetyon rakenne

Opinndytetyon rakenne koostuu neljésté pdédluvusta jotka on kuvattu kuviossa 1.

1. JOHDANTO

Tutkimuksen taustoja, tavoitteet, tutkimusmenetelmat ja opinndytetyon rakenne

I

2. TEORIA

Sdhkoiset tietojdrjestelmat

Projektin vaiheet

I

3. EMPIIRINEN OSUUS

Case: Haminan kaupunki (tutkimuksen toteutus, tulokset ja johtopdatokset)

J

4. YHTEENVETO

Tutkimuksen arviointi, analysointi ja jatkotutkimusehdotukset

KUVIO 1. Opinndytetyon rakenne

Opinndytetyon aluksi on johdanto, joka esittelee aikaisemmin késitellyt asiat: tut-
kimuksen taustat, tavoitteet, tutkimusmenetelmét, aineiston hankinnan ja opinniy-
tetyon rakenteen. Tavoitteena on avata lyhyesti tulevaa aihe-aluetta ja ilmaista

mika on tutkimuksen tarkoitus tdssd opinndytety9ssd. Johdanto esittelee myos

tutkimuksessa késiteltdvin ongelman ja tutkimuskysymykset.




Johdannon jdlkeen kisitelldén opinnédytetyon seuraavaa pailukua, joka on teo-
riaosuus. Teoriaosuus on jaettu kahteen alalukuun, jotka ovat sdahkoiset tietojirjes-
telmét ja projektin vaiheet. Sdhkdiset tietojédrjestelméat-padluvussa tullaan tutki-
maan aluksi sédhkoisten tietojérjestelmien kehittymisté taloushallinnossa. Jarjes-
telmien kehityksen jélkeen avataan késite Business Intelligence. Ensimmaiisen
alaluvun lopussa esitelldén nykypéivén erilaisia johdon raportointijérjestelmia
sekd késitellddn yleisesti raportointijirjestelmien vahvuuksia, heikkouksia ja tule-
vaisuutta. Projektin vaiheet-alaluku méirittelee teoreettisesti projektin eri vaiheet
valmistelun, aloittamisen, toteutuksen ja pdattimisen osalta. Luvussa kasitellddn

my0s syvemmin projektityoskentelyn elinkaarta.

Tyo6n kolmas péédluku on empiirinen osuus. Empiirisessé osuudessa esitelldén
opinndytetyon kohdeorganisaatio Haminan kaupunki sekd sen johdon raportointi
projekti. Empiirisen osuuden tarkoituksena on selvittdé, miksi uusi johdon rapor-
tointijarjestelmé (QlikView) otetaan kdyttoon Haminan kaupungilla. Tdmén jil-
keen empiirinen osuus késittelee, miten jérjestelmén kdyttdonottaminen tapahtuu.
Lopuksi laaditaan kayttdjatyytyvaisyyskysely, josta selvidd mitd odotuksia kaytté-
jilld on ollut ja miten kdyttdonottoa ja jarjestelmid voitaisiin 1dhted kehittamaan.
Osuuden lopuksi analysoidaan tulokset ja tehddén johtopéatokset. Empiirisen
osuuden jdlkeen tyon viimeinen padluku on yhteenveto, jossa kdydaén 1dpi lyhy-

esti tutkimus, tulokset, luotettavuus ja jatkotutkimusehdotukset.



2 SAHKOISET TIETOJARJESTELMAT

Téssi teoriaosassa tarkastellaan sdhkdisten tietojirjestelmien kehittymistd talous-
hallinnossa, Business Intelligence kisitteend, nykypéivén eri Business Intelligen-

ce-raportointijirjestelmid seki yleisesti niiden vahvuusia ja heikkouksia.

2.1 Séhkoisten tietojdrjestelmien kehittyminen taloushallinnossa

Sahkaisilla tietojdrjestelmilld taloushallinnossa tarkoitetaan tietoteknisisté laitteis-
ta ja ohjelmistoista rakentuvaa jirjestelmaid. Sahkoisen tietojarjestelman yhtend
tehtidvind on tukea ja tehostaa yrityksen lakisdéteistd osaa, taloushallintoa. Tieto-
tekniikan ja samalla sdhkoisten tietojédrjestelmien kehittyminen alkoi 1950-luvulla.
Tété aikaisemmin taloushallintoa suoritettiin mekaanisilla menetelmilld. Sahkdis-
ten tietojérjestelmien kehitystd on ollut olennaisesti tukemassa myds vuosituhan-

nen internet-vallankumous. (Lahti & Salminen 2014, 34-35.)

Internetin syntyminen on muuttanut maailmassa monia asioita, niin myos joka
paivaistd tyotd. Internet on mahdollistanut entistd laajemman informaation levit-
tamisen ja hakemisen. Samaan aikaan myos verkko-, tietokanta-, laitteisto- ja oh-
jelmistoteknologia ovat kehittyneet suuremmiksi, joka osaltaan on auttanut infor-
maation kulkua. Tietokanta on my0s sdhkdisen raportoinnin lahtokohta. Sielld
sijaitsevat kaikki ne tiedot, joita raportoinnissa kdytetdin. (Granlund & Malmi

2003, 28-29.)

Suurten kustannusten takia vain suuryritykset pystyivét aloittamaan sdhkdistymi-
sen kehityksen alkuvaiheilla. 1970-luvulla tarjonta alkoi yleistyméén myos pk-
yritysten kdyttoon. Télloin yritysten oli mahdollista hankkia jarjestelmia tilitoi-
mistojen avulla tai erilaisia kirjanpito-ohjelmistoja omalle tietokoneelleen. Tar-
jonnan laajentuminen jatkui 1980-luvulle, mutta suurin kiyttoonotto yrityksissa
tapahtui 1990-luvulla. Suurin syy tdhén oli tietokoneiden kdyton yleistyminen
1990-luvulla. Internet-vallankumous tapahtui siis vuosituhannen vaihteessa. Téa-
mén mydta erilaisten ohjelmistojen viliset integraatiot alkoivat yleistymédn. Ny-
kypéivdnd sahkoisten tietojdrjestelmien kehittdminen perustuukin kéyttdjien tar-

peisiin ja helppokiyttdisyyteen. (Lahti & Salminen 2014, 35-36.)



Sahkdistymisen myotd yritysten taloushallintoon on avautunut huomattavasti uu-
sia mahdollisuuksia jakaa, hakea ja arkistoida tietoa. Ndma mahdollisuudet herét-
tivét yrityksissd heti keskustelua paperittomuudesta ja www-pohjaisesta taloushal-
linnosta. Vaikkakin mahdollisuudet ovat ajan myoti lisdéintyneet, niité ei ole vield
pystytty hyodyntdméadn siten, ettd paperin kdyttd olisi huomattavasti vihentynyt.
Sdhkdinen raportointi yrityksissd ja etenkin taloushallinnossa on yleistymassa.
Yritysten www-pohjaiset taloushallinnon ohjelmistot mahdollistavat raporttien
tuottamisen suoraan Internetiin, joka tarkoittaa sitd, ettd kuka tahansa oikeutettu
padsee tarkastelemaan raporttia omalla tietokoneellaan. (Granlund & Malmi 2003,

29.)

Télla hetkelld on olemassa erilaisia teknologioita tietojirjestelmékehitykseen. Yk-
si ndistéd teknologioista on ERP-teknologia. ERP (Enterprise Resource Planning)
tarkoittaa yrityksen toiminnanohjausta. ERP-jdrjestelma integroi kaikki tietojér-
jestelmait talouteen, henkildstohallintoon, asiakkaisiin ja jalostusketjuun liittyen.
Jarjestelmén tarkoituksena on se, ettd tieto syotetdén tietokantaan vain kerran.
Télldinen toimintatapa vihentdd virhemarginaalia ja viivédstyksid. Tdstd johtuen
tiedon luotettavuus paranee, mutta tissd tapauksessa syotettdvén tiedon oikeelli-
suus korostuu. Integraation tarkoituksena on luoda tilanne, jossa sama tieto on

mahdollista saada yrityksen joka osa-alueella. (Granlund & Malmi 2003, 31-32.)

Yrityksien valittavissa on se, miten se haluaa omaa taloushallintoaan suorittaa.
ERP-jdrjestelmistd 10ytyvét periaatteessa kaikki taloushallinnon osa-alueet: sisii-
nen laskenta, ulkoinen laskenta ja pddoman hallinta. Taloushallinnon erilaisia oh-
jelmistoja voidaan kdyttdd myds ERP-jérjestelmén rinnalla. Vaikkakin ERP-
jérjestelmdn kdyttoonotto vie paljon yrityksen resursseja, kuten aikaa ja rahaa, se
tuo yritykselle huomattavasti uusia ratkaisuja. Kyseisen jirjestelmén kayttoon-
otossa on kyse integraation ja toiminnallisuuden vastakkainasettelusta. Jarjestel-
mén kdyttoonottamiseen vaikuttavia tekijoitd voivat olla esimerkiksi tietojdrjes-
telméongelmat, kirjanpitolainsdddédnnén muutokset seké useiden vanhojen ohjel-

mien ylldpito-ongelmat. (Gralund & Malmi 2003, 31-36.)
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Nykyéén puhutaan siis paljon tiysin paperittomasta taloushallinnosta. Mahdolli-
suutta ei kuitenkaan ole vield pystytty tdysin hyodyntdméén. Verrattuna maailman
muihin maihin, Suomessa lainsdddénto sekd ohjelmistokehitys ovat kérkiluokkaa.
Néma kaksi asiaa mahdollistavat omilta osiltaan paperittoman taloushallinnon
syntymisen yrityksissd. Kuten aikaisemmin jo viitattiin, timd muutos on aikaavie-
véd. Paperittomasta taloushallinnosta muodostuu yrityksille kustannussiéstoja
sekd valmistuessaan ajankéyttod tehostuu jairkevimmaksi. Lopuksi on kumminkin
otettava huomioon se, ettd viimeistddn ERP-teknologian myo6td on havaittu, ettd
taloushhallinnon informaatiota tuotetaan muuallakin kuin taloushallinnossa. Esi-
merkiksi materiaali- ja tuotantoprosesseissa toiminnot tuottavat ERP-
jérjestelmddn kokoajan myds taloushallinnon kannalta tirkedé informaatiota.

(Granlund & Malmi 2003, 53-54.)

2.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) tarkoittaa liiketoimintatietojen hallintaa. Liiketoiminta-
tietojen hallinnassa kerétéén, tallennetaan ja analysoidaan oman liiketoiminnan tai
litketoimintaympariston tirkeda tietoa eri tietoldhteistd. Niité tietoldhteitd ovat
usein erilaiset sisdiset ja ulkoiset tietojirjestelmit (ERP). Bl-jarjestelméén kasa-
taan ldhteistd vain kdyttotarkoitukseen olennaisimmat tiedot. Péédsééantoisesti liike-
toimintatietoja tarkastelee yrityksen ylin johto, mutta kiytt6 on laajenemassa ope-
ratiiviselle tasolle. BI-jarjestelmé toimii yritysten strategisen paatoksenteon tuke-

na. (Hannula 2009.)

Pelkistetysti, Business Intelligence-jérjestelmé eroaa ERP-jarjestelméstd siten, etti
ERP-jirjestelmai tuottaa padsadntdisesti yrityksen lakisdéteiset vakioraportit. BI-
jérjestelmd on raportointiratkaisu, joka hyddyntdd ERP-jirjestelmien tietoa. BI-
jérjestelmd ei tuota médrdmuotoisia vakioraportteja, vaan sen tarkoitus on mah-
dollistaa tiedon monipuolisemman analysoinnin. Monipuolisempaa analysointia
kuvastaa se, ettd Bl-jirjestelméd mahdollistaa tietoon porautumisen. Tama tarkoit-
taa, ettd jirjestelmi antaa mahdollisuuden selvittdd nopeammin syyt tiedon taus-
talla. Bl-jarjestelmi rakennetaan usein nykyisten jirjestelmien rinnalle helpoitta-

maan muun muassa johdon péatoksentekoa. (Lahti & Salminen 2014, 181-182.)
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Lyhyesti kuvattuna Bl-jéarjestelmaa kayttdonottaessa yrityksen on luotava itselleen
selvé toimintasuunnitelma, kuinka jérjestelma aiotaan ottaa kiyttdon nykyisié
toimintoja tukevaksi. Kuten aikaisemmin viitattiin, ensimméisené toimintona on
kasata tarvittava tieto sisdisistd ja ulkoisista tietoldhteistd. Tieto tallennetaan tieto-
jérjestelmiin, jonka jdlkeen sitd analysoidaan kéyttden hyviksi tietoteknisid apuvé-
lineitd. Toteutusvaiheessa tietoa yhdistelldéin ja muodostetaan erilaisia tietotuottei-
ta, jotka jaetaan yrityksen paatoksentekijoille. Padtoksentekijoiltd saadun palaut-
teen pohjalta ldhdetéédn kehittdméén tuotetta ja ndin ollen saadaan yritykselle tar-
peellinen tieto esille seké tuotettua mahdollisesti my0s uutta tietoa. (Hannula

2009.)

2.3 Johdon raportointijirjestelméit

Johdon raportointijérjestelmélld tarkoitetaan tietoteknisté jarjestelmédd, joka hel-
pottaa yrityksen johtoa pédatoksenteossa. Raportointijérjestelmén tavoitteena on
yhdistelld vanhaa seké luoda uutta tietoa yrityksestd. Tieto on saatava jérjestel-
mistd selkedsti esille silld, se auttaa ratkaisemaan erilaisia litketoiminnan ongel-

mia. (Pohjanmaan ekonomitoimisto Oy 2013.)

Térkeimpid johdon raportointijarjestelmien kulmakivid ovat visuaalisuus ja kay-
tettdvyys. Kdyttdjan on helposti pystyttdvd muokkaamaan luotua grafiikkaa siten,
ettd tarvittava tieto 10ytyy helposti ja nopeasti. Toinen jéarjestelmén perusperiaat-
teista on reaaliaikaisuus. Nykypéivin liikketoiminnassa jo kuukauden vanha tieto
voi olla ongelma. Hyvin jérjestelmén tarkoituksena on tuottaa taloustietoa paivit-
tdin, jotta kuhunkin johtamis- ja piivittéistilanteeseen voidaan valita oikea ratkai-
su. Organisaation koko vaikuttaa my0s siithen, kuinka térkeédksi hyvin raportointi-
jérjestelmédn raportointitasot muodostuvat. Raportointitasot mahdollistavat kaytta-
jén porautumisen koko organisaation tiedoista aina yksittdiseen kustannuspaik-

kaan tai asiakkaaseen asti. (Pohjanmaan ekonomitoimisto Oy 2013.)
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Hyvin raportointijarjestelman yhtend padtehtdvind on tiedon yhdistiminen eri
tietojérjestelmistd. Yritykselld on useimmiten kaytdssddn useampia jarjestelmid,
jonka vuoksi tieto on hajallaan useassa paikassa. Johdon raportointijarjestelman
tehtidvind on hakea ja tiivistdd tdma tieto halutulla tavalla sekd haluttuun muotoon.
Tédmai sddstdd organisaation johdolta huomattavasti aikaa ja helpottaa paremman
kokonaiskuvan saamisessa organisaation tilanteesta. (Pohjanmaan ekonomitoimis-

to Oy 2013.)

2.3.1 QlikView

QlikTech on yritys, joka on perustettu Ruotsissa vuonna 1993. Yritys on kehitti-
nyt tyokalun nimeltd QlikView, joka mahdollistaa uusia menetelmié yksinkertais-
taa tietoa merkitykselliseen muotoon. QlikView on Business Discovery-alusta,
joka tarjoaa Bl-tyokalun jokaiselle organisaatiolle ympéri maailman. QlikView’n
avulla on mahdollista muodostaa yhteydet useiden eri tietoléhteiden vélille. Jarjes-
telmé on vapaasti muokattavissa asiakkaan omien tarpeiden mukaisesti. (QlikTech

International AB 2014.)

QlikView’n tarkoituksena on ottaa usean kiyttdjan tarpeet huomioon. Tdma kuu-
luu yhtend vahvuutena jérjestelmén toiminnassa, silld perinteisessd BI-
toiminnassa, padtoksentekoon osallistuu vdhin ihmisid. QlikView herittda paljon
keskustelua ja luo mahdollisuuksia useammalle ihmiselle pdédtoksentekoon. Tél-
laisella toimintatavalla mahdollistetaan myos yrityksen pienempien yksikkojen
padsy seuraamaan heidin toimintansa olennaisimpia tietoja sekd ndin ollen teke-
méédn huomattavasti parempia padatoksid. Taméd mahdollistaa myds sen, ettd tyon-
tekijoilla on mahdollisuus tehda ty6téddn kannattavammin ja nopeammin. (Qlik-

Tech International AB 2014.)

Tietojen reaaliaikainen saaminen on Bl-jdrjestelmin yksi tirkeimmisti asioista.
QlikView toimii myds mobiilina eli sitd on mahdollista kdyttdd myos dlypuheli-
milla sekd muissa mobiililaitteissa, kuten tableteissa. QlikView toimii yrityksen
mukaan télld hetkelld mm. Applen iPadissa, Android-tableteissa sekd iPhone ja

Android-puhelimissa. (QlikTech International AB 2014.)
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Tiedon jakaminen on helppoa sosiaalisesti kdyttdjien ja tyoryhmien vélilld. Taméa
mahdollistaa sujuvamman yhteydenpidon ja herdttdd keskusteluita pdatoksia teh-
tdessd. Jarjestelma tuottaa tiedon omaan qvw-tiedostomuotoon, joka tarkoittaa
sitd, ettd tiedon muokkaaminen ei onnistu muuten kuin laitteella, johon on asen-
nettu QlikView. Tdmai on jarjestelmén huono puoli. Tietojen tarkastelu onnistuu
kyllékin tietokoneella ja edelld mainituilla mobiililaitteilla, joissa on Internet-
yhteys. (QlikTech International AB 2014.) Seuraavaksi syvennytidin tarkemmin
QlikView’n vahvuuksiin ja heikkouksiin, SWOT-analyysin avulla.

SWOT-analyysi on tydkalu, joka mahdollistaa erilaisten prosessien ohjaamisen
sekd hahmottamaan analysoitavan asian kokonaisuutta. Lyhenne SWOT tulee
englannin kielen sanoista Strenghts (vahvuudet), Weaknesses (heikkoudet), Op-
portunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT-analyysi on jaettu sisdisiin
koisia tekijoitd ovat mahdollisuudet ja uhat. Analyysi on subjektiivinen. Subjek-
titvisuus tarkoittaa, ettd kaksi eri analyysin tekijdd saavat harvoin saman lopputu-
loksen, vaikka kaytdssé olisivat samat tiedot analysoitavasta asiasta. SWOT-

analyysin tulokset ovat paédsdéntoisesti suuntaa antavia. (Opetushallitus 2015.)

VAHVUUDET HEIKKOUDET
* Nopea tiedon hakeminen » Lihdedatan siirto
* Visualisointi * Datan kaytto toisessa
* Helppokayttoisyys ohjelmassa
* Mobiili * Liahdedatan muokattavuus
* Eivaadi erillista
tietovarastoa
MAHDOLLISUUDET .UHAT
* Oletus tietovaraston

* Nopea kayttoonotto

* Saastaa tyoaikaa

* Yhteisollinen
paatoksenteko

* Reaaliaikaiseen tietoon

korvaajana

* Tietotulva

* Loppukayttdjien
koulutuksen puute

* Yllapidon muutokset

KUVIO 2. QlikView’n SWOT-analyysi.
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QlikView-jérjestelmidn SWOT-analyysi on koottu kuvioon 2. Analyysissa on tar-
kasteltu sovellusta padsadntoisesti loppukiyttdjan ndkokulmasta. Opinnédytetyd on
rajattu niin, ettd syvemmaét tekniset tiedot jétetddan tarkastelun ulkopuolelle. Poik-
keuksena on tdssd kuviossa kéytetty termi tietovarasto. Tietovarasto tarkoittaa

erillistd paikkaa tietojen séilyttamiselle, josta QlikView hakee kéytettdvit tiedot.

QlikView-jérjestelméé pidetdén markkinoiden parhaana nimenomaan tiedon no-
peassa hakemisessa ja sen visualisoinnissa. Helppokayttdisyys on jérjestelmén
vahvuus, silld kdyttdminen ei vaadi huomattavia médrii erityisosaamista. Qlik-
View on my0s interaktiivinen ja toimii myds tyopisteen ulkopuolella mobiilina.
Erillinen tietovarasto ei ole valttimaton QlikView kdyton aloittamiseksi, mutta

sitd suositellaan. (Louhia Consulting Oy 2013.)

Qlikview sisdltdd myos omat heikkoutensa. Heikkoudet sijoittuvat 1&hinnd kéytet-
tavien tietojen hakemiseen, kdyttoon muualla kuin QlikView-jédrjestelméssi ja
tietojen muokattavuudessa. Nama heikkoudet korostuvat, mikali kdytdssa ei ole
erillistd tietovarastoa. [lman tietovarastoa tiedon hakeminen on monimutkaista ja
vaatii erillistd koodausta. QlikView’n tuottamat tiedot tallentuvat sen omaan qvw-
tiedostomuotoon, jonka vuoksi tietoja ei pysty kdyttdméadn muulla kuin QlikView-
jérjestelmdlld. Viimeinen tdhén analyysiin koottu heikkous on datan muokatta-
vuus. Kun taustatiedot on ladattu taustajdrjestelmistd QlikView’n kéyttdmiin tie-
dostoihin, niitd ei pysty péivittimain suoraan QlikView’n avulla. Taustatiedot on
paivitettava taustajirjestelmélld ja taustatiedot on ladattava uudestaan QlikView:n

kayttoon. (Louhia Consulting Oy 2013.)

QlikView-jérjestelmén tarjoamia mahdollisuuksia yritystoiminnalle on lukuisia.
Jéarjestelmd mahdollistaa sen todella nopean kdyttdonoton, mikéli kédytettévit taus-
tatiedot ovat tuotettu oikein eri jérjestelmistd. Tyoaikaa on myods mahdollista sdds-
tad, kun kyseiset tiedot on automatisoitu suoraan taustajirjestelmistd QlikView’n
kayttoon. QlikView mahdollistaa my0s yhteisollisen padtoksenteon, koska jérjes-
telmé mahdollistaa tietoihin porautumisen organisaation joka osa-alueelle. Lisdksi
mahdollisuutena on tuottaa reaaliaikaista tietoa, jota aikaisemmat kankeat ja hitaat
jérjestelmadt eivit valttaméttd ole pystyneet tuottamaan. (QlikTech International

AB 2015.)
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QlikView-jérjestelmén toimintaan liittyy myds ulkopuolisia uhkia. Néitd uhkia
tassd SWOT-analyysissa on tarkasteltu jarjestelmén kayttdon liittyen. Uhkana
pidetddn olettamaa, jossa QlikView on vaihtoehto tai kilpaileva tekijé tietovaras-
tolle. Tam4 ei pidé paikkansa, vaan ndma kaksi tukevat toisiaan ja paras lopputu-
los saavutetaan, kun ne toimivat yhdessé. Seuraavana uhkana pidetién tietotulvaa.
Tietotulva on uhkana, sillé jarjestelmdin ajautuu helposti liikaa tietoa kerralla.
Tietotulva voi pahimmassa tapauksessa piilottaa olennaisimman tiedon taakseen.
Vaikka QlikView on helppokayttdinen, vaatii se hieman koulutusta, jotta kaikki
tarvittavat tiedot ovat loppukéyttdjén 16ydettavissd. Koulutuksen puute onkin yksi
uhka, silld jos siitd on tingitty, jarjestelmistd ei valttimaitta saada tarvittavia tietoja
esille. SWOT-analyysin viimeinen uhka on jérjestelmén ylldpidossa. Ylldpidon
muutoksiin kuuluvat paasaantdisesti QlikView’n kdyttdmien taustatietojen péivi-
tykset. Pdivityksessé tapahtuneet virheet nékyvit heti virheellisend QlikView-

jarjestelmassa. (Louhia Consulting Oy 2013.)

2.3.2 IBM-Cognos

IBM-Cognos Business Intelligence on maailman suurimman tietotekniikkayrityk-
sen IBM:n (International Business Machines) kehittdma tuoteperhe. IBM on pe-
rustettu 1911. Suomessa se on toiminut vuodesta 1936 ldhtien. Yrityksen tuote-
perheeseen ja palveluidentarjontaan kuuluu tietojirjestelmét, ohjelmistot, verkko-
jérjestelmat, tallennustekniikat sekd mikroelektroniikat. Palvelutarjonta sisdltda
kaikki ne tietojenkésittelyratkaisut, jotka helpoittavat yrityksid litketoiminnassaan.
Naitd palveluita ovat esimerkiksi litketoiminnan konsultointi, IT-, ulkoistus- ja
koulutuspalvelut. IBM Cognos on tirkeé tuoteperhe yritykselle. (IBM Corporation
2015.)
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IBM Cognos Bl-tuoteperhe tarjoaa laajat analysointi- ja raportointimahdollisuudet
kaikista yrityksien liiketoimintatiedoista. IBM Cognos BI luo muun muassa
ylimmélle johdolle raportteja, joiden avulla pdéatoksentekijat voivat 16ytdé avain-
tietoja paatoksenteon tueksi. Tuote siséltdd suuren madrén erilaisia tyokaluja ra-
porttien tuottamista ja julkistamista varten. IBM Cognos BI vahvuutena on sen
muokattavuus, raporttien luominen sekd muokkaaminen tapahtuvat hetkessa. Téa-
mé helpoittaa asiakasta nopeampaan avaintietojen hakemiseen ja myds kohti te-

hokkaampaa analysointikapasiteettia. (Advocorp Oy 2012.)

IBM Business Intelligence mahdollistaa useat eri ominaisuudet, jotka tukevat
kaikki padtoksentekoa. Kattavan raportoinnin avulla yritykset pystyvit tekemédn
parempia paitoksid. Analysointi siséltdd erilaiset mallinnukset ja tiedolla ennus-
tamiset. Erilaisten tuloskorttien avulla yhdistetéén strategia ja toteutus. Mobiili-
kayttd mahdollistaa tiedon saamisen toimiston ulkopuolellakin. Kayttéjien lisdé-
mét kommentit helpottavat ideoiden syntymistd sekd tiedon kulkua. Suunnittelu,
budjetointi ja reaaliaikainen valvonta ovat my0s tuotteen térkeitd ominaisuuksia.

(IBM Corporation 2015.)

IBM Cognos BI tukee yrityksen johtoa saamaan nopeasti talous- ja operatiivisia
tietoja, timédn mahdollistaa tuotteen kdytettavyys selaimella. IBM Cognos BI si-
saltdd runsaasti eri raportointitoimintoja, jotka kasaavat eri tietojarjestelmien tie-
dot yhteen muotoon. Toimintojen avulla on my6s mahdollista hieman ennustaa
tuloksien tulevaa kehitysté, “mitéd-jos” skenaariota hyodyntamélla. Néiden lisaksi
tuoteryhmién kuuluu interaktiivisten raporttien hyodyntdminen sekéd ldhtétietoihin
porautuminen. Lisédksi tuoteryhmén etuna on kustannuksien sdéstdminen. Kustan-
nuksia sééstyy, koska tuote on tdysin selainpohjainen eiké vaadi yksittdiselld tyo-

asemalla erillistd ylldpitoa tai tukea. (Advocorp Oy 2012.)
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IBM Cognos Business Intelligence tuoteperhe siséltda siis paljon etuja, mutta
my0s heikkouksia, jotka kannattaa huomioida. Tuoteperheen heikkouksina on
pidetty sen suorituskykya ja kdyton vaikeutta. Ndiden kahden asian yhdistyessa
aikaa kuluu huomattavasti enemman ja tistd syystd kustannukset nousevat. Lisdk-
si kayttdjiltd tulleen palautteen perusteella, interaktiivisen datan etsiminen ja hyo-
dyntdminen ovat vihentyneet. Kédyttdjit tekevit ndiden sijaan enemmaén staattisia
vakioraportteja. Namé heikkoudet on laadittu konsulttiyhtié Gartnerin vuosittai-
sessa business intelligence -tydvélinevertailussa, johon perehdytédn hieman tar-

kemmin tdmén teoriaosuuden loppupuolella. (Louhia Consulting Oy 2013.)

2.3.3 Microsoft Dynamics

Microsoft Dynamics on Microsoftin kehittima tuoteperhe liiketoimintaratkaisui-
hin. Tuoteperhe pyrkii parantamaan erityisesti yrityksien liiketoiminnan ana-
lysointia. Tehokkaampi analysointi helpoittaa yrityksid tekeméén perustellumpia
padtoksid litketoiminnassaan. Microsoft Dynamics tuotteet toimivat kuten muut
Microsoftin tuotteet. Microsoft Dynamics auttaa yrityksid automatisoimaan talo-
ushallintoaan ja asiakkuuksien- sekd toimitusketjujenhallintaa. Microsoft Dyna-
mics tuoteperheeseen kuuluu siis 4 erilaista tuotetta. Naitd tuotteita ovat Microsoft
Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV, Microsoft Dynamics CRM ja Mic-
rosoft xRM. (Microsoft 2012.)

Microsoft Dynamics AX on toiminnanohjausjérjestelmé, joka on tarkoitettu suur-
ten yritysten ratkaisuksi. Dynamics AX soveltuu hyvin hajautetuille organisaati-
oille ja kansainvilisesti toimiville yrityksille. Dynamics NAV puolestaan on tar-
koitettu pienille ja keskisuurille yrityksille. Siitd on rakennettu mahdollisimman
helppokéyttdinen jérjestelmé talouden- ja toiminnanohjaukseen. NAV on muokat-
tavissa tarpeiden mukaan yritystoiminnan kasvaessa suuremmaksi. Dynamics
CRM on tarkoitettu asiakkuudenhallinnan jirjestelmiksi. Sen tarkoituksena on
tehostaa myyntid ja markkinointia. Microsoft xRM on sovelluskehitysalusta. Sii-
hen voidaan yhdistdé paljon erilaista tietoa. Esimerkkejd yhdistettivista tiedoista
ovat rakennuskohteet, materiaalihankinnat, kaluston- ja tilojenhallinta. (Microsoft

2012.)
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Seuraavaksi tarkastellaan Microsoft Dynamics tuoteperheen vahvuuksia. Ensim-
méinen vahvuus on tuotteiden nopea kayttdonotto. Tuotteet ovat myds helposti
muokattavissa yrityksen tarpeiden mukaisesti. Monet kdyttdjat kehuvat myos Mic-
rosoftin ratkaisujen integroitavuutta muihin Microsoftin tuotteisiin kuten Offi-
ceen, SharePointiin ja muihin Bl-ratkaisuihin. Tuoteperhe tarjoaa rdétdléidyn ko-
konaisratkaisun, joka luo muun muassa tehokkuutta ja joustavuutta yrityksen toi-

mintaan. (Innofactor Oyj 2015.)

Lopuksi tarkastellaan hieman tutkimusyhtié Gartnerin tutkimia heikkouksia Mic-
rosoftin tuoteperheestd. Vuonna 2014 tehdyn tutkimuksen perusteella puutteelli-
nen tai heikko toimivuus ovat olleet syynd, ettei ohjelmiston kdyttoonottoa ole
laajennettu suunnitellulla tavalla. Lisdksi asiakkaat ovat ilmoittaneet, ettd mobiili-
nen BI, interaktiivinen visualisointi ja metatietojen hallinta ovat edelleen Mic-
rosoftin heikkouksia. Microsoft on laajentamassa kayttdd erityisesti mobiilikdyt-
to0n jatkossa. Microsoftin tuotteet vaativat asiakkaaltaan myds huomattavasti
enemman itsendistd tyotd kuin jo valmiiksi rakennetut ”all in one” tuotteet. (Gart-

ner 2014.)

2.3.4 Tableau

Tableau on yksi suosituimmista Bl-ty6kaluista tédlla hetkelld. Tuoteperheeseen
kuuluvat Tableau Desktop, Tableau Server, Tableau Online, Tableau Public ja
Tableau Reader. Tuotteiden vahvuutena pidetdin graafista kayttoliittymaa. Graafi-
sen kéyttoliittymén kdytto ei vaadi erityistd osaamista ja raporttien tuottaminen on
mahdollista nopeastikin. Tableaun kayttda kuvaa erityisen hyvin se, ettd toiminta

perustuu drag & drop tekniikkaan. (Bigdatapump Oy 2015.)

Tableaun avulla dataa pystytdéin yhdistimién useasta eri tietokannasta. Tuotteen
avulla dataa voidaan yhdistelld muun muassa seuraavista lahteistd: Microsoft Ex-
cel, SQL Server, Oracle ja Teradata. Tableaun avulla tuotettu raportti on interak-
titvinen, jonka avulla raportin jakaminen onnistuu nettisivuilla Tableau Puclicia
apuna kayttden. Mikali raporttia ei ole julkaistu internetissé, on Tableau Desk-
top:lla tuotettua tiedostoa mahdollista katsella ilmaisen Tableau Reader ohjelman

avulla. (Bigdatapump Oy 2015.)
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Tableau on suosittu sen helppokéyttdisyydestd. Kayttdjat voivat tehdd yksinkertai-
sia tai monimutkaisempia raportteja ilman sen suurempaa opiskelua tai IT-
osaamista. Tamaén lisdksi tuoteperheen vahvuuksiin kuuluvat kehitysnopeus seki
datan visualisointi ja analytiikka. Liiketoiminta kehittyy nopeasti, joten on térke-
aa, ettd kdytossd oleva Bl-ohjelma on muokattavissa liiketoiminnan muutosten
mukana. Tuotteiden toimivuus yhdistettynd sen helppokayttdisyyteen on ollut yksi

tarkeimmistd tekijoisti asiakkaiden valitessa Tableaun. (Gartner 2014.)

Gartnerin timén vuoden asiakaskyselyssd Tableaun kéyttdjaimaarét ovat kasvussa
sekd ylittdneet markkinoiden keskiarvon. Kyselystd kuitenkin selvisi, ettd vain
42% vastaajista kéytti BI-tyokalunaan vain Tableauta. Tableaun heikkous on or-
ganisaatiot, jotka kdyttdvit useampaa eri raportointivélinettd. Tdma tuo haasteita
organisaation hallintoon ja tiedon yhdenmukaisuuteen. Néiden liséksi Tableau on
kallis Bl-ratkaisu. Hinta muodostuu korkeaksi kdyttijdkohtaisten lisenssien joh-
dosta. My®ds erillinen vuosihuolto on hinnoiteltu 25% muita toimijoita kalliim-

maksi. (Gartner 2014.)

2.4 Raportointijdrjestelmien vahvuudet ja heikkoudet

Raportointijirjestelmien kéyttoonotto yrityksissd perustuu monesti sithen, ettd
nykyinen raportointi koetaan heikoksi. Raportoinnin tarkoitus on tuoda oleelliset
tiedot esille sellaisessa muodossa, ettd litketoiminnan tehokas analysointi on mah-
dollista. Heikossa raportoinnissa on pyritty raportoimaan kaikkea, jolloin tieto-
madri on niin suuri, ettd olennaisimmat tiedot ovat vaikeasti havaittavissa. Tasta
johtuen raportointi on my0s useimmiten hidasta, joka johtuu paisidintoisesti tyo-
kalujen puuttumisesta. Olennaisimman tiedon saamisen ja sen nopeuden liséksi,
haasteena raportoinnissa on tiedon jaettavuus. Jaettavuudella tarkoitetaan tiedon
hy6dyntidmistd koko organisaatiossa. Néihin kysymyksiin raportointijirjestelmét

pyrkivit vastaamaan. (Visma Services Oy 2015.)
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Raportoinnin tuottaa useimmiten yritysjohdosta erillinen raportintekija. Ennen
raportointijdrjestelmdn kdyttoonottoa raportoinnin tydvilineend on useimmiten
Microsoft Excel. Tdma yhtilo luo jo suuret riskit edelld viitattuun heikkoon rapor-
tointiin. Raportintekijén ja yritysjohdon vélinen kommunikointi on olennaisin osa
tatd mallia, jotta oikeat tiedot 10ytyvét raporteilta. Vadrinkdsitykset luovat riskin
raportoinnin tiedon laatuun. Excel tyokaluna on my0ds kysymyksid herattava.
Tyokalun toimintaan liittyy epdvarmuutta, silld erilaisten péivitysten takia, Excel-
taulukon kaavat saattavat rikkoutua. Tamaé voi aiheuttaa raportin toimimattomuu-
den. Excel-tyokaluun liittyy lisdksi tietoturvariskit. Ongelmia muodostuu my®os,
mikali raportintekijd vaihtuu. Osaamisen hévidminen luo todellisen riskin raport-

tien péivittamiselle ja korjaamiselle. (Visma Services Oy 2015.)

Raportointijirjestelmien vahvuuksiin kuuluu ehdottomasti suurimpana niiden kéy-
tettdvyys. Tiedot ovat kisiteltidvissd ilman erityisosaamista, mikd mahdollistaa
my0s yritysjohdon hakea tietoa laadukkaammin ja nopeammin. Aikaisemmissa
raporteissa on yleensé analysoitavissa vain talousluvut. Raportointijarjestelmat
mahdollistavat tiedon taakse porautumisen. Porautumisen avulla yritysjohto ha-
vaitsee talouslukuun vaikuttavia eri tekijoitd. Tdméan avulla on mahdollista huo-
mata tehottomia liiketoimintaprosesseja ja reagoida nopeammin muutoksiin.

(Visma Services Oy 2015.)

NyKkyisin raportoinnin kannalta térkeda on siis tiedon reaaliaikaisuus ja jakaminen.
Raportointijirjestelmit vastaavat ndihin haasteisiin hyvin. Reaaliaikaisuutta kuvaa
hyvin se, ettd yritysjohto voi my®0s itse tehdé raportteja nopeasti ilman erityis-
osaamista. Monesti aikaisemmat raportointitavat mahdollistavat raporttien tarkas-
telun vain yritysverkon yhteydessd. Raportointijarjestelma jota voidaan kéyttaa
selaimella mahdollistaa raporttien tarkastelun myos etdné, esimerkiksi tydmatkal-

la. (Visma Services Oy 2015.)
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Raportointijirjestelmien vahvuuksiin lukeutuivat siis kiytettdvyys, nopeus ja jaet-
tavuus. Jarjestelmén jaettavuuden avulla raportit pystytdén automatisoidusta ja
ajastetusti jakelemaan organisaatioon. Yrityksen on mahdollista jakaa raporttejaan
my0s ulkopuolelle, kuten yrityksen hallitukselle, ilman erityisosaamista. Excel-
tyokalu sisdlsi tietoturvariskejd, mutta raportointijarjestelmi mahdollistaa luotta-
muksellisen tiedon suojaamisen erilaisten roolitusten avulla. Roolituksia voidaan
hallinnoida muun muassa kiyttdjatunnusten avulla. Raportointijarjestelmin kéyt-
tajatunnuksille pystytdén madrittelemién, kuka nikee ja miti tietoja. (Visma Ser-

vices Oy 2015.)

Raportointijirjestelmit ovat haavoittuvaisia. Monesti yritykset ajattelevat, ettd
raportointijdrjestelma on ratkaisu kaikkiin ongelmiin. Raportointijérjestelmé on
kaikesta huolimatta taustajérjestelmien tuottaman tiedon varassa. Néiden tausta-
jérjestelmien virheellinen tieto ndkyy myds virheellisesti raportointijérjestelméssa.
Raportointijirjestelmistd tuotetun tiedon analysointi vaatii inhimillisté tarkastele-
mista. Heikkoutena raportointijérjestelmissi on se, ettd juurisyiden ja syyseuraus-
suhteiden etsiminen on vaikeaa ja vaatii osaamista. Pelkéstiddn raportointijirjes-
telmén tuottamiin lukuihin luottamalla, jirjestelmé voi pahimmassa tapauksessa

olla enemman haitaksi kuin hyddyksi yritykselle. (Visma Services Oy 2015.)
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2.5 Raportointijarjestelmien tulevaisuus

Raportointijirjestelmét ovat olennaisena osana Business Intelligence ratkaisuja
sekd analytiikkaa. Raportointijérjestelmien tulevaisuutta tarkastellaan ndiden kah-
den suuremman kokonaisuuden trendejd mallintaen. Koko teknologiasektori on
talla hetkelld murrosvaiheessa. Murrosvaiheeseen kuuluu, ettd IT-jarjestelmien
suorituskyky ja tiedonkdsittelynkapasiteetti kasvavat. Lisdksi tietoldhteiden méara
lisdéntyy. Murrosvaihe tuo mukanaan uudenlaisia tapoja analysoida tietoa. Uudet
analysointitavat tulevat perinteisen raportoinnin yhteyteen. Uusien analysointita-
pojen myotd kayttdjdt vaativat nopeampaa, reaaliaikaisempaa ja visuaalisempaa

analytiikkaa. (Rongo Oy 2014.)

Thmisten kasvanut liikkkuvuus ja yksil6llisyyden korostuminen ovat osaltaan tule-
vaisuuden trendien takana. Monet asiantuntijat ovat listanneet yleisimmiksi kehi-
tyssuunniksi jérjestelmille mobiilikdyton, itsepalvelu-analytiikan ja tietojen va-
paan tarkastelun. Lisdksi digitalisoitumisen my6té ihmiset ovat jo tottuneet, ettd
digitaalinen informaatio on kokoajan saatavilla. Ndiden edelld mainittujen tekijoi-
den liséksi kasvava kilpailu on olennaisena osana tulevaisuutta. Raportointijérjes-
telmien tuottamalla tirkedlla tiedolla pyritdén reagoimaan markkinoiden muutok-

siin nopeammin ja ndin luoda kilpailuetua muihin nihden. (Rongo Oy 2014.)

Ensimmaéisend tulevaisuuden trendind pidetdéin asiakasléhtoisyyttd. Asiakasldahti-
syys tdsséd yhteydessi tarkoittaa, ettd raportointijirjestelmét tulevat kehittyméan
enemman liiketoimintaldhtoisiksi. Nykypéivané tiedon saatavuus on todella nope-
aa. Téstd johtuen kayttdjéit vaativat myds raportointijarjestelmiltd kokoajan ajan-
tasaisempaa tietoa analysoitavaksi. Aikaisemmat kuukausittaiset raportit eivét
enddn riitd, jos halutaan reagoida nopeasti yritystoiminnan muutoksiin. Analytii-
kassa painopiste on ollut aikaisemmin takana, mutta tulevaisuudessa se tulee siir-
tymain eteen. Ennakoiva analytiikka tarkoittaa, ettd ei haluta analysoida miti on
jo tapahtunut vaan mita tulee tapahtumaan ja mik4 on erilaisten tapahtumien vai-

kutus yrityksen toimintaan. (Rongo Oy 2014.)
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Yrityksen oma data ja ulkopuolisten ldhteiden tuottama data muodostavat yhdessi
yrityksen kokonaisen dataméérian. Téstd kokonaisesta datamiérastd yritykset
osaavat hy0dyntdd analytiikassaan noin 12-20 prosenttia. Tulevaisuuden trendiné
on koko datan laajempi hyotykayttd. Tulevaisuuden tarpeet hidastavat kuitenkin
tamén koko datan laajempaa kisittelyd, koska ei ole varmuutta siitd mité kaikkea
dataa tarvitaan tulevaisuudessa. Epdvarmuus tulevaisuuden tarpeista heijastuu siis
my0s raportointijarjestelmien valintaan. Téssi tilanteessa ei siis tiedetd tarkkaan,

mité tarpeita raportointijirjestelma palvelee tulevaisuudessa. (Rongo 2014.)

Raportointijirjestelmit yleistyvit jatkuvasti. Raportointijarjestelmét sisdltavét
paljon yrityksen keskeisimpii tietoja. Kolmantena tulevaisuuden trendiné yrityk-
set pyrkivéat yhdistdmaién julkisen ja itse kerddménsa yksityisen datan. Tdmén
avulla yritykset saavat esimerkiksi asiakkaistaan vield tarkemman kuvan. Tar-
kemman kuvan avulla yritykset pystyvét helpommin tuottamaan asiakasldhtdi-
sempid tuotteita tai palveluita. Raportointijirjestelmien yleistymisen ja datamai-
rdn kasvamisen myotd my0s tietoturvariskit kasvavat tulevaisuudessa. Tietotur-
vaan sekai erityisesti tietovuotojen estdmiseen keskitytddn myos tulevaisuudessa

raportointijdrjestelmien turvaamiseksi. (Rongo 2014.)

Raportointijirjestelmien kéyttoonotto on pitkd prosessi. Kéyttoonotto tapahtuukin
yrityksissd usein projektiluontoisesti. Tdmén ovat myods monet konsultointipalve-
luja tarjoavat yritykset huomanneet. Konsultit tarjoavat apua erityisesti tekniseen
toteutukseen. Koko jirjestelmad ei kuitenkaan oteta kerralla kiyttoon, vaan kayt-
toonotto tapahtuu osittain. Peikko Finland Oy aloitti kesdkuussa 2014 kyseisen
osaprojektin yhdessd Attido Oy:n kanssa. Raportointijarjestelmédné toimii projek-
tissa QlikView. Projektina Attido Oy tuotti Peikko Finland Oy:lle toimitusketjun
hallintaa koskevan raportointisovelluksen. Yhteistyoti jatketaan myds projekti-
luontoisesti ja tarkoituksena on ottaa kdyttoon myds talouden, varaston, myynnin
ja ostojen raportointisovellukset. (Attido Oy 2015.) Koko jarjestelmén kéyttoonot-
toprojekti sisiltdéd yleensi siis osaprojekteja. Tdllaista osaprojektia kasitellddn

myo0s tdmén opinndytetyon tutkimuksessa.
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3 PROJEKTIN VAIHEET

Projektin vaiheet teoriaosuus tarkastelee, miten projekti teoriassa toteutetaan. Pro-
jekti-sanan (englanniksi project) alkuperi on latinasta (proiectio), joka tarkoittaa
suunnitelmaa tai ehdotusta. Lyhyesti maériteltynd projekti on tiettyyn tavoittee-

seen pyrkivé, tarkasti valmisteltu sekd aikataulutettu hanke, jolla on myos tietyt

Paattaminen

resurssit sekd projektiorganisaatio. (Rissanen 2002, 14.)

Tulosten
siirto

Toteutus

Suunnittelu

Perustaminen

Tavoitteiden
maarittely

Taustaselvitykset

Visiointi

Ideointi

KUVIO 3. Projektin vaiheet.

Projekti sisdltdd aina havaitun ongelman tai kehittimiskohteen. Ongelma liittyy
yleensd tyOyhteison jatkuvaan ty6hon, jossa syntyy ideoita projektiksi. Projekti on
tydmuoto, jolla pyritddn 16ytdiméan ratkaisu ongelmaan tai kohentamaan nykyisti
tilannetta. Projekti etenee médritietoisesti vaiheittain valmistelusta paétokseen
asti. Vaiheittainen eteneminen edellyttid, ettd projektiorganisaation tydskentelyn
on oltava systemaattista. Nédin saadaan menestyksellinen lopputulos aikaan. Pro-
jektiorganisaatio on joukko henkil@itd, joilta onnistunut projekti vaatii aikaa ja
energiaa. Projektin vaiheet teoriaosuus on jaettu alalukuihin (Projektin valmistelu,
aloittaminen, toteutus ja padttiminen), joissa kasitellddn projektin eri vaiheet. Li-
saksi tarkastellaan teoreettisesti projektityon elinkaarta. Projektin vaiheet ideasta

projektin pdittdmiseen asti 10ytyvit kuviosta 3. (Rissanen 2002, 15-16.)
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3.1 Projektin valmistelu

Ideointi on projektin ensimmadinen vaihe. Monesti luullaan, ettd projekti alkaa
projektisuunnitelman tekemiselld, mutta sen taustalle kétkeytyy vield useita vai-
heita, joita on mietittdva tarkasti. Projektia ideoidessa hyodyllisyys ja mielekkyys
ovat erityisessd asemassa, mikéli ndité ei ole, hanke on ristiriidassa projekti-
késitteen kanssa. Ideointi on koko projektin yksi tdrkeimmisté vaiheista. Ideoinnin
puutteellisuus heijastuu yleisimmin suoraan projektin lopputulokseen negatiivise-
na. Hyvissi ideoinnissa syntyy paljon projekti-ideoita, kun se on suoritettu syste-
maattisesti. Ideoinnin tavoitteena on siis 10ytad projekti-idea, joka on mielekés ja
hyodyllinen tydorganisaatiolle. Silld pyritdin 16ytimadn muutos tai tuottamaan
lisdarvoa kyseisessd kohteeksi valitussa asiassa. Ideointivaiheeseen organisaation
on hyvi varata aikaa, silld kuten aikaisemmin viitattiin puutteellinen ideointi vaa-

rantaa projektin lopputuloksen. (Rissanen 2002, 25-28.)

Projekti-idea syntyy, kun yksi tai useampi henkil6 on tiedostanut jonkin tietyn
tarpeen yrityksen toiminnoissa. Ideointia kyseisen tarpeen korjaamiseksi on mah-
dollisesti valmisteltu pidemmain aikaa. Projektin valmisteluvaihe voidaan katsoa
alkaneeksi, kun ndmai henkil6t alkavat markkinoida omaa ideaansa yrityksen jise-
nille. Henkil6illd on usein my6s mahdollinen alustava ratkaisuehdotus havaitse-

maansa ongelmaan . (Karlsson & Marttala 2001, 14-16.)

Projektin valmisteluun kuuluu ideoinnin lisdksi myds seuraava vaihe, joka on vi-
siointi. Visioinnilla tarkoitetaan mielikuvaa, siitd mitd tulevaisuudessa halutaan
tavoitella. Projektin valmisteluvaiheessa titi ei vélttdmattd ihan tarkkaan tiedeta.
Té&mai johtuu siitd syystd, ettd visiota ei pystytd erilaisilla suureilla mittaamaan,
eikd sen visualisointi tapahdu helposti. Visio syntyy projektiorganisaation keskus-
telujen pohjalta ja néin ollen muokkautuu ajan my6td halutuksi tulevaisuuden
suunnan néyttijiksi. Projektitydskentely alkaa pdédsddntdisesti visioinnista. Ideoin-
tia voi olla jokaisella henkil6lla itselldén, mutta visio syntyy yhteisen neuvottelun
tuloksena. Ideointi ja visiointi liittyvét ndin ollen myos toisiinsa. (Rissanen 2002,

33-34.)
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Projektin valmistelussa on siis kaksi vaihetta: ideointi ja visiointi. Ne luovat yh-
dessd pohjan tulevalle projektille. Hyva visio eli mielikuva tavoitteesta on realis-
tinen, mutta samalla hyvin tavoitteellinen. Visiota ei tule kuitenkaan sekoittaa
suunnitelmaan, koska visio on véljempi ndkemys tulevasta. Projekti on vain
erddnlainen silta nykyisen tydskentelyn ja vision asettaman tavoitteen vililld. Vi-
siointi on myds oleellisessa osassa tydyhteison motivoimiseksi. Hyva visio muo-
dostuessaan realismista ja merkityksellisisté tavoitteista, motivoi tydyhteisod. Eri-
laisissa tutkimuksissa on havaittu, ettd suuret haasteet ja tyon merkitys kasvattavat

projektissa tyoskentelijdiden motivaatiota. (Rissanen 2002, 35-37.)

Yrityksen toiminta luo puitteet projektin valmisteluvaiheelle. Ideoinnin ja visioin-
nin seurauksena on suositeltavaa laatia erillinen puitesuunnitelma. Puitesuunni-
telma auttaa organisaatiota siirtyméén projektissa valmistelusta aloittamiseen.
Puitesuunnitelman tarkoitus on tuoda kirjallisesti esille syyt projektin suorittami-
selle, projektin ongelman, paamédrin, rajaukset, aikataulut, voimavarat, ratkaisun
kriteerit ja yhteistyokumppanit. Ongelmaan haettujen ratkaisuehdotusten tulisi
siséltdd laajaa tarkastelua yrityksen eri ndkokulmista. Jos valmisteluvaiheessa si-
toudutaan vain yhteen ratkaisuehdotukseen, voi ongelman syvempi analysointi

olla hankalaa jatkossa. (Karlsson & Marttala 2001, 16-18.)

Valmisteluvaihe sisdltdd paljon ajatustyotd sekd on kustannuksiltaan pieni. Tdhdn
projektin kahteen ensimmaéiseen vaiheeseen liittyy kuitenkin myos riskejd. Suu-
rimpana huomioon otettavana asiana on tietoturva. Tietoturva on oleellisessa
osassa niin yritysliiketoiminnan kuin julkisen sektorinkin projekteissa. Tahdn
syyné on erityisesti kilpailu. Yritykset haluavat saada mahdollisimman nopeasti
tietoa kilpailijoidensa aikomuksista markkinoilla. Tamé helpottaa yrityksen omas-
sa padtoksenteossa. Julkisella sektorilla kilpaillaan paddsdéntoisesti tuloksesta ja
rahoituksesta, joten tilanne on hyvin samankaltainen. Valmisteluvaihe siséltaa
paljon salaista tietoa, joten tietoturva on madriteltdva heti alkuvaiheessa riittiville

tasolle. (Rissanen 2002, 38-39.)
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Monesti sanotaan, ettd hyva pohjatyd on kaiken alku ja juuri. Tdma patee my0s,
kun puhutaan projektin valmisteluvaiheesta. Kuten aikaisemmin téssd luvussa
mainittiin, ideoinnin ja visioinnin merkitys projektin lopputulokseen on suuri.
Useassa tapauksessa ndissd tehdyt virheet ndkyvét vasta projektin loppupuolella.
Niéin ollen ndihin molempiin kannattaa varata aikaa ja resursseja. Selvén vision
puuttuminen voi vaikuttaa projektiin siten, ettd tyd jai vain paikalleen, eikd tule
valmistumaan halutulla tavalla tai tuota haluttua lisdarvoa. Tamai visioinnin puut-
teellisuus on siis toinen valmisteluvaiheen riski projektin onnistumiselle. (Rissa-

nen 2002, 39.)

3.2 Projektin aloittaminen

Taustaselvitykset ovat projektin kolmas vaihe. Projektitydskentely on kidynnisty-
nyt jo aikaisemmassa visiointivaiheessa, mutta kokonaisvaltaisempi tyoskentely
alkaa taustaselvityksilld. Projektin taustaselvitykset pohjautuvat ideointiin ja visi-
ointiin. Taustaselvitysten tarkoitus on tdydentdi perustietoja aikaisemmin luotui-
hin vaiheisiin. Perustiedot tdydennetdin oletettavassa vaikutuspiirissid, seka tarvit-
tavassa laajuudessaan. Taustaselvityksen tiedot luovat pohjaa projektin seuraavia

vaiheita silmélld pitden. (Rissanen 2002, 40.)

Hyvé projektin taustaselvitys luo tietoa jo olemassa olevista toiminnoista, miki
sddstdd organisaation voimavaroja. Lisdksi hyvé taustaselvitys paikantaa toimin-
not, joihin projektin avulla tuotetaan lisdarvoa. Selvitys sisdltdd myos tietoa kil-
pailijoihin néhden, jotta tiedetddn kuinka tulisi toimia markkinoilla. Hyvin tuotet-
tu taustaselvitystieto parantaa projektihenkiloston ymmarrysti kisiteltdvasta ai-
heesta. Késiteltdvan aihealueen hyvi tuntemus niin ikédn parantaa projektiorgani-

saation tyon laatua ja motivaatiota. (Rissanen 2002, 42.)
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Taustaselvitystyohon on hyva tehdd oma tydsuunnitelma siitd, kuinka tietoa ldh-
detddn keradmadn. Téssd suunnitelmassa perehdytidin ensin sithen, mika on pro-
kuten kilpailijoiden vastaaviin projekteihin. Liséksi kartoitetaan resurssit, sopivat
henkil6t projektiryhméén, henkiléiden osaaminen, tietotekniset apuvilineet ja
kirjallisuuden hyddyntdminen. Taustaselvityksen tydsuunnitelma sisiltdd myos
riskejd, jotka aloitusvaiheessa on hyvi ottaa huomioon. Aikataulu on projektin
etenemisen kannalta olennaisessa asemassa. Aikataulut venyvét helposti mikali
taustaselvitystyo on kiireetontd ja paineetonta. Tdmin lisdksi huomioon on otetta-
va se, ettd taustaselvitystieto hankitaan tarkoituksenmukaisessa laajuudessaan.

(Rissanen 2002, 41-42.)

TaustaselvitystyOssé suositellaan kdytettavin myds ongelma-analyysia. Ongelma-
analyysi luo projektin jisenille tarkemman kuvan esitetyn ongelman taustoista.
Ilman ongelma-analyysia jésenet voivat turhautua uusien ja muuttuvien vaatimus-
ten jatkuvasta kasvamisesta projektin edetessd. Tdllainen tilanne johtuu usein ja-
senien puutteellisista ongelman taustatiedoista. Ongelma-analyysi ei tuo esille
ratkaisuehdotuksia ongelmaan. Analyysin tarkoitus on luoda laaja kuvaus ongel-
masta, jossa on otettu huomioon erilaiset ndkokulmat ja erityispiirteet. (Karlsson

& Marttala 2001, 21-22.)

Laajan ongelman kuvauksen avulla jdsenet saavat késityksen taustoista, pAdmaa-
ristd, projektiorganisaatiosta. Lisdksi ongelma-analyysi antaa tietoa kenelle pro-

jekti tehdddn ja ketkd ovat loppukayttdjdt. Projekti voidaan suorittaa tietylle osa-
alueelle organisaation siséllé tai kokonaan organisaation ulkopuolelle. (Karlsson

& Marttala 2001, 23-24.)

Taustaselvitystiedot siséltdvit taloudellisen, teknisen, sosiaalisen, oikeudellisen ja
ekologisen nidkdkulman. Tama tarkoittaa sité, ettd tieto on oltava kokonaisvaltais-
ta, eikd suuntautua vain yhdelle projektityon alueelle. Kokonaisvaltaisen taus-
taselvityksen tarkoitus on havainnoida, kuinka tietyt muutokset vaikuttavat koko
toiminnan eri osa-alueisiin. Ndma alueet sisdltdvit paljon salaista tietoa, joka osal-
taan voi olla myds vaikeasti saatavissa. Tdma voi viivyttdd taustaselvitystyon

valmistumista. (Rissanen 2002, 42-43.)
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Tavoitteiden méarittely on projektin vaiheista tirkein. Médrittelyn on oltava sel-
kedd ja huolellista. Pahimmassa tapauksessa projektia ei voida pitdd onnistuneena
tai sen eteneminen voi keskeytyé, mikali tavoitteet ovat mééritelty virheellisesti.
Tavoitteiden médrittelyssé olisi kiinnitettdva erityistd huomiota sithen, mité pro-
jektilla ollaan tavoittelemassa. Tatd médrittelyd auttamaan voidaan kéyttia syy- ja
seuraussuhteita seka lisdksi vaikuttavuutta nykyiseen toimintaan. Projekteja on
erilaisia, joten my0s tavoitteiden méérittely on yksilollistd. Projektit voivat olla
my0s itseohjautuvia, tdstd johtuen tavoitteita ei voida alkuvaiheessa maéritella
tarkasti, vaan ne mééritelldén tai tdydennetién projektin edetessd. (Rissanen 2002,

44.)

Tavoite olisi muotoiltava siten, ettd se sisdltdd laadulliset sekd numeeriset mittarit.
Télldiseen tilanteeseen ei aina kuitenkaan padstd, vaan on tyydyttavé esimerkiksi
pelkkiin laadullisiin mittareihin. Pelkka laadullisen mittarin kéytto ajaa projektin
tavoitteen helposti epdméérdiseksi. Esimerkiksi ”vanhusten asunto-olojen paran-
taminen” voisi olla laadullisesti médritelty tavoite. Tima on tyypillinen ympéri-
pyored tavoite projektille. Vaikeudet tdssi tavoitteessa lahtevit siitd, mitd asunto-
olojen parantaminen merkitsee. Toiset voivat olla sitd mieltd, ettd vanhukset ma-
joitetaan palvelutaloihin ja erilaisiin laitoksiin. Ristiriidan luo se, ettd jotkut ha-
luavat vanhusten nykyisten kotien laadun ja tekniikan paranevan. Ymparipyoreét
tavoitteet eivit siis ole paras mahdollinen vaihtoehto projektille, silld ne ovat

muotoiltavissa loppuraporttiin laatijan haluamalla tavalla. (Rissanen 2002, 45-48.)

3.3 Projektin toteutus

Seuraavaksi siirrytddn tarkastelemaan projektin toteutusta. Projektin toteutuksen
ensimmadisend vaiheena on projektin perustaminen. Perustaminen on ratkaiseva
péétds, joka perustuu aikaisempiin ideoihin, analyyseihin, asenteisiin sekd mah-
dollisesti henkil6ihin. Projektin perustamispéétds voi olla mydnteinen tai kieltei-
nen. Perustamispédétoksessd on oltava seuraavat asiat: hyvin méaaritellyt ideat, sel-
ket visiot, tarvittavat asiaperusteet, mahdollisuudet projektin onnistumiseen, pro-

jektin tuottama lisdarvo toiminnalle seké tahto. (Rissanen 2002, 50.)
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Projektin perustamispédétds on ensimmaiinen vaihe, jossa projekti muuttuu valmis-
telusta todeksi. Projekti voi mennd myos yli organisaatiorajojen, joten resursseja
kaytetddn mahdollisesti my6s ulkopuolelta. Ulkopuolisia resursseja kéytettidessi
tehdddn toimijan kanssa projektisopimus yhteistyostd. Eri toimijoita voi olla esi-
merkiksi toimittaja tai rahoittaja. Pddtosvalta jakaantuu padsiéntoisesti rahoittajal-
le, joka on tilaajan kannalta olennainen toimija. Tilaajan vastuuna on tehdd mer-
kittdvid strategisia padtoksid, jotka ohjaavat projektia seké vaikuttavat oman toi-
minnan tulevaisuuteen. Projekti on helppo perustaa, kun valmistelutyot ovat tehty

tarkasti ja tavoite on méiritelty oikein. (Rissanen 2002, 50-51.)

Perustamispéatoksen jélkeen vuorossa on projektin organisoiminen. Projektin
organisoiminen luo projektille oman hierarkian. Suurimmissa projekteissa organi-
saatio rakentuu johtoryhmaésté, projektipdallikostd ja projektiryhméstd. Niissa
projekteissa johtoryhmé toimii niin sanottuna tilaajana ja projektiryhmé yhdessa
projektipdéllikon kanssa toimittajana. Projektiryhmé voi sovitusti kdyttda alihank-

kijanaan myos ulkopuolista toimijaa. (Pelin 2004, 65-67.)

Projekti johtamiseen kuuluvat kaksi ydinosaa, jotka ovat projektipddllikko ja joh-
toryhmad. Projektipdillikké on melkein kuin toimitusjohtaja yrityksessd, mutta
toimitusjohtajan paiatoksentekovalta on huomattavasti suurempi. Johtoryhma ja
projektipaéllikko luovat menestymisen mahdollisuudet madrittdmalld tarpeeksi
haastavat tavoitteet projektille. Projekti johtaminen jaetaan kolmeen osa-
alueeseen: strateginen, taktinen ja operatiivinen. Strategiseen johtamiseen kuulu-
vat tavoitteiden midrittely, erilaiset teoriavalinnat ja yhteistyoverkostot. Taktisen
johtamisen osa-alue siséltda kuvan siitd mité lisdarvoa projekti tuo yritykselle sekd
ketka ovat avainhenkil6t kyseistéd projektityotd suorittamaan. Liséksi on otettava
huomioon budjetointi ja peruskysymysten suunnittelu. Operatiivinen johtaminen
on kaikkea projektin péivittdisessd toiminnassa. Se siséltdd huomattavan mairin

yhteistyotd, seurantaa ja paédtoksentekoa. (Rissanen 2002, 72-73.)
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Projektipadllikko on siis yksi johtoryhmaén jésen. Yleensé johtoryhmé koostuu
noin 3-6 henkildstd, mutta koko saattaa vaihdella projektista riippuen. Johtoryh-
méén kuuluvat vastuuhenkil6t, joiden vastuualueisiin projekti liittyy. Johtoryhmén
tehtidvind on valvoa sekd ohjata projektin etenemisté. Johtoryhmé on ikéan kuin
projektin “suojelija”. Se ajaa projektin asioita eteenpdin, arvioi projektia jatkuvas-
ti sekd tukee projektipaéllikkod tehtdvassadn. Johtoryhmé kokoontuu kasittele-
méén edelld mainittuja asioita yhteisissa kokouksissa. Kokouksia tulisi pitda vé-
hintadn yhden kerran kuukaudessa, jotta johtoryhménkin kiinnostus asiaa kohtaan
sdilyy. Projektiorganisaatio on kuvattu tyypillisesti linjaorganisaatioksi ja se esi-

tellddan kuviossa 4. (Rissanen 2002, 76-79.)

Johtoryhma

I

Projektipaallikko

I

Projektiryhma

Asiantuntijat Alihankkijat

KUVIO 4. Projektiorganisaatiomalli.

Projektipadllikko toimii linkkind johtoryhmén ja projektiryhmén vililld. Hinen
tehtéviinsd kuuluvat projektisuunnitelman laatiminen, projektiryhmén johtaminen
ja projektityon kdynnistiminen. Projektipéddllikko toimeenpanee johtoryhmin laa-
timat tehtévit projektiryhmaélle. Liséksi tehtdviin kuuluu jdsenien koulutusta, tar-
vittavien tietojen hankkimista tydskentelyd varten ja raportointia johtoryhmdlle.
Projektin lopuksi projektipadllikko laatii loppuraportin ja pdéttaa projektin. (Pelin
2004, 68-70)
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Projektiryhmé on joukko ihmisid, jotka ldhtevit viemain kyseistd projektia konk-
reettisesti eteenpdin yrityksessd. [hmiset ovat erilaisia ja hyvéa projektiryhmé
muodostuukin henkildistd, joilla on hyvit vuorovaikutus-, ongelmanratkaisu- ja
paétoksentekotaidot. Hyvi projektiryhma siséltdd paljon asiantuntemusta eri vas-
tuualueilta. Projektityon edetessd ryhmén on kokoajan muistettava tavoite, jota
kohti tyotéd tehddén. Riittdvan tuloshakuinen projektiryhmai pysyy kiinni tavoit-
teessaan ja budjetissaan. Niitid asioita helpottaakseen projektiryhmaén tulisi asettaa
itselleen osatavoitteita. Osatavoitteet tulisi olla yhdessa sovittuja sekd mielekkaita.
Haasteita projektiryhmalle tulee projektin edetesséd. Niiden suorittamiseksi vaadi-
taan ammattitaitoa, kokemuksia ja erilaisia arviointeja. Johtoryhmén tavoin pro-
jektiryhmad pitdd kokouksiaan asioiden sopimisesta, padttdmisestd ja tiedottamises-

ta. (Rissanen 2002, 84-86.)

Projektiryhmén ensimmadisend tehtidvina on tuottaa projektisuunnitelma projekti-
paéllikon johtamana. Projektisuunnitelma toimii projektin johtamisen tydkaluna,
jonka avulla edetdén kohti méadriteltyi tavoitetta. Projektiryhmén tehtéviin kuuluu
my0s projektipddllikon asettamien tehtidvien suorittaminen ja niiden raportointi.
Tyon tuloksista projektiryhma dokumentoi projektipdillikolle. Projektiryhmén
jdsenet vastaavat osaltaan ja vastuualueeltaan sovittujen aikataulujen pitdvyydesta.

(Pelin 2004, 70.)

Projektin vaiheet on edennyt kohtaan, jossa on perustettu projektiorganisaatio.
Seuraavana osana projektin vaiheita on suunnittelu. Suunnittelu tdssé yhteydessa
tarkoittaa projektisuunnitelman laatimista. Projektisuunnitelma on hyvin vapaa-
muotoinen, mutta sen pitdisi vastata kysymyksiin miksi, mitd ja miten? Suunni-
telmasta selvidd syyt projektin suorittamiselle, tavoitteet ja toimintatapa. Téstd
huomataan, ettd projektisuunnitelma pohjautuu pitkélti myos aikaisemmin tuotet-
tuihin tietoihin. Taustojen, tavoitteiden ja organisaatiorakenteen lisdksi projekti-
suunnitelma késittelee tarkemmin projektin kustannuksia, aikatauluja, riskeja,
raportointia sekd tiedotusta ja viestintdd. Hyva projektisuunnitelma antaa jokaisel-
le projektiorganisaation jdsenelle tarvittavat tiedot kokonaisuuden hahmottami-

seksi. Tdma auttaa my0s tavoitteiden saavuttamisessa. (Silfverberg 2007, 74-96.)
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3.4 Projektityon elinkaari

Téssd alaluvussa syvennytdin késitteleméén projektityoskentelyd, joka osaltaan
kuvastaa projektin vaiheissa toteutusta. Projektin ominaispiirteisiin kuuluu, ettd
silld on selked alku ja loppu. Ryhmédynamiikka on olennaisena osana projektin
toteutuksessa ja sen elinkaaren vaiheet tapahtuvat perusorganisaatiota nopeam-
min. (Rissanen 2002, 92.) Projektitydskentely alkaa projektiryhmén perustamisel-
la ja péattyy projektiorganisaation purkamiseen. Tydskentelyssd on havaittavissa

useita eri vaiheita. Niitd vaiheita on kuvattu kuviossa 5.

4, Valmistuminen

5. Yllapitdminen

3. Tiivistyminen
6. Kyseenalaistaminen

2. Kaynnistyminen

1. Perustaminen

v

KUVIO 5. Projektityon elinkaaren vaiheet Rissasen kirjaa mukaillen.

Projekti on ihmisten luoma tydskentelytapa. HyGtyjé tdsté tavasta voi olla yrityk-
sen toimintaan, mutta tarkein projektin voimavara on ihmiset. Tarkeimmén voi-
mavaran hyddyntamiseen tarvitaankin tehokasta projektin ohjausta. Tehokas pro-
jektin ohjaus motivoi jdsenid tekemédn tyonsd mahdollisimman hyvin. Jasenet
ovat niin ollen valmiimpia keskittymién pieniinkin yksityiskohtiin. Tydskentely
pienien yksityiskohtien parissa vaatii kokonaisuuden ymmaértdmisti, jotta padtok-
set ovat oikeita. Tarkeimpid asioita ennen projektityon alkua ovat: selkeys, raken-

ne, prosessitietoisuus, kuri ja visiot. (Karlsson & Marttala 2001, 103-104.)
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Projektityon perustamisella tarkoitetaan sitd hetked kun projektiryhmé kokoontuu
ja aloittaa tyoskentelynsd. Koko projektin valmisteluvaihe on alkanut jo tété aikai-
semmassa vaiheessa. Monissa projekteissa valmisteluvaihetta ovat voineet suorit-
taa eri henkil6t kuin itse projektiryhmaén jasenet. Mikaéli projektiryhmén jdsenet
ovat suorittaneet valmisteluvaiheen, on perustaminen tdssé tapauksessa nopeam-
paa kuin yleensd. Tiivistetysti, tdssd ensimmaéisessd vaiheessa kasataan resurssit
kuten projektiryhma ja yhteistyokumppanit. Perustaminen siséltdd todella paljon
ryhmédynamiikkaa ja projektipadllikolld on heti iso rooli. Projektiryhmén jasenet
eivdt valttamétta tieda tdssd vaiheessa, mika projektin tarkoitus on ja mihin tavoit-
teeseen se pyrkii. Useita kysymyksia siis litkkuu ilmassa projektityon alkuvaiheis-
sa, nimd muodostavat my0s mahdollisesti erilaisia konflikteja. (Rissanen 2002,

91-93.)

Projektin perustamisen jalkeen on tyon kdynnistimisen vuoro. Namai kaksi asiaa
liittyvdt myds toisiinsa. Kédynnistdminen eroaa perustamisesta sillé tavalla, etté
jdsenet ja yhteistyokumppanit ovat jo saaneet tietyn mielikuvan mité ollaan teke-
méssd. Tdssd vaiheessa ensimmadiset jésenet tai yhteistyokumppanit saattavatkin
jo jéttad projektin. Yhtendistd perustamisen kanssa on resurssien kerddmisessi,
niitd pyritdén vield kasvattamaan. Projektipédllikon rooli on suuri, koska hdanen
taytyy ottaa projekti “haltuun”. Projektitydn kdynnistyttya tavoitekin saattaa hie-
man muuttua, mahdollisista tuloksista keskustellaan ja aikataulutetaan projektityo.

(Rissanen 2002, 93.)

Tiivistymisvaiheella tarkoitetaan projektityon vaihetta, jolloin ryhmaé on saatu
motivoitua yhteistd tavoitetta kohden. Projektityd on mielenkiintoista ja jdsenien
roolit alkavat muodostua. Projektiryhmésti tulee uusia ideoita tyon hoitamiseksi,
mutta samalla saattaa tuoda konflikteja. Hyvéssid projektiryhméssid ndma konfliktit
puretaan rakentavan keskustelun avulla. Tiivistyminen on projektitydn kannalta

merkittdvi, koska se luo uskon hyvistd lopputuloksista. (Rissanen 2002, 94.)
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Projektityon valmistuminen on koko projektin korkein huippu. Sitd voisi verrata
thmisen aikuisuuteen. Yleisesti projektit ovat tidlloin parhaimmillaan. Valmistu-
minen ei tarkoita projektityon paattymistd, se tarkoittaa, ettd projektityo toimii
hyvin ja tuottaa kaivattuja tuloksia. Tdssé vaiheessa jatkuva kehitysty0 ja erityi-
sesti lisdtavoitteiden asettaminen hidastuu. Valmistumisvaiheessa hyvé projekti

pystyy kehittimédn uusia jatkoprojektien aiheita. (Rissanen 2002, 94.)

Projektity6té jatketaan sen valmistumisvaiheen jélkeenkin. Seuraavana on vuoros-
sa sen ylldpitdminen. Ylldpitdmisessd projekti on esilld enemmén ulkopuolisille.
Projektin tirkeét henkildt esittelevit ja antavat lausuntoja saamistaan tuloksista
erilaisissa seminaareissa ja kutsuttaville vierailleen. Projektitychon liittyy myos
erilaisten muistioiden ja papereiden laatiminen, ne ovat olennaisena osana yllépi-

tovaihetta. (Rissanen 2002, 95.)

Projektin edetessé todella pitkélle, on mahdollista, ettd ajan my6td on muodostu-
nut lisdé haasteita tulevaisuutta ajatellen. Téssd vaiheessa tyypillisesti muodostuu
erilaisia ndkemyksié projektin jatkotoimenpiteistd. Kyseenalaistaminen on teho-
kasta, jos se osataan hyddyntdé oikein. Pahimmassa tapauksessa projekti jad kes-
ken kokonaan. Huonot tulokset vauhdittavat kyseenalaistamista ja helposti yrite-
tadn hakea syyllistd muista jasenistd. Paatoksenteko on téssd vaiheessa myos tyy-
pillisesti hitaampaa. Vastuualueet ovat pienentyneet ja projektityé on vihentynyt.
Raporttien tuottaminen jatkuu vield tissd vaiheessa, mutta oleellisin tieto on jo

kerrottu aikaisemmissa vaiheissa. (Rissanen 2002, 96.)

Projektin pdattyminen tapahtuu useasti pienessd projektissa 1-2 vuodessa ja suu-
ressa 2-4 vuodessa. Ndiden aikana henkilostd on saattanut jo vaihtua useasti ja
taméa on usein syyna kehityskdyrén hidastumiseen. Pdéttymisvaiheessa oleva pro-
jekti ei pysty tuottamaan mitddn uutta tietoa, vaan raportitkin ovat edellisten koos-
teita. Projektity0 saattaa jadda taustalle odottelemaan uusia mahdollisia yhteistoitad
tai padttyd kokonaan. Téstd pédattavit yhteistyosséd johtoryhma ja projektipaallik-
ko. (Rissanen 2002, 96.)
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3.5 Projektin padittiminen

Projekti on edennyt sen paittdmiseen asti. Projekti on ajallisesti rajattu hanke,
joka on médritelty loppuvan projektisuunnitelman mukaisena ajankohtana. Projek-
tin paéttdminen voi tapahtua myds kesken projektin esimerkiksi kannattavuuslas-
kelmien muutoksien my®6td. Paédttdmiseen liittyy myds omia haasteitaan. Haastei-
na voivat olla henkildiden siirtymiset uusiin projekteihin liian aikaisin, dokument-
tien péivittaminen lopputuloksen tasolle ja keskenerdinen projekti. Mahdolliset
ongelmat johtuvat niissé tapauksissa usein puuttellisesta valmistelusta. Projektin
padttdmiseen siséltyy toimenpiteiti joita ovat: tulosten lopullinen tarkastaminen,
arkistoiminen, projektin loppuraportin laatiminen, tulosten hyvéksyminen, tulos-

ten siirto edunsaajalle ja projektin purkaminen. (Pelin 2004, 341.)

Projektin pdattimisen ensimmadisend vaiheena on saatujen tulosten tarkastaminen.
Tulosten tarkastaminen on olennaista etenkin siind vaiheessa kun on kiytetty pro-
jektissa alihankkijaa. Tarkastamisen jélkeen siirrytdéin suorittamaan arkistointia.
Arkistointi tarkoittaa, ettd dokumentit viimeistelldén ja arkistoidaan erilliseen pro-
jektikansioon. Projektikansio siséltdé kaikki laaditut suunnitelmat, muistiot, rapor-
tit, laskut ja sopimukset. Ennen projektin seuraavaa padvaihetta, projektipdallikko
laatii loppuraportin projektista ja luovuttaa sen projektin johtoryhmalle. Projektin
johtoryhmai tekee tulosten hyvéksymispdétoksen, jonka jélkeen tulokset ovat val-

miita siirrettdviksi edunsaajille. (Pelin 2004, 341-353.)

Tulosten siirto tarkoittaa tavoitteeksi maaritellyn lisdarvon toimittamista projektin
edunsaajan hyviksi. Projektin alkuvaiheissa on suunniteltu erillinen suunnitelma
tulosten siirtdmiseksi. Tdma suunnitelma sisdltdd yksityiskohtaiset tiedot tulosten
siirron vaiheista seki aikataulusta. Valmisteluvaiheessa erityisesti aikatauluun
suhtaudutaan optimistisesti, silld valtaosassa projekteja tulosten siirto tapahtuu
suunniteltua myohemmin. Projektin tuloksista puhuttaessa on olennaisena osana
sen hinta. Tulosten hinta médrdytyy padosin perustamisvaiheessa tarjousten poh-
jalta, mutta se voi myds muodostua tuloksia toimitettaessa jolloin tiedetdén toteu-

tuneet kustannukset. (Rissanen 2002, 142-145.)
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Tulosten siirtdiminen edunsaajan kéyttoon ei tapahdu aina suunnitelman mukaises-
ti. Tuhannet projektit ja niiden tulokset jadvat hyodyntdmattd vuosittain. Kaupalli-
sissa projekteissa tulokset hyddynnetédn useimmin, silld hinta ja kysyntd ovat

todella vaikuttavina tekijoind. Erityisesti julkisen alueen projekteissa tulokset jéa-
vit usein hyodyntamatti. Tallaisessa tilanteessa tuloksia ei siirretd kenenkéén

kdyttdon, joten syynd voi olla esimerkiksi resurssien puute. Liséksi kaikki suunni-
tellut edunsaajat voivat todeta, etteivét tulokset tuota heille itselleen mitdédn lisdar-

voa. (Rissanen 2002, 144-145.)

Projektin todellinen hy6dyllisyys selvidd sen luovutusvaiheessa edunsaajille. Tu-
losten onnistuneella siirtdmiselld on suuri vaikutus projektin paattamisessi. Edun-
saaja madrittelee kuinka hyoddyllinen projekti on ollut. Tuloksista suoritetaan mai-
ritelty hinta ja tdmén jélkeen edunsaaja arvioi hankinnan kannattavuuden. Julki-
sella sektorilla hyddyllisyyden arviointi voi olla kuitenkin kaupallista hanketta
vaikeampaa. (Rissanen 2002, 149-150.)

Projektin paattaimisen jilkeen eloon jddvit erilaiset verkostot. Verkoston kautta on
tehty ja opittu paljon uutta, tima kaikki olisi h6lmoa unohtaa kokonaan. Jalki-
markkinointi on olennaisimpia osia projektin pdéttdmisen yhteydessd. Taloudelli-
sesta ndkokulmasta katsottaessa, on huomattavastikin edullisempaa ylldpitdd van-
hoja suhteitaan hyvin, kuin hankkia jatkuvasti uusia. Tdima mahdollistaa myos
ideoita uusista yhteisistd projekteista. Kaiken tdimén ldhtokohtana on kuitenkin
hyvin tehty pohjatyo ja oikeat perusajatukset toiminnasta. (Rissanen 2002, 171-
172.)

Loppuraportti asettaa projektille padtdspisteen. Hyvé loppuraportti siséltdd selke-
an ja analyyttisen rakenteen, luotettavan sisdllon, olennaisimmat tulokset, hyvét
perustelut sekd ndkokulmat tulevaisuutta ajatellen. Loppuraportti selvittdd, kuinka
hyvin projekti saavutti sille médritellyt tavoitteet. Mikali tavoitteita ei ole saavu-
tettu, loppuraportin on annettava selkeét syyt tapahtuneelle. Loppuraportti esittad
siis projektin tuloksista. Tastd syystd sen laatimisessa on otettava myds huomioon
erilaiset ndkokulmat ja roolit. Rahoittaja, johtoryhmi, hyddyn saaja seké projekti-
tyoryhma ovat todennikoisesti kiinnostuneita eri asioista. Projektiorganisaatio
puretaan lopuksi projektipdéllikon ja johtoryhmin pédatokselld. (Rissanen 2002,
172-173.)



38
4 CASE: HAMINAN KAUPUNKI

Téssd luvussa tarkastellaan haminan kaupungin johdon raportointijdrjestelmén
kayttoonottoa. Aluksi esitellddn kaupungin organisaatio. Esittelyn jdlkeen syven-
nytddn johdon raportointiprojektiin. Projekti jatkuu opinndytetyon valmistumisen
jélkeenkin, joten tarkastelu tapahtuu pdédosin projektin alkuvaiheisiin perustuen.
Projektista tuodaan esille 1dhtokohdat ja syyt projektin suorittamiselle. Lisdksi
projektista késitelldén tavoitteita, rajauksia, tehtivid ja projektin eri vaiheita. Paa-

luvun lopuksi tutkitaan kayttdjatyytyviisyyttd kesken projektin.

4.1 Organisaation esittely

Hamina on yli 21 000 asukkaan kaupunki Kaakkois-Suomessa. Kaupunki perus-
tettiin, koska keskiajalla Suomenlahden rannalle muodostui hyvien kulkuyhteyk-
sien takia vilkas kauppapaikka. Keskiajalla vuonna 1336 timé paikka mainitaan
nimelld Vehkalahti. Haminan kaupunki on perustettu vuonna 1653. Kaupunki
sijaitsee 40 kilometrin padssd Vendjin rajasta ja 150 kilometrin péédssd Helsingis-

td. (Haminan kaupunki 2015.)

KAUPUNGIN ORGANISAATIO

’ KAUPUNGINVALTUUSTO ‘

‘ Keskusvaalilautakunta } Tarkastuslautakunta ‘

I
|
I e s e

Vesiliikelaitoksen johtokunta
Haminan Vesi -liikelaitos

‘ Kaupunginjohtaja ‘

Konsernin esikunnan Perusturvan Sivistystoimen Teknisen ja ymparisto-
paavastuualue paivastuualue paivastuualue toimen paavastuualue
Kaupunginjohtaja Perusturvajohtaja Sivistystoimenjohtaja Teknisen toimen johtaja

Perusturvalautakunta Koulutus- ja kirjastolautakunta Tekninen lautakunta Teknisen palvelu-

- Kaupunginkanslia - Keskitetyt hallinto- ja - Keskitetyt hallinto- ja talous- - Tekninen toimi tuotannon lautakunta

- Elinkeinotoimi talouspalvelut palvelut - Kauphnkisuunninelu - Tekninen tuotanto

- Taloushallinto - Terveydenhuolto - Koulutus- ja kirjastopalvelut - Haminan serviisi

- Henkil6stohallinto - Vanhustyd Rakennuslautakunta

- Lapsiperhepalvelut - Rakennusvalvonta
- Sosiaalityd Kulttuuri- ja vapaa-aikalauta-
kunta . Ympiristolautakunta
- Kulttuuri- ja vapaa-aikapalve- - Ymparist6toimi
lut

KUVIO 6. Tdminhetkinen Haminan kaupungin organisaatio
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Haminan kaupungin organisaatio rakentuu kaupunginvaltuustosta, kaupunginhal-
lituksesta ja 10 lautakunnasta/johtokunnasta. Kaupungin palvelutoiminta siséltia
konsernin esikunnan, perusturvan, sivistystoimen seka teknisen ja ympéristotoi-
men padvastuualueet. Pddvastuualueet ovat jaettu tulosalueisiin, jotka sisdltavat
yhden tai useamman tulosyksikén. Haminan kaupunki on muuttamassa organisaa-
tiorakennettaan vuoden 2015 aikana. (Haminan kaupunki 2015.) Haminan kau-

pungin timénhetkinen organisaatio on esitetty kuviossa 6.

Kaupunginvaltuusto muodostuu 43 jdsenestd. Kaupunginvaltuuston toimivaltaan
kuuluvat paédtdkset muun muassa kunnan toiminnan ja talouden tavoitteista, perus-
teista sekd hallinnon jirjestdmisestd. Kaupunginvaltuusto valitsee myds johtavat
viranhaltijat sekd luottamushenkil6t eri kunnallisiin toimielimiin. Valtuuston pai-
toksiin kuuluvat myds vero- ja kiinteistoprosentti sekd yleis- ja asemakaava. Paa-
toksid tehddén ndiden lisdksi myos aluepoliittisista ohjelmista. Haminan kaupun-
ginvaltuusto on valittu kaudelle 2013-2016. Valtuuston puheenjohtajana toimii

Kalervo Tulokas. (Haminan kaupunki 2015.)

Haminan kaupunginhallitus vastaa kunnan hallinnosta ja taloudesta. Kaupungin-
hallitukseen kuuluu kaudella 2013-2016 yhdeksén jasentd. Tdmaén liséksi jokaisel-
le jdsenelle on oma varajdsen. Haminan kaupunginhallituksen puheenjohtajana
toimii tdlld kaudella Tapio Lepistd. Hallituksen tehtiviin kuuluvat erilaiset kunnan
edustustehtdvit ja etujen valvomiset. Kaupunginhallitus valmistelee asiat, joita
valtuusto kasittelee kokouksissaan. Kun kaupunginvaltuusto on tehnyt paatoksen-
sd, kaupunginhallitus panee paitokset tdytdntoon. Tdmidn yhteydessd kaupungin-

hallituksen on valvottava pdatosten lainmukaisuutta. (Haminan kaupunki 2015.)
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Lautakuntien tehtdvdna on hoitaa erilaisia tehtdvikokonaisuuksia. Lautakunnat
muodostuvat luottamushenkildistd. Lautakuntien tehtdvit muodostuvat hallin-
nonalakohtaisten lainsdddéntdjen ja tehtdvien mukaan. Kaupungin johtosdénto
maédrittelee lautakunnalle erilaiset yksityiskohtaiset tehtévit ja toimivallat. Lauta-
kunnat kokoontuvat itsendisesti ja kokoukset ovat suljettuja. Kaupunginhallituk-
sen on mahdollista nimetd edustaja kokouksiin, jonka liséksi myds kaupunginjoh-
tajalla on oikeus osallistua niithin. Haminan kaupungilla on siis 10 erilaista lauta-
tai johtokuntaa. Néitd ovat Koulutus- ja kirjastolautakunta, kulttuuri- ja vapaa-
aikalautakunta, perusturvalautakunta, rakennuslautakunta, tarkastuslautakunta,
tekninen lautakunta, teknisen palvelutuotannon lautakunta, vesiliikelaitoksen joh-

tokunta, ympéristdlautakunta ja Kymen jételautakunta. (Haminan kaupunki 2015.)

Haminan kaupungin organisaatiosta on esitelty nyt kaupunginvaltuusto, kaupun-
ginhallitus seka erilaiset lautakunnat. Seuraavaksi organisaatiossa tulee kaupun-
ginjohtaja. Kaupunginjohtaja toimii kaupungin johtoryhmin puheenjohtajana,
sekd hénen apunaan toimii kaupunginsihteeri. Kaupungin johtoryhma muodostuu
eri pddvastuualueiden johtajista. Johtoryhméén kuuluu kaupunginjohtajan liséksi 8
jdsentd. Jasenet ovat eri padvastuualueilta kuten teknisen toimen johtaja, elinkei-
nojohtaja, talousjohtaja, perusturvajohtaja, sivistystoimenjohtaja, henkilostdjohta-
ja ja tiedotussihteeri. Kaupungin johtoryhma kokoontuu viikoittain késitteleméén

ajankohtaisia asioita liittyen kaupungin toimintaan. (Haminan kaupunki 2015.)

4.2 Johdon raportointiprojekti

Haminan kaupungin nykyinen johdon raportointi on hajautunut eri jérjestelmien
tuottamiin tietoihin. Eri jérjestelmien tuottama tieto hankaloittaa yhdistelmérapor-
tointia. Haminan kaupungilla onkin kéynnistetty erillinen projekti timéan asian
korjaamiseksi. Haminan kaupungin johto on péittinyt ottaa kiyttonsd QlikView-
ohjelmiston kaupunkitasoisesti, joka yhdistdd erilaisista ldhteistd tulevan tiedon.
QlikView-ohjelmistolla luodaan uusia toiminnallisia sovelluksia kaupungin joh-

don raportoinnin yhteyteen. (FCG Konsultointi Oy 2014.)
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Haminan kaupungin johdon raportointiprojekti alkaa yhteistydssd FCG Konsul-
tointi Oy:n kanssa. Konsultointisopimus on tehty vuoden 2014 loppuun asti, jonka
jélkeen kehittdminen jatkuu kaupungin omilla resursseilla. FCG on rakentanut
Haminan kaupungille QlikView-jéirjestelmailld jo aikaisemmin perusterveyden-
hoidon sovelluksen, joka myohemmassi vaiheessa voidaan liittda osaksi titi joh-

don raportointijarjestelmad. (FCG Konsultointi Oy 2014.)

Haminan kaupungin johtoryhma toimii koko projektin johtoryhméni. Projekti-
ryhmad jakaantuu aluksi kahteen osaan: asiakkaan projektiryhméén ja toimittajan
projektiryhméddn. Haminan kaupungin projektiryhméén kuuluu 8 jésenti. Projek-
tipdéllikkonad toimii Tiina Lampinen. Kaupungin projektiryhméssé on opinnéyte-
tyon tekijén lisdksi eri pddvastuualueiden asiantuntijoita (HR asiat, Talous, Tekni-
nen toimi, IT, Viestintd). Toimittajan projektiryhmin projektipdallikkond toimii
Markku Koykka. Liséksi projektiryhméssd tyoskentelee QlikView-asiantuntijoita
toimittajalta sekéd toimittajan alihankkijalta Attido Oy:1ti. (FCG Konsultointi Oy
2014.)

Projektin tavoitteena on yhtendistdd Haminan kaupungin raportointikdytdntdja ja
automatisoida erillisistd tietojarjestelmistd koostettavien raporttien tiedot yhteen
sovellukseen. Projektin ensimmadisessé vaiheessa on péétetty, ettd rakennetaan
sovellus, joka kattaa aluksi talouden ja HR-toiminnallisuuden tiedot. Pdépaino
kumminkin pidetddn alkuvaiheessa taloustiedoissa. Jarjestelma tulee vahentiméain
manuaalista tyoti, jota tarvitaan nykyisten raporttien kokoamisessa. Raportointi-
jérjestelmdlla tullaan tarjoamaan johdolle ajantasaisempaa tietoa toiminnasta. Té-
maé tarkoittaa, ettd johtaminen, toimintojen ohjaaminen, talouden seuranta ja hen-

kilostohallinto helpottuvat jatkossa. (FCG Konsultointi Oy 2014.)

Konkreettisia tavoitteita projektille mairiteltiin aloituskokouksessa ja vaatimus-
médrittelytyopajassa. Kuten aikaisemmin viitattiin, kéisiteltdvind ovat vain talous-
ja HR-tiedot. Projektin ensimmadinen tavoite on luoda talous- ja HR-sovellus
QlikView’n avulla. Sovellukseen kdytetddn kaupungin vuoden 2013 aineistoa.
Seuraavana tavoitteena asetettiin tiedon haun automatisointi. Talla pyritdén vie-
méén eri jarjestelmien jo olemassa oleva tieto QlikView’n kéyttoon ilman manu-
aalista tyotd. Samalla pyritddn nostamaan tiedon laadun tasoa ja seurantaa. (FCG

Konsultointi Oy 2014.)
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Haminan kaupunki on valmistelemassa organisaatiouudistusta kesille 2015. Or-
ganisaatiouudistus tulee vaikuttamaan myds johdon raportointiprojektiin. Kau-
punki tulee muuttamaan organisaatiotaan nykyisti palveluvetoisemmaksi. Johdon
raportointijdrjestelmédn rakentamisessa timé otetaan huomioon. Samalla pyritddn
sovelluksen avulla parantamaan palveluiden kdyton seurantaa, volyymia ja kus-
tannuksia. Raportointijarjestelmdn avulla kustannusten ja toiminnan ldpindkyvyyt-
td tullaan parantamaan. Palveluita on tarkoitus tuotteistaa, jotta saadaan tietoa
yksittéisten palveluiden/tuotteiden hinnoista ja siitd miti eri asioiden tekeminen

tulisi maksamaan. (FCG Konsultointi Oy 2014.)

Projektin loppuvaiheen tavoitteisiin kuuluvat vield kysynnén seuranta kaikilla
palvelualoilla sekd asiakaskohtainen analysointi ja raportointi. Organisaatiohierar-
kia pyritddn rakentamaan padvastuualueista aina yksittdiseen kustannuspaikkaan
asti. Néiden viliin tulevat jarjestyksessddn ylhdéltd katsottuna tulosalue, tulosyk-
sikkd ja tulosryhmé. Tavoitteena on luoda sovellus, jonka avulla pystytddn porau-
tumaan ylimmén johdon tiedosta aina alas rivitason tietoon asti. (FCG Konsul-

tointi Oy 2014.)

Johdon raportointi siséltdé todella paljon tietoa. Téstd johtuen myds rajaukset ovat
tarked osa projektia. Projektin rajaukset tehtiin alkuvaiheessa vaatimusméérittely-

tyOpajassa. Rajauksina miiriteltiin muun muassa seuraavia asioita:

* Ensimmdisessd vaiheessa keskitytdan kdyttotalouden “koviin” mittareihin
(menot, kate, palveluiden ostot)

* Aineistona on aluksi vuoden 2013 aineisto

* Lihdedatasta vastaa Haminan kaupunki

* Sovellus rakennetaan QlikView’n versiolla 11.2

* Kiyttoliittymd ja graafinen ilme toteutetaan yhteistyoll

* Sovellusta on mahdollista kdyttdd myds iPadin kanssa



43

Seuraavaksi késitelldén projektin vaiheittaista etenemisti talous- ja HR-
sovelluksien rakentumiseen asti. Toimittajan FCG Konsultointi Oy on laatinut
projektisuunnitelman projektin vaiheista, joihin seuraavaksi viitataan. Projektilla
on nelji eri vaihetta, jotka sisdltdvit omat tehtdvéinsd. Projektin ensimméinen vai-
he on projektin hallintaympariston rakentaminen. Pédtehtévind tidssd vaiheessa
ovat projektisuunnitelman laatiminen sekd hanketoimiston perustaminen ja orga-

nisointi. (FCG Konsultointi Oy 2014.)

Toisena projektin piddvaiheena on Haminan kaupungin tietoarkkitehtuurin laadinta
tai olemassa olevan paivittdminen. Tdma on tarkedd, jotta pystytdén hallitsemaan
kokonaistilannetta ja varmistamaan paisy nykytilasta tavoitteeseen. Tdmén vai-
heen tehtdvand on muodostaa talous- ja HR-ohjelmien jirjestelmikuvaukset. Ku-
vauksista voidaan havaita, mistd luvut muodostuvat tai jos ne ovat vdarid. Hami-
nan kaupungin tehtdvina on toisessa vaiheessa toimittaa jdrjestelmakuvaukset
Intime (talous) ja Pegasos HR (henkildstd) jarjestelmistd. (FCG Konsultointi Oy
2014.)

Johdon raportointiprojektin kolmas vaihe pitda siséllddan QlikView’n lisenssit.
Lisensseistd laaditaan erillinen “roadmap”. Téssd vaiheessa tehtidvina on maéritel-
14 tulevien kidyttdjien lukumaira, kayttotarpeet ja kdyttotavat. Tima on tarked vai-
he raportointijdrjestelmén vaiheittaisessa rakentamisessa. (FCG Konsultointi Oy

2014.)

Viimeisend projektin vaiheena on talous- ja HR-analysointisovelluksen rakenta-
minen ja pilotointi. Viimeisessd vaiheessa toimittaja toteuttaa teknisesti méaritel-
lyn sovelluksen. Toteuttamiseen kuuluvat kayttoliittymén ja graafisen ilmeen
suunnittelu QlikView’n mahdollisuuksien mukaan. Kéyttoliittyma siséltédd yhdes-
sd sovitut mittarit sekd raportit. Lopuksi toimittaja suorittaa sovelluksen testauk-
sen. Tdmin jilkeen toimittaa sovelluksen katselmoitavaksi Haminan kaupungin
projektiryhmalle. Projektiryhma esittdd havaitsemansa korjaukset sovellukseen.
Viimeisessd vaiheessa toimittaja myods mahdollisesti kouluttaa sovelluksen péa-
kayttdjdt ja jarjestdd tarvittaessa QlikTech Finland Oy:n (kouluttaja) kanssa asiak-
kaan padkayttéjille QlikView-koulutustapahtumat. (FCG Konsultointi Oy 2014.)
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4.3 Kayttdjatyytyvdisyys kesken projektin

Johdon raportointijérjestelmén kdyttdonottaminen on pitkéd prosessi. Haminan
kaupungilla perustettiinkin syksylld 2014 aikaisemmin viitattu johdon raportointi-
projekti, QlikView-raportointijirjestelmén kdyttoonottamiseksi. Tdmi opinndyte-
ty0 sijoittuu projektin alkuvaiheille, jolloin esiteltiin tuleville kdyttéjille ensim-
méiinen johdon raportoinnin QlikView-sovellus. Opinndytetyon yhteni tavoitteena

oli tutkia tulevien kayttédjien kiyttdjatyytyviisyytta.

Kayttdjatyytyviisyyttd tutkitaan kesken projektin, jotta projektiryhma saa selville,
kuinka hyvin se on onnistunut ensimmaisen version luomisessa, seki miten rapor-
tointijarjestelméa ja sen kayttoonottoa tulisi kehittii jatkossa. Nadma tiedot autta-
vat organisaatiota jatkamaan johdon raportointiprojektia eteenpiin. QlikView-
sovellukseen pohjautunut kayttdjétyytyvaisyyskysely suoritettiin webropol-
kyselynd helmikuussa 2015. Kysely ldhetettiin séhkopostilla johtoryhmén ja pro-
jektiryhmén jésenille. Liséksi sama kysely ldhetettiin konsultointiyrityksen edus-
tajille, koska heilld on my6s hyddyllisid ndkemyksid, miten jarjestelman kéyt-

toonottoa tulisi jatkaa. Kysely ldhetettiin yhteensé 15 vastaajalle.

Kayttdjatyytyvidisyyskyselyn rakenne koostui taustatiedoista sekd kdyttdjien odo-
tuksista ja kehitysehdotuksista. Taustatietoina selvitettiin vastaajan rooli projektis-
sa, projektiin kdyttdma tydaika ja sen riittdvyys. Liséksi taustatiedoissa tutkittiin
vastaajan mielipidetti nykyiseen johdon raportoinnin tasoon Haminan kaupungil-
la. Tdmaén jédlkeen kyselyssa siirryttiin késittelemain kahta suurta kokonaisuutta,

kayttdjien odotuksia ja kehitysehdotuksia.

4.3.1 Kaéyttdjien odotukset

Kayttdjatyytyviisyyden ensimmaiisend padteemana oli selvittdd kiyttdjien odotuk-
sia. Kéyttdjien odotuksia tutkittiin, jotta saataisiin selville, kuinka hyvin ensim-
méiinen QlikView-sovellus vastasi ennakkokésityksid. Kyselyssa kéyttdjien odo-

tukset jaettiinkin kolmeen alateemaan, jotka olivat ulkoasu, sisilto ja kdytetta-

VYYys.



45

Kayttdjatyytyvdisyyskyselyn alateemoja késitellddn téssd kyselyssd vain yleiselld
tasolla. Ulkoasua mitattiin arvosana-asteikon avulla. Ulkoasulla tarkoitetaan so-
velluksen varimaailmaa, tilankéyttod ja kiytettyjen kaavioiden tai taulukoiden
ulkondkdod. Kayttdjat antoivat siis arvosanan ensimmadisen QlikView-sovelluksen
ulkoasusta. Mikali ulkoasussa oli puutteita, vastaajalla oli mahdollisuus kertoa,

miten ulkoasua tulisi parantaa.

Seuraavana alateemana oli QlikView-sovelluksen sisdlto. Sovelluksen sisallolla
tarkoitetaan johdon raportointijirjestelmén ensimmaiisen QlikView-sovelluksen
siséltdmid talous- ja henkildstotietoja. Kyselyssi sisdltod tutkittiin erilaisin véit-
taminen. Kyselyssa vditettiin, ettd sovelluksen sisdltdimat talous- ja henkildstotie-
dot ovat riittdvat. Tamén jélkeen vastaaja antoi oman ndkemyksensi siitd, onko
véittimén kanssa samaa vai eri mieltd. Kuten aikaisemminkin, my0s ndiden viit-
tdmien jdlkeen vastaajalla oli mahdollisuus esittdd nikemyksensd avoimesti omin

sanoin.

Kayttdjien odotuksia tutkittaessa lopuksi késiteltiin vield kaytettdvyyttd. Kiytetta-
vyydelld tarkoitettiin muun muassa sovelluksessa kdytettyjd mittareita talous- ja
henkildstotiedoista. Tdmain lisdksi kdytettdvyys mitattiin myos yleisen véittimén
avulla, jossa tutkittiin onko tiedon saatavuus vastaajan mielestd helpottunut en-
simmaisen QlikView-sovelluksen avulla. Kayttdjien odotuksia tutkittaessa vastaa-
jat antoivat vield arvosanan, kuinka hyvin ensimmaiinen QlikView-sovellus vasta-

si odotuksia.

4.3.2 Kayttdjien kehitysehdotukset

Toisena kéyttdjityytyvéisyyden pddteemana oli selvittdd tulevien kdyttdjien kehi-
tysehdotukset. Kehitysehdotuksia vastaajien oli mahdollista esittdd jo ensimmai-

sen pddteeman kysymysten yhteydessé. Kéyttdjien kehitysehdotusten tarkoitukse-
na oli saada tietoja, miten QlikView-sovelluksen kehittdmisti tulisi jatkaa. Vasta-
usten avulla pyritddn saamaan yhteinen linja sille, mitd sovelluksessa tulisi kehit-

tad sekd miten jdrjestelmén lopullinen kdyttoonotto tapahtuu.
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Kayttdjien kehitysehdotuksista tutkittiin ensimmaiiseksi, milld resursseilla jarjes-
telmén kdyttoonottoa tulisi jatkaa. Vaihtoehtoja olivat omilla resursseilla, lisa-
resurssein tai konsultin avulla. Niistd vaihtoehdoista oli mahdollista valita myds
useampia. Lisdksi vastaajat pystyivét jattdimadn oman avoimen ndkemyksensd
kaytettavistd resursseista. Tdmain jdlkeen syvennyttiin odotuksissa tutkittuihin osa-
alueisiin (ulkoasu, sisdlto, kédytettdvyys). Seuraavina kehitysehdotuksina tutkittiin

linjausta, mikéd osa-alueista olisi tirkein kehityskohde.

Organisaatio on laaja ja siséltdd paljon toiminnan tietoja eri padvastuualueilta.
Kayttdjien kehitysehdotuksia tutkittaessa selvitettiin myds mille padvastuualueelle
sovellusta tulisi kehittdd. Pddvastuualueen selvittdmisen lisdksi tutkittiin esimerk-
kejéd toiminnan tiedoista, joita tulisi johdon raportoinnin QlikView-sovellukseen
yhdistdd. Kayttdjatyytyviisyyskyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus jattia
avoimia kehitysehdotuksia seki palautetta yleisesti projektista, sovelluksesta tai

kyselysta.

4.4 Tulokset ja johtopédétokset

Kayttdjatyytyvidisyyskyselyn tavoitteena oli tuoda esille tulevien kédyttdjien odo-
tuksia ja kehitysehdotuksia tulevasta johdon raportointijérjestelmésti. Kyselyn

avulla pyrittiin my06s mittaamaan, kuinka hyvin projektiryhmé on onnistunut en-
simmadisen QlikView-sovelluksen luomisessa. Seuraavaksi analysoidaan tarkem-

min kyselysté saatuja tuloksia.

Kysely ldhetettiin séhkopostin vélitykselld 15 vastaajalle. Vastaajiin kuuluivat
johtoryhmén, projektiryhmén ja konsultoinnin jisenet, jotka ovat olleet mukana
projektissa. Vastauksia kyselyyn saatiin 12 kappaletta ja ne jakautuivat tasaisesti
ryhmien vilille. Kyselyn alkuvaiheilla taustatietoina tiedusteltiin roolin liséksi
vastaajien mielipidettd omaan tydskentelyynsé projektissa. Tulokset osoittivat,
ettd projektityotd tehddén muiden téiden ohella ja tydskentely projektissa tapahtuu

kuukausittain tai viikoittain.



47

Kayttdjatyytyvaisyyskyselyssé selvitettiin myds Haminan kaupungin nykyisen
johdon raportoinnin tasoa. Kuvio 7 kuvaa, ettd yhdekséin vastaajaa piti nykyistd
johdon raportointia kohtalaisena tai huonona. Tama tulos tukee véitettd johdon
raportointijirjestelmin tarpeellisuudesta Haminan kaupungilla. Syyna heikkoon
tasoon on nykyisen johdon raportoinnin hajautuneisuus usean eri jirjestelmén

tuottamaan tietoon.

Vastaajien maara: 12

0 1 2 3 4

Fn

1 En osaasanoa
2 Huono
3 Kohtalainen

4 Hyva

5 Erinomainen

KUVIO 7. Kiyttédjien arvio nykyisestd johdon raportoinnin tasosta Haminan kau-

pungilla.

Taustatietojen selvittimisen jilkeen kyselyssa siirryttiin kdyttdjien odotuksiin.
Odotuksissa tutkittiin QlikView-sovelluksen ulkoasua, sisdltod ja kdytettdvyytta.
Kymmenen vastaajaa pitivit sovelluksen ulkoasua hyvina ja kaksi vastaajaa koh-
talaisena. Kuviosta 8 voidaan todeta, ettd ensimmaéisen sovelluksen ulkoasu oli

onnistunut.

Vastaajien maara: 12

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 Huono
2 Kohtalainen
3 Hwa

4 Erinomainen

KUVIO 8. Kiyttdjien tyytyviisyys QlikView-sovelluksen ulkoasuun.
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Kyselyssé ulkoasun jilkeen késiteltdvéksi tuli siséltd. Ensimméinen QlikView-
sovellus sisdlsi Haminan kaupungin talous- ja henkildstotiedot. Kyselysséd ensim-
maiseksi viitettiin, ettd sovelluksen sisidltimait taloustiedot ovat riittdvat. Kuviois-
ta 9 voidaan havaita, ettd vastaajat olivat jokseenkin tyytyviisid sovelluksen sisil-

tdmiin taloustietoihin.

Vastaajien maéara: 12

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

KUVIO 9. Kiyttédjien tyytyviisyys QlikView-sovelluksen siséltdmiin taloustietoi-
hin.

Sisdltod kasiteltdessd toisena aiheena oli sovelluksen henkildstotiedot. Taloustie-
tojen tapaan kyselyssi viitettiin, ettd sovelluksen sisdltimat henkilostotiedot ovat
riittavét. Projektin rajauksissa mainittiin, ettd paépaino ensimmaisessd QlikView-
sovelluksessa on taloustiedoissa. Kuvio 10 ilmaisee, ettd vastaajat olivat jokseen-
kin tyytyviisid henkildstdtietoihin, mutta hieman tyytyviisempié vastaajat olivat

taloustietoihin.

Vastaajien maara: 12

(]
w
FoN
w
@
~
@

0 1

Taysin eri mielta
Jokseenkin eri mielta

En osaa sanoa
Jokseenkin samaa mielta

Taysin samaa mielta

KUVIO 10. Kéyttdjien tyytyviisyys QlikView-sovelluksen sisdltimiin henkildsto-

tietoihin.
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Kaytettdvyyttd tutkittiin tiedon saatavuuden mittaamisella. Vastaajista 83% piti
tiedon saatavuutta nykyistd helpompana QlikView-sovelluksen avulla. Hyvai
tiedon saatavuutta tukee se, ettd QlikView toimii myds mobiilisti ja tiedot ovat
saatavilla kaikkialla. Vastaajat olivat todella tyytyvéisid myos talous- ja henkilds-
totiedoissa kdytettyihin mittareihin. Viittimaén siitd, ettd kdytetyt mittarit olivat
tarpeellisia, yhdeksédn vastaajista olivat jokseenkin samaa mielté ja loput kolme

vastaajaa tdysin samaa mielta.

Kyselyn tulokset osoittivat, ettd johdon raportoinnin ensimmaéinen QlikView-
sovellus vastasi padsdintdisesti hyvin tulevien kiyttdjien odotuksia. Sovellus tiyt-
ti 50% eli kuuden vastaajan odotukset hyvin. Loput kuusi vastaajaa jakautuivat
puoliksi erinomaisen ja kohtalaisen vilille. Johdon raportointi projekti on alkuvai-
heessa, joten kehitettdvadkin jarjestelmésti 10ytyi. Kiyttdjien odotuksien tiytty-

minen on esitetty kuviossa 11.

Vastaajien maara: 12

0 1 2 3 4 5 6

1 Huonosti
2 Kohtalaisesti
3 Hyvin

4 Erinomaisesti

KUVIO 11. Kéyttdjien odotuksien tdyttyminen.

Kayttdjatyytyvidisyyskysely pyrki antamaan tuloksia kehitysehdotuksista, joiden
avulla tiedettdisiin, miten sovellusta tulisi kehittdd jatkossa. Ensimmaiseksi tutkit-
tiin, milld resursseilla sovelluksen kehittdmisti tulisi jatkaa. Kehitysehdotuksiin
vastaajat pystyivét valita useamman vastausvaihtoehdon. Kuviosta 12 havaitaan,
ettd suurimman méérin vastauksia kerdsi sovelluksen kehittdminen jatkossa omil-
la resursseilla. Tulokset osoittavat, ettd lisdd koulutustakin tarvitaan mahdollisesti

jatkossa.
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Vastaajien maara: 12

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Omilla resursseilla

Konsultin avulla

Lisaresurssein

Jotenkin muuten, miten?

KUVIO 12. Kéyttdjien ndkemys resursseista jatkossa sovelluksen kehittaimiseksi.

Tulevien resurssien jidlkeen tutkittiin QlikView-sovelluksen kehityskohteita. Kehi-
tyskohteet jaettiin odotusten mukaan ulkoasuun, sisdltoon ja kiytettdvyyteen. Vas-
taajien oli mahdollista myds vastata avoimesti, mikéli ndiden lisdksi jokin muu

kohde tarvitsisi kehitysta.

Kehitysehdotukset painottuivat sovelluksen siséltoon. Sovelluksen nykyisen tie-
don laatua halutaan parantaa entisestidin. Lisdksi sovelluksessa oleva tieto tulisi
jatkossa saada automaattisesti taustajirjestelmistd QlikView-sovelluksen kayt-
toon, ilman manuaalista kdsityotd. Parantamisen ja automatisoinnin liséksi tulok-
set osoittivat, ettd lisdd tietoa tarvitaan myd0s, jotta raportointijarjestelmasté saa-
daan mahdollisimman paljon hyotyd. Kysely selvitti myos miltd pddvastuualueelta
uutta tietoa tulisi lisdtd ja mitkd ovat niitd toiminnan tietoja, joita halutaan lisda.

Vastausten jakautuminen eri kehityskohteisiin on esitetty kuviossa 13.

Vastaajien maara: 11

Ulkoasua
Sisaltéa
Kaytettawyytta

Jotain muuta, mita?

KUVIO 13. QlikView-sovelluksen kehitettidva osa-alue jatkossa.
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Péadvastuualueita Haminan kaupungilla ovat konsernin esikunta, perusturva, sivis-
tystoimi, tekninen ja ympéristotoimi. Ndistd suurimman kannatuksen seuraavaksi
kehitettavéksi padvastuualueeksi QlikView-sovellukseen sai perusturva, mika

voidaan havaita myds kuviosta 14.

Vastaajien maara: 11

Konsernin esikunta
Perusturva

Sivistystoimi

Tekninen ja ymparistdtoimi

Johonkin muuhun, mihin?

KUVIO 14. Vastausten jakautuminen sovellukseen kehitettivistd padvastuualueis-

ta.

Vastaukset siitd, mitd toiminnan tietoja jatkossa tulisi sovellukseen, jakautuivat
tasaisemmin. Tulokset osoittavat, ettd suurimman kannatuksen saivat terveyden-
huolto, sosiaalityd ja tekninen toimi. Haminan kaupungilla on kokemusta jo ter-
veydenhuollon QlikView-sovelluksesta, joten tuloksista voitaisiin paétella, ettd

johdon raportointi ja terveydenhuollon sovellukset haluttaisiin yhdistii jatkossa.

Johdon raportointijérjestelmé kasataan monen eri osa-alueen tiedoista. Kehitetti-
vad on nykyisessd sovelluksessa vield paljon ja tdydellisen lopputuloksen saami-
nen on haastellista. Tiivistetysti kyselyn tulokset kehitysehdotuksista jakautuivat
nykyisen tiedon saamisen parantamiseen taustajdrjestelmistéd, uuden tiedon liséa-

miseen ja tulevien kdyttdjien kouluttamiseen.

Opinnidytetyon tutkimuksesta voidaan todeta, ettd QlikView raportointijdrjestelma
on Haminan kaupungille oikea tydvéline johdon raportoinnin yhtendistamiseen.
Organisaatio on laaja ja sisdltid paljon erilaista tietoa eri pddvastuualueilta. Qlik-
View sopii hyvin Haminan kaupungin tarpeisiin, silld jarjestelmi on joustava eli
mahdollistaa todella laajan tiedon analysoinnin. Lisdksi jarjestelméa toimii mobii-
listi ja ensimmadinen sovellus toteutettiinkin heti muotoon A4 vaaka. Tama4 siitd

syysti, ettd sovellusta kiytetdédn tulevaisuudessa paljon muun muassa tableteilla.
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Johdon raportointijirjestelmén kidyttdonottaminen on pitkd ja haasteellinen pro-
sessi. Raportointijirjestelmén kayttdonottamiseksi kdynnistettiinkin erillinen joh-
don raportointi projekti. Projekti on tydskentelymuotona ehdottomasti oikea.
Haasteita kdyttdonottamiselle luo organisaation nykyinen osaaminen ja muut sa-
manaikaisesti kdynnissé olevat projektit. Projektin kdynnistdmiseksi Haminan
kaupunki osti avukseen konsultointipalvelun FCG Consulting Oy:1td. Haasteina
projektin alkuvaiheilla olivat tiedon saaminen taustajérjestelmistd, joka myds

osaltaan vaikutti pitkittivisti projektin aikataulujen pitdvyyteen.

Johdon raportoinnin kéyttijityytyvéisyyskyselyn tulokset olivat padsaéntoisesti
positiivisia. Johtopdédtoksend voidaan todeta, ettd tarvetta kyseiselle raportointijér-
jestelmalle todella on. Jérjestelmédn avulla organisaatio saa reaaliaikaisempaa tie-
toa toiminnastaan. Lisdksi tiedon laatua pystytddn parantamaan jirjestelméin avul-
la. Tdtd laadun parantamista kuvastaa se, ettd koko kaupungin tiedoista pystytdan
porautumaan aina yksittdisen kustannuspaikan tietoihin asti. Raportointijarjestel-
mé helpottaa ja nopeuttaa organisaatiota vertailemaan toimintansa tietoja kuukausi
tai vuositasolla. Jirjestelmén avulla on myds helpompi ennustaa kaupungin tule-
vaa kehitystd. Johdon raportointijdrjestelméd toimii ennen kaikkea johdon péatok-

senteon apuvélineend jatkossa.
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5 YHTEENVETO

Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd QlikView-raportointijirjestelméin
kayttoonottoa. Tutkimuksessa pyrittiin selvittimain, mitké asiat vaikuttavat ky-
seisen raportointijirjestelmén kiyttdonottoon case-yrityksessd. Tamén lisdksi ha-
luttiin selvittda jarjestelmén tulevien kayttéjien odotuksia ja kehitysehdotuksia.

Tutkimusongelmia ldhdettiin selvittimain tutkimuskysymyksilld, jotka olivat:

* Miksi uusi raportointijarjestelmi otetaan kayttoon?
* Miten raportointijirjestelmén kayttdonotto toteutetaan?
e Mitki ovat tulevien kéyttdjien odotukset ja kehitysehdotukset raportointi-

jérjestelmaélle?

Teoriaosuus jaettiin opinndytety0ssd kolmeen osaan. Ensimmaiinen osa kisitteli
sahkoisid tietojérjestelmid. Sahkoisisti tietojirjestelmistd kasiteltiin aluksi niiden
kehittymisté taloushallinnossa, joka my0s avasi hieman mitd tarkoitetaan tissa
yhteydessé sahkoisilla tietojarjestelmilld. Kehittymisen jélkeen avattiin raportoin-
tijarjestelmien kannalta olennainen termi Business Intelligence, josta syvennyttiin
kisittelemddn erilaisia johdon raportointijérjestelmié. Johdon raportointijdrjestel-
mistd esiteltiin tarkemmin QlikView, mutta myds péépiirteittdin sen nykyisia kil-
pailijoita. Ensimmdiisen osan lopuksi kasiteltiin yleisesti raportointijarjestelmien

vahvuuksia, heikkouksia ja tulevaisuutta.

Toinen teoriaosa koostui projektin vaiheista. Projektin vaiheet sisdlsivit teoreetti-
sen projektin etenemisen ideasta pdéttdmiseen asti. Tdmén osa kuvasi projektin
valmisteluvaihetta, aloittamista, toteutusta, padttamisti ja projektityon elinkaarta

teoreettisesti.

Empiirinen osa esitteli aluksi toimeksiantajan organisaation. Esittelyn jdlkeen
osassa selvitettiin raportointijarjestelmén kiyttdonoton alkuvaiheita case-
yrityksessd. Aineisto tutkimukseen keréttiin havainnoimalla toimeksiantajalla ja
kayttajatyytyviisyyskyselyn avulla, joka suunnattiin raportointijirjestelmén kayt-
toonotossa mukana olleille 15 jésenelle. Tutkimusaineisto keréttiin syksyn 2014 ja

kevaidn 2015 aikana. Kéyttdjityytyvaisyyskysely suoritettiin helmikuussa 2015.
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Tutkimus alkoi heti alkuvaiheissa antamaan vastauksia tutkimusongelmiin. Tut-
kimuksen aluksi késiteltiin syitd uuden raportointijarjestelméin kayttoonotoksi.
Toimeksiantajan johdon raportointi on hajautunut useaan eri jarjestelmén tuotta-
miin tietoihin. Tdmé hankaloittaa yhdistelmédraportointia, joten QlikView-
jérjestelmd yhdistéd raportointia jatkossa. Toimeksiantajalla kdynnistettiinkin asi-
alle oma johdon raportointi projekti, joka esiteltiin empiirisen osion alkuvaiheilla
tarkemmin. Uuden raportointijirjestelmén kayttdonoton aloittaminen aloitettiin

siis projektityoné, jossa oli aluksi mukana konsulttina FCG Consulting Oy.

Tutkimuskysymykseen tulevien kayttéjien odotuksista ja kehitysehdotuksista
muodostui kéyttdjatyytyvaisyyskyselyn avulla. Vastauksia kyselyyn saatiin 12
kappaletta. Kyselyssi selvitettiin, kuinka hyvin projektin alkuvaiheilla kehitetty
ensimmadinen QlikView-sovellus vastasi tulevien kiyttdjien odotuksia. Lisdksi
kyselyssé selvitettiin kehitysehdotuksia projektin jatkoa ajatellen. Tuloksien mu-
kaan ensimmadinen sovellus vastasi hyvin kéyttdjien odotuksia. Jatkossa sovellusta
tulisi kehittdad padsdantdisesti toimeksiantajan omilla resursseilla, vaikkakin Qlik-
View-koulutusta tarvitaan lisdd. Kdyttdjien suurimpana kehityskohteena tuloksista
havaittiin uuden sisillon tuottaminen sovellukseen. Vastaukset siitd, mitd uutta

tietoa organisaatiosta lisétddn, jakautuivat melko tasaisesti vastaajien kesken.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitdé kdyttoonoton tilanne huomioon ottaen
melko hyvéni. Vastausprosentti 80% on hyvi, miké lisd luotettavuutta. Luotetta-
vuutta heikentdvéni asiana pidetddn vastaajien eri tasoisia tietoja ja kokemuksia
QlikView-raportointijirjestelmésti. Toimeksiantajalla on tutkimuksessa késitellyn
projektin lisdksi kdynnissd useampia hankkeita. Projektin merkittdvyys muihin

hankkeisiin ndhden voi my0s osaltaan vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen.

Opinndytetyd vastasi tutkimuskysymyksiin pddsdantoisesti hyvin. Projektin alku-
vaiheiden viivdstyksien johdosta vastauksia siithen, miten jérjestelmén lopullinen
kayttdonotto tapahtuu, ei saatu niin syvillisesti kuin olisi toivottu. Taméa heikentdd

hieman tutkimuksen tulkintaa teoriaan ndhden.
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Tédmai opinndytetyd nosti esille jatkotutkimusehdotuksia. Tutkimus painottui kayt-
toonoton alkuvaiheille, selvittdméédn padsaéntoisesti miksi ja miten jirjestelma
otetaan kdyttoon Haminan kaupungilla. Jatkossa voitaisiin muun muassa tutkia,
kuinka hyvin jéarjestelméd hyddynnetidin koko organisaatiossa. Tutkimus voisi
mitata my0s, onko jirjestelma tuottanut toivotun lisdarvon toimintaan. Tétd lisa-
arvoa voitaisiin tutkia, kuinka hyvin jérjestelmé on automatisoinnut aikaisempia

manuaalisesti tehtyja toimintoja.
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LIITE 1
Kayttdjatyytyvdisyyskysely Haminan kaupungille

Johdon raportoinnin kéyttdjityytyvéisyyskysely

HAMINA

Johdon raportoinnin kayttajatyytyvaisyyskysely

Tama kysely toteutetaan osana Haminan kaupungin Johdon raportointiprojektia.
Kysely on myds olennaisena osana opinndytetyoté, joka tehdddn Haminan kau-
pungille QlikView-jérjestelmésti ja sen kdyttoonotosta. Téssd kyselyssé tullaan
tutkimaan kayttdjatyytyviisyyttd johdon raportoinnin ensimmaéisestd QlikView-
sovelluksesta. Kyselyn rakenne koostuu perustiedoista, odotuksista ja kehityseh-

dotuksista. Vastausaika kyselyyn on 26.02.2015 asti.

1. Kuulun projektissa: *

O Johtoryhmiin

O Projektiryhmisn

O Konsultointiin

2. Olen tyoskennellyt tdssd projektissa: *
O Kuukausittain

O Viikoittain

O Piivittiin

O En ollenkaan



3. Olen tehnyt projektity6td muun tyon ohella *

O Kylla

O Ei

4. Projektiin kdyttdma tydaikani on mielestini ollut

1 Riittdméaton

5 Riittéva
5. Arvioi nykyinen johdon raportoinnin taso Haminan kaupungilla? *
Arvioi asteikolla 1-5

O 1 En osaa sanoa

O 2 Huono

O 3 Kohtalainen

O 4 Hyvi

O 5 Erinomainen

6. Onko projekti edennyt mielestdsi aikataulussa? *
O Kylla

O Ei



Odotukset

7. QlikView sovelluksen ulkoasu? *
Arvioi asteikolla 1-4

O 1 Huono

O 2 Kohtalainen
O 3 Hyvi

O 4 Erinomainen

8. Mikali ulkoasu oli mielestdsi huono, miten parantaisit sovelluksen ulkoasua?

9. QlikView-sovelluksen siséltima taloustieto on riittdva. *
O Tiysin eri mieltd

O Jokseenkin eri mielti

O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielti

O Tiysin samaa mielti

10. Mikali taloustieto on mielestdsi puutteellista, mitd taloustietoja sovelluksen

tulisi sisaltas?




11. QlikView-sovelluksen sisdltimé henkilostotieto on riittdva *
O Taysin eri mieltd

O Jokseenkin eri mielti

O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielti

O Téysin samaa mielti

12. Mikali henkilostdtieto on mielestédsi puutteellista, mitd henkildstotietoja sovel-

luksen tulisi sisaltaa?

13. Sovelluksessa kdytetyt mittarit ovat hyodyllisié. *
O Tiysin eri mieltd

O Jokseenkin eri mielti

O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielti

O Tiysin samaa mielti

14. Mikali mittarit eivit olleet hyddyllisid, mitd muutoksia haluaisit nithin?




15. Tiedon saatavuus on nykyistd helpompaa QlikView:n avulla. *
O Tiysin eri mielti

O Jokseenkin eri mielti

O En osaa sanoa

O Jokseenkin samaa mielti

O Tiysin samaa mielti

16. Kuinka hyvin QlikView:n ensimmaéinen versio vastasi odotuksiasi? *
Arvioi asteikolla 1-4

O 1 Huonosti

O 2 Kohtalaisesti

O 3 Hyvin

O 4 Erinomaisesti
Kehitysehdotukset

17. Jatkossa sovellusta tulisi kehittda: *
[ |Omilla resursseilla

[ |Konsultin avulla

[ ]Liséresurssein

[ ]Jotenkin muuten, miten?




18. QlikView sovelluksesta tulisi kehittda:
Voit lisata halutessasi tekstikenttiin kehitysehdotuksiasi

[ ]JUlkoasua

[ ]Sisaltod

[ IKaytettivyytti

[ ]Jotain muuta, mit4?

19. Mille pdédvastuualueelle sovellusta tulisi kehittdd seuraavaksi?
Voit halutessasi valita myos useamman vaihtoehdon

[ ]Konsernin esikunta

[ Perusturva

[ISivistystoimi

[ ]Tekninen ja ympiristStoimi

[ ]Johonkin muuhun, mihin?




20. Mitd toiminnan tietoja haluaisit jatkossa sovellukseen?
DTerveydenhuolto

[ ]Sosiaalityd

|:|Vanhusty6

[ IKoulutus ja kirjastopalvelut

[ IKulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut

[ ]Tekninen toimi

[ ]Ympéristotoimi

[ ]Jotain muuta, mit4?

21. Kehitysehdotuksiasi omin sanoin:

22. Halutessasi voit jéittdéd avointa palautetta projektista, sovelluksesta tai kyselys-

ta




