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Sastamalassa toimiva Vammalan seudun Voima on urheiluseura, jonka térkein voima-
vara on seuran hyvaksi tyota tekevat vapaaehtoiset. llman heitd toimintaa ei voitaisi
kehittaa tai yllapitdd. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd mik& motivoi heitd osallis-
tumaan talkooty6hon ja miten talkootydté tekevid henkildita voitaisiin motivoida ja si-
touttaa toimintaan aikaisempaa paremmin. Toteutetun maarallisen tutkimuksen avulla
selvitettiin my0s talkootyontekijoiden toiveita ja ideoita talkootoiminnan kehittamisek-
si.

Tyon teoriaosuudessa keskitytddn vapaaehtoistydhon, motivaatioon seké sitouttamiseen.
VapaaehtoistyOstd on nostettu esille eri kasitteiden merkitykset, sen historia Suomessa
seké tilanne nykypéaivén ja sitd koskevat tarkeimmét saddokset. Motivaatio-osuudessa
kaydaan lapi motivaatiota yleisesti sekd motivointia vapaaehtoistydssa. Néiden liséksi
kasitellaan erilaisia siséisen ja ulkoisen motivoinnin keinoja, motivaatioprosessia seké
perehdytddn kahteen motivaatioteoriaan. Sitouttamisesta on nostettu esille ne asiat, jotka
ovat vapaaehtoistyon kannalta olennaisia.

Toteutetussa tutkimuksessa ilmeni, ettd talkoolaisten mielesta tarkeimpia motiiveja ovat
kiinnostus lajia kohtaan, lapsen harrastus seké tyoskentely yhteisen hyvéksi arvokkaan
nuorisotyon parissa. Myo6s urheilijoiden kehittyminen ja menestyminen koettiin moti-
voivaksi asiaksi. Positiivista tuloksissa oli se, ettd vain harvalle oli tarke&a rahallinen
palkitseminen.

Tuloksista esille nousseet isoimmat kehityksenkohteet olivat tdiden ja vastuun epétasai-
nen jakautuminen, uusien aktiivien rekrytoiminen sekd huono yhteishenki seka jaosto-
jen vélilla ettd jaostojen sisélla. Naiden liséksi vastaajat toivoivat aikaisempaa enemman
arvostusta tyolle. Néité asioita olisi hyva pohtia ja kehittdd, jotta vapaaehtoisista toimi-
joista voidaan pitaa kiinni ja uusia saadaan mukaan.

Asiasanat: vapaaehtoistyd, motivaatio, sitouttaminen, seuratoiminta



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Program in Business Administration

SONJA VALLARI:
Motivation and Commitment in Voluntary Work
A Case Study of Vammalan seudun VVoima ry

Bachelor's thesis 61 pages, appendices 7 pages
April 2015

Vammalan seudun Voima is a sports club which operates in the Sastamala area. The
club's most important asset is its volunteers. Without them, the club’s operations could
not be developed or maintained. The aim of this thesis was to find out what motivates
the volunteers to participate in voluntary work, and how their commitment to voluntary
activities could be strengthened still further. Quantitative research methods were used;
the study also examined how volunteers would like to develop the voluntary operations.

The theoretical part of the thesis focuses on volunteering, motivation and commitment.
The section on volunteering covers definitions of the various concepts, information on
the history of volunteering, and discussion of the situation today in Finland, and the
main regulations which apply to voluntary work. The motivation chapter provides an
overview of motivation in general, and motivation of volunteers. The commitment sec-
tion deals with issues that are particularly relevant to voluntary work.

As part of the thesis, a study was carried out; it showed that the volunteer workers’ main
motivating factors are interest in sport, the desire to do valuable work with young peop-
le to promote the common good, and joining in their children's hobby. Also, the deve-
lopment and success of athletes was considered motivating. A positive point that came
out in the results was the fact that only a small number of respondents felt that financial
reward is important.

The results showed that the major areas for development were the division of work and
responsibilities, recruiting of new volunteers and poor team spirit between departments
and within departments. In addition, the respondents wished for more appreciation of
the work they do. These things should be given due consideration and developed further
if voluntary work is to be made attractive and desirable.

Key words: voluntary work, motivation, commitment
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1 JOHDANTO

Erilaisten urheiluseurojen toiminta perustuu usein urheilijoiden, lasten vanhempien seka
muiden aktiivien tekemaan talkootydhon. llman talkooty6ta seurojen toiminta ei olisi
mahdollista. Kuitenkin yh& useammin on vaikeaa I0ytaa vapaaehtoisia tekeméan valilla
pitk&kestoistakin ty6td seurojen toiminnan yllapitdmiseksi. Monet ovat kiinnostuneita
osallistumaan vain esimerkiksi omaa lasta koskettavan asian jarjestimiseen eika niin-
kaan seuran toiminnan pyorittdmiseen. Vapaaehtoistydssd motivointiin tuo omat haas-
teensa toiminnan vastikkeettomuus ja vapaaehtoisuus. Aktiivisen talkooporukan avulla

seura pystyy saavuttamaan myos taloudellista etua.

Vammalan seudun Voima ry on pitkén linjan urheiluseura Sastamalasta, ja myds silla
on pulaa vapaaehtoisista ja toimintaan sitoutuneista talkooty6laisistd. Seura tarvitsee
talkooty®6l&isia mm. toiminnan hallinnointiin, valmennukseen ja erilaisten kisojen jarjes-
tdmiseen. Taman vuoksi on tarpeellista selvittad, miten talkootyota tekevia henkildita
voitaisiin motivoida ja sitouttaa toimintaan aikaisempaa paremmin sekd miten uusia

vapaaehtoisia saataisiin innostumaan toiminnasta.

Tyon tavoitteena oli selvittdd, mika talla hetkella motivoi talkootydntekijoita osallistu-
maan talkootyéhon ja miten talkootyotd tekevia henkilditd voitaisiin motivoida seké
sitouttaa toimintaan aikaisempaa paremmin. Toteutetun kyselyn avulla selvitettiin myo6s
talkootyOntekijoiden toiveet ja ideat talkootoiminnan kehittdmiseksi. Kyselyn tulosten
ja aiheeseen liittyvén teorian perusteella esitan tyon seitsemannessa kappaleessa ehdo-

tuksia toiminnan kehittdmiseksi.

Tyon teoriaosuudessa kasitellddn vapaaehtoistyotd, motivaatiota sekd sitouttamista. Va-
paaehtoistydsta on nostettu esille eri kasitteiden merkitykset, sen historia seka tilanne
nykypaivana ja sita koskevat tarkeimmat saadokset. Motivaatiota ja sitoutumista késitel-
l4&n yleisesti, mutta myds talkootyon nakdkulmasta. Molemmista on nostettu esille ne

asiat, jotka ovat vapaaehtoistyon kannalta olennaisia.



2 VAMMALAN SEUDUN VOIMA RY

”Seura tarjoaa ympéri vuoden Sastamalan alueen lapsille, nuorille ja huippu-urheilijaksi
kehittyville oman paikan, liikunnan iloa seka laadukasta ja mielekasta tekemista”

(Vammalan seudun Voima ry:n toiminta-ajatus, Toimintakasikirja 2012, 6).

Vammalan seudun Voima ry (mydhemmin VsV) on vuonna 1908 perustettu yleisseura,
joka toimii Sastamalan alueella. Seuran paalajeiksi ovat ajan kuluessa muotoutuneet
yleisurheilu ja hiihto. Néiden lisdksi seurassa on menneiden vuosikymmenten aikana
harrastettu useita eri urheilulajeja kuten nyrkkeilyd, jalkapalloa, pesépalloa, voimistelua,
painia ja suunnistusta. Vammalan seudun Voiman toiminta jakautuu neljaén alajaos-
toon. Namé jaostot ovat hiihtojaosto, yleisurheilujaosto, kuntoliikuntajaosto ja koripal-
lojaosto. Koripallo on tullut toimintaan mukaan vasta &skettéin, vuoden 2015 alussa.
Paaseuralla on myos seitseman alaosastoa, joiden toiminta on itsendista ja aktiivisuudel-
taan vaihtelevaa. Nama4 alaosastot ovat Karkun Karku, Kiikan Riento, Kallialan Vesa,
Kaukolan Taimi, Lopen Pojat, Salokunnan Urheilijat ja Sammaljoen Sampo. Vuosien
varrella seurasta ovat irtautuneet itsendisiksi seuroiksi Vammalan naisvoimistelijat,

Suunta Sepot sekd Vammalan Palloseura. (Toimintakasikirja 2012, 5; Pitk&koski 2015.)

Seuran hiihto- ja yleisurheilujaosto ovat vuonna 2012 kehittdneet toimintakasikirjaan
(2012, 6) yhteisty0ssé seuravaen kanssa itselleen visiot vuodelle 2015. Toimintakasikir-
ja pdivitetadn kevaalla 2015 ja tavoitteena on luoda visio vuodelle 2018 (Pitkakoski
2015).

Toimintakasikirjassa yleisurheilun visio 2015 on maaritelty seuraavasti:
”VsV:n hyvin toimivan nuorisovalmennuksen ansiosta seuran yleisurheilijat saavuttavat

vuosittain menestysta eri sarjojen SM-kilpailuissa.”

Toimintakasikirjassa hiihdon visio 2015 on maéritelty seuraavasti:

”Pyrimme saamaan hiithdon pariin uusia harrastajia seké sdilyttdmaan nykyiset harrasta-
jat lajin parissa. Haluamme luoda entistd paremmat harjoitus- ja valmennusolosuhteet
kilpahiihdon harrastamiselle. Tavoitteena on saada hopeasomman loppukilpailuun kaksi

viestijoukkuetta ja viisi yksilourheilijaa.”
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Visioiden perusteella tavoitteena on urheilullinen menestys, mutta niiden saavuttami-
seksi vaaditaan myos suuri ja tyytyvéinen joukko nuoria harrastajia (Toimintakasikirja
2012, 6). Seuran asettamat strategiset valinnat ja tavoitteet ohjaavat toimintaa kohti vi-
sioiden saavuttamista. Namé valinnat ja tavoitteet ovat toimintakasikirjassa (2012, 7-8)

seka yleisurheilu- etta hiihtojaostolla seuraavat:

1. Ohjaajien ja valmentajien systemaattinen rekrytointi ja kouluttaminen

- mahdollisimman moni nuori urheilija kdy ohjaajakoulutuksen

- urheilijoiden vanhempia, entisia urheilijoita ja muita toiminnasta kiinnostuneita
kannustetaan mukaan ohjaajiksi ja valmentajiksi seuran toimintaan

- kiinnostuneille ja toimintaan sitoutuneille tarjotaan mahdollisuus jatkokoulu-

tuksiin

2. Eri-ikaisten toiminta on laadukasta ja suosittua

- kaikki ohjaajat ja valmentajat sitoutuvat noudattamaan seuran valmennuslinjaa
ja yhteisia pelisdantoja

- riittdvan korkea laatu houkuttelee mukaan suuren joukon lapsia

- jokaista nuorta arvostetaan yksilona ja otetaan huomioon yksil6lliset tarpeet

- eri ikdryhmat kokevat olevansa yhtendinen joukkue, joka kannustaa toisiaan
kaikissa tilanteissa

- lisdtaén jaostojen valista yhteistyota

3. Seurassa toimivat kokevat tehtéavansa mielekkaana ja ovat ylpeitd omasta
roolistaan

- kaikille seurassa toimiville tarjotaan sopivan kokoisia tehtavia

- seurassa toimiville pyritdan 16ytdmaan sellaisia tehtavid, joissa he haluavat toim-
ia vapaaehtoisesti

- jokaista seurassa toimivaa arvostetaan ja seura on aidosti kiitollinen

vapaaehtoisten talkootyosta

Naita tavoitteita on pyritty noudattamaan niiden asettamisen jalkeen. Ongelmaksi tdssa
on kuitenkin muodostunut se, ettd seuran ja yksilon tavoitteet eivét usein kohtaa, mika
aiheuttaa ristiriitoja. (Pitkakoski 2015.)
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Seuran toiminnan markkinointi ja muu ulkoinen viestinta toteutetaan padasiassa paikal-
listen sanomalehtien avulla. Lehtiin tarjotaan juttuja kaikista seuran kilpailuista seka
muista tapahtumista. Nain ollen viesti painottuu talla hetkell& kilpailuihin ja kilpailu-
kausiin, mutta lehdille pyritddn tarjoamaan sisaltéd urheilusta myds harjoituskausilla.
Isoimpien tapahtumien yhteydessa jarjestetdén erillisia tiedotustilaisuuksia medialle ja
siten pyritaén lisddmaan tietoisuutta seuran toiminnasta. Myds maksullisia ilmoituksia
kaytetdan isompien tapahtumien markkinoinnissa. (Toimintakasikirja 2012, 29.) Ndiden
lisaksi seuralehti Voimalainen on julkaistu kaksi kertaa vuodessa paikallislehdessa joko
yhden tai kahden sivun kokoisena (Pitkékoski 2015).

Toiminnasta tiedotetaan myos yleisesti erikseen kouluille ja muille soveltuville tahoille
ilmoitustauluille kiinnitettavilla mainoksilla. Seuran toimintakésikirjan (2012, 29) mu-
kaan myos erillisia info-tilaisuuksia seuran toiminnasta voidaan jérjestaa sopiville koh-
deryhmille. Seuralla on myds omat internetsivut ja sosiaalista mediaa hyddynnet&én

ahkerasti. Muun muassa tarkeimmét tiedotteet ovat luettavissa seuran internetsivuilla.

2.1 Organisaatio

Jasenmaksun maksaneita jasenid on seurassa yhteensa noin 400. Heista aktiivisesti tal-
kootydssd on mukana arviolta noin 60 henkil6a. Talkoolaisten tarkkaa maaraa on kui-
tenkin mahdoton aukottomasti selvittaa, silla talkootyotd tekevat myos esimerkiksi ur-
heilevat nuoret. Seura jarjestad paljon myos tapahtumia, joissa on mukana sellaisia va-
paaehtoisia, jotka talkoilevat vain yhdessa tapahtumassa, eivatka muutoin ole mukana
seuran toiminnassa. Tallainen on esimerkiksi Rautaveden maraton, joka vaatii onnistu-

akseen kymmenié vapaaehtoisia. (Pitk&koski 2015.)

VsV:n ylintd paatdsvaltaa kayttaa seuran vuosikokous, joka pidetaan kaksi kertaa vuo-
dessa, kevailla ja syksylld. Syyskokouksessa hyvaksytdan toimintasuunnitelma ja talo-
usarvio seuraavalle vuodelle seké p&aatetddn henkilovalinnoista. Kevétkokouksessa hy-
vaksytdan edellisen toimintavuoden toimintakertomus ja tilinpaétds. Ylinta toimeenpa-
novaltaa seurassa kayttad johtokunta. Johtokunta kokoontuu keskimé&érin 10 kertaa vuo-
dessa ja se seuraa ja valvoo seuran toiminta- ja taloussuunnitelman toteutumista seka
tekee tarvittaessa sen toteutumista tukevia paatoksia. (Toimintakasikirja 2012, 9) Seuran

organisaatiokaavio on seuraavanlainen:
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Kuntoliikuntajaosto Koripallojaosto
— Urheilijat

Urheilijat Urheilijat -
Talkoolaiset ja Talkoolaiset ja B Talkoolaiset ja
muut muut muut

KUVIO 1. Vammalan seudun VVoiman organisaatiorakenne

Yleisurheilujaosto

Urheilijat

Talkoolaiset ja
muut

Seuran toiminta jakautuu siis neljd&n jaostoon, jotka ovat yleisurheilujaosto, hiihtojaos-
to, kuntoliikuntajaosto ja koripallojaosto. Jaostojen puheenjohtajilla on l&snéolo- ja pu-
heoikeus johtokunnan kokouksissa. Jaostot toteuttavat kdytdnnon toimintaa ja raportoi-

vat siita sdannollisesti johtokunnalle. (Toimintakésikirja 2012, 9.)

Seuran sisdisen viestinnén kanavia sek& jaostojen etta eri organisaatiotasojen vélilla ovat
internetsivut, sédhkopostilistat, puhelinringit, paikallislehtien seurapalstat seka seuran
sosiaalisen median kanavat. Tietoa jaetaan sekd suullisesti etta kirjallisesti myds eri

harjoitus- ja kilpailutilanteissa sek& kokouksissa. (Toimintakasikirja 2012, 29.)

2.2 Talkooty6 seurassa

Vammalan seudun Voiman toiminta perustuu tdysin vapaaehtoiseen ja palkattomaan
talkooty6hon, silla seuralla ei ole palkattuja tydntekijoita lainkaan. Projektiluontoisesti
palkattuja henkil6ita on ollut apuna viime vuosikymmenelld, mutta seuran taloudelliset
resurssit eivat talld hetkellda mahdollista palkatun tydvoiman kayttod. Suurin talkoo-
panos seuralle tulee jaostoista, jotka pyorittavat kdytanndn toimintaa. Harjoitusten ve-
tdminen sekd seuran hallinto vievat Pauli Pitkdkosken (2015) arvion mukaan vuodessa
aikaa kaiken kaikkiaan noin 0,75 - 1 henkilotyovuotta. Tapahtumien, kuten isojen Kil-
pailujen tai Rautaveden maratonin, aikaan talkoolaisia on yhté aikaa useita kymmenia.
Jaostot huolehtivat laatimansa tehtavdjaon mukaisesti jaostojen eri tehtévien hoitamises-
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ta. Vastuualueita ja —tehtévia ovat mm. valmennus-, kilpailu-, ja nuorisovastaava. (Pit-
ké&koski 2015.)

Vield 1990-luvulla seuran toiminnassa oli mukana paljon ns. ”ikivoimalaisia”. Nykyééan
seuratoiminnassa olevat henkil6t ovat padosin mukana vain niin pitkédan kuin omat lap-
set urheilevat ja sen jalkeen mahdollisesti joissakin yksittaisissa tapahtumissa. Vield
1990-luvun alussa seurapalstalla julkaistiin lista toimitsijoista, mik& melkein poikkeuk-
setta toi toimitsijat paikalle. Nykyaan lahes kaikki osallistujat pitdd varmistaa henkil6-
kohtaisesti. (Pitkakoski 2015.)

Talkootydn isoin haaste onkin talla hetkella henkil6iden sitouttaminen tehtaviinsa. Toi-
minnassa on mukana paljon henkil6itd, jotka oma-aloitteisesti hoitavat heille annetut
tehtdvat, mutta myos henkil6ita, joihin ei aina voi luottaa. Tama tarkoittaa esimerkiksi
sitd, ettd jos kilpailut alkavat klo 10.00 ja toimitsijoiden on sovittu saapuvan paikalle klo
9.30, osa heisté tuleekin vasta klo 9.50 jalkeen. (Pitkdkoski 2015.)

Talkoolaisille maksetaan kulukorvauksia matkustussaannén mukaisesti. Viimeksi paivi-
tetyssd matkustussdanngssa matkakorvaus on 15 snt/km ja lisaksi 1snt/lisamatkustaja.
Vuosikokous vahvistaa seuran pdivaraha- ja matkakustannuskorvaukset. Namé korva-
ukset koskevat urheilijoiden liséksi myos talkoolaisia eli esimerkiksi matkakustannukset
piirijarjestdjen kokouksiin korvataan. Tulevaisuuden tavoitteena voidaan pitaa palkkioi-
den maksamista ohjaajille ja valmentajille. Talkoolaiset huomioidaan vuosittain seuran
jaostojen jarjestamissa kauden péatostilaisuuksissa seka kustantamalla maaottelumatkan
matkakulut. Naiden liséksi vuosittain palkitaan kiertopalkinnolla ”Vuoden puurtaja”.
(Toimitakésikirja 2012, 14; Pitkakoski 2015.)
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3 VAPAAEHTOISTYO JA TALKOOTYO SUOMESSA

Késitteella tyo tarkoitetaan puhekielessa usein palkkatyota. Tyo voi kuitenkin olla my6s
vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Vapaaehtoisty0 voidaan erottaa kahteen ryhméan: kon-
sistenttiseen ja episodiseen vapaaehtoistyohon. Konsistenttinen vapaaehtoistyd on sitou-
tunutta ja pitempiaikaista tyotd kuin episodinen vapaaehtoistyo, joka on lyhytaikaista.
(Cnaan & Handy 2005.) Talkooty6 on ensisijaisesti episodista vapaaehtoistyotd. Raja
naiden kahden Vvélilld on kuitenkin melko héilyvé ja vaikeasti méariteltavissa. Puhekie-
lessé termit myos usein sekoittuvat niiden samankaltaisen merkityksen vuoksi. Paapiir-
teittdin molemmilla tarkoitetaan kuitenkin palkatonta ja vastikkeetonta ty6ta, jota teh-

daan toisen hyvaksi.

Vapaaehtoistoiminnan luonteeseen kuuluvat erityisesti vastikkeettomuus seka vapaaeh-
toisuus. Vapaaehtoistyotd tehddén yleensd kolmannen osapuolen hyvaksi ja se on jonkin
tahon organisoimaa. Nain ollen esimerkiksi jarjestoissa tehtdva palkaton tyd on vapaa-
ehtoistyota. (Valliluoto 2014, 12) Euroopan parlamentti on maéaritellyt vapaaehtoistoi-

minnan seuraavasti:

1. Vapaaehtoistoiminta on palkatonta

2. Vapaaehtoistoimintaa tehdédan omasta vapaasta tahdosta.

3. Vapaaehtoistoiminta hyddyttdd kolmatta osapuolta perheen ja ystavépiirin ulkopuo-
lella.

4. Vapaaehtoistoiminta on kaikille avointa

(Valliluoto 2014, 12.)

Talkooty0 taas on episodista eli lyhytaikaista ja satunnaista vapaaehtoisty6td, joka ei
jatku vuoden ympari. Samat talkoot, kuten taloyhtion pihatalkoot, voivat kuitenkin tois-
tua vuodesta toiseen. Talkootyd on niin sanottua jokamiehenty6ta, johon ei tarvita eri-
tyistd ammattitaitoa tai tutkintoa. N&in ollen talkootydn tekemiseen voi osallistua kuka
vain taidoista riippumatta. (Laanterd & Peltomaki 2005.) Talkooty® on vastikkeetonta ja
vapaaehtoista tyota ja se voi perustua esimerkiksi ystavyys- tai sukulaisuussuhteeseen.
Talkooty6hon ei liity kolmansia osapuolia eikd se muodosta tydsuhdetta. Talkooty6 on
my0s vapaaehtoisty0ta organisoimattomampaa. Talkooty6téd tehdaén toisen auttamiseksi
ja talkootyon teettdjd voi palkita talkootyontekijat esimerkiksi ruoalla ja juomalla. Pe-
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rinteista talkootyotd on esimerkiksi sukulaisen auttaminen omakotitalotyémaalla tai
sadonkorjuuseen osallistuminen. Nyky&aén useita kulttuuritapahtumia kuten myos haita
ja koulujen myyjéisié jarjestetadn talkoovoimin. (Pukkila 2007, 17-21.) Talkooty® on

yksi vapaaehtoisavun ilmentymista (Harju 2003, 11).

Talkooty0 ja vapaaehtoisty0 ovat kasitteind hyvin I&hell& toisiaan, silla molempia teh-
daéan palkatta toisen hyvéksi sekd tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. VVapaaehtoistyo
keskittyy kuitenkin enemman erilaisten jarjestojen ja yhdistysten toimintaan, kun taas
talkootyd on henkilokohtaisempaa ja perustuu usein sukulaisuuteen tai ystavyyteen.
Vapaaehtoistyd on my0ds organisoidumpaa, pitkdaikaisempaa sek& sitoutuneempaa kuin
talkootyd. VsV:ssé lyhytaikaista talkooty6té tekevét kdytdnndssa vain ne, jotka osallis-
tuvat satunnaisten kisojen jarjestamiseen. Muutoin ihmiset ovat toiminnan yllapitami-
sessd mukana ympari vuoden esimerkiksi valmentamalla erilaisia ryhmia, yllapitamalla
hallintoa tai jarjestdmalla kisoja l&pi vuoden. Tdman vuoksi tassd opinndytety0ssé kes-
Kitytddn vapaaehtoistyon historian ja nykytilan kasittelyyn, silla Vammalan seudun

Voimassa suuri osa vapaaehtoistydsta on konsistenttista vapaaehtoistyoté.

3.1 Vapaaehtoistyon historiaa

Suomalaiset ovat “talkookansaa” ja tyolld auttamista on arvostettu aina. Suomessa va-
kiintuneen kansalaistoiminnan juuret ulottuvat 1700-luvun lopulle, jolloin perustettiin
vapaamuurariveljeskuntia sekd muita seuroja (Harju 2003, 22). Vapaaehtoistyon histo-
ria Suomessa ulottuu 1840-luvulle, jolloin Suomen ensimmaiset hyvéntekevéaisyysyh-
distykset, rouvasvaenyhdistykset, syntyivat. Samoihin aikoihin syntyivat myos rait-
tiusyhdistykset ja vapaapalokunnat. Rouvasvaenyhdistysten toiminnan perusta oli van-
hassa armeliaisuudessa ja patriarkaalisen suojelun perinteesséd seké kansalaisyhteiskun-
nan periaatteissa yksilollisyydestd. Rouvasvaenyhdistysten tehtavéna oli niin sanottu
“vaatimattomien kdyhien” avustaminen ja toimintaan liittyi vahvasti myos kasvatuksel-
liset tavoitteet. 1860-luvulta alkaen yhdistysten toiminta suuntautui alkeiskoulujen, las-
tenhoidon, vanhainkotien seké tyttdjen kutoma- ja késityokoulujen perustamiseen seka
yllapitdmiseen. Tuolloin tdmankaltainen yhdistystoiminta oli naisille ainoa keino osal-

listua yhteiskunnalliseen toimintaan. (Lehtinen 1997b, 1-4.)



14

1880-luvulla kansalaistoiminta levittaytyi laajemmalle voimistelu- ja urheiluliikkeen
rantautuessa Suomeen. VVoimistelu- ja urheiluliikkeen tarkoitus ei ollut ainoastaan koota
urheilusta innostuneet lapset yhteen, vaan myos kasvattaa heité jarjestykseen, kuriin,
raittiuteen ja sivistykseen. Yksi keskeisista tavoitteista olikin kasvattaa nuorisoa pa-

remman maailman rakentamiseen. (Harju 2003, 23.)

1800-luvun lopulla perustettiin myds Martta-yhdistys. Samaan aikaan saaty-yhteiskunta
alkoi muokkaantua kansalaisyhteiskunnaksi, mika lisasi osaltaan yhdistystoimintaa.
Muutos lisasi alempien yhteiskuntakerrosten osallistumista toimintaan saatylaisten me-

nettdessa johtoasemansa yhdistyksissa. (Lehtinen 1997b, 1-4.)

Saatylaisjarjestdjen muutos kansalaisjarjestoiksi toi mukanaan suuret suomalaiset kan-
sanliikkeet, kuten nuorisoseuraliikkeen, naisasialiikkeen ja osuustoiminnan, jotk syntyi-
vat 1880-luvun lopulla muodostamaan pohjan lukuisille suomalaisille jarjestoille. Nama
kansanliikkeet ovat p&&dosin voimissaan edelleen. 1880-luvun lopulla toiminnalle oli
vahva sosiaalinen tilaus, silla julkinen valta hoiti vain perusasiat. Liikkeiden toimintaa
johdatti selked kasitys siitd, mihin tarvitaan parannus. Aatteellisuus, sitoutuneisuus ja

toiminnan palo olivat keskeisié jarjestdjen toiminnassa. (Harju 2003, 23.)

Suomalaisen vapaaehtoistyon huipentumana pidetddn sotia ja niiden jalkeista aikaa.
Tuona aikana yhteinen hata kansakunnan séilymisesta heikensi poliittisia ja yhteiskun-
nallisia rajoja ja sotien runtelemaa Suomea alettiin rakentaa suuressa isénmaallisessa
hengessa. Kansalaisjarjestt antoivat vastapainoa tyolle ja auttoivat painamaan sotien
kokemukset taka-alalle. Kun ihmisten vapaa-ajasta kilpailevia vaihtoehtoja oli tarjolla
vain vahan, energiaa riitti poikkeuksellisen paljon yhdistystoimintaan. Yhdistystoiminta
olikin t&lldin viread ja suurmerkityksellista. (Lehtinen 1997b, 1-4; Harju 2003, 25.)

3.2 Vapaaehtoisty6 nykypaivana

Nykypaivéana talkoo- ja vapaaehtoisty6 on erilaista kuin ennen. Maaseudulla asuu va-
hemmaén vaked ja naapuria ei valttamétta tunneta samalla tavoin kuin aikaisemmin. Ny-
kyaan talkoillaan enemman esimerkiksi erilaisten kulttuuritapahtumien ja urheiluseuro-
jen parissa. Talkootydn perusajatus on kuitenkin pysynyt samana: tehdaan korvauksetta
toita yhteiseksi hyvaksi. (Karki, Jurkka & Akimo 2014, 10.)



15

Vapaaehtoistyota tekevien ihmisten maaré on Suomessa pysynyt hyvana. Téhan vaikut-
taa varmasti se, ettd yhdistystoiminta on Suomessa yha voimissaan. Pelkastdin viime
vuonna rekisterditiin yli 2500 uutta yhdistystd. Vapaaehtoisten talkoolaisten sitoutumi-
nen toimintaan on kuitenkin véhentynyt ja vain harva haluaa sitoutua yhdistysten hal-
linnointiin. Vapaaehtoistoiminnan muodot ovat muuttumassa ja osaltaan seuraavat tyo-
elaméssa tapahtunutta murrosta. Toiminnan projektimaisuus lisaantyy, silla vapaaehtoi-
set haluavat olla mukana yhdessa jutussa ja tutustua toimintaan sitoutumatta mihinkaan.
(Karki ym. 2014, 10-13.)

Vapaaehtoisty6 on kuitenkin edelleen suosittua Suomessa. Tama selviéa Tilastokeskuk-
sen vuonna 2011 tekemastd tutkimuksesta, jonka mukaan 29% yli 10-vuotiaista oli teh-
nyt vapaaehtoisty6té tutkimusta edeltdaneen neljan viikon aikana. Viimeisen 12 kuukau-
den aikana vapaaehtoistyota oli tehnyt lahes 40%. Tutkimuksen mukaan vapaaehtois-
ty6té tehdaan eniten erilaisissa urheiluseuroissa ja liikuntakerhoissa. Miehet osallistuvat
sithen hieman naisia useammin. Eniten vapaaehtoistyota tekevét tutkimuksen mukaan
keski-ikaiset eli 45-64-vuotiaat. (Karki ym. 2014, 13.)

Suomalaiset haluavat edelleen auttaa lahimmaisidan ja yhteisollisyys on lisaantynyt.
Juuri yhteisollisyys on se asia, joka saa ihmiset mukaan talkoisiin. Kerran kokeileminen
ei valttamatta riitdkaan, jolloin toimintaan saattaa sitoutua huomaamattaan. (Kéarki ym.
2014, 10.)

3.3 Vapaaehtoistyota koskevat sdaadokset

Vapaaehtoistyon ja talkootyon kannalta tarkeimpi& huomioitavia asioita ovat verotus ja
tyottomyysturvalaki (30.12.2002/1290). Seuratoiminnassa on esimerkiksi tarkeda tuntea
lait toimintaa suunniteltaessa, jotta talkootydn ja sitd kautta verottomuuden periaatteet

toteutuvat.
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3.3.1 Verotus

Verohallinnon mukaan talkooty6 on toisen lukuun korvauksetta tehtya ty6ta. Talkootyo
on niin sanottua jokamiehenty6td, joka ei edellyta erityistd ammattitaitoa tai patevyytta.
Nain ollen siihen voivat osallistua kaikki. VVerolainsaddanndssa ei kuitenkaan ole varsi-
naista méaaritelmaé talkootyolle, vaan kaikki asiat kasitellddn kokonaisuutena tapaus-
kohtaisesti (Laanterd & Peltoméki 2005). Jos talkooty® muuttuu varsinaiseksi tyoksi, se
on verotettavaa. Talloin talkootyon teettdja tulkitaan tydnantajaksi, ty0 verotettavaksi
elinkeinotuloksi ja tyontekija ennakonpidatyksen alaiseksi tyontekijaksi. Seuraavassa

kasitelld&n verotusta koskevan liitteen 1 ohjeet paépiirteittain.

Talkootyd voi olla muodoltaan perinteista talkooty6td, varainhankintatalkootyotéd tai
tyopalveluiden myyntid. Perinteiseen talkootyohon lukeutuu korvaukseton tyd, joka
tehd&an seuran varsinaisen toiminnan yhteydessd, kuten valmennus ja Kilpailujen jarjes-
tdminen. Téallaisen toiminnan yhteydessa ei synny verotusongelmia. Varainhankintatal-
koot ovat nimensd mukaisesti taas varainhankintaa, jota seuran jasenet tekevat. Téallaista
toimintaa ovat esimerkiksi kahvio- ja arpamyynti. Tyopalveluiden myynnilla tarkoite-
taan sitd, ettd seura myy kolmannelle osapuolelle tydpalveluita, kuten tyévoimaa inven-
taarioon. Kun seura on merkitty ennakonperintarekisteriin, voi kolmas osapuoli maksaa
korvauksen bruttona seuran tilille. (Laantera & Peltomaki, 2005; Talkootyé melkein

pahkinénkuoressa 2015.)

Kun varainhankintatalkoista tai tyopalveluiden myynnistd saatava tulo on selvésti seu-
ran talkootyon tuloa, se on verovapaata. Seuraavien viiden tunnusmerkin on taytyttava,
jotta tulo on seuralle verotonta talkootyon tuloa.
1. Talkootyosta saatava tulo voi olla verotonta vain rekisterdidylle ja yleishyddylli-
selle yhdistykselle
2. Talkooty0sté saatava tulo on ohjattava laajemmalle piirille kuin tyon suorittajille
3. Talkootyo ei ole ty6td, jota tehdddn tydnantajan johdon ja valvonnan alaisena
4. Talkooty6 on luonteeltaan tilapaistd (omaan lajiin, kuten hiihtolatujen yll&pita-
miseen, liittyva talkootydsopimus voi kuitenkin olla pitkaaikainen)
5. Talkootyo6 ei saa olla elinkeinotoimintaa

(Laanterd & Peltomaki, 2005; Talkootyd melkein pahkinédnkuoressa 2015.)
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Y leishyodylliseltd yhteisolta saatu matkakustannusten korvaus on verovapaata tuloa
vain tietyin edellytyksin. Matkakustannuksia voidaan korvata yhteison hyvéksi ja sen
toimeksiannosta tehdyst4d matkasta ja myos silloin, kun verovelvollinen ei ole tyosuh-
teessa yhteisoon. Téllaisesta matkakustannusten korvauksesta on kuitenkin verovapaata
tuloa vain:

1) paivéraha enintéd&n kahdeltakymmenelté péivalta kalenterivuodessa

2) majoittumiskorvaus

3) matkustamiskustannusten korvaus, jota voidaan suorittaa myos verovelvollisen asun-
nolta tehdystd matkasta. Matkakustannusten korvauksesta muulla kuin julkisella kulku-
neuvolla tehdysta matkasta on verovapaata enintdén 2 000 euroa kalenterivuodelta. (Tu-
loverolaki 1992/1535.)

3.3.2 Tyottomyysturvalaki

Tyottomyysturvalain (2002/1290) mukaan palkaton talkootyo tai yleishyddyllinen va-
paaehtoisty0 eivat estd tyottomyyspdivarahan saamista. Lain 2 luvussa 4 pykaldssa sa-
notaan, ettd tyonhakijalla on oikeus tyottdmyysetuuteen siltd ajalta, jona han palkatta
osallistuu tavanomaiseen yleishyodylliseen vapaaehtoistydhon tai tavanomaiseen tal-
kootyohon. Yleishyodylliselle vapaaehtoistydlle on tunnusomaista yleishyddyllisten
paamaarien edistdminen tai voittoa tavoittelemattoman yhteison toiminnan tukeminen.
Tallaista tyota voi olla esimerkiksi palkaton ja toiminnan tarkoitusta edistdva varainke-
ruutoiminta. Tavanomainen talkooty® voi taas esimerkiksi olla vastikkeetonta naapu-

riapua tai yhteisossa tehtavaa yleishyodyllista tyota.

Mikali tyonhakija taas tekee palkatta sellaista ty6td, joka yleisesti tehddén yritystoimin-
tana tai tyosuhteessa, ei hanella tyottomyysturvalain mukaan ole oikeutta ty6ttémyys-
etuun. Tyottdmyysetuun ei siis ole oikeutta esimerkiksi silloin, kun palkaton ty6 liittyy

taloudellisen voiton tavoittelemiseen. (Tyottomyysturvalaki 2002/1290.)
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4 MOTIVAATIO

Motivaatio virittad yksilon kayttaytymistd, kayttdytymisen suuntaa ja sen jatkuvuut-
ta. Motivaatioon liittyy vapaaehtoisuus ja tavoitteellisuus. Motivaatio on se aste, jol-
la yksilo tahtoo ryhtya johonkin kayttaytymiseen tai toimintaan ja toteuttaa sen. Mo-
tivaatio on tilannesidonnaista. (Viitala 2009, 150.)

Motivoitunut talkooty6ldinen on yleensa innostunut seka aidosti vapaaehtoinen. Tamén
vuoksi talkoolaisten motivaatio onkin yksi tdrkeimmista asioista seurojen toiminnan

yllapitdmisen kannalta.

Alun perin sana motivaatio on johdettu latinan kielestd sanasta movere, joka merkitsee
litkkumista (Peltonen & Ruohotie 1992, 16). Motivaation kantasana on motiivi. Motiivit
ovat toiminnan psyykkisia syité, jotka ohjaavat toimintaa kohti tavoitteita ja vaikuttavat
siihen, kuinka voimakkaasti toimintaan ryhdytdén. Motiiveihin vaikuttavat seka tunteet
etta jarki. Motiiveja ovat esimerkiksi tarpeet, halut, vietit, palkkiot seké sisdiset yllyk-
keet ja niitd on monentasoisia. Osa motiiveista liittyy satunnaisiin tilanteisiin, osa taas
on pitkakestoisia ja osa motiiveista ohjaa monia muita valintoja. Nuori saattaa esimer-
kiksi kieltaytya elokuviin lahtemisesta sadstdessaan rahaa autokouluun, vaikka han
muissa olosuhteissa olisi voinut siithen motivoitua mieluusti. Motiivit voivat olla biolo-
gisia, sosiaalisia tai psyykkisid. Biologinen motiivi voi olla jano, sosiaalinen motiivi voi
olla talkootydhon osallistuminen, koska muutkin osallistuvat ja psyykkinen motiivi voi
olla halu kehittaa itsedan itselle tarkea toiminnan parissa. (Ahlgvist & Peltomaa 2008,
11-20.) Osan motiiveista ihminen tiedostaa itse, mutta osa niista on taysin tiedostamat-
tomia. Motiivit voivat olla myos ristiriidassa kesken&an, jolloin vahvempi motiivi
yleensa voittaa. (Viitala 2009, 150-151.)

Motivaatio tarkoittaa yksittaisten motiivien kokonaisuutta ja niiden aikaansaamaa tilaa.
Ihmiseen vaikuttaa yhtdaikaisesti useampi motiivi, joista osa on pitkakestoisia ja 0sa
tilanteisiin liittyvid. Motivaatio kokonaisuudessaan on yksittéistd motiivia laajempi,
toimintaa ohjaava suuntautuminen. Motivaatio vaikuttaa vahvasti muun muassa siihen,
miten innokkaasti teemme jotain, mitd haluamme, mik& tuottaa tyydytystd ja kuinka
kovasti yritimme. (Ahlqvist & Peltomaa 2008, 11-20.) Motivaatio vaihtelee eri tilan-
teissa ja eri aikoina. Motivaatio on riippuvainen ihmisen siséisista tarpeista ja sitd voi-

daan vahvistaa ulkoisilla kannusteilla. N&iden kannusteiden painoarvo vaihtelee suuresti
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ihmisten ja tilanteiden vélilla. Joskus ulkoisilla palkkioilla ei ole suurta merkitystd, kun
taas joskus palkka saatetaan kokea korkeana motivaatiotekijana. (Viitala 2009, 150).
Motivoitunut henkild tekee tyonsa tehokkaasti ja saa aikaan hyvén lopputuloksen. Mo-
tivoituneelle kayttaytymiselle on tyypillista vapaaehtoisuus (Juuti 2006, 37).

Motivaatiota luonnehtivat myos kolme yhteistd ominaisuutta, jotka ovat vireys, suunta
ja systeemiorientoituminen. Vireys viittaa motivaatioon toiminnan energian lahteend, ja
se saa ihmisen kayttdytymaan tietylla tavalla. Suunta tarkoittaa ihmisen kéyttaytymisen
paamaarasuuntautumista. Systeemiorientoitumisella viitataan yksildssa tai ymparistossa
oleviin tekijoihin, jotka vahvistavat tai heikentdvat toimintoja ja ohjaavat toiminnan
energian suuntaa. (Peltonen & Ruohotie 1992, 16-17.)

Motivaatio on tilannesidonnaista, mutta ajan saatossa siitd on onnistuttu erottelemaan
tilannemotivaatio ja yleismotivaatio. Yleismotivaatio kertoo kayttdytymisen yleisen
suunnan ja vireyden. Se on hyvin pysyvéa ja siind korostuvat vireys, suunta ja kayttay-
tymisen pysyvyys. Yleismotivaatio kuvaa nain ollen ihmisen motivaation keskimaéarais-
té tasoa pitkalla aikavélilla ja se on hyvin lahelld henkilon asenteita. Kiinnostus toimin-

taan liittyy myos l&heisesti yleismotivaatioon. (Motivaatio 2011.)

Tilannemotivaatio on taas lyhytkestoisempaa ja liittyy tiettyyn tilanteeseen, jossa seké
sisdiset ettd ulkoiset arsykkeet luovat motiiveja ja saavat aikaan tavoitteeseen suuntaa-
vaa toimintaa. Tilannemotivaatio on hyvin dynaamista ja paatokset tehdaan tilanteessa,
mahdollisuuksien ja oman kiinnostuksen perusteella. Tilannemotivaatio on kuitenkin
usein vahvasti riippuvainen yleismotivaatiosta. Yleismotivaation ollessa hyva eivét esi-
merkiksi pienet esteet hairitse talkootyohon osallistumista. Toiminnasta pitava henkild
on myo6s esimerkiksi helpompi saada mukaan haastavimpiinkin tehtaviin. (Motivaatio
2011)

4.1 Sisdinen ja ulkoinen motivaatio

Toimintaa ohjaava motivaatio voi olla joko sisdisté tai ulkoista (Ahlgvist & Peltomaa

2008, 14-15). Taulukossa 2 on jaoteltu sisdisen ja ulkoisen motivaation l&hteitd, palkki-

oita ja palkkioiden muotoja.



TAULUKKO 1. Sisdinen ja ulkoinen motivaatio (Peltonen & Ruohotie 1992, 19)

Sisdinen motivaatio

Ulkoinen motivaatio

Motivaatioldhteet

Siséinen tarve: itsensa
toteuttaminen, omien

arvojen edistaminen jne.

Yksilon itsensa véalittdmia

Ulkoiset tekijat: palkkiot,
kannustus, tunnustus, osal-

listumismahdollisuudet

Ulkopuolisen henkil6n tai

tekijan valittamia

Palkkiot

Tyydyttavat ylimman
asteen tarpeita (esim.
itsensd kehittdmisen tar-

ve)

Tyydyttavat alemman asteen
tarpeita (esim. ravinnon

tarve, turvallisuuden tarve)

Palkkion muoto

Subjektiivinen

Esiintyy tunteiden muo-
dossa (esim. tyytyvaisyys,
tydilo)

Objektiivinen

Esiintyy esineiden tai tapah-
tumien muodossa (esim.

raha, kannustava tilanne)

20

Siséinen motivaatio on sisdisesti syntynyttd ja se lahtee ihmisen sisdisesta tarpeesta,

halusta toteuttaa ja kehittda itsedan seké aidosta kiinnostuksesta jotakin asiaa kohtaan.

Siséisesti motivoitunut ihminen toimii omasta vapaasta tahdostaan, ilman pakotteita tai

odotuksia palkkiosta ja kokee tyydytysta toiminnastaan. Téllin tekeminen ja aikaan-

saannokset ovat itsessaan palkitsevia. Sisdinen motivaatio yleensa on ulkoista motivaa-

tiota pitkakestoisempaa ja tehokkaampaa. Sisdiset palkkiot voivat muodostaa pysyvén
motivaation l&hteen. (Peltonen & Ruohotie 1992, 19.)

Ulkoinen motivaatio on riippuvainen ymparistdstd, jolloin motivaation valittaa jokin

muu kuin ihminen itse. Ulkoisesti motivoituneen ihmisen toiminta pohjautuu muun mu-

assa palkkioiden, kuten arvosanojen tai palkan saavuttamiseen. Ulkoiset palkkiot ovat

yleensd lyhytkestoisia ja tdmén vuoksi tarvetta niiden saamiseksi saattaa esiintya hyvin-

kin usein. Ulkoisia motiiveja ovat esimerkiksi tydymparistd, uramahdollisuudet, palkka

ja palkkiot seké& asetetut tavoitteet. Ulkoiset motivaation lahteet ovat tehokkaimpia sil-
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loin, kun ne saadaan yllattden ja ne koetaan arvokkaiksi. (Peltonen & Ruohotie 1992,
19)

Usein motivaatio on sekoitus sek& ulkoisista ettd sisdisistd motiiveista. Ulkoisista motii-
veista hyvin konkreettiset palkkiot ovat sellaisia, jotka heikentdvat sisaistd motivaatiota
ja ovat kestoltaan todella lyhyit4. Ei-konkreetit palkkiot, kuten kiitos ja arvostus, eivét
sen sijaan heikennd sisdistd motivaatiota. Naiden motivoiva vaikutus on myds pidempi-
aikainen. Ulkoinen motivaatio voi myds muuttua luonteeltaan sisaiseksi motivaatioksi,
mikali tehtdvd opitaan ndakemaén arvokkaana tai tavoiteltavana arvona. (Ahlgvist &
Peltomaa 2008, 14.)

4.2 Motivaatioteoriat

Koska motivaatio ei ole yksiselitteista sitd on pyritty selittdmaan useiden eri motivaatio-
teorioiden avulla. Motivaatioteoriat pyrkivat vastaamaan siihen, miksi kayttdydymme

siten kuin kayttdydymme. Kaikki teoriat ovat erilaisia mutta ne taydentavét toisiaan.

Motivaatioteoriat jaetaan usein sisaltdteorioihin ja prosessiteorioihin. Siséltéteoriat ku-
vaavat kayttaytymista ohjaavia sisaisia tekijoita ja prosessiteoriat taas kuvaavat kayttay-
tyminen alun, yllapidon ja lopetuksen. Yksi tunnetuimmista motivaatioteorioista on
Maslowin tarvehierarkia, joka on sisaltoteoria. Herzbergin kaksifaktoriteoria on toinen
tunnettu sisaltéteoria. Prosessiteorioista tunnettuja ovat Locken tavoiteteoria ja sen vas-
takohta kannustusteoria. Locken tavoiteteorian mukaan tavoitteet ovat motivaation suu-
rin lahde. Erityisesti haastavat ja vaikeasti tavoitettavat paamaarat motivoivat. Itse ase-
tetut tavoitteet lisddvat sitoutumista ja kannustavat tekemaan parhaansa. (Viitala 2009,
154-155.)

Tydmotivaatiota tuskin pystytaan selittdmaan milldén naista teorioista. Tyéhon motivoi-
tumiseen vaikuttaa samanaikaisesti niin suuri joukko erilaisia tekijoitd ja tydsuoritusten
taustalla vaikuttaa motivaation lisaksi aina useita muitakin tekijoitd, kuten osaaminen,
psyykkiset ja fyysiset edellytykset sekd tilanne. Eri motivaatioteorioiden ymmartdminen
kuitenkin auttaa ndkemaan ihmisten tyokayttaytymisen syvallisemmin ja mahdollisesti
I0ytdmadn ratkaisuja motivaation parantamiseen yrityksissa. (Viitala 2009, 155.) Moti-
vaatioteorioita voidaankin pitdd hyvina johtamisen tyévalineind, silla kun tiedetdan,
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mitka tekijat motivoivat ihmistd, voidaan turvata johdon ja tyéntekijan onnistunut suh-
de.

Seuraavissa kappaleissa keskitytddn Maslowin ja Herzbergin motivaatioteorioihin.
Néistd kahdesta Maslowin tarvehierarkia keskittyy ihmisen sisdisen motivaatioon ja
tarpeisiin kun taas Herzbergin kaksifaktoriteoria keskittyy ulkoisiin motiiveihin ja ym-
paristoon. (Juuti 2006, 45; Viitala 2009, 155-157.)

4.2.1 Maslowin tarvehierarkia

Abraham Maslowin vuonna 1954 luoman tarvehierarkian mukaan motivaatio syntyy
tyydyttaméattomista tarpeista. Maslowin tarvehierarkia ryhmittelee ihmisen perustarpeet
viiteen luokkaan kuvion 2 mukaisesti. (Viitala 2009, 155.) Alemman tason tarpeiden ei
kuitenkaan aina tarvitse olla taysin tyydytettyjd, jotta ihminen voi siirtyd seuraavalle
tasolle. Alempien tasojen tarpeet eivat myoskaan katoa ihmisen siirtyessa seuraavalle

tasolle, ne eivét vain vaikuta toiminnan suuntaajina. (Peltonen & Ruohotie 1992, 54.)

KUVIO 2. Maslowin tarvehierarkia

N&mé luokat ovat hierarkkisessa suhteessa toisiinsa, jolloin ylempi tarveluokka aktivoi-
tuu vasta kun alemman tason tarpeet on tyydytetty. IThminen pyrkii siis ensimmaisena
tyydyttdmaan perustarpeet ja ne tyydytettydan, hén voi lahted tavoittelemaan korkeam-
pia tarpeita. (Viitala 2009, 155.)
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Tarvehierarkian alimmalla tasolla ovat fysiologiset tarpeet, joihin kuuluvat biologiseet
tarpeet, kuten nalké, jano ja kylmyys. Biologiset tarpeet pyrkivét yllapitaméan elaméé ja
niiden tulee olla ainakin jossakin maarin tyydytettyja ennen kuin ylemman tason tarpei-
ta voidaan lahted tyydyttdmaan. Alin porras eroaa hieman muista portaista, silla vaikka
ihminen olisi tarvehierarkian ylimmalla tasolla, hanen taytyy aika ajoin palata alimmalle
tasolle tayttdmaan esimerkiksi janon tunteensa. Taméan jalkeen han voi kuitenkin palata

suoraan ylemmille tasoille hierarkiassa. (Juuti 2006, 46.)

Toiselta tasolta tarvehierarkiasta 10ytyvat turvallisuuden tarpeet. Nait4 ovat pyrkimys
varmistaa ympariston turvallisuus seké turvattu taloudellinen tulevaisuus eri eldméanti-
lanteissa ja pyrkimys ennakoitavuuteen sosiaalisissa tilanteissa. Turvallisuuden tarpeis-

sa painottuvat seké fyysinen ettd emotionaalinen turvallisuus. (Juuti 2006, 46.)

Kun turvallisuuden tarpeet on tyydytetty, pyrkii ihminen tyydyttdm&an liitynndn ja
sosiaalisuuden tarpeitaan. Liitynnadn tarpeisiin kuuluvat ystavyys, ihmissuhteet seka
keskinainen pitdminen ja rakkaus ja yhteenkuuluvuuden tunne. Liitynnan tarpeet ovat

rajattomia ja niitd ihminen toteuttaa seka tyossa etta vapaa-ajalla. (Juuti 2006, 46.)

Arvostuksen tarpeet kuvaavat ihmisen pyrkimysta saavuttaa valtaa, huomiota ja sta-
tusta. Arvostuksen tarpeet voidaan jakaa pyrkimykseen saada arvostusta itselleen seka
pyrkimykseen arvostaa toisia. Arvostukseen liittyvat muun muassa itsensé kunnioitta-
minen, itsevarmuus, kompetenssi ja itsendisyys. Liitynnan tarpeiden tavoin arvostuksen

tarpeet ovat rajattomia, eiké niiden tyydytys johda kyllastymiseen. (Juuti 2006, 47.)

Itsensa toteuttamisen tarpeet ovat tarvehierarkian huipulla. Henkil6t, jotka ovat tun-
nistaneet omat voimavaransa ja pyrkivat kayttdméaan ja kehittdméan kykyjaan mahdolli-
simman hyvin, toteuttavat itseddn. Koska ihmiset ovat erilaisia, itsensd toteuttamisen
sisdltd vaihtelee suuresti ihmisten valilla. Itsenséd toteuttamisen tarpeita ei voi kuiten-
kaan tdysin tyydyttad, ndma tarpeet ajavat ihmisen tavoittelemaan sellaista, mita han ei
kuitenkaan saavuta. (Juuti 2006, 47.)
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4.2.2 Herzbergin kaksifaktoriteoria

Fredrik Herzbergin kaksifaktoriteoria (1966) ké&sittelee motivaatiota laheisemmin tyon
yhteydesséd kuin Maslowin tarvehierarkia (Viitala 2009, 156). Kaksifaktoriteoriassa
olennaisinta on, ettd tyotyytyvéaisyyttd aiheuttavat eri tekijat kuin tyytymattomyytta ja
naitd kahta ei voida pitd4 toistensa vastakohtina. Tyotyytyvéisyyden vastakohta on ei-
tyotyytyvaisyys ja tyotyytymattomyyden vastakohta taas on ei-tyotyytymattomyys.
Teorian tarkein olettamus on, ettd tyytyvaisyytta aiheuttavat tekijat motivoivat tehok-
kaisiin tydsuorituksiin kun taas tyytyméattomyyttd aiheuttavat tekijat eivat motivoi.
(Timpe 1986, 347.) Kaksifaktoriteoria maarittelee kaksi tyon perusulottuvuutta, tyon
ulkoiset olosuhteet eli hygieniatekijat seka tyo itse eli motivaatiotekijat (Viitala 2009,
156).

1 Tyo6n ulkoiset olosuhteet — hygieniatekijat

Tyon ulkoisia olosuhteita ovat esimerkiksi:
- esimies — alaissuhteet
- status
- tyoyhteison ilmapiiri, menettelytavat ja hallinto
- palkkausjarjestelma
- tybpaikan varmuus, siisteys ja turvallisuus

- ty6paikan ihmissuhteet

Kaksifaktoriteorian mukaan ndma asiat eivat sinansa aiheuta hyvaa tydsuoritusta, mutta
ne aiheuttavat tyotyytymattomyytta silloin, kun ne ovat huonolla tasolla. Hygieniatekijéat
poistavat tydsuorituksen esteitd ja tyytymattomyyttd enemmaéan kuin motivoivat tysuo-
ritukseen. Hyvin hoidettuna niitd tuskin huomataan ja niiden hyvésta hoidosta harvoin
kiitetadn. Tekijoita ei voi kuitenkaan ohittaa, silla huonosti hoidettuna ne hiertavét tyo-
yhteisoa. (Viitala 2009, 156.)
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2 Tyo itse — motivaatiotekijat

Tyon siséltoon liittyvid tekijoitd nimitetddn tehtdvatekijoiksi. Tehtavéatekijat tuottavat
motivaation. N4ité asioita ovat:

- tyon sisalto itsessdédn

- ty6ssa koetut saavutukset

- saatu tunnustus

- kokemus vastuusta

- tunne oppimisesta ja kasvamisesta

- uralla etenemisen mahdollisuudet

Néiden asioiden avulla voidaan luoda tyotyytyvaisyyttd, mikali hygieniatekijat on tay-
tetty. Motivaatiotekijat ratkaisevat sen, pyrkiikd ihminen tydssaan hyvaan tyésuorituk-
seen. Mikéli motivaatiotekijat puuttuvat, tulee tydsta vain mekaanista suoriutumista ja

pahimmillaan niukkaa rimanylitysta. (Viitala 2009, 156.)

Kaksifaktoriteoriaa on kritisoitu paljon siitd, etta tietyt tekijat on vaikea maaritella kuu-
luvaksi vain toiseen tekijaryhmaéan. Tietty tekij& voi aiheuttaa tyytyvaisyytta yhdelle ja
tyytymattomyytta taas toiselle. Yksi tekija voi myds samaan aikaan aiheuttaa seka tyy-
tyvaisyytta ettd tyytymattomyyttd tyohon. Teoriaa on kritisoitu myos siité, etta se yksin-
kertaistaa liikaa motivaation ja tyytyvéisyyden valisid suhteita. (Peltonen & Ruohotie
1992, 59-60.)
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4.3 Motivaatioprosessi

Motivaatio syntyy tarpeiden, kannusteiden seké néité koskevien havaintojen perusteella.

Seuraava kuvio esittdd motivaation muodostumisen.

Arsykkeet

Sisdiset arsykkeet Ulkoiset arsykkeet

¢

Odotukset

MOTIVAATIO

Suoritus

KUVIO 3. Motivaatioprosessi (mukaillen Peltonen & Ruohotie 1992, 64)

Motivaatio saa kuvion mukaisesti alkunsa sisaisistd tai ulkoisista drsykkeistd. Sisaiset
arsykkeet ovat ihmiset omia tarpeita ja ulkoiset arsykkeet taas ulkopuolisia kannusteita.
Ihminen havainnoi tatd ympéristddan ja havaintojen perusteella muodostaa odotuksia.
jotka aikaansaavat motivaatiota. Motivaatio saa aikaan suorituksia eli pddmaariin suun-
tautunutta toimintaa. (Peltonen & Ruohotie 1992, 64.)

TyOmotivaatioon vaikuttavia tekijoitd on myds yritetty selvittdd jo useiden vuosikym-
menien ajan. Monet tehdyista tutkimuksista ovat paatyneet tulokseen, ettd tydmotivaatio
syntyy kolmen tekijan yhteisvaikutuksesta. Nama tekijat ovat tyontekijan persoonalli-

suus, tyo ja tydymparisto.



TAULUKKO 2. Tydmotivaation syntyminen. (Viitala 2009, 151)

Persoonallisuus

Tyo

Tydymparistod

1. mielenkiinnon
kohteet, harras-
tukset

1. tyon sisaltd, miel-
lekkyys ja vaihtele-
vuus

- vastuu, itsendisyys

- palaute, tunnustus

1. taoudelliset ja
fyysisen ymparis-
ton tekijat

- palkkaus, sosiaali-
set etuudet

- ty6olosuhteet, tyd
jarjestely (esim.

tyoturvallisuus)

2. asenteet
- ty6ta kohtaan
- itsed kohtaan

2. saavutukset, etene-

minen ja kehittyminen

2. sosiaaliset tekijat
- johtamistapa

- ryhmadkiinteys ja -
normit

- sosiaaliset palkkiot
- organisaation il-

mapiiri

3. tarpeet

- liittymisen tarve
- arvostuksen tarve
- itsensé toteutta-

misen tarve
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Viitalan (2009, 152) mukaan listaan voitaisiin neljanneksi tekijaksi lisatd tyontekijén

elaménvaihe. Henkisid voimavaroja vaativien asioiden maara, kuten talon rakennus tai

pienet lapset, vaihtelee eripituisina periodeina ihmisten eldméssé ja ndmé asiat eivat voi

olla vaikuttamatta myds tyopaikalla.

4.4 Motivointi talkootydssa

Talkooty0 yhdistyksissa ja seuroissa perustuu ihmisten vapaaehtoisuuteen seké intoon ja

haluun toimia, mikad tuo omat haasteensa motivointiin. Toisaalta vapaaehtoistyn voima

piilee juuri siind, ettd ihmiset ovat mukana omasta tahdosta ja halusta auttaa. Talkoo-

tydssé motivointi ei voi perustua esimerkiksi palkkioihin tai pakotteisiin, silla vapaaeh-
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toistyosta ei lain mukaan voi maksaa palkkaa ja talkoolainen voi lopettaa sen tekemisen
milloin vain. Talkootoiminnassa jokaisella thmisell4d on erilainen motivaatioperusta
toiminnalle. Motiiveja ei tule laittaa tarkeysjarjestykseen, silla jokaisella on omat syyn-
sé ja ne ovat kaikki yhtd arvokkaita. (Harju 2003, 39) Seuraavana lista Harjun mukaan
(2003, 40-41) yleisimmista motiiveista.

Kiinnostus asiaa kohtaan

Halu auttaa ja tehda hyvié tekoja

Halu oppia

Sosiaaliset kontaktit

Yksindisyyden ja syrjaytyneisyyden murtaminen
Vastapaino tyolle ja vaihtelu elamaan

Halu osallistua ja saada kokemuksia

O N o a A~ w Db -

Halu vaikuttaa

Motivaatioperustaa mietittdessa ei voida jattad huomioimatta velvollisuuden tunnetta ja
sosiaalista painettakaan, jotka ajavat monet mukaan toimintaan. Talléin motivaatiope-
rusta ei ole tdysin terve, mutta se voi olla riittdva imaistakseen ihmisen aktiiviseen mu-
kanaoloon. Kun toimintaan p&d&see mukaan ja tapaa muita ihmisia sek& huomaa toimin-

nan mielekkyyden, saattaa motivaatioperusta hiljalleen muuttua. (Harju 2003, 41.)

Motivointia suunniteltaessa on hyvéa ottaa huomioon muutamia asioita. On térkeéa, etta
jokainen voi olla toiminnassa mukana omien tietojensa ja taitojensa puitteissa. Suoma-
laiset arvostavat myos sitd, ettd toimintaan voi osallistua omilla ehdoilla, juuri niin pal-
jon kuin jaksaa, ehtii tai haluaa. Liiat vaatimukset osaamisen tai aktiivisuuden suhteen
heikentdvat nopeasti innostusta ja motivaatiota talkootyon tekemiseen. Vahaisempikin
osaaminen ja osallistuminen on térkedd. Kaiken kaikkiaan motivaatio pysyy ylla toi-
minnassa, joka on mieluista, mielekasta, palkitsevaa, tavoitteellista, tarkead, joka tyy-
dyttaa patemisen tarvetta ja vaikuttamisen halua ja jossa oppii koko ajan uutta. Toimin-
nan pitdd myos tarjota eldmyksig, haasteita sek& nautintoa ja sen tulee olla uudistuvaa.
Moni lopettaa vapaaehtoistyon tekemisen uupumuksen ja liian suuriksi kasvaneiden
velvoitteiden vuoksi. (Harju 2003, 41-42.)

Hyvéan motivaatioperustan séilyttdmiseksi tarvitaan seuroissa toimivaa toiminnan suun-

nittelua ja organisointia, mahdollisuutta oppia uusia asioita, kiittdmista ja kannustamista
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ja miellyttdvéa yhdessdoloa. Suurin vastuu ndiden edellytyksien tayttymisestad on toi-
minnan vetdjilla, mutta myos kaikki mukanaolijat tulisi saada tekemaan toita asioiden

eteen. Johtamis- ja esimiestaitoja tarvitaan ndin ollen myds vapaaehtoisty9ssé.
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5 SITOUTTAMINEN

Kuten ty6elaméssa myos seuratoiminnassa ja talkootydssa toimijoiden sitouttaminen on
tarkedd. Toimintaan sitoutunut henkilé on tuottavampi ja tehokkaampi kuin sitoutuma-
ton tyontekija. Yrityksissa sitoutuneet tyontekijat vaikuttavat myos yrityskuvaan, silla
he antavat parempaa asiakaspalvelua ja ndin ollen viestivat positiivista yrityskuvaa.
My®0s seuratoiminnassa hyvan imagon viestiminen on térkeéa, silla sen avulla innoste-
taan seka uusia urheilijoita ettd talkoolaisia mukaan toimintaa. (Leppanen 2013b.) Si-
toutunut tyontekijd kokee sekd tyOyhteison ettd sen tavoitteet ja arvot omiksi ja tekee
toitd saavuttaakseen ne. Tallainen tyontekija osoittaa myos aitoa kiinnostusta yhteisoa
kohtaan ja on halukas kehittdm&an sen toimintaa. Sitoutunut toimija kunnioittaa tyoka-

vereitaan. (Leppanen 2013c.)

Sitouttaminen on motivaatiota laajempi kasite. Tydeldmassa sitoutuminen kuvaa sitd,
miten yksild kokee tydyhteison tai yrityksen osana omaa eldmaéansa ja itsensa osana
tydyhteisoa tai yritystd. Sitoutuminen nakyy kolmena kolmena erilaisena piirteend ihmi-
sen kayttdytymisessd. Ensimmainen asia on se, miten paljon henkilé on valmis teke-
maan asioita, jotka ylittdvat hanen tavalliset tyotehtdvansa. Toiseksi sitoutuminen mer-
Kitsee yrityksen tavoitteiden ja arvojen hyvaksymista seka halukkuutta tehda toité nii-
den eteen. Kolmanneksi sitoutuminen nakyy haluna sailyttada jasenyys organisaatiossa.
(Viitala 2009, 160-163.)

Eri ihmiset sitoutuvat eri tavoin, silla jotkut ovat luontaisesti sitoutuvampia kuin toiset.
Taustalla vaikuttaa joukko tekijoitd, jotka vaikuttavat sitoutumiseen. Sitoutumista maa-

rittdvat asennetekijat on jaettu kolmeen luokkaan:
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TAULUKKO 3. Sitoutumista madarittavat asennetekijat (Viitala 2009, 163)

Asenne Sitoutuminen

1 Affektiiviset eli tun- | Tunnetason sitoutuminen

neperaiset tekijat - tunne kuulumisesta yhteisoon

2 Kayttaytymistekijat | Pysyminen
- késitys yhteiststa lahtemiseen litty-

vista riskeista ja taloudellisista mene-

tyksistéd
3 Kognitiiviset eli Normatiivinen sitoutuminen
tiedolliset tekijat - vastuun- ja velvollisuudentunne

Tunnetason tekijoissé vaikuttavat monet asiat. Yhteiso tai yritys voidaan kokea itselle
hyvaksi ja vastineeksi siitd ollaan lojaaleja ja tyoteliditd. Tunnetason tekijoilla on eniten
vaikutusta tyon laatuun. Tunteillaan sitoutunut ihminen on tyytyvéinen ja tuottava. Pal-
Kitsemista ja esimiestoimintaa enemman sitoutumista lisad tyon sisaltd ja etenkin tyon
itsendisyys. Muita sitoutumista lisadvié tekijoitad ovat tyosuhteen kesto, osallistumisen
suunnitteluun ja paatoksentekoon seka tyGsuhteen pysyvyyteen liittyva varmuus. (Viita-
la 2009, 163.)

5.1 Sitouttamisen keinot

Sitouttamiskeinot ovat kaiken kaikkiaan melko yksinkertaisia ja edullisia, mutta ne vaa-
tivat jatkuvaa kehittamista seka paivittdmista. Tyontekijoiltd kysyttdessa yleisimpia si-
touttamiskeinoja ovat hyva tyoyhteisd ja tydilmapiiri sekd johdon luoma kannustava
ilmapiiri. Téarke&na pidetd&dn myos jaksamisesta huolehtimista seka tyopanoksen arvos-
tamista. Toki rahalla ja palkitsemisellakin on merkitystd, mutta korkeammat motivaatio-
ja sitoutumistekijat ovat tarkedmpid. (Leppénen 2013c.) Sitouttamisessa tiettyjen teki-
joiden tulee olla kunnossa, jotta voidaan miettid kehittyneempié keinoja. Tata voisi ver-
rata Maslowin tarvehierarkian perusajatukseen. Jos esimerkiksi arvostus ja johtaminen
eivét ole kunnossa, murenee sitoutuminen ja korkeammilla keinoilla ei ole mitd&dn mer-
Kitysté. (Leppénen 2013Db.)
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TyOdmotivaatio ja tyotyytyvaisyys ovat sitouttamisen tarkeimpid tekijoitd. Yhteisdssa
yhdenkin ihmisen huono motivaatio tarttuu todennékdisesti myods muihin, jolloin ihmi-
set voivat huonosti ja toihin tuleminen ei ole kiinnostavaa. Vastaavasti yhdenkin ihmi-
sen energinen ja iloinen asenne siirtyy koko yhteisoon, jolloin seka motivaatio etta tyy-
tyvaisyys paranevat. Tyon sisallélla on my0ds suuri vaikutus tyotyytyvéisyyteen ja sita
kautta tyomotivaatioon. Tyotehtdvien vaihtelevuus, mahdollisuus vaikuttaa asioihin
sekd mahdollisuus oppia uutta ja kehittyd ovat tarkeita tekijoita, kun kyseessa on henki-
|6ston tyotyytyvéisyys. (Christensen & Lundin & Paul 2005, 33-59.)

Hyva tyoilmapiiri on tarked tekija tyontekijoiden sitouttamisessa ja siihen kannattaa sen
vuoksi panostaa. Miten paremman tyilmapiirin ja sitd kautta paremman tyotyytyvéi-
syyden voi sitten luoda? Amabile ja Kramer (2012) esittelevat kolme ilmapiirivoimaa,
joista ensimmainen on huomaavaisuus. Huomavaisuudella tarkoitetaan esimiehen huo-
maavaista ja kunnioittavaa kaytostd alaisia kohtaan, joka edistda hyvéa tydilmapiiria.
Esimiehen tulee esimerkiksi kunnioittaa erilaisia persoonallisuuksia sek& tyontekijoiden
ideoita. Toinen ilmapiirivoima on yhteistyd tyontekijoiden valilla. Tdma voima tukee
hyvaa tydilmapiiria ja auttaa yhteiseen tavoitteeseen paasemisessa. Viimeinen ilmapiiri-
voima on selked ja rehellinen kommunikaatio. Toimiva kommunikaatio on térkeaa luot-
tamuksen rakentamisessa, kehityksen yll&pitdmisessa sekd tyon koordinoimisessa. Toi-
miva kommunikaatio viestittaa tyontekijoille, ettd heidan tydéllaan on arvoa yritykselle.
(Amabile & Kramer 2012, 116-117.)

5.2 Sitouttaminen ja uusien henkiléiden rekrytoiminen talkootydssa

Vapaaehtoistoiminnan organisoimisen lahtokohta on vapaaehtoistydtehtévien suunnitte-
lu. Erilaisille ihmisille tulee olla tarjolla erilaisia tehtdvia ja mahdollisuuksia osallistua
toimintaan. Taman lisaksi on tarkedaa miettid, miten erilaisiin tehtaviin 16ydetaan tekijoi-
ta eli jasenaktivointia ja vapaaehtoisten rekrytointia. Tehokkaastakaan rekrytoinnista ei
kuitenkaan ole apua, jos mukaan saadut toimija eivét sitoudu toimintaan ja seuraan.
(Halonen & Karreinen & Tennild 2010, 6-7.)

Usein vapaaehtoistoiminta lepdd vain muutaman aktiivin harteilla, jolloin tyomééara ja
vastuu kasvavat isoiksi. Uusia aktiivisia toimijoita ei ole tarjolla ja heidan etsintd saattaa

tuntua mahdottomalta. Toisaalta myds uusien toimijoiden kouluttaminen tehtaviin voi
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tuntua aikaa vievalta ja vaivalloiselta. T&mén vuoksi vapaaehtoistoiminnan ja —tehtévien
suunnitteluun on hyva kayttada aikaa. Ihmisid on helpompi saada osallistumaan toimin-
taan, joka on suunniteltu heidén — ei yhdistyksen — lahtokohdista k&sin. Aktiiveille kan-
nattaakin paketoida kiinnostavia ja hyvin suunniteltuja tehtdvia. Tehtdvien paketointi
tarkoittaa sitd, ettd ty0 on selkedsti suunniteltu, ohjeistettu, aikataulutettu ja ohjattu.
Tama mahdollistaa sek& uusien ettd vanhojen toimijoiden helpon osallistumisen. Tehta-
vien paketoinnin voi aloittaa esimerkiksi yhdistysten hallitusten jasenten vastuualueiden
ja tehtévien maéarittelyllda. Kun tehtdvét on jaettu jarkeviin osiin, asiat eivat kaadu epa-
maaréisesti joko kaikkien tai vain yhden niskaan. (Halonen & Karreinen & Tennila
2010, 9-10.)

Uusia vapaaehtoisia hankittaessa seuran oma jasenkunta on luonnollisesti tarkein koh-
deryhmé, silla omat jasenet ovat jo valmiiksi kiinnostuneita seurasta ja sitoutuneita sen
toimintaan ainakin jollain tasolla. On kuitenkin hyvéa pitd4 mielessd mahdollisuus hank-
kia uusia aktiiveja myos seuran ulkopuolelta. Aktiivinen jasen- ja vapaaehtoishankinta
pitdd huolen siitd, ettd tydmaara jakautuu tasaisemmin ja uudet toimijat ovat valmiina
siirtymaan avainpaikoille vanhempien toimijoiden lopettaessa. (Halonen & Karreinen &
Tennila 2010, 23.)

Uusia vapaaehtoisia etsittdessa on hyvé pitda mielessé vapaaehtoisten erilaiset motivaa-
tioperustat ja elamantilanteet. Tarjolla pitdisi olla mahdollisimman erilaisia ja erikokoi-
sia tehtdvia (kuvio 4), silla usein uusi vapaaehtoinen ei heti ole valmis uhraamaan kaik-
kea vapaa-aikaansa yhdistykselle. ”Kaikki tai ei mitdén” ei saa olla vaatimuksena osal-
listumiselle. Toisaalta myds ne aktiivit, jotka haluavat alusta alkaen olla toiminnassa
mukana hyvinkin paljon, tulisi huomioida ty6tehtdvia suunniteltaessa. (Halonen & Kar-
reinen & Tennild 2010, 10-12.) Kun ihmiset 10ytavat itselleen hyddyllisia ja innostavia
toimintamahdollisuuksia, he ovat sitoutuneita ja tyytyvaisia.



Vahan aikaa vieva, ei vaativa
- osallistuminen tapahtumiin
- esitteiden jako vaaliteltalla
- tarjoilujen jarjestaminen tapahtumaan

Vdhan aikaa vieva

tehtava
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Véahan aikaa vieva, vaativa

- kannanoton tai blogikirjoituksen
tuottaminen yhdistykselle

- uuden tapahtumakonseotin suunnittelu
yhdistykselle tai kampanjalle

Ei vaativa/ei

Vaativa/ kriittinen

kriittinen tehtava

Paljon aikaa viev, ei vaativa

- sahkopostilistan yllapito ja modernisointi
- yhdistyksen jasenpostituksista
huolehtiminen

- opintopiiriin osallistuminen

Paljon aikaa vieva

tehtava

tehtava

Paljon aikaa viev3, vaativa

- yhdistyksen puheenjohtajisto ja
hallituksen jasenet

- kampanjapaallikko

KUVIO 4. Vapaaehtoistyotarjottimen malli (Halonen & Karreinen & Tennila 2010, 12)

Kuten ty0elaméassd myds seuratoiminnassa on tarkeéd, ettd oikea henkild rekrytoidaan

oikeaan tehtdvaan. Tama osaltaan lisdd innostusta toimintaa kohtaan seka sitoutumista

seuraan. Myos talkoolaisten yksilllinen kohtelu, kiitokset seka kannustus ja toiminnan

suunnitteluun osallistaminen sitouttavat ihmisid. Vapaamuotoinen ja yhdessa vietetty

aika sitouttaa toimintaan kuitenkin paremmin kuin mikaan muu. Yhteishengen kasvaes-

sa ihmisten valmius ottaa vastaan suurempia ja vastuullisempia tehtavia lisaantyy. Edel-

I& mainittujen lisdksi on tarkedd, ettd aktiiveja pyydetdan osallistumaan uudestaan ja

tietoa jaetaan myos niille, jotka eivét juuri silla hetkelld ole toiminnassa aktiivisesti mu-
kana. (Halonen & Karreinen & Tennild 2010, 42, 52-54.)
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Miksi hyvat vapaaehtoiset sitten lopettavat toiminnan siihen sitoutumisen sijaan? Seu-

raavassa paaasiallisia syitd toiminnan lopettamiseen:

Ajanpuute

Kukaan ei huomaa aktiivin tekemaa tyota. Lahes jokaisesta yhdistyksesta
I6ytyy hiljaisia puurtajia, jotka tekevat ahkerasti arvokasta tyota tekematta itses-
taan numeroa.

Jasenesta tuntuu silta, ettd joku kontrolloi hdnen tekemisiaan

Aktiivin tydpanos kuluu hukkaan. Esimerkiksi huonon suunnittelun takia ak-
tiivit voivat kokea tekevansa turhaa tai paallekkaista tyotd jonkun toisen kanssa.
Aktiivi on kyllastynyt tehtéviinsa. Sama henkil6 on esimerkiksi jo usean vuo-
den ajan paivittanyt yhdistyksen nettisivuja. Myos yhdistyksissé voidaan hyo-
dyntéé tyoeldmassa usein kaytettya tyonkiertoa.

Yhdistyksessa on sisdisia ristiriitoja, jotka kuluttavat vapaaehtoisen voima-

varat.

(Mukaillen Halonen & Karreinen & Tennil& 2010, 57-59)

On hyva pitdd mielessa se, ettd mitd enemman yhdistys kasvattaa jasenméaéradnsa ja

mit&d enemman silla on vapaaehtoisia talkoolaisia, sitd enemman se tarvitsee myos aktii-

visia avainhenkil6itd, jotka organisoivat ja johtavat toimintaa. Uusien vapaaehtoisten

hankkimisen lisaksi onkin tarkeda miettid, miten uusia aktiiveja valmennetaan ja kan-

nustetaan ottamaan vastuuta ja kehittymaan avainhenkilGiksi. Jasenten sitouttaminen,

kannustaminen ja avainhenkiloiden rekrytoiminen on pitk&janteisyytta vaativa prosessi.

Sitouttava ilmapiiri, tarvittava koulutus ja hyva yhteishenki kannustavat uusia toimijoita

eteenpdin vapaaehtoisuralla. (Halonen & Karreinen & Tennild 2010, 51-52.)
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6 CASETUTKIMUS

6.1 Tutkimuksen tausta ja tavoite

Vapaaehtoistydssa tyontekijoiden motivoiminen on erityisen haastavaa, silla toiminta
perustuu haluun toimia muiden hyvaksi seka tyon vastikkeettomuuteen. Vammalan seu-
dun Voimalla on yksi niistd monista seuroista, joille motivoitunut ja sitoutunut talkoo-
vaki on elinehto. Tdman vuoksi syntyi idea asian tutkimisesta opinndytetydon muodossa.

Seura ei aikaisemmin ole toteuttanut mink&anlaista tutkimusta talkootydsta.

Tyon tavoitteena oli selvittad mika talla hetkella motivoi talkootyontekijoita osallistu-
maan talkooty6hodn ja miten talkootyotd tekeviéd henkil6ita voitaisiin motivoida ja sitout-
taa toimintaan aikaisempaa paremmin. Toteutetun kyselyn avulla selvitettiin myos tal-

kootyontekijoiden toiveet ja ideat talkootoiminnan kehittdmiseksi.

6.2 Tulosten analysointi

Vastaukset analysoitiin SPSS for Windows — tilasto-ohjelmalla. Tulokset ja kaaviot on
tehty Excel -taulukkolaskentaohjelmaa kayttéen.

6.3 Tutkimusmenetelmat

Kysely toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréllisena tutkimuksena. Tutkimuksen kohde-
ryhmané olivat Vammalan seudun Voiman talkootyoldiset. Tutkimus oli kokonaistut-
kimus, johon jokaisella talkootydhon joskus osallistuneella oli mahdollisuus vastata.
Linkki kyselyyn ja ohjeet vastaamiseksi lahetettiin sahkopostitse siis seké yleisurheilun,
hiihdon-, koripallon- ettd seuran muun toiminnan talkoovéelle. Koska koripallo on kui-
tenkin melko uusi toiminto seurassa, vastauksissa ei keskitytd siihen. Tavoitteena oli
saada mahdollisimman moni talkooty6ldinen vastaamaan. Kysely toteutettiin helmi-

kuun 2015 kahdella viimeisella viikolla.
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7 TULOKSET

Kysely léhetettiin 61 talkootydldiselle, joista kyselyyn vastasi yhteensa 34 henkil6éa.
Néin ollen vastausprosentiksi muodostui 55,7%. Vaikka saatujen vastauksien maaréa on
melko pieni, voidaan tuloksia silti pitéa luotettavina, sill4 vastaajien madra kattaa yli
puolet seuran talkootyolaisistd. Tutkimuksessa on my0ds hyvin edustettuna erilaiset tal-
kootyoldiset eri taustoista; on eri-ikdisida, miehié ja naisia, eri toimintoihin osallistuneita

seka eri ajan mukana olleita vastaajia.

7.1 Perustiedot vastaajista

Tutkimukseen vastanneista 65% on naisia ja vain 35% vastaajista on miehid. Kyselyyn
vastanneiden ikdjakauma on melko tasainen ikdvuosien 30-59 valilla. Vastaajien keski-
ikd on 42,3 vuotta. Nuorin vastaaja on 13 vuotias ja vanhin 59 vuotias. Yli 60 vuotiaita
vastaajia ei ollut lainkaan. Vastauksissa ei ole havaittavissa eroavaisuuksia naisten ja

miesten tai eri-ikaisten valilla.
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KUVIO 5. Vastaajien sukupuoli- ja ikdjakauma
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Kuten oletettua, vastaajista 94% on VsV:n jésenid ja vain kaksi vastaajaa (6%) ei ole
seuran jéasenid, eikd nain ollen maksa jasenmaksua. Valtaosa vastaajista (71%) maksaa

perhemaksun, 23% vastaajista maksaa henkil6kohtaisen jasenmaksun.

Oletko VsV:n jasen? Maksatko jasenmaksun?

u Maksan
henkildkohtasen
Ekyla jassnmaksun
mEn B Maksan
perhemaksaan

KUVIO 6. VsV:n jasenyys ja jadsenmaksu

Suurin osa vastaajista on ollut mukana talkootoiminnassa jo useamman vuoden. 4-10
vuotta toiminnassa on ollut mukana 44% vastaajista ja yli 10 vuotta mukana olleita on
35%. Alle vuoden toiminnassa on ollut mukana vain 6% vastaajista ja 1-3 vuotta muka-

na on ollut vastaajista 15%.

Kauanko olet ollut mukana seuran
talkootoiminnassa?

H Alle 1 vuoden
B 1-3 vuotta
1 4-10 vuotta

H Yli 10 vuotta

KUVIO 7. Miten pitk&an on ollut mukana talkootoiminnassa

Yleisurheilun talkootoimintaan on osallistunut 82% kaikista vastaajista ja hiihdon tal-
kootoimintaan 65% vastaajista. Seuran muuhun talkootoimintaan, kuten Rautaveden
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maratonille, on osallistunut 41% vastaajista. Monet vastaajista (19 vastaajaa) valitsivat
useamman vastausvaihtoehdon ja ovat ndin ollen olleet osallisena esimerkiksi sek&
hithdon etta yleisurheilun talkootoiminnassa.

Missa seuraavista olet ollut osallisena?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Hiihdon talkootoiminta Yleisurheilun Seuran muu
talkootoiminta talkootoiminta

KUVIO 8. Talkootoimintaan osallistuminen

Niille, jotka talkootytté tekevét, se vaikuttaa usein olevan jonkinlainen eldméntapa.
Tahankin kyselyyn vastanneista 79% tekee tai on joskus tehnyt jotakin muuta talkoo- tai
vapaaehtoistyotd. Valtaosa heistd on ollut mukana jonkin toisen urheiluseuran toimin-

nassa. Myds vanhempainyhdistyksien toiminta on saanut vastaajia osallistumaan.

Teetkd télla hetkelld/oletko joskus tehnyt
jotakin muuta talkoo- tai vapaaehtoistydta?

Mita? Lukumaara

Toinen urheiluseura

Vanhempainyhdistys

Partio

uEn MLL

u kylE Palokunta

Seurakunta

Muorisoseura

Kylaseura

Kehitysmaaseuratyo

ks
=i |papafpafra|pa]tafin oo

SPR

KUVIO 9. Muu vapaaehtoistyd

Téarkeimmat syyt toimintaan osallistumiselle ovat vastaajien mukaan lapsen harrastus
(61,8%) seka toiminnan térkeys 58,8%). Muun syyn on valinnut 11,8% vastaajista ja
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naitd syitd ovat muun muassa lapsien harrastus ja mukana oleminen aiemmin, lasten
hiihdon hyvan sanoman eteenpdin vieminen ja se, ettd koko perhe on ollut mukana jo
pitkddn Oman harrastuksen vuoksi mukana on vain 8,8% vastaajista. Tahan kysymyk-
seen vastaajien oli mahdollista valita vastaukseksi useampi vastausvaihtoehdoista. Néin

on tehnyt 11 vastaajista.

Minka vuoksi olet mukana
talkootoiminnassa?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Lapsi harrastaa Itse harrastan Koen olevani Muu syy, mika?
seurassa seurassa mukana tarkedssa
toiminnassa

KUVIO 10. Minkéa vuoksi on mukana talkootoiminnassa

7.2 Motivaatio

Talkootydldisten motivaatiota ldhdettiin ensimmaisend selvittdiméadn kysymykselld "Mi-
k& motivoi sinua talkootyohtn? Valitse listalta enintdédn viisi (5) sinulle yleisesti tar-
keintd motivaation ldhdettd.” Vaihtoehdoista motivoivimmiksi nousivat vaihtoehdot
kiinnostus lajiin, lapsen harrastus seka tyoskentely yhteisen hyvéksi. Véhiten moti-
voiviksi vastaajat kokivat seuran menestymisen seké yhteiset illanvietot ja muu ohjel-
ma, jota kukaan vastaajista ei valinnut. Tdma on hyva, silla se kertoo sisédisestd motivaa-
tiosta toimintaan. Ulkoiset motiivit eli erilaiset palkitsemiset eivét taas nouse listalta

esille. Avoimissa vastauksissa esille nousi myos sosiaaliset kontaktit motivaatiotekijana.
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Mika motivoi sinua talkooty6hon?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

KUVIO 11. Mik& motivoi talkooty6hon

Vastaajat paasivat myos arvioimaan, kuinka paljon listan asiat motivoivat heité talkoo-
tyéhon talla hetkella. Vastausvaihtoehdot olivat 4=Motivoi erittdin paljon, 3=Motivoi
melko paljon, 2=Motivoi melko véhan ja 1=Ei motivoi lainkaan. Kaiken kaikkiaan
VsV:n talkoolaisten motivaatioperusta toiminnalle on hyvin samankaltainen kuin Har-
jun (2003,40-41) mukaiset motiivit vapaaehtoistyolle.

Kokonaisuudessaan vastaajat kokivat kaikki annetut vaihtoehdot melko motivoiviksi.
Eniten motivoiviksi vaihtoehdoiksi nousivat kuitenkin kiinnostus lajiin, tyoskentely
yhteisen hyvaksi seké juniorien kehittyminen ja menestyminen. Avoimissa vastauksissa
esille nousi se, ettd useat vastaajista kokevat tekevansa tarkeda tyota, jossa voi oppia

jatkuvasti uutta.

Véhiten motivoiviksi koettiin vaihtoehdot oma harrastus, seuran menestyminen, toimin-
nan kehittdmiseen osallistuminen sekd yhteiset illanvietot ja muu ohjelma. Yksi vastaa-
jista nosti kuitenkin esille sen, ettd kokee itse talkootoiminnan omana harrastuksenaan.
Vastaajien avoimissa vastauksissa motivaatiota heikentévina tekijoind nousivat esille
my6s hyvan yhteishengen ja arvostuksen puute. Vastaajat muun muassa kokivat, ettd

toiminnalla ei ole pddmé&éaraa ja tehdystd tyostd ei saa arvostusta. Useampi vastaajista
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toivoi muutosta vastauksissaan, mutta osan mielestd vanhasta pidetdan liikaa kiinni ja

muutosvastarinta on voimakas.

"Hyvd yhteishenki motivoisi erittdin paljon, jos olisi hyvi yhteishenki. Nyt jatkuvat ris-

’

tiriidat jaostojen vililld syovit sitd todella paljon.’

"Tdlld hetkelld en koe arvostusta, yhteishenki huono. Koska jaoston puheenjohtaja ei
ota vastuuta, toiminnalla ei ole paamaaraa. Puhutaan selén takana, ja vain osa osallis-
tuu tekemiseen. Harjoitusten ohjaamista ei néahda talkootyéna tai harjoitusohjelman
tekemistéa koko vuodelle. Ollaan kateellisia toisten menestyksestd, nyt jaostomme voi
huonosti. Ei olla valmiita muutokseen, halu pitéd kiinni vanhasta, vaikka tarve on men-

n& eteenpdin, muutosvastarinta voimakas!”

Arvioi asteikolla 1-4, kuinka paljon koet seuraavien
asioiden talla hetkella motivoivan sinua talkooty6hon.

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Lapsen harrastus

Kiinnostus lajiin W 1=Ei motivoi lainkaan

Tyoskentely yhteisen hyvaksi i 2=Motivoi vain vdhan

Kiva tekeminen B 3=Motivoi melko paljon

Tunne, ettd tyo on tarpeellista W 4=Motivoi erittéin paljon

Toiminnan kehittamiseen...

KUVIO 12. Arvio motivaatiosta

Hyvall4 tiedonkululla on positiivinen vaikutus motivaatioon. Valtaosa vastaajista (79%)
kokeekin tiedonkulun olevan hyvaa seuran talkootoiminnassa. Vain 21% kokee tiedon-
kulun huonoksi. Heiddn mukaansa esimerkiksi aikataulujen ja muiden selvittdminen on
usein omalla vastuulla, silla tieto niisté ei levia eri kokouksien ulkopuolelle. Tiedonkul-
kua pitéisi vastaajien mukaan parantaa myos jaostojen vélill, jotta toiminta olisi avoi-
mempaa ja tieto valittyisi tasapuolisesti kaikille. Tat4 ongelmaa ratkaisemaan ehdotet-

tiin tiedotuksesta vastaavaa henkil6d, jolla ei olisi muita talkoot6ité vastuullaan.
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Tiedonkulku on hyvaa

Kyll3 Ei

KUVIO 13. Tiedonkulku
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Myds toiminnan hyva organisoiminen on tarke&a motivaation sailymisen kannalta. Vas-

taajista 73% on sitd mieltd, ettd toiminta on VsV:n talkootoiminnassa hyvin organisoi-

tua. 27% taas kehittéisi organisointia.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Toiminta on hyvin organisoitua

Kylla Ei

KUVIO 14. Toiminnan organisoiminen

Kysymyssarjan viimeinen Kysymys nosti esiin yhden kehityksenkohteen. 70% vastaajis-

ta on sitd mieltd, ettd tyot eivat jakaudu tasapuolisesti ja vain 30% on sitd mieltd, ettd ne

jakautuvat tasapuolisesti.
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Tyot jakautuvat tasapuolisesti

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kylla Ei

KUVIO 15. Toiden jakautuminen

Avoimissa vastauksissa esille nousi seké toiminnan organisoinnin ettd tyonjaon osalta
erityisesti se, etta toiminnan organisointi, tyot seké vastuu kasautuvat muutamille henki-
I6ille ja vapaamatkustajia on liiaksi. Vastaajat toivoivatkin toimintaan liséa tekijoita ja
tasaisempaa vastuunjakoa esimerkiksi myos jaostojen ulkopuolisille henkil6ille. Toi-
minnan organisoinnin osalta toivottiin selkeyttd myds henkildiden vastuualueisiin esi-
merkiksi valmennuksessa seké jaostoissa ja johtokunnassa, joissa jokaisella toivottiin

olevan oma selked vastuualue.

Vastaajat toivoisivat seuran huomioivan talkootyoldisia erityisesti erilaisilla yhteisilla
tapahtumilla seké yksinkertaisesti aidolla kiitoksella ja arvostuksen osoittamisella. Kah-
dessa vastauksessa esille nousi vield erityisesti julkinen kiitos esimerkiksi lehdessa.
Moni vastaaja oli my0s sitd mieltd, ettd talkootyolaisid huomioidaan riittavasti jo nyt ja
ettd motiivit tyon tekemiselle ovat muuta kuin raha. Esineellistd muistamista, kuten jo-
kin seuratuote, toivoi viisi (5) vastaajaa ja alennusta maksuista toivoi nelja (4) vastaajaa.
Ruokaa ja kahvia talkoilla tehtavéssd tapahtumassa toivoi 3 vastaajaa. Yksi vastaaja

nosti esille mahdollisuuden palkita vuosittain vuoden talkoolainen.
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TAULUKKO 4. Huomiointi

Vastaus Lukumaara

Yhteiset tapahtumat 9

Kiitos ja arvostuksen osoittaminen

Huomioidaan jo riittavésti

Alennus maksuista

Ruoka tai kahvi

7
6
Esineellinen muistaminen, esim. seuran tuote 5
4
3
1

Vuoden talkoolainen

Yhteisista tapahtumista suurin osa vastaajista haluaisi seuran jarjestdvan jasenilleen
kisamatkan esimerkiksi Kalevan kisoihin. My6s saunailta ja lajikokeilu, kuten jou-

siammunta, saivat danid vastaajilta. Yhteista teatteri-iltaa toivoi vain 6% vastaajista.

Mita toimintoja haluaisit seuran jarjestavan jasenilleen?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
0%

Yhteinen Saunailta Kisamatka Yhteinen Patikkaretki  Lajikokeilu, Muu, mika?
teatteri-ilta esim. Kalevan jouluruokailu esim.
kisoihin Jousiammunta

KUVIO 16. Yhteiset tapahtumat

Lahes kaikki vastaajat (97%) aikovat jatkaa talkootoiminnan tekemista myos jatkossa.
3% ei aio osallistua toimintaan tulevaisuudessa. Suurin osa vastaajista jatkaa talkootoi-
mintaa, koska se on tarkedd, kuuluu seuratoimintaan ja siitd saa paljon itselleen. Sen
kautta saa olla mukana mukavassa ja antoisassa toiminnassa, joka on hyvaa vastapainoa
ty6lle. Vastaajat kokevat saaneensa toiminnasta myos uusia ystavid, joiden kanssa on ilo
toimia yhdessd. Osa vastaajista kertoi olevansa mukana niin kauan kuin omat lapset
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harrastavat seurassa. Osa vastaajista aikoo edelleen jatkaa mukana toiminnassa, mutta

vahemmissé mé&éarin ja enemman oman ehtimisen rajoissa.

Aiotko osallistua talkootoimintaan
jatkossa?

3%

m Kylla

WEi

KUVIO 17. Toimintaan osallistuminen jatkossa

7.3 Toiminnan kehittaminen

Saaduista vastauksista 16ytyi useita hyvia toiveita ja ideoita talkootoiminnan kehittami-
seksi. Seuraavissa kappaleissa kasitellaan seka vastaajien esille nostamia kehitysehdo-
tuksia ettd teorian ja vastausten pohjalta luotuja kehitysehdotuksia. Kappaleissa esille
nostettujen ehdotuksien liséksi vastaajat ehdottivat toiminnan kehittdmiseksi muun mu-
assa myos seurojen valista yhteistyotd, paatoimista vetdjaa toiminnalle seka kilpailujar-

jestdjista erillisia talkoovastaavia

7.3.1 Tasaisempi tydnjako ja uusien ihmisten rekrytoiminen

Yhtené tarkednd asiana vastauksien joukosta nousi esiin uusien ihmisten rekrytoiminen
toimintaan esimerkiksi urheilevien nuorten vanhempien, kummien tai naapurien joukos-
ta. Téahan keinoiksi esitettiin selked viestintad siitd, ettd toimintaan ei valttamaétta tarvitse
sitoutua pitkaaikaisesti ja ettd toimintaan voi osallistua kukin omien taitojensa mukaan.
Jokaisessa seurassa on tarjolla myds pienempié ja helpompia t6ita tehtavéksi. Vastaajat
toivoivat myos, ettd jokaisen urheilevan lapsen vanhempi ymmartdisi, kuinka paljon

seuran toiminnan yll&pitdminen vaatii vapaaehtoisten tekemaa tyota.
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Selkeiden, yksinkertaisten ja maaraaikaisten tehtavien osoittaminen "koukuksi™ esimer-
kiksi harrastavien lasten vanhemmille. N&in heita ei estéisi kokemus omasta osaamat-

tomuudesta.

Ehk& pitéaisi enemmaén viela avata sitd mihin kaikkeen seuralla raha kuluu ja mista sita

tulee.

Jollain tavalla lasten vanhempia pitdisi saada enemman mukaan seuran toimintaan.

Kukaan ei kuormitu liikaa jos kerran kesassa tai talvessa on jossain auttamassa.

Toiminta pitaisi jalkauttaa koko urheiluvaelle, ei vaan johtohenkildille.

Tekeminen tulee mukavaa ja yhteishenki tulee olla hyvaa. Jokaisen pitdd ymmartaa, etta
tdma on talkootoimintaa ja kaikkien tulee osallistua. Jos oma lapsi urheilee tulee myos

itse olla valmis tekemaan rahan saamiseksi tdita. Seura ei voi olla maksamaan kaikkia.

Uusien ihmisten osallistuessa toimintaan edes satunnaisesti, padsevat muut hieman hel-
pommalla. Harjun (2003, 41) mukaan motivaatioperusta ei ole taysin terve, jos toimin-
taan osallistuu sosiaalisesta paineesta tai pakosta. Se voi kuitenkin olla riittava imaistak-
seen ihmisen aktiiviseen mukanaoloon. Kun toimintaan paasee mukaan ja tapaa muita
ihmisia sek& huomaa toiminnan mielekkyyden, saattaa motivaatioperusta hiljalleen
muuttua ja ihminen ajautua toimintaan mukaan pysyvasti. Tdmén vuoksi on erityisen
tarkedd, ettd jokainen otetaan mukaan talkootoimintaan innostuneesti vaikka lyhyeksi-
kin aikaa. Jos ihminen kokee, ettei voi olla toiminnassa mukana edes hetked sitoutumat-

ta siithen, ei han luultavasti koe sitd innostavaksi.

Yksi vastaajista ehdotti myos “Talkoo-porssid”, jossa jokainen voisi kertoa mitéd on
valmis tekemaan. N&in kynnys lahteda ensimmaisen kerran mukaan pienen asian hoita-
misen kautta voisi laskea. Urheilevien nuorten vanhemmat ovat usein my6s mukana
Kilpailuissa ja he tuovat lapsiaan harjoituksiin. Jos he siis ovat esimerkiksi Kilpailuissa
joka tapauksessa paikan paalla, niin mika estaa heitd tekemasta esimerkiksi muutaman
tunnin vuoroa buffetissa silloin, kun oma lapsi ei kisaa? On tarkedd myos muistaa pyy-
ta& aktiiveja osallistumaan uudestaan ja jakaa tietoa myos niille, jotka eivét juuri silla

hetkelld ole toiminnassa aktiivisesti mukana (Halonen ym. 2010, 53-54).
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Yksi potentiaalisten vapaaehtoistyontekijoiden ryhmé on mielestani nuoret, jotka har-
rastavat tai ovat harrastaneet seurassa tai ovat muuten vain kiinnostuneita sen toimin-
nasta. Nuoret joutuvat usein miettimaan tyokokemuksen puutetta ja sitd, mita Kirjoittaa
ensimmadiseen ansioluetteloon. Seuratoimintaan osallistuminen on tyénantajissa Kiinnos-
tusta herdttdva ominaisuus, joka korvaa tyokokemuksen puutetta tai on erinomainen lisa
tyokokemuksen ohella. Seuratoimintaan on helppoa padstd mukaan ja talkooty6ta teke-
malla nuoret voivat kehittda itsessadn useita tydeldmassa tarvittavia taitoja. Tarvittaessa
nuorelle voi tydnantajia varten Kirjoittaa myos todistuksen siitd, ettd hédn on osallistunut
talkootoimintaan esimerkiksi valmentamalla tai avustamalla Kkisajarjestelyissa. Moni
nuori ei kuitenkaan tule vélttdmatta ajatelleeksi tdt4 mahdollisuutta, joten sité olisi hyva

tuoda esille.

Taman lisdksi on hyva pitdd mielessa myds mahdollisuus erilaisiin yhteistyoprojekteihin
eri koulujen kanssa. Vastauksissa toivottiin esimerkiksi selkedmpaé viestintéa ja vies-
tinnastd vastaavaa erillista henkil6a. Voisi esimerkiksi olla mahdollista, ettd viestinnin
ja markkinoinnin opiskelija tekisi seuralle opinndytetyonsa aihealueesta ja loisi samalla
oppaan seuran siséisesta tai ulkoisesta viestinnasta tai sosiaalisen median kéyttamisesta
jasenhankinnassa. Tehdyn oppaan perusteella voisi olla helpompaa ja nopeampaa toteut-

taa selkedd ja kattavaa viestintéa jatkossa.

7.3.2 Parempi yhteishenki

Toisena erittain tarkednad kehityksenkohteena esille nousi yhteisten pelisdantdjen teke-
minen ja yhteishengen nostaminen seka arvostuksen tunteen lisédminen. Yhteisill& pe-
lisadnnoilla valtyttaisiin kesken kauden syntyvista erimielisyyksistd, jotka osaltaan las-
kevat aina yhteishenked. Vastaajien mielesta yhteishenked pitéisi nostaa seké jaostojen

sisdlla etta jaostojen valilla.

Enemman sita yhteistd muuta tekemistd, jotta saadaan nostettua yhteishenkea. Ja unoh-
detaan vihdoinkin se ajattelu ett& on eri jaostoja. Valepa on kiteyttanyt sen hyvin: Ei ole

mua, on vaan me.
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Talkoohenkea kehittamalla yleisesti. Hyva ilmapiiri ruokkii itsedan ja sen yllapito ei
vaadi isoja ponnisteluja. Kuten sanottu, kiitoskin on jo paljon, kun se tulee pyyteetto-

masti sanotuksi. Hyvahenkiseen joukkoon on mukava kuulua ja tulla.

Olen ollut mukana mygs toisen seuran talkootoiminnassa ja toisin sieltd mukaan jouk-
kueen yhteen hiileen puhaltamisen, se oli jotain uskomatonta. Oli mik& turnaus tahansa
tai mika talkoo tahansa, niin ei tarvinnut kuin kysya kuka tekis sita tai tata ni aina loytyi

heti vapaaehtoisia. Vaikka siindkin monta vuotta pyori ne samat ihmiset.

Yhteishenke& voisi mielestani kehittdd esimerkiksi jaostojen vélisella aktiivisemmalla
yhteisty6lld, kuten erilaisilla aivoriihilld&. N&in jokainen halukas paasisi osallistumaan
keskusteluihin toiminnan kehittdmisestd, jolloin toiminnan arvot ja pdaméaarat koettai-
siin ehké aikaisempaa enemman omiksi. Toiminnan suunnitteluun osallistuminen sitout-
taa ihmisid olemaan mukana toiminnassa pidempéaéan (Halonen ym. 2010, 42, 53). Nais-
sé& kehitysriihissa voisi olla mukana myos seuran johtokunta, jolloin siihen kuuluvat
henkil6t tulisivat tutummiksi myos jaostojen jasenille sekd muulle seuravéelle. Yhteisis-
sé kehitysriihissa olisi mielesténi tarkead, etta osallistujat jaetaan pienempiin ryhmiin,
joissa jokaisessa olisi henkil6ita eri jaostoista, johtokunnasta seka hallinnon ulkopuolel-
ta. N&in estetddn tuttujen ryhmien syntymisté ja edistetdan yhteistyota. Tiimeja muok-

kaamalla voidaan saada esille myods aivan uudenlaisia ajatuksia ja ideoita.

Yksi vastaajista ehdotti myos tiimiajattelun lisddmistd ja tehtévien Kierrattamista tii-
meissa. N&in toimimalla jokainen péé&sisi nakemé&an kuinka arvokasta tyotd myos muut
tekevit. Osa tyOstd on pakostikin “ndkyméttomampad” kuin osa, mutta kaikki tyd on
kuitenkin yhta tarkeda toiminnan yllapitdmisen kannalta. Sen ymmartdminen varmasti
parantaisi yhteishenked ja liséisi arvostuksen tunnetta. On erityisen tarkedd, ettd seka
johto ettd kaikki talkoolaiset arvostavat kaikkea tehtyéd ty6td — myos siis toisten teke-

maa, eika vain sitd itse tehtya tyota.

7.3.3 Palkitseminen

Vastaajat toivoivat seuran huomioivan talkooty6ta tekevid erityisesti yhteisilla tapahtu-

milla. Vapaamuotoinen ja yhdessa vietetty aika sitouttaakin toimintaan paremmin kuin

mik&an muu ja yhteishengen kasvaessa ihmisten valmius ottaa vastaan suurempia ja
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vastuullisempia tehtévia lisdaantyy (Halonen ym. 2010, 53). Yhteiseen toimintaan olisi
tarkeda suostutella mukaan myos niitd, jotka eivét vielé ole talkootoiminnassa mukana.
Yhteiset kokemukset seké& hyvé ryhma- ja yhteishenki voivat houkutella uusia toimijoita
huomaamatta mukaan. Kuten vastauksissa todettiin, kivaan porukkaan on mukana kuu-

lua ja tulla téihin.

Yksi vastaaja nosti esille myés mahdollisuuden tehd& yhteisty6ta paikallisten yritysten

kanssa.

Mietin etté olisiko kuitenkin joku kannustin hyva, esim. diili jonkun liikkeen kanssa: jos
olet mukana tdméan tapahtuman talkoissa, saat -20% alennuskupongin tiettyyn liikkee-
seen. Jonkun tapahtuman tuotto voitaisiin kohdistaa esim. leiritykseen, ja tapahtumassa

talkoilleet saisivat talla tavalla alennusta maksusta.

Tassd, kuten kaikessa muussakin palkitsemisessa, on kuitenkin otettava huomioon myos
verottajan sadannot talkootydn verotuksesta ja talkootydlld saatujen tulojen jakamisesta.
Kerittya tuottoa ei voida “merkitd” tietyille henkilGille eikd korvausten maksaminen voi
perustua yksilon tekeméan talkootyon madradn. Tama saattaa aiheuttaa keskusteluja,
mutta niissd jokaisen olisi hyva muistaa, ettd talkooty6ssd toiminnan motiivien pitéisi
olla jotakin muuta kuin raha ja muut korvaukset. Tyota tehdaén nuorten hyvaksi ja silla
mahdollistetaan seké lajin sailyminen ettd harrastaminen sen parissa Olisi hienoa ajatel-
la, ettd tehdyn talkooty6n avulla innostetaan liikuntaan sek& opetetaan terveellista el&-
mantapaa ja samalla esimerkiksi sosiaalisia taitoja. Oman edun tavoittelu on unohdetta-

va talkootydssa.
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8 POHDINTA

Vapaaehtoisten talkoolaisten motivaatioperustan selvittdminen ja sen huomioiminen

seka henkil6iden sitouttaminen toimintaan on térkeda seurojen hyvinvoinnin ja toimin-
nan kehittymisen kannalta. Kuten tydeldmassa, my0ds seuratoiminnassa kilpailu lisdan-
tyy ja urheilijoiden litkkuvuus seurojen valilla on helppoa. Hyvin organisoidulla ja in-
nostuneella seuratoiminnalla voidaan ennaltaehkaista urheilijoiden siirtymistd muualle.

IIman urheilijoita ei loppupeleissa kuitenkaan ole koko seuraa.

Mielikuvalla seurasta on iso merkitys silloin kun vanhemmat tai nuoret pohtivat, mihin
harrastukseen lapsi vied&an tai mihin hén panostaa aikaansa eniten. Motivoituneet ja

sitoutuneet tydntekijat tekevat tyotd mielellaan, viestivat positiivista yrityskuvaa ja saa-
vat aikaa hyvié tuloksia. Ndin ollen talkoolaisten asenteella on selkeé ja suora vaikutus

seuran kaikkeen toimintaan ja esimerkiksi sen taloudelliseen hyvinvointiin.

Toteutetussa tutkimuksessa tarkeimmiksi talkootyén motiiveiksi muodostuivat kiinnos-
tus lajia kohtaan, lapsen harrastaminen seurassa seka tyoskentely yhteisen hyvaksi.
Myds urheilijoiden kehittyminen ja menestyminen koettiin motivoivaksi asiaksi. Vasta-
uksista oli myds huomattavissa se, etta vastaajat kokivat tekemansé tyonsé arvokkaaksi
ja vain harvalle oli tarkeaa rahallinen palkitseminen, kuten alennukset. VsV:n talkoo-
laisten toiminnan motivaatioperustasta I0ytyvét kaikki teoriaosuudessa esitetyt talkoo-

toiminnan motiivit.

Kyselyssa nousi esille kuitenkin myos isoja epékohtia. Vastaajat olivat melko tyytymat-
tomié tyonjakoon seka vallitsevaan yhteishenkeen. Isoimmat esille nousseet kehityk-
senkohteet olivatkin uusien toimijoiden rekrytoiminen mukaan ja tasaisempi tyonjako
sekd yhteishengen kohottaminen. Myds useassa lahdeaineistossa nostettiin esille se, etta
talkootoiminnassa ty6t usein kasautuvat tietyille aktiiveille ja uusien toimijoiden I0yta-
minen voi olla vaikeaa. VsV ei ole siis ainoa seura, joka tdmén ongelman kanssa kamp-

pailee.

Epékohtiin on syyta kiinnittd4d huomiota, sill4 yhden negatiivisen asian vaikutus moti-
vaatioon on usein suurempi kuin yhden positiivisen tekijan. Huono palaute Kiirii pi-

demmalle ja epédkohdat huomataan ja niihin tartutaan helpommin. Toivotun muutoksen
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toteutumista ja talkoolaisten motivaatiota voisi tutkia myéhemmin uudestaan samankal-

taisella kyselyll& — sen toteuttaminen ei ole vaikeaa kun on valmis pohja.

On totta, ettd talkootoiminnalle voi joskus olla vaikeaa 16ytaa aikaa. Tama voi olla haas-
tavaa esimerkiksi varsinkin perheissd, joissa lapset harrastavat useammassa seurassa.
Jokaisen seura vaatii oman panoksensa, ihmisilld on paljon muitakin harrastuksia ja
tyoeldma on usein kuluttavaa. Moni kuitenkin nostaa talkootoiminnan juuri vastapai-
noksi vaativalle tyolle. Pitéisikd enemman siis kKylvaa ajatusta siitd, ettd talkootyd on

omanlaisensa harrastus muiden joukossa?

Kaiken kaikkiaan olen itse tyytyvadinen tyohoni ja sen seurauksena syntyneisiin kehitys-
ehdotuksiin. Ty on myos seuravéen keskuudessa otettu hyvin vastaan ja sen tuloksia
odotetaan innolla. Halukkuus toiminnan kehittamiseen tuntuu olevan suuri. Se nakyi
muun muassa siing, etta lahetettyyn kyselyyn tuli vastauksia paljon ja niité oli selvasti
mietitty. Tilastoista on myds néhtévissa, ettd vastaamiseen on kéytetty runsaasti aikaa.

Taman vuoksi saadut tulokset ovat luotettavia ja kehitystoiveet vakavasti otettavia.

Tyon tekeminen itseéni kiinnostavasta aiheesta oli opettavaista ja kehitti seka tietopoh-
jaani etté ajattelutaitojani tyoelamaa varten. Aiheen kiinnostavuuden vuoksi myos mie-
lenkiinto ty6ta kohtaan vain kasvoi matkan varrella ja olenkin lukenut aiheesta paljon ja
oppinut myos sellaista, mika ei aiheen rajaamisen vuoksi paatynyt lopulliseen opinnayt-

teeseen. Toisaalta tiedon paljous myos vaikeutti aiheen rajaamista.
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LITTEET

Liite 1. Talkootyon verotus

TALKOOTYO YLEISESTI

TALKOOTYON JA TYON ERO

Verohallitus antaa paapiirteiset ohjeet talkootydn verotuksesta. Verolainsdadannossa ei kui-
tenkaan ole varsinaista maaritelmaa talkootyolle ja epadselvyyksien kohdalla jokainen tapaus
arvioidaan kokonaisuutena tapauskohtaisesti. Vastikkeellinenkin ty6 voi tiettyjen edellytyksien
tayttyessa olla talkooty6ta, joten seuratoiminnassa on tarkeda ymmartaa, mita talkootyon
periaate tarkoittaa, jotta verottomuuden periaate toteutuu. Talkooty6 on verotettavaa, jos se
muuttuu varsinaiseksi tyoksi. Tallaisessa tapauksessa talkootyon teettdja voidaan tulkita tyon-
antajaksi, tyo verotettavaksi elinkeinotuloksi ja tyon suorittaja ennakonpidatyksen alaiseksi
tyontekijaksi. Seuraavassa ohjeessa otetaan kantaa kdytantoihin ja talkootydn verottomuuden
perusteisiin.

TALKOOTYON ERI MUOTOJA (PERINTEINEN TALKOOTYO, VARAINHANKINTATALKOOT JA
TYOPALVELUIDENN MYYNTI)

Yhdistyksen jasenten vastikkeeton talkooty6 yhdistyksen hyvaksi sen varsinaisen toiminnan ei
synnyta verotusongelmia.

Perinteistd talkooty6td on esimerkiksi viikoittainen harjoitusten ym. pitéminen
ilman korvausta. Samoin talkootyé kilpailujen ja harjoittelupaikkojen ym. kun-
nostamiseksi ja jéirjestdmiseksi on perinteistd talkootydtd. Tallaisessa vdlittd-
mdissd tydssé ei ole mukana ulkopuolisia toimeksiantajia.

Yhdistyksen jasenet voivat talkootyona tehdda myos varainhankintaa, joka ei ole seuran varsi-
naista yleishyodyllista toimintaa.

Esimerkkiné varainhankintatalkoista on tavaroiden myynti yhdistyksen hyvdksi.
Tyypillisié esimerkkejé VsV:n varainhankintatalkoista ovat kahviomyynti seké
arpa- ja sukkamyynti. Varainhankintatalkoiksi lasketaan myds mainosten ja
mainostilan myynti ym.

Talkootyd voi olla my6s kolmannen osapuolen hyvaksi tehtya tyota, josta maksetaan korvaus.
Yhdistys voi toisin sanoen myyda tyopalveluita.

Tdllaiselle talkootyélle tunnusomaista on, ettd seuran jéisenet tekevdit erilaisia
tyopalveluja ja niistd saatavat tulot kolmas osapuoli eli toimeksiantaja maksaa
seuralle. Kun seura on merkitty ennakonperintdrekisteriin, maksaja voi maksaa
korvauksen seuran tilille. Esimerkkind tésté ovat muun muassa inventaariotal-
koot.
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VARAINHANKINTATALKOISTA TAI TYOPALVELUN MYYNNISTA SAATAVA
TULO

Saatu tulo on verovapaata, kun se on selvasti seuran talkootydn tuloa. Talkoita suunniteltaessa
onkin siis aina pohdittava, tayttyvatko talkootydn tunnusmerkit. Talkootydn verotuksen lahto-
kohta on tydsuorituksen luonteen arviointi sekd tyon tuloksen ja mahdollisen palkkion saajan
maarittely.

TALKOIDEN SUUNNITTELU JA RAJAUS

a. Talkoilla tehtavan tyon on oltava ”“jokamiehenty6td”, joka ei vaadi ammatti-
taitoa tai erityista patevyytta. Talkootyohon voi siten osallistua kaikki. Talkoissa
pitaa aina rajata pois mahdollisuus, ettd tyo katsottaisiin talkoolaisen henkil6-
kohtaiseksi ansiotuloksi. Jos seuran jasen tekee seuralle ammattityota — esimer-
kiksi luvanvaraisia sdahkdasennuksia — ei tata voida katsoa jokamiehentydksi.

b. Kun henkil6kohtainen ansiotulomahdollisuus on rajattu pois, tulo on seuran
tuloa

c. Seuran tulon kohdalla tulee viela pohtia, onko tulo elinkeinotuloa vai verova-
paata talkootyon tuloa.

VIISI TUNNUSMERKKIA, JOIDEN ON TAYTYTTAVA, ETTA TULO OLISI SEURALLE VEROTONTA
TALKOOTYON TULOA.

1. Talkooty6sta maksettava korvaus on verotonta vain rekisteroéidylle ja tulo-
verolain mukaiselle yleishyédylliselle yhdistykselle, kuten VsV.

Tuloverolain (1992/1535) mukaan yhteiso on yleishyodyllinen, jos

1. se toimii yksinomaan ja valittomasti yleiseksi hyvaksi aineellisessa, henkisess3, siveellisessa
tai yhteiskunnallisessa mielessa;

2. sen toiminta ei kohdistu rajoitettuihin henkildpiireihin;

3. se ei tuota toiminnallaan siihen osalliselle taloudellista etua osinkona, voitto-osuutena taik-
ka kohtuullista suurempana palkkana tai muuna hyvityksena.

2. Talkootyosta saatava hyoty on ohjattava laajemmalle piirille kuin tyén suo-
rittajille.

Tyon suorittajat eivat voi “korvamerkitd” hankkimiaan varoja omaan kaytt6onsa. Tasta seuraa
se, ettd henkilokohtaisen talkootydén maaran perusteella ei voi antaa alennuksia esimerkiksi
leiri- tai harjoitusmaksuista. Maksujen tai seuran mydntamien tukien tulisi olla samat kaikille
tai mahdollinen hintaero ei saa johtua ainakaan osallistumisaktiivisuudesta talkoisiin tai muu-
hun varainhankintaan. Jos esimerkiksi talkooty6hon osallistuneet urheiluseuran jasenet eivat
joudu maksamaan yhdistykselle harjoitusleiristd maksua, jonka tyohdn osallistumattomat jou-
tuvat maksamaan, ei kyse ole vastikkeettomasta tyosta. Tallainen etu katsotaan saajan ve-
ronalaiseksi tuloksi ja seuran voidaan talloin katsoa maksaneen talkooty6hon osallistuneelle
palkkion, josta seuran on toimitettava ennakonpidatys.
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Ty6sta saatavan hyodyn on ohjauduttava yhdistyksen sdaantdjen tarkoituspykalan mukaiseen
toimintaan.

Hyodyn jakamisessa on kuitenkin katsottu, ettd joukkue tai lajijaosto voi paaseuran paatoksella
seka sen valvonnan alaisena kerata varoja oman toimintansa yllapitamiseen. Hyoty voidaan siis
kohdistaa johonkin tiettyyn toimintaan, mutta sen on tassakin tapauksessa jakauduttava muun
kuin talkooaktiivisuuden perusteella.

3. Talkootyéta ei tehda tyon teettdjan johdon ja valvonnan alaisena.

e Toimeksiantaja ei saa nimeta tai hyvaksya talkoovakea.

o Talkootyo ei saa edellyttaa erityista ammattitaitoa. Jos tyo vaatii erityistaito-
ja, tyon teettdja rajaa tyon suorittajien piiria henkiléiden nimeamiseen rin-
nastettavalla tavalla.

e Tyo ei saa olla sellaista, joka muuten tehtaisiin toimeksiantajan omilla tyén-
tekijoilla.

Patevyysvaatimuksina ei voida pitdaa esimerkiksi edellytysta taysi-ikdisyydesta tai ajokortista.
Mydskaan jarjestyksenvalvojilta edellytetty poliisin myontama lupa ei yksistdan ole erityinen
ammattitaitovaatimus. Jarjestyksenvalvojien hyvaksyminen toimeksiantajan toimesta sen si-
jaan viittaa tydnjohdon ja valvonnan olemassaoloon.

4. Talkootyo on luonteeltaan tilapdista ja selvasti rajatun tehtavan suoritta-
mista.

Jatkuva tai pitkaaikainen toimeksianto viittaa yleensda muuhun kuin talkootyona pidettavaan
toimintaan.

Yhdistyksen omaan toimintaan valittémasti liittyva talkootydsopimus voi kuitenkin olla pitkaai-
kainenkin. Esimerkiksi hiihtoseura voi talkootyona hoitaa kunnan hiihtolatuja pitkalldkin sopi-
muksella.

5. Talkootyo ei saa olla elinkeinotoimintaa.

Jatkuva, pidempiaikainen ja laaja talkooty6 saatetaan lukea seuran verotettavaksi elinkeino-
toiminnaksi. Lisdksi tydpalvelut tai tavaroiden myynti saattavat kilpailla yritysten tarjoamien
palvelujen kanssa ja siten toimintaa voidaan joissain tapauksissa kilpailuneutraalisuussyista
pitaa elinkeinotoimintana.

(Tuloverolaki 1992/1535; Laantera & Peltomaki, 2005; Talkooty6é melkein pahkindnkuoressa
2015)



Liite 2. Kysely

Sukupuoli

o Nainen
o Mies

Ika

vuotta

Oletko Vammalan seudun Voiman jasen?

o Kylla
o En

Valitse sinulle sopiva vaihtoehto seuraavisra.

o Maksan henkilokohtaisen jasenmaksun
o Maksan perhemaksun
o En maksa jadsenmaksua

Kauanko olet ollut mukana seuran talkootoiminnassa?

o Alle 1 vuoden
o 1-3 vuotta

o 4-10 vuotta

o yli 10 vuotta

Missa seuraavista olet ollut osallisena?

o Hiihdon talkotoiminta
o Yleisurheilun talkootoiminta
o Seuran muu talkootoiminta

Teetkd talla hetkelld/oletko joskus tehnyt jotakin muuta talkoo- tai vapaaehtoisty6ta?

o Ei
o Kylla, mita?

Minka vuoksi olet mukana talkootoiminnassa?

Lapsi harrastaa seurassa

Itse harrastan seurassa

Koen olevani mukana tarkeéssa toiminnassa
Muu syy, mika?

o o o g
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Mika motivoi sinua talkootyohon? Valitse listalta enintddn viisi (5) sinulle tarkeintd

motivaation lahdetta.

O o0ooooooooooo o

Lapsen harrastus

Oma harrastus

Kiinnostus lajiin

Seuran menestyminen

Ty6skentely yhteisen hyvéksi

Hyva yhteishenki

Kiva tekeminen

Tunne, etté tyo on arvokasta

Tunne, etté ty0 on tarpeellista

Yhteisen illanvietot ja muu ohjelma
Seuran toiminnan yll&pitoon ja kehittdmiseen osallistuminen
Juniorien kehittyminen ja menestyminen
Muu, mika?

Arvioi asteikolla 1-4, kuinka paljon koet seuraavien asioiden talla hetkella motivoivan

sinua talkootyéhon. (1=Ei motivoi lainkaan, 2=Motivoi vain vahan, 3=Motivoi melko

paljon, 4=Motivoi erittéin paljon)

O o0oooooooo o

Oma harrastus

Kiinnostus lajiin

Seuran menestyminen

Tyoskentely yhteisen hyvéaksi

Hyva yhteishenki

Kiva tekeminen

Tunne, etté tyo on arvokasta

Tunne, etté tyo on tarpeellista

Yhteisen illanvietot ja muu ohjelma
Seuran toiminnan yll&pitoon ja kehittdmiseen osallistuminen
Juniorien kehittyminen ja menestyminen

Halutessasi voit perustella vastauksesi tahan.




Arvioi seuraavia vaittamia taman hetkisen mielipiteesi mukaan.

Tiedonkulku on hyvaa

o Kylla
o Ei, perustele vastauksesi lyhyesti

Toiminta on hyvin organisoitua

o Kylla
o Ei, perustele vastauksesi lyhyesti

Tyot jakautuvat tasapuolisesti

o Kylla
o Ei, perustele vastauksesi lyhyesti

Jos vastasit johonkin kohtaan ei, perustele vastauksesi lyhyesti.
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Mita toimintoja haluaisit seuran jarjestavén jasenilleen? Voit valita enintddn kolme (3)

vaihtoehtoa.

o Yhteinen teatteri-ilta

o Saunailta

o Kisamatka esim. Kalevan kisoihin
o Yhteinen jouluruokailu

o Patikkaretki

o Lajikokeilu, esim. jousiammunta
o  Muu, mika?

Miten toivoisit seuran huomioivan talkootyota tekevia?




Miten kehittéisit talkootoimintaa?
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Aiotko osallistua talkootoimintaan jatkossa?

o Kylla
o Ei

Perustele vastauksesi lyhyesti

Muuta kommentoitavaa aiheesta




