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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esille lastenohjaajien tydnohjauksen taustalla
olevia osatekijoitd, jotka liittyvat tyon muutoksiin, tyon kehittdmiseen, ammatillisuuteen
sekd tyohyvinvointiin. Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittad, millaisena lastenohjaa-
jat kokevat tyonohjauksen ja mik& merkitys tyonohjauksella on lastenohjaajien ammatil-
liselle kasvulle ja tydssé jaksamiselle.

Opinnaytety6 oli laadullinen tutkimus ja aineisto kerattiin teemahaastatteluina. Yksilo-
haastatteluihin osallistui nelja lastenohjaajaa Tampereen hiippakunnasta. Teemahaastat-
teluina kerétyn aineiston analysointimenetelmang kéytettiin teemoittelua.

Tulosten mukaan lastenohjaajien tyohon liittyi useita muutoksia. Osaamisen uudistami-
sella ja laajentamisella on pyritty vastaamaan varhaiskasvatuksen muuttuviin tarpeisiin.
Koulutus, ty6ssa uusiutuminen ja tyon itsendinen luonne ovat olennainen osa lastenoh-
jaajien tyon kehittdmista ja ammatillista kasvua. Tyon perustana olevat arvot ja eetti-
syys tukevat ammatillisuutta sekd tyon muutoksissa ja ristiriitatilanteissa. Lastenohjaaji-
en tyossa tyohyvinvointi on oleellinen osa tydssa jaksamista. Erityisesti tydyhteiso, tyén
sisalto ja tydymparisto tulivat esille tydhyvinvointiin vaikuttavina tekijoina.

Tulokset osoittivat tyonohjauksen tukeneen suurimmaksi osaksi lastenohjaajien amma-
tillista kasvua. Tyonohjauksessa jaetut nakdkulmat vahvistivat ammatillisia kykyjé,
ammatti-identiteettia ja ammatillista toimijuutta. Tutkimuksessa painottui tyénohjauk-
sen merkitys lastenohjaajien tyossa jaksamiselle. Tyénohjaus antoi tyéhén voimavaroja
ja vaikutti myonteisesti tyon hallintaan, ithmissuhteisiin ja tyoilmapiiriin. Tyonohjaus
koettiin tulosten mukaan padosin onnistuneena. Tyénohjaajan ammatillisuudella, tyon-
ohjauksessa mahdollistuneella reflektiolla ja ohjattavien sitoutumisella oli tyonohjauk-
seen keskeinen vaikutus.

Tulosten avulla saatiin ajankohtaista tietoa seurakunnan lastenohjaajien tyon taustalla
vaikuttavista tekijoistd. Tyonohjaus on lastenohjaajien monimuotoisessa tyossa tarpeel-
linen keino késitelld tyosta ja tydhyvinvoinnista nousevia tekijoitd. Tydnohjausta tulisi-
kin kehittd& seurakunnissa vakiintuneemmaksi osaksi lastenohjaajien tyon tarkastelua ja
kehittdmista.

Asiasanat: lastenohjaaja, ammatillinen kasvu, tyohyvinvointi, tydssa jaksaminen, tyon-
ohjaus, kirkon tyénohjaus.



ABSTRACT

Halttula, Anne.”It is always a good idea to get back to it and to ponder and reflect on
it”, The experiences of church nursery teachers about work and work counselling in the
diocese of Tampere. Spring 2015 71 p., 3 appendices. Language: Finnish. Diaconia
University of Applied Sciences. Degree programme in Social Services, Option in Chris-
tian Child and Youth Work. Degree: Barchelor of Social Services.

The purpose of this thesis was to bring out components in the context of church nursery
teachers™ work counselling which are related to the changes of the work, the develop-
ment of the work, profession and work well-being. The main aim of this thesis was to
find out how church nursery teachers experience work counselling and what is the sig-
nificance of work counselling for church nursery teachers™ professional growth and cop-
ing at work.

The thesis was a qualitative research and the material was collected by a theme inter-
view. To individual interviews participated in four church nursery teachers from the
diocese of Tampere. By theme interview collected material analyzing method was used
thematizing.

According to the results there were several changes related to church nursery teachers’
work. By renewal and extending the know-how efforts has been made to answer for the
changing needs of early childhood education. Education, regeneration at work and the
independent nature of work are essential part of church nursery teachers™ development
of work and professional growth. The values and the ethicalness give support to profes-
sional ability and in the changes of work and conflict situations. Well-being is in church
nursery teachers™ work a crucial part of coping at work. Especially work community,
the content of work and work environment came out to work well-being influenced fac-
tors.

The results showed that work counselling supported at most part church nursery teach-
ers’ professional growth. Shared perspectives strengthened professional abilities, pro-
fessional identity and professional agency. In the research emphasized the significance
of work counselling to church nursery teachers™ coping at work. Work counselling gave
resources to work and it influenced the control of work, relationships and atmosphere of
work positively. A work counsellor's professional skills, the reflection and commitment
of participants had significant influence on work counselling.

With the help of results was received actual knowledge about components in the context
of congregation’s church nursery teachers™ work. Work counselling is in church nursery
teachers’ diverse work an essential way to deal the factors which rise from the work and
work well-being. Work counselling should develop more established part in congrega-
tions considering church nursery teachers™ examination and developing of work.

Keywords: church-nursery teacher, professional growth, work well-being, coping at
work, work counselling.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa ja tyoelaméssa tapahtuvat muutokset koskettavat nykyisin myds kirkon
varhaiskasvatuksen muuttuvaa toimintaymparistoa ja tyontekijoitd. Kirkon lastenohjaa-
jan tyo6té voisi kuvata tdnd paivana moniulotteiseksi lasten ja perheiden parissa toteutu-
vaksi asiantuntijatyoksi. Asiantuntijuuden merkitys nayttd4 korostuvan tehtavissa, joissa
tyontekijat eivat niinkadn mielld itseddn varsinaisiksi asiantuntijoiksi kuin kaytannén
ammattilaisiksi. Tyossd edellytetdan itseohjautuvuutta, jatkuvaa ammatillista kehitty-
mistd sek& sopeutumista ja vastaamista erilaisiin muutoksiin. (Alhanen, Kansanaho,
Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 14.)

Lastenohjaajien ty6hon heijastuvat useat aikakautemme ilmiét. Myos kirkon toimin-
taympaériston ja talouden muutokset vaikuttavat tyon luonteeseen ja laajuuteen. Muutok-
set nakyvat lastenohjaajan tyossa erityisesti lasten ja perheiden parissa, ja tyo on entista
laaja-alaisempaa. Kasvatuskumppanuus siséltdd useita ulottuvuuksia, ja tyén moninai-
suutta kuvaavat tané paivand monikulttuurisuus, perheiden monimuotoistuminen, lasten
ja perheiden erityisen tuen tarpeiden lisd&dntyminen, yhteisollisyyden tukeminen, mo-
niammatillisuus ja erilaisissa verkostoissa toimiminen. Vaatimukset laaja-alaiseen yh-
teistydhon edellyttavat lastenohjaajalta monipuolisia ammatillisia valmiuksia tydsken-
nelld muuttuvissa tilanteissa ja hyvia vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja. Oman am-
mattitaidon ja osaamisen yll&pitdminen edellyttdvat myos itsestd ja henkilokohtaisesta
tyéhyvinvoinnista huolehtimista tydssa, jossa oma persoona on keskeinen tydévaline.
Otala ja Ahonen (2005, 23, 28) tuovat esille, ettd tyon luonteen muuttuminen asettaa
uusia haasteita tyéhyvinvoinnille ja siirtdd yhd enemman vastuuta yksilolle itselleen.
Tyon merkityksen kasvaessa, tulisi tyOhyvinvoinnista puhuttaessa tarkastella ihmista

kokonaisuutena.

Lastenohjaajan tydon monet ulottuvuudet ja laaja ammatillinen osaaminen synnyttavat
tarpeita tyon syvallisempéan tutkiskeluun tyonohjauksen keinoin. Kyrénsepédn mukaan
tyonohjauksessa tarkastellaan tyotd sekd tydsséa syntyneitd kokemuksia ja ajatuksia eri
nakokulmista. (Kyronseppd 2012, 32.) Tyodnohjauksella nahddan olevan tyontekijan
ammattitaidon kehittdmisen ohella ty6suojelullisia ja jopa terapeuttisia vaikutuksia.

Tyonohjausta pidetéddn yhé tarpeellisempana osana tyopaikkojen ammatillista toimintaa



ja erityisesti ihmissuhdealoilla tyonohjaus koetaan myos eettisend velvollisuutena.
(Keski-Luopa 2007, 8-9.)

Useilla ihmissuhdety6ta tekevilla ammattialoilla tyénohjauksella on luonteva ja vakiin-
tunut asema. Kéarkkdinen (2012) toteaa tyonohjauksella olevan tutkimusten mukaan
useita myonteisia vaikutuksia tyontekijdén ja tydyhteisoon. (Karkkéinen 2012, 28.)
Vaikka kirkolla on oma tyonohjausjarjestelmansa ja se on tarkoitettu kaikille kirkon
tehtdvissa tyoskenteleville, ei tyonohjauksella ole kuitenkaan ollut ndkyvaa paikkaa
lastenohjaajien ammatillisen kehittdmisen ja tyossa jaksamisen tukijana. Kirkon henki-
10ston kehittdmissopimuksen mukaan henkildston jatkuvalla ja suunnitelmallisella ke-
hittdmisella varmistetaan seurakunnan ja kirkon tarpeiden edellyttdma osaaminen, edis-
tetddn tyontekijoiden tybhyvinvointia, tuetaan uusien tehtdvien omaksumista sek& muu-
toksen hallintaa (Anetjarvi & Jakobsson 2013, 18).

Lahtokohtani opinnédytetydni aiheelle tulevat tydeldamastd. Tarkoituksena oli kuvata seu-
rakunnan lastenohjaajien monimuotoisen tyon osatekijoita ja lastenohjaajien kokemuk-
sia saamastaan tyonohjauksesta. Tutkimus on lastenohjaajien tyota koskevien nykyisten
ja tulevien muutosten keskell& ajankohtainen ja tuo esille tyénohjauksen merkitysta las-

tenohjaajien tyon tukena.



2 TAMPEREEN HIIPPAKUNTA TUTKIMUSYMPARISTONA

Tampereen hiippakuntaan on kuulunut vuodesta 2015 alkaen 48 seurakuntaa ja kolme
seurakuntayhtymaa. Seurakunnat muodostavat hiippakunnan alueella kahdeksan rovas-
tikuntaa, joissa kussakin on neljastda kymmeneen seurakuntaa. Lis&ksi hiippakunnan
kahdeksalla seurakunnalla on yhteensa yhdeksén kappeliseurakuntaa. Tampereen hiip-
pakunnan seurakunnista suurin osa sijaitsee Pirkanmaan, Kanta-Hameen ja Paijat-
Héameen alueella. J&mijarvi kuuluu Satakuntaan ja Somero on Varsinais-Suomen aluet-
ta. Liséksi Jamsa ja Kuhmoinen kuuluvat Keski-Suomen alueeseen. (Tampereen hiippa-
kunta 2015; Kappeliseurakunnat 2015.)

TAMPEREEN HIIPPAKUNTA

RUGVES:
RUOVEDER

HAMEENEYRON
ROVASTIKUNTA

SARKSMAEN
ROVASTIRUNTA

HOLLOLAMN
ROVASTIKUNTA

JANAKKALAN
ROVASTIKUNTA

KUVIO 1: Hiippakuntakartta. (Hiippakuntakartta 2014.)



Tampereen hiippakuntaan kuuluu 630 989 henkil6d (2013), mikd on 75,1 % alueen va-
kiluvusta. Kastettujen osuus syntyneistd on 77,9 %. Hiippakuntaan kuuluvien seurakun-
tien vékiluku vaihtelee Ypéjan 2124 jasenen seurakunnasta Tampereen seurakuntayh-
tymén 147 723 jasentd kasittavaan seurakuntaan (Kirkon tilastollinen vuosikirja 2013,
17, 118-119))

Kirkon piirissé tyoskenteleva henkilostd voidaan jakaa tehtdvaryhmittdin, joita ovat
seurakuntaty®, hallinto- ja toimistotyd, hautausmaatyd, kiinteistd- ja kirkonpalvelustyo
sekd muu tyd. Tampereen hiippakunnan koko henkildston 3 170 tyontekijasta seurakun-
tatyossa tyoskentelee 1471 tyontekijad. Seurakuntatyon tehtdvaalaan kuuluvat muun
muassa lapsityontekijat. (Kirkon tilastollinen vuosikirja 2013, 23-24, 40.)

Tampereen hiippakunnan alueella lapsityontekijoiden tehtdvaryhmaan kuuluu 394 hen-
kilod, josta naisten osuus on 97,7 % ja miehid tyontekijoista on 2,3 %. Yleisin nimike
tehtdvaryhmassa on lastenohjaaja, joita on 84,4 % ja toiseksi eniten, 8,1 % on lapsi-
tyénohjaajia. Hiippakunnan lapsityéntekijoista toimii vakinaisessa tydsuhteessa 87,1 %
ja madraaikaisessa tydsuhteessa tydskentelevien osuus on 12,9 %. Kokoaikaisten tyon-
tekijoiden osuus on 64,0 %, osa-aikaisia on 33,3 % ja sivutoimisena toimii 2,8 %. Lap-
sityontekijoista 90,4 % on kuukausipalkkaisia ja virkasuhteisia on 9,6 %. Lapsityonte-
kijoiden ikaluokat ovat hiippakunnassa melko tasaisesti jakautuneita. Tilastolliset erot
kasvavat mentéessd nuorimpaan ja vanhimpaan iké&luokkaan. Alle 25-vuotiaiden osuus
lapsityontekijoista on 3,1 % ja yli 65-vuotiaita on 2,5 %. (Sirpa Monola, henkilokohtai-
nen tiedonanto 4.2.2015.)

Seurakuntien varhaiskasvatuksen kokoavalla toiminnalla on hiippakunnassa edelleen
kysyntédd, huolimatta paivakerhotoiminnassa tapahtuneesta lievasta laskusta. Erityisesti
lapsiperheille ja koululaisille suunnattu toiminta on sailyttanyt suhteellisen vakaan ase-
man Tampereen hiippakunnassa. Hiippakunnan alueella jarjestettyihin lapsityon ryh-
miin on osallistunut 24 713 henkil64, ja 3 - 14-vuotiaista 22,6 % on ollut mukana toi-
minnassa. (Kirkon tilastollinen vuosikirja 2013, 82, 86-87, 119.)

Tampereen hiippakunnassa on kaynnissa parhaillaan muiden hiippakuntien tavoin toi-
mintaympariston ja talouden muutosten seurauksina seurakuntarakennemuutos. Koko

kirkon alueella tdmé tarkoittaa uuden seurakuntayhtymé 2015 - mallin mukaisesti, etta



jokainen seurakunta tulisi kuulumaan seurakuntayhtyméan. Muutoksiin vaikuttavat kes-
keisesti kunnissa tapahtuvat uudistukset ja kuntien yhdistyminen. (Kirkon rakennemuu-

tos — missa mennaén 2014.)

Seurakuntarakenteiden kehittdmisen padlinjoja on tarkasteltu laajemmin kevaalla 2014,
jolloin kirkkohallituksessa paétettiin kirkkolain, kirkkojarjestyksen ja kirkon vaalijarjes-
tyksen muuttamisesta koskevan lakiesityksen sisallostd. Tavoitteena on seurakuntien
ldheisyyden ja yhteiséllisyyden ulottuvuuksien vahvistaminen, taloudenhoidon tukemi-
nen ja kirkon jasenien tarpeista lahtoisin olevan toiminnan kehittdminen. Liséksi tavoit-
teena on tydvoiman kayton joustavoittaminen, hallinnon tehostaminen ja johtamiseen

liittyvien vastuiden selkeyttaminen. (Seurakuntien rakennemuutos etenee 2014.)

Esitykseen pohjautuen viranhaltijat ja tydsopimussuhteiset tyontekijat tulisivat olemaan
seurakuntayhtyman palveluksessa, sijoitettuna kuitenkin seurakuntiin. Seurakuntayhty-
man tulee huolehtia seurakuntien riittavista resursseista ja osaamisesta kirkon tyon hoi-
tamiseen aluekohtaisesti. Esitys lisad mahdollisuuksia tyévoiman kohdentamiseen seu-
rakuntien kesken, seka tiettyjen virkojen ja tydsuhteisen henkildston liikuteltavuuden
tarpeen tullen seurakuntien vélilla. Hiippakunnan tehtdvaksi madritelld&dn muutosproses-
sin johtaminen ja alueensa seurakuntayhtymien kokonaisuuden suunnittelu yhteistydssa
seurakuntien kanssa. Tarkoituksena on, ettd seurakunnat siirtyisivét seurakuntayhtyma-
rakenteeseen viimeistdan vuoden 2019 alkuun mennessa (Seurakuntien rakennemuutos
etenee 2014.)

Tampereen hiippakunnassa rakennemuutoksen laht6kohtana on tuoda esille seurakuntia
aktiivisina toimijoina ja subjekteina. Hiippakunta, tuomiokapituli tai alueelliset ohjaus-
ryhmét eivat anna seurakunnille valmista rakenne-ehdotusta, vaan seurakunnat ovat
vastuussa keskindisen yhteistyon rakentamisesta. (Kirkon rakennemuutos — missa men-
naan 2014.)



10

3 LASTENOHJAAJAN TYO JA AMMATILLISUUS

3.1 Kirkon varhaiskasvatus

Kirkon kasvatustoiminnan aikana on tapahtunut muutoksia ja uudistuksia ja siind on
ollut toimintansa aikana eri painotuksia. Kuitenkin sen ldhtokohta on ollut aina sama:
kirkon oma arvopohja ja Kristillisestd uskosta l&htevat tavoitteet. Kirkon varhaiskasva-
tus voidaan ymmartdd néista perustoista nousevaksi, pééasiassa alle kouluikaisten ja
kouluikaisten lasten ja heidan perheiden parissa tapahtuvaksi kasvatukselliseksi vuoro-

vaikutukseksi. (Lapsi on osallinen 2008, 9.)

Kirkon varhaiskasvatus perustuu kristilliseen ihmiskasitykseen, jonka mukaan ihminen
on Jumalan luomana arvokas ja pyhd. Ihminen on luotu Jumalan kuvana elamaan suh-
teessa sekd Jumalaan, ettd toiseen ihmiseen. (Kangasmaa, Petdja & Vuorelma 2008, 39;
Ojell 2008, 124.) Kirkon varhaiskasvatuksen Raamatullisina lahtokohtina ovat Raama-
tun kaste- ja lahetyskésky ja lasten evankeliumi. (Lapset seurakuntalaisina 2013, 5, 12.)
Kaste on Jumalan ihmiselle antama pyha lahja ja hanesta tulee kristittyn& samalla sek&
seurakuntansa, ettd maailmanlaajuisen kirkon jasen. Kasteen vaikutus séilyy koko ihmi-
sen eldmén ajan ja antaa perustan kristillisen identiteetin kasvulle. (Lapset seurakunta-
laisina 2013, 12.)

Kristilliseen ihmiskasitykseen siséltyy ajatus ihmisen kokonaisvaltaisuudesta, johon
kuuluu my6s hengellinen ulottuvuus (Lapset seurakuntalaisina 2013, 18). Spiritualiteetti
voidaan madritellda ihmisen inhimilliseksi ominaisuudeksi, jota luonnehtii tietynlainen
tietoisuus tai herkkyys. Siihen liittyvé tietoisuus ei niinkdan tarkoita herkkyytté jollekin
epéluonnolliselle, vaan lisdéntyvad herkkyyttd nahda péivittdisten asioiden syvemmat
merkitykset. Tirrin mukaan David Hay (1998) jasentéda spirituaalisen herkkyyden kol-
meen kategoriaan. N&itd ovat tietoisuuden tunteminen, mysteerien tunteminen ja arvo-
jen tunteminen. Lapsen spirituaalisen maailman keskeisimpid kysymyksid ovat: kuka
mind olen, mihin mind kuulun ja mik& on eldmani tarkoitus? Uskontokasvatuksen yhte-
na tehtdvand on auttaa lasta tutustumaan omaan identiteettiin ja herkistymaan tietoisuu-

den, mysteerien ja arvojen tunnistamiselle. (Tirri 2002, 20-23.)
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Puhuttaessa kirkon varhaiskasvatuksessa toteutettavasta kristillisesta kasvatuksesta,
voidaan sen katsoa kuuluvan uskontokasvatuksen sisalla olevaksi kasitteeksi. Se on
kristillisiin arvoihin sitoutunutta toimintaa, jolla on tietoisia tavoitteita. Kasvatus toteu-
tuu kasvattajan ja kasvavan valisessa pedagogisessa suhteessa, ja siind pyritaan ihmisen
kokonaisvaltaiseen kasvun tukemiseen. (Muhonen & Tirri 2008, 66, 77.) Varhaiskasva-
tuksen kokonaisvaltainen kasvatusndkemys ohjaa kasvattajaa tiedostamaan lapsen eri-
laiset tarpeet ehedn kokonaispersoonallisuuden ja ihmisyyden kehityksessa. Varhais-
kasvatuksessa lapselle tulisi mahdollistua oman uskontosuhteen jasentyminen, ja sen
tulisi antaa muodostua lapselle mielekkaalla tavalla ja hanen kannaltaan mielekk&aseen
muotoon. (Ubani 2010, 49-50.) Kristillisen kasvatuksen tavoitteena on ihmisen oma-
kohtaisen identiteetin kasvu, josta késin han tulkitsee itse elaméa ja uskoa (Halme 2010,
25).

Kirkon varhaiskasvatuksen tehtdvana on tukea lapsen ja hénen perheensa eldmaa ja ko-
konaisvaltaista kasvua (Ojell 2013, 20). Kasvatus perustuu vanhempien, kummien ja
seurakunnan yhteiseen tehtdvadn, jota voi luonnehtia kasvatuskumppanuuden ohella
my0s kastekumppanuudeksi. Kirkon varhaiskasvatuksen kokonaisvaltaisessa kasva-
tusajattelussa korostuvat eri kasvatussisaltéjen nivoutuminen toisiinsa, vuorovaikutus
aikuisen ja lapsen vélilla seka kasvatuskumppanuus lapsen perheen kanssa. (Lapset seu-
rakuntalaisina 2013, 13, 16, 24.)

Kirkon varhaiskasvatuksen sisalto ja kehittdminen liittyvét osaltaan koko kirkon laa-
jempaan strategiaan. Kirkkoa koskevassa Meidan kirkko — osallisuuden yhteiso - strate-
giassa esitellaan kirkon perustehtavd, arvot ja suuntaviivat vuoteen 2015. (Meidan kirk-
ko — osallisuuden yhteis6 2008.) Kirkon kasvatuksen omassa linjauksessa Meidan kirk-
ko — kasvamme yhdessd, jossa liitytdan koko kirkon strategiaan, tuodaan esille kasva-
tuksen tehtdvaalueen strategiset suuntaviivat kasvatuksen nakdkulmasta. Linjaus ohjaa
nain myo6s kirkon varhaiskasvatusta ja sen sisallollista kehittamista. (Ojell 2013, 17.)
Kirkon kasvatuksen linjauksen mukaan kirkon kasvatus on kaikenikaisten kokonaisval-
taisen kasvun mahdollistamista ja tukemista. Sitd luonnehtivat yhdessa tekeminen, ole-
minen ja ihmettely. (Meidéan kirkko — kasvamme yhdessa 2012.)

Kirkon varhaiskasvatuksen sisallon ja kehittamisen lahtékohtina ovat Raamatun ja Kir-

kon lains&d&dannon liséksi useat asiakirjat. Tahan kuuluvat muun muassa Lapsen oike-
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uksien sopimus ja valtakunnallinen Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (Vasu) -
asiakirja. Sen mukaan varhaiskasvatuksen ensisijaisena tavoitteena on edistdé lasten
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kirkon varhaiskasvatuksessa sitoudutaan Vasu - asiakir-
jan mukaiseen kasvatusajatteluun. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005, 15;
Ojell 2013, 21.)

Vuonna 2013 julkaistiin Lapset seurakuntalaisina - asiakirja, joka tarkastelee laajemmin
kirkon varhaiskasvatuksen painopisteitd, ndkdkulmia ja muutoksia. Asiakirja on péivi-
tys vuonna 2008 julkaistulle kirkon varhaiskasvatuksen kehittdmisen asiakirjalle Lapsi
on osallinen (Vake), jota kdaytetddn uusimman asiakirjan rinnalla. Vake - asiakirjassa
tarkastellaan seurakunnan varhaiskasvatuksen léahtékohtien, perusteiden ja toiminnan
kuvaamisen liséaksi muun muassa kirkon varhaiskasvatuksen toimintamuotojen nykyisia
kehittdmistavoitteita. (Lapsi on osallinen 2008, 5; Lapset seurakuntalaisina 2013, 4-5;
Ojell 2013, 20.)

Tulevaisuuteen suuntaava kirkko vahvistaa jasenyyttdan tukemalla uskoa, sitouttamalla
toimintaan ja kasvattamalla mukaan seurakuntaeldmaan. Tarkasteltaessa kirkon varhais-
kasvatuksen sisaltod ja tulevaisuutta, lahtokohtana on lapsi ja hédnen perheensa. Tavoit-
teena on toiminta, joka voisi tukea eri tavoin lapsen ja hédnen perheensa kokonaisvaltais-
ta hyvinvointia ja kasvua. (Lapsi on osallinen 2008, 29; Lapset seurakuntalaisina 2013,
26.) Kirkon varhaiskasvatuksen kokonaisuutta tulee tarkastella kokoavien toimintamuo-
tojen rinnalla myo6s laajemmin. Se siséltdd nykyisin kokoontuvan toiminnan rinnalla
séhkoisten yhteyksien kautta tapahtuvan lasndolon perheiden arjessa ja verkostoyhteis-
tyén perheen ja muiden lapsen ja perheiden kanssa toimivien tahojen kanssa. Kirkon
varhaiskasvatuksen luonteeseen sisaltyy toiminnan jatkuva kehittdminen, vastaten per-
heiden tarpeisiin ja kuunnellen heitd. (Lapset seurakuntalaisina 2013, 26; Ojell 2013,
24.)

3.2 Lastenohjaajan koulutus ja tyo

Kirkon lastenohjaajien koulutuksen juuret ulottuvat péivakerhotoimintaan, joka kasvoi

lapsitydn uutena tydmuotona voimakkaasti 1960 - luvulla. Lastenohjaajien ensimmai-

nen varsinainen koulutus aloitettiin vuonna 1969 kahden kuukauden pituisena lastenoh-
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jaajakurssina, jonka koulutussuunnitelman piispainkokous hyvéksyi seuraavana vuonna.
Lastenohjaajien kurssimuotoinen koulutus laajeni 1970-luvulla. Siihen vaikuttivat seu-
rakuntien pdivakerhotydn vakiintuminen, kerhomuotojen monipuolistuminen, koulutus-
kokemus ja kirkon kasvatustoiminnan kokonaisohjelman kaynnistyminen. Vuodesta
1975 jarjestetyt 500 tunnin mittaiset lastenohjaajakurssit loppuivat vuonna 1994. Koulu-
tuksen rinnalla alkoi vuonna 1982 vuoden kestéva lastenohjaaja - leikinohjaajakoulutus,
joka tuotti seurakunnan lapsityon lisaksi kelpoisuuden yhteiskunnan varhaiskasvatuksen
tehtaviin. (Jaaskeldinen 1997, 252; Porkka 2008, 173-174, 200.)

Lastenohjaajan ty0ala laajeneminen nékyi yhteistyon lisd&dntymisena pdivéhoidon ja
muun kasvatustoiminnan kanssa. Myos perhekeskeinen tydote vahvistui. Lastenohjaajan
koulutus tuli osaksi yhteiskunnan ammatillista koulutusrakennetta vuonna 1989, tuotta-
en opiskelijalle lastenohjaajan kouluasteen tutkinnon. Lastenohjaajien koulutus jatkui
ammatillisen koulutus - ja tutkintouudistusten my6té vuoden 1995 alusta toisen asteen
perustutkintona. Opintojen laajuus oli peruskoulun jalkeisend koulutuksena 100 opinto-
viikkoa. Vuonna 1994 voimaan tullut ammattitutkintolaki mahdollisti aikuisille tutkin-
non suorittamisen nayttokokeina. My0s tydelamén kanssa tiiviissa yhteistydssa toteutet-
tavasta oppisopimuskoulutuksesta tuli yksi valmentavan koulutuksen toteutusmuoto.
Valtakunnallisen opetussuunnitelman sisallossé tulivat esille tyon laaja-alaisuus ja sel-
ked painotus kirkon lapsi-, varhaisnuoriso- ja perhetyéhon. (Jaaskeldinen 1997, 253-
255; Porkka 2008, 200-201.)

Vuonna 2001 lastenohjaajan tutkintonimike muuttui 120 opintoviikon laajuiseksi lapsi-
ja perhetyon perustutkinnoksi. Koulutusohjelman tavoitteissa ja alan kuvaus- ja toimin-
taperiaatteissa lastenohjaajan tyon sisallossa tuotiin esille kokonaisvaltaista lapsen kas-
vatusta, hoitoa ja huolenpitoa, verkostoyhteistyotd sekd perhety6td. Lisaksi nostettiin
esille monimuotoisen perhetydn ohella yhteisollisen kasvatustyon osaamista. (Opetus-
hallitus 2001, 7, 12-13, 94-95.) Vuonna 2009 astuivat voimaan opetushallituksen pai-
vitetyt lapsi- ja perhetydn perustutkinnon perusteet. Lastenohjaajan toimintaymparistoi-
n& ovat tutkinnon perusteiden mukaisesti seurakunnan ja kunnan avoimet varhaiskasva-
tuspalvelut, paivéahoito, koulut, perhepéivahoito, leirit, koululaisten aamu- ja iltapaivé-
toiminta seka lastensuojelu. Tutkinnon perusteissa nakyvat aikaisempaa tutkinnon pe-
rusteita laajempina seka lastenohjaajan monimuotoinen toimintaymparisto ettd koulu-
tuksen tutkinnon osat. (Opetushallitus 2009, 8-11.)
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Piispainkokouksen suositus seurakunnan lastenohjaajan tehtavaan on lapsi - ja perhe-
tyon perustutkinto, johon kuuluu pakollisten opintojen ohella teologisia opintoja, seka
seurakunnan ja kirkon ty6hon liittyvia opintoja. (Piispainkokouksen suositus seurakun-
nan lastenohjaajan tehtédvéaan kelpoistavasta tutkinnosta 2009.) Lastenohjaaja toimii teh-
tdvassdan varhaiskasvatuksen pedagogisten periaatteiden ja kirkon kastekasvatuksen
pohjalta. P&atehtavand on tyoskennelld lasten ja perheiden parissa ja tukea kristillista
kasvatusta ja hengellistda kasvua. Seurakunnan lastenohjaajan tyossé tulee esille kasva-
tuskumppanuus ja varhaisen tuen periaatteiden mukaisesti tyoskentely moniammatilli-
sessa tyOyhteistssa ja erilaisissa verkostoissa. Tyohon kuuluu myos kasvua tukevan
esteettisen toimintaympariston edistdminen. (Kirkon hengellisen tydon ammattien ydin-
osaaminen 2010, 18-19.)

Seurakunnan lastenohjaajan ydinosaamisalueet muodostuvat kirkon ja seurakunnan tyon
kannalta neljasta keskeisesta osaamisalueesta. N4&itd ovat hengellisen kasvun tukemisen
osaaminen, pedagoginen osaaminen, organisaatio- ja kehittdmisosaaminen ja yhteisolli-
nen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Ydinosaamisalueet liittyvat yhdessa arvo-
osaamisen pohjalta toinen toisiinsa, muodostaen lastenohjaajan ammatin kokonaisuu-

den. (Kirkon hengellisen tydon ammattien ydinosaaminen 2010, 19-20.)

Hengellisen kasvun
tukemisen osaaminen

Organisaatio- ja
kehittamis-
0saaminen

Pedagoginen
osaaminen

Lapset
Perheet

osaaminen

Yhteisollinen ja
yhteiskunnallinen
osaaminen

KUVIO 2: Lastenohjaajan ydinosaamisalueet. (Kirkon hengellisen tydn ammattien

ydinosaaminen 2010, 20.)
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Lastenohjaajat ja kasvatustyo yleisesti ovat olleet tydn monimuotoistumisen ja laajene-
misen myo6ta uusien haasteiden edessd. Lastenohjaajien tyon muutokset sekd laaja ja
vastuullinen tyon kuva seurakunnissa ovat lisdnneet osaamisvaatimuksia. (Ruuskanen
2008, 87-88.) Myos nykyiset arviot viittaavat tdhan suuntaan. Muuttuva paivéhoito ja
varhaiskasvatus asettavat vaatimuksia laaja-alaiselle osaamiselle ja koulutukselle. Myds
uuden varhaiskasvatuslain arvellaan tuovan muutoksia lastenohjaajan koulutukseen ja
erilaisissa tydymparistdissd toimimiseen. Tulevaisuuden osaamistarpeisiin sisaltyvét
kyvyt vastata erityista tukea tarvitsevien lasten ja heidan perheiden tarpeisiin. Koulutus-
tarpeissa tuodaan esille muun muassa perhetyon ja perhepalveluiden osaamista. Kirkon
roolin muuttuminen yhteiskunnassa edellyttdd uudenlaista verkostoitumista ja moniam-
matillista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Seurakuntien muuttuessa tarvitaan yli tyo-
alojen ulottuvaa osaamista. Muut varhaiskasvatuksen alueen osaamisen vahvistamistar-
peet liittyvat monikulttuurisuuden lisd&dntymiseen seka tieto- ja viestintatekniseen osaa-
miseen. (Koulutusraportti 2013, 14.)

3.3 Ammatillinen kasvu ja identiteetti

Tybeldmassa on kaynnissa useita ilmiditd, jotka tekevat ammattitaidon jatkuvan kehit-
tdmisen ja ammatillisen uusiutumisen valttdamattomaksi. Toimintaympériston muutokset
nakyvét usealla tasolla; seurannaisvaikutuksina organisaatioissa, tyotehtdavissa ja ihmi-
sissd ja ne synnyttdvat uusia haasteita koulutukselle ja yleisesti ihmisten jatkuvalle ke-
hittdmiselle. (Ruohotie 2000, 22, 28-29.) Yhteiskunnalliset ja kulttuuriset muutokset
heijastuvat myds kirkon tyontekijaan. Asiantuntijuus on lisaantynyt tehtaviin erikois-
tumisen myotd, ja samaan aikaan tyontekijaltd edellytetddn laaja-alaisia valmiuksia
tyonkuvan muutosten keskelld. Edelld mainitut tekijat edellyttavatkin tyontekijalta sel-
kedd ja vahvaa ammatti-identiteettid. (Kokkonen & Kokkonen 2008, 238.)

Tyontekijan kasitykset itsesta suhteessa tyohon ja ammattiin ovat tulleet entistéd térke-
ammiksi. Jatkuva ammatillisen identiteetin rakentaminen ja oman osaamisen uudel-
leenmadrittely koskettavat yha useampaa tyontekijad. Useilla aloilla, kuten kirkon var-
haiskasvatustydsséd, tydssa oppiminen ja kehittyminen edellyttavatkin kokonaisvaltaista
ammatillista kasvua. (Eteldpelto & Vahasantanen 2006, 27-28, 40.) Ammatillista kas-
vua laukaisevia tekijoitd saattaa 1oytyd yhteiskunnasta, organisaatiosta, tyéroolista ja
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yksilosta itsestddn. Jatkuvan kasvun kannalta keskeisté ovat yksilon omat havainnot ja
tulkinnat tyosta ja tydympaéristosta. (Ruohotie 2000, 50.) Ammatilliseen kasvuun heijas-
tuu aina tyontekijadn organisaatioymparistdssa vaikuttavia tekijoitad. Kuitenkin ammatil-
linen kasvu on ensisijaisesti yksiloa koskeva prosessi, jossa ammattipatevyyden kehit-
tymisen ja uudistumisen tuloksena tyontekija selviytyy paremmin tyon vaatimuksista.
(Luoma 2007, 299.)

Ammatillisen kasvun prosessissa yksilo voi arvioida itsensé liséksi omia arvojaan, tar-
peitaan, harrastuksiaan ja taitojaan ja etsid uudenlaisia uramahdollisuuksia ja vaihtoeh-
toja tai arvioida uudelleen nykyistd tyotdan tai ammattiaan. Yksilo voi pohtia nykyisen
tyonsa ja ammattinsa perusteita, hén arvioi omaa identiteettidén ja valmistelee henkil6-
kohtaista urasuunnitelmaansa. Tdmén tuloksena yksilo voi uuden kokeilun ja palautteen
pohjalta tehd&d uudenlaisen valinnan, joka voi johtaa osaidentiteetin muutokseen: van-
hasta roolista luopumiseen ja uusien taitojen, tietojen ja asenteiden oppimiseen. Amma-
tillisen kasvun prosessi vaikuttaa sen vakiinnuttua myonteisesti yksilon itsearvostuk-
seen. (Ruohotie 2000, 50, 57.)

Ammatti-identiteetti kuuluu ihmisen kokonaisvaltaiseen identiteettiin ja sen kehittymi-
nen on prosessi, joka kestdd koko ihmisen tydelaméan ajan. Kasvattajan identiteetti ra-
kentuu samaan tapaan kuin ammatti-identiteetti yleensa. Han joutuu pohtimaan seka
henkilokohtaista identiteettiddn, ettd kasitystddn kasvattajan tehtévistd ja niiden vaati-
muksista. Ammatti-identiteetti mahdollistaa kasvattajan persoonan tietoisen kayton tyo-
valineend. Persoonan kaytto tyovalineend merkitsee kasvattajan kykya ymmartaa ja ja-

sentdd omaa sisaista maailmansa. (Kokkonen & Kokkonen 2008, 241-242, 248.)

Lastenohjaajan ammatilliseen kasvun prosessiin kuuluu olennaisesti myos henkilokoh-
taisen ammatti-identiteetin pohdinta kirkon tydntekijana. Salon mukaan kirkon tyonteki-
jan ammatillisen identiteetin kehittyminen on elinikéinen, jatkuvasti muutoksessa oleva
kasvuprosessi. Sen kuluessa tapahtuu oman persoonan kasvua, itsetuntemuksen lisdén-
tymistd, ammatillisen osaamisen vahvistumista ja hengellisen eldman syvenemista. (Sa-
lo 2006, 5.)

Ammatillinen identiteetti on yhteydessa yksilon kasitykseen itsestd ammatillisena toimi-

jana. Han tarkastelee itsedan suhteessa tyohon ja ammatillisuuteen seka sitd, millaiseksi
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hé&n tyossaan ja ammatissaan haluaa tulla, mihin han kokee kuuluvansa ja samaistuvan-
sa, mitd han pitad tarkednd sek& mihin han sitoutuu tydssain ja ammatissaan. Tahén
kuuluvat myos tyota koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet seké tavoitteet ja uskomuk-
set. (Eteldpelto & Véhasantanen 2006, 26.)

Kirkon lastenohjaajien ty0ssa eettisyys muodostaa perustan ammatilliselle toiminnalle.
Lastenohjaajien eettiset ohjeet kuvaavat ammattikunnan ndkemystd ammatin arvopoh-
jasta ja siihen sisaltyvésta arvo-osaamisesta. Ty0 ja ammatillisuus perustuvat kasvatuk-
seen, joka rakentuu lapsen ja perheen, kirkon arvopohjan ja yhteiskunnan kokonaisval-
taisesta ymmartdmisestd. Kasvatustyon keskeinen ulottuvuus arvo-osaamisen ohella on
eettisyys, joka ohjaa vastuuseen ja lahimmadisesta valittdamiseen. (Kirkon hengellisen
tyén ammattien ydinosaaminen 2010, 4, 18; Vahvat juuret, kantavat siivet 2005; Muho-
nen & Tirri 2008, 79.) Eettisid ohjeita voidaan pitdd olennaisena osana lastenohjaajan
tyota ja ammatillista kasvua. Ne toimivat tukena ammatillisuutta ja tydymparistoa kos-
kevissa muutoksissa ja niiden kautta tuodaan nékyviksi niita arvoja, jotka lastenohjaajan

ty6ssa koetaan tarkeiksi.
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4 TUKEA LASTENOHJAAJAN TYOHON JA AMMATILLISUUTEEN

4.1 Tybhyvinvointi ja tydssé jaksaminen

Yhteiskuntamme tyoeldmaa luonnehtivat monet muutokset. Tyon ja tydeldman sisalté-
mat vaatimukset ovat lisdantyneet ja tyo edellyttdd usein tyontekijélta jatkuvaa uuden
oppimista ja hyvia sosiaalisia taitoja. Tyontekija joutuukin pohtimaan kiihtyvan muu-
tosvauhdin keskella muuttuvaa ty6taén tai tydyhteisfdan ja omaa parjddmistaan. (Virta-
nen & Sinokki 2013, 173, 218.)

Puhuttaessa 2000-luvun tyéhyvinvointia koskevasta maéritelméstd, Otala ja Ahonen
(2003) liittavat siihen fyysisen, sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin, joista rakentuu
mya0s yksilon suorituskyky. Tyohyvinvoinnin osa-alueet muodostuvat ty6turvallisuudes-
ta, tyokyvystd, tyossd jaksamisesta, henkisestd hyvinvoinnista, turvallisuudentunteesta
ja tuloksellisuudesta. (Virtanen ym. 2013, 28-29, 141.) Yksilon ty6hyvinvoinnin raken-
nusaineksina ovat Ilmarisen (2006) mukaan terveys, ammatillinen osaaminen, omat
arvot, asenteet, motivaatio sekd itse tyohon liittyvét tekijat. Naitd ovat tydolosuhteet,
tyon sisélto ja vaatimukset, tyoyhteisd ja organisaatio seké tyonjohdolliset tekijat. (Il-
marinen 2006, 132-133.)

Tyohyvinvovointi syntyy yksilon voimavarojen ja tyon keskinéisesta tasapainosta. Sii-
hen siséltyy tyydytystd tuottava ja sujuva tyd, jota tehd&éan turvallisessa, terveytta ja
tyburaa tukevassa tyoymparistdssa ja tyoyhteisossa. (Virtanen ym. 2013, 197, 240.)
Tyontekijoiden tydssé jaksamisen pohjana on jatkuva tyon kehittdminen ja kaikkiin
tyontekijoihin kohdistuva tyokykyé yllapitava toiminta. Tyohyvinvoinnilla on vaikutus-
ta muun muassa tydssd jaksamiseen, jolloin tyon tuottavuus ja tyéhon sitoutuminen
kasvaa ja sairauspoissaolojen maaré laskee. (Honkonen 2010, 79; Sosiaali - ja terveys-

ministerié 2013, tyéhyvinvointi.)

Ty6hyvinvointiin liittyvat tyon voimavaratekijat ja tyotyytyvaisyys. Voimavaratekijoilla
tarkoitetaan muun muassa vaikutusmahdollisuuksia, esimiehen tukea, hyvéé tiedonkul-
kua organisaatiossa seka tydpaikan ilmapiirin avoimuutta ja kannustavuutta. Tyotyyty-

vaisyys rakentuu itsensa toteuttamisesta, onnistumisen eldmyksista ja tydssé hyvin suo-
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riutumisesta. TyOtyytyvaisyyttd edistavat oikeudenmukaisen tunnustuksen saaminen
tyostd, tyon kokonaisuuden hahmottaminen ja merkityksen oivaltaminen, vastuullisuus

sekd mahdollisuus oppia ja kasvaa tydssd. (Mamia 2009, 28-30.)

Ty6hon liittyy poikkeuksetta sité tyydyttavien tekijoiden ohella myos ty6té kuormittavia
tekijoitd. Kuormittavina tekijoiné voivat olla tydon méaaré, liian tiivis aikataulu tai vaati-
vat tydtehtdavat. (Virtanen 2013, 190.) Ajan todetaan olevan tydelaméssa lisadntyvassa
madrin resurssi, josta on eniten puutetta. Varsinaisena ongelmana ei kuitenkaan pideté
kiirettd tai liiallista tyomaarad. Syyksi esitetddn tyoeldmassa vallitsevaa kustannuste-
hokkuutta, jonka tuloksena kaytettdvénd oleva aika ei tahdo riittdd tyon tekemiseen
tyontekijaa tyydyttavalla tavalla. (Mamia 2009, 50.) Kuormittavia tekij6ita voivat olla
lisaksi ongelmalliset asiakas- tai henkilosuhteet, rasittavat tydolot, vuoroty6 tai puuttuva
esimies - ja tyotoverituki. Ty0ss& kuormittuminen seuraa tyon asettamien vaatimusten ja
sen tarjoamien mahdollisuuksien sekd tyontekijan edellytysten ja odotusten valisesta

epéatasapainosta. (Virtanen ym. 2013, 190, 194.)

Tyohyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoité tulisi tarkastella yksildtason rinnalla
my0s sosiaalisella ulottuvuudella, joka liittyy ty0yhteisoon ja organisaatioon. (Mamia
2003, 31.) Erilaisissa organisaatioissa tehtdva ty0 antaa yksittaisille ihmisille ja koko-
naisille tydyhteisdille hyvinvointikokemuksia. Yksittdisen tyontekijan nakokulmasta
oman tyotehtdvan paikantaminen suhteessa organisaation strategiaan vahvistaa tyonteki-
jan tyostda muodostuvaa psykologista kokemusta. Ty6tehtdvan merkityksen hahmotuttua
organisaatiossa, vahvistuu myos yksittaisen tyontekijan identiteetti organisaation me-
nestyksen tekijana. (Virtanen ym. 2013, 116, 118.)

Vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojen merkitys on lisdantynyt ty0eldman muutoksessa.
TyoOyhteison jaseniltd ja koko tydyhteisolta edellytetddn jatkuvaa uuden oppimista, so-
peutumista muutoksiin, laajojen kokonaisuuksien hallintaa, vuorovaikutustaitoja, vas-
tuun ottamista seka kykyja sietaa ristiriitoja ja epdvarmuutta. Vaikka monet edella mai-
nituista ominaisuuksista ovat yksilon taitoja, on tyoyhteison ilmapiirilla ja yhteisell&
tavalla toimia suuri merkitys. Toimivassa ty0yhteisossa ty6hyvinvoinnin perustana on
tyoyhteison selked perustehtéva ja peruspilareina ovat Jarvisen (2008) mukaan tyonte-

koa tukeva organisaatio, tyontekoa palveleva johtaminen, selkeét téiden jarjestelyt, yh-
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teiset pelisd&nndt, avoin vuorovaikutus ja toiminnan jatkuva arviointi. (Virtanen ym.
2013, 162-163, 165.)

Tyo6hyvinvointia on Suomessa kehitetty 2000-luvulla aktiivisesti. Tyoterveyslaitoksen
tutkimuksen mukaan tydhyvinvoinnissa on ndhtévissa edistymistd viime vuosina. (Tyo
ja terveys Suomessa 2012, 5, 220.) Kirkon tyontekijoiden tytoloja ja tyohyvinvointia
tutkitaan kahden vuoden vilein julkaistavassa Kirkon tyéolobarometrissa. Viimeisim-
man tutkimuksen (2011) mukaan tyontekijoiden tyon henkiset ja fyysiset rasitukset ja
varmuus tyosuhteen pysyvyydestd ovat pysyneet samalla tasolla kuin aikaisemmin.
Ty6paikan ja tydhyvinvoinnin kehittymisen edellytykset koetaan mydnteisind kun taas
ty6td koskevien vaikutusmahdollisuuksien todetaan heikentyneen. Léhes puolet tutki-
tuista kokee Kiireen ja tyotahdin lisddntyneen jonkin verran. Myonteistd muutosta on
todettu muun muassa téiden organisoimisen, koulutuksen saamisen ja tyontekijan kehit-
tymismahdollisuuksien suhteen. Tutkituista kirkon tyontekijoistd puolet arvioi tyoky-
kynsé olevan erittdin hyvalla tasolla ja suurin osa oli tyytyvaisia esimiehen johtamista-
paan. Myds tuen ja rohkaisun saaminen tyotovereilta ja esimiehiltd on lisdantynyt. (Kir-
kon ty6olobarometri 2011, 3-4.)

Tyb6eldman muutosten keskelld tydeldman kehittdmisen keinojen, johon lukeutuu myoés
tyéhyvinvointi, tulisi uudistua. Entista tarkedmpéana nahdaan tydhyvinvoinnin kehitté-
minen myonteisten tekijoiden, ihmisten ja tydyhteisdjen voimavarojen vahvistamisena.
(Tyo ja terveys Suomessa 2012, 22.) Kirkon tyontekijaa kehittavistd ja tukevista kei-
noista muun muassa tyénohjaus on toimintatapa, jonka avulla pyritaan edistimaén Kir-
kon eri sektoreilla tyontekijdn osaamista ja jaksamista. (Anetjarvi & Jakobsson 2013,
23.)

4.2 Tybnohjaus

Tyonohjauskaytanto on kehittynyt seké itsendisesti eri ammattialoilla ettd ammattialojen
valisesti. Téastd johtuen tyonohjaukseen ei ole olemassa tytelamén eri alueille soveltu-
vaa kokonaisvaltaista teoriaperustaa tai mallia. Tyénohjauksesta ei ole ndin muodostu-
nut késittettd, jolla olisi ammattialoille yhteinen merkityssisalté. (Ahteenmaki-Pelkonen
2006, 26; Keski-Luopa 2007, 10-11, 24, 29; Alhanen ym. 2011, 16-17.) Tyonohjauk-
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sen kasitteen monimuotoisuudesta kertonee myos se, ettd sille ei ole 16ytynyt kansainva-
lisestd kirjallisuudesta vastaavaa termid. Keski-Luopa jasentdd tyénohjauksen liittyvan
opettamiseen, joka tapahtuu tyon aarelld. H&nen mukaan lahimpina tydnohjausta ovat

termit “work counselling,
(=viipyminen). ( Keski-Luopa 2007, 27, 31.)

role consultation” ja australialainen termi “de-briefing”

Tyodnohjauksen kasitteen méaérittelyn yhteydessa puhutaan tyonohjauksen suhteesta 1a-
hiké&sitteisiin. N&it4 ovat muun muassa koulutus, konsultaatio, mentorointi, valmennus
seka terapia. Edelld mainituilla kasitteilld on tietyistd yhteisista piirteista huolimatta
useita eroja suhteessa tyonohjaukseen. Koulutus on usein suunniteltua ja tarkkasisal-
toistd ja siind pyritddn parantamaan yksilén asiantuntijuutta tarjoamalla lisaa tietoja ja
taitoja. Konsultoinnin tavoitteena on 16ytaa ratkaisu johonkin ongelmaan ja se on luon-
teeltaan lyhytkestoista. Siind tehtdvaa analyysia ohjaa tydnohjauksesta poiketen etuké-
teen méaritellyt tavoitteet. Mentoroinnissa edistetddn ohjauksen, tydssa syntyneiden
kokemusten ja neuvonnan avulla toisen tyontekijén uraa ja tydssa kehittymistd. Mento-
rointi ndhdaan nykyisin hiljaisen tiedon siirtdjand merkittdvana tydeldmassa. Valmen-
nuksessa tahdatéan tiettyihin, lyhytkestoisten tavoitteiden saavuttamiseen. TyGeldmassa
voidaan kayttad ulkopuolista valmentajaa tukemaan asiakasprosessia. Terapiassa kay-
daan 1api ihmisen henkilokohtaista elaméé, psyykea ja ihmissuhteita. Psykoterapiassa
tavoitellaan ihmisen persoonan eheytymisté kun taas tyoénohjauksessa keskitytdan ohjat-
tavan tyohon. (Alhanen ym. 2011, 21-22; Kérkkainen 2012, 25-27.)

Tyo6nohjaus voidaan ndhdé ty6elaméssa tapahtuvana ammatillisena toimintana ja siina
jaetaan vuorovaikutuksessa tyon aikana syntyneitd kokemuksia ja ajatuksia, ja niita tut-
kitaan ja jasennetaan useasta eri nakokulmasta. Tydnohjausta luonnehditaan tyon, sen
tekemisen tavan ja tyontekijan kehittdamismenetelmaksi, jossa ohjattava oppii kokemuk-
siaan j&sentdmallda vuorovaikutuksessa tyonohjaajan kanssa. (Kyronseppa 2012, 32;
Kérkkainen 2012, 21.) Tyonohjaus on myds reflektiivisen keskustelun avulla tapahtuvaa
tyontekijan ammatillisten ja persoonallisten valmiuksien lisddmista. Siind tutkitaan tyo-
hon liittyvien kysymysten kasittelyn ja ongelmien ratkaisun avulla suhdetta omaan ty6-
hon. Tydnohjauksessa keskitytdan tyontekijan tyohon ja kyseessé on siten aina tyonteki-

ja ja hédnen ammatillinen kehittyminen. (Punkanen 2009, 7, 26.)
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Tyonohjauksella ndhddan olevan useita tavoitteita. Tyonohjauksen varsinaisena pééa-
mé&érand voidaan pitdd tyontekijan ammatillista kasvua. Tyonohjauksen tavoitteiksi
mainitaan myo6s tyontekijan perustehtavén selkeyttdminen, ammattitaidon parantami-
nen, henkisen ja persoonallisen kasvun seka tyon ongelmien- ja stressin hallinnan edis-
tdminen ja rutinoitumisen ehkaiseminen. (Keski-Luopa 2007, 53; Punkanen 2009, 7.)
Tyo6nohjauksen tavoitteena on myos tyontekijdn oppimaan oppiminen. Se kasittdd oman
oppimisen arviointia ja oppimiseen liittyvédn kokemuksen hyddyntdmisté niin, etta tyon-
tekijalla on mahdollisuus kehittymiseen. Tyonohjauksen tulisikin palvella oppimista,
joka vahvistaa tyontekijan luovien mahdollisuuksien ja voimavarojen avautumista, yh-

teyksien 16ytymisté ja kykya tehdd omia valintoja. (Keski-Luopa 2007, 81, 389-390.)

Tyonohjaus toteutuu aina kahden tai useamman ihmisen yhteistoiminnassa eli vuoro-
vaikutuksessa. Siind késitelld&n yhteisiin pdamaéariin suuntautuen ty6eldmaan liittyvia
teemoja. (Alhanen ym.2011, 18.) Tyodnohjauksen toteutusmuotoja voivat olla yksil6-,
ryhma- tai yhteisdtyonohjaus. (Punkanen 2009, 26; Alhanen ym. 2011, 19; Suomen
Tyonohjaajat i.a.) Yksilotyonohjauksessa syvennytdan kahdenvélisessa ohjaussuhteessa
usein ohjattavan ty6éhon, persoonalliseen kasvuun ja ammatti - identiteettid, vuorovaiku-
tusta ja ammatillista kasvua ja kehitysta koskeviin kysymyksiin ja teemoihin. (Punka-
nen 2009, 28; Alhanen ym. 2011, 128.) Ryhmatyonohjauksessa ohjattavat peilaavat
omia tyokaytantojaan ja ajatuksiaan seka saavat tukea muilta ohjattavilta suunnitelmis-
saan ja tavoitteissaan. Ohjauksessa keskitytdan kunkin ohjattavan ammatilliseen kehi-
tykseen ja vertaisilta oppimiseen. Ryhmatyonohjaukseen osallistuvien maarén tulisi olla
enimmilldén 5-6 ohjattavaa (Punkanen 2009, 30; Alhanen 2011, 155, 157.) Tydyhteistn
tyénohjaus pyrkii edesauttamaan tydyhteisossé tydskenteleviéd l0ytdamaén ratkaisuja tyo-
tilanteiden ja keskindisen vuorovaikutuksen synnyttdmiin jannitteisiin. Yhteisotyénoh-
jausprosessissa on aina lasnéd tydyhteison sisainen dynamiikka. Lisaksi tyopaikalla
ké&ynnissa olevat muutos- ja kehittdmisprosessit heijastuvat monesti yhteisotyonohjauk-
seen. (Punkanen 2009, 30; Alhanen ym. 2011, 138.)

Tyonohjauksessa oman tyon tutkiminen, arviointi ja kehittdminen tapahtuvat koulutetun
tyonohjaajan avulla (Mit4 on tyonohjaus 2014). Tyonohjaajan tehtdvana on tukea ja
ohjata ohjattavien tyon reflektointia herattelemélla heilté tulevia kysymyksia, auttamalla
tyéhon kuuluvien ilmididen jasentamisessd, ideoimalla yhdessé toimintavaihtoehtoja ja

pohtimalla yhdessa tekojen seurauksia. (Alhanen ym. 2011, 23.) Tyonohjaajan tehtéva-
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né tydnohjaustilanteessa on luoda edellytykset ohjattavien uudenlaiselle kasvulle. Edel-
Iytykset luodaan yhteisen potentiaalisen tilan rakentamisen ja yll&pitdmisen avulla.
(Keski-Luopa 2007, 417.) Oleellisinta tyénohjauksen alussa on luottamuksen syntymi-
nen, ja tyonohjaajalla ja ryhman jasenten keskindisilld suhteilla on sen kannalta keskei-

nen merkitys. (Alhanen ym. 2011, 88.)

Tyodnohjaajan ammattitaito koostuu useista eri tekijoista. Tyonohjaajan tulee tyteldmén
perusasioiden tuntemisen ohella kasittaa tyonohjauksen merkitys ohjattavien ammatilli-
sen kasvun sek& laajemman ty6elamén ja yhteiskunnallisen eldmén tukena. Hanen tulee
ymmartad ihmisten oppimista séatelevia tekijoitd ja kyetd ohjaamaan seka yksiloiden
ettd ryhmien reflektioprosesseja. Tyonohjaajan ammattitaito sisaltad kasityksen ihmis-
ten keskindisen vuorovaikutuksen periaatteista seké yksiléjen ja yhteisojen kehityksesta.
Lis&ksi tyonohjaajan tulee kasittada tyonohjauksen mahdollisuudet ja rajat sek& siséistaa
omakohtainen ammattietiikka. (Alhanen ym.2011, 80-81.)

Ty6eldmassa tyotehtévid, toimintaymparistoa ja tyon méaérad koskevat muutokset voivat
johtaa pohtimaan, miten jatkaa tyossa eteenpéin. (Alhanen ym. 2011, 47.) Tyonohjauk-
sessa reflektiolla tarkoitetaan prosessia, jossa tyontekijat, tyénohjaajan ohjaamana, py-
séhtyvét tyonsa lomassa pohtimaan toimintaansa, sen lahtokohtia, tavoitteita ja seurauk-
sia. Reflektio on prosessi, jossa ohjattava aktiivisesti tarkastelee ja kasittelee uusia tyo -
tai oppimiskokemuksiaan. Samalla ohjattavalla mahdollistuu uuden tiedon tai uusien
nakokulmien yhdistdminen hanen aikaisempiin tietoihinsa. (Alhanen ym. 2011, 17;
Kérkkdinen 2012, 23.) Tyontekijdd autetaan jasentaméan kokemaansa, hahmottamaan
oman toimintansa syy - seuraussuhteita ja kasitteellistam&an ilmididen oleelliset piirteet.
Ongelmien tunnistaminen, nimedminen ja jasentdminen vaativat oman tyon nakemistéa
uudella tavalla ja tietylta etdisyydeltd, tutun tekemisté vieraaksi ja uusien nédkékulmien
etsimista. (Alhanen ym. 2011, 46, 48.) Reflektion tuloksena syntyy uusia nakékulmia ja

se mahdollistaa uuden ja paremman tavan toimia (Punkanen 2009, 53).

Tyodnohjauksen vuorovaikutuksellisen toiminnan olennainen elementti on myds dialogi-
suus. Dialogi mahdollistaa ammatillisen reflektion tyonohjaajan ja ohjattavan valilla.
Voidaan sanoa, ettd tyénohjaus perustuu reflektiiviselle dialogille (Hurskainen, Gothoni
& Koski 2004, 7; Punkanen 2009, 50.) Dialogi perustuu ihmisten Kiireettomalle kuunte-

lemiselle, tietoisuudelle oman nékdkulman rajoista sek& toisten ihmisten ndkokulmien
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hahmottamiselle ja huomioonottamiselle (Alhanen ym. 2011, 64). Ohjattavan nakokul-
ma tyohon laajentuu ja jasentyy. Tdma vaikuttaa hanen kokemukseen tyosta hallittava-
na, loogisena kokonaisuutena ja tydn mielekkyyteen, joka vaikuttaa puolestaan myon-

teisesti tyossa jaksamiseen. (Karkkainen 2012, 25.)

4.3 Kirkon tyénohjaus

Kirkon tyonohjauksen juuret 10ytyvéat sosiaality0std, psykoterapiasta ja kliinisen sielun-
hoidon koulutuksen mallista. Sosiaalitydssa 1900—luvun alussa harjoitettujen tyénohja-
uksen mallien piirteitd sisdltyy myds nykyiseen kirkon tydnohjaukseen. Naita ovat
tyénohjauksen ongelmalédhtoisyys ja tyonohjauksen tarjoama tuki tyontekijélle. (Ah-
teenmaki-Pelkonen 2006, 33.) Tyonohjauksen kehittyminen alkoi miltei rinnakkain
kolmella eri ammatillisella alueella: sosiaalialalla, kirkon piirissé ja terveydenhuolto-
alalla. (Kirkkohallitus 2003, 43; Keski-Luopa 2007, 33.)

Psykoterapian vaikutus kirkon tyonohjaukseen alkoi 1950— luvulla kirkon piirissa alka-
neen perheneuvojien erikoistumiskoulutuksen ja psykoterapiakoulutuksen myota, joihin
molempiin kuului oleellisena koulutuksen osana tydnohjaus. (Keski-Luopa 2007, 32.)
Psykoterapian tyonohjauksen paatavoitteena on tukea asiakkaan hoitoa (Ahteenméki-
Pelkonen 2006, 34).

Kirkon tyénohjauksen kehittymiseen vaikutti 1960- ja 1970- luvuilla ulkomailla tapah-
tuneen tyonohjaukseen ja sielunhoitoon perehtymisen ohella kliinisen sielunhoidon kou-
lutukseen siséltyvé tyonohjaus. (Ahteenmaki-Pelkonen 2006, 35.) Jalkimmaisen vuosi-
kymmenen tyonohjauksen kehittymistd luonnehtii myds tyénohjauksen aikaisempaa
jarjestelmallisempi laajeneminen. Tydnohjaajakursseja ryhdyttiin jarjestaméaan psykote-
rapeuttien, sosiaalityontekijoiden ja opettajien ohella myds kirkon tyontekijoille. 1980-
luvulla tyonohjauskéytannot yleistyivat ja eriytyivat ammattialojen tarpeiden mukaan.
Laajeneminen on jatkunut 1990- luvulla tastda edelleen eri ammattialueille. (Keski-
Luopa 2007, 33.)

Kirkon tyonohjauksen yhteydesséd voidaan puhua tyénohjauksen eri teorioista ja lahes-

tymistavoista. Totro (2007) madrittelee taustateorian kasitteiden kokonaisuudeksi, joka
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on tydnohjaajan ajattelun ja toiminnan taustalla (Ké&rkkainen 2012, 19). Kirkon tyénoh-
jauksen yhtend teoreettisena l&hestymistapana mainitaan l&himmaiskeskeisyys, jonka
perusajatuksina ovat ihmisen kuuntelu, auttamistyén ammatillisuus ja ihmisen voimava-
rojen I6ytdminen. Ajattelutapaa kuvaavat tyénohjauksessa toisen ihmisen kunnioitus ja
”lahimmaisen omavastuisuus”, tarkoittaen muun muassa ihmisen subjektiuden ja voi-
maantumisen tukemista. (Ahteenméki-Pelkonen 2006, 52, 88-90.) Pastoraalipsykologi-
sessa lahestymistavassa ihmiselaméaa ja ihmisen kehitysté tarkastellaan laaja-alaisesti.
Kirkon tyonohjauksessa pastoraalipsykologiassa yhdistyvét sek& ammatillinen ja per-
soonallisen kasvu sek& uskonnollisuus ja muut eldmén alueet. Integrointi voi koskea
niin ohjaajaa kuin ohjattavan kasvua ja kehitystd. (Ahteenméki-Pelkonen 2006, 54, 93—
95.)

Kolmannen tyonohjauksen ldhestymistavan eli psykodynaamisen teorian avulla mahdol-
listuu laaja-alainen yksilon el&manvaiheiden ja tyohistorian tarkastelu. Psykodynaami-
suuteen perustuva tyonohjaus edesauttaa ohjattavaa kehittdméén ja syventamaan omaa
tietoisuuttaan, avaten aikaisempaa kokonaisvaltaisemman ndakemyksen ihmiseen. (Ah-
teenmaki-Pelkonen 2006, 101-102.) Systeemisen ajattelun avulla pyritddn etsiméén
ympariston tarkastelun ohella kokonaista ndkemysta tietylle ilmidlle. Tyonohjauspro-
sessissa ohjattavalle esitetddn eri ajatusmalleja ja vaihtoehtoja ongelmista ja niiden rat-
kaisumahdollisuuksista. Kirkon tyénohjauksessa systeemiteorian voidaan ajatella tuo-
van tyonohjausprosessiin ihmisen ajattelua syventévié ja laajentavia ndkokulmia. (Ah-
teenmaki-Pelkonen 2006, 63, 105-106.) Narratiivisessa lahestymistavassa tuodaan esil-
le kielen merkitysta ihmisen kokemuksissa ja toiminnassa. Analysoinnin kohteena ovat
kertomukset. Narratiivinen l&hestymistapa mahdollistaa tyonohjauksessa tilan ohjatta-
van kokemuksille ja niiden liittdmiselle aikaulottuvuudella. Keskeiseksi tydnohjaukses-
sa muodostuu ohjattavan vahvuuksien tukeminen. (Ahteenméki-Pelkonen 2006, 65,
107-108.)

Kirkon tydnohjaus pohjautuu luottamukselliseen keskusteluun ja vuorovaikutukseen, ja
sen tavoitteena on ohjattavan kasvu kirkon tyontekijana ja tydyhteison jasenend. Tyon-
ohjaus merkitsee usein itsetuntemuksen kasvua, ty0sséd oppimisen taitojen oppimista
sekd tydyhteison dynamiikkaan perehtymista. (Kirkon tyontekijoiden tyénohjaus 2014.)
Kirkon tydnohjaukselle on ollut ominaista paneutuminen ohjattavan persoonallisen ja

ammatillisen kasvun kysymyksiin, kirkon perustehtavan hengellisesta luonteesta nouse-
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viin asioihin sek& tydyhteisoda ja johtajuutta koskeviin kysymyksiin (Totro, 2003, 232).
Ahteenmaki-Pelkosen (2006) mukaan kirkon tyénohjaus suhteessa ohjattavan tyohon ja
tydorganisaatioon perustuu kirkon tyon siséallolliseen ymmartdmiseen (Ahteenmaki-
Pelkonen 2006, 30). Tydnohjaus ei ole kuitenkaan sielunhoitoa eiké& hengellista ohjaus-
ta, vaikka kyseiset ndkokulmat saattavat olla lasnd. Vaikka tyonohjauksessa voidaan
lilkkua ohjattavan eldman historian suunnassa, persoonallisuuden kasvun tai spirituali-
teetin alueilla, suuntana on aina ohjattavan oma tyo ja tydssa oppiminen. (Mité on tyon-
ohjaus 2014.)

Kirkolla on tydntekijoidensa tyonohjausta varten omaan tyonohjauskoulutukseen raken-
tuva tyonohjausjérjestelmd. Tyodnohjausta voi antaa joko Kirkon koulutuskeskuksen
kaksivuotisen tydnohjaajakoulutuksen kouluttama tyénohjaaja tai Kirkon koulutuskes-
kuksen lisdopinnot suorittanut, muualla tyénohjaajakoulutuksensa saanut tydnohjaaja.
(Tyonohjauksen ABC 2014; Tyénohjauskéytannét seurakunnille 2014.)

Tyontekijé tarvitsee tyonohjauksen aloittamista varten suostumuksen tyonantajalta tai
esimieheltd, jonka jalkeen sopivaa tyénohjaajaa haetaan oman hiippakunnan kautta.
TyoOnohjaus tapahtuu aina tyontekijan tydajalla ja on kirkon tyontekijalle maksutonta.
Se on tydskentelyprosessina pitkéjanteistd, kestéen tavallisesti noin kaksi vuotta. Poik-
keus tyénohjausmuotojen kestossa on lyhyttydnohjaus, joka voi siséltdd yhdestd kym-

meneen istuntoa. (Mitd on tyonohjaus 2014; Tydnohjauskaytannot seurakunnille 2014.)



27

5 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Tyontekijoiden kokemuksista tyonohjauksesta on julkaistu tutkimuksia runsaan kym-
menen vuoden aikana eri ammattialoilla. Aiheesta on tehty muun muassa Pro gradu -
tutkielmia sosiaali- ja terveysalalla sekd varhaiskasvatuksessa. Tyonohjauksen merki-
tyksestd tyontekijélle on tutkittu myos kirkon tyontekijoista diakoniatyontekijoiden ja

nuorisotyénohjaajien keskuudessa.

Korhosen ja Langin (2006) sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten tyonohjausko-
kemuksista tehdyn Pro gradu -tutkielman tulosten mukaan tyonohjaus koettiin merkitta-
vaksi ohjattavien tyolle. Tyonohjaajan roolia, ohjattavien sitoutumista ja ohjauksessa
vallitsevaa ilmapiirid pidettiin tyonohjaussuhteessa merkityksellisind. Tyodnohjauksen
epdonnistuminen liittyi tyonohjaajan ammatillisuuteen, minka tuloksena ei saavutettu
luottamuksellista ja turvallista ilmapiirid. Tyonohjaussuhteessa reflektio koettiin merkit-
tavaksi ohjattavien ammatilliselle ja persoonalliselle kasvulle. Sen avulla mahdollistui
oman toiminnan tarkastelu ja uudelleen arviointi sekd ndkokulmien jakaminen. Tyoénoh-
jaus oli selkeyttanyt tutkittavien tyon rajaamiseen ja tyon hallintaan liittyvia kysymyk-
sid. Lisdksi tyonohjauksen koettiin kehittdneen ihmissuhdetaitoja, edistdneen tydssa
jaksamista ja tukeneen ohjattavan psyykkisté ja fyysista hyvinvointia. Tutkimuksessa
ilmeni tyonohjauksen kasitteeseen liittyneen myos ristiriitaisuuksia, jotka voivat synnyt-
taa virheellisia mielikuvia tyonohjauksesta. (Korhonen & Lang 2006, 2, 68-81.)

Sari Lahdeniemi (2011) tutki Pro gradu -tutkielmassaan lastensuojelun sosiaalityonteki-
joiden kokemuksia yksilo-, ryhma- ja yhteisétyonohjauksesta. Merkittavaksi tekijaksi
yksilotyonohjauksessa muodostui tunteiden reflektointi, joka tuki tydssa jaksamista.
Ohjattavien kokemusten mukaan ryhmatydnohjauksessa mahdollistuu yhteisen pohdin-
nan kautta ammatillisuuden ja ammatti-identiteetin reflektointi ja kehittyminen. Kieltei-
set tekijat tyonohjauksessa liittyivat tyonohjaajan persoonaan tai ryhman toimintaan.
Tutkimuksessa ryhmatyonohjaus koettiin ammatillisuutta lisddvana, koska siind reflek-
toidaan myds muiden ryhméan osallistuvien tuottamia asioita ja ongelmia. (L&hdeniemi
2011, 2, 69-73.)
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Lastentarhanopettajien ryhmatyonohjaukseen liittyvista kokemuksista tehdyssa Pro gra-
du - tutkielmassa (Niemel& & Patola 2009) ryhmén tuki ja asioiden jakaminen tyonoh-
jauksessa edesauttoivat tydssa jaksamista. Erityisesti ryhman vertaistuki koettiin tarkea-
na ja myos ongelmanratkaisutilanteissa rynman merkitys oleellinen. Tydnohjaajan taus-
tatuki ja ammattitaito koettiin haastateltavien mukaan merkittavéksi tydnohjauksen on-
nistumisessa. Myo6s tyonohjaajan persoonalla oli vaikutusta siihen, kuinka ryhma tuli
mukaan toimintaan. Ryhmatyonohjaus lisasi osallistujien kokemuksen mukaan heidan
ammatillisuuttaan ja sen luonnehdittiin olleen myo6s tydssd voimaannuttava tekija.
(Niemeld & Patola 2009, 2, 57-59, 63.)

Kirkon nuorisotyénohjaajien kokemuksista tehdyn opinnéytetydn (Mékikokko 2001)
tutkimustulosten mukaan tydénohjauksella oli ollut merkittavé vaikutus nuorisotyénoh-
jaajien ty6hon. Tyonohjauksen seurauksina tehtiin konkreettisia muutoksia, jotka liittyi-
vat tyonkuviin ja tyon rakenteisiin. Muutoksista oli hyotynyt ohjattavan lisaksi tyoyhtei-
s0. Tyobnohjaus auttoi ohjattavaa ymmartdmaan tyota ja tyotovereita paremmin, mika
vaikutti myonteisesti tydilmapiiriin. Tyénohjauksen avulla ohjattavan omat vahvuudet
tulivat esille aikaisempaa selvemmin. Lis&ksi tyonohjauksen todettiin vaikuttavan
myonteisesti tydssd jaksamiseen. Ohjattavien omien ty6tapojen ja voimavarojen tunnis-
taminen ja hyodyntdminen kehittyivat tyonohjauksen seurauksina. (Méakikokko 2001,
29-30, 32.)

Koivusaaren ja Salakarin (2003) opinndytetydssa tutkittiin diakoniatyontekijoiden ko-
kemuksia ja toiveita tyonohjauksesta. Lahes kaikilla tutkittavilla oli takanaan kokemuk-
sia joko yksilo- tai ryhmétyonohjauksesta. Tutkimukseen osallistuneiden kokemukset
tyonohjauksesta olivat suurimmaksi osaksi myonteisid. Tydnohjaus koettiin tarpeelli-
seksi, se antoi tukea kdytannon tyohon ja tydssa jaksamiseen. Tydnohjauksen koettiin
tukevan ty6hon siséltyvien tunteiden kasittelemista ja purkamista ja tyonohjaus antoi
tukea tydssa kehittymiseen. Tyonohjaus lisdsi myds motivaatiota tyon tekemiseen ja se
toi tukea tyohon liittyvien konfliktien ja ongelmatilanteiden kasittelyyn. (Koivusaari &
Salakari 2003, 28-30, 38-40.)

Niin ik&an diakoniatyontekijoiden késityksia ja kokemuksia tyonohjauksesta tutkineen
Hérkdsen (2006) opinnayteyén mukaan suurin osa tutkituista koki saaneensa tyénohja-

uksesta hyotya tyohonsa. Tyontekijan ajatus- ja késitystavat laajentuivat sek& luotta-
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musta ja avoimuutta syntyi suhteessa muihin. Tydnohjaus vaikutti myonteisesti tutkitta-
vien ammatilliseen kasvuun, vahvistaen ammatti-identiteettia ja edesauttaen ammatilli-
sen otteen syntymista tyohon. Tydnohjaus lisasi my6s ohjattavien oman tyon ja ammat-
titaidon arvostusta, auttoi vuorovaikutuksen rakentumista tydyhteisossd ja vaikutti
myonteisesti asiakassuhteisiin. Tyonohjauksen tuloksena kiinnitettiin enemman huo-
miota itsestd huolehtimiseen ja omaan jaksamiseen. Myos tyon kehittdmiseen ja ongel-
matilanteiden kasittelyyn saatiin evaita uusien nakokulmien ja ratkaisumallien syntymi-
sen myota. (Harkonen 2006, 3, 44-46, 51.)
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6 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen laht6kohtana oli saada tietoa siitd, kuinka lastenohjaajat kuvaavat ty6taan,
ammatillisuuttaan ja kokemuksiaan tydnohjauksesta seurakunnan varhaiskasvatuksen
tyontekijoind. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuoda esille lastenohjaajien tyonohjauksen
taustalla olevia osatekijoita, jotka liittyvat tyon muutoksiin, tyon kehittdmiseen ja am-
matillisuuteen sekd ty6hyvinvointiin. Tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdd tarkem-
min, millaisena lastenohjaajat kokevat tyonohjauksen ja miké& merkitys tyonohjauksella

on lastenohjaajien ammatilliselle kasvulle ja tydssé jaksamiselle osana tyohyvinvointia.

Tutkimuskysymykset olivat:

1) Millaisena lastenohjaajat kokevat tyonohjauksen ja miké& merkitys tyénohjauksella on
lastenohjaajien ammatilliselle kasvulle ja tydssé jaksamiselle?

2) Millaisia tydon muutoksia, tyon kehittamistd, ammatillisuutta ja tydhyvinvointia kos-
kevia osatekijoita on lastenohjaajien tyonohjauksen taustalla?

6.2 Aineiston keruu ja analysointi

Tutkimus oli luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisen tutki-
muksen yleisind lahtokohtina voidaan pitéa todellisen eldmén tai ilmién kokonaisval-
taista ja monitahoista kuvaamista. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161; Alasuutari
2011, 83-84; Tuomi & Sarajérvi 2012, 85.) Aineiston hankinnassa kaytetdan sellaisia
laadullisia metodeja, joissa tutkittavien omat nakdkulmat tulevat esille. Menetelmien
avulla tutkijan on mahdollista paésté lahelle tutkittavaa kohdetta. (Hirsijarvi ym. 2009,
161, 164; Kiviniemi 2010, 70.) Tutkimusaiheen kohderyhmasta ei ole aikaisemmin teh-
ty vastaavaa tutkimusta, minka vuoksi halusin saada heidéan ajatuksensa ja nékokulman-

sa kuuluville.

Valitsin tutkimuksen tutkimusmenetelméksi teemahaastattelun, jota kutsutaan myos

puolistrukturoiduksi haastatteluksi. (Hirsijarvi & Hurme 2011, 43, 47; Tuomi & Sara-
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jarvi 2012, 75.) Teemahaastattelulle on ominaista, ettd se kohdennetaan tiettyihin tee-
moihin, joista keskustellaan ja haastattelu etenee nédiden tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Haastateltavien omat tulkinnat asioista ja niille antamat merkitykset ovat kes-
keisid. Teemahaastattelun haastattelurunko sisaltdad teema-alueet, joihin haastatteluky-
symykset varsinaisesti kohdistuvat. (Hirsijarvi & Hurme 2011, 47-48, 66.) Valitsin
teemahaastattelun tutkimukseni tiedonkeruumenetelméksi, koska se antoi litkkumavaraa
ja joustavuutta aineiston kerddmiseen. Tarkentavien kysymysten avulla oli mahdollista

ldhestyé teemaa kunkin haastateltavan kohdalla eri tavoin.

Ké&ytin teemahaastattelurungon laatimisessa apuna tutkimuksen teoreettista viitekehysté.
Haastatteluteemat voidaan johtaa tutkimusaihetta koskevasta teoriasta, jolloin teoreetti-
nen k&site muutetaan mitattavaan muotoon eli haastatteluteemoiksi. Olennaista teemo-
jen muotoilussa ja haastattelussa on pitdd mielessa tutkimusongelma ja viitekehys, jo-
hon haetaan merkityksellisia vastauksia, koska sen avulla kokonaisuus nivoutuu yhteen
ja se antaa oikeutuksen kysymysten esittdmiseen. Teemahaastattelun itsetarkoituksena
ei ole kuitenkaan hakea nayttoa tietyille, tutkijan ennalta suunnitelluille teemoille, vaan
tarkoitus on kuvata teemaa ja sen sisaltoa (Eskola & Vastaméki 2010, 35; Tuomi & Sa-
rajarvi 2012, 75, 89.)

Aloitin tutkimusaineiston kartoituksen kevaalld 2014. Tein alustavan vapaamuotoisen
kyselyn séhkoisesti Tampereen hiippakunnan tyonohjauksen koordinoinnista ja suunnit-
telusta vastaaville asiantuntijoille. Sain heiddn kauttaan tietoa siitd, ettd tyonohjausta
toteutettiin hiippakuntaan kuuluvissa seurakunnissa lastenohjaajien kohdalla melko vé-
han. Kartoitukseni jatkui alkusyksyn aikana, ja sain sen tuloksena tietoa hiippakunnan
tyénohjaajilta kolmesta tutkimukseni kannalta sopivasta seurakunnasta. Olin yhteydessa
myd6s puhelimitse ja sahkdpostitse yhdeksan muun seurakunnan lapsityonojaajaan. Néi-
den kyselyjen pohjalta selvisi, ettd tyonohjausta oli jérjestetty lastenohjaajille yhteensa

kuudessa seurakunnassa.

Tutkimuksen aineiston varsinainen kerddminen alkoi elokuussa 2014. Lahetin hiippa-
kunnan kuuteen seurakuntaan saatekirjeen séhkoisesti joko suoraan lastenohjaajille tai
sovitusti seurakunnan lapsitydnohjaajan kautta. Kuudessa seurakunnassa tydskenteli
tutkimusajankohtana yhteensa 66 lastenohjaajaa. Kerroin saatekirjeessé tutkimuksen

tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta ja luottamuksellisuudesta (Liite 1.) Kirjalliset tutki-
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musluvat seurakunnista varmistuivat syyskuun alkuun mennessa. Tutkimukseen ilmoit-
tautui séhkoisesti yhteensa kuusi lastenohjaajaa, joista neljd valikoitui teemahaastatte-
luun. Valinnan perusteina olivat lastenohjaajan koulutus, tydkokemus seurakunnan las-
tenohjaajana ja kokemus tyonohjauksesta. Ndin ollen tdman tutkimuksen haastateltavien
kohdalla voidaan puhua harkinnanvaraisesta naytteestd. Kyseessa on laadullisen tutki-
mukseen kuuluvana melko véhaisestd mééarasta tutkittavia, joilla on paljon tietoa ja ko-
kemusta tutkittavasta ilmidsta. Tilastollisten yleistysten sijaan tavoitteena on ymmartéa
ilmidta syvemmin, saada tietoa tai etsid uusia teoreettisia nakokulmia kyseisesta ilmios-
t4. (Eskola & Suoranta 1998, 18; Hirsijarvi & Hurme 2011, 58-59; Tuomi & Sarajarvi
2012, 85-87.)

Tutkimukseen osallistui nelja lastenohjaajaa, jotka tydskentelevat Tampereen hiippa-
kunnan alueen eri seurakunnissa. Haastatteluun osallistuvista lastenohjaajista yhden
koulutustausta ammattiin oli lastenohjaajakurssi siséltden tdydennyskurssit ja kolme
lastenohjaajaa oli suorittanut lapsi- ja perhetydn perustutkinnon. Naista kaksi haastatel-
tavaa oli suorittanut tutkinnon oppisopimuskoulutuksena. Haastateltavista jokainen oli
tyoskennellyt seurakunnan lastenohjaajana pitk&an ja tyékokemusta oli kertynyt 14-38
vuotta. Haastateltavien tyohon kuului kerhotyotd, siséltden padivékerhoja ja perhekerho-
ja. Liséksi tyoalueisiin sisaltyi koululaisten iltapéivéakotitoimintaa, tyopisteiden vélisia
materiaalikuljetuksia, sosiaalisen median yllapitotehtavid, uskontokasvatukseen liittyvéaa
yhteistyota péivékotien kanssa sekd verkostoyhteistyota kunnan sosiaalipalvelujen kans-
sa

Toteutin ennen varsinaisia teemahaastatteluja yhden esihaastattelun tutkimusaineiston
ulkopuolella olleen lastenohjaajan kanssa, jolla oli kokemusta tyénohjauksesta. Esihaas-
tattelun avulla voidaan saada kuvaa muun muassa haastateltavien kokemuksista ja sa-
nanvalinnasta. Haastattelutilanteessa voidaan testata ja tarvittaessa muokata jalkikateen
teemahaastattelurunkoa, aihepiirien jarjestystd ja oletettujen kysymysten muotoilua.
(Hirsijarvi & Hurme 2011, 72.)

Toteutin teemahaastattelut yksilohaastatteluina, koska jokainen tutkimukseen osallistu-
nut lastenohjaaja tydskenteli Tampereen hiippakunnan eri seurakunnissa ja haastatelta-
vien madré oli varsin pieni. Liséksi puhuttaessa henkilokohtaisista kokemuksista, voi

yksilohaastattelu olla ryhmahaastattelua vapaampi tilanne haastateltavan ajatuksien j&-
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sentdmiselle. (Hirsijarvi ym. 2009, 211.) Suoritin kaksi haastattelua tutkimukseen osal-
listuvien tyopaikoilla, yhden haastattelun tutkimuspaikkakunnan kahvilassa ja yksi
haastattelu toteutui haastatteluosapuolten tyopaikoilta kéasin Skype-internetpuheluna.
Kyseisen haastattelun aikana oli kéytéssa mikrofoni, kaiutin ja reaaliaikainen videoku-

vayhteys.

Ké&vin jokaisen haastateltavan kanssa lapi tutkimuksen tarkoituksen, sisallon ja teema-
haastattelurungon ennen varsinaista haastattelun aloittamista. Lahetin haastateltaville
teemahaastattelurungon myos sahkoisesti etukateen tutustuttavaksi. Varsinaiset kirjalli-
set haastatteluluvat, joissa annettiin suostumus myo6s nauhoittamiseen, allekirjoitettiin
ennen haastattelun alkua. Yksi tutkimukseen osallistunut l&hetti allekirjoittamansa haas-

tatteluluvan sahkoisesti.

Teemahaastattelurunko rakentui taustakysymysten lisaksi tutkimuksen viitekehyksesta
johdetuista neljasta teema-alueesta. (Liite 2). Ensimmainen teema-alue sisélsi kysymyk-
sid lastenohjaajan tyohon siséltyneistd muutoksista. Toisessa teema-alueessa haettiin
nakemyksid oman tyon kehittdmiseen ja ammatillisen kasvuun ja naiden vaikutuksista
omaan tyohon. Kolmannessa teema-alueessa selvitettiin lastenohjaajan tyohyvinvointiin
ja tyossa jaksamiseen liittyvia tekijoitd. Viimeisessd ja tdmén tutkimuksen paateema-
alueessa Kkartoitettiin lastenohjaajien kokemuksia saamastaan tyonohjauksesta ja tar-
kemmin sitd, millaisena he kokivat tyonohjauksen ammatillisen kasvun ja tydssa jaksa-

misen nakdkulmista.

Haastattelut etenivat keskustelunomaisesti ja haastateltavat vastasivat kysymyksiin tee-
mahaastattelurungon sisallon mukaisesti omin sanoin. Skype-internetpuheluna suoritettu
haastattelu eteni kasvokkain toteutettujen haastattelujen tavoin. Kunkin haastattelun
kesto vaihteli 45 minuutista yhteen tuntiin. Kun tdmén tutkimuksen kohdalla oli kysy-
myksessé vahén tutkittu alue, oli vaikea tietdd ennakkoon, kuinka haastateltavien vasta-
ukset asettuvat suhteessa tutkimuskysymyksiin. Vastaukset saattavat olla monitahoisia
ja monisuuntaisia. (Hirsijarvi ym. 2009, 205.) Ne voivat tuottaa tutkimukseen haastatel-
tavien kokemana uudenlaisia ndkokulmia, mik& oli oleellista tiedostaa tutkimusta tehté-

essa.
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Aloitin teemahaastatteluiden jalkeen aineiston purkamisen tekstiksi litteroimalla haas-
tattelut sanasta sanaan tekstinkasittelyohjelmalla. Jarjestelin tdmén jalkeen jokaisen
haastateltavan vastaukset perakkdin teemahaastattelurungon mukaisesti yhteen tiedos-
toon. Perehdyin aineistoon lukemalla tekstia lapi useita kertoja, jonka tarkoituksena oli
saada kokonaiskuvaa aineistosta. Lukemisen aikana hahmottuivat samalla tiettyihin
teema-alueisiin tarvittavat tdydennyskysymykset, joihin hain vastauksia tekemélld kul-
lekin haastateltavalle 8 - 10 minuutin pituiset puhelinhaastattelut. Yhdistin haastattelu-
aineiston litteroituun tekstiin, jonka lopullinen méara oli yhteensé 33 sivua. Jatkoin tu-
lostetun aineiston analysointia koodaamalla, eli merkitsemaélla véreittéin kunkin teema-
otsikon alla olevaan tekstiin sanat tai lauseet, jotka koskivat samaa aihetta. Yhdistin ja
tiivistin myods samaa aihepiiria koskevia kysymyksid. Tekstista erottui tutkimuskysy-

mysten kannalta epdolennaisia kohtia, jotka jaivét aineiston analysoinnin ulkopuolelle.

Valitsin tutkimukseni analysointimenetelmaksi teemoittelun, jossa aineisto jasennell&dén
teemojen mukaisesti, ja siind tuodaan pelkistéen esille, mita kustakin teemasta on sanot-
tu. Aineistosta pyritdan I6ytdmaan tiettyd teemaa kuvaavia nakemyksia. (Eskola & Vas-
tamaki 2010, 43; Tuomi & Sarajérvi 2012, 93.) Teemahaastattelurungon teemat muo-

dostivat tutkimuksessani luontaisen jasennyksen aineistoon.

Jarjestelin haastatteluun osallistuneiden vastaukset teemoittain perékkain ja merkitsin
tunnistetietojen tilalle kunkin haastateltavan aineiston peradn koodi L1-L4. Kéytan ky-
seistd merkitsemistapaa myos tutkimustulosten suorissa lainauksissa. Ensimmaéisessa
vaiheessa pelkistin ja ryhmittelin samaa teemaa kuvaavaa aineistoa ja lisaksi erikseen
edell&d mainituista poikkeavia asiakokonaisuuksia. Analyysin toisessa vaiheessa haastat-
teluaineistosta muodostui kolmesta neljaan alateemaa. Tarkasteltuani tuloksia yhdistin
alateemat analyysin viimeisessé vaiheessa paateemoiksi. (Liite 3.) Esitdan tdmén tutki-

muksen tulokset liitteessa kolme olevien paateemojen pohjalta.

6.3 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekoon liittyy aina eettisié ratkaisuja. Kun kysymyksessa on ihmistieteet,

eettiset kysymykset koskevat tutkimuksen jokaista vaihetta. (Hirsijarvi & Hurme 2011,

19-20.) Laadullisessa tutkimuksessa tutkija toimii tutkimuksensa luotettavuuden tar-
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keimpané kriteerind ja siksi arviointi koskee koko tutkimusprosessia (Eskola & Suoran-
ta 1998, 211).

Tutkimusaihetta koskevan eettisen pohdinnan tulisi selkeyttaa sitd, kenen ehdoilla tut-
kimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytédén. (Tuomi & Sarajarvi 2012, 129.)
Tassd opinnaytetydssé eettiset ndkokohdat tulivat esille jo tutkimuksen alkuvaiheessa,
aiheen valinnan myo6td. Kasilla oleva aihe on tydeldman muutosten ja lastenohjaajan
laajenevan tyonkuvan keskelld ajankohtainen. Tyonohjauksen merkitys nahtiin keskei-
send valitussa tutkimusaiheessa paitsi tyontekijan tyéhyvinvoinnin ja ammatillisuuden
kannalta, my0s eettisestd nakokulmasta. Aiheen merkityksen voisi ndhdé laajemmin
ty6elaméaé koskevana, kun joudutaan pohtimaan tyohon liittyvia arvokysymyksié ja rat-

kaisemaan niité eettisesti kestavilla tavoilla.

Eettisyys tuli esille paitsi tutkimuksen alkuvaiheessa, my6s yleisind avoimmuuden ja
rehellisyyden periaatteina tutkimusprosessin eri vaiheissa. Ne koskivat aiheen esittelya
ja taustaa, haastateltavia, aineiston kokoamista ja analysointia, raportointia seka tutkijan
asemaa tutkimuksessa. Edelld mainitut tekijat tulee tuoda esille johdonmukaisesti ja

perustellusti tutkimuksen teon eri vaiheissa.

Tutkimuksen eettisyys tuli ilmi tutkimukseen osallistuvia kunnioittavassa suhtautumis-
tavassani. Informoin haasteltavia tutkimuksen alkuvaiheessa tutkimuksen kohteesta ja
tarkoituksesta, vapaaehtoisuudesta seké haastattelun sisallosta. Toin lisdksi haasteltavil-
le esille tutkimuksen luottamuksellisuutta kertomalla aineiston kdyttamiseen ja havitta-
miseen liittyvistd yksityiskohdista. Kiinnitin tutkimuksessa huomiota haastateltavien
yksityisyydensuojaan héivyttaméalla paikkakuntien nimet tutkimuksesta. Aineiston esit-
tely tapahtui liséksi nimettomana, milla halusin varmistaa haastateltavien anonymiteetin

sailymisen.

Tutkimushaastattelujen toteuttaminen samaa ammatillista kokemusmaailmaa omaavan
kohderyhmén parissa edellytti avointa pohdintaa omasta roolista ja sen vaikutuksesta
tutkimukseen. Lastenohjaajien ajatukset olivat helposti tavoitettavia omakohtaisuuden
ja osin samankaltaisten kokemusten kautta. Pyrkimykseni objektiivisuuteen tuli esille
kysymyksen avoimena pohtimisena tutkimuksen aikana, joka selkeytti omaa asemaa ja

roolia tutkijana.
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Haastatteluissa ja analyysissa tulivat esille lastenohjaajien omat kokemukset, joilla on
tutkimuksen kannalta keskeinen merkitys. Kun kysymys on tutkimuksen luotettavuu-
desta, koskee se tutkijan toimintaa ja sitd kuinka tuloksissa tuodaan esille haastateltavi-
en ajatusmaailmaa. (Hirsijarvi & Hurme 2011, 189.) Huolellisella aineiston kokoamisel-
la ja analysoinnilla véltettiin virhetulkintojen syntyminen. Tulosten yhteydessa kaytetyt
suorat lainaukset toivat esille haastateltavien kokemia merkityksi& ja ne tukivat tulosten
luotettavuutta. Tdma mahdollistaa myos lukijan arvioinnin kasiteltdvéastad aiheesta ja

sille annetuista tulkinnoista.

Tassa tutkimuksessa haastateltavien mééra oli suhteellisen pieni, jonka perusteella tu-
lokset eivét ole yleistettavissa tilastollisessa merkityksessa. Kuitenkin tiettyjen saman-
kaltaisuuksien toistumisen eli kylladntymisen voidaan ajatella olevan yhteydessa tulos-
ten yleistettdvyyteen. Melko pienestékin aineistosta voidaan tehdd yleistyksid, kun ai-
neisto alkaa toistaa itseddn. Aineiston yleistettavyyttd voi parantaa myés mahdollinen
vertailuasetelma. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 50-51.) Tdssé tutkimuk-
sessa esitettyjen muiden aiheesta tehtyjen tutkimustulosten voidaan nahda tukevan tut-

kimuksen yleistettavyytta.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

7.1 Tyossé koettuja muutoksia

Lastenohjaajien ty6hon liittyvat muutokset liittyivat haastateltavien kokemusten mu-
kaan padasiassa laajentuneeseen tyon kuvaan. Tyd oli monipuolistunut perinteisesta
kerhotydsta uusiin kerhomuotoihin ja verkostoyhteistyosté oli tullut osa lastenohjaajien
tybaluetta. My0s tietojenkasittelytaidot olivat oleellinen osa tytssa vaadittavia taitoja.
Puolet haastateltavista koki laajentuneen tyon ja uusien taitojen oppimisen tuoneen

enemman vaihtoehtoja oman tyon kehittdmiseen ja edesauttaneen tyon sujuvuutta.

Ty6hon kohdistui tutkimuksessa mukana olleiden mukaan useita muutostekijoita. Kaik-
kien lastenohjaajien mielestd yksi keskeinen muutos tyossa liittyi lapsiin ja perheisiin.
Kahden haastateltavan ndkemys oli, ettd avioerot, erilaiset perhemuodot ja monikulttuu-
riset perheet olivat lisdantyneet tydssa aikaisempaan verrattuna. Suurin osa haastatelta-
vista koki lasten ongelmien luonteen muuttuneen ja muutosten liittyneen erityistd tukea
tarvitsevien lasten liséantymiseen tydssa. Tuen tarpeet koskivat lapsen mielenterveys-

ongelmia ja lasten keskittymiseen ja kéyttaytymiseen liittyvia hairioita.

Sité hairiokaytosta on tosi paljon koululaisten puolella.(L3)
(---) tulee joka vuosi erityislapsia.(L2)

Lapset ja perheet tarvitsivat kysymyksiinsa ja ongelmiinsa toisenlaista tukea ja kohtaa-
mista lastenohjaajilta kuin aikaisemmin. Puolet haastateltavista naki, ettd ongelmien
myota tyossa oli lisdéntynyt verkostoyhteistyd kunnan sosiaalitydn kanssa. Tueksi kai-
vattiin koulutusta ja kdytannon tydvalineitd tyohon. Niiden néhtiin antavan tarpeellisia
keinoja lapsen yksil6lliseen kohtaamiseen ja kokonaisvaltaisempaan perheiden eldamén-

tilanteiden tukemiseen.

Sellaista ettd osaisi antaa tukea sille erityslapsellekin et ja ettd siita lapses-
ta olisi kerrottu meille, ettd me tiedetddn miten me pystytaan tukemaan. Ja
samaten niitd perheitd, ettd pystyisi tukemaan niita eri eldmantilanteis-
sa. (L2)
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Toisena tyohon keskeisesti vaikuttavana muutoksena oli kiireen lisddntyminen, jota ko-
ki kolme neljésté lastenohjaajasta. Erds haastateltava toi esille perheissé vallitsevan kii-
reen ja vasymyksen, joka nakyi tydssa kohtaamistilanteissa. Arkipéivassa tapahtuvalle
keskustelulle ja ajatustenvaihdolle oli monesti vaikea 16ytada vanhempien Kiireisen arki-
rytmin keskella tarvittavaa aikaa. Rajalliset aikaresurssit tydssé aiheuttivat myos ristirii-
taa ty6hon kohdistettujen vaatimusten ja tyossa tarkeind koettujen tekijoiden vélille.

Mulle merkkaa niin paljon se ett4 olen lasten ja perheitten kanssa, etta sit
muu on toisarvosta, tyonantajalta tulee taas sitd, ettd tata et oo taas tehny
jasulta ei oo tullu sitg, sitd ma niin ku koen. (L1)

Lastenohjaajat kokivat kaynnissd olevan seurakuntien rakennemuutoksen vaikuttavan
tulevaisuudessa tyohon. Suurin osa lastenohjaajista koki muutoksesta epdvarmuutta
tyossaan. Epavarmuustekijat liittyivat rakennemuutoksesta tiedottamiseen tai sen tule-

viin vaikutuksiin lastenohjaajan ty6ssa.

On se pelko siita ettd miten se alkaa vaikuttaa td4 jos laajenee namé
tyOpiirit. Etta se tuo epadvarmuutta ja sitten sité ettd tyon jatkuvuutta, ettd
tarvitaanko endd kohta. Meilld on hirveen v&hdn puhuttu siitd toissa. Et
ihan muutaman kerran on ja silloinkin tuntuu etté ei niin kun meidén tasoi-
sesti, puhutaan vaan pééattajatasoisesti. (L3)

Mun mielestd rakennemuutos on tuonut tosi paljon epdvarmuutta. Ei meil-
le oikeen selvitetty tatd, et jatketaan samalla tavalla vaikka ensiksi sanot-
tiin erid. Vahan mietityttaa se ettd mita rakennemuutos tarkoittaa ja mita
pitaa siséllaan. (L1)

Kahden haastateltavan mielestd rakennemuutoksesta ei tiedotettu ymmérrettavalla taval-
la tai sen perusteella ei selvinnyt, kuinka rakennemuutos tulisi vaikuttamaan tavalliseen
tyontekijaan tai tyon jatkuvuuteen. Kaksi lastenohjaajaa oli saanut mielestaan tarpeeksi
tietoa tulevista muutoksista, johtuen tehtdvénkuvasta, joka mahdollisti aktiivisen osallis-
tumisen rakennemuutosta koskevaan tiedottamiseen ja keskusteluun. Erds haastateltava
piti tarkeané tiedon ohella oman tydyhteison kesken tapahtuvaa tiedonkulkua ja yhteistéa

pohdintaa.

Asioista pitdd puhua paljon tiimin kesken, ja siitd mitd se tuo ja miten tu-
lee vaikuttamaan meidan tyohon. Mulla on tavallaan halvennyt se semmo-
nen pelko ja epdvarmuus tasta asiasta, ettd tuntuu ettd tdd muutos voi olla
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ihan hyva asia. On tullut kuitenkin myonteisempi kuva tahdn muutok-
seen. (L4)

7.2 Suhde omaan ty6hon ja ammatillisuuteen

Tutkimukseen osallistuvat lastenohjaajat pitivét tarpeellisena tyon uudistamisen ja uusi-
en taitojen oppimisen avulla tapahtuvaa oman tyon kehittdmistd. Ne tukivat oman am-

mattitaidon kehittdmista ja toimivat tyotd motivoivina tekijoina.

Se on tosi tarkeeté ettd padsee kehittadn ja keksii jotakin uutta siihen. (L4)

Se olis niinku tosi tarkeetd ettd pysyttdis ajan tasalla, eik& junnattais siin&
samassa vanhassa. Etta pitéisi kehittdd ajan mukana tata meidénkin kerho-
toimintaa ja uudenlaisia kerhomuotoja. (L2)

Yhden lastenohjaajan mielestd ammatillinen kehittyminen oli myos palkitsevaa. Uusien
tietojen ja taitojen myo6ta oli mahdollista tukea paremmin lasten ja perheiden hyvinvoin-
tia. Lisaksi perheiltd saatu myonteinen palaute kannusti kehittdméén itsed ammatillises-
ti. Tyon kehittdmisen edellytyksing ja mahdollistajina pidettiin kolmen haastateltavan
mukaan omaa aktiivisuutta ja voimavaroja. Erdan lastenohjaajan mukaan tyossa ei par-
jannyt enda perinteisilla kasvatuskeinoilla lasten muuttumisen myété ja liséksi tydohon
keskeisesti liittyvat lait ja asetukset vaativat pysymisté ajan tasalla, mitka koettiin tydssa

perustekijoiksi ammatilliselle kehittymiselle.

Suurin osa haastateltavista piti tyon kehittdmisen mahdollistajina henkilokohtaisen ak-
tiivisuuden ja jaksamisen ohella koulutusta. Yksi haastateltava piti tyohon tarvittavaa

riittdvad aikaa ja tydssa saatua vertaistukea tyon kehittdmista tukevina tekijoina.

Ettd annettas sitd aikaa, etta jatettds semmonen turha, ylimaarénen kokous-
telu ja timmonen pois, mistd ei ole mitd&n hyotya periaatteessa meille.
Tyopistepalaverit on mun mielestd sellasia jossa kéydaan l&pi asioita
konkrettisesti ja mietitddn mista 10ytyy ratkaisuja niihin. (L3)

Puolet haastateltavista koki tyon kehittdmisen esteend seurakunnan saastot, jotka vaikut-
tivat koulutuksen saatavuuteen ja kohdentamiseen. Koulutusta toteutettiin aikaisempaa
enemman tydyhteison siséisend koulutuksena ja sen sisélto koettiin tietopuolisesti ka-

peampana.
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Seurakunnan madrérahat on vahentynyt, ettd aikasemmin paéastiin hel-
pommin kaikille kursseille ja sai niinkun laajemmalti tata tietoa. (L2)

Kaksi lastenohjaajaa koki kiireen merkittavaksi esteeksi oman tyon kehittdmiselle. Sen
seurauksena oman tyon suunnittelulle ei jadnyt tarvittavaa aikaa tai tyota tuli kyeta te-

kemé&éan uusien asioiden kehittdmiseksi ja oppimiseksi aikaisempaa valikoidummin.

Ei ehdi suunnitella kunnolla toita. (L3)

Aika on varmaan se isoin haaste, ei tahdo aika riittad, etta sitten sitd taytyy
osata priorisoida asioita. Ettd jos haluaa jotakin uutta, niin taytyy myos
panna jotakin vanhaa pois ja jattaa jotakin vahemmalle. (L4)

Tutkimukseen osallistuneet lastenohjaajat pitivat yleisesti tyossdan tarkednd pohtia
myo6s ammatillisen kasvun tekijoitd. Tyohon sisaltyvén toisilta oppimisen ja itsendisyy-
den koettiin mahdollistavan oman ammatillisen kehittymisen ja kasvun. Lisaksi koulu-
tusta ja ammatillista kehittymista pidettiin henkilokohtaista ja ammatillista kasvua tuke-
vina tekijdnd. Oman tyon muutosten tarkastelu auttoi jasentdmé&an myds kasvattajan
tehtdvassé tapahtuneita muutoksia. Ne auttoivat selkeyttdméan tyon suuntaa ja vahvisti

ammatti-identiteettia.

Se vahvistaa sitd ettd on itsevarmempi olo, tietdd mita tekee ja tietdd ne
seuraukset siitd ettd mitd tekee, ja nékee sen kehityksen tietylla tavalla
tyossa. (L3)

Se on muotoutunut sillai varmaan osaksi identiteettid se oma tyo ja kasvat-
tajana oleminen. (L2)

Kaikki haastateltavat toivat esille arvojen ja eettisyyden merkityksen omalle ammatilli-
selle kasvulle. Ne antoivat tukea ty6ta koskevissa muutoksissa ja toimivat ammatilli-
suutta vahvistavina tekijoind. Haastateltavien puheesta heijastui myos henkil6kohtaisen
sitoutumisen merkitys tyota koskeviin arvoihin, mikad vahvisti omaa ammatillista toimi-

juutta ja eettisyyden vélittymista tyossa.
Mun mielestd ne vahvistaa niinku sitd omaa, sité ettd tarkeet4 on olla las-
né ja kuunnella lasta ja annat sylid mita ne lapset tarvii. (L2)

Ilman sitd ei pystyis tekeen tata tyota. Etta kylla se kaikki on niinkun itses-
t4 1&htoisin, omista arvoista. (L3)
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Ty0Ossa pysyy perusarvot, vanhempien kanssa ajetaan ja halutaan olla per-
heen kanssa samalla aaltopituudella. (L1)

Arvojen koettiin antavan tukea ty6hon lasten ja perheiden parissa. Erds haastateltava
koki tarkedna valittad arvojen kautta perheille tyontekijan halua toimia samalla puolella
kasvattajuutta ja tukea tyon perustana olevien arvojen kautta perheitd heidén kasvatus-
tehtdvassaan. Eettisyyden nahtiin toimivan myds tarpeellisena peiliné tyota koskevissa

pohdinnoissa ja ristiriitatilanteissa.

Tietyll& tavalla hakee vahvistusta siihen ettd kun on vélill4 aika kinkkisi&
Kin juttuja toissa ja se ettd osaako sitten ne oikein hoitaa. (L3)

7.3 Tyohyvinvoinnin vaikutus tyéhon ja ammatillisuuteen

Tutkimukseen osallistuneet lastenohjaajat kokivat tydhyvinvoinnin merkittavaksi teki-
jaksi péivittéiselle tyon sujumiselle ja tyéssa jaksamiselle. Haastateltavien tyohyvin-
vointia edistavat tekijat liittyivat fyysisiin, psyykkiseen ja sosiaalisiin tekijoihin.

Puolet haastateltavista koki merkittavina terveydesté ja omasta fyysisesta hyvinvoinnis-
ta huolehtimisen. Kaikkien haastateltavien kokemuksista tuli esille henkisen ja sosiaali-
sen hyvinvoinnin merkitys tyossa jaksamiselle. Niitd edistivat haastateltavien tyossa
fyysisen hyvinvoinnin lisaksi perhe ja yksityiselamé, harrastukset, tydnohjaus ja myon-
teinen tyoilmapiiri. Haastateltavat liittivat viimeksi mainittuun eri tekijoita. Tyon koet-
tiin sujuvan, kun arjen keskelld mahdollistui puhuminen ty6ta kuormittavista asioista ja

suhteet lIahimpiin tyokavereihin olivat kunnossa.

Ettd saa purkaa ne pdivén asiat, ettd kylla se puhuminen on kaiken a ja o.
(L3)

Kun tydparin kanssa menee niinkun hyvin niin silloin on ilo tulla tyohon.

(L2)

Yhden haastateltavan mielestd myonteiseen ja kannustavaan tydilmapiiriin kuului itse

tyon tekemisen mahdollistaminen. Siihen sisdltyi tyon tekemiseen tarvittavan materiaa-
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lin, tiedon ja ajan antaminen, jotka loivat perusedellytykset tyon toteuttamiselle ja sen

sujuvuudelle.

Kaikkien haastatteluun osallistuneiden lastenohjaajien mielesta tydyhteisélla oli yleises-
ti suuri merkitys omalle tyohyvinvoinnille. Tuen osoittamisessa tarkeéa oli kuuntelemi-
nen, kokemusten jakaminen ja toisen ymmartdminen, jotka edesauttoivat myonteisen
ty6ilmapiirin yllapitdmista ja tyon sujuvuutta. Erityisesti tyotovereiden ja esimiehen
tuki koettiin tarkeind tekijoind tyossa jaksamiselle. Erés lastenohjaaja koki esimiehen

tuen edellytyksen& oman tydn tekemiselle.

Ma en varmaan pystyis tekemaan toita jos esimies ei tukis mun tyon
tekemista. (L3)

Tutkimukseen osallistuneet nakivat merkittavana tekijand tydhyvinvoinnin kannalta
my0s lastenohjaajan tyon arvostamisen. Suurin osa haastateltavista koki muiden arvos-
tavan ty6taéan ja se lisési kuuluvuuden tunnetta osana seurakunnan tyoyhteisod. Yhden
lastenohjaajan mielestd seurakunnan muut tydntekijat eivét arvostaneet lastenohjaajien

ty6td, mikéd nékyi yhteistyon vahyytend ja muista tydmuodoista eriytyneend tyoné.

Haastateltavat toivat esille omaan ty6hon kohdistuvia kuormittavia tekijoita, jotka liit-
tyivat tydyhteisoon, tyon sisaltoon tai tydymparistoon. Kolme haastateltavaa nimesi
tyoyhteisdssa vaikuttaviksi tekijoiksi hankalat ihmissuhteet ja ristiriidat. Ne veivat voi-
mavaroja tyon tekemisestd, vaikuttivat kielteisesti ilmapiiriin ja koettiin henkisesti ku-
luttaviksi.

Tulkitaan ettd toinen sanoo kissa ja toinen tulkitsee ettd koira, ja sitten
ollaankin (---). (L3)

Ihan ne ihmissuhteet etté jos ei kaikkien kanssa ei pysty tekemaan tyota tai
jos ndkee etté jollakulla on keskenénsa eripuraa niin se vie kylla kaikilta
sitd energiaa. (L4)

My0s erityistd tukea tarvitsevat lasten ja perheiden koettiin vaikuttavan tyohyvinvointia
alentavasti. Puolet haastateltavista toi esille erityisesti jatkuvasti tydssé esiintyvét lasten
kaytOoshairiot tai tilanteet, kun perheessa ei huomattu lapsen hatéé ja tyontekijalla oli

herédnnyt huoli lapsen hyvinvoinnista.
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Pitdd olla niinkun huolissaan lapsen hyvinvoinnista tai tallaiset tekijat
kuormittaa tyota. (L2)

Ty6ssa kuormittumista lisésivat myos jo aikaisemmin tyon muutosten yhteydessé esille
tullut Kiire tyossa, jota kokivat kolme neljéasta haastatellusta. Kaksi haastateltavaa kuva-
si kiireen olevan tydssa jatkuvaa. Haastateltavista puolella tyén kuva oli muuttunut niin,
etta tyon suunnittelu tapahtui yksin. He kokivat sen vaikuttavan ajan kayttoon ja vastuu
tyon kokonaisuuden hallinnasta oli suurempi, kuin jos suunnittelu ja vastuu olisi jaettu
toisen tydparin kanssa. Aika koettiin riittdmattémaksi tai tydssa ei ehditty paneutua sii-

hen, mika koettiin tarkeéksi, ja heijastui myds muuhun tydssa.

Mé& suunnittelen yksin, ei 0o ketdan ty6paria, niin se on aika yksindista
puurtamista, ei voi jakaa asioita. (L1)

Mulla on niin kiireinen pdiva ettd mé niin kun ruokanikin syon seisaallaan
ja silla aikaa kun se lampiad mikrossa, niin kdyn vessassa ja keréan tava-
rat. Et se on niinkun menee ihan tukka putkella koko paivén. (L3)

Kaksi neljastd haastateltavasta toi esille tydymparistossd vaikuttavat haittatekijat. Ne
synnyttivat pohdintaa ongelmien vaikutuksista omaan ja muiden terveyteen sekéd jaksa-
miseen. Tyoymparist0ssé ilmenneet haitat painoivat paitsi terveydellisind uhkina, myos

henkisesti oman tyon taustalla.

Mut enhdn ma tiedd huomisesta, voi tulla vaikka mité, et se on se kuor-
mittava. Nyt mietittiin kuka suostuu mun kanssa tulemaan, kun ma en ole
oireillut. Valilla tuntuu etté ei tassé jaksa, miksi mun pitéa olla siell&, mik-
si mun pitaa jaksaa ja kaikki muut vasyy. (L1)

7.4. Kokemuksia tyénohjauksesta

Tarkastelen tdmén tutkimuksen tulososassa tyonohjaukseen osallistuneiden lastenohjaa-
jien viimeisimpié tyonohjauskokemuksia. Kaksi neljésté tutkitusta oli ollut tyénsé kulu-
essa myos aikaisemmin tyonohjauksessa. Haastateltavista kolme osallistui ryhmé-
tyonohjaukseen ja yhden lastenohjaajan ohjausmuotona oli yksilétyonohjaus. Ryhmé-
tyonohjauksessa olleiden maaré oli viidestd kahdeksaan lastenohjaajaa. Suurimmassa

osassa tyonohjaajana toimi Tampereen hiippakunnan tyénohjaaja ja yksi oli hiippakun-
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nan ulkopuolinen ohjaaja. Tyonohjausten toteuttamishetkelld kahdella tydnohjaajalla oli
kaynnissa tyonohjaajakoulutus. Tydnohjausta jérjestettiin ohjattaville keskimaarin ker-
ran kuukaudessa ja koko tyonohjausprosessin kesto vaihteli 0,5-2,5 vuoden valilla.
Kahdella lastenohjaajalla oli k&ynnissa tutkimuksentekohetkell& tyénohjaus, joka oli

kestanyt alle 1,5 vuotta.

Tyodnohjaukseen hakeutumisessa oli aloitteen tekijdnd suurimmassa osassa tyonohjauk-
sia haastateltavien esimies. Tyonantaja oli edellyttanyt osallistumista tyonohjaukseen ja
yhden haastateltavan kohdalla osallistuminen esitettiin ehtona koko tyénohjausryhmén
perustamiselle. Syind tyonohjauksen aloittamiselle olivat tydyhteison siséiset ristiriidat,
tyon tekemiseen ja hallintaan liittyvat kysymykset, tydssa lasna olevat kuormitustekijat
ja tydtiimin yhteistyo- ja toimivuustekijat. Kaksi haastateltavaa halusi tyonohjaukseen

ja toinen heist& hakeutui sithen oma-aloitteisesti.

Mé itse hakeuduin, itse rupesin kysyméén mahdollisuutta. (L1)

Puolet haastateltavista ei pitdnyt tyonohjauksen aloittamista myonteisend asiana, miké
synnytti kielteisi& tunteita ja ajatuksia tyonohjauksesta.

Me oltiin aluksi vahan karvat pystysséa. (L2)

Haastateltavat liittivat kielteiseen suhtautumiseen eri syitd. Yhden haastateltavan mu-
kaan haneltd puuttui kyseisessé vaiheessa tyota kokonaisvaltainen tieto tydnohjauksen
sisallosté ja tarkoituksesta. Lisaksi tapa, jolla tyénohjauksen tarve tuotiin esille, synnytti

kasityksen, ettd han tarvitsi tyonohjausta puutteellisesti tehdyn tydn seurauksena.

Mulle esitettiin asia niin ettd olen tehnyt tyoni huonosti, ettd tarvitsen
tyonohjausta. (L3)

Erdan tutkittavan suhtautumiseen oli vaikuttanut tyénohjaukseen ohjaamisvaiheessa
vallinnut yksipuolisuus, jossa ohjattavien ndkemyksia ja mielipiteita ei otettu tarpeeksi
huomioon. Haastateltavien kanta muuttui myonteisemmaéksi tyonohjauksen kaynnistyt-
tyd. Yhteiset keskustelut tyonohjaajan kanssa selkeyttivat tyonohjauksen luonnetta,

merkitysta ja tarvetta suhteessa tyossa esille tulleisiin kysymyksiin ja ongelmakohtiin.
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Kun tavattiin sitten tydnohjaaja ja juteltiin hédnen kanssaan niin oltiin
sitd mielta ettd han on varmaan sopiva meille, ihan kiva juttu talla het-
kelld. (L2)

Tyodnohjauksissa kasiteltiin sekd omaa tyota ettd haastateltavien tyohyvinvointia koske-
via alueita. Kolme haastateltavaa toi esille, ettd tydnohjaus antoi tukea omaa ammatillis-
ta kehittymistd ja kasvua koskeviin kysymyksiin. Tyonohjauksessa oli mahdollista pu-
hua omasta tyodsté ja sitd koskevista ongelmakohdista seké pohtia niit4 yhdessé.

Me on pohdittu erilaisia(---) ja otettu esille erilaisia ongelmia mitd jolla-
kin on ollu sielld kerhopaikassa. (L2)

Kéytiin niita niinkun tydmuotoja lavitse ja kaikkia tekemisié siella. (L3)

Me ollaan pohdittu sitd meidan perusty6td ja vaihdettu siitd kokemuk-
sia. (L1)

Ohjattavat jasentelivat omia kokemuksiaan koskien erilaisia toimintatapoja ja tyotilan-
teita. Tydnohjausryhmissa kaytiin 1api tydssa esiintyvid samankaltaisia tilanteita ja eri
nakokulmien kautta pyrittiin 16ytdmaan yhteista ymmarrysté ja ratkaisukeinoja tilantei-
siin. Yksilotyonohjauksessa syvennyttiin myos haastateltavan sen hetkisiin tydmuotoi-
hin ja tehtdvéalueisiin. Tyonohjaajan kanssa haettiin tdmén kautta ohjattavan ammatilli-
sia ja persoonallisia vahvuuksia tyohon. Eras haastateltava koki tydssaan vaikeana sa-
noa muille avoimesti mielipiteitdén tyota koskevista asioista. Tydnohjauksessa kaytiin

lapi erilaisia ilmaisutapoja ja harjoiteltiin palautteen antamista myo6s kaytannossa.

Olen ollut aina hirveen huono sanomaan ihmisille tai tyokavereille asiat
suoraan, mutta tyénohjauksessa sitd harjoiteltiin. Etta jos joku harmittaa,
niin sanotaan. Sitd vaan ei pideta sisalld ja mokotetd pitkaan, ettd kun
asiat sanoo, ne on asioita, ne ei ole mitdén henkilokohtaisia. (L3)

Haastateltavat kokivat saaneensa yhteisen pohdinnan kautta uusia nakdkulmia tyon te-
kemiseen. Muiden ajatukset koettiin omaa ty6t4 avartavina ja niiden myoté ongelman-
ratkaisutaitoihin ja toimintatapoihin saatiin lisda tyovélineitad. Toisten ndkokulmat toi-

mivat tyonohjauksessa ikaan kuin peilind, joka vahvisti omaa ammatillisuutta ty6ssa.

Saa tukea tyOkavereilta, ettd saa pohtia yhdessa niité asioita. (L2)
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(---) saattaa tulla ettd miten t&std nyt selvitddn ja sit tulee, ettd ainiin
Joo, mehén vaihdettiin tastd kokemuksia. V&han sellaisia muutoksia ett&
nyt voi kokeilla jotakin muutakin. (L1)

Ryhmétyonohjaus lisési kolmen haastateltavan mielestd omaa ymmarrysté ja arvostusta
toisen ohjattavan ammatillisuutta kohtaan. Erds heista koki oppineensa tuntemaan tyon-
ohjauksen kautta paremmin jo pitkd&n samassa tydssa olleiden, mutta itselle tuntemat-
tomiksi jaaneiden lastenohjaajien tydhon liittyvia ajatus- ja toimintatapoja. Lisaksi nuo-
rempien tyénohjauksessa olleiden ajatukset toivat uutta ndkdékulmaa omaan tyota kos-

kevaan pohdintaan.

Ollaan oltu vuosikymmenet samassa ja tiedetty toistemme nimet mutta ei
tiedetd toistemme ajatuksia ja toimintatapoja, on oppinut tuntemaan. Ja sit
kun meité on siin& nuoria ja vanhoja niin tulee v&han erilaista ndkokulmaa,
et ahaa nuoret ajatteleekin tolleen. (L1)

Erds haastateltava koki ryhmatyonohjauksen ldhentdneen ryhmaén jésenia toisiinsa. Ai-
kaisemmin ty0ssa esiintyneet ristiriidat jaivat taka-alalle ja tyonohjauksessa tapahtuvan

pohdinnan tuloksena yhteinen suunta tyéhon vahvistui.

Me ollaan paasty ldhemmads toisiamme ja semmoset erimielisyydet mita
on ollu, niin ainakaan siind tilanteessa ei ole tullut esille ollenkaan. Méa
luulen, ettd se on ollut tosi l&hentdva. Ja sitd myoten kun l&henee toisi-
aan, niin on hyvé tehda tyota yhdessa. (L2)

Yksilotyonohjauksessa olleen kokemuksen mukaan tydnohjaus vahvisti erityisesti omia
ammatillisia kykyja. Tydnohjausprosessi auttoi tunnistamaan persoonallisia vahvuuksia,

jotka vaikuttivat myonteisesti itsetuntoon ja tyon tekemiseen tyoyhteisossa.

Tyo6nohjaaja niin kun hénen kanssaan asioita peilattiin ja mietittiin niin
tota kyll& se toi sitd vahvuutta ja turvaa tyon tekemiseen. (L3)

Toinen keskeinen alue tutkimuksessa koski tyonohjauksen merkitystd lastenohjaajien
tyohyvinvoinnille. Kaikki tutkimukseen osallistuneet kokivat saaneensa tyénohjaukses-
ta tukea tyossd jaksamiseen. Tyonohjauksissa tarkasteltiin tyéhyvinvoinnin nékokul-
masta omaa tyotd, ihmissuhteita, ristiriitoja ja tyota kuormittavia tilanteita. Oleelliseksi
jaksamista tukevaksi tekijaksi muodostui suurimmassa osassa tyonohjauksia yhteisiksi
koetut ongelmat ja kokemukset ty6std, joita voitiin tarkastella eri ndkdkulmista. Niihin
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haettiin my0s yhdessé vaihtoehtoisia ratkaisukeinoja, joiden Kkoettiin antavan tukea pai-
vittdiseen ty6hon.

Justiin sitd jaksamista etta siind tulee niitd mielipiteenvaihtoja, ei aina tarvi
olla samaa mielta kaikkien kanssa (---). Ihan hyvé ett ollaan tdssd samas-
sa jamassa. (L1)

Erds haastateltava koki, ettd myos erilaisille ja omista poikkeaville ndkdkannoille tuli
olla tyonohjauksessa tilaa. Niiden kautta mahdollistui vaihtoehtoisten toimintatapojen
ottaminen kayttoon tydssd. Kaksi kolmesta ryhmétyonohjauksessa olleesta lastenohjaa-
jasta toi esille ryhmén vertaistuen merkityksen tydssa jaksamiselle. Omaa ty6ta ymmar-
tavélle ja samankaltaisia tilanteita kokeneelle puhuminen koettiin omaa henkista kuor-
mitusta ja tyOpainetta helpottavina. Kahden haastateltavan mukaan yhteisten asioiden
pohtiminen toi my0s ohjattavia lahemmaksi toisiaan.

Se ryhma justiin, se on ollut aika tiivis ryhma. (L1)

Tama on ollut sellainen missa tuntuu, ettd me kaikki pohditaan sita sa-
maa. (L2)

Tyodnohjauksessa tapahtunut ongelmien ja omien kokemusten tarkastelu vaikutti myon-
teisesti ihmissuhteisiin, heijastuen paivittaiseen tyon tekemiseen. Vuorovaikutuksen
koettiin muuttuneen avoimemmaksi, kun opittiin tuntemaan toisen ajatuksia paremmin.
Kolme haastateltavaa koki ihmissuhteiden muuttuneen parempaan suuntaan itselle tun-
temattomiksi jaéneisiin tyokavereihin tai niihin, joiden kanssa oli ollut aikaisemmin
ristiriitoja. Erdan haastateltavan mukaan tyonohjauksen ansiosta tyQasioista pystyttiin

puhumaan normaalisti ja ilman jatkuvaa varuillaan olemisen tunnetta.

Niin kuiteskin nyt pystytdan juttelemaan ja ihan normaalisti tyOpéiviné
niin se auttaa siihen tydssé jaksamiseen kuin se ettd ollaan koko aika var-
pasilteen, ettd mitahan tuo toinen ajattelee. (L2)

Tyodnohjauksen tuloksena tydyhteisén ilmapiirin koettiin muuttuneen myonteisemmaksi.
Yksi lastenohjaaja koki tydnohjauksessa mahdollistuneiden tunteiden ja nékokulmien
esille tuomisen olleen kéynnistava tekija tydilmapiirin muutokselle. Jo itse tydnohjauk-

sen alkaminen koettiin helpottavana véliintulona tulehtuneessa tilanteessa. Ty®énohjaus
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avasi ymmarrystd omien kayttdytymis- ja vuorovaikutustapojen merkityksesta tyoyhtei-

sOn tyossé jaksamiselle.

Se jo helpotti ettd tiesi ettd nyt se alkaa ja nyt siithen puututaan ja tassa
taytyy tapahtua jotain. Luulen etta kaikki ei ollut ollenkaan tajunnut kuin-
ka iso asia se on mitd min& sanon tai teen niin sille toiselle, ettd kuinka se
voi vaikuttaa siihen mielialaan ja tyon tekemiseen, niin se kuitenkin kan-
toi. (L4)

Myo6s oma henkinen jaksaminen heijastui kokonaisvaltaisella tavalla tyéhon. Erds haas-
tateltava toi esille vaikean elaméntapahtuman, joka muutti tyénohjausprosessin kulkua
tyon tarkastelusta tapahtumasta seuranneiden omien tunteiden tydstamiseen. Vaikeiden
asioiden kasittely koettiin omia voimavaroja eheyttavaksi ja se oli edellytyksena jatkos-
sa tyonohjauksessa tapahtuneelle oman tyon jasentamiselle. Haastateltava koki tyénoh-
jauksen olleen sen hetkisessa tilanteessa ratkaiseva tuki omalle selviamiselle ja tydssé

toimimiselle.

M& olen monta kertaa sen jalkeen miettinyt sitd, et jos en olisi kdynyt
keskustelemassa asioista ja purkamassa niitd, niin ma en tieda olisinko ma
enéa tassa tyossa. Et se on ollut minulle tosi iso (---) ja et on sellanen ih-
minen joka kuuntelee just sill& hetkell& mun asioita. (L3)

Suurin osa tutkimukseen osallistuneista lastenohjaajista piti tyénohjausprosessia enim-
méakseen onnistuneena. Kaikki tutkittavat toivat esille erdadana oleellisena tekijana tyon-
ohjaajan merkitystd. Erityisesti tyonohjaajan persoonalla ja ammatillisuudella koettiin
olevan paljon vaikutusta siihen, millaiseksi tyonohjauksen siséltd ja kokonaisuus muo-
dostui. Tybnohjaajan persoonan merkitysta tuotiin esille tavassa kohdata erilaisia ohjat-
tavia ja keinoissa toimia ristiriitoja aiheuttavissa tilanteissa. Tyonohjaaja rakensi omalla
tyotavallaan tilan kasiteltaville asioille ja mahdollisti ohjattaville heille tarkeiksi koettu-

jen asioiden jakamisen.

Kylla silla tydnohjaajalla on tosi suuri vaikutus, ettd miten han ottaa ryh-
méan ja miten han toimii ryhman kanssa ja antaako han ryhmén toimia.
(L2)

Kylla se on ollut tarkein jotenkin. (L1)

Se sai ndkeen mut mun omat vahvuudet (---). (L3)
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Tyonohjaajalla oli suuri merkitys myonteisen ilmapiirin luomisessa. Yhden haastatelta-
van mukaan ty6ohjaaja rakensi hankalista l&htokohdista alkanutta tyénohjausta suun-
taan, jossa ohjattavat rohkaistuivat ilmaisemaan mielipiteitd&n. Tyonohjaaja tuki omalla
toiminnallaan ja vuorovaikutustavoillaan tydnohjaustilanteiden rakentumista ilmapiiril-
tdan luottamuksellisiksi ja avoimiksi. Kolme lastenohjaajaa liitti avoimmuutta tukeviksi
tekijoiksi tyonohjaajan herkkyyden ja tilannetajun, jossa mahdollistui pakoton ja tasa-
vertainen jakaminen. Tydnohjaaja kykeni muuttamaan tyénohjauksen kulkua ohjattavi-

en tarpeista kéasin.

Jos hén huomaa ettd on joku tosi tarked asia mihin pitéa nyt tarttua niin
kylla han tarttuu siihen mika on tarpeellista. (L2)

Jos ollaan hiljaa niin sitten ollaan hiljaa, saa olla hiljaa. Sekin on luvallis-
ta. Kaikki me péaastdan puhumaan ja jos on joku akuutti niin sitten otetaan
se juttu ja menndén sen mukaan. (L1)

Tyodnohjaajaan liittyi myos kielteisida kokemuksia, joilla oli vaikutusta yhden haastatel-
tavan mukaan tyonohjausprosessiin. Tyonohjauksessa ilmeni epéluottamusta seka ryh-
maén j&senten kesken, ettd suhteessa tyonohjaajaan. Tydnohjausprosessin koettiin etene-
van hitaasti ja sen kuluessa ei mahdollistunut tarpeellisiksi koettujen kysymysten esille
tuominen. Tyonohjauksessa ei mydskaan ehditty paneutua tarpeeksi syvallisesti késitel-

taviin ongelmiin tydnohjauksen jaatya kokonaiskestoltaan lyhyeksi.

Se eteni hirmu hitaasti, ainakin mun kokemus oli ja se jai pahasti kesken.
Siind ei ollu sellaista aikaa ettd olisi saanut esittdd kysymyksié ja etta niita
vasta sitten jalkiké&teen, kun me puhuttiin etté jai niin paljon auki, mutta ei
niihin ihan kauheen hyvié vastauksia tullu. Kun paéastiin siihen ytimeen,
niin sitten se loppui. (L4)

Suurin osa haastateltavista koki merkittavaksi tyonohjaukseen vaikuttaneeksi tekijaksi
tyon keskella mahdollistuneen yhteisen pohdinnan. Tydnohjauksessa voitiin kaydéa lapi
moniulotteisesti tychon liittyvid osatekijoitd. Oman tyon ja siihen kuuluvien tehtavéalu-
eiden jasentely selkeytti tydhon ja omaan ammatillisuuteen liittyvid nakdaloja. Yhden
haastateltavan mukaan tydnohjauksessa mahdollistunut reflektio auttoi tarkastelemaan

omaa ty6ta kauempaa.

Siind saa etaisyyttd ettd pystyy puhumaan ja kysymaén ettd miten voisi
toimia, tulee vahén erilaista nakékulmaa. (L1)
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Kylla siihen on hyva aina palata ja tutkiskella ja miettié.(---) siitd on saa-
nut tukea ja vahvistusta omille ajatuksille ett4d huomaa ettd myos muilla
on samanlaisia, etta se jakaminen on tosi tarkeata ollut. (L2)

Tutkittavien kokemuksissa tulivat esille myds tyonohjauksessa lasnd ollut tunteiden
reflektointi, jonka voisi luonnehtia olleen kaikkia tyonohjauksia yhdistava tekija. Sen
voidaan n&hda olleen kdynnistdvd muutostekija omille ké&sitystavoille. Tunteiden reflek-
tion koettiin syventdneen ymmarrystd omaan ja ohjattavien tyo6tilanteisiin ja vaikutta-
neen myonteisesti ihmissuhteisiin. Erds haastateltava koki reflektion auttaneen ohjatta-
via k&sittdmaan syvemmin omien kéyttaytymis- ja toimintatapojen merkitysté tyoyhtei-
sOn tyossé jaksamiselle.

Kaikki ei ollut ollenkaan tajunnut kuinka iso asia se on mitd mina sanon
tai teen niin sille toiselle, ettd kuinka se voi vaikuttaa siihen mielialaan ja
tyon tekemiseen niin se kuitenkin kantoi. (L4)

Tunteiden reflektointi koettiin merkittavana paitsi tyossd jaksamiselle, my6s henkilo-
kohtaisen jaksamisen kannalta. Yksi haastatteluun osallistuva koki tydnohjauksessa
tapahtuneen kohdatuksi tulemisen olleen kriisitilanteessa erédénlainen kaannekohta hen-

kisen hyvinvoinnin kohenemiselle ja voimaantumiselle.

Haastateltavien puheessa tuli esille tyénohjaajan ja ohjattavien merkitys dialogisen vuo-
rovaikutuksen mahdollistajina. Tyonohjaajan roolin ja l&sndolon néhtiin olleen reflekti-
on luonteen ja syvyyden kannalta oleellinen. Tydnohjaaja toi kysymyksilldén ja kom-
menteillaan uudenlaisia ndkdkulmia késiteltaviin asioihin, jotka veivat ajatteluprosessia
eteenpéin. Erés haastateltava toi esille reflektion merkityksen ennen kaikkea siséisen
ajatteluprosessin kdaynnistymisend, jolla oli myonteinen vaikutus tydyhteisén ihmissuh-
teisiin.

Niin se vaikutti sekin mit4 ei sanottu &&neen vaan se mitd jokainen itse

kévi l&pi mielessaan lapi asioita. (L4)

Reflektion mahdollistuminen edellytti my6s ohjattavilta aktiivisuutta ja halua paneutua
tyénohjausprosessiin. Haastateltavat nakivat oleellisena ohjattavien sitoutumisen ja vas-
tuun ottamisen tydnohjausprosessista, joka vaikutti sithen kuinka avoimesti ja syvélli-

sesti kasiteltdvia asioita voitiin jasennella.
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Kaikki ollaan ihan samalla lailla, ket&én ei ole jadnyt pois. (L1)

Se avoimmuus miten koko tiimi on niinku suhtautunut tyénohjaukseen.
Kaikki on taysilla mukana siind. Ja sitten jotenkin se on tuntunut kaikista
hyvalta. (L2)

Reflektoiva jasennystapa vaati yhden lastenohjaajan mukaan aikaa sen omakohtaiselle
sisdistamiselle. Opettelu edellytti myds halua ja voimavaroja tyostéé asioita itselle uu-
della tavalla. Omien asioiden jasentely koettiin kuitenkin myonteiseksi ja niiden kasitte-

ly helpottui tydnohjauksen edetessa.

Se tuntu alkuun tosi vaikeelta se peilaaminen niihin omiin asioihin, etta
niinku ymmarsi se ett4d ne on mun asioita, mit4 kaydaan lavitse. Ja musta
ne kaikki kysymykset oli kauheen vaikeita ettd ma en osannut sité, kertoo
sitd ettd miltd musta tuntuu. Kylld mé sitten loppuajasta (---), oli paljon
helpompi kertoa ongelmista mitd toissé oli ja kaikesta muustakin. (L3)



52

8 JOHTOPAATOKSET

Tulosten perusteella voidaan todeta lastenohjaajien tyéhon liittyneen useita muutoksia.
Ty6n moninaistuminen kuvaa my6s niitd muuttuvia tarpeita, joihin lastenohjaajan am-
matillista osaamista uudistamalla on pyritty vastaamaan. Ruuskanen (2008, 10-12) tote-
aa laajempien hyvinvoinnin edellytyksia koskevien muutosten nékyvén paitsi yhteis-
kunnassa, myos lapsiperheiden elaméssa lisaantyvina haasteina. Yhteiskuntaa ja perhe-
elamé&a koskevat muutokset heijastuvat kasvatukseen ja lastenohjaajan ammatillisuuteen
lisdten pedagogisten tehtévien ohella tarvetta perheiden ja yhteisollisyyden tukemiseen.
Tuloksissa tuli esille, ettd muutoksiin kytkeytyy myos tyon kehittdminen ja uusien taito-

jen opettelu lastenohjaajan ty6ta ja ammatillisuutta tukevina ja uudistavina tekijoina.

Lastenohjaajien tyohon ja ammatillisuuteen kohdistuneiden ulkoisten muutosten voi-
daan tulkita olevan yhteydessa tyon sisdisiin muutoksiin. Ruuskasen (2008, 11-12) tut-
kimuksessa varhaiskasvatukseen muutostekijoind ennakoidut perheiden kasvavat on-
gelmat, monikulttuurisuuden ja lasten erityisten tuen tarpeiden lisd&ntyminen, tuen
muotojen kehittyminen ja perheiden monimuotoistuminen tulivat esille tdssa tutkimuk-
sessa lastenohjaajien tyon luonnetta muuttaneina tekijoind. Kaventuneet ajalliset resurs-
sit heijastuvat lastenohjaajien ty0ssd aikaisempaa enemman vuorovaikutussuhteiden
laatuun, tyon rakenteisiin ja kokemukseen tyon hallittavuudesta. Tyon ennakoidaan
muuttuvan myo6s tulevaisuudessa kaynnissa olevan seurakuntien rakennemuutoksen
myota. Kasitykset muutoksen vaikutuksista ovat yhteydessa tiedottamiseen, tiedon kul-
kuun ja osallistumismahdollisuuksiin rakennemuutoksesta kaytavéssa keskustelussa, ja

ne toimivat my6s myonteisina tekijoind muutoksen kasittelyssa.

Lastenohjaajien tydssa koulutus, tydn uudistaminen ja uusien taitojen oppiminen ovat
tyon kehittdmisen kannalta oleellisia tekijoitd. Niiden avulla mahdollistuu tydsséa uusiu-
tuminen ja ammattitaidon kehittdminen. Tuloksista voidaan nahdé, ettd lastenohjaajien
aktiivisuus ja voimavarat toimivat ammatillisen kehittymisen edellytyksind ja mahdol-
listajina. Ndiden ohella riittdvaa aikaa ja ammatillista vertaistukea voidaan pitda tyon
kehittdmisté tukevina tekijoita. Lastenohjaajan tydn kehittdmisen esteind ovat tutkimus-
tulosten mukaan seurakuntien véhenevat taloudelliset resurssit, joilla oli vaikutusta kou-

lutuksen saatavuuteen, sisaltoon ja kohdentamiseen. Myds ajallisten resurssien vahene-
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minen heijastuu riittdmattoman tyon suunnittelun ja valikoimisen kautta lastenohjaajien

tyon kokonaisuuteen.

Tulosten mukaan toisilta oppimista, tyon itsendista luonnetta ja koulutusta voidaan pitaa
lastenohjaajien ammatillista kasvua tukevina tekijoind. Tyon ajallisen tarkastelun voi-
daan nahda auttavan jasentamaan muutoksia kasvattajan tehtavassa ja se suuntaa eraalla
tavalla ty6td seka ammatti-identiteetin rakentumista. Tyon perustana olevat arvot ja eet-
tisyys ovat niin ikdan olennainen osa lastenohjaajien ammatillisuutta. Ne toimivat ik&én
kuin peilind ja voimavarana paitsi tyon muutoksissa myos tydssé kohdattavissa ristiriita-
tilanteissa, vahvistaen lastenohjaajien tyon perustana olevaa kasvatuskumppanuutta.
Arvojen ja eettisyyden voidaan nédhda nain tukevan lastenohjaajien ammatillista toimi-

juutta ja ammatti-identiteettia.

Tuloksissa tuli esille, ettd tyohyvinvointi on merkittava tekijé lastenohjaajien tyossa
jaksamiselle. Tyohyvinvointia edistavien fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten tekijoi-
den voidaan ndhdé olevan yhteydessa toinen toisiinsa. Avoin ja kannustava ty6ilmapiiri,
toimivat ihmissuhteet, tyon kdytantdjen mahdollistaminen ja tydssa koettu arvostus voi-
daan ajatella olevan keskeisia tyohyvinvoinnin voimavaratekijoitd. Lastenohjaajien tyo-
hyvinvointiin Kielteisesti vaikuttavat tekijat liittyvat tulosten perusteella tydyhteisoon,
tyon sisaltoon ja tydymparistoon. Ongelmalliset ihmissuhteet, vaativat tyotilanteet ja
lasn& oleva Kiireen tuntu vievat tydssa voimavaroja. Vahenevat resurssit tydssa vaikut-
tavat ajan kayttoon ja tyén kokonaisuuteen, ja ne ovat yhteydessa pystyvyyden tuntee-
seen selvitd tydssa vaadituista tehtévista. Liséksi tydympariston haittatekijat nakyvat

lastenohjaajien tyon taustalla henkisend kuormituksena.

Haastatteluiden perusteella tuli esille tydonohjaus padosin myonteisend kokemuksena.
Tyo6nohjauksen aloittamiseen liittyvilla taustatekijoilla voidaan ndhdé olleen merkitysta
tyonohjauksen kaynnistymiselle. Merkitykselliseksi muodostui se, hakeuduttiinko tyon-
ohjaukseen omasta vai esimiehen aloitteesta ja tapa, kuinka tyénohjauksen tarve oli tuo-
tu esille. My0s ohjattavan puutteellinen tieto tydnohjauksen sisallosta on tulosten perus-
teella yhteydessa siihen, kuinka myonteisend tyonohjauksen aloittaminen Kkoettiin.
Tyodnohjaajan ja ohjattavien keskindisen vuorovaikutuksen laadulla voidaan n&hda ole-

van merkitysta luottamuksen syntymiselle tydnohjauksessa.
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Tulosten perusteella voidaan todeta tyonohjauksen tukeneen suurimman osan lastenoh-
jaajien ammatillista kasvua. Tyonohjauksessa syntyneet nékodkulmat voidaan tulkita
lastenohjaajien ammatillisia kykyja ja ammatti-identiteettida vahvistaviksi tekijoiksi.
Myo6s ymmaérrys omasta ja toisen ammatillisuudesta laajenee, mikéd vahvistaa ammatil-
lista toimijuutta. Alhasen ym.(2011, 17) mukaan tyonohjaus siséltdd merkittdvia mah-
dollisuuksia erityisesti silloin, kun sitd kehitetddn arkityon ammatillisen reflektoinnin
suunnassa. Ohjattava oppii ndkemaéan toimintansa seuraukset ja jasentdamaén niita eri
tavoin, mik& vahvistaa kokemusta omasta toimijuudesta. Haastatteluissa tuli esille, etta
tyonohjauksessa mahdollistui yhteisen pohdinnan ja oppimisen tuloksena uusia néko-
kulmia tyon tekemiseen ja ty6hon saatiin lisaa sovellettavia tyovélineitd. Alhanen ym.
(2011, 41, 43) tuovatkin esille, ettd tyonohjauksessa tulisi kasiteltavilla teemoilla olla
yhteys ohjattavan tyohon. Opitun siirtovaikutuksesta ohjattavalle mahdollistuu opitun
hyédyntdminen omaan tyéhon. Tyonohjauksessa opittujen asioiden onnistunut siirtami-
nen tyéhon vahvistaa tyontekijan luottamusta siihen, ettd han kykenee ymmartdmaan

paremmin ty6taan ja kehittdméan itseddn ammattilaisena.

Lastenohjaajien kokemuksissa painottui tulosten perusteella tyonohjauksen merkitys
tyossé jaksamiselle. Kuormittumisen ja tydssa jaksamisen kysymykset nékyivat osaltaan
tyosta nousevien muuttuvien tilanteiden tarkasteluna, jonka seurauksena oman ammatil-
lisuuden pohdinnalle jai véhemmén tilaa. Alhasen ym.(2011, 31) mukaan kuormittavien
tekijoiden korostuminen ja hallinnan menettdminen ty6ssa voivat toimia oman oppimi-
sen esteind. Tyonohjausta tarvitaan silloin ty6td kuormittavien tunteiden purkamiseen,
jossa kokemusten tavoittamisen kautta pyritddn tukemaan ohjattavaa. Tulosten perus-
teella oleelliseksi jaksamista tukevaksi tekijaksi muodostuivat yhteisiksi koetut ongel-
mat ja kokemukset, joita oli mahdollista tarkastella eri nakékulmista. VVoidaankin tode-
ta, etti tyonohjaus antaa voimavaroja lastenohjaajien paivittdiseen ty6hon ja vaikuttaa
myonteisesti tyon hallintaan. Vertaistuki on tyonohjauksessa merkittava tekija henkisen
kuormituksen lieventdjana, ja se tukee myds loytaméan yhteista suuntaa tydssa. Tyon
yhteinen tarkastelu tyénohjauksessa vaikuttaa tuloksia tulkittaessa lisaksi henkiseen

jaksamiseen vaikuttavana myonteisesti ihmissuhteisiin ja tyoilmapiiriin.

Tydyhteisossd voi olla erilaisia tilanteita, joita l&hdetddn pohtimaan tyénohjauksessa.
Punkasen (2009, 44) mukaan tydnohjausta pyydetaan usein avuksi vasta ongelmien tul-

tua esille tyoyhteisossé. Tuloksissa tuli esille, ettd tyonohjaus voi toimia merkittdvana
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kéynnistdvand muutostekijand vaikeassa tyOyhteison tilanteessa ja tukea tydyhteison
tyossé jaksamista. Punkanen toteaa, ettd tyonohjauksen tehtdvand on muistuttaa jokaisen
tyontekijan vaikutuksesta tydyhteison ilmapiiriin ja tydyhteison kykyjd myonteiseen
muutokseen ja virheistd oppimiseen. Tydnohjauksen tehtdvana on nain vahvistaa myon-
teisid ominaisuuksia, joihin jokaisella tyoyhteisélla on samanlaiset valmiudet. (Punka-
nen 2009, 45.) Tuloksista kdvi myds ilmi, ettd ohjattavan ennakoimattomat kriisit voivat
tulla eteen tyénohjausprosessissa. Alhanen ym. (2011, 106) tuo tahan liittyen esille, etta
tyénohjauksessa tulisi olla myos tilaa kriisien kohtaamiselle ja téllin voidaan tukea
ohjattavan toimijuutta sekd auttaa hahmottamaan kokonaistilanne ja avun tarve. Haas-
tattelussa tuli esille, ettd tunteiden tyéstdminen oli edellytys mydhemmin tapahtuneelle
tyon tarkastelulle. Sen voidaan nahda olleen nain oleellinen tekijé tyossé selviamiselle

ja voimaantumiselle.

Tyonohjaus koettiin lastenohjaajien keskuudessa enimmékseen onnistuneena. Tulosten
perusteella tuli esille, ettd tyénohjaajan ammatillisuudella ja persoonalla on keskeinen
merkitys tyonohjausprosessin luonteeseen ja kokonaisuuteen. Voidaankin todeta, ettd
tyonohjaajan tyotapa ja kyky néhd& ohjattavien tarpeet ovat erdénlainen perusta avoi-
melle ja luottamukselliselle ilmapiirille sekd kokemusten jakamiselle, ja ne edesauttavat
vuorovaikutuksen rakentumista myonteiseen suuntaan. Tyonohjaaja luo néin yhteisen
tilan ja siind@ mahdollistuneen pohdinnan kautta edellytykset ohjattavien ammatilliselle
kasvulle. Tuloksissa tuli myos ilmi, ettd tydnohjauksessa ei onnistuta aina saavuttamaan
kaikilta osin sen myonteisia tarkoituksia. Tyonohjauksessa ilmenevén epéaluottamuksen
seurauksina ei synny talléin tilaa riittavélle luottamukselle ja ongelmien syvilliselle
pohdinnalle. Keskiluopa (2007, 429-430 ) ja Alhanen ym. (2011, 43) tuovat esille, ettd
tyonohjauksessa kohdattavat ongelmat voivat koskea ohjattavien ohella my6s tyénoh-
jaajaa, ja ne voivat olla vaikeasti tunnistettavia. Talloin saatetaan joutua tyytymaan sii-
hen, ettd tydnohjaus ei mahdollista kaikilta osin syvallista ohjattavan oppimista ja tyon

kehittamista.

Tyonohjauksessa keskeiselld sijalla on yhdessa tapahtuva ajatusten, kokemusten ja tun-
teiden jakaminen, mika tuli esille my6s haastatteluissa tyonohjauksen onnistumiseen
vaikuttavana tekijand. Tydnohjauksessa mahdollistuneen reflektion voidaan ndhdé aut-
tavan lastenohjaajia selkeyttdmaan tyon tekemistd ja tarkastelemaan sitd ikéan kuin kau-

empaa, jonka tuloksena mahdollistuvat uudenlaiset nakdkulmat tyéhon. Keski—Luopan



56

(2007, 116) mukaan reflektion avulla ihminen voi ymmarryksen ohella vaikuttaa, raken-
taa uudelleen ja muuttaa kasityksidan sekd toimintatapojaan. Reflektiivinen kaytanto
voidaan ndhdé kehitysstrategiana, jonka avulla mahdollistuu toimintatapojen muuttami-

nen.

Tuloksista on tulkittavissa, ettd reflektio antaa tukea seké& lastenohjaajien ammatillista
kasvua, ettd tyossa jaksamista koskevissa kysymyksissa. Tydhon ja henkilokohtaiseen
jaksamiseen liittyvien tunteiden pohtiminen toimii tyénohjauksessa myonteisend muu-
tostekijand tyontekijan voimaantumiselle. Tutkimus toi niin ik&an esille, ett4 tyonohjaa-
jan roolilla ja ohjattavien sitoutumisella on vaikutusta reflektion luonteeseen ja syvyy-
teen. Tyonohjaajan voidaan néhda auttavan tyon tarkasteluun ja 16ytdmaan yhteisen
dialogin kautta siihen uusia ndkékulmia. Kokemusten syvallinen pohtiminen edellyttaa
my0s ohjattavalta halua oppia, minka tuloksena syntyy uutta oivallusta ja omat k&sityk-
set muuttuvat. Alhanen ym. (2011, 65, 71) jasentavéat tyonohjauksessa dialogisen vuo-
rovaikutuksen luonteen tulevan esille ohjattavan siséisessa keskustelussa, joka on moni-
aanista ja siséltad erilaisia nakokulmia. Kokemus ohjaussuhteen turvallisuudesta ja
merkityksestd omalle tyOlle synnyttdd ohjattavassa halua jatkaa dialogia sen vaativuu-
desta huolimatta.
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9 POHDINTA

Tyodnohjausta ei ole tutkittu aikaisesmmin kirkon lastenohjaajien keskuudessa. Tutkimus
mahdollisti lastenohjaajien ddnen ja kokemusten esiin tuomisen ja oli my6s aiheena
ajankohtainen. Kirkon varhaiskasvatus toimii osana yleisesti jérjestettdvaa varhaiskas-
vatusta, johon ovat heijastuneet useat ja monikerroksiset yhteiskunnassa tapahtuneet
muutokset. Varhaiskasvatukseen vaikuttavat muutostekijat koskettavat samalla tavoin
myds kirkon lastenohjaajien tyotehtévid. Niiden voidaan ndhda laajentuneen ja moni-
muotoistuneen niin pedagogiselta, sosiaaliselta kuin yhteiskunnalliselta ulottuvuudel-
taan. Lastenohjaajien osaamista kirkon toimintaymparistossa kuvaavat tyon itsendisyys
ja vastuullisuus, toiminnan monipuolisuus ja laaja pedagoginen nakemys kasvatuksesta,

johon yhdistyy erityisosaamisena kristillinen kasvatus.

Samalla kun lastenohjaajien ty6 on muuttunut siséllollisesti, kirkon toimintaymparistd
on muuttunut ja tullut tdmén seurauksena haastetuksi uudella tavalla. Téhan viittaa
my0s Haastettu kirkko (2012) tuodessaan esille laajempien yhteiskuntaa ja uskonnolli-
suutta koskevien muutosten ohella syrjaytymisen, perhe-elaman, perhekasitysten, arvo-
jen ja monikulttuurisuuden tuomia muutoksia kirkon toiminnassa. (Haastettu Kirkko
2012, 11-58.) Muutokset ndkyvat kirkon varhaiskasvatustydssa lastenohjaajan ammat-
tiin valmistavan koulutuksen ja tyon sisallon monimuotoistumisena seka erilaisista tar-

peista olevien lasten ja perheiden kohtaamisena.

Myos seurakuntien rakennemuutos ja taloudelliset sdastot luovat tarpeita lastenohjaajan
tyén uudelleen jarjestelyille. Meidan kirkko—Osallisuuden yhteiso -strategiassa (2008,
296) tuodaan esille, ettd rakennemuutoksilla tehostetaan ja turvataan seurakunnan toi-
mintaa sekd kohdennetaan toimintaa entista paremmin. Rakennemuutoksessa pyrkimyk-
send on muun muassa henkildstén joustava kayttod ja liikuteltavuus. My6s téssa tutki-
muksessa tuli esille, ettd muutokset synnyttavét lastenohjaajien keskuudessa paineita
tyohon ja sen sisaltdmiin mahdollisiin uudistuksiin. Oma kysymyksensé on, milla tavoin
uudistukset tulevat konkretisoitumaan lastenohjaajien tydssé, sek& osoittautuvatko ne

oikeiksi ja tarkoituksen mukaisiksi ratkaisuiksi nykyisiin muutostarpeisiin.
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Laaja tehtdvankuva ja oman persoonan kaytté edellyttavat lastenohjaajan tydssa moni-
ulotteista oman tyon pohdintaa. My6s ammatilliselle kehittymiselle ja kasvun nakoaloil-
le tulisi olla ty6ssa tilaa. Kyronseppa (2012, 8) tuo esille tybeldmassa lasné olevien epé-
varmuustekijoiden, muutosten, tydpaineen ja kiireen lisddvan tarvetta tyoénohjauksessa

tapahtuvalle oman tyon tarkastelulle.

Eettiset, ammatilliseen kehittymiseen ja tydssé jaksamiseen liittyvat kysymykset kierty-
vat monin tavoin toisiinsa kaytannon tyodssa. Ihmissuhdeammatissa, kuten lastenohjaa-
jan ty0ssa, eettisyys on perusta ja jatkuvasti l&sné oleva osa ammatillista toimintaa. Eri
suunnista tulevien muutostekijoiden keskelld tydssa suoriutumisesta ja selvidmisesta
nayttadd tulevan yha hallitsevampi osa sen sijaan, ettd tyontekijélla olisi tilaa ja aikaa
pohtia tyonsa perusteita ja sisaltéd. Samaan aikaan tyossa tulee kuitenkin eteen monia
kysymyksid, joihin ei ole olemassa yksiselitteisia vastauksia tai valmiita toimintamalle-
ja. Tyosséa kohdattavat vaatimukset, epdvarmuus ja useat muutokset voivat johtaa tilan-

teeseen, jotka synnyttévat tydssa ristiriitoja ja eettistd kuormitusta.

Keski-Luopa (2007) toteaa, ettd yhda useammalla ihmissuhdealalla, jossa joudutaan I&-
heiseen kosketukseen asiakkaiden inhimillisten ja emotionaalisten tarpeiden kanssa,
pidetddn tydnohjausta itsestaan selvana ja vélttdmattoméana osana ammatillista toimin-
taa. (Keski-Luopa 2007, 8-9.) Tyonohjaus on lastenohjaajan monimuotoisessa tydssa
tarpeellinen ja toimiva keino kasitell4 tyostd nousevia kysymyksia ja muutoksia. Sen
avulla tyontekijan on mahdollista ottaa etdisyyttd omaan tyohonsa ja jasentaa tyotd uu-
della tavalla. Tyonohjauksessa tapahtuva pohtiminen auttaa my®s hahmottamaan ja

ymmartamaan tydssa vaikuttavia laajempia tekijoita.

Tyonohjauksen jarjestaminen edellyttdd myos panostuksia seurakunnilta. Siihen tarvi-
taan taloudellisia resursseja, aikaa ja tyonohjaajia. Kirkon sisdisen tyonohjausjarjestel-
man ansiosta seurakunnan tyontekijoilla on mahdollisuus hakea tyénohjausta ja se on
tarkoitettu Kkaikille tyontekijoille. Kirkon tyénohjaus ei ole kuitenkaan saanut pitkalle
ulottuvista perinteistddn huolimatta ndkyvaa jalansijaa lastenohjaajien tyossa kehittymi-
sen ja tyossa jaksamisen tukijana. Tutkimus antoi viitteitd tydnohjauksen kéytén olevan
yleisempéé lastenohjaajien keskuudessa seurakunnissa, joissa tuodaan selkedasti esille
tyéhyvinvoinnin merkitysta ja tyonohjauksen saatavuutta. Kasitys tyonohjauksen hyo-

dyisté voisi ajatella kytkeytyvén siihen, millainen kosketuspinta organisaation johdolla
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ja esimiehilld on tydnohjaukseen. Esimiesten myonteinen kokemus laajentaa ymmarrys-
t& tyonohjauksen merkityksesta sekd oman tyon, ettd tyontekijoiden tyon laadun tukija-

na.

Tyo6nohjaus on vakiintunut kirkon eri sektoreilla tukemaan suurimmaksi osaksi tiettyjen
tyontekijaryhmien osaamista ja ty0dssé jaksamista. Toimintatapa voidaan johtaa kirkon
tyonohjauksen perinteistd, mutta se heijastaa myos edelleen lasné olevia kirkon hierark-
kisia kaytantoja. Muuttuva toimintaymparistd ja kirkon tyontekijéiden monipuolinen
kehittdminen haastavat myos ottamaan etéisyytta erityisasemaan sitoutuvasta ajattelusta.
Tyo6nohjauksen tuominen kaikkia tyontekijoita koskevaksi edellyttaa kirkon sisalla ar-
viointia siitd, kuinka tyénohjaus voisi tukea paremmin myos seurakuntatyon muita tyon-
tekijoité ja sen suurimpaa tyontekijaryhmaa lastenohjaajia kirkon uudistuvassa toimin-
taympaéristosséd. Muuttuva kasvatus tarvitsee kirkon varhaiskasvatuksen alueella vahvoja
alan osaajia. Ty0 kysyy joustavuutta ja kokonaisuuden moniulotteista hallintaa. Haas-
teiden keskell& ei tulisi kuitenkaan unohtaa omaa ammatillista kehittymista ja kirkon
tyontekijan ammatti-identiteettia tukevien myonteisten tekijoiden syvallisempaa tarkas-

telua.

Tassa tutkimuksessa esilla olivat lastenohjaajien kokemukset ja rajaamisen vuoksi ulko-
puolelle jéaivét tydnohjaukseen liittyvét useat muut tekijat. Tydnohjaus on lastenohjaaji-
en kohdalla véhan tutkittu alue, mikd avaa mahdollisuuksia jatkotutkimukselle. Eras
mielenkiintoinen alue koskee lastenohjaajien toiveita ja odotuksia tyonohjaukselle. VVoi-
si selvittdd myds, vastaavatko odotukset ja toiveet tydnohjaukselle asetettuja tavoitteita.
Kyseisesté tutkimuksesta voisi olla edelleen hydtyé hiippakunnille tydnohjauksen kehit-
tdmisessé kirkon varhaiskasvatuksen alueella. Tyonohjauksen yleisista vaikutuksista on
olemassa useita tutkimuksia. Mielenkiintoinen alue olisi my0s tutkia tarkemmin tyénoh-
jauksen vaikutuksia lastenohjaajien ammatti-identiteettiin, tydhyvinvointiin ja kokonai-
suutena tyon laatuun. Oma tutkimusaihe olisivat my6s tyénohjausmuodot ja niiden
tuomat hyddyt ohjattavalle ja tydyhteisdlle. Muun muassa tydyhteison tyonohjaus sisél-
t44 useita mielenkiintoisia tutkimusalueita, jotka liittyvat jaksamisen tukemiseen, muu-
toksen kasittelyyn, ilmapiiritekijoihin, vuorovaikutuksen lisd&miseen ja kuormittavien

tunteiden kasittelyyn.
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Opinnaytetyon toteutus on ollut monivaiheinen, vaativa ja antoisa prosessi. Sit4 voisi
kuvata jatkuvaksi vuoropuheluksi teorian, tutkimuskysymysten, aineiston ja menetelmi-
en valinnan vélilla. Sen tiedostaminen on ollut opinnédytetyoni eri vaiheissa oleellinen
ldhtdkohta tutkittavan ilmion laajemmalle ymmartdmiselle. Keskeisend ldhtokohtana ja
tavoitteena opinndytetydssani oli tyoelamalahtdisyys, tarkoituksena tuoda esille aiheen
ajankohtaisuuden kautta tydelaméé kehittdva nédkokulma. Arvioin tdméan nékdkulman

tulevan onnistuneesti esille suhteessa tehtavan asetteluun.

Opinnaytetyoprosessin aikana minulla on ollut mahdollisuus yhdistaa tyoelamassé ko-
kemaani ja oppimaani itselleni uusiin alueisiin, mik& on tukenut ammatillista kasvua.
Tyodnohjaus on ollut aikaisemmin kasitteend ja menetelmand jokseenkin vieras. Oman
ammatillisen kasvun kannalta on ollut oleellista tunnistaa ty6elaméssa lasné olevia il-
mioitd ja tyota tukevia menetelmid. Kuluneen prosessin tuloksena olen voinut oppia
paljon uutta tydnohjauksesta ja sen mahdollisuuksista tyoelamén ja lastenohjaajan tyon

tukijana unohtamatta tydnohjauksen eettisié ulottuvuuksia.

Olen saanut tdman opinndytetyoprosessin aikana uutta tietoa ja voinut syventdd ymmér-
rysté tyoelamasta ja sen kehittdmisestd. Ammatillinen kasvu ei tapahdu kuitenkaan yk-
sin, vaan se tarvitsee tastakin eteenpdin tuekseen toimivan tydyhteisén, vuorovaikutusta
ja toisilta saatavaa tukea. Ammatilliset valmiudet sosionomi (AMK)- kirkon varhais-

kasvatuksenohjaajan tyohon ja siind vaadittavaan osaamiseen ovat kasvaneet.
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LITE 1: SAATEKIRJE

Hei lastenohjaajat!

Opiskelen 6.lukukautta Jarvenpadn Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionimi (AMK),
kirkon varhaiskasvatuksenohjaajaksi ja valmistun kevaélla 2015. Olen aloittamassa
opinndytetyotd, ja tarkoitukseni on tutkia kokemuksia, joita Tampereen hiippakunnassa
tyoskentelevilld lastenohjaajilla on tyonohjauksesta. Pyrin selvittdm&an lastenohjaajien
kokemusten avulla tydonohjauksen merkitystd ammatillisen kasvulle ja tyossa jaksami-
selle osana tydhyvinvointia. Mikali olet k&ynyt lastenohjaajan tyosi aikana tyonohjauk-
sessa (yksilo- / ryhmatydnohjaus), olisin sinuun mielellani yhteydessd tutkimukseni

tiimoilta.

Vastaavia tutkimuksia lastenohjaajien kokemuksista tyonohjauksesta ei ole aikaisemmin
tehty. Toivonkin, ettd opinnéytetydsta voisi olla hyotya sekd sinulle, ettd Tampereen

hiippakunnalle kirkon varhaiskasvatuksen tyonohjauksen suunnittelussa.

Tutkimus on tarkoitus toteuttaa teemahaastatteluna syksyn 2014 aikana, jokaisen osal-
listujan kanssa erikseen sovittuna ajankohtana. Tutkimukseen osallistuminen on jokai-
selle vapaaehtoista. Kaikki tutkimuksen osallistujia koskeva aineisto on luottamuksellis-
ta ja osallistujat eivét ole tunnistettavissa, koskien koko tutkimusprosessia ja tulosten

julkaisua.

Pyytdisin sinua ilmoittamaan mahdollisesta suostumuksestasi haastatteluun viimeistaan
maanantaihin 11.8.2014 mennessad. Annan mielellani tarvittaessa lisétietoja tutkimuk-

sesta ja sen yksityiskohdista. Kiitokset yhteistydsta!

Ystavallisin terveisin,
Anne Halttula
P. XXXXXXXXXX

SANKOPOSLI: XXXXXXXXXX
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LITE 2: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Tyohyvinvointi:

Ammatillinen kasvu:

Tydnohjaus:

Taustakysymykset

Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi, syntyy
yksilon voimavarojen ja tyon keskinéisesté tasapainosta.
Siihen liittyvat tyén voimavaratekijat ja tyotyytyvaisyys.
Tyohyvinvoinnilla on vaikutusta tyontekijan tydssa jaksami-
seen.

TyoOssd tapahtuva ammattitaidon kehittdminen ja ammatilli-
nen uusiutuminen, tydssd oppiminen ja kehittyminen. Am-
matti - identiteetti; yksilon késitykset itsestd ammatillise-
na toimijana, tyot4 koskevat arvot ja oman tyon ja ammatin
perusteiden pohdinta.

Tyontekijan ammatillisten ja persoonallisten valmiuksi-
en lisdadmistd, tutkitaan suhdetta omaan ty6hon. Tyon,
sen tekemisen tavan ja tyontekijan kehittdmismenetel ma,
jossa ohjattava oppii reflektoimalla kokemuksiaan tyon-

ohjaajan kanssa.

» koulutustausta / - historia lastenohjaajan ammattiin

A\

tybkokemus lastenohjaajana ja nykyisessé tehtévassa

» nykyiset tehtavat lastenohjaajana (vastuualueet)

Tydon muutokset

» omat kokemukset / havainnot nykyisesta tyosté ja tydhon kohdistuneista muu-

toksista

» kokemuksia / ndkemyksié seurakuntien rakennemuutoksen vaikutuksista tyéhon
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Suhde omaan ty6hon

» nékemyksida oman tyon kehittdmiseen, sen tarpeellisuuteen

> oma ammatillinen kasvu, ammatti - identiteetti

Tydhyvinvointi, tydssa jaksaminen

» omaa tyohyvinvointia edistavia tekijoita
» omaa tyohyvinvointia kuormittavia tekijoita

» tydyhteison vaikutus tyohyvinvointiin / tydssa jaksamiseen

Kokemukset tyénohjauksesta

taustat tyonohjauksesta
kokemukset tyonohjauksesta omalle ammatilliselle kasvulle
kokemukset tyonohjauksesta tyodssa jaksamiselle

tyénohjauksen onnistumiseen / epdonnistumiseen vaikuttaneita tekijoita

YV V. V V V

muita mahdollisia kokemuksia / ajatuksia tyonohjauksesta
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ALKUPERAISILMAUKSIA | PELKISTETYT ALATEEMAT PAATEEMA
ILMAUKSET

”Siina joutuu miettiméén paljon | Tyon sisalto Tyon kuva Ty0dssé koettuja

enemmaén siind, ettd miten oman | Koulutus muutoksia

tyonsa tekee. Pitdisi paastd lisdd | Ammattitaito Tyon siséiset ja

Koulutuksiin. Just tdhan ettd | | 5ncet ja perheet | ulkoiset tekijat

miten kohdata téllanen lapsi
joka tarvitsee tukea ja perhe.
Koska se on lisdantynyt niin
paljon ja sielld on minusta tosi
vakavia tapauksia ja niita ei voi
vaan sivuuttaa.”

”Enemman tehd&dn mun mie-
lestéd yhteistyota.”

”Ja sitten toisaalta t&a kiire tassa
tyossd, kun meill4 on koulutus-
péivia tai kokouksia, niin aina
asiaa tulee niin kauhean paljon
ettd me lastenohjaajat ei ehditéd
kohdata toisiamme endé ollen-
kaan.”

”Se mitd ympérilla tapahtuu, ja
seurakunnat yhdistyy niin se luo
epavarmuutta, ettd sitten jos
meidankin seurakunta yhtyy
johonkin isompaan niin onko
minulle tyota.”

Tuki ja kohtaami-
nen

Ongelmien lisaan-
tyminen

Y hteisty6tahot
Kiire tydssa
Vertaistuen puute
Seurakuntien ra-
kennemuutos
Epavarmuus

Ammatillisuus

Haasteet ja mah-
dollisuudet

”Se tuo itselle intoa ty6hon jos
sitd kehittdd ja on jotakin uutta.”
”Se on tosi palkitsevaa kun
sieltd tulee sitd hyvaa palautetta,
ja samaten lapsenhan kautta se
vaikuttaa koko perheeseen.”

”Se on hirveesti kiinni siitd
myds sun omasta aktiivisuudes-
ta.”

”Kun meilld on koulutuspdéivia
niin on ollut ihan hyvid, et tulee
uutta ndkokulmaa, uusia juttu-
ja.”

”Ammatillista vertaistukea pi-
téisi ehdottomasti olla enem-
méan.”

”Seurakunnan médrdrahat on
vahentynyt.”

“Kiire, aika ei riitd mihink&an.”
”lhan omassa porukassakin me
mielellimme opitaan toisiltam-
me.”

”Arvot ja eettisyys on meilla
koko ajan tdssd tyossa.”

Motivaatio

Uudet tydmuodot
Ty6n uudistaminen
Palaute ja kannus-
tus tyossa
Omaehtoisuus
Koulutus
Ammatillinen uu-
siutuminen
Vertaistuki
Taloudelliset re-
surssit

Kiire tydssa
Toisilta oppiminen
Ammattietiikka ja
arvot

Tyon ja ammatilli-
suuden kehittami-
nen

Kehittdmisen teki-
joita

Tukijat ja esteet

Ammatillisen kas-
vun ulottuvuuksia

Suhde omaan tyo-
hon ja ammatilli-
suuteen

”Ettd sulla on omassa eldmassa
asiat jarjestyksessa ja silloin s&
jaksat ja voit tydssasi parem-
min.”

Psyykkinen, fyysi-
nen ja sosiaalinen
hyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin
osa -alueita

Ty6hyvinvoinnin
merkitys tyolle ja
ammatillisuudelle
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"Terveys ja oma perhe edistad.” | Tyokaverit Tyohyvinvointiin

Silla on tosi iso merkitys, eten- | Tyoyhteiso vaikuttavia tekijoi-

kin r_1iiden just lahimpien tyo6to- Tydilmapiiri ta

vereiden.” o Kiire tydssa

Tyoilmapiiri ontosi tarkee | 1y aryostaminen | Tukevat ja kuor-

asia. . .

"Kiire on se yks, voin sanoa etté LaQset ja p_erpeet mittavat tekijat

ihan kaiken aikaa.” Tydymparisto

”Seurakunnan muut  ihmiset

eivat arvosta meidan tyota.”

”Kyll& ne rasittaa etté jos lapsen

perheessd ei huomata lapsen

hataa:”

"Té&lla hetkelld iso asia on si-

séilmaongelmat.”

”Ma olin alkuun tosi vastahako- | Tunteet Tyo6nohjauksen Kokemuksia tyon-
nen.” Tarpeet aloittaminen ohjauksesta
"Mulla ei ollut mitaén tietoa | Tjeto

mita tydnohjaus on.”

”Me ollaan yhdessa pohdittu ja
mietitty meidan perusty6ta.”
”Siita on saanut nakdkulmia,
tukea ja vahvistusta omille
ajatuksille.”

”Se on ettd kun on ollut vaikea-
ta tOissd, niin sitten on kasitelty
niita.”

”Kun hén huomaa etté me tarvi-
taan sitd keskendmme puhumis-
ta, niin han on antanut meidan

puhua.”
”Se oli vahan kurjaa ettd se
lopahti sillai.”

”Luotiin tilanne sellaiseksi etta
nyt saa sanoa mitd mielessa on
ja se luottamuksellisuus.”
”Kaikki on olleet sitoutuneita.”

Tyo6n pohdinta
Uudet nakokulmat
Jakaminen
Tunteet

Tuki ammatillisuu-
delle

Vertaistuki
Jaksaminen
lImapiiri
Ty6nohjaaja
Avoin tila
Sitoutuminen

Ammatillisen kas-
vun merkityksia

Ty0ssé jaksamisen
merkityksia

Tyodnohjauksen
onnistuminen




