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Taman opinnédytetydn aiheena oli tutkia hevosmatkailua tarjoavien yrittajien
ja heidan henkilokuntansa koulutusta ja koulutuksen tarvetta. Lisaksi
tavoitteena oli kartoittaa eri koulutusalojen nimikkeita ja niiden sisaltoa.

Kysely lahetettiin 81 osoitteeseen, joista perille meni 70. Vastauksia saatiin
takaisin 27 kappaletta.

Tutkielman teoreettisessa osuudessa selvitettiin matkailun- ja hevosmatkailun
madritteet, Kkartoitettiin hevostalouden- ja matkailualan koulutuksia, jotka
liittyvat hevosmatkailuun. Teoreettisessa osuudessa késiteltiin - my0ds
kuluttajaviraston ohjeita ratsastuspalveluiden turvallisuuden edistdmiseksi
laatimia ohjeita.

Empiirisessa 0siossa tutkittiin séhkaisella kyselykaavakkeella
hevosmatkailualalla toimivien yrittdjien ja heidan henkilokuntansa koulutusta
ja koulutuksen tarvetta. Tutkittiin myds onko olemassa olevalla alan
koulutuksella merkitysté péivittaisessa tyossa.

Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd lahes kaikilla alalla toimivilla oli
ainakin hevosalan peruskoulutus ja koulutuksesta on hyotya jokapéivaisessa
tydssa, niin yrittdjien kuin henkilokunnan keskuudessa. Kiinnostus
tdydennyskoulutukseen oli suuri ja suurin osa aikoikin kouluttautua vuoden
sisalld. Ratsastuksen opetus, turvallisuuskoulutus ja henkilostohallinto
kiinnostivat  tdydennyskoulutuksena  eniten.  Etdopiskelu  osoittautui
suosituimmaksi opiskelumuodoksi. Vastanneista suurin osa haluaisi opiskella
Ypéjan Hevosopistossa. Suurin  0sa vastaajista seurasi s&annollisesti
koulutustarjontaa, useimmiten Internetistd. Parhaimpana viestintdkanavana
pidettiin sdhkopostia. Suurin osa vastanneista yrittajista oli toiminut alalla jo
yli kuusi vuotta.
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The purpose of this thesis was to find out the educational background as well
as the need for further professional education of entrepreneurs, and their per-
sonnel in horse tourism branch. Additionally, the target was to map relevant
education possibilities in various schools.

In the theoretical part of the study the horse tourism was defined. The educa-
tional possibilities, relevant to horse tourism, were mapped in schools for
equestrian, agricultural and tourism. In this part also the instructions of the
consumer protection officials concerning the safety of the equestrian services
was studied.

In the empirical part of the study, the existing education and the need for fur-
ther education of the entrepreneurs and their personnel was studied with the
help of an electronic survey. Also the relevance of the education in daily work
was surveyed.

As a result of the study, it can be stated, that almost all respondents had at
least a basic equestrian education. Furthermore, the education was clearly
seen as useful in daily work. These findings were valid for the entrepreneurs
as well as for their personnel. The interest towards further education was
rather high. Most of the respondents also had plans for participating in some
kind of education within the next 12 months. Most interesting areas of further
education were teaching riding, safety training aid and personnel manage-
ment. Favoured mode of education would be training at home. The Ypaja
equine school was clearly the favoured school. Most of the respondents fol-
low education possibilities regularly, most often in internet. The best way of
getting information about possibilities would be e-mail. The majority of the
respondents have been working in the branch over six years.
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1 JOHDANTO

Hevoset ovat pienestd pitden kuuluneet elamééni. Olen opiskellut ja tehnyt
tyotda niiden parissa. Minulla on kolme tutkintoa hevosalalta. Olen
suorittamassa neljattd hevosalan tutkintoa samaan aikaan tamén tutkinnon

kanssa.

Miettiesséni opinndytetyoni aihetta tuntui loogiselta yhdistdd ndma kaksi
aluetta. Olin yhteydessdé Suomen Ratsastajainliiton Marian Kiviseen.
Tiedustelin ~ mahdollisuutta  tehdd  yhteisty6td  asian  tiimoilta.
Ratsastajainliitosta tuli ndin minun toimeksiantajani. Kivinen kertoi, mita on
jo tutkittu ja mika olisi sopiva tutkimuksen kohde. N&in p&adyimme
aiheeseeni. Opinndytetydssani selvitan hevosmatkailua tarjoavien yritysten
yrittdjien ja henkilokunnan koulutusta ja sen tarvetta. Mielestani kyseinen
aihe on ajankohtainen, koska hevosmatkailu eldad nousukautta ja alalle on
tulossa yritt4jid lisdd koko ajan. Olisi kaikkien etu, jos alalle saataisiin
yhtendiset ohjeet ja minimivaatimukset koulutuksen suhteen alalle aikoville

tai siella jo tyoskenteleville.

Kyky lukea hevosta ja taito ennakoida ja minimoida mahdolliset vaaratilanteet
kehittyvat koulutuksen ja kokemuksen myo0td. Jos alalle saataisiin pakolliset
minimivaatimukset henkilGille, jotka tarjoavat hevospalveluita ja jokaisen
yrittdjan olisi pystyttdva osoittamaan osaamisensa ja tietdmyksensé alalta,
olisi  asiakkaiden turvallisuus jo jossain  mittakaavassa taattu.

Peruslahtokohdat olisivat kunnossa.



2 TYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

2.1 Tyon tavoitteet ja rajaus

Paatavoite tyodssani on selvittdd hevosmatkailua tarjoavien yrittajien ja heidén
henkilokuntansa koulutustasoa ja tarvetta. Alatavoitteena on selvittdd, mita
toiveita ja vaatimuksia jo olemassa olevat eri viranomaistahot vaativat, jos

yrittdja haluaisi hankkia jonkin laatua mittaavan nimikkeen.

Olen rajannut tdmén opinndytetyon kasittelemélld hevosmatkailua vain
yrittdjien ja heidan henkil6kuntansa osaamisen ja sen tarpeen kartoittamiseen.
Vaikka asiakkaiden tarpeet ja odotukset ovat suurin tekija palvelua
suunniteltaessa ja toteutettaessa, en liittdnyt asiakaskyselyd t&han tyohon,
koska tyon laajuus olisi kasvanut liian suureksi.

Suomessa on noin sata vaellusratsastusta tarjoavaa yritystd. Jokainen voi
perustaa vaellusratsastusta tarjoavan yrityksen. Kuluttajavirasto on julkaissut
ohjeiston vaelluksien jarjestéjille, mutta varsinaista kaiken kattavaa valvontaa
ei  suoriteta.  Suuntaa-antavana  neuvontaelimend  toimii  Suomen
Ratsastajainliiton vaellusjaos, joka parhaillaan tekee t6ita valtakunnallisen
vaellustallien tapaohjeistuksen parissa. Sen tarkoituksena on luoda yhtendinen
ohjeisto Suomen Ratsastajainliitto Ry:n (SRL) alaisille ja vaellustoimintaa
tarjoaville talliyrityksille niin hevosten, vaellusten vetdjien kuin reittienkin
suhteen (Hemmi 2005, 341-342.) Kuluttajavirasto on luonut ohjeet
ratsastuspalveluiden  turvallisuuden  edistamiseksi  (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004).

2.2 Tutkimusongelmat ja hyddynsaajat

Tutkimusongelmani tdssd opinndytetydssd on tarkastella koulutuksen
merkitysta ja soveltuvuutta hevosmatkailualalle. Tarkastelen tydssani myos

jatkokoulutuksen tarvetta. Tamén tyon tuloksista tulevat hy6tymdan niin



kouluttajat, koulutuksen jarjestajat, hevosmatkailua jo tarjoavat yrittajat,

hevosmatkailu alalle aikovat yrittdjat kuin myds asiakkaat.

3 HEVOSMATKAILU

3.1 Matkailun késitteet ja hevosmatkailun maarittely

Matkailutuote on palvelutuote. Gronroosin mukaan palvelutuote on aineeton
ja abstrakti, ainutlaatuinen ja ainutkertainen teko tai prosessi. Palvelu
tuotetaan ja kulutetaan samanaikaisesti ja asiakas osallistuu yleensd itse

ainakin jossain méaarin palvelun tuottamisprosessiin (Grénroos 1998, 53-55.)

Matkailun ohjelmapalvelu on matkailutuotteeseen liittyva aktiviteetti, joka
muodostaa matkan toiminnallisen osan. Ohjelmapalvelu voi olla matkan
valintaan vaikuttava vetovoimatekija tai matkan viihtyvyyttd lisdava tekija.
Ohjelmapalvelut ovat asiakaslahtoisia, luontoon, kulttuuriin, viihteeseen,
lilkuntaan tai terveyteen pohjautuvia matkailupalveluja (Verheld & Lackman
2003, 16-18.)

Aktiviteettimatka sisaltaa fyysisen aktiviteetin harjoittamisen. Aktiviteetti on
olennainen osa lomaa ja paamatkustusmotiivina onkin yleensa yhden tai
useamman aktiviteetin harrastaminen loman aikana. Aktiviteettimatkailu ei
aina tarkoita himourheilua, vaan myos leppoisaa liikkumista ja ympéaréivaan
luontoon tutustumista (Rasanen & Saari 2004, 3 & 9-11.)

”Matkailun ohjelmapalveluiden normiston (MoNo) mukaan ratsastus on
kaupallisena ohjelmapalvelutuotteena luontoon tai rakennettuun ympéristoon
tukeutuvaa ja vastuullisesti jarjestettya ohjelmapalvelua, jota voidaan jarjestaa
ymparivuotisesti. Toiminta tapahtuu ohjattuna luvallisella alueella,

asianmukaisin varustein ja turvallisuusnédkdkohdat tulee ottaa huomioon.



Useimmiten onnistunut vaellusratsastus edellyttdd ammattitaitoista vetdjaa.
Hénen taitoihinsa kuuluvat mm. lajituntemus, hevosmiestaito, opastus,
ensiapu, kengitys, ruoanlaitto, erétaidot, laulud&ni ja sosiaaliset taidot”
(Hemmi 2005, 339.) Hevosten tulee myds olla tehtdvaan koulutettuja. Vetdjan
tulee pystyd toimimaan tarvittaessa ennalta arvaamattomissa tilanteissa
hataantymatta ja tilanne halliten. Koskaan ei voi tietdd, mita tapahtuu, kun

mukana on elévia eldimia ja erilaisia ihmisia.

Hevosmatkailu on matkailuaktiviteettia, jossa hevosella on matkan
onnistumisen kannalta merkittdvd rooli. Se voi olla vaellusratsastusta
satulassa istuen kuin myods reki- tai karryajelua. Hevosmatkailu on
eldamysmatkailua. Se voi olla myds maaseutumatkailua, luontomatkailua, seké
aktiviteettimatkailua. Asiakkaat hakevat hevosmatkailulla elamyksié.
Toiminta tapahtuu useimmiten luonnossa ja se sisaltaa fyysisen osallistumisen

tapahtumaan (Martin-Paivé, 2006.)

”Ratsastusmatka on elamysmatka, joka koostuu mm. seuraavista osatekijoista:
ratsastus (kaksi-kuusi tuntia pdivassd, ei kuitenkaan joka pdiva), reitit
(vaihtelevuus, turvallisuus, mielekkyys, historia, kulttuuri, luonto, kylat,
kartanot), opastus (ratsastuksen opastus, paikallistuntemus, seuramies,
huoltaja), hevoset (rotu, toimivuus, kunto, hoito), varusteet (kaytettavat satulat
— vaellus-, lannen- vai englantilainen satula, henkildkohtaiset varusteet vai
talon varusteet), majoitus (teltta, mokki, majatalo, hotellit), ateriat ja juomat,
muut oheispalvelut (esim. muut aktiviteetit, tutustumisretket alueen
nahtavyyksiin; loma ei pelkkaa ratsastusta), asiakkaan kohtelu, matkustus
(yhteydet, kuljetukset, varusteiden kuljetus) ja Suomessa suomenhevonen

(ainakin kansainvalisille asiakkaille)” (Martin-Paiva, 2006.)

”Maastoratsastus, vaellusratsastus ja retkiratsastus ovat termejd, joiden kaytto
vaihtelee yrityksesta ja kayttajasta toiseen. Hevosten Maaseutu 2-hankkeen
aikana kootussa hevosmatkailumateriaalissa maariteltiin maastoratsastus ja
vaellusratsastus seuraavasti:” “Maastoratsastus on ratsastusta hiekkateilla,
metsdpoluilla tai hevosreiteill; tarkoituksena liikkua vaihtelevassa maastossa

eri askellajeissa. Ratsastuksen kesto on joitakin tunteja, ja se voi sisaltdd myods



kahvi- tai ruokatauon. Vaellusratsastus on maastoratsastusta ennalta
suunniteltua reittid pitkin. Kesto on joitakin pdivia, sisaltavat ruokailut ja

majoituksen matkan varrella” (Martin-P&iva, 2006.)

Yllamainituiden késitteiden yhtendistaminen on heréttédnyt keskustelua. Toiset
ovat sitd mieltd, ettd kasitteet pitdisi yhtendistaa, toiset ovat sitd vastaan. Osa
kokee vaellusratsastuksen houkuttelevampana termina kuin
maastoratsastuksen. Tarkedd on, ettd myydadnpé toiminta milld nimikkeella
hyvansa, on asiakkaalla oltava kasitys siitd, mihin h&n on osallistumassa
(Martin-Pdiva, 2006.)

Voidaksemme markkinoida hevosmatkailua kotimaassa ja ulkomailla, tulisi
koulutuksen ja luokitusten mukana kehittdd yhtendinen termistd alan eri
tuotteille. Yhtendisen termiston avulla alaa selvennettaisiin myds niille, joilla

ei ole alasta aikaisempaa kokemusta tai tietamysta.

3.2 Hevosmatkailu ja sen kehittyminen

”Hevosmatkailu on uusi toimiala. Kaupallinen vaellusratsastustoiminta on
alkanut 1970-luvulla. Kysynnan ja tarjonnan nopea kasvu alkoi vasta 1990-
luvulla ja yritystoiminta kasvaa jatkuvasti”. Suurin osa yrityksistd on
kuitenkin perustettu vasta 2000-luvulla (Martin-Paivé, 2006.)

Hevosmatkailu on kasvussa ja alan tulevaisuus ndyttaa hyvaltd. Suomessa on
valttikortteja, joita voimme hyddyntdad myds kansainvalisessé Kilpailussa.
Suomi on vield turvallinen maa ja meilld on tarjota puhdasta luontoa seké tilaa
lilkkua. "Menestyvd hevosmatkailuyritys rakentuu rakkaudesta hevoseen,
asiakkaaseen ja halusta valittad elamyksia asiakkaalle. Tarkedd on tehda
asioita sydamelld” sanoo Hevoskievarin omistaja Miika Afelt Hevosten

Maaseutu 2-hankkeen seminaarissa Messilassa (Johanna Talasterd, 2005.)

Suomen  Vaellustallien  Liitto ry (SUOVA) perustettiin 2004

vaellusratsastusyrittajien toimesta lisédmaén vaellustallien valistd yhteisty6ta.



SUOVA:n tarkoituksena on myds toimia  vaellusratsastus- ja
hevosmatkailuyrityksen edunvalvontajérjestond ja auttaa jasenistodéan
kehittdmadn ja markkinoimaan tuotteitaan. Suomen vaellustallien liiton
jaseniksi hyvéksytdan hevos- ja ratsastusvaelluksia jarjestavat yritykset seka
henkil6jasenet, jotka aikovat ryhtyd alan yrittajiksi, ettd sopivat sidosryhmét,
kuten alueellisia yritysten yhteenliittymat tai hevosalan projektit. Jasentalleja
on téalld hetkella 19 kappaletta (www.vaellustallit.fi [verkkodokumentti]
[viitattu 29.12.2005].)

Hevosmatkailu on erikoistunut hevosten kayttdén matkailutuotteena. Hevonen
kuuluu tavalla tai toisella oleellisesti matkaan. Vaellusratsastuksen kysynta
kasvaa voimakkaasti. Erityisesti voimakkaasti kasvava aikuisratsastusjoukko
on loytanyt vaellusratsastuksesta rennon ja mukavan tavan liikkua luonnossa.
Perinteisesta ratsastuskoulutoiminnasta hevosmatkailu eroaa
palvelutarjontansa puolesta. Ratsastuspalveluiden lisaksi yritykset tarjoavat
asiakkailleen usein majoitus- ja ruokailupalveluja. Erilaiset ohjelmapalvelut
kuuluvat useimmiten my0s tarjontaan. (www.vaellustallit.fi
[verkkodokumentti] [viitattu 29.12.2005].)

Y hteistyokumppanien ja -verkostojen merkitys hevosmatkailuyrittdjille on
merkittdva. Yhteistyokumppanien myo6té yrittdjat pystyvét tarjoamaan entista
monipuolisempia  tuotteita  ja  palveluita. SUOVA:n  tdrkeitad
yhteistyokumppaneita ovat mm. SRL, Matkailun edistdmiskeskus (MEK).
Yhdistyksen tarkoituksena on edistdd vaellusratsastusyrittdjien toimeentulon
edellytyksid.  Yhdistys jarjestdd yhteisi&  koulutus-, konsultointi-,
markkinointitilaisuuksia.  Jasenistélle tarjotaan myds kehittdmis- ja
virkistystoimintaa. ~ Yhdistyksen  toimintasuunnitelmassa on  myds
vaellusratsastuksen laatujarjestelmén  kehittdminen sekd SUOVAN:n
vaellusluokituksen  luominen  (www.vaellustallit.fi  [verkkodokumentti]
[viitattu 29.12.2005].)

3.3 Vaellusratsastuksen kehittdminen
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Vaellusratsastuksen kehittdminen ja palvelun yleistyminen sekd laadun
paraneminen ja monipuolistaminen on varmin keino saada uusia harrastajia
ratsastuksen  piiriin.  Tarkednd haasteena on pohtia vaellus- ja
retkeilyratsastuksen tulevaisuuden suuntaviivoja kansallisella ja sitd
laajemmallakin tasolla. Téarkeitd tavoitteita ovat vaellusratsastusohjaajien ja
alan yrittajien koulutuksen suunnittelu ja kaynnistaminen, turvallisuuspuolen
ohjeistus sekd alan laatuluokituksen luominen. Yhteisty6ssd maa- ja
metsatalousministerion sek& hevosalan reittihankkeiden kanssa on tarkoitus
aikaansaada sekd kansainvalistd ettd kotimaista turismia palveleva
reittiverkosto (www.vaellustallit.fi [verkkodokumentti] [viitattu 29.12.2005].)

Rautalammilla k&ynnistettiin 1.12.2004 vaellusratsastuksen kehittdmisprojekti
Il. Hanke on EU-osarahoitteinen It4&-Suomen tavoite 1 ohjelman mukainen
maaseudun  kehittdmishanke. = Hankkeen tarkoituksena on edistda
vaellusratsastukseen liittyvad yritystoimintaa ja matkailun kehittymista.
Hanketta hallinnoi Rautalammin kunta ja se toteutetaan vuosina 2004 — 2006.
Hankkeen tavoitteena on kerédtd, tuottaa ja jakaa tietoa hevosmatkailun
vaellusratsastuksen kehittdmisen tueksi. Kehittdd matkailua ja lisatd suuren
yleison tietoisuutta vaellusratsastuksen mahdollisuuksista. Hanke tekee
yhteisty6td maakunnassa toimivien matkailuyrittdjien kanssa. Tavoitteena on
luoda toimiva yhteistyOverkosto matkailuyrittdjien ja vaellus- ja
virkistysratsastusta tarjoavien yritysten vélille, jotta pystyttdisiin tarjoamaan
monipuolisempia tuotteita ja palveluita matkailijoille. Tavoitteena on myos
keratd tietoa Suomesta ja ulkomailta ja jalostaa se kotimaan tarpeita
vastaavaksi. Hanke kerdd tietopankkinsa vaellusratsastustietoutta sek&
vaellusratsastajien, ettd vaellusyrittajien tarpeisiin. Tietopankin siséltdé on
tulevaisuudessa kaikkien saatavilla Internetin ja Rautalammin kirjaston
valitykselld (www.vaellustallit.fi [verkkodokumentti] [viitattu 29.12.2005].)

Hankkeessa tullaan jarjestdméén erilaisia koulutuspéivia matkailu- ja
vaellusratsastusyritysten toimintaan liittyen. Projektin tavoitteena on nostaa
vaellusratsastukseen liittyvan koulutuksen tasoa yhteisty0ssé oppilaitosten,
hevosmatkailuyrittajien ja muiden tahojen kanssa. Hanke toimii yhteistytossé
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mm. SUOVA:n kanssa (www.vaellustallit.fi [verkkodokumentti] [viitattu
29.12.2005].)

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen (MTT) dosentti Markku
Saastamoinen sanoo puheenvuorossaan Hevosalan haasteet-seminaarissa, joka
pidettiin Kuopiossa 20.5.2005 ja Turussa 24.5.2005, "ettd hevosalalle saadaan
Kilpailukykya ennen kaikkea lisaéamalla osaamista. Kilpailukyvyn keskeisia
osatekijoitd hevostaloudessa ovat hevosjalostuksen taso, toiminnan laatu,
taloudelliset edellytykset, ammattitaitoiset yrittjat ja tyovoima, hevosten
hyvinvointi ja ympériston huomioon ottaminen toiminnassa. Verkottuminen
ja yhteisty0 parantavat alan sisdista Kilpailukykyd. Yritysten parantuneesta
kilpailukyvystd ~ hyotyy  viime  k&dessa  palveluiden kaytt&ja”
(www.hevosyrittaja.fi [verkkodokumentti] [viitattu 10.1.2006].)

Saastamoinen sanoo myos, “ettd asiakkaiden ja harrastajien sekd muun
yhteiskunnan tietoisuus ja huoli ympadriston ja sen hyvinvoinnista kasvaa koko
ajan. Hyvin hoidettu toimintaymparistd ja standardien luominen ovat paitsi
yritysten vélinen kilpailutekija niin myds koko alan positiivista imagoa ja
kilpailukykya parantava asia” (www.hevosyrittaja.fi [verkkodokumentti]
[viitattu 10.1.2006].)

Saastamoinen  toteaa  puheenvuorossaan  myds, Tettda  tarkeimpia
toimintaedellytyksia kaikilla aloilla voidaan parantaa koulutuksella ja
neuvonnalla sek& tuotekehitykselld. Kun yliopisto- ja alemman asteen
koulutuksen tarpeisiin tuotetaan ajantasaista tietoa, mahdollistetaan hyvin
koulutettujen osaajien saaminen alalle” (www.hevosyrittaja.fi
[verkkodokumentti] [viitattu 10.1.2006].)

Samassa Hevosalan haasteet-seminaarissa projektipdallikkd Sirpa Pussinen
Laura-ammattikorkeakoulusta toteaa, “ettd hevosharrastuksen kasvun myotéa
on uusia yrityksia syntynyt alalle ja palvelutarjonta monipuolistunut.
Hevosmatkailu- ja eldmyspalvelut ovat kasvava osa hevosalan yrittdjyytta.
Pussinen  toteaa  puheenvuorossaan, ettd hevosiin  kohdistuvan

ammattiosaamisen tueksi yrittdja tarvitsee monipuolisia taitoja yritystalouden
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hallintaan. Yrittajalta vaadittavia ominaisuuksia ovat paatoksenteko- ja riskien
hallintakyky, talousasioiden osaaminen seka asiakaslahtdinen toiminta.
Pussinen toteaa myd@s, ettd ammattitaidon yll&pitamiseen ja tiedonkulkuun on
panostettu hevosalan ja maaseutuneuvonnan organisaatioiden valisella
yhteistyolla ja useilla hevosalan hankkeilla. Pussisen mielestd osaamisen
kehittdmiseen vaikutetaan alan sisdisella tiedottamisella, perus- ja
jatkokoulutuksella sekd hevosalan erityispiirteitd osaavalla neuvonnalla.
Yrittdj4 tarvitsee jatkuvasti tietoa ajankohtaisista asioista, kuten omaa
toimintaa koskevista lainsdadanndn  muutoksista. Pussisen  mielesta
osaamisella on vaikutusta yrityksen kannattavuuteen ja koko alan imagoon”
(www.hevosyrittaja.fi [verkkodokumentti] [viitattu 10.1.2006].)

3.4 Hevosmatkailuyritysten tuotetarjonta

Hevosmatkailua tarjoavien yritysten tuotetarjonta on kaiken kaikkiaan varsin
laajaa. Suurin osa yrityksistd ilmoittaa tuotetarjontansa hyvin monipuolisena —
kaikkea kaikille. Osa yrityksistd ei edellytd aikaisempaa ratsastuskokemusta
ennen toimintaan osallistumista. Yleisimpia ovat muutaman tunnin kestoiset
ratsastukset. Vain muutamalla yritykselld on tarjota todella pitkia vaelluksia.
Yritykset, jotka markkinoivat tuotteitaan myo6s ulkomailla, tarjoavat pitkia
vaelluksia (Martin-Péiva, 2006.)

Yleisin tuote on yhdestd kolmeen tuntiin kestdvd maastoretki. Suosittu ja
yleisesti tarjottu tuote on myods puolipéivéretki, joka kestdd neljasta kuuteen
tuntiin.. Useat yrittdjat tarjoavat myods kokopdivéretkid, joiden kesto on
seitsemasta kahteentoista tuntiin eikd sisalla yopymista. Tarjonta painottuu
Etel&-Suomeen. Lapissa ja Itd-Suomessa tehddén kokopadivéretkia ja etelassa
padasiassa lyhyité retkia (Martin-Paiva, 2006.)

Lahes kaikkiin retkiin sisaltyy joko kahvitauko tai ruokailu luonnossa.
Lyhyisiin retkiin siséltyy useimmiten pullakahvit tai kevyt retkilounas,
pidempiin  retkiin sisaltyy luonnollisesti huomattavasti kattavammat

ateriapalvelut. Kokopéivaretkeen kuuluu yleensd lounas, paivallinen ja
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pullakahvit. Yoén yli vaelluksilla on yleensd tédysihoito, siséltden myos
majoituksen. Osa yrityksista jarjestdd vaelluksia omin evéin (Martin-Paiva,
2006.)

Monet vaellusyrittajat tarjoavat myods majoituspalveluja. Majoitus siséltyy
pitkiin  vaelluksiin ja majoituspalvelut. Majoitus tapahtuu yleensa
maaseutumatkailutiloilla (maatila- tai mokki-majoitus). Erdmaavaelluksilla

yovytadn yleensd teltoissa tai kodassa (Martin-Paiva, 2006.)

4 HEVOSMATKAILUN LAATULUOKITUKSIA

4.1 Suomen Ratsastajainliiton jasentallit

Ratsastajain jasenyys on osoitus laadusta. SRL asettaa jasentalleilleen
perusvaatimuksia ja valvoo hyvaksyttyjen ratsastuskoulujen ja harrastetallien
toimintaa. Hyvéksytylla tallilla tulee olla koulutettu henkilokunta, sopivat
opetushevoset seka turvalliset puitteet ratsastamiselle ja harrastamiselle.
Kypéran kayttd on pakollista ja hevosia ei vuokrata ilman valvontaa.
Ratsastustunnin hintaan siséltyy ammattitaitoisen opettajan palvelut, puitteet
seké koulutettu opetushevonen. Yleensd myos kyparédn voi lainata tallilta.
Maassamme toimii yli 160 ratsastuskoulua, yli 40 harrastetallia ja seitseman
yksityistallia, jotka ovat Suomen Ratsastajainliiton hyvéksymia ja valvomia.
Hyvéksytty talli voi kéyttdd mainonnassaan SRL:n hyvdksymé ja valvoma
tunnuksia (wwwe.ratsastus.fi [verkkodokumentti][viitattu 10.1.2007].)

4.2 FinnHorse Tours-tuotemerkki

FinnHorse Tours on Forssan Seudun Kehittdmiskeskus Oy:n omistama

laatuluokiteltujen suomenhevosvaellusten tuotemerkki. Se on tarkoitettu



14

suomenhevosvaellusyrittdjien, vaellusten vetdjien sekd majoitus- ja
ruokapalveluiden  tarjoajien  muodostaman koko maan  kattavan
yrittdjaverkoston kayttoon markkinointi- ja laatumerkkind. FinnHorse Tours-
merkin ja -nimen kadytt6oikeus voidaan myontdd yrityksille ja
yrittdjaverkoille, jotka tayttavat laatukriteerit. (Liite 1) Merkin kéayttoikeuden
myontdd Forssan Seudun Kehittdmiskeskus Oy kolmeksi vuodeksi kerrallaan
(www.finnhorsetours.fi [verkkodokumentti][viitattu 3.10.2006].)

4.3 Maakuntien Parhaat

Maakuntien Parhaat on valtakunnallinen pienyritysten laatumerkki. ProAgria
Maaseutukeskusten liitto myontdd sen hakemuksesta osaaville elintarvike-,
kasityd- ja maaseutumatkailuyrittdjille. Maakuntien Parhaat on vaativin
kotimaisuusmerkki. Se edellyttdd korkeaa kotimaisuusastetta ja lisaksi
hyvéaksyttyd laatujarjestelmdd.  Tuotteet ja palvelut hyvéksytetddn
asiantuntijaraadeissa. Ne arvioidaan vahintddn joka kolmas vuosi.
Kéyttdoikeutta voivat hakea pienyritykset, jotka télla alalla edustavat
maaseutumatkailu-  ja  palveluyrityksia  (www.maakuntienparhaat.fi
[verkkodokumentti][viitattu 3.10.2006].)

4.4 Hevosmatkailun laatutonni

Laatutonni on matkailualalle r&&taloity, kaytdnnonléheinen laatuohjelma, joka
pohjautuu  kansainvalisiin  laatupalkintokriteereihin.  Laatutonni-ohjelma
sisaltdd yritykselle, sen koosta riippumattoman laatuvalmennuksen seka
jatkuvan seurannan valineen. Laatuvalmennus on kéytdnnonléheista
koulutusta, jossa yritys saa useita tehokkaita laadun tyokaluja ja oppii
itsendisesti tuotteiden, palvelujen ja toiminnan laatua. Laatu-verkko on
matkailualan tunnuslukuvertailujarjestelma, josta yritys saa ajantasaiset
vertailutiedot asiakas- ja henkilostotyytyvéisyydestda seka toimialan
tunnusluvuista. Vaellusratsastuksen kehittamisprojekti 2 kerdd alkukevaan
2006 aikana demoryhmé&a kehityshaluisista hevosmatkailuyrityksista

hevosmatkailun laatutonni koulutukseen (www.vaellusratsastus.fi.)
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”Vaellusratsastushankkeen  puitteissa emme saaneet hevosmatkailun
laatutonnikoulutusta k&ynnistymaan vahdisen kiinnostuksen vuoksi. Tiedan
kuitenkin muutamia hevosyrityksié, jotka ovat omia reittejadn hankkineet
tuon laatutonni laatumerkin”  (Hayrinen [sdhkoOpostiviesti] [viitattu
10.11.2006].)

Laatutonnikoulutuksen on l&pikéynyt 500 suomalaista matkailualan yritysta.
Niistd vain yhdeksan on ratsastuspalveluja tarjoavaa yritysta (www.mek.fi
[verkkodokumentti] [viitattu 21.4.2006]).

5 KULUTTAJAVIRASTON OHJEET
RATSASTUSPALVELUJEN TURVALLISUUDEN
EDISTAMISEKSI

Kuluttajavirasto  antaa  ohjeet  ratsastuspalveluiden turvallisuuden
edistamiseksi. Ohjeet perustuvat kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta annettuun lakiin (75/2004). N&ma ohjeet ovat astuneet
voimaan kahdeksantena pdivand helmikuuta 2004. Hevosopisto Oy,
Lastensuojelun Keskusliitto, Suomen Hippos ry, Suomen Ratsastajainliitto ry,
Suomen  Vakuutusyhtididen keskusliitto ja Tapiola-ryhma pyrkivat
myotavaikuttamaan siihen, ettd néit4 ohjeita noudatetaan (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 9-10, 22.)

5.1 Ohjeiden tarkoitus

”Ohjeiden tarkoituksena on kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten

turvallisuudesta annetun lain perusteella maéarittad ratsastuspalveluiden
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turvallisuutta koskevat vahimmaéisvaatimukset, lisata ratsastuspalveluiden
turvallisuutta ja  tehostaa  tuoteturvallisuuslainsdddannén  mukaista
turvallisuuden valvontaa sekd ennaltaehkaistd onnettomuuksia ja tapaturmia.
Kuluttajavirasto on  laatinut ndmé& ohjeet yhteistydssaé  Espoon
terveydensuojelun, Hevosopisto Oy:n, It4&-Suomen laaninhallituksen,
Lastensuojelun Keskusliiton, Suomen Hippos ry:n, Suomen Ratsastajainliitto
ry:n, Suomen Vakuutusyhtididen keskusliiton, Tapiola-ryhmén ja
elinkeinonharjoittajien edustajien kanssa” (Kuluttajaviraston julkaisusarja
4/2004, 1.)

5.2 Soveltamisala

”Laki kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta koskee
elinkeinonharjoittajan kuluttajille elinkeinotoimintansa yhteydessa tarjoamia
palveluja ja muita palvelun tarjoajia, jotka luovuttavat muussa Kkuin
elinkeinotoiminnassa palveluita kuluttajiin  rinnastettavien henkilGiden
kaytettaviksi. Laki ei koske yleishyodyllistd yhdistystd siltd osin kuin se
tarjoaa palveluita jasenilleen muussa kuin elinkeinotoiminnassa”

(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 4.)

”Ohjeita sovelletaan ratsastuspalveluiden ja niihin rinnastettavien palveluiden
turvallisuuden madrittdmiseen tuoteturvallisuuslainsaddannon
soveltamisalalla. Ohjeita ei sovelleta kilpaileviin ratsukoihin, mutta niita
sovelletaan Kilpailujen katsomon ja katsojien turvallisuuden varmistamiseen
seka kilpailutapahtumissa myytéaviin ja jaettaviin tavaroihin sekd muihin
tarjottaviin palveluihin (esim. talutusratsastus, karryajelu)” (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 4.)

”Ohjeen soveltamisalaan kuuluvat esimerkiksi kentélla, maastossa ja muissa
ymparistdissd tapahtuva ratsastaminen, ratsastuskoulut, poniravikoulut,
ravileirit, tallitoiminta, erilaiset tapahtumat, henkilGille tarjottavat
hevoskuljetukset ja muut ratsastuspalvelut seka muu

tuoteturvallisuuslainsaddannén mukainen hevosiin liittyva toiminta. Ohjeita
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sovelletaan myds karsinapaikkojen vuokraukseen rakennusten ja rakenteiden
sekd vuokraajien ohjeistuksen osalta” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004,
4.

5.3 Ratsastuspalveluiden turvallisuudelle asetettavat yleiset vaatimukset

”Ratsastuspalvelu tai siihen osallistuminen ei saa olla kulutustavaroiden ja
kuluttajapalvelusten turvallisuudesta annetun lain kuudennessa pykéléssa
tarkoitetulla tavalla vaarallista palveluun osallistuvan kuluttajan terveydelle
tai omaisuudelle. Ratsastuspalvelu ei saa mydsk&én aiheuttaa vaaraa tai
haittaa sen vaikutuspiirissd oleville muille henkil6ille esim. katsojille tai
ohikulkijoille. Palvelusta tulee antaa Valtioneuvoston asetuksen mukaiset
tiedot. Tyontekijoiden (tydsuhteinen henkilokunta, vapaaehtoistyo ja alle 18-
vuotiaat) turvallisuus tulee huomioida ty6turvallisuuslain  (738/2002)
edellyttamalla  tavalla.  Kulutustavaroiden  ja  kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta ~ annetun  lain  kolmannen  pykéaldn  mukaisesti
toiminnanharjoittaja vastaa ratsastuspalvelun turvallisuudesta koko palvelun
ajan (esim. tallialue, koko reitti, koko leiritoiminta)” (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 6.)

”Ratsastuspalvelun on oltava kulloinenkin osallistujaryhma ja osallistujien
lukumddra sekd olosuhteet huomioon ottaen riittdvdn turvallista.
Toiminnanharjoittajan on  etukdteen maéaaritettdvd  ratsastuspalveluun
yhtéaikaisesti osallistuvien asiakkaiden enimmaismaara eri toiminnoissa
(esim. kentt4, maneesi, maasto, leiri, vaellus) ja eri ryhmien (aloittelijat,
lapset, erityisryhmét) osalta. Toiminnanharjoittajan on myds etukéteen
madritettdva turvallisuuden kannalta tarpeelliset ikd-, taito- tai muut
vaatimukset ja rajoitukset. Ratsastuspalveluun osallistuvien asiakkaiden
yhtaaikainen enimmadismaaréd sekd mahdolliset rajoitukset on merkittava

turvallisuusasiakirjaan” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 6.)

”Ratsastuspalveluille tulee tarvittaessa asettaa olosuhderajat. Jos toiminta ei
ole turvallista, ei palvelua tule suorittaa. Toiminnanharjoittajalla tulee olla

selkedt toimintaohjeet, miten toimitaan, jos olosuhteet muuttuvat toiminnan
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aikana (esim. kova ukkonen). Toimintaohjeet olosuhteiden muuttuessa tulee
merkita turvallisuusasiakirjaan ja niiden tulee olla koko ajan henkilékunnan

tiedossa” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 6.)

5.4 Markkinointi ja asiakkaalle toimitettavat ennakkotiedot

”Markkinoinnissa tulee noudattaa kuluttajansuojalain (38/1978) vaatimuksia.
Markkinoinnin tulee siséltdd kuluttajien terveyden tai taloudellisen
turvallisuuden kannalta tarpeelliset tiedot. Kuluttajasuojalain toisen luvun
toisen pykédldn mukaan markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaista tai
harhaanjohtavia tietoja. Markkinoinnissa ei myodskaan saa jattda pois
kuluttajan kannalta merkittdvié tietoja tai esittad tietoja epéselvasti (esim.
siten, ettéd kuluttajalle syntyy tavalla tai toisella v&&ra kasitys tarjotun palvelun
sisallosté tai sen hankkimiseen liittyvista seikoista). Markkinointimateriaalin
(esim. mainokset, esitteet) tulee kuvata realistisesti tarjottavia toimintoja ja
palveluita. Markkinointimateriaalissa tulee kuvata, kenelle tapahtuma on
tarkoitettu. Markkinoinnissa esitetyn kuvamateriaalin tulee olla todellisilta
suorituspaikoilta. Kuvissa esiintyvilla henkil6illa tulee olla toimintaan

tarkoitetut turvallisuusvarusteet” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 6-7.)

”Kaikilla vaellus- ja maastoratsastuksille sekd ratsastusleireille osallistuville
asiakkaille tulee toimittaa ennen toiminnan alkua Kirjallista ennakkotietoa.
Kirjallinen ennakkotieto tulee antaa yleisimmilla osallistujaryhman Kielilla
niin, ettd asiakas ymmaértdd turvallisuuden kannalta tarpeelliset seikat.
Ennakkotiedot ~ voidaan  esittdd  myods  markkinointimateriaalissa”
(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 6-7.)

“Vaellus- ja maastoratsastuksille sekd ratsastusleireille osallistuville
asiakkaille jaettavan ennakkotietojen tulisi siséltdd mm.: kuvaus toiminnan
luonteesta (esim. millaisessa toimintaymparistossa ratsastus tapahtuu) ja
mahdollinen reittiselostus ja pdivaohjelma, toiminnan ajallinen kesto,
asiakkailta mahdollisesti vaadittava ennakko-osaaminen tai taitotaso ja
mahdolliset rajoitukset esim. idn tai terveyden suhteen. Varusteet, jotka

osallistujan taytyy itse ottaa mukaan sek& mahdolliset rajoitukset asiakkaiden
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omien varusteiden kéayttamiseen. Tarpeelliset toiminta- ja kéyttdytymisohjeet
ratsastuksen ja/tai leirin aikana, opastus tarvittavien turvallisuusvarusteiden
asianmukaiseen kayttamiseen (esim. kypéran kayttOpakko), toimintaohjeet
hatatilanteiden varalta, ohjeet keskeyttdmisen varalta sekd mahdolliset muut
turvallisuus- ja toimintaohjeet ratsastuksen ja/tai leirin  jalkeen.
Turvallisuudesta vastaava henkilé ja hanen varahenkilonsa seka heidan
yhteystietonsa. Toiminnasta vastaava henkild ja hanen yhteystietonsa, jos eri
kuin turvallisuudesta vastaava henkild. Olosuhteet tai tilanteet, jotka voivat
johtaa ratsastuksen/leirin peruuntumiseen tai valittoméaén keskeyttamiseen.
Tietoa siitd, ettd paihteiden vaikutuksen alaisena ratsastukseen osallistuminen
on Kkiellettyd. Asiakkaille tulee kertoa etukateen, ettd asiakkaiden
toimintakunto voidaan tarvittaessa tarkastaa ennen palveluun osallistumista.
Asiakkaiden ennakkoilmoittautuminen ja asiakkailta etukéateen saatavat tiedot
(esim. terveystietolomake, lapsen huoltajien yhteystiedot) helpottavat
ratsastuspalvelun suunnittelua ja lisdavat asiakkaan turvallisuutta. Asiakkailta
etukateen saatavat tiedot kuten ratsastustaito, ikd, paino ja pituus helpottavat
sopivan hevosen tai reitin valintaa télle asiakkaalle. Asiakkaille tulee kertoa,
jos heitd ei ole tapaturmavakuutettu toiminnanharjoittajan puolesta”

(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 6-7.)

5.5 Ratsastuspalvelun hevoset ja niiden soveltuvuus

”Asiakkaiden kayttoon luovutettavien hevosten tulee olla koulutettuja
kyseiseen toimintaan. Hevosten tulee olla ihmisystavallisia ja niiden tulee
kayttdytyd mahdollisimman luotettavasti. Ratsastuspalveluissa kaytettavien
hevosten suositeltava alaikdraja on viisi vuotta. Jos joissakin palveluissa tai
toiminnoissa kaytetd&dn vain tiettyja hevosia, tai jos hevosilla on jotain
rajoituksia (esim. ratsastajan painorajoitus ), tulee ndmé& tiedot merkita

turvallisuusasiakirjaan” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 20.)

“Toiminnanharjoittajalla ja tyontekijoilla tulee olla riittdvd kokemus eldinten
kanssa toimimiseen. Jos asiakas on kokematon toimimaan hevosten kanssa,

tulee ohjaajan/kouluttajan valvoa jatkuvasti eldinten reaktioita mahdollisten
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yllattavien tilanteiden varalta. Hevosten kuljetuksesta ja lastauksesta vastaa
aina toiminnanharjoittaja. Lastauksen aikana tulee sivullisten olla riittdvan
etdélld lastaustilanteesta. Toiminnan tulee tayttdd eldinsuojelulain ja -
asetuksen sekd maa- ja metsdtalousministerion paatoksen nro 14/EEO/1998
maaraykset, joissa sdéddetd&n mm. eldinten pitopaikkaan, hoitoon ja kohteluun

liittyvia seikkoja” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 20.)

5.6 Elintarviketurvallisuus

Elintarviketurvallisuus kuuluu olennaisena osana vaelluksilla.
Ruokailupalveluja tarjotaan sekd lyhyilla etta pitkilld vaelluksilla. Usein
ruokailuolosuhteet eivat ole kovinkaan hygieenisid ja toisinaan ruoka
valmistetaan maastossa. Henkilokunnan tulee olla selvilld hygieniaan
vaikuttavista seikoista ja ottaa ne huomioon parhaalla mahdollisella tavalla

aina ruokaa valmistettaessa ja tarjoiltaessa.

“Toiminnanharjoittajan  tulee varmistaa, ettd ratsastuspalvelun esim.
vaelluksien, leirien ja erilaisten yleisétilaisuuksien yhteydessa mahdolliset
myytavat ja tarjottavat elintarvikkeet ovat turvallisia. Mikali palveluun
sisdltyy ateriapalveluja, toiminnanharjoittajan tulee aina ottaa yhteytta kunnan
terveystarkastajaan ja selvittda, milla edellytyksin ruokaa voidaan valmistaa ja
tai tarjota, kuin myos ettd, mitd asioita omavalvonnassa tulee huomioida.
Terveydensuojelulain  (763/1994, muutoksineen) 36 pykalan mukaan
toiminnanharjoittajan on tunnettava elintarvikkeiden kasittelyyn liittyvét
hygieeniset vaarat yrityksessadn ja laadittava suunnitelma ja toteutettava se
terveyshaittojen aiheuttavien epékohtien estamiseksi ja poistamiseksi
(omavalvonta). Terveydensuojelulain 40 pykalan mukaan
toiminnanharjoittajan on vastattava, ettd kaikilla elintarvikehuoneistoissa
tyoskentelevilla  on  tehtdviensd  suorittamisen  kannalta  riittava
elintarvikehygieeninen osaaminen ja tyontekijéa tulee tarvittaessa kouluttaa ja
neuvoa elintarvikehygieniassa. Liséksi henkil6t, jotka késittelevat tydsséédn

helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita joutuvat
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hygieniaosaamisasetuksen (1115/2001) ja asetuksen muutoksen (1227/2002)
mukaan osoittamaan elintarvikehygieenistd osaamistaan. Edelld mainittu
hygieniaosaaminen voidaan osoittaa erityisellda  osaamistestilld tai
hyvaksyttavalla tutkinnolla tai koulutuksella” (Kuluttajaviraston julkaisusarja
4/2004, 20.)

5.7 llmoitukset

”Jos hevosen pito on ammattimaista tai muutoin laajamittaista, tulee
toiminnanharjoittajan  tehdd eldinsuojelulainsdddéanndn  (eldinsuojelulaki
247/1996) ja eldinsuojeluasetuksen (396/1996) mukaisesti kirjallinen ilmoitus
sen l4&nin l&aninhallitukselle, jonka alueella toimintaa harjoitetaan.
IImoitusvelvollisuus koskee myos eldinten ammattimaista tai laajamittaista
myymistd, valittdmistd, vuokraamista, kasvattamista, valmentamista ja
kouluttamista seka sailytettdvaksi ja hoidettavaksi ottamista ja opetuksen
antamista  eldinten  k&ytossd.  El&insuojelulainsdddannén  mukaisesti
toiminnanharjoittajan on pidettdva luetteloa toiminnan kohteena olevista

elaimistd” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 21.)

5.8 Vakuutukset

“Toiminnanharjoittajan  tulee ottaa tydsuhteessa oleville henkil6ille
lakisaateiset  henkilovakuutukset  (eldke- ja  tapaturmavakuutukset).
Lakisaateisten vakuutusten lisdksi toiminnanharjoittajan on hyva vakuuttaa
itsensd ja henkilokuntansa vapaaehtoisten tapaturmaturvien lisaksi ainakin
toiminnan vastuuvakuutuksella. Vastuuvakuutuksen kattavuus tulee arvioida
tapauskohtaisesti. Vakuutus on hyva ottaa myos tilapaistyontekijoille. Jos
toiminnanharjoittaja ei ole ottanut tapaturmavakuutusta tilapaistyontekijoille,
tulee siita ilmoittaa heille selvasti. Yleisdtapahtumien jarjestdmisen
yhteydessd toiminnanharjoittajan  tulee huolehtia  vakuutusturvastaan,
erityisesti vastuuvakuutuksesta. Erillisiin ratsastuspalveluihin osallistuville
voidaan harkita erilaisia vapaaehtoisia ryhmévakuutuksia tai varmistaa, etté

osallistujien tapaturmavakuutusturva on muilla tavoin hoidettu. Esim. Suomen
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Ratsastajainliiton hyvéksymat ratsastuskoulut ja - harrastetallit ovat
ryhmavakuutuksen piirissd. Niissd sdannollisesti ja satunnaisesti ratsastavat
ovat ryhmatapaturmavakuutuksen piirissa. Asiakkaille on kerrottava, jos heitd
ei ole tapaturmavakuutettu toiminnanharjoittajan puolesta” (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 21.)

5.9 Henkildkunnalle asetettavat minimivaatimukset

”Ratsastuksen ohjauksesta ja valvonnasta seka koulutuksesta vastaavan
henkildn tulee olla hevosalan ammattitutkintojarjestelman mukaisen tutkinnon
suorittanut esim. ratsastuksenopettajan, - ohjaajan tai hevosenhoitajan
tutkinnot tai pitk&aikaisen k&ytdnnon kokemuksen omaava henkild.
Vaellusratsastuksessa tulee henkil6kunnan hallita my6s erdtaidot esim.
suunnistaminen, hatdmajoittaminen jne. Jos alle 18-vuotiaat toimivat kerhojen
ohjaajina tai leiriavustajina, tulee toiminnanharjoittajan kiinnittaa erityista
huomiota heiddn ohjaukseensa ja toimintansa valvontaan” (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 9-10, 22.)

”Henkilokuntaa tulee olla riittdvasti ottaen huomioon toiminnan laatu,
asiakkaiden maara ja  taitotaso.  Henkilokunnalle on  asetettu
vahimmaisvaatimuksia heidédn toimiessaan hevosten kanssa. Toimittaessa
hevosten kanssa, tulee avustajan tai kerho-ohjaajan olla yli 14-vuotias. 14 —
18-vuotiaiden avustajien ja kerho-ohjaajien ohjaamisesta ja neuvonnasta tulee
vastata yli 18-vuotias turvallisuusasiakaskirjassa nimetty vastuuhenkild, jolla
on riittdvd ammattitaito, esim. ratsastuksenopettaja. Vastuuhenkilén on oltava
toiminnan vélittdméassa laheisyydessa. Alle seitseman vuotiaille tarkoitettujen
kerhojen ohjaajan tulee olla yli 18-vuotias” (Kuluttajaviraston julkaisusarja
4/2004, 9-10, 22.)

5.10 Ryhmékokosuosituksia

”Jos vaelluksille osallistuu hyvan kokemuksen omaavia asiakkaita, tulee

asiakasryhman koko olla enintddn seitseman asiakasta per opas. Jos
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vaelluksille ja leireille osallistuu kokemattomia asiakkaita, tulisi heidan
mukanaan olla aina véhintddn kaksi patevaa ohjaajaa, kuitenkin enintéén
seitsemén asiakasta/opas. Maneesissa ja kentalla tulee olla enintddn yhdeksan
ratsastajaa/ohjaaja. Ryhmakoko tulee harkita suhteessa kentdn tai maneesin
kokoon. Ryhmékoko tulee sovittaa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Ryhmiin
osallistuvien asiakkaiden enimmaisméarat eri toiminnoissa tulee merkita
turvallisuusasiakirjaan. Ulkomaalaisten asiakkaiden turvallisuuden
takaamiseksi tulee olla osallistujien maarddn ndhden riittdva méaara
kielitaitoisia ohjaajia. Henkilokunnalla tulee olla toiminnan luonne ja laatu
huomioon ottaen riittdvd ensiapu-, pelastus- ja alkusammutustaidot”
(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 9-10, 22.)

”Kaikkien tyontekijoiden, myos vapaaehtoisten, on osattava halyttdd apua,
tiedettdvda keinot avun halyttdmiseksi ja tunnettava toimintatavat
hatatilanteessa. Osallistujien saatavilla on oltava aina vahintdan yksi
ensiapukoulutuksen (va@hintd&n Suomen Punaisen Ristin (SPR) ensiapu
koulutuksen (EA1) tai vastaavat tiedot ja taidot) ja alkusammutuskoulutuksen
saanut henkild. Ensiapukoulutuksen saaneiden henkildiden koulutuksen
kertaus on jdrjestettdva riittdvdn usein (esim. SPR:n  EA-kortin
voimassaoloaika on kolme vuotta). Ensiapu- ja pelastustaitovaatimukset ovat
suuremmat silloin, kun toiminta tapahtuu maastossa tai taajama-alueen
ulkopuolella. Talléin ohjaajien ensiaputaitona tulee olla véhintd&dn SPR:n
EA2- tasoinen koulutus tai vastaavat tiedot ja taidot” (Kuluttajaviraston
julkaisusarja 4/2004, 9-10, 22.)

“Tuoteturvallisuuslainsaadannén mukaiset kuluttajapalveluiden
valvontaviranomaiset ovat Kuluttajavirasto, laaninhallitukset ja kuntien
valvontaviranomaiset. Kulutustavaroiden ja kuluttajapalvelusten
turvallisuudesta annetun lain 298:n mukaan elinkeinonharjoittajan ja muun
palvelun tarjoajan on annettava valvontaviranomaiselle tdmén maaraamassa
ajassa lain noudattamisen valvonnassa tarpeelliset tiedot. Jos palvelu aiheuttaa
vaaraa kuluttajan terveydelle voi viranomainen kieltdd palvelun tarjoamisen

madraajaksi tai &&ritapauksessa asettaa suorituskiellon. Suorituskieltoa
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tehostetaan uhkasakolla ja siitd tiedotetaan” (Kuluttajaviraston julkaisusarja
4/2004, 9-10, 22.)

Hevosopisto Oy, Lastensuojelun Keskusliitto, Suomen Hippos ry, Suomen
Ratsastajainliitto ry, Suomen Vakuutusyhtididen keskusliitto ja Tapiola-
ryhma pyrkivat myotavaikuttamaan siihen, ettd nditd ohjeita noudatetaan
(Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 9-10, 22.)
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6 HEVOSMATKAILUN AMMATTITAITO, OSAAMINEN JA
KOULUTUS

6.1 Hevosmatkailun ammattitaito ja osaaminen

Hevosmatkailussa, kuten koko hevosalalla, yritystoimintaan lahdetddn usein
harrastustoiminnan kautta. Yrittajilla on usein harrastuksen kautta hankittu
tietotaito hevosalalta. Hevosmatkailu on laaja ja monialainen toimintakentta,
jossa ei riitd pelkka hevostietous, vaan tarvitaan lisaksi mm. yrittajaosaamista,
myyntitaitoja sekd hyvaa yhteistyokykyéa ja asiakaspalvelutaitoja (Martin-
Paivé, 2006.)

”Ammatillinen perustutkinto voidaan suorittaa ammatillisena
peruskoulutuksena  opetussuunnitelman perusteiden mukaan  tai
nayttotutkintona” (www.oph.fi  [verkkodokumentti][viitattu 11.1.2007].)
Jokaisella ammattitutkintoon valmistavalla koulutuksella on laadittu kriteerit,

mité ndyttokokeissa tulee osata ja tietda.

”Kuluttajaviraston ohjeissa ratsastuspalvelujen turvallisuuden edistdmiseksi
sanotaan, ettd ratsastuksen ohjauksesta ja valvonnasta vastaa hevosalan
ammattitukintajarjestelman  mukaisen  tutkinnon  suorittanut  (esim.
ratsastuksenopettaja, -ohjaaja tai hevostenhoitajan tutkinnot) tai pitkaaikaisen
kéytdannon kokemuksen omaava henkild. Vaellusratsastuksessa tulee
henkilokunnan  hallita ~ my0s  erdtaidot  esim.  suunnistamisen,

hatamajoittamisen jne” (Kuluttajaviraston julkaisusarja 4/2004, 9.)

6.2 Hevosmatkailualan koulutus

Hevosmatkailuun liittyvdd koulutusta on nykyédéan tarjolla useissa eri

oppilaitoksissa ja erilaisilla nimikkeilld. Hevosmatkailukoulutus osana

hevosalan ammattitutkintojarjestelmad on vield melko nuorta. Nykyé&én
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hevosmatkailuun liittyvad koulutusta voi hankkia hevosalan oppilaitosten
lisaksi muutamissa ei-perinteisissd hevosalan oppilaitoksissa. Nykyinen
koulutusjérjestelmé tarjoaa paljon vaihtoehtoja opiskeluun ja erilaisten
kokonaisuuksien rakentamiseen. Oppilaitosten lukumédran kasvu ja
koulutustarjonnan ja opiskelutapojen monipuolistuminen ovat tuoneet
kouluttautumisen lahemmaksi yrittdjad. Yha useammin yrittajalla tai
tyontekijalla on mahdollisuus lahted mukaan koulutukseen, kun koulutusta on

tarjolla sekd& monimuoto- ja oppisopimuskoulutuksena (Martin-Paiva, 2006.)

Saadaksemme alalle lisdd osaavaa henkilokuntaa on térkedd varmistaa
koulutuksen laatu  ja henkilékunnan osaaminen. Hevosalan
tutkintojérjestelmén uudistaminen ja néyttokokeiden kéayttoonotto myds
hevosalalla ovat omiaan lisdédmaéan koulutettujen yrittdjien ja tyontekijoiden
maarédd ja toivottavasti myds alan osaamista hevosmatkailupuolellakin
(Martin-Paiva, 2006.)

Hevosalan koulutusta tarjoaa suomessa télla hetkella 16 oppilaitosta. Kuusi
niistd tarjoaa myods mahdollisuuden opiskella hevosen kayttod matkailussa.
Seitsemén oppilaitosta tarjoaa maaseutuyrittdjan koulutusta (www.ratsastus.fi
[verkkodokumentti][viitattu 27.11.2006].)

6.3 Hevosalan tutkinnot

Hevosalan tutkinnot ovat paésééantoisesti maatalousalan perustutkintoja, toisen
asteen koulutusta, jossa on kolme koulutusohjelmaa. Maatilatalouden
koulutusohjelmasta voi valmistua maaseutuyrittdjaksi. Hevostalouden
koulutusohjelmasta valmistutaan hevosenhoitajaksi tai ratsastuksenohjaajaksi.
Tutkintoihin voi opiskella seuraavissa oppilaitoksissa: Ammatti-instituutti
lisakissa, Haapajarven ammatti-instituutissa, Harjun oppimiskeskuksessa,
Jamsan seudun koulutuskeskuksessa (Jamsan ravilinja), Keski-Pohjanmaan
Maaseutuopistossa,  Merikosken — ammatillisessa  koulutuskeskuksessa,
Pudasjarven  ammattioppilaitoksessa,  Paijanne-instituutissa, ~ Ruukin

maatalousoppilaitoksessa, Yla-Savon ammattiopistossa, Ypéjén
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Hevosopistossa seka Yrkesinstitutetissa (www.ratsastus.fi
[verkkodokumentti][viitattu 8.1.2007].)

Maatalous on luonnosta, kasvi- ja eldinkunnasta, saatavien tuotteiden ja
palvelujen  tuottamista ja eteenpdin jalostamista. = Maatalousalalla
menestyminen vaatii tuotannon biologisen perustan ja tuotantotekniikan
tuntemista ja taloudellista kéyttéa. Alan ammattilaiset toimivat ymparistoa ja
luontoa sd&stden sekd luonnonvaroja kestévasti kéyttden. Ammattialinen
vaalii my6s luonnon monimuotoisuutta ja elinympéaristdmme. Maatalouden
ammattilainen osaa kayttéa ja huoltaa koneita, pitdd rakennukset ja peltomaat
kunnossa. Han osaa kasitella ja hoitaa eldimia eettisesti ja lajinmukaisesti.
Yrittdjand hanen pitdd osata suunnitella tyonsa ja hanelld pitdd olla tyo- ja
lilkkeenjohdollisia taitoja. Han tulee osata ké&yttdd tietotekniikkaa. Hanen
pitdd osata markkinoida tuotantoaan. Kasvin- ja kotieldintuotannon rinnalla
maatalousalalla  harjoitetaan ~mm. maatilamatkailua, koneurakointia,
maatilarakentamista, maataloustuotteiden jatkojalostamista ja huolto- ja
palvelutoimintaa. My6s ympariston hoitoon liittyvat tehtavat seka loma-
asukkaille tarjottavat palvelut ovat osa maatalouden monipuolista
tehtavakenttdd. Hevosten kasvatus, hoito ja valmennus sekd ravi- ja
ratsastusurheiluun liittyv& harrastus- ja kilpailutoiminta sekd matkailuun ja
vapaa-aikaan liittyvat hevosalan palvelut ovat kasvava maaseudun
yritystoiminnan osa-alue ja tuovat maaseutua taajamiin. Kolmevuotinen
perustutkinto tuottaa yleisen jatko-opintokelpoisuuden. Luontevia jatko-
opiskelupaikkoja ovat esimerkiksi ammattikorkeakoulujen luonnonvara-alan
opinnot, tai yliopistojen maatalous- ja metsétieteen opinnot (www.ratsastus.fi
[verkkodokumentti][viitattu 8.1.2007].)

6.3.1 Ratsastuksenopettajan ammattitutkinto

Ratsastuksenopettajan ammattitutkinto on my0s toisen asteen koulutusta ja
sen opintoalana on maatilatalous. Tahan tutkintoon voit opiskella seuraavissa

oppilaitoksissa: Harjun oppimiskeskuksessa, Yla-Savon ammattiopistossa ja
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Ypédjdn  Hevosopistossa  (www.oph.fi  [verkkodokumentti]  [viitattu
9.10.2006].)

Tutkinnon pakolliset osat koostuvat hevostaidoista, ratsastustaidosta,
ratsastuksen opettamisesta sekd yritystoiminnasta. Tutkinnon suorittanut
ratsastuksenopettaja vastaa ratsastuskoulun toiminnasta, visioi koulun
toimintoja sekd osaa arvioida sen kannattavuutta. Han osaa huolehtia tallin
hoidosta ja hevosten hyvinvoinnista varusteiden huollosta eldinsuojelu- ja
ympéristotekijat huomioon ottaen. H&n osaa huolehtia myds hevosten
koulutuksesta ja h&n osaa valita sopivat hevoset ratsastuskoulukéyttéon. Héan
pystyy toimimaan tyonjohtotehtdvissd. Héan voi toimia asiantuntijana
ratsastuskeskuksia ja alueita suunniteltaessa. Han huomio toiminnassaan
turvallisuusnakokohdat.. Han osaa ideoida toimintaa ja organisoida
ratsastuskoulun toiminnan. Han osaa pitdd ratsastustunteja kaikissa
ratsastuksen lajeissa.. Hanen tulee hallita opetusmenetelmat ja osata laatia
ratsastuskoulun vuosi- ja tuntisuunnitelmat. H&n vastaa niiden toteutuksesta
yksin tai toisten ratsastuksenopettajien tai — ohjaajien kanssa. Hénen tulee
tiedostaa vastuunsa ratsastus- ja hevostaidon opettamisessa ja pystya
kehittdmaan uusia alaan liittyvia palveluja ajan hengen mukaan. Hanen oman
ratsastustaitonsa tulee olla malliksi kelpaavaa ammattilaistasoa, ja hdnen on
pystyttdva toimimaan yhteistyossa paikallisen ratsastusseuran sekd muiden
sidosryhmien kanssa. Hanen tulee toimia maastossa liikennesaantdjen
mukaan, osata ratsastuksen olympialajien kilpailusdannét ja hanen tulee
noudattaa hevosten kasittelyssé hyvid hevosmiestaitoja. Ratsastuksen opettaja
on selvilld alan yrittamiseen liittyvista edellytyksistd ja mahdollisuuksista
ratsastuskoulualalla. Hanen tulee osata perustaa yritys ja laatia talousarvio.
Hén on selvilla kirjanpidon ja verotuksen paaperiaatteista seka laskentatoimen
perusteista.. H&nen tulee osata markkinoida ratsastuskoulun palveluita
ystavéllisesti ja asiakaslahtoisesti Hanen tulee olla selvilld tarvittavista
lainsdddénnoista ja osata soveltaa sen madrdyksid. Hénen tulee siséistda
vastuunsa kasvattajana, liikuntaharrastuksen edistajand sekd hevosurheilun
edustajana. Hanen tulee selvitd vuorovaikutuksesta myds muulla kuin
aidinkielellddn. Ratsastuksenopettaja tutkinnon suorittaneet voivat toimia

itsendisind yrittdjind tai ratsastuskouluyrityksen palveluksessa koulun



29

toiminnasta vastaavana henkiléna (www.oph.fi [verkkodokumentti] [viitattu
9.10.2006].)

6.3.2 Ratsastuksen ohjaaminen

Ratsastuksen ohjaajan on osattava toimia hevosenhoitajana eri ratsastuslajien
Kilpailuissa ratsastuskilpailusadntdjen mukaisesti. Hanen on osattava ratsastaa
koulutetulla hevosella kuolaintuella ja eri muodoissa. Ohjaajan on osattava
arvioida omaa ratsastustaitoaan seké tehdad koulutussuunnitelmia itselleen ja
hevoselleen. Ohjaajan on osattava ratsastaa esterata tasaisessa rytmissé oikeita
teitd noudattaen ja mukautua hevosen hyppyihin hairitsematta hevosta. Hanen
on osattava sdddelld hevosen laukka-askelta ja ratsastaa suhteutettuja
estevalejd. Hanen on osattava verrytella hevonen esteharjoitusta tai - kilpailua
varten. Hanen on osattava arvioida omaa suoritustaan kriittisesti. Ohjaajan on
osattava soveltaa erilaisia ohjaus- ja opetusmenetelmida ratsastuksen
opettamisessa. Hanen on osattava suunnitella ratsastuksen opetusta ottaen
huomioon asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja tavoitteet. Hanen tulee osata
hyodyntdd nykyaikaisen oppimiskasityksen taustalla vaikuttavia teoreettisia
suuntauksia ja huomioida erilaisten asiakkaiden oppimiseen vaikuttavia
tekijoitd. Hanen tulee osata eriyttdd ja soveltaa opetustaan eritasoisten ja
erilaisiin tavoitteisiin pyrkivien asiakkaiden ja asiakasryhmien mukaisesti.
Hénen tulee osata luoda hyva vuorovaikutussuhde asiakkaisiin. H&nen tulee
hallita ratsastuskoulun paivittéiset ja kausittaiset ty6t ja rutiinit. Hanen taytyy
pystya suunnittelemaan ja toteuttamaan tallin toimintaa. Hanen on osattava
suunnitella hevosten terveyteen, kavionhoitoon ja ruokintaan liittyvat asiat..
Hénen on osattava toteuttaa sairaiden hevosten hoito-ohjelmat eldinlaakérin
madrdysten mukaan. Han osaa sovittaa hevosille varusteet ja suunnittelee
varustehankinnat sekd yllapitdd varusteiden kuntoa ja seuraa niiden
kayttoturvallisuutta H&nen  suunnittelee  ratsastuskoulun  opetus- ja
kerhotoimintaa seka toteuttaa sita kustannustietoisesti ja
ymparistovastuullisesti. Han osaa suunnitella rahoitusta sekd investointi- ja
maksuvalmiutta ja laatia budjetteja. Hanen on osattava markkinoida

ratsastuskoulua (www.oph.fi [verkkodokumentti] [viitattu 9.10.2006].)
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6.3.3 Maaseutuelinkeinojen koulutusohjelma, agrologi

Agrologi opiskelee ammattikorkeakoulussa, opintoalanaan maatilatalous.
Hevosagrologiksi voi opiskella Hameen ammattikorkeakoulun Mustialan
toimipisteessd. ~ Hevosagrologitutkinto  on  talla  hetkelld  ainoa
korkeakoulupohjainen linja hevosalalla. Agrologeiksi valmistuneet ovat
monipuolisia maaseutuelinkeinojen asiantuntijoita. He voivat toimia mm.
elintarviketeollisuuden, kaupan palveluksissa sekd maaseudun rahoitus- ja
vakuutuslaitoksissa. Merkittdva osa agrologeista tyollistada itsenséd yrittajana
maataloudessa tai maaseudun muissa elinkeinoissa. Agrologin ammattitaito
perustuu  teoreettisen ja kdytdnndon osaamisen  yhdistamiseen ja
kokonaisuuksien hallintaan. Koulutuksessa perehdytd&dn luonnonvara-alan
biologisiin,  teknisiin  ja  taloudellisiin  prosesseihin.  Yritystalous,
kasvintuotanto, kotieldintuotanto, hevostalous, metsatalous seka teknologia
ovat tarkeitd agrologin ammatillisia perusosaamisalueita. He tarvitsevat myds
viestintd- ja kielitaitoja. osaamisalueisiin kuuluu myos tietotekniikan- ja
maaseudun kehittdmisen osaaminen. Agrologikoulutuksen keskeinen kohta on
kestdvassa kehityksessa. Agrologiopiskelija voi painottaa tutkintoaan
henkilokohtaisen  kiinnostuksensa mukaisesti ja hankkia syventdvaa
erikoisosaamista suuntautumisopinnoilla ja muilla vaihtoehtoisilla opinnoilla.
Perustutkintoa taydentdvassa koulutuksessa maatilatalouden perustutkinnon
(80 ov) voi tdydentdd 120 opintoviikon laajuiseksi maatalousalan
perustutkinnoksi, hevostalouden koulutusohjelmassa,
suuntautumisvaihtoehtona hevosenhoitaja (www.oph.fi [verkkodokumentti]
[viitattu 9.10.2006].)

6.4 Matkailualan tutkinnot

”Matkailualalla tarkoitetaan kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden
tarvitsemien kuljetus-, majoitus-, ravitsemus- ja ohjelmapalveluiden myyntié
ja niihin liittyvad neuvontaa sekd ohjelma-, elamys- ja muiden palvelujen
jarjestamista erilaisissa matkailuyrityksissa ja organisaatioissa. Ala on hyvin

kansainvélinen ja verkottunut. Matkailualalla tydskentely edellyttdd alan
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ammattitdiden osaamisen lisdksi palveluhenkisyyttd, hyvid sosiaalisia ja
ryhmatyotaitoja, jarjestelykykyd, hyvaa kielitaitoa ja atk-osaamista. Alan tyo
on erittdin monipuolista ja vaihtelevaa tytskentelyd ihmisten kanssa. Alalla
vaaditaan luovuutta ja kykya toimia joustavasti tilanteiden ja asiakkaiden
vaatimalla tavalla. Ty0Oajat ja tyomaardt voivat vaihdella melkoisesti,
esimerkiksi eri vuodenaikojen sesonkien mukaisesti. Matkailupalvelualan
yleisimpia tyotehtévia ovat matkailupalvelujen esittely ja myynti, asiakkaiden
neuvonta ja opastaminen sekd ohjelmapalvelujen jarjestaminen ja
toteuttaminen. Matkailupalvelujen tuottajan tyOpaikkoja ovat matkailun
ohjelmapalveluyritykset, loma- ja matkailukeskukset sek& maaseutumatkailu-
ja muut majoitusyritykset. Tydpaikat voivat sijaita Suomessa tai ulkomailla.
Matkailuala on kasvuala, jolla ammattitaitoiselle tydvoimalle kysyntda.
Matkailualan ty0 on usein sesonkiluontoista. T&std johtuen osa-aikaisesti
tyollistyy hyvin, kokoaikaisten tydpaikkojen tarjonta vaihtelee. S&hkdinen
kaupankaynti luo uudenlaisia mahdollisuuksia ja vaatimuksia alalla toimiville.
Matkailuala mahdollistaa monipuolisesti myo6s yrittdjadnd toimimisen.
Kolmivuotisen  perustutkinnon  suorittaneella  on  yleinen  jatko-
opintokelpoisuus  pyrkia ammattikorkeakoulu- ja yliopisto-opintoihin.
Luonteva  jatkokoulutusvdylda on  matkailu- ja  ravitsemisalan
ammattikorkeakoulututkinto, restonomi (AMK). Alan yliopistotutkintona voi
suorittaa esimerkiksi yhteiskuntatieteiden kandinaatin/maisterin tutkinnon
(Lapin vyliopisto). Matkailualalla on mahdollisuus suorittaa ammatti- ja
erikoisammattitutkintoja” (www.oph.fi [verkkodokumentti] [viitattu
9.10.2006].)

6.4.1 Matkailualan perustutkinto

Tassé tutkinnossa on erikoistumismahdollisuus  vaellusratsastukseen.
Tutkinnon molemmille osaamisaloille, matkailu ja hevostalous, yhteinen
pakollinen osa on  matkailupalvelut.  ”Matkailun  myynti- ja
neuvottelupalvelujen osaamisalan (matkailuvirkailija) pakollinen osa on
matkailun tiedonhankinta ja viestintd. Seuraavista valinnaisista osista on

suoritettava toinen: matka- ja kuljetuspalvelujen myynti, kotimaanmatkailun
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myynti- ja neuvontapalvelut. Matkailun ohjelmapalvelujen osaamisalan
(matkailupalvelujen tuottaja) pakollinen osa on matkailun ohjelmapalvelujen
tuottaminen” (www.oph.fi [verkkodokumentti] [viitattu 9.10.2006].)

”Seuraavista valinnaisista osista on suoritettava toinen:
ohjelmapalveluyrityksessa toimiminen, matkailukeskuksessa toimiminen.
Tutkinnon suorittaja on perehtynyt matkailuun elinkeinona ja vapaa-
ajanviettotapana, matkailun yleisiin kehitystrendeihin sekd Suomen
matkailuelinkeinon verkostoihin ja organisaatioihin ja pystyy toimimaan
verkostoituneessa tydymparistossa. Tyoskentelyssd hén ottaa huomioon
yrityksen liikeidean ja kannattavuuden vaatimukset. H&n osaa suorittaa
matkailuyrityksen keskeiset toimistotehtdvat ja pystyy arvioimaan ja
kehittdmaan tyotddn. Han palvelee erilaisia asiakkaita ja asiakasryhmié
aktiivisesti, palveluhenkisesti, asiakaslahtoisesti ja vastuuntuntoisesti. Han
osaa hoitaa pienen majoituspalveluyrityksen perustyotehtavat. Hén osaa
suunnitella ja toteuttaa omalle alueelle sopivan, kestavén kehityksen
periaatteet huomioon ottavan ohjelmapalvelukokonaisuuden. Han selviytyy
tavallisimmista asiakaspalvelutilanteista molemmilla kotimaisilla ja yhdell&
vieraalla kielelld. Matkailupalvelujen tuottaja osaa toimia erilaisissa
matkailuyrityksissa  k&ytdnnon  ohjelmapalveluja ja niiden ohella
jarjestettavissd tehtdvissd. Tutkinnon suorittaneilla ovat valmiudet
tyoskennella  valitsemansa  osaamisalan ~ mukaisissa ~ matkailualan
asiakaspalvelutehtavissa”  (www.oph.fi ~ [verkkodokumentti]  [viitattu
9.10.2006].)

Hé&meen ammattikorkeakoulu (HAMK) on tarjonnut syksystd 2005 alkaen
Hevosmatkailu-nimisen sivuainemoduulin. Moduulin laajuus on 15 op ja se
sisaltdd seuraavat kurssit: maaseutu asuinpaikkana, tuotantoymparisto,
hevoskasvatus, hevosurheilun lajit, hevosurheilualueet. Kurssi toteutetaan
yhteistydssa HAMK Mustialan kanssa. Matkailun opiskelijat valmistuvat

restonomi-nimikkeelld (www.oph.fi [verkkodokumentti] [viitattu 9.10.2006].)

Paijanne-instituutissa tarjoaa mahdollisuutta opiskella

suuntautumisvaihtoehtona hevosen kayttd matkailussa. Opintojakson
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tavoitteet ja keskeinen sisaltd: “Opiskelijan on osattava hyoddyntaa
suomalainen  hevostalous, sen perinteet ja omaleimaisuus o0sana
matkailupalvelujen kehittdmist4, jolloin hdnen on osattava hyoddyntaa
hevostalouden tunnuslukuja, hevosharrastuksen merkitystd vapaa-ajan
viettomuotona sekd hevostalouden yhteiskunnallista tehtdvdd. Hé&nen on
osattava selvittdd asiakkaiden vapaa-ajan hevospalveluille asettamat
keskeisimmat odotukset ja maarittda erilaiset asiakasryhmét. Héanen on
osattava  toimia  matkailussa  kaytettdvien  laatukriteerien,  kuten
Maaseutumatkailuyritysten majoitustilojen valtakunnallisen  luokituksen
(MALO), omavalvonta sekd eri markkinointirenkaiden vaatimuksien,

mukaisesti” (www.ratsastus.fi [verkkodokumentti] [viitattu 8.1.2007].)

6.4.2 Eurooppalainen yhteistyo

Eurooppalaiseen hevosalan oppilaitosten verkostoon, Equestrian Educational
Network (EEN) kuuluvat Iso-Britannia, Irlanti, Suomi, Ranska, Ruotsi, Saksa
ja Norja. Verkosto kokoontuu vuosittain eri jdsenmaissa. Vuonna 2005 oli
Suomen vuoro toimia isédntdnd. Verkosto kokoontui Ypéjalla 12.12.2005.
Vuoden 2005 padteema oli “Vision on Horse Industry in Europe in the year
2020”. Kokouksessa keskusteltiin ja pohdittiin hevostalouden ja alan
koulutuksen haasteista vuoteen 2020. N&kemykset vahvuuksista ja haasteista
olivat samansuuntaisia eri puolilla Eurooppaa. Hevostalous on Kkaikissa
jasenmaissa kasvava ala, erityisesti harrastajien ja elamyksid hakevien méara
kasvaa jatkuvasti. Hevosalan kasvu asettaa omat haasteensa seka olosuhteiden
kehittdmiselle ettd koulutukselle. Osaajia tarvitaan entistd enemman etenkin
harrastajien ja matkailun tarpeisiin (www.hevosopisto.fi [verkkodokumentti]
[viitattu 26.9.2006].)

EEN- vuosikokouksessa pohdittiin yhteisen kaikkien jasenoppilaitosten
kayttoon tarkoitetun materiaalin tuottamista. “Pydraa ei tarvitse keksia
uudestaan. Eri maissa on paljon osaamista ja paljon materiaalia, jota voisi
hyodyntdd muuallakin,” muistutti kokouksessa ollut Mari Zettergvist.
Ruotsista (www.hevosopisto.fi [verkkodokumentti][viitattu 26.9.2006].)



35



36

7 TUTKIMUSMENETELMAT

Olen kayttanyt tyossani kvantitatiivista tutkimusmenetelmé&d, kvantitatiivisen
(tilastollisen) tutkimuksen avulla selvitetadn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvia kysymyksia seka eri asioiden vélisia riippuvuuksia tai tutkittavassa
ilmidssa tapahtuneita muutoksia” (Heikkilé, 1998) ja
kirjoituspoytatutkimusmenetelmad, ”kirjoituspOytatutkimus on teoreettista
tutkimusta, jossa kéytetddn hyvadksi valmiina olevaa tietomateriaalia”
(Heikkila, 1998 ). Sain Suomen Ratsastajain Liitolta listan yrityksistd, jotka
jarjestavat hevosmatkailuun liittyvada toimintaa. Suomessa alan yrittdjid on
noin sata. Olen tehnyt sdhkodisen kyselykaavakkeen ja l&hettanyt sen 81
yrittdjalle Suomessa saatekirjeen kanssa (Liite 2). Vastauksia keréttiin syksyn
2006 aikana. Saatekirjeessa kerroin kyselyn tarkoituksen ja lupasin lahettaa
kaikille vastanneille séahkoisen version tyon tuloksista. Kaikki 81 osoitetta
eivat olleet kdytdssa ja sain osan takaisin, joten lopullinen perille menneiden
viestien lukumaérd oli 70. Sain vastauksia takaisin 27 kappaletta, joten

vastausprosentti oli 38,6 %.

Laadin Excel-ohjelmaa kéyttden kysymykset, jotka muokattiin sdhkdiseen
muotoon ja laitettiin Internetiin (Liite 3). Lahetin saatekirjeen kanssa linkin
kyseiseen kyselyyn matkailua tarjoaville yrityksille ja pyysin heitd tayttaméaan
sen. Vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Viikon jalkeen l&hetin muistutuskirjeen
séhkopostitse samoille yrityksille. Kyselyn mentyd umpeen, sain listan
vastauksista. Laskin jokaisen kysymyksen vastaukset ja tarkastelin niita.

Seuraavasta kappaleesta selviaa kyselyn tulokset.
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8 TULOSTEN ANALYSOINTI

Vastanneista yrityksistd enemmistd (23 kpl) oli pienyrityksid, joissa oli
yhdestd kolmeen henkil6éd. Neljassa yrityksessa oli neljasta seitsemaan
tyontekijaa. Tarkastelen tuloksia eri jarjestyksessd, kuin ne ovat
kyselykaavakkeessa, koska olen pyrkinyt analysoimaan vastauksia niin, ettd
ne liittyvat toisiinsa ja etenevat loogisesti.

8
7
6
5
4 1 @ Vastaajien lukumaéara
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Kuva 1. Yrittdjan koulutus.

Valtaosalla hevosmatkailuyrittdjistd on ainakin peruskoulutus hevosalalta.
Alemman ja ylemman tason koulutuksia on suunnilleen sama méérd. Tahén
kysymykseen vastasivat kaikki 27. (Kuva 1). Vastaajista 16ytyi hevosalan
lisaksi mm. diplomiarkkitehti, taiteen kandidaatti, keittdja, timpuri. YKksi

vastanneista kertoi koulutuksekseen “elamankoulun”.
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O en osaa sanoa

Kuva 2. Pohjakoulutuksen merkitys péivittaisessa tyossa.

Erdas kiinnostuksen kohteista oli
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koulutuksen vastaaminen tyoelamén

tarpeisiin. 19 vastasi, ettd alan koulutuksesta on paljon hyotyd paivittaisessa

tyossd. kuusi oli sitd mieltd, ettd koulutuksesta on hydtyd jonkin verran.

Vastanneista yhden mielestd hyotyd oli vain vahan. Yksi ei osannut sanoa,

onko koulutuksesta hyotya (Kuva 2).

O Vastaajien lukumaara
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Kuva 3. Yrittajien toiminta-aika alalla.

Suurin osa yrittdjistd oli ollut alalla kuusi vuotta tai enemman. Uusia

yrityksid, alalla enintdan kaksi vuotta oli vastanneista ainoastaan yksi. (Kuva

3)
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Kuva 4. Yrityksien liikevaihto vuonna 2005.

Tutkimukseen osallistuvat yritykset edustivat useaa eri
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kokoluokkaa

liilkevaihdoltaan. Kaikista vastanneista liikevaihto jai 15000 euroon tai alle

ainoastaan neljéssa yrityksessa. Yli 50000 tuhannen liikevaihtoon yltavia

yrittdjia oli eniten, 12 kappaletta. (Kuva 4)
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Kuva 5. Henkildston koulutus.

Henkiloston koulutus painottui

esimerkiksi

ratsastuksenopettajia
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Hevosenhoitaja- ja ratsastuksenohjaajan tutkintoja oli lahes sama maaréd kuin

yrittdjilla. (Kuva 5)

@ paljon
m jonkin verran
O en 0saa sanoa

O vahan

Kuva 6. Henkilékunnan koulutuksen vastaavuus jokapdivaisessa tydssa.

Henkilokunnan osalta pohjakoulutuksen hyddyt nahtiin yha selvind kuin
yrittdjien kohdalla. 17 vastanneista oli sitd mieltd, ettd koulutuksesta on paljon
hyotyd péivittdisessd tydssa. Seitseman vastasi koulutuksesta olevan hyotya
jonkin verran. Yksi vastanneista koki hyddyn olevan vain vahaisté ja kaksi ei

osannut sanoa.(Kuva 6)
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Kuva 7. Kiinnostus tdydennyskoulutukseen.
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Vastanneet olivat péasaantdisesti kiinnostuneita itsensa ja henkil6kuntansa

jatkokouluttamisesta l&hitulevaisuudessa. Suurin osa vastanneista aikoi

kouluttaa itsedén ja henkil6kuntaansa vuoden sisalla. (Kuva 7)

O Vast. lukumaara
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Kuva 8. Taydennyskoulutukselta haluttavat teemat.

Kyselyssa kartoitettiin minka tyyppiselle tdydennyskoulutukselle olisi tarvetta

jatkossa ja missa sité tulisi tarjota. Ratsastuksen opetus, turvallisuus ja siihen

liittyva ensiapu seké henkiléstohallinto olivat suosituimmat jatkokoulutusalat.

(Kuva 8)
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Kuva 9. Halutun tdydennyskoulutuksen suoritustapa.
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Opiskelumuodoista  etdopiskelu  oli  kaikkein  suosituin.  Viikon
intensiivikurssin ja viikonloppukurssien valilld ei ollut suurta eroa.
Etéopiskelu sopii alalle varmasti parhaiten, kun on Kkyse yrittgjien
kouluttautumisesta. Ei tarvitse olla niin pitki aikoja pois tyosta. (Kuva 9)
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Kuva 10. Koulutusta antavat yksikot.

Koulutuspaikoista kysyttiin mielipidettd lahes kaikista Suomessa alan
koulutusta tarjoavista yksikdista. Paaosin koulutuspaikaksi haluttiin Ypéjan
hevosopisto (Kuva 10). Vastanneista 25 piti koulutuspaikan laheisté sijaintia

merkittavana tai erittdin merkittavana.

Kysymykseen onko koulutuksesta aiheutuvat kustannukset ratkaiseva tekija
koulutusta valittaessa, vastanneista 15 vastasi, ettd kustannuksilla on
merkitystd. Kahdeksan oli sitd mieltd, etta kustannukset eivat ole ratkaiseva

tekija ja neljé ei osannut sanoa vaikuttaako se valintaan.

Kysymykseen koulutustarjonnan seuraamisesta saatiin  seuraavanlaisia

vastauksia: vastanneista 25 kertoi seuraavansa saannéllisesti tai jonkin verran
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alan koulutustarjontaa ja vain kaksi vastaajista ei seuraa koulutustarjontaa

ollenkaan.

O alan lehdet

B internet

O oppilaitosten
suoramarkkinointi

O sanomalehdet

B messut/tapahtumat

Kuva 11. Tiedonsaanti koulutuksesta.

Vastaajat seurasivat useita eri tiedonlahteitd, joista merkittdvimpia olivat alan
lehdet, 17 vastanneista kertoi seuraavansa koulutustarjontaa alan lehdista.
Internetistd koulutustarjontaa seuraa 12 vastaajista. Yhdeksdn vastanneista
seuraa oppilaitosten suoramarkkinointia. Sanomalehdista ja
messuilta/tapahtumista koulutuksen saantia seurasivat kolme vastanneista
(Kuva 11).
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O sahkdposti
®m mainos alan lehdessa

O mainos/esite postissa

O puhelin

Kuva 12. Eri tiedonvalityskanavat

Tulevaisuudessa tieto koulutuksesta haluttiin  p&dasiassa sahkopostin
valitykselld. Vastanneista 19 kertoi haluavansa saada s&hkdpostiin
ilmoituksen koulutustarjonnasta. Yhdeksén vastasi lukevansa sen mielellaan
alan lehdistd. Nelja haluaisi postissa mainoksen tai esitteen koulutuksista.
Puhelimella koulutustietoa ei halunnut kukaan vastanneista. (Kuva 12)

9 TULOSTEN LUETETTAVUUDEN TARKASTELU

9.1 Reliabiliteetti

“Tutkimuksen reliabiliteetti eli luetettavuus on hyva, jos tulokset eivat ole
sattuman aiheuttamia, vaan pysyvat likiméaarin samoina suoritettaessa
tutkimus samanaikaisesti toista otosta kayttden” (Holopainen, Pulkkinen,
1997).

Kysely meni perille 70:lle alan yrittajalle, alan yrittdjia Suomessa on noin
100. 27 vastasi kyselyyni eli 38,6 %. 38,6 prosentin otos riittd4 todistamaan,
ettd tutkimus on luotettava.
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9.2 Validiteetti

“Tutkimuksen validiteetti eli vastaavuus on hyvé, jos se mittaa niit4 asioita,

joita sen oli tarkoitus selvittdd” (Holopainen, Pulkkinen, 1997).

Mielestani tamén tutkimuksen validiteetti on hyva, koska vastaukset saatiin
nithin ~ kysymyksiin,  joihin  haluttiinkin.  Tutkimuksessa  kaytettiin
mittareita/vaittamid, jotka antoivat tarvittavan tiedon tutkimusongelmiin.
Sahkoistd kyselykaavaketta paadyttiin kayttdmaan, koska se on modernia ja
edullista tdman pdivan tekniikkaa. Tutkimuksessa saatiin selville, ettéd
koulutustarvetta on ja miten tieto koulutustarjonnasta saavuttaa yrittajat

parhaiten. Selvitettiin my0s, ettd minké&laiselle koulutukselle olisi tarvetta.
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10 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Suomessa hevosmatkailua
tarjoavien yritysten yrittdjien ja heidan henkilokuntansa koulutustasoa ja
koulutuksen tarvetta ja kartoittaa, mita koulutusnimikkeitd on hevostalouden-
ja matkailun puolella ja mita nimikkeet pitavat sisallaan. Tutkimus kohdistui
kartoittamiseen. Selvitettiin myds, mita eri ammattinimikkeet

minimivaatimuksineen pitavéat sisallaan.

Ty0n teoriaosuudessa maariteltiin matkailun- ja hevosmatkailun késitteita ja
eri laatuluokitusten vaatimuksia. Empiirinen tutkimus toteutettiin sahkoisella
kyselylomakkeella (Liite 3) hevosmatkailua tarjoaville yrittgjille. Kyselyn
jalkeen tulokset analysoitiin.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista oli
hevosalan perustutkinto. Halu kouluttautua lis&4 oli suuri. Etdopiskelu
osoittautui suosituimmaksi koulutusmuodoksi, mika tietysti toimii
nykyteknologian aikana. Se ei vaadi kotoa poistumista, joten kotity6t voidaan

hoitaa samalla, jolloin séastetadn henkilokustannuksissa.

Suurin osa vastaajista totesi, ettd oma koulutus ja myos henkilékunnan
koulutus vastaavat tyotehtavia ja koulutuksesta on hyotyé jokapdaivéisessa
tydssa. Taydennyskoulutusta kaivattiin eniten ratsastuksen opetukseen,

erataitoihin, turvallisuuteen, ensiapuun ja henkilostohallintaan.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd yritt4jilla on péadsdantoisesti hevosalan
peruskoulutus taustalla, samoin kuin yritysten muullakin henkilékunnalla.
Kysymysten asettelussa oli kuitenkin ollut epaselvyyksid, silla 25 vastaajaa
27:std sanoi omaavansa hevosalan koulutuksen, vaikka my6hemmaéssa

kohdassa 19 vastaajista aikoi hankkia peruskoulutuksen. Joko laatimani
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kysymykset ymmarrettiin véaarin tai koulutuksella tarkoitettiin laajemmin

alaan liittyvaa koulutusta esimerkiksi hevosalamatkailuyrittajakoulutusta.

Tuloksista olisi saatu tarkempia, mikéli yrityksen kokoluokka-jaottelussa olisi
ollut my6s vaihtoehto yksi tyontekija tai kohta olisi ollut avoin kysymys.
Talloin olisi ollut helpompi eritelld yritykset, joissa on palkattua tyévoimaa

niistd, joissa on vain yrittaja itse.

Pohjakoulutus koettiin selvasti molemmissa ryhmissé hyddylliseksi ja se
sisdlsi  jokapdivaisessd  ty0ssd  tarvittavia  tietoja sekd  taitoja.
Taydennyskoulutuksesta oltiin kiinnostuneita ja haluttuja aiheita oli useita,

vastanneilla oli selvasti halua kouluttautua edelleen erittain laaja-alaisesti.

Koulutuspaikkana Ypdajan Hevosopisto oli selkedsti muita suositumpi.
Lieneekd paikan tarjoama monipuolisuus ja Suomen hevospitajan maine
kiinnostuksen takana? Koulutuksen pitopaikkana Yp&dja sai siis eniten
kannatusta, mutta l&heinen sijainti koettiin my0s tarkeéksi. Elleivat vastanneet
olleet painottuneet Eteld-Suomeen, koulun maineella oli loppujen lopuksi
suurempi painoarvo. Ypajan Hevosopisto on Suomen ensimmaéinen alan
varsinainen oppilaitos ja ainakin talla hetkelld suurin ja monipuolisin. Siella
my0s jarjestetddn paasdantoisesti kaikki SRL:n valmennukset ja
koulutustilaisuudet, muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Loppuvaiheessa
koulutuksen kustannuksilla oli osallistumiselle ratkaisevin merkitys. Yrittdjien

keskuudessa etdopiskelu oli selvasti suosituin vaihtoehto.

Suurin osa vastaajista seuraa aktiivisesti koulutustarjontaa. Parhaimpina

viestintdkanavina pidettiin sahkopostitse tapahtuvaa tiedotusta.
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11 POHDINTAA

Hevosmatkailun suosio kasvaa koko ajan ja alan tulevaisuus nayttéda hyvalta.
Suomella on monta valttikorttia, joita voimme hyoddyntdd kansainvélisessa
kilpailussa. Meilld on tarjota puhdas, lahes koskematon luonto ja sielld on
tilaa liikkua. Suomessa on vield melko turvallista, mik& on hyva valttikortti
tdssa koko ajan laajenevassa terrori-iskujen maailmassa. Meidan
koulutusjarjestelmdmme on maailman huippuluokkaa, joten sen pariin tulisi
saada kaikki alalla tyGskentelevat. Erds vastaajista lahetti minulle sdhkopostia
kyselyn tiimoilta ja hén otti esille aika oleellisen asian. Han kertoi, ettd olisi
hyodyllistd ja kiinnostavaa kouluttautua, mutta kuten kyselynkin pohjalta
voidaan havaita, yrityksissa tydskentelee padsaantdisesti vain muutama
henkil6. Lahteminen koulutuksiin voi olla hankalaa tai jopa mahdotonta,
koska hevoset on joka tapauksessa hoidettava paivittain ja sijaisten saaminen

voi olla hankalaa.

Olisiko lomituspalveluiden kehittdminen yksi osa-alue, johon tulisi panostaa
tulevaisuudessa? Jotta saataisiin koko maan kattava, alueittain jaettu

sijaispalvelu hevosalalle kuten maatalouslomittajapalvelut maataloudessa.

Hevosyritys lahtee melko usein harrastuksen pohjalta kdyntiin. Meid&n tulisi
kehittdd hevosmatkailua lisddmalla tiedotusta ja koulutuksia, mitd talla
hetkelld tehdddnkin erilaisten projektien avulla. Mielestani tulisi laatia
vahimmaiskoulutusstandardit yrityksille, jotka toimivat hevosmatkailua

tarjoten ja alalle aikoville yrittéjille.

Kuluttajavirasto on laatinut hyvat ohjeet. Niiden toteuttamista ei kukaan tunnu
valvovan; niita tarvitse noudattaa orjallisesti, jollei itse tunne siihen tarvetta.
Yrittajaksi aikovan tulisi tdyttdd ainakin minimikriteerit, ilman niiden
tayttymista ei yritysté voisi perustaa. Kaikki jo alalla olevat, joilla ei ole alan
koulutusta, tuli ndyttdd ndyttokokein osaamisensa. Eihdn kuka tahansa voi

ryhtya laakéariksikaan, ilman suoritettua tutkintoa.
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Liite 1

FinnHorse Tours-yritysten laatukriteerit
Suora lainaus FinnHorse Tourin www-sivuilta, 3.10.2006,
http://www.finnhorsetours.fi/kriteerit.php

HEVOSVAELLUSTEN LAATUJARJESTELMA JA FINNHORSE
TOURS -MERKIN JA NIMEN KAYTTO

FinnHorse Tours-merkin ja nimen kéyttéoikeus voidaan myont&4 ainoastaan
yrityksille ja yrittajaverkoille, jotka tayttavat seuraavat laatukriteerit.

1 Majoitus
Maatila- ja mokkimajoitus: Noudatetaan Maaseutukeskusten liiton
majoitustiloille kehittdmad MALO-luokitusta.

Ké&mpat: Noudatetaan FinnHorse Tours-hevosenkenkéluokitusta.

Taukopaikat, laavut ja kodat: Noudatetaan FinnHorse Tours-
nokipannuluokitusta.

2. Majoitus-, ruokailu- ja taukopaikkojen ympériston tulee tyttdd normaalit
siisteysvaatimukset

3. Ruokailupalvelun tarjoajien tulee tayttéa terveysviranomaisten
vaatimukset. Omavalvontajarjestelméé ja hygieniapassia suositellaan.

4. Hevosten majoitus- ja taukopaikat retkilla ja vaelluksilla noudatetaan
FinnHorse Tours-satulaluokitusta

5. Vaellusten vetdjan ammattitaito/koulutus

Minimivaatimuksena hevosharrasteohjaajan tutkinto, maatalousalan
perustutkinto; hevosenhoitaja, suuntautumisvaihtoehtona hevosen kaytté
matkailussa tai matkailualan perustutkinto; vaellusratsastusohjaaja.

6. Vaellusten jéarjestaminen, reitit ja turvallisuus

Vaelluksilla noudatetaan laatu/turvallisuusohjeistoa, jonka pohjana on
Matkailun ohjelmapalvelun normisto eli MoNo. Ohjeisto koskee muun
muuassa kuluttajansuojaa, turvallisuutta ja ymparistosuojelua.

Vaelluksia saa jarjestaa ainoastaan luvanvaraisilla reiteilla. Reiteist4 ja
reittisopimuksista on tarvittaessa annettava selvitys. Yrittdja sitoutuu
noudattamaan toimintaohjeita maastossa ratsastamisesta.

7. Talli, hevoset, hoito ja varusteet

Tallilla tulee olla vahintddn SRL:n harrasteluokitus. Hevosten tulee olla
kokeneita, maastotydskentelyyn koulutettuja ja lilkkennevarmoja
suomenhevosia.



8. Vakuutukset

Yrittajalla tulee olla asianomaiset asiakas- ja vastuuvakuutukset, esim.
SRL.:n vakuutukset. Vakuutuksista tulee informoida asiakasta varauksen
yhteydessa.

Merkinkayttdoikeuden myontéd Forssan Seudun Kehittdmiskeskus Oy,
jonka apuna toimii tydéryhmé, johon kuuluvat Forssan Seudun
Kehittamiskeskus Oy:n, Hevosopisto Oy:n, matkailuneuvonnan ja
hevosvaellusyrittdjien edustajat.

Merkinkéyttooikeus myonnetadn kolmeksi (3) vuodeksi kerrallaan. Merkin
ja nimen kaytosta peritdén Forssan seudun (Forssa, Humppila, Jokioinen,
Tammela, Yp4jd) yrityksiltd 50 euron vuotuinen k&yttomaksu. Muille
Kanta-Hameen maakunnan yrityksille maksu on 100 euroa ja muille 150
euroa. Merkin kayttdoikeuden anoja maksaa kayttdoikeuden saamiseksi
tehtévien tarkastusten kulut.

KAMPAT, HEVOSENKENKALUOKITUS
Vaelluskdmppé on sopiva, kun majoituspaikkoja tarvitaan alle 10 henkil6lle.

Savottakdmppé on hyva valinta kun tarvitaan suhteellisen paljon
majoitustilaa. Makuupaikkoja savottakdmpéssa on véhintééan 10.

Hevosenkengilld kuvataan kdmpan normaalia varustetasoa. Joiltakin osin
varustelu saattaa poiketa luokituksesta, mutta yleensa tasokkaampaan
suuntaan. Tupakointi sisétiloissa kielletty. Kampilla on jatehuolto ja jatteet
lajitellaan.

1 HEVOSENKENKA

- el peruslampoa

- valaistukseen kynttil& ja/tai myrskylyhty

- yksi huone nukkumiseen ja ruokailuun; ei mukavuuksia

- keittonurkkaus, jossa puu- tai nestekaasuliesi

- astiasto, keittovalineet, astianpesuaineet, siivousvalineet

- kéayttovesi ja juomavesi toimitetaan

- kerrossangyt tai siskonpedit patjoineen, tyynyineen ja huopineen
- pesumahdollisuus

- puucee, wc-paperit

2 HEVOSENKENKAA

- el peruslampoa

- takka tai muu tulisija

- nestekaasu- tai aurinkopaneelivalo

- yksi huone nukkumiseen ja ruokailuun

- erillinen Keittio, jossa puu- tai nestekaasuliesi

- astiasto, keittovalineet, astianpesuaineet, siivousvalineet
- kylmasailytystila



- juomavesi toimitetaan

- kayttovesi kaivosta tai lahteesta

- kerrossangyt tai erilliset séngyt

- pesumahdollisuus, mahdollisesti sauna
- puucee, wc-paperia

3 HEVOSENKENKAA

- lammitettava

- takka seurusteluhuoneessa tai -tilassa

- sahko-, nestekaasu- tai aurinkopaneelivalo

- erillinen keittid, jossa jaakaappi, uuni, keittolevy, tyétaso
- astiasto, keittovalineet, astianpesuaineet, siivousvélineet
- kayttovesi ja juomavesi kaivosta tai lahteesta

- makuusopet/-huoneet

- pesutilat ja sauna

- puucee, wc-paperia

4 HEVOSENKENKAA

- peruslampo

- takka seurusteluhuoneessa tai -tilassa

- séhkovalo

- erillinen Keittio, jossa jddkaappi, uuni, keittolevy, ty6taso,
mikroaaltouuni

- astiasto, keittovalineet, astianpesuaineet, siivousvalineet

- kayttovesi ja juomavesi sisélle johtovetena

- erilliset makuuhuoneet

- suihku ja sauna

- sisdwc, wc-paperia

TAUKOPAIKAT, LAAVUT JA KODAT, NOKIPANNULUOKITUS

Nokipannuilla kuvataan laavun varustetasoa ja ympariston ominaisuuksia.
Joiltakin osin varustelu saattaa poiketa luokituksesta, mutta yleensa
tasokkaampaan suuntaan.

1 NOKIPANNU

- taukopaikka taivasalla

-tulentekopaikka (puut mukana tai toimitetaan)
-tukkipenkit tms

- evait mukana tai toimitetaan

2 NOKIPANNUA
- taukolaavu/kota joka suojaa sateelta

- tulentekopaikka (puut mukana tai toimitetaan)
- evadat mukana tai toimitetaan



3 NOKIPANNUA

-laavu/kota, jossa tilaa nukkua

-tulentekopaikka, jossa ruuanlaittomahdollisuudet (puut mukana tai
toimitetaan)

-peseytymismahdollisuudet

retkipatjat mukana tai toimitetaan

-evaat, juomavesi ja ruokailuvalineet mukana tai toimitetaan

5 NOKIPANNUA

- kolmen nokipannun ominaisuuksien lisdksi: uimamahdollisuus ja sauna
ldheisyydessa

HEVOSTEN MAJOITUS- JA TAUKOPAIKAT RETKILLA JA
VAELLUKSILLA, SATULALUOKITUS

Satuloilla kuvataan hevosten majoitus- ja taukopaikan tasoa ja ymparistoa.
Joiltakin osin varustelu saattaa poiketa luokituksesta, mutta yleensa
tasokkaampaan suuntaan.

Hevosten taukopaikkojen kaytolla on oltava maanomistajien kirjallinen
lupa, jossa on méaritelty k&yton periaatteet.

Hevosten tauko- ja majoituspaikoilla on jarjestetty lannankeruu seka
ruokinta ja vesi.

1 SATULA

- taukopaikalla on puomi tms (puu, nuora, pystytolppa) hevosen
kiinnitystd varten

2 SATULAA

- majapaikalla on mahdollisuus aidata alue hevosille

3 SATULAA

- majoituspaikalla on katettu pilttuutila tai pihatto hevosille
4 SATULAA

- majoituspaikalla on pilttuu tai karsinatalli
VAELLUSHEVOSET, HOITO JA VARUSTEET

1. Vaellushevoset

Hevosten tulee olla kokeneita, maastotydskentelyyn koulutettuja ja
liilkennevarmoja suomenhevosia.



Hevosten ty6ika on viidesta vuodesta ylospain.

Hevosten tulee olla luonteeltaan sosiaalinen, rauhallinen, kuuliainen ja
helppohoitoinen.

aevggé:\otydssé otetaan huomioon tyon rasittavuus hevoskohtaisesti (kunto,
ika tms).

Hevosilla on paasaantoisesti yksi vapaapaiva viikossa.

Toiminnassa ei kdyteta sairasta hevosta.

Vaelluksilla suositellaan pysahdystaukoja parin tunnin valein.

Hevosten ruokinta on suunnitelmallista kayton ja kulutuksen mukaan.

Hevosen kavionhoidosta huolehditaan saannéllisesti (kengitys 4-8 viikon
valein).

Hevosten perusterveydenhuolto ja kunto otetaan huomioon toiminnan
suunnittelussa.

Hevoset tarhataan paivittdin, laidunmahdollisuus kesaisin, vaellustoiminta
huomioiden.

3. Varusteet
Varusteet tulee olla hevoselle ja kdyttdon sopivat ja ehjét. Ne tulee tarkistaa
paivittain.



Liite 2

Arvoisa vaellusratsastuksia jarjestava yrittaja!

Olen Tupuna Kangas-Mannisto ja opiskelen Satakunnan
ammattikorkeakoulussa matkailun koulutusohjelmassa. Olen opintojeni
loppusuoralla ja saattaakseni ne paatokseen tarvitsen Sinun apuasi.
Toimeksiantajani on Suomen Ratsastajainliitto Ry ja kartoitan heidan
toiveidensa mukaisesti vaellusratsastuksia jarjestavien yritysten
henkilokunnan koulutusta ja koulutustarvetta.

Toivoisin Sinulta liikenevén hetki aikaa tayttda oheinen kaavake ja lahettaa
se takaisin. Vastausaikaa on kaksi viikkoa.

Tyoni valmistuttua lahetan kaikille vastanneille tydstani séhkdisen version.
KIITOS AJASTAS1!
Ystavéllisesti ja mukavaa syksyn jatkoa toivottaen

Tupuna Kangas-Mannisto



Kuinka kauan olet ollut yrittdjana hevosmatkailualalla
0-2v. 3-5v 6-10 v yli 10 v

Kuinka monta tyontekijaa yrityksessé tydskentelee (ml. osa-aikaiset)
1-3 4-7 8-10 yli 10

Mika oli yrityksen liikevaihto 2005
15.000 tai alle 16.000-25.000 26.000-50.000 yli 50.000

Yrittdjan ammattikoulutus:
hevosenhoitaja harrasteohjaaja tallimestari

Henkilokunnan ammattikoulutus:
hevosenhoitaja ----hl6 harrasteohjaaja----hlo

Koulutuksestani on minulle hyotya paivittaisessa tydssani:
paljon jonkin verran vahan ei yhtédan

Vastaako henkilokuntasi koulutus mielestasi heidan tehtaviensé vaatimuksia?
paljon jonkin verran véhan ei yhtaéan

Liite 3

ratsastuksenohjaaja ratsastuksenopettaja muu, mika?

tallimestari---hlé ratsastuksenohjaaja---hlo ratsastuksenopettaja---hlo muu, mika----hl

en 0saa sanoa

en o0saa sanoa

Mikali sinulla ei ole hevosalan ammatti/perustutkintoa, oletko ajatellut hankkia sellaisen?

kylla
en

Minkalaiselle taydennykoulutukselle olisi mielestési tarvetta?
yritysjohto
henkildstohallinto
markkinointi

matkailu

ratsastuksen opetus
ratsastus
hevostaidot/hevosenhoito
kirjanpito

turvallisuus

ensiapu

laatuasiat/laadun hallinta



erataidot
kielitaito, mika kieli?
muu, mika?

Oletko suunnitellut jatkokouluttaa itseési tai henkilokuntaasi?

vuoden sisalla 1-2 vuoden aikana mydhemmin en lainkaan

Missa oppilaitoksessa haluaisit jatkokouluttaa itseasi tai henkilokuntaasi?
Ypéjan hevosopisto(Ypaja) Harjun oppimiskeskus(Harju)

Koulutuspaikan léheinen sijainti on tarkeaa

téysin samaa mielta osin samaa mielté osin eri mielta

Seuraatko alasi koulutustarjontaa?

saanndllisesti jonkin verran véhan en lainkaan

Koulutuksen valinnassa koulutuksesta aiheutuvat kustannukset ovat ratkaiseva tekija.

eri mielta samaa mielta

Yla-Savon ammattiopisto(Kiuruvesi)

taysin eri mielté

€n 0saa sanoa

Missa muodossa jatkokoulutus sopisi yrityksellesi parhaiten? Numeroi 1-4, 1 téarkein jne.

iltakoulutus
viikonloppukurssit
viikon intensiivikurssi
etaopiskelu

muu, mika?

Mita kautta olet tdh&dn mennessa saanut tietoa koulutustarjonnasta?
alan lehdet

sanomalehdet

Internet

messut

tapahtumat

oppilaitoksen myyntikirje

muu, mika?

Mita kautta haluaisit saada tietoa koulutustarjonnasta?
1.Mainos/esite postitse 2.mainos/esite alan lehdessa

3.puhelin 4.sahkoposti

5.muu, mika?

Muu, mika?

en 0saa sanoa
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