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Taman kehittamistehtavan tavoitteena oli tehda selvitys tyévoimakoulutusta ja
palkkatuettua ty6sséaoppimista yhdistdvan Toppis-mallin jarjestamis- ja kehitta-
miskokemuksista. Kehittamistehtava syntyi yhtaalta tarpeesta koota kokemuk-
sia ja tuloksia taman tyyppisesta koulutuksesta ja toisaalta tarpeesta tuottaa
nayttbaineistoa Toppis-koulutusten jatkamisen tarpeellisuudesta. Malleja kehi-
tettiin ESR-projekteissa mutta Toppikset tulisi saada TE-hallinnon pysyviksi kay-
tannoiksi, osaksi kansallisesti rahoitettua ammatillista tydvoimakoulutusta.

Tallaisen koulutusmallin kaytté vaatii kouluttajilta ja tydnantajilta hyvaa ohjaus-
osaamista, mika tulee huomioida opetuksen suunnittelussa. Koulutukset koh-
dennettiin pitkdan tyottomana olleille henkiloille, jolloin tuli varautua lisdohjauk-
sen tarpeeseen seka lahi- ettd tydssaoppimispaivien aikana.

Kehittamishankkeeni perustui neljan ESR-rahoitteisen, TE-hallinnossa toteute-
tun valitydbmarkkinoita kehittavan projektin tuottamiin raportteihin jarjestetyista
Toppis-koulutuksista. Koulutukset jarjestettiin eri alueilla, usealla eri alalla ja
paasaantoisesti ryhmamuotoisina. Koulutuksista raportoitiin seké& onnistumisia,
ettd kehittAmiskohteita. Toppikset eivat useinkaan johtaneet suoraan tyoéllisty-
miseen avoimille tydmarkkinoille mutta sitakin useammin ne toimivat motivaatto-
reina koulutuksen jatkamiseen tai muuhun koulutukseen hakeutumiseen. Tyol-
listymisiakin kylla raportoitiin erityisesti kolme kuukautta koulutuksen paattymi-
sen jalkeen.

Tarkeimpina edellytyksind koulutusten onnistumiseen nahtiin opiskelijoiden rek-
rytoinnin onnistumisen lisdksi runsas yhteistyd® TE-toimiston, tydnantajien ja
kouluttajien valilla aivan koko koulutusprosessin ajan, suunnittelusta koulutuk-
sen paattymisen jalkeisiin siirtymiin.

Taman selvityksen perusteella voidaan suositella Toppis-koulutusten siirtdmista
kehittdmishankkeista TE-toimistojen perustoimintaan. Malli on tuloksellinen tapa
edistaa pitkaan ty6ttomana olleiden tydllistymisedellytyksia.

Asiasanat: aktiivinen tydvoimapolitiikka, tyévoimakoulutus, tydéssaoppimispai-
notteinen koulutus
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1 JOHDANTO

Kehittamistehtavani aiheena on aktiivisen tydvoimapolitikan keinoihin luettava
tyovoimakoulutuksen ja palkkatuella tydssaoppimisen yhdistava koulutus eli
Toppis. Kehittamistehtavassani teen koosteen tydssédoppimispainotteisista
Toppis-koulutuksista, kuvaan koulutusten rakennetta ja arvioin niiden toteutusta
ja tuloksia kaytettavissani olevan raportointiaineiston pohjalta. Aineistoa olen
saanut kayttooni Turun, Tampereen, Rovaniemen ja Meri-Lapin sekd Satakun-
nan alueella toteutetuista koulutuksista. Koulutukset on toteutettu alueiden vali-

tyomarkkinoita kehittavissa ESR-projekteissa.

Valitsin tamé&n aiheen kahdesta syysta. Ensinnékin tyoskentelen télla hetkella
vastuukoordinaattorina Satakunnan alueen valitydmarkkinoita kehittdvassa
Valkky-projektissa. Toppis-koulutusmallin kokeilu Satakunnassa on yksi projek-
tin toimenpide. Olen kiinnostunut mallista ja halusin koota yhteen niitd koke-
muksia, joita koulutuksia kokeilleilla ja kehittaneilla projekteilla on mallin toimi-
vuudesta. Tassa selvityksessa ovat mukana ainoastaan ryhmamuotoiset Top-

pis-koulutukset.

Nykyisessa tyossani liittymakohta tydvoimakoulutukseen on toimia koulutuksen
hankkijana, laatia tarjouspyynt6ja, arvioida tarjouksia ja tehda hankintapaatok-
sid. Mielestani opettajan tydssa on eduksi tuntea myds koulutusten hankintaan

liittyvia lainalaisuuksia.

Kehittamistehtavassani ndkokulmana on koulutusmallin kuvaaminen ja ty6ssa-
oppimispainotteisen koulutuksen tarpeellisuuden arviointi. Arviointitulokset toi-
mivat perusteluna kokeillun mallin juurruttamisekei kansallisten tyévoimakoulu-
tusten yhteyteen ja pysyvaksi toimintamalliksi vaikeassa tydmarkkina-asemassa
olevien henkildiden tyollistymisen edellytysten parantamiseksi. Opettajan peda-
gogisten opintojen opetussuunnitelmaa tarkasteltaessa kehittamistyoni linkittyy
lahinn& nakdkulma 3:een "Opettaja kalastajana’™kokonaisuuteen, opettajan yh-

teiskunnallisen ja yhteisdllisen osallistumisen sek& vastuun toteuttamiseen.
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Opinnaytetyoni tavoitteena on lisata tuntemusta tydssaoppimispainotteisesta
Toppis-koulutusmallista ja antaa evéaitd mallin edelleen kehittdmiseen. Tyoni on
kuvaileva selvitys Toppis-koulutusmallin toteuttamisesta ja koulutuksissa saavu-

tetuista tuloksista.

Opinnaytetydssani kirjoitan toisessa luvussa lyhyesti Satakunnan alueen vali-
tyomarkkinoita kehittavasta Valkky-projektista. Kolmannessa luvussa kerron
opinnaytetyoni toteuttamisesta. Neljannessa luvussa avaan joitain kayttamiani
kasitteita ja kerron Toppis-koulutusmallista yleisesti. Viidennessa luvussa esitte-
len eri ESR-hankkeissa kokeiltuja Toppis-koulutuksia ja kokemuksia koulutus-
ten toteutuksesta, onnistumisista ja kehittamiskohteista. Kuudennessa luvussa
vedan yhteen tarkeimpia esiin nousseita seikkoja edella esittamieni Toppis-
koulutuskokeilujen kokemuksista. Pohdin myds lyhyesti, mita osallistuminen
Toppis-koulutusten suunnitteluun ja toteuttamiseen merkitsee opettajan amma-

tillisille osaamistarpeille.



2 VALKKY-PROJEKTI VALITYOMARKKINOIDEN KEHITTAJANA

Valkky on Satakunnan ELY-keskuksen hallinnoima, ESR-osarahoitteinen pro-
jekti, jonka tehtavana on kehittaa Satakunnan alueen valitydmarkkinoita ja edis-
taa pitkaan tyottomana olleiden tyollistymista. Valkyn toteutusaika on 4.8.2008—
31.12.2014. Projektin kohderyhmanéa ovat valitydmarkkinoiden palveluntuottajat,
kunnat seka tyOnantajat ja yritykset, joilla on rekrytointitarvetta. Valityomarkki-
noilla tarkoitetaan yhdistyksia, saatioita, tydpajoja, oppilaitoksia, kuntia ja yrityk-
sid, jotka tarjoavat tyottomyyden ja tyollistymisen valissa tapahtuvaa tydntekoon
voimaantumista tai kuntoutumista, opiskelua sekd palkkatuettua tydntekoa.

(Valkky-projektin www-sivut.)

Kehittyneen yhteistydn ja uusien toimintamallien kayttéonotto tuovat tyolle teki-
joita ja tehostavat valityémarkkinoiden toimintaa. Projektissa kehitetddn uusia
toimintatapoja tyollistymisen tukemiseksi, vahvistetaan eri toimijoiden rooleja
kaytannossa sekd kohdennetaan tydvoimapalvelujen maararahoja ja resursse-
ja. Projektin toimenpiteitd ovat esimerkiksi toimijakartoitukset, koulutus- ja ver-
kostoitumistilaisuudet, teema- ja kehittamisfoorumit seka yritysyhteistyd. Pyrki-
myksené on luoda myos erilaisia palveluketjuja esimerkiksi palveluntuottajille ja
tyonhakija-asiakkaille sek& tarjota oikea-aikaisia tyovoimapalveluja. (Valkky-

projektin www-sivut.)

Projektissa haluttiin kokeilla Toppis-mallia ja tehda vertailua muualla maassa
kokeiltuihin Toppis-koulutuksiin, mik& on taman opinnéaytetytn taustalla.



3 KEHITTAMISTEHTAVAN TOTEUTTAMINEN

Tybssaoppimispainotteinen opiskelumalli ei sindnsé ole uusi tapa toteuttaa kou-
lutusta. Tassa selvityksessa ovat mukana ESR-rahoitteisissa valitydmarkkina-
projekteissa paapiirteissdan yhtalaisesti toteutetut Toppis-mallit, joissa on yhdis-
tetty koulutustuella tapahtuva tydvoimakoulutus ja tydssaoppiminen palkkatuel-

la.

Eri projekteissa toteutettuja Toppis-koulutuksia oli jo dokumentoitu valitydmark-
kinoita kehittavissa projekteissa, joten paatin kayttaa naita valmiita tekstiaineis-
toja tdhan selvitykseeni. Pyysin aineistoa Satakunnasta, Tampereelta, Turusta

ja Rovaniemelta.

Sain pyytamaani aineistoa kaikilta alueilta. Aineisto oli heterogeenista mutta
teen naihin aineistoihin kokonaiskatsauksen ja esittelen tarkeimmét esiin nou-

sevat asiat. Kehittdmistyoni on lahinna kuvaileva.

Tyo6tani voisi sanoa myods Toppis-mallin arvioinniksi mutta nakékulmani on ta-
han lilan suppea. Lahestyn Toppis-koulutusmallia [&hinna koulutuksen hankki-
jan nakokulmasta. Ymmarran nékdkulman kapeuden tulosten esittamisen suh-
teen ja olisin mielellani ottanut mukaan opiskelijoiden ja opettajien haastatteluja

mutta se ei ollut tdssa tydekonomisesti tarkoituksenmukaista.



4  TOPPIS-KOULUTUS TYOVOIMAPALVELUNA

Aktiivisella tyévoimapolitiikalla tarkoitetaan tydnhakijoille tarjottavia erilaisia tyo-
voimapalveluja, kuten esimerkiksi palkkatukityollistaminen. Aktiivisen tydvoima-
politiikan tarkoituksena on velvoittaa tyottomia osallistumaan TE-toimiston pal-
veluihin. Vastuullinen ja aktiivinen kansalaisuus on myds sosiaalipolitikan tavoi-
te. (Heinonen ym., 2004, 51-55.)

Tyobvoimakoulutukseen on pyritty kehittdm&an wuusia malleja. Toppis-
koulutuksella tarkoitetaan tyévoimakoulutuksen ja palkkatuetun tyon yhdistamis-
ta tydssaoppimispainotteiseksi koulutusmalliksi. Palkkatukielementin mukanaolo
ja tyossaoppimispainotteisuus tekevat koulutusmallista erityisesti pitkaan tyot-
tomana olleille hyvan vaihtoehdon ammattitaidon hankkimiseen ja tyollistymis-

mahdollisuuksien parantamiseen.

Malli on myds melko lahella perinteistd oppisopimuskoulutusta. Toppis-
koulutuksessa tavoitteena on yhden tai useamman osatutkinnon suorittaminen,
joka usein taydennetaankin ammatilliseksi perustutkinnoksi jatkamalla opintoja

oppisopimuksella, tydvoimakoulutuksella tai omaehtoisessa koulutuksessa.

Toppis-koulutusmalli sopii hyvin opiskelijoille, jotka haluavat oppia tekemalla.
Teoreettisen opiskelun ja tydssaoppimisen yhdistelman tarkoituksena on moti-
voida opiskelija suorittamaan tutkinnon loppuun myéhemmin oppisopimuksella
tai hakeutumalla ammatilliseen koulutukseen. Pitkaaikaistyottdmyyden taustalla
on usein puutteellinen koulutus, joten ammatillinen tutkinto edistaa henkilén

tydllistymismahdollisuuksia.

4.1 Ammatillinen tyévoimakoulutus

Ammatillisella tydvoimakoulutuksella tarkoitetaan ty6ttomille ja tydttdomyysuhan
alla oleville henkiléille tarjottavaa koulutusta, jonka suunnittelusta ja kilpailutuk-

sesta vastaa koulutusta hankkiva alueellinen TE-hallinto eli TE-toimisto ja Elin-
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keino-, liikenne- ja ymparistokeskus. ELY-keskus méaarittelee tydvoimakoulutuk-

sen seuraavasti:

"Tybvoimakoulutuksen tavoitteena on parantaa osallistujien mahdollisuuk-
sia sijoittua tyfelamaan ja turvata alueen tyonantajille osaavan tyovoiman
saatavuus. Koulutus on tarkoitettu tydikaisille ja on paaasiassa ammatillis-
ta koulutusta. Koulutukseen voivat osallistua seka tyottomat etta ne tydossa

olevat, joita uhkaa tyéttémyys.” (www.ely-keskus.fi.)

Ty6- ja elinkeinoministerion (2010) mukaan ammatillinen tyévoimakoulutus on
paaosin tutkinto- tai osatutkintotavoitteista ja sen tavoitteena on parantaa koulu-
tukseen osallistuvan henkilon tyéllistymista. Tyollistymismahdollisuuksien pa-
rantamiseksi ammatilliseen tyévoimakoulutukseen kuuluu usein tydssa oppimis-

fa.

4.2 Palkkatuki

Tybnantajan on mahdollista saada palkkatukea palkatessaan tydttoman tyon-
hakijan, joka on ollut pitkdan tyottémana, jolla on puutteellinen ammattitaito tai
jokin vamma tai sairas. Harkinnanvarainen palkkatuki perustuu kuitenkin aina
tyottdman tyonhakijan tarpeisiin. TE-toimiston tehtéavan on arvioida, parantaako
palkkatuettu tyd tyontekijan tyollistymistd, ammattitaitoa, osaamista ja tydmark-
kina-asemaa. TE-toimisto myos paattaa tuen suuruudesta ja ajanjaksosta ta-
pauskohtaisesti. Palkkatukea voivat saada kunnat ja kuntayhtymat, yritykset ja
muut yksityisen sektorin tydnantajat, kuten yhdistykset, saatiot ja kotitaloudet

(www.te-palvelut.fi).

4.3 Tybssaoppiminen

Tybssaoppimisella tarkoitetaan oppimista, joka tapahtuu aidoissa tydympaéris-
tossa tyopaikoilla. Osa ammatillisen perustutkinnon vaatimasta ammattitaidosta
opitaan talla tavalla. Oppilaitos vastaa kaytannon jarjestelyista ja tekee tyonan-
tajan kanssa kirjallisen sopimuksen tydssaoppimisesta. (Opetushallituksen

WWW-Sivut.)


http://www.ely-keskus.fi/
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Koulutuksen arviointineuvosto on arvioinut tyopaikalla tapahtuvaa oppimista.
Arvioinnin tuloksena voitiin todeta tydssaoppimisen esimerkiksi muuttaneen
opiskelijoiden oppimisymparistod tytelamalahtdiseksi. Opiskelijoiden tietamys
tyon todellisesta luonteesta, tyteldmén toimintatavoista ja tydmarkkinoista on
vahvistunut ja tyollistyminen on helpottunut. Projektimme né&kdkulmasta arvioin-
tineuvoston tarkein huomio oli se, etta tydssaoppimisen on todettu madaltaneen
syrjaytymisvaarassa olevien nuorten ja erityisopiskelijoiden kynnysta osallistua
opiskeluun ja tydllistymiseen. (Raisanen, 2006. 7-8.) Tyottomyyden pitkittymi-
sen syyna on usein vahainen koulutus. Tyodssaoppimispainotteisilta Toppis-
koulutuksilta olemme odottaneet hyvia tuloksia juuri projektimme kohderyhmén

tyollistymisedellytysten parantumiseksi.

4.4  Toppis-koulutusmalli

Toppis-koulutuksessa yhdistetaan palkkatuettu tyé ja tyévoimakoulutus joko
niin, ettd tydvoimakoulutusta seuraa palkkatuettu tydssaoppimisjakso tai siten,
ettad tuettuun ty6jaksoon sisaltyy tydvoimakoulutusjakso. Koulutukseen osallis-
tuvat ovat tydsuhteessa palkkatukitytpaikkaansa ja koulutuksen toteuttaa kou-
lutusorganisaatio. Oppiminen tapahtuu p&dasiassa tydssdoppimisena, jolloin
teoriaa voidaan soveltaa heti kaytantdon. Tuetun tyon ja tyévoimakoulutuksen
yhdistaminen voidaan toteuttaa seka ryhmille etta yksittaisille henkiléille. (Elin-

keino-, liikenne- ja ymparistokeskus.)

Koulutuksen suunnittelun ja jarjestamisen kustannuksista vastaa TE-hallinto.
Tyontekijalle maksetaan tydssaoppimisosion aikana palkkaa ja tydnantaja saa
palkkatuen koko sovitulta tydssaoppimisajalta. Toppista voivat hyddyntaa kaikki
tyonantajatahot, yritykset, julkishallinto ja kolmas sektori silloin, kun ne tayttavat
palkkatukityopaikan tarjoajan vaatimukset. Toppis-koulukset tulisi aina suunni-
tella ja toteuttaa TE-toimiston, koulutuksen jarjestgdjan ja tydnantajan yhteisty6-
na, jotta ne olisivat mahdollisimman hyddyllisia seka tydtnantajalle ettd tyonteki-
jalle. Tybnantajan tulee saada neuvoja ja apua koulutuksen suunnitteluun, ja
rahallista korvausta palkkatuen muodossa. Osa lahipaivista pidetdan tydssaolo-

aikana, jolloin opiskelupaivistakin maksetaan normaali palkka. TE-toimisto kar-
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toittaa sopivat tyontekijat mutta tydnantaja tekee paatdksen palkattavista henki-
l6ista. Tydssadoppiminen mahdollistaa ty6ttoman tydnhakijan osaamistason pai-
vittmisen tyOnantajan ja tyOmarkkinoiden tarpeita vastaavaksi. Toppis-malli
mahdollistaa alan opintojen suorittamisen tyéskentelyn rinnalla, mikd nopeuttaa
tehtavien oppimista ja tarjoaa opiskelijalle myds laajempien kokonaisuuksien

oppimista. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus.)

Tybnantajia voi olla yksi tai useita. Jos tyontantajia on vain yksi, Véalke-projektin
kokemuksen mukaan on helpompi koordinoida kokonaisuutta, sopia toteutuk-
sesta ja aikatauluista. Lisé&ksi Toppis-prosessiin sitoutuminen on varmempaa.
Mikali tydnantajia on useita, on kiinnitettava erityistd huomiota koordinointiin.
Aikataulujen yhteensovittaminen voi olla haasteellista ja tydnantajien sitoutumi-
nen prosessiin ja sovittuihin henkilomaariin voi olla vaihtelevaa. (Ohje ryhma-

muotoisesta Toppis-koulutuksesta.)
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5 TOPPIS-MALLIN MUKAISESTI TOTEUTETTUJA KOULUTUKSIA

Tarve palkkatuetun ty6n ja koulutuksen yhdistavan koulutusmallin (Toppis) ke-
hittdmiseen ELY-keskusten alueilla toimivissa hankkeissa tuotiin esiin Tyo- ja

elinkeinoministerion valtakunnallisessa ESR-kehittamisohjelmassa (2007-2013).

Toppis-koulutusten tavoitteiksi maariteltiin:
1. Tyopaikalla tapahtuman tydnantajan tarpeista lahtevan koulutuksen
tarjonnan lisdéntyminen (tydoelamalahtéinen koulutus)
2. Palkkatuetun tyon vaikuttavuuden parantuminen
3. Tyovoimakoulutuksen vaikuttavuuden lisadantyminen, kun se johtaa
nykyistd varmemmin rekrytointiin ja mahdollistaa saadun koulutuksen

hyodyntamisen mydhemmisséa opinnoissa.

Valke-, Fyyra-, Suunto-, ja Valkky-projektit ovat alueidensa (Pirkanmaa, Varsi-
nais-Suomi, Lappi ja Satakunta) TE-hallinnon (ELY-keskus tai TE-toimisto) hal-
linnoimia ESR-projekteja, joiden tavoitteena on alueiden valitydmarkkinoiden
kehittaminen. Alueilla on ollut erilaisia kehittdmisen painopisteitd mutta nailla
kaikilla alueilla Toppis-koulutukset on nahty tarke&na, kehitettdvana tydvoima-
palveluna, jolla pyritddn parantamaan erityisesti pitkdan tyottémana olleiden

tydllistymismahdollisuuksia.

5.1 Toppis-koulutus Valke-projektissa Tampereella

Tampereella Toppis-mallia on kokeiltu hankkimalla yksittaisia koulutuspaikkoja
ja toteuttamalla koulutuksia ryhmamuotoisena. Asiakkaan tarpeisiin raataloityja
yksil6llisia koulutuspaikkoja on hankittu paasaéantdisesti sellaisilta aloilta, joilla
on tyévoimapula. Ryhmamuotoiset Toppis-koulutukset on toteutettu viidella eri
alalla. Eniten on koulutettu ns. lahiavustajia eli koulutuksessa on suoritettu osa-
tutkintoja sosiaali- ja terveysalan perustutkinnosta. Erityisesti yksittaiset koulu-
tuspaikat ovat lisdnneet koulutuksen jalkeisia siirtymia avoimille tydmarkkinoille.
(Toivonen, 2013.)
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Kokemukset Toppis-koulutuksista ovat olleet paaosin myonteisia. Koulutuksiin
osallistuneet henkilot ovat olleet tyytyvaisia tyén ja koulutuksen yhdistelmaan.
Ryhman tuki on koettu voimavaraksi. Palkkatuetusta tyosta saatu taloudellinen
turva on ollut tarkeda. Koulutuksen nivoutuminen tyéelamaan on lisannyt kiin-
nostusta ja osaamista. Lisaksi oppilaitokset ovat suhtautuneet joustavasti erilai-
siin koulutusosioihin. Kielteisina kokemuksina on tuotu esiin koulutusmuodon
vaativuus, ryhmien kokoon saamisen vaikeus ja yleisesti kAytannon jarjestelyjen

selkiytymattomyys. (Toivonen, 2013.)

Valke-projektin  palveluiden vaikuttavuusselvityksessa haastatellut Toppis-
koulutuksiin osallistuneet kertoivat koulutuksen auttavan opintonsa keskeytta-
neitd opiskeijoita, joille perinteinen koulutustapa ja -tahti eivat sovi. Koulutus on
toiminut aktivoivana palveluna, jonka opiskelijat ovat kokeneet auttaneen heidat
"pois sangyn pohjalta”. Elaman hallinnan on koettu parantuneen koulutuksen ja
tyon yhdistdmisen seurauksena. He ovat saaneet tyokokemusta ja onnistumi-
sen kokemuksia. Kouluttajat ja TE-toimiston viranomaiset toivat haastatteluissa
esiin Toppis-koulutusten merkityksen opiskelijoiden tyollistymisedellytysten pa-
rantumisena opiskelun ja tydssaoppimisen seurauksena. Koulutus on heidan
mukaansa my0s avartanut tyonhakijoiden nakemysta itsestddn tyontekijana ja
opiskelijana. (Pitkanen & Lidman, 2012.)

Toppis-prosessi Valke-projektissa

1. Kontaktoidaan tyOnantajat

2. Sovitaan tydnantajan/tydnantajien kanssa koulutuksen toteuttamisesta
3. ELY-keskus kilpailuttaa tyévoimakoulutuksen (normaali hankintapro-
sessi)

4. Henkilbasiakas ja TE-toimiston asiantuntija sopivat Toppiksesta ja kir-
jaavat tyollistymissuunnitelmaan

5. Tyévoimakoulutukseen haku ja valinta (normaali prosessi)

6. Koulutus alkaa.

7. TE-toimiston vastuuhenkild kay pitamassa infon Toppis-koulutuksen
alussa

8. Tybnantaja toimittaa palkkatukihakemukset tukitiimiin

9. Palkkatukijakso alkaa

10. Tyéhénvalmennuksesta sopiminen yksilollisesti
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11. Kouluttaja jarjestaa koulutuksen paatostilaisuuden
12. Tyéhonvalmennus yksilollisesti
13. Palkkatukijakso paattyy, Toppis-koulutus paattyy

5.2 Toppis-koulutus Fyyra-projektissa Turussa

Fyyra-projektin Toppis-koulutuksen kuvailu perustuu Nurmisen (2013) laati-
maan muistioon Varsinais-Suomen ELY-keskuksen rahoittamien Hoiva-avustaja
Toppis -koulutusten toteutuksesta. Koulutuksen sisaltéon otettiin kaksi osiota
kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinnosta (yllapitosiivous seké asiointipal-
velut ja erityisryhmien avustaminen) ja yksi osio sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinnosta (kuntoutuksen tukeminen). Koulutuksen kokonaiskestoksi sovittiin n.
10 kuukautta. Tyonantajana tassa toimi kolmannen sektorin toimija, joka lupasi
tydllistaa osan koulutukseen osallistuvista itse ja edelleensijoittaa loput osallis-
tujista. Edelleensijoittamisella tarkoitetaan tilannetta, jossa tydnantajan vastuu
ja velvollisuudet sailyvat tybnantajalla mutta tyo tehdaan toisessa yrityksessa,
saatiossa, yhdistyksessa tai yksityisella henkil6lla. Koulutukseen tuli valituksi 12

henkil6&, joista 10 suoritti koulutuksen loppuun asti.

Toppis-prosessi Fyyra-projektissa (Hoiva-avustaja I)

1. Koulutuksen suunnittelu (mukana TE-toimiston asiantuntijoita, koulut-
tajia, tydnantaja)

2. Koulutuksen kilpailutus

3. Valintahaastattelu

4. Esivalinta ja palkkatukioikeuden tarkistaminen

5. Koulutus alkaa 2 kk teoriaosuudella

6. Seurantapalaveri

7. Palkkatuettu ty0 + koulutus 1 pv viikossa alkaa

Toista koulutusta suunniteltaessa péaatettiin kehittaa rekrytointivaihetta opiskeli-
javalinnan onnistumisen varmistamiseksi. Prosessin alkuvaiheeseen lisattiin
infotilaisuus kaikille koulutukseen hakeutumisesta kiinnostuneille, valintahaas-
tatteluun kutsutuille testaus ja yhteinen infotilaisuus. Koulutukseen valittiin 12

henkildd. Tybnantajina toimi kaksi kolmannen sektorin toimijaa ja kaupunki.
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Muistioon Kirjattuja huomioitavia seikkoja Toppis-koulutusprosessin suunnitte-
lussa ja toteutuksessa ovat erityisesti
- huolellinen koulutusprosessin suunnittelu
- konsultaatioapu koulutuksen asiantuntijalta
- oikeiden ihmisten (TE-toimiston asiantuntijat, oppilaitosten edustajat) mu-
kanaolo tapaamisissa
- riittava informaatio Toppis-mallista (ja edelleensijoittamisesta) TE-toimiston
asiantuntijoille

- palkkatukioikeuden selvittdmisen painottaminen koulutukseen hakeutuville

5.3 Toppis-koulutus Suunto-projektissa Rovaniemella ja Meri-Lapin alueella

Kuvaus Suunto-projektissa toteutetuista Toppis-koulutuksista perustuu Suunto-
projektin (2011) julkaisemaan raporttiin. Toppis-koulutuksia on kaytetty yhtena
TE-toimiston asiakasohjauksen prosessin osana. Henkilon polku kohti avoimia
tyomarkkinoita on voinut alkaa tyohonkuntoutuksesta, edetd koulutusvaihee-

seen (Toppis) ja sen jalkeen tydllistymiseen.

Suunto-projektissa on toteutettu Toppis-koulutuksia kiinteistobnhoidon, myynnin,
laitoshuoltajan ja hoitoalan tydtehtaviin. Koulutusta on hankittu kapasiteetista
osatutkinto kerrallaan. Tassa kapasiteetilla tarkoitetaan TE-hallinnon kilpailut-
tamaa ja hankkimaa tavallista ammatillista ty6voimakoulutusta. Toppis-
koulutusten palkkatukitydpaikat on valittu ensisijaisesti kolmannelta sektorilta tai
kunnalta mutta niin, etta tyotehtavat tukevat avoimille tydémarkkinoille siirtymisté
eli tydtehtavien on vastattava yritysten tyotehtéavid. Toppiksissa on ollut mukana
koulutusvalmentaja koko koulutusprosessin ajan. Koulutusvalmentaja on toimi-

nut tyollistetyn tukena seka tyohon etta koulutukseen siirtymissa.

Tassa projektissa ryhmakoulutuksia toteutettiin kolmella eri mallilla. Ensimmai-
sessad mallissa Toppis alkoi koulutusjaksolla, jonka jalkeen siirryttiin palkkatuki-
tyojaksolle, johon kuului kaksi paivaa lahiopetusta viikossa. Palkkatukijakson
jalkeen tutkinnonosa tehtiin loppuun koulutusjaksolla. Toisessa mallissa Toppis
alkoi noin viikon orientoivilla opinnoilla. Taman jalkeen alkoi palkkatukity6jakso,

johon liitettiin ammatillista koulutusta kaksi paivaa kuukaudessa. Palkkatukityo-
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jakson jalkeen opiskelijat siirtyivat kokonaan ammattiopintoihin tyévoimakoulu-
tukseen. Kolmannessa mallissa koulutus toteutettiin palkkatukity6jakson aikana
niin, ettd viikossa oli yksi lahipaiva ja kaksi tydssaoppimispaivaa palkkatukityds-

sa.

Toppis-koulutuksissa opiskeli yhteensa 50 henkil6d. Naista henkildista 30 %
jatkoi ammatillista koulutusta tyOvoimakoulutuksena, 16 % jatkoi opiskelua
omaehtoisessa koulutuksessa, 16 % palasi tyottomaksi tydnhakijaksi ja 6 % sai
koulutusta vastaavaa tydta avoimilta tydmarkkinoilta. Paras vaikuttavuus oli so-
siaali- ja terveysalan Toppis-ryhmassa, josta myohemman selvityksen mukaan

yli puolet oli tyollistynyt alalle

Toppis-prosessi Suunto-projektissa

1. Palkkatukityopaikkojen kartoittaminen

2. Asiakasohjaus ja osatutkinnon valinta

3. Koulutuksen kaynnistyminen (aloituspalaveri, henkilokohtaistaminen,
hakeutumis- ja orientoitumisjakso)

4. Tydssaoppiminen palkkatukity6jaksolla

5. Tutkintotilaisuus

6. Siirtyma ammatilliseen koulutukseen tai tyéhon

Suunto-projektin kokeilemissa Toppis-koulutuksissa nahtiin onnistumisina:

- suurella osalla opiskelijoista oli hyva motivaatio, eli ohjautuvuus oli oikea-
aikaista

- Toppis motivoi jatkamaan koulutusta

- noin kolme neljasta opiskelijasta suoritti osa-ammattitutkinnon tai ammattitut-
kinnon

- palkkatukityon vaikuttavuus parani - siirtymat oman alan toéihin avoimille tyo-

markkinoille

Kehittamiskohteina nahtiin:

- tyottomyysturvan mahdolliset katkokset

- palkkatukity@nantajien riittdva sitouttaminen ja tiedottaminen
- koulutusvalmentajan rooli

- ammattiopinnoissa on otettava riittdvasti huomioon palkkatukity6tehtavat
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- siirtymiin on kiinnitettdva huomiota (seké koulutukseen etta tydhoén)

5.4 Toppis-koulutus Valkky-projektissa Satakunnassa

Valkky-projektin Toppis-koulutusten kuvaus perustuu Heinilan (2013) raporttiin
ja omiin kokemuksiini koulutusten suunnittelusta. Toppis-koulutusta on Sata-
kunnassa kehitetty Valkky-projektissa yhdessa TE-toimiston ja Kuntakokeilu-
hankkeen kanssa. Lisaksi yhteisty6ta on tehty jarjestavien oppilaitosten, kuntien
ja tybvoiman palvelukeskusten kanssa. Toppis-koulutuksissa oli kdynnistyson-
gelmia, jotka johtuivat koulutustarjousten puutteesta, alan opiskelusta kiinnos-
tuneiden opiskelijoiden vahaisyydesta ja aikatauluongelmista. Alkuvaikeuksien
jalkeen koulutukset paasivat vauhtiin. T&hadn mennessa toteutettuja koulutuksia
ovat olleet:

- Kotityd- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto / yllapitosiivous Porissa

- Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto / kasvun tukeminen ja ohjaus se-

k& kuntoutuksen tukeminen (lahiavustaja) Raumalla ja Ulvilassa

- Kiinteistopalvelujen perustutkinnon osia (kiinteistbnhoitaja) Porissa

Palkkatukitydpaikkoja etsittiin yrityksista, kolmannelta sektorilta ja kunnista. To-
teutuneissa Toppis-koulutuksissa palkkatukipaikat ovat olleet pd&asiassa kun-
nissa. Satakunnassa kaikissa koulutuksissa on kaytetty samaa mallia: koulutus
on alkanut tydvoimakoulutusjaksolla (10 pv - 40 pv), jonka jalkeen on alkanut
tydssaoppiminen palkkatukityossa. Palkkatukitydjakson aikana on jarjestetty
|&hiopetusta yksi paiva viikossa. Kouluttaja on kaynyt ohjauskaynneilla tyopai-
koilla.

Toppis-prosessi Valkky-projektissa

. Koulutusalan/osatutkinnon ja ty6tehtavan valinta

. Palkkatukitydpaikkojen kartoittaminen ja sijoitusmahdollisuudet
. Asiantuntijainfo TE-toimistossa

. Asiakasohjaus - tydnhakijaehdokkaat

. Infokutsut sopiville tydnhakijoille

. Infotilaisuus kutsutuille tydnhakijaehdokkaille

~N o o b~ N P

. Hakijahaastattelut, suunnitelma ja osoitukset
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8. TyOnantaja haastattelee hakijat, tekee valinnan seka palkkatukihake-
muksen
9. Tybnantajan valitsemat hakevat tyévoimakoulutukseen
10. Valintatiedot hakijoille
11. Tydvoimakoulutusjakso
12. Palkkatukijakso + lahiopetusta 1pv/vko
13. Oppisopimus, ty6 tai ammatillinen tutkintokoulutus

Valkky-projektissa todettuja onnistumisia Toppis-koulutusten jarjestdmisessa:

- opiskelun aloittaneilla on ollut hyva motivaatio opiskeluun ja tydhon

- tahan mennessé lahes kaikki koulutukseen osallistuneet ovat jatkaneet koko
tutkinnon suorittamista loppuun oppisopimuksella

- TE-toimistossa nimetty vastuuhenkild sopivien palkkatukikelpoisten tyénhaki-

joiden rekrytoimiseksi

Valkky-projektissa todettuja kehittamistarpeita Toppis-koulutusten jarjestami-
sessa:

- myds tydssaoppimisjaksolla palkkatuetussa tyossa oleva henkild voi tarvita
paljon tukea. Tyohonvalmentajapalvelujen hankkiminen nahtiin tarkedksi mutta
se ei ollut mahdollista ESR-rahoituksella eikd sitd voitu hankkia kansallisella
rahoituksella rahojen niukkuuden vuoksi

- jarjestettava riittavasti yhteistyopalavereja TE-toimiston, kouluttajien ja palkka-
tukityopaikkojen esimiesten kanssa

- rynmamuotoiseen koulutukseen voi olla vaikea loytaa riittdva maara sopivia
ehdokkaita

Valkyn hankkiman Toppis-koulutuksen on suorittanut 32 opiskelijaa. Talla het-
kella Toppis-koulutuksissa opiskelee 14 henkil6a ja Toppiksen on aloittamassa
15 opiskelijaa. Keskeytyksia on ollut vain muutamia ja lahes kaikki koulutuksen

paattaneet ovat jatkaneet opiskelua oppisopimuksella.
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6 YHTEENVETO

Toppis-koulutuksen toteuttamisprosessi on ollut perusrungoltaan sama kaikissa
kokeiluissa mutta joitain eroja prosesseissa on. Eroja on ollut ohjauksen méaa-

rassa ja tavassa, tydnantajayhteistydssa ja jatkopolkujen suunnittelussa.

Eri puolila Suomea toteutetut Toppis-kokeilut ovat nayttaneet olevan pitk&an
tyottomana olleille henkildille tuloksellinen tapa jatkopolkujen 16ytymiseksi. Kou-
lutusten toteutuminen hyvin vaatii TE-toimiston, kouluttajan ja palkkatukityo-
paikkojen henkildston, erityisesti esimiesten tiivistd keskinaista yhteistyota. Kou-
lutukset on suunniteltava huolella. Toppis-koulutuksiin ohjautuvat tydllistymisen
nakokulmasta kaikkein vaikeimmin tydllistyvat henkilot, joten tuloksia on maltet-
tava odottaa hitaammin. Toisaalta myds opiskelijoiden valintaan on kiinnitettava
huomiota, jotta koulutukseen ohjautuvat ne henkil6t, joilla on motivaatiota opis-

kella ja tyollistya.

Kohderyhmé& huomioiden opintojen eteneminen saattaa vaatia paljonkin erilais-
ten oppimisvaikeuksien huomioimista ja laajempaa ohjausta tyotehtéavissa. Tyo-
honvalmentajan, koulutusvalmentajan, erityisopettajan tai muun “rinnallakulki-
jan” kayttamisen oppimisen sujumisen varmistamiseksi tulisi olla naissa koulu-
tuksissa aina mahdollista. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla osatutkintojen
suorittaminen on todettu melko vaativaksi Toppis-koulutuksen lyhyen ajanjak-

son maarittAmissa rajoissa.

Toppis-koulutuksia on useimmin jarjestetty ryhmamuotoisena, mika on erityises-
ti pienemmilla paikkakunnilla haasteellista. On harvinaista, etta tyéssaoppimis-
paikat ja jatkopolut Ioytyisivdt saman alan tyOnantajilta pienemmalla maantie-
teellisella alueella. Usein ty6paikat ovat I6ytyneet laajalta kuntasektorilta. Tulos-

ten kannalta yksittaisten Toppis-paikkojen kayttd saattaisi olla tuloksellisempaa.

Toppis-koulutusten jarjestamisen edellytyksena tulisi olla tydnantajien rekrytoin-
titarve. Tydvoimakoulutuksia ja muita aktiivisen tyévoimapolitikan keinoja on
usein arvosteltu siita, etta ne eivat riittdvan usein johda tydllistymiseen avoimille
tyomarkkinoille. (Kts. Kotiranta, 2008.) Myds Huhtalan (2013) opinnéaytetyd ker-

too, ettei tydssa kuvattu yksi Toppis-koulutus johtanut toivottuihin lopputuloksiin.
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Esitellyissa kehittdmishankkeissa kokeillut Toppis-koulutukset eivéat valttamatta
johtaneet suoraan ty6hdon mutta ne aktivoivat koulutukseen osallistuneita henki-
I6it& ja motivoivat opiskelemaan lisé&a. Moni jatkoi saman alan koulutuksissa tai
sai kipinan kouluttautua jollekin muulle alalle. Esimerkiksi Satakunnassa lahes
kaikki Toppiksen suorittaneet jatkoivat opintoja oppisopimuksella. Satakunnas-
sa kokeillaan mallia, jossa Toppis-koulutukseen liitetdan oppisopimuskoulutus
jo koulutuskokonaisuuden suunnitteluvaiheessa. Tuloksia viel&d odotellaan mutta
talla tavalla voidaan estaa ainakin opiskelijan/tydnhakijat putoaminen polun ul-
kopuolelle siirtyméavaiheessa palkkatukityosta eteenpdin, silla oppisopimuskou-

lutus alkaa valittdomasti palkkatuetun tydssaoppimisosion jalkeen.

Toppikset ovat vain yksi tapa toteuttaa tydssaoppimispainotteista koulutusta.
Tasta mahdollisuudesta ja kokeilujen tuloksista tulisi kuitenkin informoida katta-
vasti TE-hallintoa ja erityisesti oppilaitoksia. Toppiksia toteutetaan tavallisissa
ammatillisissa oppilaitoksissa eik& siella aina ole mahdollista huomioida riitta-
vasti opiskelijoiden vaatimaa ohjausta. Koulutuksissa tulisi olla mahdollisuus
aina kayttda tyohonvalmentajaa, koulutuskoordinaattoria tms. Kaikissa oppilai-
toksissa ei ole mahdollista jarjestaa erityisopetusta aikuisille tarkoitettujen kou-
lutusten yhteydessa. Tama asettaakin paineita kouluttajalle, kun h&n saa ope-
tettavakseen hyvin heterogeenisen opiskelijaryhmén, jossa henkilokohtaista
ohjausta tarvitaan paljon. Riittdako opettajan aika ja osaaminen tahan? Opetta-
jan pedagogisissa opinnoissa kasitellaan erilaisia oppijoita ja oppimistyyleja se-
k& esimerkiksi maahanmuuttajien ja muiden mahdollisesti enemman tukea vaa-
tivien opiskelijoiden huomioon ottamista ohjauksessa. Tulisiko tahan kuitenkin

kiinnittda viela enemmaéan huomioita?

Tybvoimakoulutusta ja palkkatuella tydssaoppimista yhdistavaa mallia ei juuri
ole tutkittu. Tuon tassa esiin joitain raporttien tuloksia mutta tasta puuttuvat TE-
toimiston asiantuntijoiden, opettajien ja osittain opiskelijoiden kokemukset t&-
man tyyppisesta koulutuksesta. Kokonaisvaltaiselle tutkimukselle olisi tarvetta,
jotta mallia voitaisiin kehittdd vield paremmaksi. Toppiksista voitaisiin tehda
esimerkiksi monitahoarviointi, jossa haastateltaisiin kaikkia prosessiin osallistu-
via osapuolia: koulutuksen hankkijoita, TE-toimiston asiantuntijoita, kouluttajia,

tyonantajia ja opiskelijoita.
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Joka tapauksessa Toppis-malli voidaan jo nyt todeta tulokselliseksi ja tama kou-
lutusvaihtoehto tulisi ottaa luontevaksi osaksi ammatillista tyévoimakoulutusta ja
kohdentaa nimenomaan pitkdéan tyottomana olleille ja osatyokykyisille henkildil-
le. My6s ilman ammatillista koulutusta olevat nuoret ja maahanmuuttajat toden-

nakoisesti hyotyisivat tydssaoppimispainotteisesta koulutuksesta.

Taloudellisuusvaatimuksien johdosta Toppiksia voidaan pitéda liian kallina to-
teuttaa. On nahtava kuitenkin yhteiskunnallinen kokonaissaast6, mikali koulutus
johtaa pitkaan tyottomana olleen henkilon opiskelumotivaation ja ty6llistymis-
mahdollisuuksien kasvamiseen ja my6hemmin tyollistymiseen pitk&aikaistyot-

tomyyden ja syrjaytymisvaaran jatkumisen sijaan.
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