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Opinnaytetyon tavoitteena oli pohtia ammattikorkeakoulujen ty6harjoittelun nykytilaa ja kehit-
tamiskohteita kirjallisuuskatsauksen kautta. Valittujen aihepiirien kautta oli tarkoituksena
myds tarkastella Haaga-Helia ammattikorkeakoulun tyéharjoittelukaytantdjen toimivuutta ja
esittdd kehitysehdotuksia niiden parantamiseksi.

Tutkimuksen aineistoksi valikoitui alan kirjallisuutta viimeisen vuosikymmenen ajalta. Aineis-
ton pohjalta paateemoiksi nousivat tyéharjoittelu oppimiskokemuksena, harjoittelun tavoitteet
ja ohjaaminen, seka tybelaman ja koulun yhteistyd. Teemoja pohdittiin ensin yleisesti kirjalli-

suuden kautta, ja sen jalkeen Haaga-Helian esimerkkien avulla.

Vertailevaksi nakokulmaksi mukaan otettiin ammattikoulujen tydssaoppimisjaksot ja niiden
toteuttamiskaytannot. Tavoitteena oli pohtia myds mita opittavaa ammattikorkeakouluilla olisi

ammattikoulujen tavasta toteuttaa tydssaoppimisen jaksoja.

Kirjallisuuskatsauksen ja Haaga-Helian esimerkkien kautta ilmeni, etta tyoharjoitteluiden jar-
jestamisessa olisi monia parantamisen kohteita. Tydharjoittelut mielletdan tarkedksi osaksi
ammattikorkeakouluopintoja, mutta kaytettavissa olevilla resursseilla ei ole mahdollista toteut-
taa niita riittavan laadukkaasti. Suurimpia kehityskohteita olivat aineiston perusteella ohjauk-
sen ja tiedotuksen parantaminen, raportointitapojen syventaminen seka yhteistyén kehittdmi-

nen koulun ja tydelaman valilla.

Ongelmakohtien parantamiseksi ehdotettiin Haaga-Helialle harjoittelutytkalua, joka toimisi
virtuaalisessa oppimisymparistossa. Virtuaalisen ohjauksen kautta Haaga-Helialla olisi mah-

dollisuus pienin resurssein kehittaa tyoharjoittelukaytantojaan.
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1 Johdanto

Ty6harjoittelu voisi olla ammattikorkeakoulujen valttikortti. Se on teorian ja kaytannon koh-
taamiskentta, jossa opiskelija padsee oppimaan, kehittamaan taitojaan ja tutustumaan
tydelamaan. Tyoharjoittelu on myoés ammattikorkeakouluille yhteistydon mahdollisuus tyo-
elamén kanssa. Monissa ammattikorkeakouluissa ty6harjoittelujaksot ovat kuitenkin jou-
tuneet sadastotoimenpiteiden kohteeksi, ja niihin varatut resurssit ovat pienentyneet. Tasta
on seurauksena, etta tyOharjoitteluista ei saada kaikkea oppimispotentiaalia ja yhteistyon

muotoja irti.

Tyossani tarkastelen tyoharjoittelukaytantojen nykytilaa ja miten niita olisi tarpeen kehit-
ta4, jotta tyoharjoittelu todella nousisi ammattikorkeakoulujen valttikortiksi. Vertailevana
aineistona kaytan ammattikoulujen tyéssaoppimisjaksoja ja pohdin mitéd ammattikorkea-

koulut voisivat oppia niista.

Ty6 on toteutettu kirjallisuuskatsauksena. Aineistoksi valikoitui alan tutkimuksia, raportte-
ja, tutkielmia ja markkinointi- sek& koulutusmateriaalia. Pyrin valitsemaan mahdollisimman
tuoretta aineistoa, mutta osa perusteoksista on viime vuosikymmenelta. Tavoitteenani oli
myds valita mahdollisimman monipuolista materiaalia, jonka pohjalta voisin tehda katta-

van katsauksen tydharjoittelun nykytilasta.

Aineistosta nousi esille teemoja joissa ammattikorkeakouluilla on tyéharjoitteluiden suh-
teen eniten parantamisen varaa. Naita teemoja olivat ohjaus, raportointimuodot, tavoitteet,
harjoittelun merkitys seké koulun ja tydelaméan yhteistyd. Kasittelen teemoja omissa kap-

paleissaan ja tarjoan ehdotuksia niiden kehittdmiseksi ja parantamiseksi.

Yleisen tydharjoittelukatsauksen liséksi kasittelen tydssani Haaga-Helian tyoharjoittelu-
kaytantoja. Jokaisen kappaleen paatteeksi esittelen miten kyseinen teema toteutetaan
Haaga-Heliassa. Liséksi teen ehdotuksia, miten Haaga-Helia voisi kehittda tydharjoittelu-
kaytantojaan taatakseen mahdollisimman onnistuneen harjoittelukokemuksen niin oppilail-
le, koululle kuin tyoelamalle. Tyoni paatteeksi teen vield ehdotuksen Haaga-Helialle virtu-

aalisen oppimisympariston kaytosta harjoittelutydkaluna.



2 TyoOpaikalla oppiminen

Tyo6paikalla eli aidossa tydymparistossa oppimisella on keskeinen osa ammattitaidon ke-
hittamisessa. Paastessaan kokeilemaan teoriassa oppimiaan taitoja kaytanndssa opiskeli-
jan ammattitaito ja itseluottamus omiin taitoihin kasvaa. Tydpaikoilla tapahtuvan opiskelun
avulla voidaan my6s varmistaa, ettéa opiskelijan osaaminen vastaa tyoelaman vaatimuk-
sia. Tydssa tapahtuva oppiminen lisda yhteisty6ta oppilaitosten ja tydelaman valilla seka
helpottaa opiskelijoiden tydllistymista.

Kaikkeen ammatilliseen koulutukseen kuuluu opintojaksoja, joissa opiskellaan typaikoilla.
Ammattikouluissa ja ammattikorkeakouluissa tyéssé oppimisen jaksot ovat pakollinen osa
tutkintoa alasta riippumatta, mutta yliopistoissa opiskellaan tydpaikoilla vain kaytannénla-
heisilla aloilla. Ammattikouluissa jaksoa kutsutaan tydssaoppimiseksi ja ammattikorkea-
kouluissa puolestaan tydharjoitteluksi.

Tyo6paikalla oppimisella on suuri merkitys niin opiskelijoille, oppilaitoksille kuin tyéelamal-
lekin. Opetusministerion arvioiden mukaan tyépaikoilla opiskelee vuosittain n. 156 000
opiskelijaa. Naista 45 000 on ammattikoulujen tydssaoppijoita ja 24 000 ammattikorkea-
koulujen ty6harjoittelijoita. Oppisopimusharjoittelijoita on 25 000 ja loput 62 000 osallistu-

vat peruskoulun tyéelamaan tutustumisjaksoille. (Yrittgjat 2015.)

Taulukko 1. Ammattikoulun ja ammattikorkeakoulun vertailu (Yrittajat 2015)

tydssaoppiminen tyharjoittelu
vahintaan 20 opintoviikkoa 30-120 opintopistetta

Tehtavat naytot, oppimispaivékirjat  loppuraportti, oppimistehtavat, oppimis-

paivakirjat
Arviointi numeroarviointi sanallinen arviointi, tai ei arviointia ol-
lenkaan
Palkkaus palkatonta, mutta opiskeli- yleensa palkallista, mutta myds palka-
ja saa opintososiaaliset tonta
edut (ruoka, matkakulut,
majoitus)
Sopimus kirjallinen sopimus oppilai- ty6- tai harjoittelusopimus oppilaan ja

toksen ja harjoittelupaikan  harjoittelupaikan valilla

valilla



Kaytdssa olevia harjoittelumalleja ja tydssaoppimismalleja on monenlaisia, ja ne eroavat
toisistaan esimerkiksi harjoittelujaksojen maarassa ja pituudessa. Perinteisesti ammatti-
korkeakouluopiskelijat suorittavat harjoittelun yhdessa jaksossa. Taméan mallin on koettu
lisdavan erityisesti tyollistymista. Pidemman harjoittelun aikana opiskelija ehtii luoda hy-
van suhteen harjoittelupaikkaansa ja mahdollisesti saada sielta harjoittelun jalkeen tyopai-
kan. Syventavan harjoittelun mallissa opiskelijat suorittavat perusharjoittelun ja suuntau-
tumisharjoittelun jaksot. Kahden harjoittelujakson mallissa opiskelijalle tarjoutuu mahdolli-
suus kokeilla kahta erilaista tydpaikka, ja mahdollisesti erilaisia tydtehtavia. Tama puoles-
taan lisaa ammattitaitoa ja opiskelijan monipuolisuutta. Joillain aloilla perusharjoittelun ja
suuntautumisharjoittelun vélissa saatetaan suorittaa myos valiharjoittelu. Edellisista mal-
leista poikkeaa esimerkiksi terveydenhoitoala, jossa harjoitteluja on jokaisella lukukaudel-

la.

Ammattikouluissa tydssaoppiminen suoritetaan useimmiten kahdessa jaksossa. Esimer-
kiksi Liikemiesten kauppaopiston perusopintovaiheen tydssdoppiminen kestaa kuusi viik-
koa, ja koulutusohjelmakohtainen tydssaoppiminen kestaa puoli vuotta. Jalkimmainen
suoritetaan aivan opintojen loppuvaiheessa. (Liikemiesten kauppaopisto 2015.)

Taulukko 2. Haaga-Helian ty6harjoittelumallit (Peisa 2010, 43)

Toteuttamismallit | Harjoittelujaksojen
maara

Paatos harjoittelupai-

kan valinnasta

Perinteinen

Syventavan harjoit-
telun malli

Haaga-Helian
MaRaTa-alan tyo-
harjoittelu

Aikuisopiskelijoiden
harjoittelu

Yksi 30 op harjoittelujak-
SO

Perusharjoittelun ja
suuntautumisharjoittelun
jaksot

Perusharjoittelun, vali-
harjoittelun- ja syventa-
van harjoittelun jaksot

Harjoittelu ajoittuu jous-
tavasti, voidaan suorittaa
tydpaikoilla muun tyon
ohella

Opiskelijalla, mutta tar-
vittaessa tukea opettajil-
ta

Opiskelijalla, mutta
suuntautumisharjoittelut
suoritetaan sovituissa
yrityksissa

Opiskelijalla, mutta har-
joittelupaikkoja osoitettu,
harjoittelu etenee am-
mattitaitovaatimusten
mukaisesti

Opiskelijalla, mutta apua
opettajilta tarvittaessa



2.1 Tyo6harjoittelun jatydossaoppimisen merkitys

Ammattikorkeakouluopetuksen tavoitteena on asiantuntijuuden syntymiseksi tarjota teori-
aa ja kaytant6a yhdistavaa opetusta. Asiantuntijaksi kehittyminen vaatii taitoa soveltaa
aiemmin opittua uuteen tietoon. TAma teorian ja kaytdnnon yhdistdminen tapahtuu am-

mattikorkeakouluissa osaltaan ty6harjoitteluiden avulla.

Koulusta hankittujen oppien testaaminen tytelamassa antaa opiskelijalle itseluottamusta,
ja mahdollistaa samalla oman oppimisen reflektoinnin. Ty6harjoittelulla onkin suuri merki-
tys opiskelijan asiantuntijuuden kehittymisessa ja ammatillisessa kasvussa. Tydharjoitte-
lun aikana opiskelija padsee myds perehtymaan oman ammattialansa tyétehtaviin todelli-
sessa tydymparistdssd, sekd saa mahdollisuuden tutustua organisaation tyokulttuuriin.
(Salonen 2007, 26.)

Ammattikorkeakouluharjoittelu auttaa opiskelijaa my6s tydmarkkinoille siirtymisessa. Tyo-
harjoittelu on arvokasta tyokokemusta, josta voi olla hyétya ensimmaista tydpaikkaa haet-
taessa. Lisdksi harjoittelun aikana opiskelijan ammatillinen identiteetti kasvaa, eika tyo-
markkinoille siirtyminen tunnu en&a niin suurelta askeleelta. Monet opiskelijat tydllistyvat
my6hemmin harjoittelupaikkansa, kuten kay ilmi harjoittelun kehittamishankkeessa vuon-
na 2004 tehdystéa kyselysta, johon vastasi 270 elinkeino- ja tydeldamén edustajaa. Tuolloin
jopa 77 % kyselyyn vastanneista oli solminut maaraaikaisen ja 38 % vakituisen tydsuh-

teen harjoittelussa olleen opiskelijan kanssa. (Salonen 2007, 26.)

Ammattikouluissa tydssaoppimisen tarkoitus on, etté osa tutkinnon tavoitteista opitaan
tyopaikalla. Tyéssé&oppiminen on aina tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua. Tarkeana pide-
taan, etta opiskelija paasee itse tekeméaan opiskelualansa tyota ja paasee osallistumaan
mahdollisesti ensimmaista kertaa ammattimaiseen tydskentelyyn. Tydssaoppimisen aika-
na opiskelija toimii aidossa tydympaéristossa ja ratkaisee aitoja ammattiin liittyvid ongelmia.
Liséksi opiskelijan vuorovaikutus- ja viestintataidot kehittyvat, vastuuntunto kasvaa ja tyo-

elaméan pelisdannot tulevat tutuiksi. (Tonet 2015.)

Tyossdoppimisjakson aikana opiskelijan ammatillinen osaaminen kasvaa ja samalla opis-
kelumotivaatio lisaantyy. T&méa puolestaan lisda itsendistymista. Tydssaoppiminen tukee
myds ammatinvalintaa ja auttaa opiskelijaa suuntaamaan kehittymistavoitteensa koke-

mustensa perusteella. Tydssdoppiminen auttaa ammattikouluopiskelijaa tyollistymisessa

tai jatko-opiskelupaikan hankkimisessa. (Jarvinen 2008, 14-15.)



Paapiirteittain tydpaikalla oppimisen merkitykset ovat samat ammattikorkeakoulu- ja am-
mattikouluopiskelijalle. Tydelam&én tutustuminen ja kaytannén tyétehtavien oppiminen
ovat keskeisimpia oppimiskokemuksia molemmille. Ammattikoulupuolella korostetaan
kuitenkin enemman kaytannon taitojen merkitysté kuin ammattikorkeakouluissa. Kun am-
mattikouluissa puhutaan ty6elaman pelisaantdjen oppimisesta, opiskelumotivaation li-
saantymisesta ja ammatillisesta kasvusta, korostetaan ammattikorkeakouluissa asiantun-
tijuuden kehittymistd, oman oppimisen reflektointia seka teorian ja kaytannon yhdistamis-

ta.

Ammattikouluissa tyéssaoppiminen nahdaan oppimisympariston laajentamisena tydpai-
koille, ja tydssaoppiminen koetaan yhta tarkeana oppimisen muotona kuin kouluissa ta-
pahtuva opetus. Kouluissa ja tyopaikoilla tapahtuva oppiminen taydentavat toisiaan am-
mattikoulututkinnon tavoitteiden saavuttamisessa. (Opetushallitus 2002, 6.) Ammattikor-
keakouluissa ty6harjoittelun koetaan tarjoavan mahdollisuuden soveltaa teoriassa opittuja
taitoja kaytannossa. Talla hetkella ammattikorkeakouluissa on kuitenkin ongelmia tuon
teorian ja kaytannon kuilun kaventamisessa. Monilla aloilla opiskelijat kokevat tydharjoitte-
lun muista opinnoista erilliseksi kokonaisuudeksi. Ammattikorkeakouluopiskelijat pitavat
usein myds tyoharjoittelua tydkokemuksena oppimiskokemuksen sijaan. Ammattikorkea-
kouluissa voitaisiinkin ottaa mallia ammattikouluista, ja korostaa tyOharjoittelua oppimisen

tilana seka laajennettuna oppimisymparistona.

TyoOharjoittelulla ja tydssadoppimisella on suuri merkitys myds kouluille ja tyoelamalle.
Tybssa oppimisen jaksot lisaavat ennen kaikkea yhteistydta oppilaitosten ja tybelaman
valilla, ja tarjoavat mahdollisuuden rakentavaan ja pitkdjanteiseen yhteistyéhon. Tydela-
mayhteyksien myota opettajien ammattitaito lisaantyy, ja koululle tarjoutuu tilaisuus tar-
kastella esimerkiksi koulutuksen tavoitteita suhteessa nykyisiin tydelamakaytantdihin.
Opiskelijat puolestaan tuovat tydelamaan uutta tietoa, uusia tydskentelytapoja ja uuden-
laisia ideoita. Ammattikorkeakoululaisten tekemét paatt6tyot voivat myds palvella yritysten

tarpeita mikali niistd osastaan ottaa kaikki mahdollinen hydty irti. (Jarvinen 2008, 13-14.)

2.2 Tyoharjoittelu koulutuksen ja tydelaman rajapintana

Ammattikorkeakouluissa ty6harjoittelu nahdaan usein opiskelijan ja harjoittelupaikan vali-
sena toimintana. Koulu on antanut teoreettiset opit, jonka jalkeen opiskelija |Ahetetdan
kokeilemaan niitd kaytanndssa. Toisaalta osa tyoharjoittelupaikoista saattaa kokea, etta

heidan tehtavanaan ei ole enaé opettaa ja kehittéda opiskelijaa, jonka oletetaan olevan jo



valmis ammattilainen saapuessaan ty6harjoitteluun. Yhteistyota, kehittamishankkeita ja
vuorovaikutusta tulisi kuitenkin olla kaikkien kolmen toimijan valilla, jotta kaikki saisivat
harjoittelusta parhaan hyodyn.

Ammattikoulujen tydssaoppimisprosessien aikana yhteistyd koulun, oppilaan ja harjoitte-
lupaikan valilla on useimmiten tiivimpaa kuin ammattikorkeakouluissa. Suurin osa ammat-
tikouluopiskelijoista on viela alaikéisia ja suorittamassa ensimmaista tutkintoa peruskoulun
jalkeen, joten heidan ei edes oleteta olevan samalla tavalla valmiita tydelamaan harjoitte-
luun mennessaan. Opettajat ja tydharjoitteluohjaajat tarjoavat ammattikouluharijoittelijalle
aktiivisesti ohjausta ja tukea tydssaoppimisprosessin aikana. Ammattikorkeakouluissa
opiskelijat tuskin tarvitsevatkaan samalla tavalla ohjausta ja valvontaa kuin ammattikoulu-
opiskelijat harjoitteluun mennessaéan, mutta ammattikorkeakoulut voisivat kuitenkin ottaa

oppia tiiviista yhteistyosta kaikkien kolmen toimijan valilla.

Ammattikorkeakoulujen olisi tirkeda tiedostaa, etta tydharjoittelu ei ole vain opiskelijan
toimintaa, vaikka sen tavoitteet keskittyvatkin opiskelijan taitojen kehittdmiseen. Ammatti-
korkeakouluharjoittelun kehittamishankkeen 2004—2006 loppuraportissa todetaan, etta
harjoittelu tulisi ndhda paljon laajemmin koulutuksen ja tybelaman rajapintana ja sita tulisi
hyddyntaa oppimisymparistona. Oppilaan saamat hyodyt harjoittelusta ovat melko selkeat:
uuden oppiminen, teorian soveltaminen kaytantdon seka tydtehtaviin tutustuminen. Myods

koulu ja tybelama voivat kuitenkin hyotya harjoittelusta. (Salonen 2007, 27.)

Kouluille harjoittelu tarjoaa mahdollisuuden reflektoida omia opetussuunnitelmiaan ja sita
myo6ta kehittdd koulutustaan. Harjoittelu pitaisi ndhdé entistd enemman instrumenttina
kehittaa yhteistyota opetuksen seka elinkeino- ja tydelaman valilla. Harjoittelun yhteydes-
sa opettajat voisivat helposti luoda kontakteja tydelaman organisaatioihin ja samalla lisata
ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan volyymia. (Salonen 2007, 27.)
Yhteisty0 ty0elamén kanssa lisaisi myos opettajien kadytdnnon tydelamataitoja ja tietamys-
ta alaan liittyvista trendeista. Osa koulujen opetuksista saattaisi myos olla paivityksen tar-
peessa, ja tytharjoittelu voisi avata ndkemaan millaisille tiedoille ja taidoille on tulevaisuu-

den tybeldmassa kysyntaa.

Harjoittelu voi olla myds organisaatioille kehittdmisen valine. Monissa tydpaikoissa henki-

I[6kunta kenties edustaa vanhempaa sukupolvea, ja tydskentelytavat seka valineet saatta-
vat olla kehityksesta jaljessa. Harjoittelijoiksi tulevat opiskelijat ovat paitsi innokkaita, myos
ajan hermolla varsinkin sosiaalisen median kaytdssa, tietotekniikassa ja kansainvéalistymi-

sessd ja heilla voisi olla paljon annettavaa organisaatioille. Tydharjoittelijoiden kautta
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organisaatiot saavat myds opinnaytetgita, jotka parhaimmillaan auttavat organisaatioita
kehittym&an. Organisaatioille harjoittelu on myds mahdollisesti rekrytointikanava. Harjoit-
telupaikan tarjoama organisaatio ehtii harjoittelun aikana tutustua opiskelijaan, joka saat-
taa olla heidan tuleva tyontekijansa.

2.3 Tyobharjoitteluprosessi

Opiskelijan nakoékulmasta tydharjoitteluprosessi alkaa harjoittelupaikan hankkimisella ja
harjoitteluun valmistautumisella, esimerkiksi tekemalla henkilokohtainen opintosuunnitel-
ma. Prosessi paattyy, kun opiskelija palauttaa harjoitteluun liittyneet tehtavat tai raportit ja
antaa harjoittelupalautteen. Valmistautuminen harjoitteluun on toki alkanut jo ennen har-
joittelua kaydyilla kursseilla, silla siella opiskelija on oppinut harjoittelussa vaadittavat tai-
dot. Samoin harjoittelun jalkeen opiskelija hytdyntaa opinnoissaan ja erityisesti opinnayte-
tydssaan harjoittelusta saamiaan oppeja. Opettajien ja ohjaajien rooli harjoitteluproses-
seissa vaihtelee suuresti kouluittain ja koulutusohjelmittain, mutta olennaista olisi, etta
opettaja olisi lasna jokaisessa harjoittelun vaiheessa. Tydharjoitteluohjaajan rooli keskittyy
varsinaiseen tytharjoittelujaksoon, mutta tuota roolia voisi laajentaa kattamaan myds ai-

kaa sitd ennen ja sen jalkeen.

Ohessa on esimerkki siita, miten tyoharjoitteluprosessi voi toteutua ammattikorkeakoulus-
sa ja miten tydssaoppimisen prosessin tulisi toteutua ammattikouluissa. Taulukot eroavat
esimerkiksi siing, ettéa orientoitumisjaksolla opiskelija, harjoittelukoordinaattori ja tydharjoit-
teluohjaaja suunnittelevat yhdessa harjoittelulle HOPS:n eli henkilokohtaisen opintosuun-
nitelman. TAma ei toki kdytdnndsséa varmasti aina toteudu, mutta se on asetettu tavoit-
teeksi. Ammattikouluissa tydsséaoppimisjakso paattyy yhteiseen arviointiin, kun taas am-
mattikorkeakouluissa palaute annetaan osapuolelta toiselle, eiké yhteista tapaamista
kaikkien kolmen osapuolten kesken jarjestetd. Ammattikouluissa opettajan vastuulla on
myds tyOpaikan laadun varmistus seka tydpaikkaohjaajan ohjaus ja tukeminen tarvittaes-

sa.



Taulukko 3. Tyoharjoitteluprosessi (Haaga-Helia 2015c, Metropolia 2015a)

Tybharjoittelu-

prosessi

Opiskelija

Harjoittelukoordinaattori

Tydharjoitteluohjaaja

Orientoitumis-
jakso

Aikana

HOPS
Tavoitteiden sisaista-
minen ja asettaminen

e Orientoituminen harjoit-
telupaikkaan

e Perehtyminen

e Harjoittelupaikan tar-
kastelu ja omien tehté-
vien ja taitojen arviointi

o TyOprosessien oppimi-
nen ja kehittdminen

o Oppimistehtavien suo-
rittaminen

e Opinnaytetyon aiheen
hankkiminen

e Harjoitteluraportin, op-
pimispaivakirjan tai
muun suorituksen pa-
lauttaminen
Itsearviointi

o Palaute koululle

e Harjoitteluinfot

e Pohjustavat opintojaksot

e Opiskelijan osaamista/
oppimista edistavien
tehtévien suunnittelu

¢ Harjoittelun raportoinnin
ja kaytanttjen ohjeistus

e Puolivaliseminaarit

e HOPS/
kehityskeskustelut
opiskelijan kanssa

e Harjoittelun arvioiva pa-
laute ja kehitysehdotuk-

set koululle

Taulukko 4. Tydssaoppimisprosessi (Tonet 2015)

TyGssa-
oppimisen
prosessi

Opiskelija

Opettaja

e Tavoitteista sopi-
minen yhdessa
opiskelijan kanssa

e Perehdyttdminen

e Ohjaus tydpro-
sesseissa ja niis-
sé kehittymisessa

e Ohjaava palaute

o Palaute opiskeli-
jalle ja koululle

Tydpaikkaohjaaja

Ennen °
[ ]
[ ]
Alussa .

Jalkeen .
[ ]
[ ]

HOPS ¢ HOPS

Tavoitteiden aset- e TyOpaikan laadun varmistus

taminen e Perehdytys

Perehtyminen e Dokumentoinnin suunnittelu

Perehtyminen o Tyopaikkaohjaajan ohjaus
ja tarvittavan tuen tarjoami-
nen

Tydprosessien op- e TyoOpaikkaohjaajan tukemi-

piminen nen tarvittaessa

Oppimisen ja osaa- e Ohjaava arviointi

misen dokumentointi .

Osaamisen naytta- .
minen .
Osaamisen arviointi .
Palaute

Oppimisen ja osaamisen
dokumentoinnin seuraami-
nen + palaute

Osaamisen arviointi
Arvioinnin dokumentointi
Palaute

HOPS
Ty6paikkaohjaaja-
koulutus

Perehdytys
Ty6turvallisuus

Ohjaus tydproses-
seissa

Ohjaava arviointi
TyOprosessit, joissa
tarvittava osaaminen
saavutetaan

Osaamisen arviointi
Palaute



3 Tyo6harjoittelun tavoitteet

Jotta ammatillinen harjoittelu onnistuisi ja toteutuisi tuloksellisesti taytyy seka tutkinnon
tavoitteet ettd niista johdetut harjoittelun tavoitteet olla selkeasti kirjattuna opetussuunni-
telmaan (Kantola 2003, 9). Harjoittelu ja sen tavoitteet eivét saisi olla erillisia kokonai-
suuksia irrallaan muusta opetuksesta, vaan niiden tulisi tukea muita opintoja. Harjoittelulle
asetettujen tavoitteiden tulisi siis perustua tutkinnolle asetettuihin yleisiin tavoitteisiin, mut-

ta niiden tulisi myds tukea teoreettisempaa opetusta.

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista (352/2003) asettaa pykalassa 7 tyéhar-
joittelun tavoitteeksi opiskelijan perehdyttamisen ohjatusti ammattiopintojen kannalta kes-
keisiin k&ytannon tyotehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltamisen tydelamassa. Yleisen
harjoittelutavoitteen liséksi, jokainen ammattikorkeakoulu saattaa asettaa omia tavoittei-
taan harjoittelulle. Esimeriksi Haaga-Helia méaarittelee harjoittelusivuillaan, etta harjoitte-
lussa opiskellaan seka yleisia tydelamaétaitoja ja niiden kehittdmista ettd ammatillisia eri-
tyisvalmiuksia ja niiden kehittdmista. Harjoitteluohjelmat ovat Haaga-Heliassa koulutusoh-
jelmakohtaisia, mutta niiden kaikkien missio on yhtenainen: opitun soveltaminen, uuden
oppiminen seka ohjausvaikutus opintoihin ja urasuunnitteluun. (Haaga-Helia 2015a.)
Haaga-Heliassa jokaisella koulutusohjelmalla on lisédksi omat tavoitteensa oman alansa
opiskelijoille. Esimerkiksi Johdon assistenttityon ja kielten koulutusohjelman ty6harjoittelun
tavoitteena on, etta opiskelija tydskentelee padsaantdisesti assistenttina tai sihteerina,
saa tilaisuuden kehittaa kieli- ja muita oppimiaan taitoja seké saa aiheen opinnaytetydl-
leen ja pystyy siten antamaan harjoittelupaikalleen kehittamispanoksen. (Haaga-Helia
2015b.)

Laki ammatillisesta peruskoulutuksesta (787/2014) maarittdd pykalassa 16, ettd ammatti-
koulujen tyéssdoppiminen on tyopaikalla kdytannon tydtehtavien yhteydessa muutoin kuin
oppisopimuskoulutuksena toteutettavaa tavoitteellista ja ohjattua koulutusta. Tydssaoppi-
misen tavoitteena on edistdd koulutuksen tydelamalahtoisyytta ja parantaa ammatillista
osaamista seka vahvistaa ammatillisen koulutuksen vetovoimaa ja edellytyksia seka laa-

dullisesti etta maarallisesti (Opetushallitus 2015).

Seka ammattikorkeakoulujen ettd ammattikoulujen tavoitteet painottavat, ettéd harjoittelun
tai tydssdoppimisen tulee olla ohjattua ja pitéda sisallaén kaytadnnon taitojen opiskelua.
Ammattikorkeakoulutavoitteissa puhutaan seka opiskelijan perehdyttdmisesta ettd oh-
jauksesta, joten oletuksena voisi pitda, ettd opiskelija saa tehokasta ohjausta harjoittelun

yhteydessa. Nain ei kuitenkaan usein ole, silla ammattikorkeakouluharjoitteluissa koulun



antama ohjaus on yleensa osa-alue, josta ensimmaisena karsitaan. Harjoittelupaikoilla
annettu ohjaus vaihtelee puolestaan suuresti, eika sita seurata riittavan tehokkaasti kou-
lun puolelta. Ammattikoulujen tydssaoppimisen yhteydessa ohjaus on yleensé aktiivisem-

paa niin koulun kuin ty6elaméan puolelta.

Tavoite kaytannon taitojen opiskelusta toteutuu yleensa hyvin seké harjoittelun etta tyos-
saoppimisen aikana. Enemman ongelmia talla saralla on ammattikouluilla, silla ammatti-
kouluopiskelijat eivat aina saa tydssaoppimisjaksonsa aikana koulutustaan vastaavia teh-
tavia (Jarvinen 2008, 18). Ammattikorkeakouluharjoittelijoille puolestaan annetaan harjoit-
telupaikoissa haastaviakin tyotehtévia ja vastuuta. Vasta saadessaan tehda riittavan mo-
nipuolisia ja oppimista haastavia tehtavia opiskelija paasee kunnolla harjoittelemaan teo-
riassa oppimiaan taitoja kaytannossa. Esimerkiksi Akavan korkeakouluopiskelijoille teke-
massa kyselyssa 71 % ammattikorkeakouluopiskelijoista oli samaa mielta tai melko sa-
maa mielta siina, etta oli harjoittelunsa aikana péaassyt soveltamaan teoriaosaamistaan ja
taitojaan kaytannossa (Akava 2012, 33).

Ammattikorkeakouluharjoittelun tavoitteissa korostuu Vesterisen (2002, 25-28) mukaan
voimakkaasti ammatillisen asiantuntijuuden kasite. Ajatuksen taustalla on se, ettd ammat-
tikorkeakouluista valmistuneet tulevat tydskentelemaan oman alansa asiantuntija-, suun-
nittelu- ja kehittamistehtavissa. Asiantuntijuuden kasite poikkeaa ammattitaidon kasittees-
ta siten, ettd se ei ole ammattiin tai vakanssiin sitoutuvaa, vaan asiaan, aiheeseen tai teh-
tava- ja ongelma-alueeseen liittyvaa osaamista. Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on
koulutuksellaan tuottaa sellaista asiantuntijuutta, joka varmistaa ty6uralla selviamisen,
vaikka ty6tehtavat ja tydala muuttuisivat elaman aikana useasti. Ammattikouluissa tavoit-
teena on kouluttaa tietyn alan ammattilaisia, joten tydssaoppimisenkin tavoitteissa koros-

tuu ammattitaidon ja ammatillisen osaamisen kasitteet.

Yhteisesti asetettujen tavoitteiden lisksi on tarkead, ettd jokainen opiskelija maérittelee
omat tavoitteensa ennen harjoitteluun menoa. Asettamalla omat tavoitteensa harjoittelul-
leen opiskelija syventyy pohtimaan omaa oppimisprosessiaan ja harjoittelun suhdetta
omaan oppimiseensa. Harjoittelu onnistuu kun opiskelija osaa arvioida luotettavasti am-

mattitaitonsa vahvuuksia ja kehittdmiskohteita.

Tavoitteiden asettaminen omalle harjoittelulle on siis térked osa opiskelijan tydssaoppi-
miskokemusta. Tavoitteiden asettamisessa ja sisaistamisessa opiskelija kuitenkin tarvit-
see koulun ja ty6harjoitteluohjaajien ohjausta. Ei riita, etta koulu tarjoaa opiskelijalle vain

ohjeita paperilla, tarvitaan aktiivista tavoitteiden sisaistamisté ja niista keskustelua.
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Ammattikouluissa tydpaikkaohjaaja, opiskelija ja opettaja pitavét yleenséa tydosuuden al-
kaessa tapaamisen, jossa sovitaan kaytannoista ja tehdaan kirjallinen sopimus ja naytto-
suunnitelma (Opetushallitus 2002, 7). Tamé& on oivallinen tilanne myds keskustella tyos-
saoppimisen tavoitteista, ja asettaa mahdollisia tapauskohtaisia tavoitteita. My6s ammatti-
korkeakouluissa ideaalitilanne olisi, ettéa koulu, opiskelija ja tytharjoittelupaikka voisivat
yhdessa keskustella koulun tavoitteista ja sopia yhteisia omia tapauskohtaisia tavoitteita.
Nain henkilokohtaiseen ohjaukseen ja tavoitteiden asettamiseen tulee tuskin kuitenkaan
olemaan ammattikorkeakouluissa resursseja jatkossakaan. Jokainen koulutusohjelma
voisi kuitenkin opettajien ja opiskelijoiden yhteistydna listata omat tavoitteensa, jotka opis-
kelija voisi antaa tyoharjoittelupaikalleen. Harjoittelupaikan ohjaaja ja opiskelija voisivat
tassa tilanteessa myods keskustella, onko tavoitteisiin jotain muutettavaa tai lisattavaa, ja

sitten hyvaksya ne.

3.1.1 Case Haaga-Helia

Hyvin suunniteltu tavoite on vasta puolet toteutuksesta, silla yhta tarkead on saada viesti
tavoitteesta valitetyksi oikeille tahoille. Ty6harjoittelun yhteydessa on tarkeaa, etta tieto
tavoitteista saavuttaa myds opiskelijan ja tyoharjoittelupaikan. Koululla on olennaisin rooli

tavoitteista tiedottamisessa, silla valmiiksi annetut tavoitteet tulevat koulun puolelta.

Haaga-Helia tiedottaa harjoitteluun liittyvista tavoitteista opiskelijoille koulutusohjelmien
omilla harjoittelusivuilla, sek& ennen harjoittelua pidettavissa infotilaisuuksissa.

Jokaisella koulutusohjelmalla on Haaga-Helian siséisella opiskelijasivustolla MyNetissa
(Haaga-Helia 2015c) omat ohjeensa tydharjoittelua varten. Kaytannon asiat, kuten harjoit-
telupaikan hankkiminen ja tydharjoitteluraportin kirjoittaminen, on kaikkien koulutusohijel-
mien kohdalla kerrottu kattavasti. Harjoitteluun valmistautuminen oppimiskokemuksena
seka oppimiskokemuksen kasittely harjoittelun jalkeen jaa kuitenkin monien koulutusoh-
jelmien kohdalla toteutumatta. Keskeinen seikka harjoitteluun valmistautumisessa on ta-
voitteiden sisaistaminen. Koulu ja koulutusohjelmat asettavat harjoitteluille yleiset tavoit-
teet, joiden tulisi olla opiskelijan ja harjoittelupaikan tiedossa ennen harjoittelun alkamista,

jotta niista olisi hyotya.

Talla hetkella Haaga-Helian koulutusohjelmista Tietojenka&sittelyn ja Journalismin koulu-

tusohjelmien ty6harjoittelusivuilta ei 16ytynyt lainkaan tyoharjoittelutavoitteita, eiké ohjeita

niiden asettamiseen. Johdon assistenttitytn ja kielten koulutusohjelman tydharjoittelusi-

vuilta |6ytyi tavoitteet lyhyesti listattuna. Syvallisemmin tavoitteisiin ja niiden asettamiseen
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paneutui ainoastaan Liiketalouden koulutusohjelma. (Haaga-Helia 2015b.) Liiketalouden
tyoharjoitteluohjeista I0ytyi esimerkiksi "Perusharjoittelun tavoiteasettelua™harjoitus. Ky-
seisessa tehtdvassé on kuusi eri aihealuetta (oppiminen, asenne, vuorovaikutus — ja vies-
tint&, organisaatio, taloudellinen toimintaymparisto, ura) joiden alla on useita tavoitteiden

asettamista helpottavia konkreettisia kysymyksia ja neuvoja. (Haaga-Helia 2015c.)

Haaga-Helia ei tiedota aktiivisesti tydharjoittelupaikoille tyéharjoittelun tavoitteista. Yleen-
sakin ammattikorkeakoulut luottavat padasiassa siihen, etta tieto tavoitteista kulkeutuu
tydharjoittelupaikoille opiskelijoiden kautta. Opiskelijat eivat kuitenkaan usein ole edes
tietoisia harjoittelulle asetutuista tavoitteista. Ihatsu ja Nikkila (2013, 39—40) tutkivat opin-
naytetydssaan Haaga-Helian Matkailun koulutusohjelman tydharjoittelun kehittdmista.
Tutkimistuloksista kavi ilmi, etté opiskelijoiden mielesta tydharjoittelulle ei edes voi laatia
yleisia tavoitteita matkailualan monipuolisista tydtehtavista johtuen. Mikali opiskelijoiden
kasitys tyOharjoittelun tavoitteista on téllainen, ei heidén voida olettaa kovin aktiivisesti
tiedottavan tavoitteista tyOharjoittelupaikoille. Mikali tavoitteiden asettelu ja arviointi on
puutteellista, ei tydharjoittelun arvoa valttamatta ymmarreta tai oteta vakavasti. Taméa puo-
lestaan johtaa siihen, etta tydharjoittelukokemus tuntuu kovin irralliselta muusta opetuk-

sesta.

Katja Ronkkdnen (2008, 103-104) on gradu-tutkimuksessaan tutkinut Haaga-Helian
pankkipolkuopintoihin sisaltyvaa tytharjoittelua. Tutkimuksessa haastatellut tydelamén
edustajat ja Haaga-Helian opettajat olivat yhta mielta siitd, ettd ennen harjoittelun alkamis-
ta olisi tarkead, ettd yhteiset tavoitteet olisivat sovittuna ja kaikkien tiedossa. Ty6elaman
edustajat totesivat, etta heidan olisi tarkeaa saada lisda tietoa ammattikorkeakoulun ta-
voitteista, mutta myo6s koulun olisi hyva tietda esimerkiksi millaisia tehtavia eri aloilla on

opiskelijalle tarjolla.

Virolainen ja Valkonen (2007, 41-44) ovat tutkineet ammattikorkeakoulujen ja tydelaméan
yhteistyota harjoittelujen yhteydessa. Myds heidan tekeméssaan kyselyssa tybelaman
edustajat olivat sita mielta, etté heilla on vain kohtalaisesti informaatiota harjoittelujen ta-
voitteista. Tutkijat tekivat vastauksien perusteella ehdotuksen, etta kommunikoidessa har-
joittelun tavoitteista tyéelamalle, voitaisiin pyrkia opetussuunnitelmallisten tavoitteiden

kokonaisvaltaisempaan esittamiseen.
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4 TyOharjoittelu oppimiskokemuksena

Ty6harjoittelun ja tydssaoppimisen yhteydessé opiskelija suorittaa aina jonkinlaisen rapor-
tin, tehtavan, paivakirjan, naytén tai useamman naista. Naiden suoritusten avulla opiskeli-
ja peilaa omaa oppimiskokemustaan ja raportoi oppimisen kulusta koululle. Ammattikor-
keakouluissa on useimmiten kaytdssa loppuraportti, oppimispaivéakirja tai oppimistehtava.
Joillain koulutusaloilla nama kirjalliset tehtéavat on mahdollisuus korvata suullisilla esityksil-
l&. Ammattikoulujen tydssaoppimisjaksoihin kuuluu aina nayttd, mutta niiden lisaksi opis-
kelijat kirjoittavat usein oppimispaivakirjaa.

4.1 Harjoitteluraportti

Ty6harjoittelun lopuksi kirjoitettava raportti on helppo ja nopea tapa raportoida harjoittelun
kulusta ja harjoittelukokemuksista. Tyoharjoitteluraportti ja siihen annetut ohjeet eivat
yleensa kuitenkaan kannusta oppilasta syvalliseen tai hedelmaélliseen pohdintaan. Maarit
Virolaisen (2006, 92) mukaan koulujen olisi tarkeda pohtia, millaista oppimista ja minka
oppimista tydharjoitteluraportit palvelevat. Pelkka rituaalinomainen raportinkirjoitus kehit-
taa korkeintaan raportointitaitoja ja itsearviointia sekd oman oppimisen pohdiskelua. Tama
ei kuitenkaan riita tukemaan tarpeeksi teorian ja kaytannon yhdistamista, silla siihen vaa-
ditaan sisallollista syventymista. Opiskelijan on hyvin vaikeaa paasta tarpeeksi syvalliseen

itsearviointiin ja reflektointiin pelkan raportointiohjeistuksen kysymysten kautta.

Akavan (2012, 28) tekemdassa korkeakouluopiskelijoiden harjoittelubarometrin vastauksis-
ta kavi ilmi, etta opiskelijat tekevat harjoitteluraportin usein pakon sanelemana. Raportti
kirjoitetaan vain, koska se on vaatimus opintopisteiden saamiselle. Myds Virolaisen (2006,
93-97) tekemista haastatteluista kay ilmi, etta raportin kirjoittaminen saattaa usein venya,
ja sen tekemiseen tarvitaan kannustusta ja ohjausta. Jos opiskelijat eivéat koe raporttia
mielekkaéaksi tehtavaksi, ei sen tekemiseen myoskaan panosteta riittavasti. Osa saattaa
my0s tehda raportin vasta pari vuotta harjoittelun jalkeen, jolloin sen hyddyllisyys ja& mel-
ko pieneksi. Jos raportteja kehitettaisiin enemman itsearvioinnin ja reflektoinnin suuntaan,

saattaisivat opiskelijatkin kokea hy6tyvansa enemman raportin kirjoittamisesta.

4.1.1 Case Haaga-Helia

Haaga-Helian yleisissé ty6harjoitteluohjeissa todetaan, ettd harjoittelu raportoidaan kirjal-

lisesti koulutusohjelman ohjeen mukaisesti, ja se tehdaan ensisijaisesti opiskelijan omaa
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oppimista varten. Haaga-Heliassa koulutusohjelmissa yleisesti kayttssa oleva raportoin-
timuoto on 6-10 sivun mittainen harjoitteluraportti, joka kirjoitetaan harjoittelun paatyttya.
Raportissa kasiteltavat asiat vaihtelevat koulutusohjelmittain. Raportointiohjeissa on
yleensa esitetty pakollisia tai ohjaavia kysymyksi&, joiden pohjalta opiskelijan on tarkoitus
reflektoida ja arvioida omaa oppimiskokemustaan. Kysymykset koskevat esimerkiksi ta-
voitteita, tyoharjoittelupaikkaa yrityksena, tydtehtavia, oman kehityksen arviointia, kehitys-

ehdotuksia sekd oman oppimisen suhdetta harjoitteluun. (Haaga-Helia 2015b.)

Haaga-Heliassa eri koulutusohjelmissa talla hetkellda kayttssa olevat raportointiohjeet oh-
jaavat opiskelijoita melko pintapuoliseen ja korkeintaan kuvailevaan tarkasteluun tyéhar-
joittelukokemuksestaan. Raportointiohjeet tai niiden kysymykset eivat kannusta opiskelijaa
sellaiseen sisélldlliseen syventymiseen, joka palvelisi oppimista. Esimerkiksi ty6tehtavien

ja organisaation kuvailu ei varsinaisesti enéda syvenna jo tapahtunutta oppimista.

Opiskelija on jo harjoittelun aikana ehtinyt kaytdnnon tyésséaan havainnoida omia ja mui-
den tyotehtavid, seka tydpaikan toimintaa. Pelkk&a havainnointi riittdé varmasti tukemaan
opiskelijan oppimista naiden asioiden suhteen, eika niista kirjoittaminen enda edista op-
pimista. Haaga-Helian tyoharjoitteluraportointiohjeissa pyydetddn usein myos pohtimaan,
mista koulun kursseista on ollut hydtya harjoittelun aikana. (Haaga-Helia 2015b.) Tallaiset
kysymykset sopisivat paremmin tyoharjoittelupalautteeseen, silla niiden vastauksista on
enemman hyotya koululle kuin opiskelijalle. Samoin kysymykset harjoittelun onnistumises-

ta ja siellda kohdatuista ongelmista kuuluisivat harjoittelupalautteeseen.

Katja Ronkkonen (2008, 112-114) tarkasteli gradu-tutkimustaan varten Haaga-Helian
pankkipolkuopintoihin sisaltyvaa tytharjoittelua, ja tutkimuksen tuloksien valossa totesi
harjoitteluraportin kehnosti toimivaksi valineeksi opiskelun ja oppimisen kannalta. Ronk-
koésen haastattelemat opiskelijat pitivat raporttien ohjeistusta epaselvana, eivatka koke-
neet, etta sen kirjoittamisesta oli mitaan hyotya. Toinen ongelma liittyi siihen, etta raport-
tien palauttamisella ei ole sitovaa paivamaéraa, jonka vuoksi niiden palauttaminen venyy
usein pitkien aikojen paahan. Ronkkdsen haastattelemat Haaga-Helian opettajat kokivat
oppimisen kannalta erittiin tarkeaksi, etta raportti palautettaisiin heti harjoittelun jalkeen,

jotta oppimiskokemukset olisivat vield tuoreessa muistissa.

Palautukselle on vaikeaa kuitenkaan asettaa sitovaa deadlinea, koska se tarkoittaisi, etta
koko harjoittelujakson suoritus hylattaisiin. Opettajat toivat kehitysehdotuksena esille, etta
raportin kirjoittaminen voisi tapahtua harjoittelun yhteydessa, eika vasta sen jalkeen. Aktii-

vinen kirjoitusty6 harjoittelun aikana varmasti vahentaisi mythassa palautettuja raportteja.
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4.2 Oppimispaivakirja

Oppimispaivakirja on loppuraporttia monipuolisempi ja syvallisempi suoritustapa. Kirjoitta-
essaan oppimispdaivakirjaa opiskelija kirjoittaa kokemuksistaan kun ne viela ovat tuoreita,
ja voi itsekin paremmin peilata oppimistaan paivakirjan edetessa. Oppimispaivakirja myos
kannustaa reflektioon raporttia enemman. Ritva Mantyla (2001, 151) kirjoittaa, etta oppi-
mispaivéakirja on valine, jolla opiskelija voi kehittaa reflektiivista ajatteluaan ja itsearviointi-
taitoja. Reflektio puolestaan on prosessi, jossa opiskelija tarkastelee ja kasittelee uusia
kokemuksiaan voidakseen muodostaa uutta tietoa tai uusia nékdkulmia aikaisemmin han-
Kittuihin tietoihin. Myds Marja-Liisa Vesterinen (2002, 47) kirjoittaa, etta pelkat kokemuk-
set, esimerkiksi tyoharjoittelussa, eivat johda oppimiseen. Kokemuksista oppimiseen tarvi-
taan aina tarkoituksellista reflektointia ja toimintaa, jotta opiskelija voi tulla tietoiseksi op-
pimastaan. Vesterinen ehdottaa, etté opiskelijaa voi johdattaa reflektointiin antamalla ha-
nelle tehtavaksi kirjoittaa esimerkiksi oppimispaivakirjaa merkittavista oppimiskokemuksis-

taan.

Yksi tybharjoittelun tarkeimmista tavoitteista on teorian ja kytannon taitojen yhdistaminen
toisiinsa. Pelkka harjoittelun suorittaminen ei takaa sita, etta opiskelija osaa onnistuneesti
ne yhdistaa tai tiedostaa niiden yhdistamisen tarpeen. Oppimispdaivakirja on tahankin tar-
koitukseen hyva oppimisen valine, silla se kannustaa reflektointiin ja oman oppimisen pit-
kékestoiseen pohdintaan. Pohtiessaan pidemmaltd ajalta omaa oppimistaan opiskelija
kykenee paremmin hahmottamaan, miten kaytanndn tyé on vahvistanut koulussa opittujen
teorioiden soveltamista tydtehtaviinsa. Liséksi opiskelija saattaa havainnoida, milla osa-

alueilla hanella on viela kehitettavaa.

Oppimispaivékirja on opetusvalineena kayttssa tytharjoittelun yhteydessa esimerkiksi
Oulun seudun ammattikorkeakoulussa. Siella opettajat ovat kokeneet, ettd oppimispéaiva-
kirja on hyva keino seurata opiskelijan reflektointitaidon ja ammatillisen kasvun kehittymis-
ta. Opiskelijat ovat puolestaan hyddyntaneet ty6harjoittelunsa oppimispaivékirjoja jalkeen-
pain tarkastellessaan omassa ammatillisessa kehittymisessé tapahtuneita muutoksia.
(Holmstrém 2006, 83.)

Tampereen ammattikorkeakoulussa liiketalouden opiskelijat kirjoittavat harjoittelun aikana
oppimispéaivakirjaa, eli vikkomuistiota, jonka lisaksi he kirjoittavat kokoavan loppuraportin.
Liséksi opiskelijat tekevat harjoittelun aikana oppimistehtavan. Kaikki tehtavat puretaan
harjoittelun paatyttya yhdessa opiskelijan ja oppilaan valisessa loppuhaastattelussa.
Loppuhaastattelu on koettu mielekkaéksi ja toimivaksi, lisaksi ammattikorkeakoulu on sen
kautta saanut arvokasta informaatiota harjoitteluista. (Tuomala & Koskinen 2006, 63.)
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Tyoharjoittelu on opiskeluajan konkreettisin ja monipuolisin oppimiskokemus, joten on
saali, jos siité saatuja oppimiskokemuksia ei kunnolla hyddynneta. Pohtimalla syvallisem-
min omaa harjoittelukokemustaan opiskelija saattaisi esimerkiksi oivaltaa hyodyllisia taito-
ja itsestaan tyontekijana ja ammattilaisena. Liséksi jo pelkdstdan reflektoinnin taidon op-
piminen on olennainen osa opiskelua. Maarit Virolaisen (2006, 100) mukaan korkeakou-
luissa olisi erityisen tarkeda opettaa seka itsearvioinnin, ettd pohdiskelun eli reflektion
taitoja, silla naiden taitojen oppiminen on edellytys asiantuntijaksi kehittymisessa. Oman
toiminnan arviointi tukee itsesaatelytaitoja ja opettaa arvioimaan omia rajoja, jotka mo-
lemmat ovat tarkeita taitoja asiantuntijaksi kehittymisessa. Harjoittelu on hyva paikka op-

pia naita taitoja, silla niiden sisaistamien vaatii kaytannon harjoittelua.

Virolainen (2006, 92) esittad, etta harjoitteluja voitaisiin hyddyntéaa paremmin oppimises-
sa, jos raportti korvattaisiin tehtavilla. Téllaisia voisivat olla esimerkiksi teoriaa ja kaytan-
to6a yhdistavat oppimistehtavat tai projektit, reflektointi- ja itsearviointitehtavat, oman uran
pohdiskelu ja uraohjaus tai tydnorganisoinnin tarkastelu tyopaikalla. Naiden tehtavien te-
kemiseen tulisi hanen mukaansa tarjota ohjausta ammattikoulun puolelta. Myds R6nkko-
sen (2008, 115) haastattelemat Haaga-Helian opiskelijat olivat sitd mielta, etta harjoittelun
yhteyteen tarvittaisiin enemman oppimista tukevia tehtavia. Yksi ammattikorkeakoulun
ty6harjoittelun haasteista on aina ollut teorian ja kaytannon vélisen kaytdnnén kaventami-
nen, joten teoriaa ja kaytantta yhdistavat tehtavat tydharjoittelun aikana toisivat tahan
varmasti parannusta. Ne auttaisivat myds opiskelijoita hahmottamaan muun opiskelun ja

harjoittelujakson yhtendisempana kokonaisuutena.

4.3 Naytot

Ammattikoulujen tydsséoppimisen yhteydessa on suoritettu vuodesta 2006 alkaen am-
mattiosaamisen naytt6ja. Ammattiosaamisen naytot ovat oppilaitoksen ja tydelaman yh-
dessa suunnittelema, toteuttama ja arvioima tyo6tilanne tai tydprosessi, joka on osa opis-
kelija-arviointia. Naytoissa opiskelija suorittaa kaytannon tyotehtéavid mahdollisimman ai-
doissa tydtilanteissa, ja osoittaa miten hyvin on saavuttanut opetussuunnitelman tavoit-
teissa maaritellyn tyéelaman edellyttaman ammattitaidon. (Jokinen, LAhteenmaki, Noke-
lainen 2009, 93.)

Haltian (2006, 26) mukaan naytoin tapahtuva arviointi ei automaattisesti edista arvioinnin

luotettavuutta, patevyytta tai oppimista ohjaavaa roolia. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta
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naytto olisi huono arvioinnin muoto, sill& arvioinnin kytkeminen tyéhon toimii ainakin koulu-

tusta ja tydelamaé lahentavana tekijana.

Opetushallitus esittdd vuoden 2011 tilannekatsauksessa, ettd ammattiosaamisen naytot
ovat muuttaneet opiskelua ja opetusta aikaisempaa tydelamalahtdisemmaksi. Niiden ta-
voitteena on ollut kehittdd ammatillisen koulutuksen laatua, edistaa tydelamayhteyksia,
tehostaa koulutuksesta tydelamaan siirtymista ja yhtenaistaé opiskelijoiden arviointia.
Naytdilla on haluttu monipuolistaa ja yhtenaistaa opiskelijan arviointia, kun tydelaman
edustajat on tuotu mukaan ammattitaidon arviointiin. Ammattiosaamisen nayttéjen yksi
laatuvaatimus onkin kolmikantaisesti tehty yhteisarviointi opiskelijan, opettajan ja ty6ela-

man edustajan kesken. (Koramo 2011, 10.)

Ammattikorkeakouluissa tydharjoittelua ei arvioida numeroarvosanoin kuten ammattikou-
lujen tydssaoppimisen yhteydessa tehdaan. Samanlaista tarvetta nayttdjen kaltaiselle
arviointisysteemille ei siis ammattikorkeakoulujen ty6harjoitteluissa ole, mutta kehittamis-
ideoita siita voisi toki ottaa. Nayton etuja ovat esimerkiksi yhteistyd koulun, tydelaman ja
opiskelijan valilla seka tytelaméan osallistuminen opiskelijan arviointiin. Ammattikorkea-
kouluissa opiskelija ei valttdmaétta saa harjoittelun lopuksi minkaanlaista arviota harjoitte-
lustaan. Tyoharjoittelupaikat antavat pyydettdessa harjoittelutodistuksen, mutta kuten tyo-
todistuksissa, sen savyn tulee olla positiivinen. Harjoittelupaikat toimittavat kirjalliset arviot
ty6harjoittelun kulusta koululle, mutta opiskelija ei nde niiden sisalttéd. Osa harjoitteluoh-
jagjista saattaa kuitenkin antaa opiskelijalle suullisen arvioinnin. Arviointikeskustelut kou-
lun ja opiskelijan vélilla eivat kuitenkaan ole yleisia, ja esimerkiksi Haaga-Heliassa tallaista

kaytantoa ei ole.

Arviointikeskustelut harjoittelun paatyttya olisi kuitenkin ehdottomasti hyva kaytanté myos
kaikissa ammattikorkeakouluissa. Ammattikoulujen arviointikeskustelut kdydaan kaikkien
kolmen osapuolen kesken, mutta ammattikorkeakouluissa arviointikeskustelut voitaisiin
kayda ajan ja resurssien puutteen vuoksi ensin tydeldman ja opiskelijan valilla, ja myo-
hemmin opettajan ja opiskelijan vélilla. Opettajan ja opiskelijan valinen arviointikeskustelu
voisi olla esimerkiksi enemman palautekeskustelun tyylinen. Talldin koulu saisi suoraan
arvokasta informaatiota harjoittelun kulusta, ja opiskelija voisi pohtia harjoittelupaikastaan
saamaansa palautetta ja sen myo6ta esiin tulevia henkildkohtaisia kehityskohteita opetta-

jan kanssa.

Ammattikouluissa opiskelijat kirjoittavat usein nayttdjen lisaksi oppimispaivakirjaa, jossa

he ammattikorkeakouluharjoittelijoiden tapaan reflektoivat omaa oppimiskokemustaan.
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Ammattikorkeakouluissakin oppimispéaivakirja voisi olla opiskelijoille itselleen suunnattu
oppimisen véline, ja sen lisaksi opiskelijat suorittaisivat esimeriksi oppimistehtavia. Ol
oppimisen valine miké tahansa, olennaisinta olisi, ettd ammattikorkeakoulujen sisalla olisi
edes yksi kaikille yhteinen suorittamisen tapa, jonka avulla voitaisiin kerata tietoa oppilai-
den edistymisesta ja tyoharjoittelun kulusta. Esimerkiksi Haaga-Heliassa on télla hetkella
niin monenlaisia suorittamisen tapoja, etta niiden pohjalta on vaikeaa tehda kattavaa selvi-

tysté tydharjoittelujen onnistumisesta.
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5 Harjoittelun ohjaaminen

Harjoittelun keskeisin elementti on ohjaaminen, joka tapahtuu niin kouluissa kuin tyéhar-
joittelupaikoilla. Koulun tehtéava on valmentaa opiskelijaa ennen harjoittelua tarjoamalla
paitsi ajantasaista opetusta myos ohjausta esimerkiksi tavoitteiden asettamiseen ja sisais-
tamiseen. Harjoittelun paatyttya koulu ohjaa opiskelijaa reflektoimaan ja pohtimaan oppi-
miskokemustaan, seké tarjoaa tukea mahdollisten oppimistehtévien ja raporttien kirjoitta-
miseen. Koulun tulisi myds auttaa opiskelijaa yhdistamaan teoriassa ja kaytanndssa op-
pimansa asiat tavalla, joka tukisi opiskelijan kasvua alansa ammattilaiseksi. TyOharjoitte-
lupaikoilla tapahtuva ohjaus puolestaan perehdyttda opiskelijaa tydtehtaviinsa ja tydympa-
ristdonsa. TyOharjoitteluohjaajan on tarkedd myds toimia opiskelijan tukena ammatillises-
sa kasvussa, seka esimerkiksi omien vahvuuksien ja heikkouksien kehittamisessa.

Paula Salonen (2007, 27-28) kirjoittaa, etté harjoittelun laatua ja tydelaméakontakteja voi-
daan parhaiten kehittda ja parantaa panostamalla harjoittelun ohjaukseen: kun harjoittelun
ohjausta tehostetaan se vaikuttaa positiivisesti niin ammattikorkeakouluihin, tyéelaman
organisaatioihin kuin niiden valiseen yhteistythonkin. Tallaisia positiivisia vaikutuksia
ammattikorkeakouluille ovat esimerkiksi opetuksen kehittdminen, teoria-kaytantdkuilun
kaventaminen, opettajien tydelamayhteyksien ja kaytannodn tydelamataitojen lisdaminen ja
AMK-jarjestelman ja tutkintojen tunnettuuden lisdaminen. Tydharjoittelupaikka puolestaan
saa enemman opinnaytetoita ja kehittdmisprojekteja. Lisdksi uusi tieto ja innovaatiot siirty-

vat tehostetummin ammattikorkeakoulun ja tydelaman valilla.

Harjoittelun ohjaus on vahentynyt huomattavasti ammattikorkeakoulussa, silla se on help-
po kohde saastaa. Tulevaisuuden suuntaus ei myoskaan nayta silta, ettd ohjaukseen tul-
taisiin lisddmaan henkilékuntaa tai muita resursseja. Salonenkin huomauttaa, etta ammat-
tikorkeakouluissa on yleensa ajateltu, ettd kun harjoitteluun resursoidaan, niin se on jos-
tain muualta pois (Salonen 2007, 28). Koulun aktiivinen rooli harjoittelun ohjauksessa voisi
kuitenkin tuoda mukanaan paljon positiivisia vaikutuksia my6s muuhun opetukseen ja
koulun toimintaan. Niin kauan kun ajatellaan, etta harjoitteluun resursoiminen on pois
muusta opetuksesta, ei kouluissa ole sisaistetty harjoittelun todellista luonnetta. Harjoitte-
lun ei tulisi olla erillinen osa-alue muusta opetuksesta, vaan sen tulisi tukea muuta opetus-
ta. Harjoittelu ei ole opiskelijalle tybkokemus, vaan oppimiskokemus, joten koululla ja

opettajilla tulisi olla keskeinen rooli sen ohjaamisessa.
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5.1 Harjoittelun ohjaaminen ammattikorkeakouluissa

TyoOharjoittelu liitetd&n usein kouluissa etdopetukseen kuuluvaksi, ja pdavastuu opetuk-
sesta jatetdan tyoharjoittelupaikan vastuulle. Opiskelijoiden itseohjautuvuus on yleensa
suuri harjoitteluun liittyvilla opintojaksoilla. Ritva Mantyla (2001, 152) pohtii, ett& kouluissa
saatetaan myds ajatella, etta tyoharjoittelun kuuluukin olla hieman vaikeaa, ja itseohjautu-
vuuden myota halutaan mitata opiskelijan valmiuksia selviytyé tyoelamassa.

Harjoittelusta ei kuitenkaan selvita pelkalla itseohjautumisella. Harjoittelulla on suuri mer-
kitys opiskelijan ammatilliselle kehitykselle, eika vastuuta siita voi jattaa opiskelijan harteil-
le. Virolainen ja Valkonen (2007, 65) tekivat kyselyn 2154 valmistuneelle opiskelijalle, ja
tuloksista kavi ilmi, etté suuri osa vastaajista koki, ettei harjoittelunohjaukseen ollut liittynyt
asiantuntijaksi kasvun ja asiantuntijuuden syventadmisen kannalta tarkeita teoriaa ja kay-
tantda yhdistavia sisallollisia oppimistehtavia (76 %), syvallista ohjausta itsearviointiin

(76 %) tai ohjausta oman osaamisen kehittdmiseen (46—49%). Myds Virolaisen
(2006,122-123) tekemassa tutkimuksessa kavi ilmi, etta yksi ammattikorkeakoulujen har-
joittelujen kehittamisen haasteista on harjoitteluiden ohjauksen laadun kehittdminen seka

uraohjauksen liittdminen harjoitteluun.

Suurin vastuu harjoitteluun liittyvasta ohjauksesta on luonnollisesti tydharjoittelupaikalla,
mutta tarkea rooli on myos koululla ja opettajilla. Tyoharjoittelupaikan ohjaus sisaltdéa oh-
jausta kaytannon tyohon ja tyétehtaviin, mutta opettajien tehtavaksi jaa esimerkiksi ohjata
syvdlliseen itsearviointiin, antaa uraohjausta seka tarjota asiantuntijuutta kehittavia oppi-
mistehtavid. Kuten harjoitteluraporttiin liittyvassa osiossa kavi ilmi, harjoittelun myota on
mahdollista saada opiskelijat pohtimaan ja reflektoimaan omaa oppimistaan syvallisem-
min. Tahan opiskelijat harvoin kuitenkaan pystyvét itse, tai ainakaan he eivat ilman oh-
jausta siihen osaa pyrkid. Ritva Mantyla (2001, 152) kirjoittaa, etta ohjaajalla on vaativa
tehtava pyrkia tukemaan opiskelijaa, jotta tama |0ytaisi jotain uutta itsestaan ja ymparis-

tostaan.

"Tyodssaoppimisen lumo”-kirjan kirjoittajien tutkiman aineiston perusteella kavi ilmi, etta
opettajien rooli koettiin tydssaoppijoiden keskuudessa vahaiseksi. Aineiston perusteella
tahan saattoi liittya jopa asenteellisia tekijoita, silla osa opettajista ndki tyoharjoittelun ra-
sitteena. Haasteita oli myos opettajien sitoutumisasteen nostamisessa. (Jokinen ym.,
2009, 231.) Osa aineistosta kuitenkin osoitti, ettéa opettajien asenteet ovat nykyisin myon-
teisia ja opettajien rooli tydharjoittelun suhteen ohjaavaa. Yhta mieltéd aineistossa oltiin
kuitenkin siitd, etta opettajien roolin tulisi kattaa koko tydssaoppimisprosessi. Opettajien
tulisi ennen harjoittelua olla selvilla millaisia tyétehtavia harjoittelupaikassa on tarjolla ja
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soveltuuko kyseinen paikka alan harjoittelupaikaksi. Tarke&né pidetaan myads sita, etta
opettajien tulisi kiertda tyoharjoittelupaikoilla antamassa ohjausta ja arvioimassa opiskeli-
joita. Naiden tavoitteiden esteené on kuitenkin resurssipula, ja aineiston mukaan opettajan

roolin vahvistamiseen ainoa keino on lisata resursseja. (Jokinen ym., 2009, 231.)

Akavan opiskelijoiden harjoittelubarometrista kay ilmi, etta korkeakoulujen henkilékunta on
sitd mielta, etteivat korkeakoulujen resurssit laadukkaan harjoittelun tarjoamiseksi opiske-
lijoille ole riittavat. Monet korkeakoulut ovat joutuneet vahentamaan opiskelijoille harjoitte-
lun yhteydessa annettavaa ohjausta. Ohjaajilla ei ole enaa mahdollisuutta kayda esimer-
kiksi vierailuilla harjoittelupaikoissa, vaan yhteydenpito hoidetaan puhelimitse. Useat Aka-
van tutkimukseen vastanneet kuitenkin kokivat, etta juuri harjoittelupaikkavierailut olivat

yksi parhaista yhteistydn muodoista koulun ja yritysten valilla. (Akava 2012, 55.)

Ammattikouluissa opettajien rooli tyéssdoppimisen ohjaamisessa on huomattavasti suu-
rempi. Opettajien tehtaviin kuuluu huolehtia siita, etta tydéssadoppimisjaksojen suunnittelu,
opiskelijan ohjaus ja arviointi hoidetaan hyvin. Lisaksi opettajien tehtavana on myos val-
mentaa opiskelijoita tydelaméaén, tukea opiskelijaa tavoitteiden asettamisessa, vastata
tydssaoppimisen arvioinnista, tukea tyopaikkaohjaajia, jarjestaa arviointikeskustelutilai-
suus ja yllapitaa tydelamayhteyksia. Opettaja myos vastaa siitd, ettd tydssdoppimispaikat
tayttavat tydssaoppimisen jarjestamisedellytykset ja, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia
rooleistaan ja vastuistaan. Tavoitteena olisi, etté opettajat saisivat tydssdoppimisen myota
mahdollisuuden huomioida opiskelijat yksil6ina. (Paivakumpu 2010, 7.) Tallainen tehtava-
lista kuulostaa paljon laajemmalta kuin mihin ammattikorkeakoulujen opettajilla ja ohjaaijil-
la on mahdollisuuksia. Osa seikoista olisi kuitenkin tarkeaa silti huomioida myts ammatti-
korkeakouluissa, esimerkiksi tavoitteiden asettelussa tukeminen ja tyépaikkaohjaajien

tukeminen.

5.1.1 Case Haaga-Helia

Myds Haaga-Heliassa opiskelijoille annetaan vastuu etsia itse harjoittelupaikka, hoitaa itse
harjoittelusopimukset, asettaa itselleen tavoitteet harjoittelun suhteen ja kirjoittaa raportti
harjoittelun jalkeen. Harjoitteluinfo jarjestetd&n yleensa ennen harjoittelua, ja sen aikana
kasitellaan esimerkiksi sopivia harjoittelupaikkoja, tyttehtévia, palkkausta ja muita kaytan-
non asioita kuten sopimuksia. Joissain koulutusohjelmissa, kuten Johdon assistenttitytn
ja kielten koulutusohjelmassa, jarjestetddn myos yhteinen tapaaminen harjoittelun puoles-
sa vdlissa. Tapaamisessa opiskelijat saavat kertoa harjoittelupaikoistaan, tydtehtavistaan
ja mahdollisista ongelmista harjoittelupaikkaan liittyen.
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Ronkkosen (2008, 105) haastattelemat Haaga-Helian opettajat ja opiskelijat olivat yhta
mielta siita, etta talla hetkella harjoittelun ohjaus on ohutta, vahaista ja harvinaista. Kun
yhdella harjoitteluohjaajalla on valtava méara opiskelijoita ohjattavanaan, on mahdotonta
tarjota henkilokohtaisempaa tai aktiivisempaa ohjausta. Toki olisi varmasti mahdollista
jarjestaa enemman yhteisia ohjaustapaamisia ennen ja jalkeen harjoittelun, joiden aikana
voitaisiin keskustella esimerkiksi tavoitteista ja oppimiskokemuksista. R6nkkdsen haastat-
teluissa ehdotukseksi nousi myds, etta ohjauksen voisi hoitaa myds ohjekirjan, ohjeistuk-

sen tai tehtavienkin avulla

Salla Urpela on tehnyt Haaga-Helialle opinnaytetydn tytharjoittelun ohjauksen laadun
parantamisesta. Ty6ta varten tehdyssa kyselyssa kysyttiin eri toimipisteiden opiskelijoilta
saivatko opiskelijat tarvitsemaansa ohjausta ja tukea harjoittelua varten Haaga-Heliasta.
Lahes puolet vastaajista (45 %) valitsi vastausvaihtoehdon "neutraalia”. Melko eri mielta ja
taysin eri mielta saivat molemmat 10 % kannatuksen. Loput opiskelijoista valitsivat taysin
samaa mielté (16,7 %) ja melko samaa mielté (18,3 %). (Urpela 2013, 29.) Tuloksista
voitaisiin paatella, etta opiskelijat eivat kokeneet Haaga-Helian epaonnistuneen ohjauk-
sessa, mutta tarjolla olleen ohjauksen ei koettu myoskaan hyodyttaneet opiskelijoita. Mo-
nille opiskelijoille kasitys riittdvasté ohjauksesta saattaa olla se, etté harjoitteluprosessi

saadaan vietyd kunnialla I&pi. Tama ei kuitenkaan ole se, mihin tulisi tyytya.

Ihatsun ja Nikkilan opinnaytetydssaan tekemissa haastatteluissa Haaga-Helian matkai-
lualan opiskelijat olivat hyvin tyytyméattémia saamaansa ohjaukseen. Opiskelijoilla oli tun-
ne, ettei ohjaavaa opettajaa kiinnostanut tehtaviensa hoitaminen, tai etteivat ohjaavat
opettajat taysin ymmartaneet rooliaan tytharjoitteluprosessissa. (lhatsu & Nikkila 2013,
40.)

Myds Ihatsun ja Nikkilan tutkimista harjoittelupalautteista kavi ilmi, etta useimmiten mainit-
tu ongelma harjoitteluprosessissa oli kommunikointi harjoitteluohjaajan tai koordinaattorin
kanssa. (Ihatsu & Nikkila 2013, 44.) Tulosten valossa Haaga-Helian ty6harjoitteluohjaus ei
vaikuta tyydyttavan opiskelijoita. llman koulun aktiivista roolia tyoharjoitteluprosessissa on
vaikeaa olettaa, ettd opiskelija suhtautuisi tytharjoitteluun sen vaatimalla innostuksella ja
vakavuudella. llIman ohjausta tydharjoittelu saattaa olla opiskelijalle vain tydkokemus,

vaikka sen tulisi olla oppimiskokemus.

TyoOharjoittelusta ei talla hetkella oteta Haaga-Heliassa kaikkea hyotya irti koulun eika op-
pimisen kehittymisen kannalta. Ensimmainen askel tuossa kehityksessa on ehdottomasti

ohjauksen tehostaminen. Urpelan kyselyssa opiskelijat antoivat kehitysehdotuksia, miten
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Haaga-Helian tydharjoitteluohjausta voitaisiin kehittaa. Opiskelijat kaipasivat aktiivisem-
paa otetta ohjaukseen ennen harjoittelun aloittamista, liséda infotilaisuuksia, lisda tapaami-
sia, informaation keskittamista yhteen paikkaan, avoimista tydpaikoista tiedottamista séh-
kopostilla, opiskelijoita jatkuvasti tyodllistavien harjoittelupaikkojen listaamista, vinkkeja
mahdollisiin harjoittelupaikkoihin, tiedotustilaisuuksia, harjoittelupaikan laadukkuuden
varmistamista, raportointiohjeiden tarkentamista. (Urpela 2013, 35—-36.) Naista vastauksis-
ta kay ilmi, ettd ohjausta ei koeta riittavaksi hyvin monissa eri harjoitteluprosessiin liittyvis-

sa osa-alueissa.

Urpelan mukaan vastaukset ja tyytyvaisyys harjoittelun ohjaukseen vaihtelivat suuresti eri
toimipisteiden valilla (Urpela 2013, 42). Ensimmainen askel tehokkaaseen, monipuoliseen
ja hedelmalliseen ohjaukseen Haaga-Heliassa olisikin tydharjoittelukayténttjen yhdenta-
minen eri toimipisteiden valilla. Niinkin lahelta kuin toisesta toimipisteesta, tai jopa vain
toisesta koulutusohjelmasta saattaisi l0ytya parempia kaytantéja harjoittelun ohjaukseen.
Eri ammattikorkeakoulut voisivat myds ottaa oppia toisistaan ja nain kehittaa yha parem-
pia tyoharjoittelumalleja. Tasta on hyva esimerkiksi Metropolian, Himeen ammattikor-
keakoulun, Lahden ammattikorkeakoulun ja Laurean Harjoittelun ja tydelamayhteistyon
hanke, joka toteutettiin 2010-2012. Hankkeen mydta koottiin nettiin harjoittelun tietopank-
ki, josta I0ytyy paljon materiaalia, tehtavia ja ideoita harjoittelun tueksi. (Metropolia
2015a.)

Mikali resurssipulaan ei saada ratkaisua, ainoa mahdollisuus onkin tehostaa ohjausta, ja
pyrkia kannustamaan opiskelijoita syvallisempaan itseohjautuvuuteen. Yksi vaihtoehto on
edella esitetyt parannetut harjoittelutehtavat. Kun listaavat raportit korvataan esimerkiksi
oppimispaivakirjalla tai harjoittelutehtavilla saadaan opiskelija oppimaan itsenaisesti.
Harjoitteluvastaava voisi antaa oppimispaivakirjaa varten esimerkkikysymyksia, joiden
siséltd olisi tydtehtavien luettelemista syvallisempaa. Opiskelijoille voisi antaa my6s ennen
harjoittelua tavoitteiden asettamista vahvistavan tehtavan. Esimerkiksi Haaga-Helian liike-
talouden koulutusohjelman harjoitus tavoitteiden asettamisesta olisi varmasti toimiva muil-

lekin koulutusohjelmille.

Joissain ammattikorkeakouluissa on myds siirrytty entistd enemman virtuaaliseen ohjauk-
seen. Virtuaalista ohjausta on hyddynnetty erityisesti aloilla, joissa opiskelijat joutuvat te-
kemaan harjoittelunsa hajautetusti ympari Suomea tai jopa maailmaa. Tulevaisuudessa
virtuaalisen ohjauksen maara tulee kuitenkin varmasti lisd&ntymaan, silla se on kustan-
nustehokas tapa ohjata suurta maaraa opiskelijoita yhtaaikaisesti. Esimerkiksi Turun am-

mattikorkeakoulussa toteutettiin jo vuonna 2004 harjoittelun kehittdmisprojekti, jonka yksi
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osa-alue oli ohjauksen monipuolistaminen virtuaalisen ohjauksen avulla. Tavoitteena oli,
ettd virtuaalisen ohjauksen avulla opiskelija tulisi saamaan aikaisempaa enemman pa-
lautetta toiminnastaan, oppimisen laatu paranisi ja kaikki harjoitteluun liittyvéat prosessit
tulisivat sujuvammiksi. Projektin paatyttya seké opiskelijat etta opettajat kokivat, etta verk-
ko-ohjaus lisasi erityisesti opiskelijoiden kanssa kaytya keskustelua. Se myds mahdollisti
nopean tiedonkulun ja vuorovaikutuksen. Opiskelijoiden harjoittelukokemuksiin sisélle

paaseminen koettiin myonteisimpana vaikutuksena. (Putkinen 2006, 43.)

5.2 Harjoittelun ohjaaminen tydpaikoilla

"Tydssaoppimisen lumo”-kirjan (Jokinen ym., 2009, 231) aineistosta kay ilmi, etta tydhar-
joittelupaikkojen tydharjoitteluohjaajat kaipaavat yleisia ohjeita miten menetella opiskelijoi-
den kanssa. Puutteellisten ohjeiden vuoksi ohjaajilla ei ole selkedé nakemysta siita, mita
opiskelijan tulisi harjoittelun aikana oppia, mitka ovat harjoittelun tavoitteet tai mika on
opiskelijan lahtétaso. Myds Virolaisen ja Valkosen tutkimuksesta kay ilmi, etta harjoitte-
luohjaajien mukaan harjoittelun tavoitteista ja kaytannon jarjestelyista ei tiedotettu tar-
peeksi hyvin. (Virolainen & Valkonen 2007, 40). Vastaajat arvioivat tiedottamisen suju-
neen vain kohtalaisesti. Salosen selvityksessa kavi myads ilmi, ettéa yksi syy miksi tydnan-
tajat eivat ota harjoittelijoita on liilan vahainen tieto harjoittelijoiden osaamisesta (Salonen
2005, 11).

Virolaisen ja Valkosen (2007, 41) mukaan ammattikorkeakoulut ovat omissa
benchmarking-projekteissaan arvioineet erityisesti harjoittelunohjauksen kehittdmisen
tarkedksi. Sen kehittamisessé ammattikorkeakouluilla on tarkea rooli, silla ilman ammatti-
korkeakoulun suunnalta tulevaa panostusta, tydantajat eivat osaa tai ryhdy sita kehitta-
maan. Tiedottamisen kehittdminen on kuitenkin ensimmainen askel ohjauksen kehittami-
sessd ja harjoitteluyhteistydn rakentamisessa. Tyopaikkojen edustajat kaipasivat erityises-

ti tietoa tyGharjoittelun tavoitteista.

Ammattikorkeakoulujen kehittdmisverkostojen yhteistapaamisessa vuonna 2008 arvioitiin

ty6eldman ja ammattikorkeakoulujen yhteyksiéa laajan kyselytutkimuksen perusteella. Yksi
selvitettavista seikoista oli kasitykset tydharjoittelun ohjauksen ja tuen riittvyydesta. Tyo-
elamén edustajista 75 % oli sitd mielta, etta tydpaikolla harjoittelijoille annettava ohjaus on
riittdvad. Opiskelijoista kuitenkin vain alle puolet (45 %) piti ohjauksen ja tuen maaraa riit-

tavana. Tasta voidaan tehda ainakin se johtopaatos, etta tyénantajat eivat tule muutta-

maan ohjausta ilman koulun aktiivista roolia. (Peisa 2010, 42.)
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Salosen (2005, 22) ty6- ja elinkeinoelamaélle tekemaéan kyselyyn vastanneista 271 organi-
saatioista 96 % sanoi, etta harjoittelijoilla on nimetty ohjaaja tai yhteishenkild. Akavan
vuoden 2012 ty6harjoittelubarometrin mukaan 14 %:lla ammattikorkeakoulujen ty6harjoit-
telijoista ei ollut nimettyé ohjaajaa harjoittelun aikana. Liséksi niista joille ohjaaja oli nimet-
ty, oli 20 % sitd mielta, etté ohjaus ei ollut odotusten mukainen tai vastannut tarpeita. Ky-
selyn avovastauksista kavi ilmi, etté yleisin syy huonosti onnistuneelle harjoittelulle ol

heikko harjoittelijan ohjaus tai ohjaajan puute tydharjoittelupaikalla. (Akava 2012, 25-26).

Virolaisen ja Valkosen (2007, 48) tutkimuksessa kavi ilmi, etta tydharjoittelupaikoilla oh-
jausta on yleensa suunniteltu lahinna epavirallisesti, ja vastuu suunnittelusta annetaan
valitulle tydharjoitteluohjaajalle. Ohjaajaksi valituilla henkil6illa on useimmiten jo pidempi
tydura takana, mutta tarkeintd valinnassa on yleensa ohjaajan oma kiinnostus tehtavaan.
Harjoittelunohjausta oli suunniteltu yhdessé vain noin puolessa (57 %) tutkimukseen osal-
listuneista 269 tyoharjoittelupaikasta. Yksi kehittdmiskohteista harjoittelunohjauksessa
voisikin olla tydyhteisdjen laajempi sitouttaminen harjoittelunohjauksen jarjestamiseen

suunnitelmallisesti.

Ammattikorkeakoulujen henkilokunnan vastauksista kavi ilmi, etta 82 % kouluista sanoi
varmistavansa, ettd opiskelijalla on ohjaaja harjoittelupaikassa. Ohjaajan olemassaolo ei
tietenk&an takaa sitd, ettd ohjausta todella olisi saatavilla tai se olisi riittavaa. (Akava
2012, 52). Tassa kohtaa vaadittaisiin myds opiskelijan aktiivisuutta, silla opiskelijalla on
oikeus vaatia tyOharjoittelupaikalta riittavaé ohjausta tyotehtaviin. Mikali ohjausta ei ta-
mankaan jalkeen ole saatavilla riittavasti, eika opiskelija koe oppivansa tydharjoittelupai-
kassa, tulisi koulun olla yhteydessa tydharjoittelupaikkaan. Opiskelijat saattavat usein kui-
tenkin olla arkoja vaatimaan tai huomauttamaan epékohdista tydharjoittelupaikalle, mutta

avoin ja aktiivinen molemminpuolinen palaute on lopulta kaikkien etu.

Ammattikouluopiskelijan ohjaaminen vaatii usein tydssdoppimispaikalta enemman aktiivi-
suutta, silla monet oppilaista ovat ensimmaista kertaa kosketuksissa tytelaman kanssa.
Heille rutiininomaisetkin tehtavat saattavat olla uusia, eika heille voi antaa samanlaista
vastuuta kuin ammattikorkeakouluharijoittelijoille. Monissa tydssaoppimispaikoissa opiske-
lijat ovatkin vain ekstratydvoimaa, kun taas tyéharjoittelupaikoissa opiskelijat saavat
yleensa alaansa vastaavia tehtavia. Tynjalan tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, etta tyos-
saoppimispaikkojenkin ohjauksessa on kehitettavad. Haastatellut opettajat kokivat, etta
yksi suurimmista ongelmista tydssaoppimisessa oli tydpaikkaohjaajien puutteellinen oh-

jaus ja palaute. Opettajat nékivat, ettd syyna puutteelliseen ohjaukseen olivat usein liian
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kiireiset tyopaikat, joissa ei jaanyt aikaa opiskelijan opastamiseen. (Tynjala et al. 2005.
141))

Tyossdoppimisen tiedotusmateriaaleissa tydpaikkaohjaajille annetaan huomattavasti
enemman ohjeita, neuvoja ja materiaalia kuin ammattikorkeakouluissa. Ammattikoulupuo-
lella ty6harjoitteluohjaajille on tarjolla my6s tydpaikkaohjaajakoulutusta, joka antaa val-
miuksia opiskelijan ohjaustehtaviin seka tydpaikan kaytantojen kehittamiseen esimerkiksi
perehdyttamisen osalta. Tyopaikkaohjaajille suunnatuissa materiaaleissa korostetaan,
ettd ohjaajan tulisi osallistua tydssaoppimisjakson ennakkosuunnitteluun, tutustua opiske-
lijan tavoitteisiin ja osallistua tydssaoppimisen kaytantdjen kehittdmiseen yhdessa koulun
kanssa. (Taloudellinen tiedotustoimisto 2003.) Ammattikorkeakoulujen tytharjoittelujen
ohjaajille 16ytyi hyvin niukasti ohjeita tai materiaalia ohjausta varten. Tallaiselle materiaalil-

le olisi varmasti kysyntaa myos tydharjoittelupaikoilla.
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6 Tydharjoittelun merkitys tydelamalle

Virolaisen ja Valkosen (2007, 53) tutkimuksessa selvitettiin tydelamén nakemyksia siita
millainen merkitys harjoittelijoilla on tydpaikoille. Ty6nantajien vastauksista kavi ilmi, etta
tydantajille oli useimmiten yhta merkityksellista tyon laatu ja kehittaminen kuin tyévoiman
tarve. Tyon laadulla ja kehittdmisella tarkoitetaan esimerkiksi, etta harjoittelijoilta voi saa-
da hyvia ideoita tyon kehittamiseen tai harjoittelijoiden kanssa tydskentely herattéaé pohti-
maan tyohon liittyvia asioita. Tydvoiman tarve puolestaan tarkoittaa sita, etta harjoittelijois-
ta saadaan usein uusia tyontekijoita tai harjoittelijoista saadaan kiireapua. Vain sosiaali- ja
terveysalalla korostettiin tyon laadun ja kehittdmisen tarkeytta. Tekniikan alalla puolestaan
painotettiin tydvoiman tarvetta.

Monille yrityksille harjoittelijoiden ottamisen yksi tarkeimmisté syisté on, etta harjoittelijois-
ta saadaan rekrytoitua osaavaa ja ammattitaitoista tydvoimaa. Harjoittelun kautta tyénan-
tajat padsevat ensimmaisenéa rekrytoimaan valmistuvaa tydvoimaa. Tydharjoitteluproses-
sin aikana harjoittelupaikat voivat myds vaikuttaa opiskelijan ammattitaitoon ja tyoskente-
lytapoihin, ja nain ollen varmistaa, etta saavat juuri sellaista tydévoimaa kuin haluavat. Mita
aktiivisemmin harjoittelupaikat osallistuvat harjoittelijan kouluttamiseen ja ammattitaidon
kasvattamiseen, sita suurempi hyoty siita on seka opiskelijalle etta tydnantajalle. Vastaa-
vasti: jos harjoittelija otetaan vain koska tarvitaan tyévoimaa tai kiireapua, harjoittelijan

ohjaamiselle ei yleensa jaa tarpeeksi aikaa.

Tybantajat saavat suuremman hyddyn harjoittelijoista, kun he arvostavat harjoittelijan pa-
nosta myos tyon kehittdmisen kannalta. Harjoittelijat voivat tuoda tytpaikoille mukanaan
esimerkiksi uusia ndkodkulmia ja uusia tydskentelytapoja. Harjoittelijat saattavat huomata
asioita, joita pitkaan tydpaikassa tydskennelleet eivat endéd huomaa. He voivat myos he-
rattdd muun henkilokunnan arvioimaan kriittisesti omaa tydymparistoaan tai tyétapojaan.
Toisinaan ty6paikan suhtautuminen uusiin nakékulmiin tai tydskentelytapoihin saattaa
kuitenkin olla negatiivinen, ja parannusehdotuksia on erityisen vaikeaa kuulla ulkopuolisel-
ta harjoittelijalta. Tallaisissa tapauksissa harjoittelun taysi potentiaali jad kuitenkin hyddyn-

tamatta.

TyoOharjoitteluiden my6ta harjoittelupaikat tekevat usein myos opinnaytetyoyhteistyota
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijoita kannustetaankin tekema&an opinnaytetyd harjoittelu-
paikkaansa. Hyvin hyédynnettyn& opinnaytetytt voivat olla tydantajille arvokas nédkokulma

tai tybkalu heidan toimintaansa.
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Tyossdoppimisen merkitys tydelamalle on hyvin samanlainen kuin tyéharjoittelun merki-
tys. Tyossaoppiminen esimerkiksi lisaa tyopaikkojen ja oppilaitosten yhteisty6té ja antaa
tydelamalle mahdollisuuden osallistua koulutuksen kehittamiseen ja suunnitteluun. Yhteis-
tyo tydssaoppimispaikkojen ja koulujen valilla saattaa synty& helpommin kuin ammattikor-
keakouluissa, silla ammattikouluissa opettajat ovat yhteydessa tydssaoppimispaikkaan
jokaisen oppilaan kohdalla. Tyéssédoppiminen myo6s helpottaa yrityksen rekrytointia ja tuo

seka tyopaikoille etta kouluille uusinta tietoa alan kehityksesta. (Paivakumpu 2010, 4.)

6.1 Koulun ja tydelamén yhteistyo

Tyoharjoittelua kehittavien hankkeiden lopputulos on yleensa ollut, ettd onnistuneen har-
joittelun perusedellytys on koulutusorganisaation ja tydelaman tiivis yhteistyo. (Jokinen
ym. 2009, 86). Koulujen ja tybelaméan valisen yhteistyon tulisi olla jatkuvaa ja jatkuvasti
kehittyvad, jotta edellytykset onnistuneelle tybharjoittelulle syntyisivat. Salosen (2007, 27)
mukaan harjoittelu pitaisi nahda nykyista paljon enemman instrumenttina kehittaé yhteis-
tyota opetuksen ja elinkeino/tydelaman valilla. Zacheuksen (2009, 83) selvityksessa tyo-
elamayhteyksista ammattikorkeakouluissa tydeldman edustajat arvioivat, etta tarkein yh-
teistydn muoto oppilaitosten ja tydelaméan valilla on tydharjoittelut. TAma vahvistaa kasi-
tysta siita, etta tydeldman ja ammattikorkeakoulujen valinen yhteistyd painottuu harjoitte-
luihin. Tuota yhteisty6ta tulisi kuitenkin jatkuvasti kehittaa ja kasvattaa, jotta siita saataisiin
kaikki hyoty irti.

Pohjosen (2005, 139) mukaan ammattikorkeakoulun ja tyéorganisaation valinen yhteistyd
voisi parhaimmillaan olla yritysmainen yhteistyd- ja kumppanuussuhde, joka perustuisi
alihankintamaiseen sopimukseen. Ongelmana on kuitenkin, ettd tyéelama ei tunne am-
mattikorkeakoulun ty6harjoitteluprosessia tai tyéharjoittelulle asetettuja tavoitteita, eika
ammattikorkeakoulussa tunnisteta tyéorganisaation todellisia tarpeita ja tulevaisuuden
haasteita. Keskeisimpia tytharjoitteluyhteistydta haittaavia tekijoita ovatkin Pohjosen mu-
kaan se, etta 1) yritykset ja oppilaitokset eivat tunne toisiaan riittdavan hyvin, 2) opettajat
eivat paase riittavasti tutustumaan opetusalansa tyétehtaviin, 3) yhteissuunnittelulle am-
mattikorkeakoulujen ja tytelaman vdlille ei I6ydy yhteista aikaa ja 4) ammattikorkeakoulun

johto ei aina ymmarra asian merkittavyytta.

Opettajilla on tarkea rooli yhteistyon kehittamisessa, silla he toimivat yhdistavana tekijana
tydeldman ja oppilaitoksen valilla. Harjoittelu on opettajille oivallinen keino luoda tydela-
makumppanuuksia, ja tatd mahdollisuutta kannattaisi hyddynt&é entisté aktiivisemmin.

Luodessaan kumppanuussuhteita tydelamaan he samalla lisd&dvat ammattikorkeakoulujen
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tutkimus- ja kehittdmistoiminnan volyymia. Ty6elamakontakteja, ja samalla harjoittelun
laatua, voidaan kehittaa parhaiten esimerkiksi panostamalla harjoittelun ohjaukseen. (Sa-
lonen 2007, 27.) Aktiivisesti ohjaukseen osallistuva opettaja on harjoittelun aikana yhtey-
dessa tyoharjoittelupaikkaan, ja pystyy samalla mahdollisesti luomaan yhteistykontakteja
muuhunkin koulun toimintaan. Ammattikorkeakoulut voisivatkin tdssa ottaa mallia ammat-
tikouluista, joiden tydssaoppimisjakson aikana opettaja kdy vahintaan kerran tyéssaoppi-
mispaikalla tutustumassa toimintaan, ohjaajaan ja harjoittelun sujumiseen. Ammattikor-
keakouluissa harjoittelupaikat jadvat opettajille ja tydharjoittelukoordinaattoreille etdisem-

miksi, silla he ovat niihin yhteydessa korkeintaan puhelimitse.

Tulevaisuudessa harjoittelujen suunnitteluun, toteuttamiseen ja ohjaamiseen osallistuvien
ammattikorkeakoulujen ja tydharjoittelupaikkojen toimijoiden olisi tarpeen muodostaa ver-
kostoituneita asiantuntijuuksia. Nama verkostot olisivat Virolaisen (2006, 107) mukaan
innovatiivisia tietoyhteisja, joissa opiskelijat voisivat samalla oppia verkostoissa toimiviksi
asiantuntijoiksi. Verkostojen muodostumiseen vaikuttavat kolme tekijaé: 1) ammattikor-
keakoulujen siséinen organisoituminen, 2) ammattikorkeakoulujen ja elinkeino- ja tydela-
man kumppaneiden vuorovaikutus ja 3) keskinainen tavoitteenasettelu seka harjoittelu-

paikkojen tydn organisointi.

Pohjosen (2005, 140-141) mukaan ammattioppilaitoksilla on perinteisesti ollut hyvat yh-
teydet tybelamaan, mutta parantamisen ja kehittdmisen varaa on koko ajan. Tarkeaa on
esimerkiksi, etta oppilaitokset verkostoituvat myos kesken&én, jotta saadaan muodostet-
tua isompia verkostoja. Jokaisen opettajan on myds tiedostettava olevansa markkinoija, ja
organisaationsa edustaja. Hanen on oltava kiinnostunut ammattialansa asioista ja kehi-
tyksesta ja pystyttava luomaan hyvia yhteistydsuhteita yrityksiin. Lisaksi esimerkiksi ty0s-
saoppimisen tavoitteiden on oltava tarpeeksi selkeéat, opiskelijoiden oltava motivoituneita

ja yritysten sitoutuneita.

6.1.1 Case Haaga-Helia

Haaga-Helia on aktiivinen tekemaan yhteisty6ta tydelamén kanssa. Yksi yhteistyén muoto
on partnerisopimusten tekeminen yritysten kanssa. Partnerisopimusten avulla myés tyo-
harjoittelupaikkoja saadaan tarjottua entistd monipuolisemmin opiskelijoille. Vuoden 2015
alussa Haaga-Helialla oli sivuillaan lueteltuna 65 partneriyritysta (Haaga-Helia 2015d).
Liséksi Haaga-Helia jarjestaa kerran vuodessa ura- ja rekrytointimessut, jossa yritysten
edustajat ja opiskelijat kohtaavat. Messut ovat myos opettajille keino pitaa yritysmaail-
maan yhteytta.

29



Oppilaitoksen yhteydenpito tydharjoittelupaikkoihin ei kuitenkaan ole kovin aktiivista, vaik-
ka harjoittelut olisivat oivallinen keino yhteistydn syntymiselle. R6nkkoénen (2008, 105,
116) toteaa, etta yksi Haaga-Helian pankkiharjoittelun ongelmista on, etta oppikurssien
opettajien, harjoittelusta vastaavien ohjaajien seka tyopaikkaohjaajien kesken ei ole riitta-
vasti keskinaista yhteistyota. Taméan seurauksena esimerkiksi harjoitteluun sisaltyvat tyo-

tehtavat eivat koordinoidu muun opetuksen ja oppisisaltéjen kanssa.
Liséksi koordinointivastuu tyoharjoittelusta jaa kokonaan opiskelijan vastuulle. Tama pa-

tee varmasti muihinkin Haaga-Helian koulutusohjelmiin, silla opettajilla ja ohjaajilla ei ole

riittdvasti aikaa ja resursseja olla tyoharjoittelupaikkoihin yhteydessa.
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7 Koulu jaty6harjoittelu

7.1 Tyo6harjoittelun markkinointi

Kilpailu opiskelijoista pakottaa korkeakoulut koko ajan yha aktiivisempaan ja nakyvam-
paan mainontaan. Ammattikorkeakouluilla onkin jo hyvin hallussa uusille hakijoille suun-
nattu markkinointi kevaisin ja syksyisin. Tydharjoitteluihin ei korkeakouluissa kuitenkaan
perinteisesti yhdisteta markkinointia, silla kouluille on yleensa riittanyt, etta kaikki opiskeli-
jat léytavat harjoittelupaikan. Tydharjoittelumainostusta olisi kuitenkin hyva kehittaa, silla

sen avulla saataisiin tehostettua hyvien tydelamayhteyksien syntymista.

Kun tybnantaja harkitsee harjoittelupaikan tarjoamista tyopaikallaan, han luultavasti paa-
tyy ensimmaisend tutkimaan koulun internetsivuja. Tamén jéalkeen hén tekee niiden perus-
teella paatoksen siitd mink& koulun kanssa haluaa olla yhteistydssa. Liian vahainen tai
puutteellinen tieto tydharjoitteluun liittyvista asioista saattaa vaikuttaa hénen paatbkseen-
sa. Tyoharjoittelupaikan tarjoaminen koululle tai yhteydenotto koulun edustajaan tulisi
myds tehda mahdollisimman helpoksi, jotta yhteistyo ei katkeaisi ennen kuin alkoikaan.
On siis erityisen tarkead, ettd koulun sivuilta |6ytyy kaikki olennainen tieto koskien tyéhar-

joittelua. Tallaista tietoa on esimerkiksi:

- Minka alan opiskelijoita koulussa on

- Millaisia ty6harjoitteluja he suorittavat

- Minkalaisia tehtavia heidan toivotaan harjoittelun aikana tekevéan
- Mitka ovat tyGharjoittelun tavoitteet

- Mitd tybnantajalta odotetaan

- Miten tybharjoittelupaikkaa voi mainostaa koulun sivuilla

Tyo6harjoittelun markkinoinnissa on tarkeaa, etta tieto tavoittaa oikeat kohteet, eli tybnan-
tajat. Jos tyOpaikalla ei vield ole koskaan ollut harjoittelijaa, ei tydantaja osaa valttamaéatta
sellaista lahted etsimé&énkaén. Onkin tarkead, etta tieto harjoittelusta ja sen eduista tyon-
antajalle tavoittaa mahdollisimman laajasti tydelamaa. Tama toteutuu oppilaiden ottaessa
aktiivisesti yhteyttd tydantajiin harjoittelupaikkaa etsiessaan, mutta ammattikoulut kannus-
tavat myos opettajia jalkautumaan markkinointitybhon. Tyéssaoppimisen oppaassa koulu-
tuksen jarjestdjille (Opetushallitus 2002, 13) todetaan, ettd opettajien jalkautuessa tyopai-
koille, heilla on mahdollisuus yksityiskohtaisesti selvittaa tydssaoppimisen toteutuksen

edellytykset ja mahdollisuudet kyseisella tytpaikalla. Tydssaoppimisen tiedotusmateriaa
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leissa kannustetaan usein myos tydnantajia osallistumaan tydpaikkaohjaajakoulutukseen,
joka onkin tehokas tiedotuskanava, silla sen avulla tavoitetaan useita tydnantajia samalla

kertaa.

7.1.1 Case Haaga-Helia

Vertaillessani kevaalla 2015 kolmen eri ammattikorkeakoulun, Haaga-Helian, Metropolian
ja Arcadan seka yhden ammattikoulun Liikemiesten kauppaopiston, tydnantajille suunnat-
tuja tyoharjoittelusta tiedottavia internetsivuja, huomasin suuria eroja. Metropolian inter-
netsivuille tultaessa heti etusivulta 16ytyy yrityksille suunnattu iso mainos, jossa on linkki
tydantajille tarkoitetulle harjoittelusivulle. Arcadan sivuilta 16ytyy my6s etusivulta helposti
linkki, joka johtaa harjoittelusivuille, mutta mitd&n suurempaa mainostusta asiasta ei ole
tehty. Haaga-Helian internetsivujen etusivulla harjoittelua ei mainosteta tai mainita millaan

tavalla. Oikeille sivuille taytyy l16ytaa itse ylapalkin valikon kautta.

Marcpcsial Haeopshedaks  Opintocgas Wi Vuoskonomos  [Rogit n English | Suomeokst
AJANKOHTAISTA  KOULUTUXSET  PALVELUT  TUTKIMUS JA KEHITYS  MEDIALLE  TIETOA METROPOLIASTA

4 tota Q,
(#Metropolia R 0000

Hae opiskelijaksi Metropoliaan » Palvelut yrityksille & yhteisty6 »

Py 4 ('.-'l g
4
ta

+ Muut palvelut:

Kuvio 1. Metropolian markkinointi (Metropolia 2015b)
Vertailun vuoksi tutkin myds yhden ammattikoulun, Liikemiesten kauppaopiston, tydssa-

oppimisesta tiedottavia sivuja. Heidan sivuiltaan tydssaoppimisosio 16ytyy helposti Yrityk-

sille-linkin takaa, mutta tyésséaoppimista ei ole muulla tavoin paasivuilla mainostettu.
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TyoOharjoittelua koskevaa tietoa on saatavilla eniten Metropolian sivuilta. Tarjolla on yleista
tietoa harjoittelusta seka kohdennettua tietoa jokaiseen koulutusohjelmaan liittyen. Yleisel-
l& tyOharjoittelusivulla on helposti saatavilla esimerkiksi harjoitteluun liittyvia dokumentteja,
kuten arviointilomake, malli ty6harjoittelutodistuksesta seka harjoittelun vaiheet- prosessi-

kuvaus.

Sivuille on koottu myds runsaasti harjoittelua kasittelevaa aineistoa, johon tutustumalla voi
syventya harjoittelun merkitykseen niin opiskelijalle, tytnantajalle kuin koulullekin. (Metro-
polia 2014a.) Myo6s Liikemiesten kauppaopiston sivuilta on saatavilla todella kattavasti
materiaalia tydssaoppimiseen liittyen. Tybssdoppimisen kaytannot, toteutustavat ja arvi-
oinnit on kerrottu riittdvan selkeasti ja informatiivisesti. Sivuilta [6ytyy helposti myds tarvit-
tava materiaali, kuten sopimukset, palautelomakkeet ja nayttdjen kriteerit. (Lilkkemiesten

kauppaopisto 2015.)

Metropolian harjoittelusivuilla on jokaiselle koulutusohjelmalle omat sivut, joissa kerrotaan
harjoittelun suhteesta kyseiseen koulutusalaan. Esimerkiksi liiketalouden harjoittelua esit-
televilla sivuilla kerrotaan erilaisista tavoista suorittaa harjoittelu seké esimerkkeja eri alo-

jen tyotehtavista.

Haaga-Helian ja Arcadan ty6harjoittelusivuilla on vain lyhyt informaatio-osuus harjoittelus-
ta yleisesti ja linkki Korkeakouluosaajat.fi-sivuston harjoitteluinfoon. Korkeakouluosaajien
harjoiteluinfosivulla kerrotaan yleista harjoitteluinformaatiota, joka patee jokaiseen korkea-

kouluun.

33



shaagaheta

KOULUTUS TUTKIMUS JA KEHITTAMINEN HAAGA-HELIASTA En

» limoita avoimesta tyo- tai
harjoittelupaikasta

- Tietoa harjoittelusta
» DUUNIIN.NET - ura- ja
verkostoitumispaiva kaiseen ammanikorkeakoulututking kuuluy pakollinen, vahintasn 30 opintopisteen pitvinen harjoirtely. Tyoals
» Opinnaytetyotilaukset Jon kuukauden jaksoa (100 tyopavas) Harjoittely on ert k
Harjoittelun alkamisajankohta on yleenss sovinavissa, josk ynet opiskelijaz pyrkivat ajontamaan harjontelun r ete

eyt opintopensdes
satietoja korkeskoulubarjoittelusta on esimerkiks
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu kouluttas asiantuntijoita seursaville aloille:

Yhtelskuntateteiden, Iketalouden ja hallinnon ala

Kuvio 2. Haaga-Helian ty6harjoittelusivut (Haaga-Helia 2015a)

Haaga-Helian tai Arcadan tyOharjoittelusivuilta ei siis 16ydy mitddn kohdennettua tietoa
kyseisen koulun tyOharjoittelukaytanndista. Haaga-Helian tydharjoittelusivulla luetellaan
alat, joihin Haaga-Heliassa koulutetaan, mutta mitdan tarkempaa tietoa niista tai niiden
suhteesta tyoharjoitteluun ei anneta. Toki koulun internetsivuilta 16ytyy yleiset kuvaukset
kaikista aloista, mutta niihin on itse osattava loytaa tiensa. Olisi tarkeda, ettd tyéharjoitte-
lusivuilta olisi helposti saatavilla tieto eri alojen tyoharjoittelukaytanndista, seka millaisiin

tydharjoittelupaikkoihin ja tytehtaviin kyseisilla aloilla pyritdan paasemaan.

Haaga-Helian ja Arcadan sivujen informaatiomaara ja markkinointiarvo jaa siis auttamatta
Metropolian ja Liikemiesten kauppaopiston sivujen varjoon. Haaga-Heliassa ja Arcadassa
on toki saatettu ajatella, etté opiskelijoita on hyva ohjata mahdollisimman itsenéiseen toi-
mintaan harjoittelupaikkojen hakemisessa. Tassa tapauksessa koulun rooli harjoittelu-
paikkojen hankkimisessa on jatetty mahdollisimman pieneksi. Toki opiskelijoiden on tér-
ke&& oppia oma-aloitteista tydn hankintaa, mutta koulun jattaytyminen pois prosessista
tuskin palvelee ketaén. Tarkeinta tulisi olla, etté jokainen opiskelija saa harjoittelupaikan,

joka tukee mahdollisimman hyvin oppimista. Koulun tulisi tukea aktiivisesti opiskelijoita
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siing, ettd he saavat mahdollisimman laadukkaan harjoittelupaikan. lhatsun ja Nikkil&n
(2014, 46) tekemassa opinnaytetyon tuloksissa tuli ilmi, etté opiskelijat toivovat koulun
tarjoavan enemman tyoharjoittelupaikkoja ja tekevan enemman yhteistyoté yritysten
kanssa. lhatsu ja Nikkila totesivat, ettd ilman koulun tukea osa opiskelijoista oli p&aatynyt

tydtehtaviin, jotka eivat liittyneet heidan opiskelualaansa.

Koulun aktiivinen osallistuminen ja tukeminen hyvien harjoittelupaikkojen ja tybelamayh-
teyksien syntymisessa on siis tarkeda. Hyvien internetsivujen ja tyéharjoittelun markki-
noinnin roolia tassa prosessissa ei voi vaheksya. Kun yrityksen edustaja ensimmaista
kertaa paattaa tarjota harjoittelupaikkaa koululle, hdn todennékdisesti paatyy etsimaan
tietoa koulun sivuilta. Mikéli han ei saa tarpeeksi tietoa siita olisivatko kyseisen koulun
opiskelijat sopivia heille harjoittelijoiksi, han saattaa siirtya etsimaan tietoa toisen koulun
sivuilta. Tassa tapauksessa on saatettu menettad hyva harjoittelupaikka, mutta myos tyo-
elamayhteyden syntyminen koulun ja yrityksen valilla. Koulun tulisi antaa yrityksille mieli-
kuva siita, etté koulu on halukas luomaan yhteistyota. Pelkalla pakollisella informaatiolla,

ilman mitdan panostusta markkinointiin, ei tallaista mielikuvaa paase syntymaan.

7.2 Tyoharjoittelupalaute ja rekisteri

TyoOharjoittelun paatyttya on tarkead, etta harjoittelusta kerataan palaute jokaiselta osa-
puolelta ja, etta sitd hyddynnetdén opetuksen kehittdmisessa. Oppilaiden ja tytharjoittelu-
paikkojen tayttamat palautelomakkeet toimivat laadunvarmistuksena, ja niiden avulla oppi-
laitos saa tarkedaa tietoa harjoittelun kulusta. Ammattikorkeakouluissa tyonantajat tayttavat
yleensa kirjallisen palautelomakkeen, jonka palauttavat koululle harjoittelun paatyttya.
Opiskelija saattaa antaa palautteensa tyoharjoitteluraportin tai oppimispéaivakirjan osana,
tai sitten kokonaan erillisena osiona. Ammattikouluissa tydssaoppimisprosessia arvioi-
daan yhdessé opiskelijan, opettajan ja tydharjoitteluohjaajan lopputapaamisessa. TAman
lisaksi eri osapuolet saattavat tayttdd myos kirjallisen palautelomakkeen. Ammattikoulun
yhteisessé lopputapaamisessa etuna on, etté kaikki kolme osapuolta ovat yhté aikaa an-
tamassa ja kuulemassa palautetta. Loppukeskusteluissa painopiste saattaa usein kuiten-
kin olla palautteen antaminen opiskelijalle, ja opiskelijan suorituksen arviointi. Tarkeda
onkin, ettd myo6s opiskelijalle annetaan mahdollisuus palautteen antamiseen, esimerkiksi

palautelomakkeella.

TyoOharjoitteluohjaajat voivat saada loppuraporteista ja oppimispaivakirjoista jossain maa-

rin tietoa harjoittelun kulusta, eli myos ne toimivat palautteen muotona. Tydharjoittelura-

portit jaavat kuitenkin yleensa vain tyéharjoitteluohjaajan luettaviksi, eivatka niista hyody
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esimerkiksi tyGnantajat tai muut opiskelijat. Raporteista ja péaivakirjoista palautetieto on
lisdksi poimittava tekstista esiin, eika sité voida hyodyntaa esimerkiksi vertailuissa samalla
tavalla kuin lomakkeella kerattavaa yhtendisempaa palautetta. Raporteista saatava pa-
laute on usein kuitenkin syvéallisempaa ja monipuolisempaa kuin palautelomakkeilla annet-
tava palaute, joten varsinkin oppilaitoksen on tarkedd hytdyntaa molempia palautteen

muotoja.

Henkilokohtaiset oppimispaivakirjat jadvat vain ohjaajan ja opiskelijan valiseksi, mutta
harjoittelujen yhteydessa voisi hyvin hyédyntaa myos julkisempia paivakirjoja eli nettiblo-
geja. Tyoharjoittelublogit voisivat olla julkisia esimerkiksi kouluittain, koulutusohjelmittain
tai samaan aikaan kyseisessa koulutusohjelmassa harjoittelua suorittavien kesken. Blo-
geista kerattava palaute ei koulun osalta ole keskeisinté tietoa, mutta blogien kautta muut
opiskelijat voisivat saada arvokasta tukea ja tietoa. Vuorinen ja Valkonen (2007, 79) esit-
tavat, ettd ammattikorkeakouluittain voitaisiin hyédyntaa enemman vertaisryhmablogeja
opiskelijoiden harjoittelukokemusten vaihdossa.

Verkossa jaettavia oppimispaivékirjoja on hyddynnetty erityisesti aloilla, joissa harjoittelu-
paikat sijaitsevat ympéari Suomea tai ulkomailla. Tallaisissa tapauksissa opiskelijat ovat
kirjoittaneet oppimispaivéakirjojaan verkkoalustalle, ja kdyneet myds kommentoimassa
toistensa paivakirjoja. Myods ohjaava opettaja on lukenut paivakirjat ja kommentoinut niita.
Lukemalla toistensa kokemuksista opiskelijat ovat oppineet erilaisia tytskentelytapoja,
auttaneet toisiaan ongelmissa ja kokeneet jakavansa tyoharjoittelukokemuksen muiden
kanssa. (Latvala 2006, 84-86.)

Palautteiden ja harjoittelukokemusten kerddmisen jalkeen tarkeintéd on se, miten niitd hy6-
dynnetaan. Mikali palautteet paatyvat vain yhden henkilon luettavaksi ja sen jalkeen arkis-
toitavaksi, ei niilla lopulta ole kovinkaan suurta arvoa. Olennaista on, etta palautteita hyo-
dynnetdan esimerkiksi harjoitteluprosessin kehittamisessa. Taatakseen keréttyjen tietojen
hyvan sailyvyyden ja nakyvyyden oppilaitosten olisi hyva kehittaa rekistereita, joihin har-
joitteluista kerattavaa tietoa voitaisiin arkistoida. Osa oppilaitoksista on jo perustanut tieto-
verkkoponhjaisia rekistereitd, joihin voidaan tallentaa esimerkiksi tiedot tydssaoppimispai-
koista ja historiatiedot toteutuneista tydssaoppimisjakoista. Tallaiset rekisterit ovat kuiten-
kin usein vain opettajien omassa kayttssa, eivatka nain ollen palvele esimerkiksi opiskeli-
joita heidan etsiessaan tyoharjoittelupaikkoja. Mita laajemmiksi ja julkisemmiksi verkko-
pohjaiset rekisterijarjestelméat voidaan kehittaa, sitd suurempi hyoty niista saadaan. (Saa-
rinen 2001, 141-142.)
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7.2.1 Case Haaga-Helia

Haaga-Heliassa on useissa koulutusohjelmissa kaytossa harjoitteluraportin ja palautteen
yhdistelma. Opiskelijat vastaavat sédhkdiseen palautekyselyyn harjoittelun jalkeen, mutta
sen tayttdminen ei ole pakollista harjoittelun lapaisemiseksi. Harjoitteluraportin palautta-
minen on pakollista, mutta siin& kysyttavat tiedot eivat vastaa palautekyselysta saatavaa
tietoarvoa harjoittelun onnistumisesta. Harjoittelupaikan ohjaajat palauttavat harjoittelun
jalkeen koululle kirjallisen palautelomakkeen, jossa arvioivat harjoittelun onnistumista ja
opiskelijaa. Opiskelija ei kuitenkaan padse hydtymaan tasta palautteesta, silla useissa
koulutusohjelmissa ei jarjesteta harjoittelun jalkeen minkaanlaista loppukeskustelua opet-
tajan ja opiskelijan valilla. Tyoharjoittelupaikkoja kannustetaan pitamaan loppukeskustelu
opiskelijan kanssa harjoittelun paatyttya, ja usein nain tehdaankin. Opiskelijalle olisi tarke-
aa kuitenkin paasta keskustelemaan harjoittelun onnistumisesta myds opettajan tai tyo-
harjoittelukoordinaattorin kanssa. Suullisessa keskustelussa saattaisi myos kayda ilmi
asioita jotka eivat paatyneet kirjalliseen palautteeseen, mutta jotka hyodyttaisivat molem-

pia osapuolia.

Ihatsu ja Nikkila (2013, 61-62) esittavét opinnaytetydssaan, ettd Haaga-Helian Porvoon
toimipisteessa voitaisiin ottaa kayttoon tydharjoittelupalaute ja mielipidekysely tydharjoitte-
luprosessin toimivuudesta. Harjoittelupalautteesta tulisi heiddn mukaansa poistaa itse-
reflektio, silla se kasitellaan jo harjoitteluraportissa. Harjoittelupalautteessa tulisi kasitella
vain tyoharjoittelupaikkaa koskevia tietoja, joita muut opiskelijat voisivat hyédyntaa. Har-
joittelupalautteessa ei kysyttaisi mitdan harjoitteluprosessin toimivuudesta, vaan ne kysy-
mykset esitettaisiin erillisessa mielipidekyselyssa. Mielipidekyselyn vastaukset tulisivat
oppilaitoksen sisaiseen kayttoon. Tallainen malli toimisi varmasti hyvin koko Haaga-
Heliassa, ja olennaista olisikin, ettd koko koulussa olisi kaytdssa yhtendinen malli palaut-

teen kerdamiseksi.

Haaga-Heliassa ei ole kaytdssa tilastoja tyoharjoitteluun liittyen. Palautteiden arkistointijar-
jestelma hyodyttaisi niin oppilaitosta kuin opiskelijaa. Ihatsun ja Nikkilan ehdottaman har-
joittelupalautteen tulokset voisivat olla kaikkien saatavilla, ja lisdksi tydharjoittelupaikat
voitaisiin listata omaksi tilastokseen. Tallaisesta listasta muut opiskelijat saisivat ideoita
oman harjoittelupaikan etsimiseen ja voitaisiin karsia pois harjoittelupaikkoja, joissa opis-
kelijat eivat pddse tekemaan tarpeeksi alan tditd. Oppilaitos puolestaan hyotyisi mielipide-

kyselyn tuloksista, ja voisi hyddynt&a niitd tydharjoittelua kehittdessaan.
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8 Kehitysehdotus harjoitteluty6kalusta Haaga-Helialle

Kuten edella esittamisténi Haaga-Helia esimerkeista kay ilmi, on Haaga-Helialla monia

harjoittelun osa-alueita, joita voisi kehittaa:

- henkilokohtaisen opetussuunnitelman hyddyntdminen harjoittelussa

- tavoitteiden asettamisen ja sisdistdmisen varmistaminen

- tyoharjoitteluraportin kehittdminen tai korvaaminen itsereflektioon kannustavilla
tehtavilla, kuten oppimispaivakirjoilla

- teorian ja kdytannon valisen kuilun kaventaminen esimerkiksi oppimistehtavien
avulla

- pyrkimys opiskelijoiden itsearvioinnin ja oman kehityksen syventamiseen

- harjoittelun ohjauksen parantaminen ja syventdminen

- tyopaikkaohjauksen tukeminen ja laadun varmistaminen

- koulun ja tybelaman yhteistyon laajentaminen harjoittelujen yhteydessa, seka yh-
teistydn suunnitelmallisuus ja pitkajanteisyys

- tyOharjoittelun markkinoinnin ja tiedotuksen tehostaminen

- tyOharjoittelupalautteiden keraaminen, arkistoiminen ja hyédyntaminen tehokkaasti

ja kaikkia osapuolia hyddyttavasti

Ongelmana edellda mainittujen osa-alueiden parantamisessa ja kehittamisessa on resurs-
sien vahaisyys. Harjoittelu on helppo saastamisen kohde, silla se pystytdan toteuttamaan
pienillakin kustannuksilla, kuten Haaga-Heliassa talla hetkella tehdaan. Opiskelijat hoita-
vat itse kaytadnnon asiat, ja tyOharjoittelukoordinaattorin vastuulle jaa infotilaisuuden pita-
minen, tyoharjoitteluraporttien lukeminen seké& suoritusten kirjaaminen. Oppimiskokemus
harjoittelusta saadaan kuitenkin vain jos siihen panostetaan riittdvasti. Resurssien puuttu-
essa panostus taytyy hoitaa mahdollisimman keskitetysti ja interaktiivisesti. TAma hoituu

esimerkiksi luomalla verkostoja, oppimisymparistdja ja palautejarjestelmia.

Useat ylla esitetyistd ehdotuksista voitaisiin toteuttaa edes osittain jos Haaga-Heliassa
otettaisiin kayttoon virtuaalinen oppimisymparisto, johon keskitettéisiin kaikki harjoitteluun
liittyva toiminta. Seuraavaksi ehdotan, mité siséltoa oppimisymparistoon voitaisiin tuottaa

ja miten sita voitaisiin hyodyntéa harjoittelun tukena.
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8.1 Virtuaalinen oppimisymparisto

Virtuaalinen oppimisymparist6 on tietoverkkoon rakennettu oppimisymparist6. Kaikki op-
pimiseen liittyva sisaltd, kuten materiaalit ja ohjeet, ovat silloin digitaalisessa muodossa.
Virtuaalisten oppimisympaéristdjen siséltd on padasiassa hypertekstirakenteita ja hyper-
mediaa (kuvat, aani, teksti), linkkeja, keskustelualueita, muita vuorovaikutuskanavia (séh-
koposti, chat) sek& mahdollisesti vuorovaikutteisia, ohjelmoituja sivuja. (Jyvaskylan yli-
opisto 2015a.)

Yhteydenpito opiskelijoiden ja opettajien valilla tapahtuu virtuaalisissa oppimisymparis-
toissa yleensa tietoverkkojen kautta, mutta osa yhteydenpidosta voidaan toki toteuttaa
my0s lahiopetuksessa. Tarkeaa onkin, etta virtuaalinen opetus ei korvaa taysin lahiope-
tusta, vaan toimii tarvittaessa sen tukena. Esimerkiksi tydharjoitteluun liittyvassa ohjauk-
sessa voitaisiin kayttaa virtuaalista oppimisymparistdd tukemaan harjoittelupaikoilla tapah-
tuvaa oppimiskokemusta. Peik Niemen mukaan yha useampi koulutusta jarjestava orga-
nisaatio valitsee koulutuksen tueksi virtuaalisen oppimisympariston. Virtuaaliset oppimis-
ymparistot ovatkin nousemassa yha keskeisimmiksi tekijoiksi oppilaitosten koulutustarjon-
nassa, silld ne poistavat aika- ja paikkarajoituksia ja tarjoavat uusia haasteita opettajille ja
kouluttajille. (Jyvaskylan yliopisto 2015b.)

Virtuaalisten oppimisymparistot tehostavat yhteistoiminnallisuutta ja yhteisty6ta eri toimi-
joiden valilla. Virtuaalinen opiskelu saattaa kuulostaa yksinaiselta toiminnalta, mutta siita
on mahdollista tehd& hyvinkin sosiaalista ja interaktiivista ryhmatoiden ja keskustelualuei-
den avulla. Verkossa on myds mahdollista oppia esimerkiksi uudenlaisia tydskentely- ja
ryhmatydtaitoja, jotka ovat hyvin tarpeellisia alati muuttuvassa tydelamassa. (Jyvaskylan
yliopisto 2015a.) Monilla tydpaikoilla on kaytossa esimerkiksi SharePointin kaltaisia yh-
teisohjelmistotydkaluja, joissa jokainen voi olla sisallén tuottaja, muokkaaja ja kommentoi-

ja.

Virtuaalisen opetuksen etu verrattuna lahiopetukseen on myds, etté ohjaaja tai opettaja
pystyy olemaan lasn& koko oppimisprosessin ajan. Tydharjoitteluohjaaja tai opettaja voi
esimerkiksi lisata oppimisymparist66n materiaaleja ja tehtavia, jotka tavoittavat kaikki har-
joitteluissa olevat opiskelijat yhta aikaisesti. My6s opiskelijat voivat olla yhteydessa toisiin-
sa harjoittelun aikana, jakaa kokemuksiaan, tehda ryhmatdita tai kommentoida toistensa

tuotoksia.

Kun opetus jarjestetddn virtuaalisessa oppimisymparistéssad muuttuvat harjoitteluun osal-
listuvien opettajien toimenkuvat, kustannusrakenteet, opetus- ja oppimisjarjestelyt seka
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laite- ja tarvikevaatimukset. Kustannuksiltaan virtuaalinen opetus saattaakin olla aluksi
kallimpaa, silla ensin on hankittava verkkoalusta ja tuotettava sinne materiaalia. Jos tuo-
tettu materiaali on kuitenkin kaytettavissé yha uudelleen, voidaan materiaalin kayttdikaa
jatkaa ja siten myos kustannukset jakautuvat pidemmalle aikavalille. (Jyvaskylan yliopisto
2015.)

8.2 Harjoitteluun valmistautuminen

Hankittuaan tarvittavan verkkoalustan ja materiaalin Haaga-Helia voisi hyddyntaa samaa
virtuaalista oppimisymparistéa harjoittelutydkaluna kaikissa koulutusohjelmissa. Sen kayt-
t6 olisi hyva aloittaa hyvissa ajoin ennen harjoittelun alkamista, jotta se olisi oppilaan tu-
kena koko harjoitteluprosessin ajan. Tarvittaessa oppimisympariston kayttda voitaisiin
harjoitella etukéateen jollain tietotekniikan kurssilla, mutta mikali oppimisymparisto olisi
yksinkertainen ja helppokayttdinen, ei sen kayttd valttamatta vaatisi edes erillista opette-

lua.

Oppimisymparistt6n luotaisiin padryhmat koulutusohjelmittain, ja sen lisaksi luokka- tai
vuosikurssiryhmat. Koulutusohjelmaryhmaét olisivat tiedottavia sivuja, joissa kommunikaa-
tio tapahtuisi opettajien toimesta. Ryhmasta Ioytyisi kaikki harjoitteluun liittyva materiaali
personoituna kyseiselle koulutusohjelmalle. Tallaista materiaalia olisivat esimerkiksi sopi-
mukset, ohjeet, tavoitteet, ohjeet tehtaviin sekd ohjeet oppimisympariston kayttéon. Mate-
riaalin keskittdminen yhteen paikkaan helpottaisi sen muokkaamista ja jakamista, mutta

auttaisi myos opiskelijoita I0ytdm&an ennen harjoittelua kaiken tarvittavan tiedon.

Oppimisymparistt6n olisi mahdollista koota myds tietoa tyonantajilta seka listauksia tai
tilastoja alan harjoittelupaikoista. Tarjolla voisi olla esimerkiksi lista kaikista harjoittelupai-
koista, joissa kyseisen alan opiskelijat ovat harjoittelunsa viime vuosina suorittaneet, sekéa
mahdollisesti my6s arvioita kyseisista harjoittelupaikoista. TA&ma voisi helpottaa opiskelijoi-

ta harjoittelupaikkojen hankkimisessa.

Luokka- tai vuosikurssiryhmissd kommunikaatio olisi opiskelijapainotteista, opettaja toimisi
vain seuraajana seka tarvittaessa tukijana ja neuvojana. Ryhmassa opiskelijat keskusteli-
sivat, kommentoisivat, jakaisivat kokemuksia ja tekisivat ryhmat6itd. Ryhmien opiskelija-
koko ei saisi olla liian suuri, jotta syntyisi mahdollisuus vuorovaikutukseen ja luottamuksel-

liseen jakamiseen.
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Ensimmaisena virtuaalisena tehtavana opiskelijoilla olisi henkilékohtaisen opetussuunni-
telman tekeminen ja omien tavoitteiden asettaminen harjoittelua varten. Oppimisymparis-

tossa voisi olla tarjolla tehtavaa tukevaa materiaalia, seka avustavia kysymyksia.

8.3 Harjoittelun aikana

Harjoittelun aikana opiskelijat kirjoittaisivat oppimisymparistoon oppimispaivakirjaansa.
Paivéakirja voisi olla joko muiden opiskelijoiden luettavissa tai vaihtoehtoisesti vain opetta-
jan nahtavissa. Paivakirjaa voisi hyodyntaa oppimisen tukena ja itsereflektion valineena
kuten aiemmin esitin. Oppimisymparist6 olisi hyva paikka sen kirjoittamiseen, silla opettaja
voisi samalla seurata, ettd opiskelija edistyy sen tuottamisessa. Mikali paivakirjan kirjoit-
taminen tapahtuisi pelkastaan itsendisesti, vaarana olisi, etta opiskelija kirjoittaisi sen vas-
ta harjoittelun paatyttya. Jos paivakirjaa kirjoitettaisiin niin, etta se on muidenkin opiskeli-
joiden luettavissa, se voisi olla enemman blogimuotoinen. Haaga-Heliassa on jo nyt tieto-
jenkasittelyn koulutusohjemassa kayttssa blogin kirjoittaminen harjoittelun raportoimis-

muotona.

Harjoittelun kuluessa opettaja voisi lisatd oppimisympéaristoon pienia tai laajempia tehta-
via, jotka opiskelijat suorittaisivat harjoittelun aikana. Niita ei olisi valttaméatonta arvioida
esimerkiksi numeroarvioinnein, jolloin opettajan tyttaakka helpottuisi. Tehtavat voisivat
olla yksilo-, pari- tai ryhmatoita, ja niiden tulokset voitaisiin jakaa muidenkin opiskelijoiden
kanssa. Vaatimuksena voisi myos olla, ettd muut opiskelijat kayvat kommentoimassa

muiden tehtdvien tuloksia, jolloin tehtavista saataisiin interaktiivisempia.

8.4 Harjoittelun jalkeen

Harjoittelun jalkeen opiskelija vastaisi oppimisympariston kautta mielipidekyselyyn ja ty6-
harjoittelupalautteeseen. Malleiksi voisi ottaa Ihatsun ja Nikkilan opinndytetydssaan esitte-
lemat uudistetut lomakkeet: ty6harjoittelupalautteessa kerrottaisiin harjoittelupaikasta
muille opiskelijoille, ja mielipidekyselyssa vastattaisiin kysymyksiin tyoharjoitteluprosessin
kehittamista ja tilastointia varten. Molemmat toimitettaisiin oppimisympariston kautta niista
vastaavalle taholle, joka sen jalkeen arkistoisi ja tilastoisi ne tarvittavalla tavalla.
TyoOharjoittelupalautteen tiedot voitaisiin koota yhteiseksi koulun opiskelijoiden kaytossa

olevaksi tilastoksi.
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TyoOharjoittelupalautteessa voitaisiin kysya esimerkiksi seuraavia asioita:

- Perustiedot harjoittelusta (paikka, aika, tehtava)

- Miten harjoittelupaikka I6ytyi, ja oliko sen l6ytaminen haastavaa?
- Miten perehdyttdminen jarjestettiin harjoittelupaikassa?

- Vastasivatko harjoittelupaikan tehtavat alasi tehtavia?

- Millainen ty6ilmapiiri harjoittelupaikassa oli?

- Mitd hyvaa kyseisessa harjoittelupaikassa oli?

- Mita kehittavaa kyseisessa paikassa oli harjoitteluun liittyen?

Mielipidekyselyssa voitaisiin arvioida esimerkiksi harjoitteluprosessin toimivuutta:

- Tyoharjoittelupaikan loytdmisen helppous/vaikeus

- Oliko ennakko-ohjeistus ennen harjoittelua riittavaa?

- Olivatko oppimistavoitteet riittavan selkeita?

- Saitko riittavan tuen koululta harjoittelun aikana?

- Olivatko koulun antama ohjaus riittdvaa/ohjausmuodot riittavia?
- Tukivatko oppimistehtavét oppimista harjoittelun aikana?

- Oliko yhteisty6 koulun ja harjoittelupaikan valilla riittavaa?

- Mitk& opintojaksot tukivat harjoitteluasi vahvimmin?
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9 Yhteenveto

Opiskelijoille tytharjoittelu on keskeinen osa ammattikorkeakouluopintoja ja se kattaakin
merkittdvan osan opetussuunnitelmasta. Tydharjoittelun tavoitteena on perehdyttaa opis-
kelija ohjatusti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tybtehtéaviin sekéa tietojen
ja taitojen soveltamiseen ty6elamassa (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
352/2003). Ammattikorkeakouluille ty6harjoittelu puolestaan on tarkea tydelamayhteistyon
mahdollisuus, silla se tarjoaa tilaisuuden tydelaméan noviisien ja kokeneiden asiantuntijoi-
den vuorovaikutukselle (Virolainen & Valkonen 2007, 10). Merkittavyydestaan huolimatta
harjoittelu ei ole ammattikorkeakouluissa saanut ansaitsemaansa huomiota tai riittavasti
resursseja. Harjoittelun kaytannon asiat jatetddn usein oppilaan vastuulle ja yhteydenpito
koulun ja harjoittelupaikan valilla on vahennetty minimiin. Opettajien ja oppilaiden valista
ohjauskeskustelua on myés karsittu, ja monissa kouluissa yksi tydharjoittelukoordinaattori

on vastuussa useista kymmenista oppilaista.

Hyvin organisoituna tydharjoittelulla on mahdollisuus toimia koulutuksen ja tyéelaman
jatkuvana vuoropuheluna ja yhteistoimintana (Tynjala 2003, 16). Edellytyksena hyvalle
organisoinnille on ammattikorkeakoulun ja tyéelaman yhteisty6 ja avoin vuorovaikutus.
Keskeisin este toimivalle yhteistydlle on se, etteivat yritykset ja oppilaitokset tunne toisi-
aan riittavan hyvin. Jos tydpaikat eivat tiedd mita kouluissa opetetaan, eivat ne voi kytkea
tarjoamiaan tyoharjoittelutehtavia opiskelijan jo oppimiin asioihin. Opettajien olisi puoles-
taan tarkeaa pysya ajan tasalla tydelamakaytannoista, jotta he voisivat kouluttaa tulevai-
suuden asiantuntijoita. Muita esteita yhteistyon toimivuudelle ovat esimerkiksi yhteisen

ajan puute ja tyoharjoittelun merkityksen aliarvioiminen. (Pohjonen 205, 139.)

Monet nykyisten tyOharjoittelumallien ongelmat johtuvat siita, etta harjoittelua ei nahda
yhteistydna koulun, tydelaman ja opiskelijan valilld. Koulut pitavét harjoitteluita ja harjoitte-
luun menevia opiskelijoita itseohjautuvina, eivatka osallistu tarpeeksi aktiivisesti harjoitte-
luprosessiin. Opiskelijat puolestaan eivat ilman ohjausta kykene teoriaa ja kaytantéa yh-
distavaan ajatteluun tai suurempien kokonaisuuksien hahmottamiseen. Ty6harjoittelupai-
koille ja& harjoitteluprosessissa usein vain tydkokemuksen antajan rooli, eivatké he paase
vaikuttamaan harjoittelun organisointiin tai siihen mita opiskelijoille koulussa opetetaan.
Yhteistydn parantamiseksi koulujen tulisi osallistua aktiivisemmin tydharjoittelun ohjauk-
seen, opiskelijoille tulisi antaa monipuolisempia oppimistehtavia tydharjoittelun yhteyteen
ja tydnantajat tulisi ottaa mukaan harjoittelun kehittdmiseen ja opetussuunnitelmien laati-

miseen.
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Ammattikorkeakoulujen osallistuminen itse tydharjoitteluun on nykysisissé harjoittelukay-
tanndissa melko olematonta. Koulu toki antaa harjoittelussa tarvittavat opit ja tukee tarvit-
taessa opiskelijaa harjoitteluprosessin kaytdnnon asioissa, mutta harjoittelun ohjaamiseen
ei kayteta tarpeeksi resursseja. Harjoittelun ohjauksesta on koko ajan karsittu, ja monissa
kouluissa se on melkein kokonaan kadonnut. Ty6harjoittelukoordinaattori tehtaviksi saat-
taa jaada ainoastaan harjoittelupaikan ja opiskelijan tytharjoitteluraportin hyvaksyminen.
Tarve ohjauksen parantamiselle kylla ymmarretdén, mutta resurssit sen parantamiseksi
eivat enaa riitd. Vaikka tydharjoittelun tarkeys ja suuri merkitys opetussuunnitelmassa
tiedostetaan, ei kouluissa tahan mennessa olla oltu valmiita irrottamaan resursseja jostain
muualta ja lisaamaan niité esimerkiksi tyoharjoittelun ohjaukseen. llman riittavaa ohjausta
opiskelijan tydharjoittelukokemus saattaa kuitenkin oppimiskokemuksen sijaan jaada pel-

kéksi tydkokemukseksi.

Tarkea rooli opiskelijan oppimiskokemuksessa tytharjoittelun aikana on myos siihen sisal-
tyvilla tehtavilla. Talla hetkella monissa ammattikorkeakouluissa on kaytossa tyoharjoitte-
luraportti, silla se on helpoin ja yksinkertaisin tehtavamuoto. Varsinaista opetuksellista
merkitysta silla kuitenkin on hyvin vahan, silla sen sisalto jaa usein luettelomaiseksi. Tut-
kimuksissa paremmiksi opetusvalineiksi ovat osoittautuneet esimerkiksi oppimispaivakirjat
ja oppimistehtavat. Osassa ammattikorkeakouluja on kaytéssa yhtaaikaisesti molemmat,
ja niiden on koettu lisaavan opiskelijoiden reflektointia ja itsearviointia. Siirtyminen tyohar-
joitteluraportista oppimispaivakirjaan ei vaatisi kouluilta suuria resursseja, mutta parantaisi
opiskelijoiden syvallisempaa oppimiskokemusta. Oppimistehtavia puolestaan voitaisiin

ideoida yhdessa tyoharjoittelupaikkojen ja muiden ammattikorkeakoulujen kanssa.

Ty6harjoittelun aikana suoritettavien tehtavien lisaksi toinen tarkea osa ty6harjoittelupro-
sessia on tavoitteiden asettaminen ja sisaistdminen. Asettamalla itselleen ja tyharjoitte-
lulle tavoitteita opiskelijat reflektoivat omaa oppimisprosessiaan, tunnistavat vahvuuksiaan
ja heikkouksiaan seké pystyvat arvioimaan paremmin harjoitteluprosessia. Yhteiset tyo-
harjoittelulle sovitut tavoitteet puolestaan helpottavat koulun, harjoittelupaikan ja oppilaan
valistd yhteisymmarrysta ja yhteisty6té. Parantamisen varaa on kuitenkin siing, etta tavoit-
teet ovat kaikkien tiedossa ennen harjoittelua, silla useimmissa tapauksissa oppilaalla ja
harjoittelupaikalla ei ole selke&a kasitysta esimerkiksi koulun harjoittelulle asettamista
tavoitteista. Tassakin osa-alueessa tarkeinta olisi siis toimiva kommunikaatio kaikkien

osapuolten valilla.

Kouluilla on keskeisin rooli kommunikaation ja yhteistydn synnyttamisessa ja aikaansaa-

misessa. lIman koulun panosta yhteisty6ta kaiken kolmen toimijan valilla ei paase synty-
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maan. Suora yhteydenpito olisi tehokkain ja toimivin yhteistydn muoto, mutta talla hetkella
monissa ammattikorkeakouluissa ei ole resursseja siihen, etté tyoharjoittelukoordinaattorit
tai opettajat olisivat henkilokohtaisesti yhteydessa tydnantajiin harjoitteluprosessin aikana.
Koulujen on kuitenkin mahdollista vaikuttaa esimerkiksi siihen, etté tydantajat kokevat
tydharjoittelupaikkojen tarjoamisen helpoksi ja houkuttelevaksi. Toimivalla markkinoilla ja
tiedotuksella voidaan vaikuttaa siihen, etta yhteistyd syntyy tydelamén edustajien aloit-
teesta. Tassa tapauksessa esimerkiksi koulun tyéharjoitteluun liittyvien nettisivujen tulisi

olla monipuoliset, informatiiviset ja kiinnostusta herattavat.

Tulevaisuudessa ammattikorkeakouluilta ja tyéelamalta vaaditaan entista tiivimpaa yh-
teisty6ta, jotta tytharjoittelua voidaan kehittaa vaadittuun suuntaan. Tydelaméan vaatimuk-
set muuttuvat jatkuvasti, ja ammattikorkeakoulujen on pystyttava tarjoamaan tyomarkki-
noille tulevaisuuden asiantuntijoita ja ammattilaisia. llman tiivista yhteistytta tydelaman

kanssa kouluilla ei ole mahdollisuutta vastata tydelaman tarpeisiin.

Pohjonen (2001, 223) on esittéanyt jo vuosituhannen alussa ihannemallin ty6harjoittelulle ja
tydssaoppimiselle. Mallissa korostuu yhteisty6 ja sen merkitys seka eri osapuolten moti-
voituminen tydssaoppimiseen ja kokonaisuuksien rakentamiseen. Yha edelleen monissa
osa-alueissa on ammattikorkeakouluilla parannettavaa, silla resurssien vahenemisen
vuoksi monista harjoittelukéaytéanngista on karsittu. Parannuksia olisi kuitenkin toteuttavis-

sa pienillakin resursseilla, jos ne vain olisi organisoitu onnistuneesti.

Taulukko 5. Ihannemalli (Pohjonen 2001, 223)

e HOPS:n suunnittelu e HOPS e Tybelaman ja koulu-

e Toimii kokonaisuuden e Ty0 ja teoria vuorot- tuksen organisoinnin
koordinoijana televat yhteisty6

e Kokonaisuuden suun- e Asiakassuuntautu- e TyoOpaikoilla syntyy
nitteluun mukaan opis- neisuus tyoelamaan ammatillinen osaami-
kelijan ja tyopaikankin e Oppimispaivéakirjan nen

e Opettajien ja muun teko e Tydpaikka mukaan
henkilokunnan motivaa- e ltsearviointi suunnittelemaan op-
tio e Yhteistoiminnallisuus pimisprosessia

e Kokonaisuuden arvioin- e Vuorovaikutteisuus e Johdon ja henkiloston
tivastuu o Nayttokokeisiin osal- motivointi

e Verkostoituminen listuminen o Tydssaoppimiskoko-

naisuuden
e Arviointi
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Alan tutkimus on jo vuosituhannen alusta alkaen osoittanut, etté harjoittelun organisoimi-
sessa ja harjoittelukdyténngissa olisi paljon parantamisen varaa. Kirjallisuuskatsauksessa
kavi ilmi, on parannettavaa monella eri osa-alueella. Peisa (2010, 44) esittaa, ettéa yksi-
tyiskohtaisten parannusten liséksi on tarke&da miettid miten harjoittelua voisi kehittaa sel-
laiseksi toiminnaksi, joka ylittaisi perinteisen harjoittelun idean rutiinin hankkimisesta ja
loisi opiskelijoille mahdollisuuksia yhteispohdintoihin ammattilaisten kanssa jostain sellai-
sesta, joka on vasta tulossa.
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