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Opinnidytetyon aiheena oli tehdd kavijatutkimus Porispere -festivaalille. Tavoitteena
oli selvittdd, onko Porisperen kdvijoilld taloudellista vaikuttavuutta Porin kaupungille
sekd mitata kdvijoiden tyytyviisyyttd tapahtumaan.

Teoriaosuudessa kisiteltiin, millainen Pori on tapahtumakaupunkina seké kulttuuri-
tapahtumien taloudellista vaikuttavuutta paikkakunnalle. Lisdksi teoriaosuudessa ker-
rottiin markkinoinnin klassisesta 7P:n kilpailukeinomallista asiakastyytyvdisyyden
toteuttajana.

Opinndytetyd toteutettiin kdyttden kvantitatiivista tutkimusmenetelmid. Porispere
jérjestettiin elokuun toisena viikonloppuna 8-10.8.2014 ja aineistonkeruu toteutettiin
e-lomakkeen avulla tapahtumapaikalla seké kaksi viikkoa tapahtuman jélkeen Poris-
peren facebook -sivulla. Otannaksi muodostui 225 kavijad, jolloin tutkimustuloksia
voidaan pitdd suuntaa antavina.

Kavijoiden taloudellista vaikuttavuutta mitattiin kysymalld kdvijéiden rahankulutusta
majoitukseen, litkkumiseen, Porin ravintola- sekd oheispalveluihin. Yhteenvedossa
paikallisten rahankulutus jétettiin pois, silld olettamuksella, ettid heiddn rahankdytton-
sd ei eroa normaalista rahankdytdstd tapahtuman aikana.

Tutkimustuloksista voitiin pédtelld, ettd Porisperen kavijét tuovat erittdin paljon ra-
haa Porin kaupungille tapahtuman aikana. Pelkéstidén ulkopaikkakuntalaisten kulut-
tama rahamiiréd Porin alueella oli 499 915 €. Mikili lisdidmme tihin ldhipaikkakun-
nilta tulevat kivijat, tarkoittaa se silloin 620 508 € Poriin virrannutta rahaa tapahtu-
man aikana.

Tyytyvéisyystulokset kertovat Porisperen kdvijoiden olevan erittdin tyytyvéisid ta-
pahtumaan. Tapahtuman yleisarvosanan ollessa 4,35/5, on tapahtumaa kovin vaikeaa
vield parantaa. Lisdksi kartoitettiin asiakkaiden tyytyvidisyyttd henkilokunnan am-
mattitaitoon sekd palveluasenteeseen, alueen viihtyvyyteen, siisteyteen sekd tunnel-
maan. Kaikissa ylldmainituissa osioissa arvosanaksi muodostui yli 4,19/5, joten Po-
rispere on onnistunut ndiden neljdn vuoden olemassaolonsa aikana pitimain kévijan-
sd erittdin tyytyvéisind tapahtumaan.
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The purpose of this thesis was to make a visitor survey to Porispere festival. The aim
was to determine whether visitors of Porispere had any economic impacts to city of
Pori. Another aim was to measure visitors satisfaction.

The theoretical part of this thesis consists of Pori as the city of the cultural events and
what kind of economic impacts cultural events have to the city. Theoretical part also
consists 7P’s classical marketing mix as implementer of customer satisfaction sur-
vey.

The empirical part of the research was made by using a quantitative method. Po-
rispere was held on the second weekend of August 8-10.8.2014 and the data was col-
lected by using an online survey on the event area and two weeks after the event on
Porispere facebook -page. Sampling consisted 225 visitors, so the research results
can be considered as indicative.

Visitors economic impacts was measured by asking how much money they used to
accommodation, transport, restaurants and ancillary services. Local visitors spending
were left out from the summary, with the assumption that their use of their money is
no different from the normal use of their money during the event.

The research results can be concluded that visitors bring a lot of money to the city
during the Porispere event. Visitors from outside the Pori region spent 499 915 € dur-
ing the event. If we add to this the visitors from Pori region (except Pori itself), it
means 620 508 € money to the city during the event.

Satisfaction results indicate that visitors are very satisfied with the event. The event’s
overall rating was 4,35/5 what means, that it is very difficult to improve the event.
We also asked how satisfied visitors were to staff’s service skills and attitude, how
comfortable and clean the area was and how good was the atmosphere. All of the
above was rated more than 4,19/5, which means, that Porispere has succeeded in the-
se four years of existence to keep their visitors very satisfied to the event.
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1 JOHDANTO

Festivaali kisitteend tarkoittaa vuosittaista tai harvemmin toistuvaa yleisdtapahtu-
maa. Festivaalin ominaispiirteitd ovat yleensd sosiaalisuus, hauskanpito, erilaiset
viihde- ja taide-esiintyjét sekd festivaalin monipdivédinen kesto. Tapahtuma voi olla
vain yhden kerran jirjestettdavd ja sisdlloltddn melkein mitd vain. Néin ollen jokainen
festivaali on aina tapahtuma, mutta jokainen tapahtuma ei ole festivaali. (Kainulainen

2004, 19.)

Tapahtumapaikkakunnat ovat useiden positiivisten vaikutusten ansiosta alkaneet ni-
kemadidn tapahtumien ja tapahtumamatkailijoiden tuoman hyddyn paikkakunnilleen.
Tyypillinen tapahtumamatkailija on hyvin toimeentuleva henkild, korkeasti koulutet-
tu sekd viihtyy matkakohteessa muita matkailijoita kauemmin. Tapahtumapaikka-
kunnille tdmé tarkoittaa sitd, ettd tapahtumamatkailijat kdyttavat paljon rahaa matka-
kohteissaan tapahtuman aikana ja siitd on tullut kiinnostava ja houkutteleva matkaili-

jaryhma tapahtumapaikkakunnille. (Pasanen & Hakola 2009, 16-17.)

Opinndytetyoni toimeksiantajana on Porispere -festivaali. Tutkimukseni aiheena on
kartoittaa kévijoiden taloudellista vaikutusta Porin kaupungille; paljonko kivijét ku-
luttavat rahaa Porin alueella tapahtuman aikana majoitukseen, liikkkumiseen, ravinto-
la- sekd oheispalveluihin. Liséksi kdvijoiden tyytyvdisyyden mittaaminen oli tutki-
muksessa suuressa osassa, jotta Porispere palvelisi kdvijoitddn entistd paremmin tu-

levaisuudessa.

Tutkimuksen teoriaosassa avataan ensin kulttuuri- ja tapahtumamatkailun kasite luki-
jalle. Sen jélkeen kerrotaan, millainen Pori on tapahtumakaupunkina sekd kerrotaan
itse opinndytetyon tilaajasta, Porispere -festivaalista. Teoreettisessa viitekehyksessd
selvitetddn millaisia vaikutuksia kulttuuritapahtumilla on paikkakunnilleen seké poh-

ditaan markkinointiviestintdé asiakastyytyvéisyyden toteuttajana.

Tédmin tutkimuksen myd6td toivon Porin kaupunginhallitukselta heltyvén tukea myos
Porisperen toimintaan, jotta saamme jatkossakin nauttia tistd mahtavasta porilaisesta

keséfestivaalista.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tutkimusaiheen 16ysin itselleni, kun Porispere -festivaali haki Satakunnan ammatti-
korkeakoulun kautta itselleen kévijatutkimuksen tekijdd. Lahetin sdhkdpostin, ettd
olen kiinnostunut tastd opinndytetyon aiheesta ja sain sen itselleni. Pidimme palave-
rin Porisperen promoottorin Harri Vilkunan sekd Porisperen myynnistd vastaavan
Jussi Leinosen kanssa, jossa selviteltiin, mitd kaikkea kavijatutkimus pitdd sisdlldén.
Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa Porisperen kdvijéiden rahankdyttod sekd hei-
dén tyytyviisyyttdéin tapahtumaan. Samalla yritettiin saada selville kévijoiden mark-
kinointi- ja kehitysehdotuksia tapahtumaan, jotta Porispere palvelisi entistd parem-

min kévijoitdan.

Tutkimuksen teko alkoi keviélld 2014, jolloin suunnittelin tutkimusprosessia sekd
kirjoitin teoriaa. Suunnitteluseminaarin pidin hieman ennen kesélomaa. Ennen elo-
kuun toisena viikonloppuna tapahtuvaa Porispere -festivaalia toteutin kyselylomak-
keen yhdessé Jussi Leinosen kanssa. Aineistonkeruu tapahtui 8-10.8.2014 Porisperen
tapahtuma-alueella seké tapahtuman jdlkeen Porisperen facebook -sivulla. Tutkimuk-
sen kohderyhméné oli vuoden 2014 Porisperen kavijit. Tapahtumassa oli kdvijoitd
noin 12 500, joista on satunnaisen otannan avulla valittu 225 henkil6d. Otanta on
monipuolinen ja eri-ikdinen, jotta sitd voi helposti yleistdd koskemaan koko perus-
joukkoa. Aineistonkeruun jilkeen aloitin tulosten analysoinnin sekd opinndytetyon
viimeistelyn. Maaliskuussa pidin véliseminaarin sekd ldhetin valmiin opinndytetyon

huhtikuun alussa.

2.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusprosessi lédhtee kdyntiin tutkimusongelman maédrittelemisestd. (Kananen
2011, 23.) Téssd tutkimuksessa ensisijaisena tutkimusongelmana on tutkia Porispe-
ren kdvijoiden rahankdyttod tapahtuma-alueella ja Porin kaupungin alueella tapahtu-

man aikana seké tutkia Porisperen kévijoiden tyytyvéisyyttd tapahtumaan.

Tutkimusongelmaan vastausta 1dhdetiddn etsiméédn tutkimuskysymysten avulla. Tut-

kimuskysymys ei ole sama asia, kuin kyselylomakkeessa esitetyt kysymykset. Kyse-



lylomakkeen kysymysten on tarkoitus antaa vastaus tutkimuskysymykseen. (Kana-
nen 2011, 26.) Tassd tutkimuksessa tutkimuskysymyksind toimivat ”Kuinka paljon
Porisperen kavijét vaikuttavat Porin kaupungin talouteen tapahtuman aikana?” seki

”Kuinka tyytyvéisid Porisperen kavijét ovat tapahtumaan?”.

2.2 Tutkimuksen rajaus

Tutkimus kaisitteli vuoden 2014 Porisperen kévijoitd. Kévijatutkimuksessa kysyttiin
kivijoiden rahankidytt6d tapahtuman aikana sekd heidén tyytyvédisyyttddn. Tyytyvéi-
syys rajattiin koskemaan tapahtuma-aluetta, henkilokuntaa, markkinointia seka tuo-
tetta/palvelua itsessdén eli Porispere -festivaalia. Tyytyviisyyttd rajattiin suppeam-
maksi, kuin normaalisti on ehki tapana, koska kyselylomakkeesta ei haluttu liian pit-
kaa, jotta kdvijan mielenkiinto tutkimukseen sdilyy. Pédtavoitteena oli kuitenkin tut-
kimuksessa selvittdd, onko Porisperelld taloudellista vaikutusta kaupungille ja se

haukkasi suuren tilan kyselylomakkeesta.

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksesséd kisittelen kulttuuritapahtuman taloudel-
lista vaikuttavuutta sekd markkinoinnin klassista kilpailukeinomallia asiakastyyty-
véisyyden toteuttajana. Taloudellista vaikuttavuutta avataan lukijalle sen takia, ettd
lukijan on helpompi ymmartdé, miksi on tirkeda tutkia tapahtumakévijoiden rahan-
kulutusta. Markkinointi on tdssi teoreettisessa viitekehyksessi rajattu klassisen 7P:n
kilpailukeinomallin osa-alueisiin, jotka ovat tuote, markkinointiviestintd, palvelu-
henkilokunta sekéd palveluympéristd. Pdddyin ndihin osa-alueisiin, koska ne tukevat

kyselylomakkeen tyytyvéisyyttd koskevia osia.

2.3 Tutkimuksen rakenne

Opinndytetyoni alkaa johdannolla, jossa johdattelen lukijaa opinndytetydhoni. Seu-
raavaksi késitellddn tutkimuksen ldhtokohtia; mistd tyon aihe on tullut sekd tyon ta-
voitteita. Liséksi kdsitellddn tutkimuksen kohderyhméd, tutkimuksen rajausta sekd

rakennetta.



Tésté etenen tyoni teoriaosuuteen, jossa avaan kulttuuri- ja tapahtumamatkailun kisi-
tettd sekd kerron millaisena tapahtumakaupunkina Pori on tunnettu. Samalla kerron
hieman tyoni tilaajasta eli Porispere -festivaalista. Varsinaisessa teoreettisessa viite-
kehyksesséd kerron kulttuuritapahtumien taloudellisesta vaikutuksesta paikkakunnil-
leen sekd markkinoinnin 7P:n kilpailukeinomallista asiakastyytyvédisyyden toteutta-

jana.

Seuraavaksi kisittelen melko yksityiskohtaisesti opinndytetyoni tutkimusprosessia.
Kerron lukijalle, miksi olen padtynyt kayttdmiéni tutkimusmenetelmiin sekd miten

jérjestin tutkimukseni aineistonkeruun ja analysoinnin.

Luvussa 5 pidistddn tutkimustulosten tarkasteluun ja analysointiin. Avaan tulokset
lukijalle prosentein sekéd kuvioiden avulla. Olen ryhmitellyt tutkimustulokset viiteen
kategoriaan, joka selkeyttdd tutkimuksen lukemista; vastaajien taustatiedot, tapahtu-
man markkinointiviestinté, kivijan rahankulutus, viihtyvyys tapahtuma-alueella seki

vastaajien kehitysideat ja toiveet.

Luvussa 6 on yhteenveto tutkimustuloksista sekd pohditaan, miten Porispered voi-

daan kehittdd seuraaville vuosille, jotta se palvelee mahdollisimman hyvin kdvijoit.

Tyoni lopussa on tutkimuksen luotettavuustarkastelu sekd pohdintaosuus.

3 KULTTUURI- JA TAPAHTUMAMATKAILU

Matkailu késitteend tarkoittaa ihmisen liikkumista matkakohteen ja kotiympariston
vélilld. Thmisen motiivina matkustaa on yleensd jokin tyonto- tai vetovoimatekiji tai
ne molemmat. Vetovoimatekijé tarkoittaa, ettd jokin asia matkakohteessa vetdd mat-
kailijaa puoleensa. Se voi olla matkakohteen kaunis luonto, matkakohteessa asuvat
ystavit, uuden oppiminen, nihtdvyydet tai kulttuuri. Tyontdvoimatekijoistd puhutta-
essa ihmiselld on halu “paeta” kotiympiristostd. Naitd tekijoitd ovat yleensd halu

padstd irti arjesta tai stressaavasta tyostd. Kulttuuri- ja tapahtumamatkailussa kyse on
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nimenomaan vetovoimatekijoistd. Matkakohteessa olevat tapahtumat tai kulttuuri-
kohteet toimivat ensi- tai toissijaisena syynd, jonka takia ihminen matkakohteeseen

matkustaa. (Pasanen & Hakola 2009, 15; Honkanen 2009, 5.)

Suomessa jérjestetddin vuosittain satoja kulttuuritapahtumia, joista on tullut paikka-
kunnilleen vakiintunut ja odotettu tapahtuma. Suurin osa kulttuuritapahtumista pide-
tadn kesdisin ja tapahtumien méérd on suuri Suomen vékilukuun verrattaessa. Kult-
tuurimatkailun lisddntyminen, tulotason nousu, koulutustason kasvu seké tapahtumi-
en alhaiset osallistumiskustannukset on kerrottu olevan osasyy kulttuuritapahtumien

kysynnin nousuun. (Kainulainen 2004, 15-16.)

3.1 Pori tapahtumakaupunkina

Pori lukeutuu Suomen suurimpiin kaupunkeihin, jossa on nykyisin tarjolla ympéri-
vuotisesti erilaista kulttuurillista toimintaa. Aina ei kuitenkaan ole ollut néin, silld
Porilla on vankka historia teollisuuskaupunkina toimimisesta ja se on vaikuttanut ne-
gatiivisesti Porin imagoon. Imagolla tarkoitetaan erdénlaista julkisuuskuvaa ja itsesti
annettua vaikutelmaa. Kun jossain vaiheessa teollisuus on ldhtenyt laskuun on kult-
tuuri tullut tilalle. Kulttuuria markkinoimalla Pori on saanut parannettua ja vahvistet-

tua kaupunki-imagoaan. (Kainulainen 2005a, 34.)

Isona osana Porin imagoa rakentamassa on ollut kaupungin suurimpiin tapahtumiin
lukeutuva Pori Jazz -festivaali. Pori Jazz on vuodesta 1966 lihtien toiminut, yli vii-
kon kestdvd musiikkitapahtuma Porin Kirjurinluodossa. Porin kaupunki tietoisesti
hyodyntdd festivaalia omassa kaupunkimarkkinoinnissaan ja on tehnyt siitd briandin.
Porin kaupungin ja Pori Jazz -organisaation tekemdn markkinointiyhteistyon takia

Porilla on tunnettu festivaali-imago Suomessa. (Kainulainen 2005a, 35.)

“Jazz edustaa imagossa paitsi musiikkiteemaa myés paikkakunnan henkistd ilmapii-

rid - lifestyled ” (Kainulainen 2005a, 35.)

Muita isoja tapahtumia ovat vuodesta 2011 léhtien jdrjestetty Porispere -festivaali

sekd Pori Jazzin kanssa samaan aikaan jérjestettivd Suomi Areena, joka on erdénlai-
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nen poliittinen keskustelutapahtuma osallistujille ja katsojille. Néiden lisdksi kau-
pungissa tapahtuu vuosittain erilaisia markkina- ja messutapahtumia. (Pori Jazzin

www-sivut 2014; Porin Seudun Matkailu Oy:n www-sivut 2014.)

Ollakseen riittdvdn vetovoimainen matkakohde, on Porin jatkuvasti kehitettidva kau-
pungin kulttuuri- ja tapahtumapuolta. Porin kaupungilla on visio asioista, joita he ha-
luavat saavuttaa matkailun saralla. Tapahtumien Pori 2025 —raportin mukaan Pori
tulee olemaan ekologisen luontomatkailun, perhematkailun ja eldméntapamatkailun
kohteena. Vuoteen 2025 mennessé Porilla on tavoite olla yksi Suomen merkittdvim-
mistd ja tunnetuimmista festivaali-, ammattilaismessu-, sekd kokous- ja konferenssi-
kaupungeista. Tavoitteena on myos tasoittaa hotellien kéyttdastetta kaikille vuoden-
ajoille ja lisdtd majoituskapasiteettia, jotta kaupungin kilpailukyky suurtapahtumille

paranee. (Tapahtumien Pori 2025 -raportti.)

Jotta tdmai kaikki toteutuu, on kaupungin itsessédn toimittava tapahtumien mahdollis-
tajana. Tarjotessaan puitteita tapahtuman jarjestimiseen ja tehdessddn yhteistyoti
tapahtumajérjestdjien kanssa. Kaupungin on syytd myos panostaa tapahtumien mark-
kinointiin ja myyntiin seki tarjota koulutusta kulttuuri- ja tapahtumajirjestdmisesta

kiinnostuneille. (Tapahtumien Pori 2025 -raportti.)

3.2 Porispere -festivaali

Porispere on Porin Kirjurinluodossa jérjestettivd vuosittainen musiikkifestivaali,
jonka ajankohta ajoittuu loppukesddn. Ensimmdinen Porispere on jirjestetty vuonna
2011 erddnlaisena vastalauseena Sonisphere -festivaalille, jonka tapahtumapaikka
muuttui Porista Helsinkiin. Sonispheren 1dht6 jétti Porin kesddn festivaalin suuruisen
tyhjidn, jonka Porispere on onnistuneesti tiyttdnyt. Porispere kasvatti kiitettdvasti
kavijaryhméainsd kolmen ensimmaéisen vuoden aikana, mutta neljannen tapahtuman

kohdalla kdvijamaéra jii hieman tavoitetta pienemmaksi. (Rajala 2011.)

Porispere eroaa muista kotimaan festivaaleista sen hieman sarkastisella ja omaperéi-

selld markkinoinnillaan ja kuten Porisperen festivaalipromoottori Harri Vilkuna tote-
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aa: “Ideat markkinointiin ammennetaan porilaisen mielen syodvereisté ja paikallisten

tavasta ndhda asiat negaation kautta” (Aaltonen, 2012.)

Porisperen péitavoitteista on olla mahdollisimman ympdaristdystidvéllinen festivaali.
Kaikki jite, miké festareilla syntyy, pyritdén kierrdttdméén ja minimoimaan. Vuoden
2014 Porisperessd ekologisuus ndkyi tuulisdhkon kéytolld sekéd tapahtuma-alueelle
rakennetusta kierrdtyspuistosta, jossa kdvijit padsivét tutustumaan kierrdtyshuoneka-
luihin. Porispere havittelee itselleen ”A Greener Festival” -sertifikaattia, joka myon-

netddn ympdristoystivillisyyteen panostaville tapahtumille. (Nordlund 2014.)

4 KULTTUURITAPAHTUMAN TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
PAIKKAKUNNALLE

Kulttuuritapahtumat ovat merkittdvié taloudellisia tuottajia paikkakunnilleen. Paikal-
listen yritysten liikevaihto kokee usein kasvupiikin juurikin kulttuuritapahtumien ai-
kana sekd tapahtumat tyollistdvit useita henkil6itd, mikd ndkyy kaupungin tyolli-
syystilastoissa. (Kainulainen 2004, 16.) Taloudellisen hyddyn lisdksi tapahtumat luo-
vat positiivista imagoa kaupungille, mitd voidaan hyddyntda paikkakuntien markki-
noinnissa. Tapahtumat my6s houkuttelevat ulkopaikkakuntalaisia matkailijoita pie-
niin paikkakuntiin, misséd ei omasta takaa ole ndhtdvyyksid. Tapahtumat vaikuttavat
kaupungin infrastruktuuriin eli kaupungin ulkorakenteisiin sekd yhdistavét paikallisia
asukkaita talkoohengen voimin. (Mikkonen, Pasanen & Taskinen 2008, 6; Pasanen &

Hakola 2009, 17.)

Porin aluetalouteen eniten vaikuttava tapahtuma on ollut Pori Jazz -festivaali. Pelkés-
tadn Pori Jazz -organisaatiolle tydskentelee joka kesd 400-500 henkil6d ja koko festi-
vaaleilla noin 3000 henkil6d. Festivaalin kdvijaméérdt hipovat useana vuonna la-
hemmas 100 000:tta kdvijad ja pelkéstdén lipun ostaneita on ldhemmés 50 000:tta.
Reilun viikon aikana se tarkoittaa litkevaihdon kasvua Porin kaupungin yrityksissa.
Taloudellisen vaikutuksen lisdksi Pori Jazz on vaikuttanut Porin ympériston ilmee-
seen luomalla pysyvén esiintymislavan seké jalankulkusillan Kirjurinluotoon. (Kai-

nulainen 2005a, 72-73; Satakunnan kansan www-sivut 2014.) Valitettavan usein
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kaupungit eivét 1dhde mukaan tukemaan tapahtumaa tai niiden tarjoama tuki jaa
usein paljon alhaisemmaksi, mitd kulttuuritapahtumat tuottavat kaupungille. (Kainu-

lainen 2004, 16-17.)

Lyhyen olemassaolonsa aikana Porisperen hyoty kaupungille on jo todettu mydnté-
mélld ~Porilainen Maineteko 2011 -palkinto. Se jaetaan tunnustuksena merkittdvas-
td toiminnasta Porin kaupungin hyviksi. Porin Nuorkauppakamarin raati kehuikin
Porisperen vaikutusta alueen kehitykseen ja Porin tapahtumakaupunki-imagoon. (Tii-

liméki 2011.)

Taloudellisten vaikutusten mittaamisessa vaikutukset on yleensd jaettu suoriin ja
epasuoriin vaikutuksiin. Suoriin vaikutuksiin kuuluvat kaikki tapahtuman jarjestdmi-
seen liittyvdt toiminnot. N&itd ovat tilavuokraukset, laitehankinnat, henkilokunnan
palkkaus ja yhteistyd yritysten kanssa yms. Tapahtumat ndhddén tilloin paikallista-
louden kehitykseen vaikuttavina yksikkdind, jotka esimerkiksi tilapdisyydestdén huo-

limatta tyollistavét paikallisia asukkaita. (Kainulainen 2005b, 95-96.)

Epédsuoria vaikutuksia ovat matkailijoiden kayttdmét rahat paikallisiin palveluihin ja
yrityksiin tapahtuman aikana. Epdsuorien vaikutusten ansiosta tapahtumia on kuvail-
tu impulsseina, jotka tuovat paikallistaloudelle uutta toimeliaisuutta. Ulkopaikkakun-
talaisten kuluttamaa rahaa rinnastetaan myds vientituloihin, koska ulkopaikkakunnal-
ta tulevan rahan méérd paikkakunnalla kasvaa. Néin ollen ulkopaikkakuntalaisten
rahankulutus lisdé elinkeinoeldmin, kotitalouksien ja julkisen sektorin tuloja. Myds
paikallisten rahankulutus lisddntyy tapahtuman aikana, mikéd rinnastetaan tuonnin

korvaamiseen. (Kainulainen 2005b, 96.)
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5 MARKKINOINNIN KLASSINEN KILPAILUKEINOMALLI
ASIAKASTYYTYVAISYYDEN TOTEUTTAJANA

Markkinointi on ihmisten ja sosiaalisten tarpeiden tunnistamista ja kohtaamista.
Markkinointia on vaikea mairitelld, koska se pitdd siséllddn monenlaisia tuotteita ja
palveluita, niin asiakkaan ja yrityksen vélisessd suhteessa, kuin myds yritysten kes-

kenéén vilisessd suhteessa. (Kotler, Keller, Brady, Goodman & Hansen 2012, 7.)

Asiakasldhtdisen markkinoinnin tavoitteena on saavuttaa yritykselle luotettavia kan-
ta-asiakkaita. Asiakassuhdemarkkinointi toimii usein 1dhtokohtana, jonka kautta yri-
tys kehittdd itsedéin seki tuottaa ja markkinoi tuotteita, jotka vastaavat asiakkaiden
tarpeita. Kertamyyntimarkkinointi toimii asiakassuhdemarkkinoinnin vastakohtana.
Télloin yrityksen tavoitteena on saada mahdollisimman nopeasti voitto, miké tarkoit-

taa sité, ettd asiakasuskollisuutta ei ehdi syntyé. (Lahtinen & Isoviita 2004, 8, 10.)

Asiakastyytyviisyystutkimuksilla mitataan nimensd mukaisesti asiakkaan tyytyvéi-
syyttd, mutta se kertoo myds sen, miten yrityksen tarjoama palvelu on onnistunut.
Yritys kehittdad palvelujaan kysymalld asiakkailtaan sdédnndllisesti, mihin he ovat tyy-
tyvdisid sekd missd asioissa olisi parantamisen varaa. Jo menetetyiltd asiakkailta ky-
sytdén, mihin he eivét ole tyytyvéisid ja miksi he ovat lopettaneet asioimisen kysei-
sessd yrityksessd. Asiakastyytyviisyystutkimukset luovat asiakkaalle kuvan, ettd ha-
nestd vélitetddn ja yritys on olemassa hintd varten. Vain riittdvén tyytyvéiset asiak-
kaat ovat yritykselle uskollisia ja palaavat takaisin. Liséksi he kertovat eteenpidin hy-
vistd kokemuksistaan ja ndin ollen aiheuttavat vihemmén markkinointikustannuksia
yritykselle. (Lahtinen & Isoviita 2004, 11-12.) Tyytyméton asiakas jakaa negatiivisia
kokemuksiaan helpommin eteenpiin kuin tyytyvéinen asiakas. Asiakastyytyvéisyy-
dessd puhutaan 3/11 -sddannostd. Tyytyvdinen asiakas kertoo positiivisista kokemuk-
sistaan kolmelle henkildlle, kun taas tyytymiton asiakas jakaa negatiivisen koke-

muksen 11 henkil6lle. (Anttila & Iltanen 2001, 51.)

Asiakassuhdemarkkinoinnin apuna on pidetty klassista 4P:n kilpailukeinomallia.
4P:n malliin kuuluvat tuote (product), hinta (price), markkinointiviestintd (promoti-
on) seki jakelu (place). (Rope & Pyykkd 2003, 175.) 4P:n mallia on kuitenkin kriti-

soitu olevan liian suppea, joten sen rinnalle on kehitetty uudempi 7P:n malli, joka
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kattaa edellisten lisdksi myds palveluhenkilokunnan (people), palveluympériston
(physical evidence) seki tuotantoprosessin (process). (Kapoor, Paul & Halder 2011,
34.)

Seuraavaksi keskitytddn markkinoinnin 7P:n mallin osa-alueisiin, jotka tukevat opin-
ndytetyoni tutkimusosaa. Osa-alueiksi valitsin tuotteen, markkinointiviestinnén, pal-

veluhenkil6kunnan seki palveluympariston.

5.1 Tuote

Tuote on asia, jonka asiakas ostaa yritykseltd. Usein tuotteesta saa késityksen, ettd se
on jokin aineellinen hyddyke esimerkiksi tavara, mutta se voi olla mys esimerkiksi
palvelua. Kun asiakas ostaa tuotetta, se pitdd sisdlldén ydintuotteen eli sen konkreet-
tisen asian, minkd asiakas ostaa eli tavaran tai palvelun. Lisdksi se pitdd sisdllddn
mielikuvia sekd oheispalveluita. Mielikuvat muodostuvat tuotteen bréndisté, ulko-
muodosta, palveluympiristostd sekd maineesta. Oheispalvelut ovat lisdpalveluja tai
lisdvarusteita, jotka voidaan liittdd ydintuotteeseen ja tuovat tuotteelle lisdarvoa. Mie-
likuvat sekd oheispalvelut vaikuttavat asiakkaiden ostopddtokseen. (Lahtinen & Iso-

viita 2004, 76-77.)

Porispere -festivaali on kévijille palvelutuote. Ydintuotteena toimii télldin musiikki,
joka on ensisijainen syy kévijdlle tulla tapahtumaan. Vaikka kévijén lempiartistit ei-
vit festivaalilla esiintyisikdén, voi kdvijad silti kiinnostaa tapahtuma. T&lloin esiin
tulee mielikuvat, jotka voivat vaikuttaa ostopddtokseen. Festivaali heréttdd positiivi-
sia mielikuvia esimerkiksi rentoutumisesta, hauskanpidosta ystdvien kanssa tai kesén
lammostd. Oheispalveluina tapahtumassa ovat ympdrilld olevat virikkeet; anniskelu-

alueet, ruokakojut sekd arvonnat, mutta my0s esimerkiksi neuvonta ja ensiapupiste.
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5.2 Markkinointiviestinti

Markkinointiviestintd on asiakkaalle ndkyvintd markkinointia ja erittdin tirkeédssd
osassa tuloksellisuuden aikaansaajana. Markkinointiviestinnélld yritys kertoo tuot-
teistaan ja toiminnastaan asiakkaille. Markkinointiviestintd on kattotermi neljdlle eri
viestintidkeinolle, joita ovat mainonta, henkilokohtainen myyntityd, menekinedisti-
minen sekd suhde- ja tiedotustoiminta. Ndmé neljd viestintdkeinoa luovat luokitus-
mallin, joka auttaa yritysté toteuttamaan viestintdén liittyvét tavoitteet. Mainonnassa
on yleensd kyse siitd, ettd yritys on ostanut mainostilaa tai mainosaikaa mainontaa
tarjoavalta yritykseltd. Yritys voi my0s itse suorittaa kirje- tai esitemainontaa asiak-
kaalle. Henkilokohtaisessa myyntityOssd yritys suorittaa puhelinmyyntié tai on kas-
votusten kontaktissa asiakkaan kanssa. Menekinedistdmisessd on kyse siité, ettd yri-
tys luo positiivista ndkyvyyttd ja imagoa tuotteelle ja siind on aina mukana jonkin-
laista toimintaa, esimerkiksi kilpailuja tai tapahtumia. Suhde- ja tiedotustoiminnassa
pyritddn vaikuttamaan asiakkaiden asenteisiin esimerkiksi erilaisten yritysjuhlien ja
asiakastilaisuuksien kautta sekd asiaperusteisen julkisuuden avulla. On tirkedd, ettd
yritys tarkastelee niitd neljad viestintdkeinoa omaa tuotetta silmilld pitden, ja sovel-
taa niistd sellaisen viestintdkokonaisuuden, mikd soveltuu parhaiten oman yrityksen

ja tuotteen resursseihin ja tavoitteisiin. (Rope 2000, 277-279.)

Taulukko 1. Markkinointiviestinnédn luokitusmalli. (Rope 2000, 278.)

Viestinti- | Liahettidja | Kanava Vastaanottaja | Tehtava

keino:

Henkilo- - yrityksen | - henkilokohtai- | - yksilo - myynti tai myyntipro-

kohtainen edustajat nen - jakeluporras sessin eteenpdin vienti

myyntity - kiyttaja

Mainonta - yritys - joukkotiedo- - suuret joukot - saattaa perille myynti-
maksamalla | tusvilineet - jakeluporras sanoma
mainosti- - kohdistetut - kayttaja - vaikuttaa mielipiteisiin
lasta ja/tai | viestintdvélineet - saada aikaan ostoon
ajasta johtavaa toimintaa

(Jatkuu)




Taulukko 1. (Jatkuu)
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Mene- - yritys tai | - henkilokohtai- | - yksilo tai ryh- | - vireyttdd kysyntéd ja
kinedistii- edustaja nen méjakeluporras | myyntityGta
minen - vilillinen vai- | - kdyttdja - yksilolliset myyntisa-
kuttaminen nomat
Suhde- ja - yritys - henkildkohtai- | - kaikki sidos- - rakentaa suotuisat olo-
tiedotus- - kdyttden nen ryhmiit suhteet muille toimin-
toiminta usein tiedo- | - vilillinen vai- noille
tusvilineitd | kuttaminen, - koskee seké yrityksen
sanansaat- | - joukkotiedo- sisdisid ettd ulkoisia
tajina tusvélineet intressiryhmid

Markkinointiviestinnédn tarkoituksena on ensisijaisesti saada asiakas ostamaan tuote.
Tavoitteena on aikaansaada asiakkaalle erddnlainen vaikutusprosessi, joka laukaisee
asiakkaan ostohalun. Néitd ovat tietoisuus- ja tuntemisvaikutus, jolloin asiakas tietdd
tuotteen nimeltd sekd sen ominaisuuksia. Asenne- ja kokeiluvaikutus, jossa asiakkaan
mielenkiinto tuotteeseen herétetddn ja asiakas luo tuotteeseen positiivisia mielikuvia,
joka heréttdd halun kokeilla tuotetta ensimmaiisen kerran. Tyytyvéisyyden tuloksena
asiakas ostaa tuotteen toistamiseen ja hinesté tulee sitoutunut suosittelija, jossa asia-
kas sitoutuu kiyttdamédn yrityksen tuotteita sekd suosittelee yritystd muille. (Rope

2000, 280.)

Markkinointiviestinndn ns. kultainen linja, on erddnlainen kuuden vaiheen toiminta-
ohje markkinointiviestinnén toteuttamiseen. Kultaisen linjan mukaan viestinnin to-
teutus etenee vaihe vaiheelta aina kohderyhmin selvittimisesti viestinndn toteutumi-
seen. Ensimméiinen vaihe on selvittdd, keitd kohderyhmiin kuuluu, minkélaisia he
ovat ja miten heidét tavoittaa. Toisena vaiheena on selvittdd kohderyhman motiivit;
mitd he haluavat ja miltd he haluavat tuotetta ostaessaan vilttyd. Kolmas vaihe on
rakentaa viestintdsanoman sisiltd; mité tuotteesta halutaan kertoa, jotta se kohdentuu
kohderyhmin motiiveihin. Seuraavaksi valitaan se viestintétapa, jossa kohderyhmalle
saadaan vilitettyd sellainen mielikuva, joka on yhtildinen tuotteen tavoitemielikuvi-

en kanssa. Viidentend vaiheena valitaan sellainen viestintdvéline, jolla pystytddn ma-
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dollisimman tehokkaasti ja taloudellisesti saavuttamaan haluttu kohderyhma ja vilit-
tamiin heille haluttu sanoma. Viimeisend vaiheena on viestinndn toteutus, jossa

pohditaan yrityksen resursseille sopivaa tapaa toteuttaa viestintd. (Rope 2000, 290.)

Markkinointikanava toimii viestintdvélineend, jonka kautta yritys vilittdd asiakkaalle
tietoa tuotteesta, sekd usein myds kauppaa tuotetta. Markkinointikanavia voivat olla
esimerkiksi internet, postimyynti, televisio sekd puhelinmyynti. Sopivan markkinoin-
tikanavan luomisessa olennaisinta on, miké on taloudellisin, rationaalisin ja tuloksel-
lisin tapa saada tuote asiakkaan tietoon. Yrityksen tdytyy miettid asiakkaan suhtau-
tumista markkinointikanavaan. Markkinointikanavan téytyy olla sellainen, josta asia-
kas osaa luontaisesti ldhted etsiméén tietoa tuotteesta sekd ovat luotettavia tuotteen
ostopaikkoja. Usein luotettavuuskysymys tulee esille, kun yritys kdyttdd vélikdsid
(esim. myymaloitd) markkinointikanavana. Tuote menee kaupaksi, kun se erottuu
markkinointikanavissa edukseen muista samankaltaisista tuotteista sekd markkinoin-

tikanava tuo tuotetta aktiivisesti esille asiakkaille. (Rope & Pyykkd 2003, 229-230.)

5.3 Palveluhenkildkunta

Yrityksen palveluhenkilokunta on osana 7P:n kilpailukeinomallia. Palveluhenkil6-
kunnalla tarkoitetaan niitd tyOntekijoitd, joiden kanssa asiakas on henkilokohtaisessa
kontaktissa, esimerkiksi vastaanottohenkilokunta ja myyjdt. Palveluhenkilokunta on
vastuussa siitd, ettd he tuottavat laadukasta palvelua asiakkaiden odotusten mukaan.
Henkilokunta on se vilikdsi, joka tietdd, millaisia toiveita ja tarpeita asiakkailla on ja
ilmoittaa niistd ylemmille tahoille. Palveluhenkilokunnan asenteet, palvelualttius,
ulkoasu ja ammattitaito vaikuttavat sithen, miten asiakas nédkee ja kokee yrityksen
imagon ja tuleeko asiakkaasta yrityksen tuotteiden sitoutunut kiyttdja. Ongelmatilan-
teet, kuten matkan peruuntuminen tai luottokortin kadottaminen ovat palveluhenkil6-
kunnalle ammattitaidon laittamista ddrimmilleen. Kun asiakas on jo valmiiksi petty-
nyt, on hyvin vaikeaa muuttaa asiakkaan kokemus positiiviseksi. Tdlloin henkil6-
kunnan tiytyy tietdd miten toimia, jotta asiakas pysyy edelleen uskollisena yrityksel-

le ja positiivinen mielikuva yritykseen sdilyy. (Kapoor, Paul & Halder 2011, 102.)
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véisyyteen ja siten yrityksen tuloksellisuuteen. Hyvi ja ammattitaitoinen henkilokun-
ta ei ole itsestddnselvyys, vaan yrityksen tiytyy se itse kehittdad. Siksi onkin valttaima-
tonta, ettd yritys panostaa alusta alkaen alla oleviin asioihin:
1. Oikean henkilon palkkaaminen
Henkilolla selked rooli yrityksessd

Vilttad yrityksen sisdisid konflikteja

2
3
4. Henkilokunnan ja asiakkaan vélinen suhde
5. Henkilokunnan koulutus

6. Henkilokunnan motivointi

7. Pitdd henkilokunnasta kiinni

(Kapoor, Paul & Halder 2011, 105.)

Rekrytointi on tirked osa oikean henkilokunnan aikaansaamisessa. Henkilon tiytyy
sopia ty0ssd vaadittuihin odotuksiin. Mikéli odotukset eivat tdyty, kérsii siitd sekd
yritys ettd tyontekija. Mikéli tyontekija ei vithdy tydssdédn, heijastuu se asiakkaisiin
tylyné kohteluna ja yritykseen menetettyné asiakkaana. Hyva palvelutyontekijé naut-
tii kanssakdymisestd asiakkaan kanssa ja saa mielihyvéd tehdessddn asiakkaan tyyty-
véiseksi. Henkilolld taytyy olla tarkka ennalta sovittu rooli tydyhteisdssd. On tarkedd
painottaa pienid asioita, kuten ensitervehdysté tai uudelleen toivotusta, mitkd eivit
vélttdmattd tule kaikilla henkil6illd spontaanisti. Tamé korostuu varsinkin paikoissa,
jossa monta henkildd palvelee samaan aikaan asiakkaita, esimerkiksi ravintolat. Tél-
16in on tirkedd, ettd henkilokunta tietdd, kenelle kyseinen asiakas kuuluu, jotta asia-

kas saa ansaitsemansa huomion. (Kapoor, Paul & Halder 2011, 105-106.)

Henkilokunta tydskentelee ahkerammin ja iloisemmin, jos ty0yhteisdé on kunnossa.
Télloin yrityksen onkin syytd valttdd erilaisia konflikteja yhteison siséllé ja luoda ta-
sapainoinen ja rauhallinen ty0ympaéristo sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta henkil-
kunnan vililld. Ongelmatilanteet voivat muodostua noloksi kokemukseksi niin asiak-
kaan kuin henkilokunnankin osalta. Télloin henkilokunnalla on oltava jokin valmiilta
sovittu toimintatapa ongelmatilanteiden vilttimiseksi ja vilttdd kaikin keinoin riidan
muodostumista asiakkaan kanssa. Henkilokunnan koulutus ja motivaatio on tirkeédssi
osassa asiakkaan tyytyvédisyydessd. Henkilokunnan on hyvé tuntea itsensé tarkedksi

yritykselle sekéd ottaa asiakaspalvelu syddmen asiaksi. Yrityksen on hyvé antaa hen-
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kilokunnalle tiettyjd valtuuksia toimia omalla tapaa, jotta henkilokunta tuntee yrityk-
sen luottavan henkilokuntaansa. Monet asiakkaat kiintyvit tiettyyn asiakaspalveli-
jaan, jotka he ovat havainneet ammattitaitoiseksi ja hyvéksi itselleen. Sen takia yri-
tyksen onkin hyvéd pitdd kiinni osaavasta henkilokunnasta, silld asiakaspalvelijan
mennesséd toihin toiseen yritykseen, voi asiakas mennd perdssd. (Kapoor, Paul &

Halder 2011, 106-107.)

5.4 Palveluympéristd

Palveluympadristoksi kutsutaan paikkaa, jossa asiakas oleilee palvelun ajan. Silld on
suuri vaikutus siihen, ostaako kyseinen asiakas tuotteen vai ei. Esimerkiksi likainen
ravintola ei houkuttele asiakasta illalliselle, vaan hédn etsii toisen ravintolan, jossa
puitteet ovat kohdallaan. Hyva palveluympiristd on sellainen, johon on hyvit opas-
teet ja ndin ollen asiakkaan helppo 10ytédd, ja on ulkomuotonsa puolesta helppo ldhes-
tyd. Palveluympdristd on toimiva ja kdytdnnollinen sekd my0s sisustuksen puolesta
viihtyisd. Ympdristd on rakennettu siten, ettd asiakkaan on helppo liikkua haluttuun
paikkaan palveluympériston sisdlld ja etsintd ei vie aikaa. Tunnelmaan vaikuttavat
ympdriston dédnet, tuoksut, valot ja visuaalisuus ja ne on suunniteltu asiakkaalle hou-
kuttelevaksi. Tunnelman tarkoituksena on saada asiakkaalle mukava ja rentoutunut
olo, mutta samalla saada asiakas kuluttamaan yrityksen tuotteita enemmaén. Palvelu-
ympdriston estetiikka késittelee hygieenisyyden seki sisustuksen. Puhtaudella ja eri-
laisten vérien ja materiaalien kaytolld asiakkaalle pyritdédn luomaan kodikas tunnel-
ma, jossa on helppo oleskella. Liian kliininen, rdhjdinen tai yliampuva ympéristd voi
saada asiakkaalle tunteen ldhted yrityksestd mahdollisimman nopeasti. (Kapoor, Paul

& Halder 2011, 110-111.)
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6 TUTKIMUSPROSESSI

6.1 Kwvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Tutkimusprosessin alussa pohditaan, milld tutkimusmenetelméilld saa parhaan mah-
dollisen vastauksen omiin tutkimusongelmiin. Tutkimusmenetelméé valittaessa tiy-
tyy miettid, minkédlainen on tutkittava asia ja millaista tietoa tutkimuksella saavute-
taan. Tutkimusmenetelmid ovat kvalitatiivinen sekd kvantitatiivinen tutkimusmene-
telmé. Mikdli tutkimus késittelee uutta asiaa, jota ei ole aikaisemmin juuri tutkittu,
eikd siitd ole olemassa aikaisempaa teoriatietoa, kiytetddn laadullista- eli kvalitatii-
vista tutkimusmenetelmdd. Kvalitatiivinen tutkimus auttaa tutkijaa uuden ilmion

ymmértamisessd ja luo teoriapohjaa seuraaville tutkijoille. (Kananen 2011, 12.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan usein muuttujista ja muuttujien arvoista.
Tilastokeskuksen mukaan muuttuja tarkoittaa késitteend jonkin mitattavan kohteen
ominaisuutta, esimerkiksi pituutta. Muuttujan arvo tarkoittaa mittauksesta syntyvai
tulosta, esimerkiksi pituuden arvo on 180 cm. Kvantitatiivista- eli méérallista tutki-
musmenetelmdd kiytettdessd muuttujat ovat jo tiedossa ja niiden vaikutus ilmidon
tunnetaan, muuten mittaaminen olisi mahdotonta. Aikaisemmat teoriatiedot ja tutki-
mukset ovatkin keskeinen osa kvantitatiivista tutkimusta. Tutkimukselle tyypillistd
on, ettd tietystd ihmisjoukosta valitaan kohderyhmad, josta tutkimuksen aineisto kera-
tadn. Aineistonkeruuvélineend toimii kyselylomake tai strukturoitu haastattelu, joka
sen jilkeen analysoidaan tilastollisen analyysin menetelmin, kéyttden kaavioita ja
prosenttitaulukoita. [lmidtd vertaillaan ja selitetddn kerdtyn aineiston avulla. Kvanti-
tatiivinen tutkimusmenetelmé antaa tutkijalle aina numeraalista tietoa. (Kananen
2011, 12-13; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1998, 130, 137; Tilastokeskuksen www-
sivut 2014.)

Opinndytetyoni toteutin kdyttden kvantitatiivista tutkimusmenetelméé. Paddyin tut-
kimusmenetelmdin, koska pyrin saamaan numeerista tietoa ja kuvaamaan tuloksia
tunnusluvuin. Liséksi suuren kohderyhmén aineisto on helpompi purkaa kvantitatii-
visin menetelmin. Aineiston esittelen lukijalle tilastollisen analyysin menetelmin

kaavioiden ja prosenttien avulla.
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6.2 Hypoteesit

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on tapana tehdd hypoteeseja tutkimusongelmasta.
Hypoteesit tarkoittavat vaittimaa tai oletusta, millaisen tuloksen tutkimus antaa. Pai-
telmit tehddin aiemmista olemassa olevista tutkimuksista ja teoriapohjasta. Hypotee-
sin kriteereind on, ettd se pystytddn testaamaan. Tutkijan taytyy osata todistaa teorial-
la tai muulla aineistolla perustelut hypoteesin asettamiselle sekd se tulee esittdd lyhy-

esti ja mahdollisimman selkeiésti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1998, 157-158.)

Téssd tutkimuksessa hypoteesina on, ettd Porisperen kévijét ovat taloudellisesti erit-

tdin tdrkeitd Porin kaupungille ja Porispere tuo Porin kaupunkiin rahaa.

6.3 Kyselylomake

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu mittauksiin ja ilmiditd mitataan aina mittareiden
avulla. Kyselylomakkeen kysymykset toimivat télloin tutkimuksen mittareina. Tut-
kimuksia voidaan vertailla keskendén, mikili niissd on kiytetty samoja mittareita.
Mikili aikaisemmissa tutkimuksissa on hyviksi havaittuja mittareita, kannattaa niita
hy6dyntdd. Tutkimuksen luotettavuus lisdéntyy, kun mittarit médritelldén ja perustel-

laan tarkasti. (Kananen 2011, 53-54.)

Kyselylomake on usein kvantitatiivisessa tutkimuksessa kéytetty tiedonkeruumene-
telmi. Kyselylomake voi koostua avoimista kysymyksistd, strukturoiduista kysy-
myksistd, asteikollisista kysymyksistd tai ndistd kaikista. Avoimissa kysymyksissi
vastaaja saa itse kirjoittaa haluamansa vastauksen, kun taas strukturoiduissa kysy-
myksissd vastaaja valitsee valmiin vastausvaihtoehdon. Asteikollisessa kysymykses-
sd vastaaja valitsee, kuinka voimakkaasti hdn on samaa mieltd esitetyn vaittimén

kanssa. (Kananen 2011, 30-31; Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 1998, 195.)

Kyselylomake pitdd olla suunniteltu siten, ettd se on vastaajaystévillinen, lomakkeen
ulkoasu on houkutteleva ja vastaajat ymmaértavat kysymykset samalla tavalla. Mikali
sama kysymys on ymmarretty véérin, voi tutkimuksen luotettavuus karsid. Jos kyse-

lylomakkeessa késitelldin monia eri aihealueita, on ne syytd ryhmitelld aihepiireit-
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tdin, jotta lomakkeen ulkondko ja ymmarrettidvyys pysyy selkednd. Kysymysten tulisi
olla mahdollisimman lyhyit4 ja kirjoitusasusta jéttéa liialliset termit pois, jotta lukijan
on helppo ymmartid kysymys. Ennen kyselylomakkeen varsinaista kdyttdonottoa sita
olisi hyva testata tuttavilla, joille aihe ei ole tuttu. Tall6in esille voi tulla asioita, joita
tutkija ei ole itse huomannut ja voi tehda tarvittavat muutokset. Tutkijan on hyvé ky-
selylomakkeen alussa kirjoittaa saatekirje vastaajille, joka auttaa heitd ymmartdméan
minkd takia kyselyd tehddén ja korostetaan tutkimuksen térkeyttd ja luottamukselli-
suutta. Usein kyselylomakkeen vastaamiseen siséllytetdén jokin arvonta, joka moti-
voi thmisid osallistumaan. (Kananen 2011, 39, 44, 46; Aaltola & Valli 2010, 109;
Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 1998, 198-199.)

Sdhkoinen kyselylomake tarkoittaa internetissd tapahtuvaa kyselylomaketta. Se on
nopea ja taloudellinen keino kerétd aineistoa. Sdhkdisen lomakkeen vastaukset tal-
lentuvat suoraan tietokantaan ja vastaukset on helppo siirtdd suoraan tutkijan kaytta-
méén tilasto-ohjelmaan. Télloin lyOntivirheitd aineiston purkamisessa ei piése tapah-
tumaan ja ndin ollen tutkimuksen luotettavuus paranee. Sdhkdistd lomaketta kaytet-
tdessd saa kuitenkin olla tarkkana, millaista kohderyhméa tutkimus késittelee. Esi-
merkiksi sdhkdinen lomake voidaan ndhdd huonona vaihtoehtona idkkéiden ithmisten
keskuudessa, jotka eivdt ole tottuneet kiyttdmiin tietokoneita. (Aaltola & Valli

2010, 113; Kananen 2011, 51.)

Kyselylomakkeen haittana on, ettd koskaan ei voi tietdd, kuinka vakavasti ja rehelli-
sesti vastaajat ovat tutkimukseen vastanneet. Liian pitkd kyselylomake voi loppua
kohden viedd vastaajan mielenkiinnon tutkimuksesta. Strukturoidussa kyselylomak-
keessa voi olla vastaajan mielestd huonot vastausvaihtoehdot, eikéd tutkija tieda,
kuinka hyvin tutkittava asia on vastaajalle tuttu. Jossain tapauksissa kyselylomaketta
ei ole kokonaan kéytetty tai vastaajia on vaikea houkutella tayttimaén lomake. (Hirs-

jérvi, Remes & Sajavaara 1998, 191.)

Aineistonkeruumenetelméni paddyin sdhkoiseen kyselylomakkeeseen. Mielestini se
oli helppo tapa keriti tietoa suurelta joukolta ihmisid. Porisperessd on langaton verk-
koyhteys, joten ndin hyvéksi tavaksi kerdtd vastauksia e-lomakkeella kannettavan
tietokoneen avulla paikan pailld. Sdhkoinen kyselylomake oli auki my6s tapahtuman

jélkeen kaksi viikkoa Porisperen facebook -sivulla.
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Tutkimuksen sdahkoistd kyselylomaketta laatiessa yritin kiinnittdd huomiota ylla ole-
viin asioihin. Suurin osa lomakkeen kysymyksistd oli strukturoituja kysymyksié ja
kysymykset on ryhmitelty aihepiireittdin ulkonddn selventdmiseksi. Lomakkeessa
kysyimme vastaajien taustatietoja, jolloin kartoitimme, millaista viked Porisperessa
kiy. Selvitimme vastaajien rahankdyttod, jotta saimme tietdd, millainen taloudellinen
vaikutus tapahtumalla on Porin kaupungille. Kyselylomakkeessa vastaajia pyydettiin
10 euron tarkkuudella arvioimaan omaa rahankdyttodén tapahtuma-alueella ja sen
ulkopuolella tapahtuman aikana. Néin saimme totuudenmukaisemman arvion kivijin
rahankulutuksesta, kuin ettd olisimme antaneet valmiit vastausvaihtoehdot, jolloin
vastausvaihtoehdon ollessa 0-50 €, olisi laskut suoritettava keskimmaisen luvun 25 €

mukaan.

Kyselylomakkeessa teimme myds muutamia asteikkokysymyksid tapahtuma-alueen
viihtyvyydestd, siisteydestd, tunnelmasta ja henkilokunnasta. Avoimilla kysymyksilld
kartoitimme kévijoiden kehitysideoita tapahtumasta ja markkinoinnista seki toiveita
ensi vuoden artistikattaukseen, jotta Porispere pystyy palvelemaan kévijoitddn entista
paremmin tulevaisuudessa. Arvoimme kolme kappaletta 3 -péivén lippuja ensi vuo-
den Porispereen, jotta saimme motivoitua vastaajia osallistumaan tutkimukseen. En-
nen kyselylomakkeen kdyttdonottoa testasin lomaketta ystdvilldni, jotta sain selville
onko lomake helposti ymmarrettavissi sekd kuinka kauan aikaa lomakkeen tdyttdmi-

sessd kuluu.

6.4 Otanta ja otos

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kyse voi olla kokonaistutkimuksen tekemisestd tai
tietyn otosaineiston tutkimuksesta. Kokonaistutkimus tarkoittaa, ettd jokaiselle tut-
kimuksen perusjoukkoon kuuluvalle henkildlle l1&hetetdin kyselylomake. Usein pe-
rusjoukko eli kohderyhmi on kuitenkin niin suuri, etti tulisi liian kalliiksi tai mah-
dottomaksi olla yhteydessd kaikkiin henkildihin. Talloin kohderyhméstd valitaan
otos, eli pienempi kohderyhmd, jolla tutkimus toteutetaan. Otosaineistoon perustu-
vassa tutkimuksessa tehdddn yleistyksid koko perusjoukosta. Oletetaan, ettd pieni

ryhmé perusjoukosta tietdd, mitd koko perusjoukko on mieltd. Sen takia otoksen on
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hyvé olla mahdollisimman suuri, jotta tutkimuksesta tulee tarkka ja luotettava seké se
kestdd kadon vaikutukset. Kato tarkoittaa joukkoa otannasta, joka ei ole vastannut
tutkimukseen ja ndin ollen vaikuttaa kielteisesti tutkimuksen luotettavuuteen. Luotet-
tavien tutkimustulosten kannalta olisi hyva padstd yli 30% vastausprosenttiin. Suuris-
sa kuluttajatutkimuksissa otoksen midrd saa minimisséén olla 100. Riittdvéand pide-
tadn 500:n otosta ja 1000:lla otoksella saadaan jo hyvin luotettava tulos (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 1998, 178-179; Kananen 2011, 66-67, 74.)

Opinndytetydssiani perusjoukkona on Porisperen kévijat. Porisperessa oli tapahtuman
aikana 12 500 kidvijaa, joten oli mahdotonta tehdd tutkimuksesta kokonaistutkimusta.
Otoksen valinnassa padddyin satunnaisotantaan. Tdma tarkoittaa, ettd kaikilla on yhta
suuri todenndkoisyys tulla valituksi tutkimukseen. Vastauksia kerittiin tapahtuman
aikana paikan pédlld sekd tapahtuman jélkeen Porisperen facebook -sivulla. Tarkoi-
tuksena oli valita mahdollisimman erilaisia ja eri ikdisid vastaajia, jotta tutkimusta
voi yleistdd koko perusjoukkoon. Enemmistd Porisperen facebook -sivulle liittyneista
ihmisistd ovat idltddn noin 20-30-vuotiaita, joten oletin, ettd sitd kautta vastaavat ih-

miset ovat nuoria aikuisia.

Tavoitin vdhintddn 500 vastausta, jotta tuloksia voidaan riittdvésti yleistdd koko pe-
rusjoukkoon, mutta vastauksia tuli 225 kappaletta, mik& on hieman véhin ndin suu-
ressa tapahtumassa. Tuloksia voidaan kuitenkin pitdd suuntaa antavina. Paikanpailla
kyselyyn osallistui vain 47 vastaajaa, joista viisi (5) jouduin hylkddmiéin epétodellis-
ten vastausten perusteella. Vastaajien alhainen méérad tapahtumapaikalla keréttdessa
johtui suurimmaksi osin verkkoyhteyksistd. Kyselylomakkeen tallentaminen ja uu-
den kyselylomakkeen avaaminen seuraavalle kévijélle kesti kauan sekd verkkoyhteys
meni usein katki. Tapahtuman jilkeen facebook -sivun kautta kyselyyn vastasi 183

thmista.

6.5 Tilastollinen paittely

Kvantitatiivinen tutkimus voidaan analysoida monin eri menetelmin. Valittava ana-
lyysimenetelma riippuu siitd, millaisia mittareita tutkimuksessa on kaytetty ja mitkd

on niiden mittaustasot. Jos tutkimuksessa on tarkoitus kuvailla tutkittavaa ilmiota,
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riittdd, ettd tuloksia kuvataan tunnusluvuin, ristiintaulukoiden tai riippuvuusanalyy-
sein. Tunnusluvut mittaavat mitattavan kohteen arvoa, esimerkiksi keskiarvoa pituu-
desta. Ristiintaulukoiminen tarkoittaa, ettd selvitetdéin muuttujan vaikutusta toiseen
muuttujaan, esimerkiksi kuinka paljon koulutus vaikuttaa rahankdyttoon. Riippu-
vuusanalyysilla tutkitaan kahden muuttujan vélistd syy- ja seuraussuhdetta. (Kananen

2011, 85.)

Téssd opinndytety0ossd tulokset on esitelty tunnusluvuin ja prosenttiosuuksina ku-
viomuodossa. Tuloksia yleistetdén koskemaan koko perusjoukkoa. Kuvioista on hel-
posti néhtivissd, miten vastaukset jakaantuvat prosentuaalisesti sekéd kappalemairai-
sesti. Tiettyihin tuloksiin olen laskenut aritmeettisen keskiarvon, mediaanin ja moo-

din.

Kisitteend aritmeettinen keskiarvo tarkoittaa useimmin kiytettyd keskiarvoa. Siind
havainnot on laskettu yhteen ja jaettu havaintojen lukumadirélld. (Tilastokeskuksen
www-sivut 2014.) Keskiarvo on huono tunnusluku kertomaan asioiden todellista
suuntaa lukijalle. Esimerkkind, ettd perusjoukossa on kolme henkild4d, jotka ovat idl-
tadn yli 60-vuotiaita ja loput seitsemdn henkilod ovat alle 30-vuotiaita. Ndin ollen
ndmi kolme henkildd nostaa perusjoukon keski-ikdd niin suureksi, ettd lukija olettaa

perusjoukon suurimmalta osin olevan 40-vuotiaita.

Mediaani tarkoittaa havaintojen keskimmadistd arvoa, kun havainnot on jérjestetty
suuruusjirjestykseen. Mediaani kuvaa totuudenmukaisemmin perusjoukon keskiar-
voa. Moodi tarkoittaa arvoa, joka on esiintynyt havainnoissa eniten. (Tilastokeskuk-

sen www-sivut 2014.)
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7 PORISPEREN KAVIJATUTKIMUKSEN TULOSTEN
TARKASTELU JA ANALYSOINTI

Kavijatutkimuksessa selvitimme ensimmadiseksi kévijan taustatiedot: sukupuolen,
idn, asuinpaikkakunnan ja koulutuksen. Kysyimme myds kuinka monta kertaa aikai-
semmin kévija on osallistunut tapahtumaan ja miké sai hinet osallistumaan tapahtu-
maan tdnd vuonna. Seuraavaksi tutkimuksessa kysyimme tapahtuman markkinoinnis-
ta ja kédvijin rahankdytostd. Lopuksi kartoitimme kdvijdn mielipidettd tapahtuma-
alueesta, henkilokunnasta ja siisteydestd sekd kysyimme kdvijoiden kehitysideoita

tapahtumalle.

7.1 Vastaajien taustatietoja

Tutkimukseen vastaajista hieman yli puolet (55 %) oli naisia ja vdhan alle puolet (45
%) oli miehid (Kuvio 1). Naisten hieman suurempaa vastausprosenttia voidaan seli-

telld naisten mieltymyksestd vastata timénkaltaisiin tutkimuksiin miehid enemman.

Naiset (124kpl) 55 %

Miehet (101kpl) 45 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 1. Sukupuoli (n=225).
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Seuraavaksi tutkimuksessa kisiteltiin vastaajien ikdjakaumaa (Kuvio 2) ja ryhmitte-
lin vastaajien iét viiteen ikdluokkaan:

- Alle 19-vuotiaat

- 20-29-vuotiaat

- 30-39-vuotiaat

- 40-49-vuotiaat

- Yli 50-vuotiaat

Suurin osa kévijatutkimukseen vastaajista (37 %) sijoittui ikdluokkaan 30-39-
vuotiaat. Uskon, ettd kyseiseltd ikdluokalta saatiin korkein vastausprosentti, koska he
ovat yleisesti kiinnostuneita kehittdmédn ympéristddin ja tietavét, ettd tutkimuksilla

pystyy vaikuttamaan asioihin.

Toiseksi eniten vastauksia (30 %) tuli ik&luokalta 20-29-vuotiaat ja noin viidesosa
vastaajista (24 %) kuului ikdluokkaan 40—49-vuotiaat. Véhiten vastauksia tuli alle

19-vuotiailta (6 %) seké yli 50-vuotiailta (3 %).

Nuorin kyselytutkimukseen vastaaja oli 16-vuotias ja vanhin 55-vuotias. Tastd
voimme pédtelld, ettd tapahtuma kiinnostaa niin kouluikiisid, kuin eldkeikdé ldhesty-
vid ihmisid. Néin ollen markkinointia voisi molemmissa ikdryhmissé parantaa, jotta

tapahtumaan tulisi enemmaén molempien iké&luokkien edustajia.

Alle 19-vuotiaiden heikon vastausprosentin uskon johtuvan siitd, ettd heiddn talou-
dellinen tilanne on muita ikdluokkia heikompi, jotta he ostaisivat hintavan lipun.
My0s tapahtuman ajankohta sijoittui juuri koulujen alkua edeltidvélle viikonlopulle,
joka vaikuttaa my0s alaikdisten pdédtokseen osallistua tapahtumaan. Yli 50-vuotiaita
kavijoitd raskas musiikki ei vélttdméttd houkuta samalla tavalla, kuin muita ikdluok-
kia. Tastd oletan johtuvan my0s tutkimuksen alhainen vastausprosentti heidén kes-

kuudessaan.
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6 %

alle 19v.
(13kpl)

37 %
30 %
24 %
3%
20-29v. 30-39v. 40-49v. yli 50v.
(67kpl) (84kpl) (55kpl) (6kpl)

Kuvio 2. Ikdjakauma (n=225).
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Asuinpaikkakuntaa kysyttdessd kévi ilmi, ettd suurin osa kyselyyn vastanneista (60

%) asuu Porissa.

Porin ldhikunnissa asui noin kuudesosa (14 %) kyselyyn vastanneista. Lahikunniksi

katsoin kunnat, jotka sijaitsevat 40 km siteelld Porista. Léhikunnista eniten kévijoita

oli saapunut Ulvilasta, Harjavallasta, Nakkilasta ja Noormarkusta.

Ulkopaikkakunnilta oli saapunut neljdsosa (26 %) kyselyyn vastanneista. Vastanneis-

ta suurin osa oli saapunut Raumalta, Helsingistd, Tampereelta, Turusta ja Lahdesta,

mutta vastauksia oli tullut myds Oulusta, Rovaniemeltd ja Utsjoelta saakka (Kuvio

3).
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Pori (134kpl) 60 %

Lahikunnat (32kpl) |14 %

Muut kunnat (59kpl) 26 %

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 %

Kuvio 3. Asuinpaikkakunta (n=225).

Seuraavaksi tutkimuksessa késiteltiin vastaajien osallistumispéivdd (Kuvio 4). Poris-
pere on kolmipéivinen tapahtuma, johon on mahdollista ostaa yhden-, kahden- tai
kolmenpéivin lippuja. Tuloksista huomaa, ettd perjantai oli vastaajien keskuudessa
suosituin pédiva niin naisten, kuin miestenkin keskuudessa. Enemmisto vastaajista (76
%) oli ollut perjantaina tapahtumassa. Naistd neljdsosalla (25 %) oli perjantain yksit-
taislippu, Kolmasosalla (31 %) oli perjantai-lauantai lippu ja viidesosalla (20 %) oli

kolmen pdivén lippu.

Lauantaina tapahtumassa oli toiseksi eniten (70 %) vastaajia. Néistd kuudesosalla (16
%) oli lauantain yksittdislippu, kolmasosalla (31 %) oli perjantai-lauantai lippu, ja
kolmen piivén lippuja oli viidesosalla (20 %) vastaajista. Vain 3 % kaikista vastaa-

jista oli lauantai-sunnuntai lippu.

Sunnuntai oli ylivoimaisesti naisvoittoisin pdivd. Tapahtumassa oli tdlloin hieman yli
neljdsosa (28 %) vastaajista. Yhden piivén lippuja oli 5 %:lla vastaajista, lauantai-
sunnuntai lippuja oli 3 %:lla vastaajista ja kolmen péivén lippuja oli neljdsosalla (20

%) vastaajista.

Perjantaipéivi oli kiinnostavin niin miesten, kuin naistenkin mielestd. Uskon sen joh-
tuvan siité, ettd perjantai on Porisperelle tyypillisesti pyhitetty raskaalle musiikille ja
se veti kdvijoitd puoleensa. Myds lauantai oli suosittu pdivé, vaikka musiikki olikin

monipuolisempaa kuin perjantaina. Sunnuntain perhepidivé ei niinkddn miehid kiin-
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nostanut, mikd nékyy tuloksissa siten, ettd kolmen pdivén lippuja oli ostanut vain 12
miestd ja lauantai-sunnuntai lippuja ei mennyt yhtdkdan. Naisvastaajista enemmistol-

13 oli kolmen piivén lippu.

40

35

w

30
31 3

25

20 “I Miehet

15 i Naiset

10

0

Pe (25%) La (16%) Su (5%) Pe-La La-Su Pe-La-Su
(31%) (3%) (20%)

Kuvio 4. Osallistuminen tapahtumaan (n=225).

Tutkimuksessa selvitettiin vastaajien koulutustaustaa ja tuloksista kdy ilmi, ettd
enemmistd (48 %) vastaajista on kdynyt yliopiston tai ammattikorkeakoulun. Am-
mattikoulutausta oli hieman alle puolella (44 %) vastaajista ja peruskoulutausta oli

vain 8 %:lla kaikista vastaajista (Kuvio 5).

Suurimmalla osalla naisvastaajista oli korkeakoulutausta (60 %) ja miehilld ammatti-

koulutausta (55 %).
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Peruskoulu (18kpl) 8 %
Ammattikoulu (98kpl) 44 %

Korkeakoulu (109kpl) 48 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 5. Koulutus (n=225).

Porispere -festivaali jirjestettiin tdnd vuonna neljéttd kertaa. Kuviossa 6 on esitetty
vastaajien aikaisemmat osallistumiskerrat tapahtumaan. Vastaajista neljasosa (24 %)
osallistui tapahtumaan ensimmadisté kertaa ja viidesosa (21 %) osallistui tapahtumaan
toista kertaa. Ehdottomasti suurin osa vastaajista (55 %) on osallistunut tapahtumaan
3-4 kertaa. Téstd voimme pédtelld, ettd tapahtumalla on vakiintunut asiakaskuntansa

ja tapahtumalla on sijaa my0s tulevaisuudessa.

3-4 kertaa (124kpl) 55 %
2 kertaa (48kpl) 21 %

1 kertaa (53kpl) 24 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 6. Aiemmat osallistumiskerrat (n=225).
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Tutkimuksessa kysyin monivalintakysymykselld vastaajien osallistumissyytd tapah-
tumaan ja vaihtoehdot olivat:

- Tapahtuman ohjelmisto

- Ystavat

- Tunnelma

- Tapahtuman ajankohta

- Oheispalvelut

- Jokin muu syy
Mikdli vastaaja valitsi vaihtoehdokseen jonkin muun syyn, sai hin tarkentaa vastaus-

taan kysymyksen vieressd olevaan avoimeen tilaan.

Enemmisto kavijoistd (82 %) oli saapunut tapahtumaan ohjelmiston takia. Ystavien
ja tapahtuman tunnelman takia paikan péaille oli tullut yli puolet (60 %) kavijoista.
Tapahtuman ajankohta oli puolelle (49 %) vastaajista oikea, mutta oheispalveluiden
takia paikalle oli tullut vain 3 % kaikista vastanneista. 5 % vastanneista oli valinnut
vaihtoehdoksi jonkin muu syyn ja nditd syitd olivat mm. halu tukea kotiseutua ja pai-
kallista yrittdjyyttd sekd kapinointi Sonispheren menettdmisestd. Pieni osa vastaajista

olivat tulleet tyontekijén tai artistin roolissa paikalle. (Kuvio 7)

Jokin muu? (12kpl) | 5%

Oheispalvelut (7kpl) |3 %

Ajankohta (111kpl) : ' - 49%
Tunnelma (135kpl) ‘ ' ‘ . 60%

Ystavat (134kpl) . : y . 60 %
Ohjelmisto (185kpl) : : : . : . 82 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 7. Osallistumissyy (n=225).
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Seuraavassa monivalintakysymyksessé tiedustelimme vastaajien musiikkimieltymys-
td. Vastausvaihtoehtoina olivat:

- Rock

- Suomalainen pop

- Ulkomainen pop

- Reggae

- Heavymetalli

- R&B

- Iskelmd

- Trance

- Jokin muu

Eniten vastauksia (90 %) kerési rockmusiikki. Myos heavymetalli kerési paljon vas-
tauksia, jota kuuntelee reilusti yli puolet (64 %) vastaajista. Ndiden kahden musiikki-
genren suuri vastausprosentti oli odotettavissa, silld Porisperen ohjelmisto on rock -
painotteinen. Liséksi halusimme tietdd, mitd muita genrejd kévijat kuuntelevat, jotta

tulevaisuudessa ohjelmisto miellyttdisi mahdollisimman monia kévijoita.

Hieman yli puolet vastaajista (53 %) kuuntelee suomipoppia. Ulkomainen pop sai
hieman vdhemmén kannatusta kuin suomipop ja tdtd kuuntelee kolmasosa (34 %)
vastaajista. Loput genret; R&B, iskelmad, reggae ja trance saivat kannatusta vain 9 %
- 15 %. Jokin muu vaihtoehdon oli valinnut 13 % vastaajista ja he olivat tarkentaneet

musiikkimieltymyksekseen punkin ja rapin. (Kuvio 8)
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Rock (202kpl) , , , 90 %
Heavymetalli (145kpl) , , 64 %
Suomipop (119kpl) : 53%
Ulkomainen pop (77kpl) 2 34%

R&B (33kpl) | 15%

Iskelma (31kpl) 14 %

Jokin muu (29kpl) 13 %
Reggae (26kpl) 12 %
Trance (21kpl) 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 8. Musiikkimieltymys (n=225).

7.2 Tapahtuman markkinointiviestinta

Tutkimuksessa selvitimme, mitd mieltd vastaajat ovat Porisperen markkinointivies-
tinndstd ja voisiko sitd jotenkin parantaa. Lisdksi kysyimme, mitd kautta vastaajat

ovat saaneet tietoa tapahtumasta ja pitdvitko he tapahtuman ajankohtaa oikeana.

Melkein kaikki (96 %) vastaajista olivat sitd mieltd, ettd markkinointiviestintdd on

ollut riittdvésti. Vain 4 % vastaajista piti markkinointiviestintdd vahdisend (Kuvio 9).

Vastaajien mielestd tapahtuma nékyi Porissa hyvin mm. katuvarsimainoksina ja pai-
kallislehdissd, mutta valtakunnallista markkinointia vastaajat jdivit kaipaamaan. Osa
vastaajista ei pitdnyt tavasta markkinoida porilaisuudella ja olivat sitd mieltd, ettd se
sy0 ulkopaikkakuntalaisia kévijoitd. Vastaajat toivoivat myds enemmin tv-
mainontaa ja kotisivujen pdivittdmistd. Kiitosta Porisperelle tuli huumorintajuisesta
ja omaperdisestd mainostamisesta. Vastaajien markkinointiechdotukset on kerétty liit-

teelle 2.
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Kylla (217kpl) 96 %

Ei (8kpl) 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 9. Onko markkinointiviestinté ollut riittdvda? (n=225).

Vastaajista melkein kaikki (96 %) piti tapahtuman ajankohtaa oikeana. Loput 4 %
eivdt pitdneet tapahtuman ajankohdasta (Kuvio 10). Osa vastaajista oli sitd mielti,
ettd tapahtuma voisi olla heindkuun puolella tai viikkoa aikaisemmin kuten edellise-
nd vuonna. Osaa vastaajista harmitti pééllekkdisyys Pitsiturnauksen ja Jurassic
Rockin kanssa. Osa vastaajista toivoi myds, ettd tapahtuma ei olisi koulujen alkajais-

viikonloppuna.

Kylla (216kpl) 96 %

Ei (9kpl) (4%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 10. Onko ajankohta oikea? (n=225).



37

Seuraavassa monivalintakysymyksessd kysyimme, mistd vastaajat saivat tietoa ta-
pahtumasta. Vastausvaihtoehtoina oli:

- Porisperen kotisivut

- Sosiaalinen media

- Ystavan tai tuttavan suositus

- Lehtimainos

- Tv tai radio

- Jokin muu

Enemmisto (73 %) vastaajista sai tietoa sosiaalisesta mediasta. Toiseksi eniten vas-
taajat saivat tietoa Porisperen kotisivuilta (61 %). Ystévén tai tuttavan suositusta sai
hieman alle kolmasosa (29 %) vastaajista ja lehtimainoksesta tietoa sai joka neljés
(24 %). Tv tai radiomainonta ei tavoittanut kuin 9 % vastaajista ja jokin muu vaihto-
ehdon valitsi 5 % vastaajista. Néitd vastauksia olivat mm. katuvarsimainonta, artistin

kotisivut ja tieto edellisiltd vuosilta (Kuvio 11).

Sosiaalinen media (164kpl) N— S— N
Porisperen kotisivut (137kpl) . 61l%
Ystavan/tuttavan suositus (66kpl) w—— =X
Lehtimainos (53kpl) 24 %

Tv/radio (21kpl) | 9%

Jokin muu (11kpl) | 5%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Kuvio 11. Misti sait tietoa tapahtumasta? (n=225).
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7.3 Liikkuminen, majoittuminen ja rahankaytto tapahtuman aikana

Téssd osiossa kysyimme vastaajien rahankdyttod tapahtuman aikana. Halusimme
saada selville, paljonko kévijit kdyttivdt rahaa matkustamiseen, majoitukseen, Porin
oheispalveluihin, Porin ravintolapalveluihin seké paljonko rahaa kéytettiin festarialu-
eella. Selvitimme myds, miten kévijdt saapuivat tapahtumaan ja missd he majoittui-

vat tapahtuman aikana.

Kuviosta 12 on nahtévilld, ettd omalla autolla tapahtumaan saapui hieman yli neljan-
nes (28 %) vastaajista. Joka neljds vastaaja saapui tapahtumaan kimppakyydilld (24
%) ja pyoralla (23 %). Linja-autolla ja junalla saapui vain 3 % vastaajista. Tama se-
littynee silld, ettd suurin osa vastaajista asui Porissa tai sen ldhikunnissa. Jokin muu
vastauksen oli antanut viidesosa (20 %) vastaajista. He kertoivat tulevansa tapahtu-

maa joko taksilla tai kévellen.

Suurin osa porilaisista oli saapunut tapahtumaan kimppakyydilld, pyorélla, taksilla ja
kdvellen. Porin ldhikunnilta tulevat suosivat enimmédkseen oman auton kiyttod ja

kaukana asuvat tulivat paikan pdille omalla autolla, kimppakyydilld, junalla ja linja-

autolla.
Omalla autolla (62kpl) , , , . 28 %
Kimppakyydilla (54kpl) , , , 24 %
Pyoralla (52kpl) , , , 23 %

Linja-autolla (7kpl) | 3%
Junalla (6kpl) | 3%
Jokin muu (44kpl) , , - 20%
0% 5% 10 % 15 % 20% 25 % 30%

Kuvio 12. Mill4 saavuit tapahtumaan? (n=225).
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Suurin osa vastaajista (72 %) yOpyi tapahtuman aikana kotona. Ystdvén luona yopyi
viidesosa (19 %) vastaajista. Hotellissa ja hostellissa yOpyi yhteensé vain 6 % vastaa-
jista. Teltassa yopyi 1 % vastaajista ja jokin muu -vaihtoehdon oli valinnut 3 % vas-
taajista (Kuvio 13). Ndma vastaajat olivat kertoneet yopyvinsd vanhempien luona,

mokill4 tai olivat ldhteneet aamun ensimmadiselld junalla kotiin.

Porissa ja sen ldhikunnilla asuvat y&pyivdt enimmékseen kotona. Muista kunnista
tulevat yopyivit enimmikseen ystivin tai vanhempien luona. Vain pieni osa vastaa-

jista yopyi hotellissa, hostellissa ja teltassa.

Kotona (162kpl) , : : . , 72 %
Ystavan luona (42kpl) 19 %
Hotellissa (8kpl) | 4%
Hostellissa (4kpl) 2%
Teltassa (2kpl) 1%

Jokin muu (7kpl) | 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 13. Missé yovyit tapahtuman aikana? (n=225).

Seuraavaksi kartoitimme vastaajien rahankdytt6d. Vastaajat saivat 10 euron tarkkuu-
della arvioida paljonko rahaa kuluu festarialueella ja Porin alueella (ravintola-
palvelut ja oheispalvelut) tapahtuman aikana sekd paljonko rahaa kuluu matkoihin
sekd majoitukseen. Tama oli yksi tutkimuksen tavoitteista, jotta selvidd, millaista ta-

loudellista vaikuttavuutta Porisperelld on Porin alueella.

Luokittelin vastaajat kahteen ryhméén; Porin ja sen ldhikunnissa asuviin sekd ulko-
paikkakuntalaisiin. Halusin vertailla, kuinka paljon nididen kahden ryhmén rahanku-

lutus eroaa toisistaan.
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Ensimmadiseksi selvitimme, paljonko vastaajat kuluttavat rahaa matkustamiseen eli
paljonko kotoa tapahtumapaikalle pdédsy ja takaisin maksoi vastaajalle. Paikalliset
(porilaiset ja ldahikuntalaiset) saapuivat tapahtumapaikalle enimmékseen kévellen,
pyorilld tai autolla, joten suurin osa (73 %) kulutti rahaa matkustamiseen alle 20 €.
Kuudesosa (16 %) paikallisista kdytti rahaa 20—49 € ja vain pieni joukko (11 %) pai-
kallisista kaytti rahaa yli 50 € (Kuvio 14).

Ulkopaikkakuntalaiset kédyttivit enemmédn rahaa matkustamiseen, kuin paikalliset
(Kuvio 15). Enemmisto (29 %) kéytti rahaa 20—49 €. Suurin osa ulkopaikkakuntalai-
sista oli saapunut paikalle kimppakyydilld, mikd sddstdd rahaa matkustuskuluissa.
Vastaajat, jotka olivat saapuneet tapahtumapaikalle junalla tai linja-autolla, kayttivat

matkustamiseen yli 100 €/henkil6.

Pori ja lahikunnat

Alle 20€ (121kpl) e —————— Keskiarvo:
20-49€ (27kpl) 16 % 14,31
100-149€ (3kpl) 112 % 0
150-199€ (Okpl) 0% .
Moodi:
Yli 200€ (1kpl) 11 %
0

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 %

Kuvio 14. Paljonko arvioit kdyttdvési rahaa matkustamiseen? Pori ja ldhikunnat.

(n=166)
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Ulkopaikkakunnat

Alle 20€ (14kpl) —— b
20-49€ (17kpl) , ‘ , — W7 bl
50-99¢€ (14kpl) , ‘ - 24% Mediaani:

100-149€ (10kpl) 17% 40
150-199€ (2kpl) 3% )
Moodi:

Yli 200€ (2kpl) 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 15. Paljonko arvioit kéyttdvédsi rahaa matkustamiseen? Ulkopaikkakunnat

(n=59).

Seuraavaksi kysyimme, paljonko rahaa vastaajat kéyttivdt majoittumiseen tapahtu-
man aikana. Kuten oletettavissa oli, suurin osa (97 %) paikallisista majoittui kotona,

joten rahaa heilld kului alle 20 € (Kuvio 16).

Yllatyksend tuli, ettd ulkopaikkakuntalaisten ja paikallisten rahankdytto tdssé osiossa
ei eronnut paljon toisistaan. Reilusti yli puolet (74 %) ulkopaikkakuntalaisista oli
kayttanyt majoitukseen rahaa alle 20 €. Tama selittyy silld, ettd suurin osa sai majoit-
tua ystivin luona tai vanhemmillaan. Vain neljdsosa (24 %) ulkopaikkakuntalaisista

vastaajista oli kdyttdnyt majoitukseen rahaa enemmaén kuin 50 € (Kuvio 17).

Pori ja Iahikunnat

Keskiarvo:
Alle 20€ (163kpl) ‘ , , 97 %
’ 1,99
20-49€ (1kpl) 11 %
50-99€ (Okpl) | 0% Mediaani:
100-149€ (1kpl) 11 % 0
YIi 200€ (1kpl) 11% 0

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Kuvio 16. Paljonko arvioit kéyttdvdsi rahaa majoitukseen? Pori ja ldhikunnat

(n=166).
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Ulkopaikkakunnat
Keskiarvo:
Alle 20€ (44kpl) e ——————— Ll
21,19
20-49€ (1kpl) 12 %
50-99€ (8kpl) |14% Mediaani:
100-149€ (Skpl) | 8% 0
150-199€ (Okpl % -
(Okpl) 0% Moodi:
Yli 200€ (1kpl) 2%
0

0% 10% 20% 30 % 40% 50 % 60% 70 % 80 %

Kuvio 17. Paljonko arvioit kéyttdvdsi rahaa majoitukseen? Ulkopaikkakunnat

(n=59).

Seuraavaksi kisiteltiin vastaajien rahankdyttod Porin ravintolapalveluihin. Reilusti
yli puolet (78 %) paikallisista kdytti Porin ravintolapalveluihin rahaa alle 50 €. Kuu-
desosa (15 %) paikallisista oli kdyttinyt rahaa 50-99 € ja vain pieni joukko (7 %)

paikallisista vastaajista oli kdyttdnyt rahaa enemmaén kuin 100 € (Kuvio 18).

Enemmisto (65 %) ulkopaikkakuntalaisista kdytti ravintolapalveluihin rahaa alle 50
€. Neljdsosa (27 %) vastaajista kdytti rahaa 50-99 € ja vain pieni joukko (8 %) kaytti

rahaa enemman kuin 100 € (Kuvio 19).
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Pori ja lahikunnat

Alle 20€ (77kpl) | | | 46 %
Keskiarvo:
20-49€ (53kpl) , . 32%
26,66
50-99€ (25kpl) 15%
Mediaani:
100-149€ (8kpl) | 5%
20
150-199€ (Okpl) 0%
Moodi:

Yli 200€ (3kpl) |2 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Kuvio 18. Paljonko arvioit kdyttdvési rahaa Porin ravintolapalveluihin? Pori ja 1dhi-

kunnat (n=166).

Ulkopaikkakunnat

Keskiarvo:
Alle 20€ (24kpl) : , C41%. 36,61
20-49€ (14kpl) . 24% - -
Mediaani:
50-99€ (16kpl) : 27 %
100-149€ (3kpl) 5% 20
150-199€ (Okpl) | 0% Moodi:
Yli 200€ (2kpl) 139
50

0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 %

Kuvio 19. Paljonko arvioit kayttévisi rahaa Porin ravintolapalveluihin? Ulkopaikka-

kunnat (n=59).

Téssd tutkimuksessa Porin oheispalveluilla tarkoitetaan Porin alueen péivittdistava-

rakauppoja ja esimerkiksi vaatekauppoja.

Tuloksista kiy ilmi, ettd paikallisten ja ulkopaikkakuntalaisten rahankdytdssa ei mer-
kittdvid eroja ollut. Suurin osa paikallisista (46 %) kaytti alle 20 €. Kolmasosa (33
%) paikallisista kéytti 20—49 € ja joka kuudes (16 %) paikallinen kéytti 50-99 €. Yli
100 € kaytti vain pieni joukko (4 %) paikallisista (Kuvio 20).
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Enemmisto (47 %) ulkopaikkakuntalaisista kéytti alle 20 € oheispalveluihin. Viides-
osa (19 %) ulkopaikkakuntalaisista kdytti 20—49 € ja toinen viidennes (20 %) kaytti
50-99 €. Vain pieni joukko (14 %) ulkopaikkakuntalaisista kéytti rahaa enemmén
kuin 100 € (Kuvio 21).

Pori ja lahikunnat

Keskiarvo:
Alle 20€ (78kpl) , | , 46 %
24.43
20-49€ (54kpl) ‘ . 33%
50-99€ (26kpl) 16 % Mediaani:
100-149¢€ (Skpl) |31% 20
- 00 -
150-199€ (2kpl) 111 % Moodi:
Yli 200€ (1kpl) 1% .

0% 10% 20% 30 % 40 % 50 %

Kuvio 20. Paljonko arvioit kdyttdvdsi rahaa oheispalveluihin Porin alueella? Pori ja

lahikunnat (n=166).

Ulkopaikkakunnat

Keskiarvo:
Alle 20€ (28kpl) ‘ : , 47 %
20-49€ (11kpl) 19% 40,51
50-99¢€ (12kpl) ..20% Mediaani:
100-149€ (6kpl) | 10% 20
150-199€ (1kpl) 12 % -
_ Moodi:
Yli 200€ (1kpl) 12 %
10

0% 10 % 20% 30 % 40 % 50 %
Kuvio 21. Paljonko arvioit kéyttdvdsi rahaa oheispalveluihin Porin alueella? Ulko-

paikkakunnat (n=59).

Lopulta selvitimme vastaajien rahankdyttdd festarialueella. Tuloksista huomaa, ettid
paikalliset kayttivdt hieman enemmaén rahaa festarialueella kuin ulkopaikkakuntalai-
set. Suurin osa paikallisista (39 %) kéytti festarialueella rahaa yli 100 €. Hieman yli
kolmannes (36 %) paikallisista kdytti rahaa 50-99 € ja viidesosa (20 %) paikallisista
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kaytti 20—49 €. Vain pieni joukko (5 %) paikallisista kéytti rahaa alle 20 € (Kuvio
22).

Ulkopaikkakuntalaisista enemmistd (32 %) kiytti rahaa 2049 €. Neljdsosa (27 %)
ulkopaikkakuntalaisista kéytti rahaa 50-99 € ja toinen neljénnes (27 %) kaytti yli 100

€. Hieman alle kuudennes (14 %) ulkopaikkakuntalaisista kaytti alle 20 € (Kuvio 23).

Oletettavissa oli, ettd ulkopaikkakuntalaiset kdyttavdt vihemman rahaa festarialueel-

la, silld muut kustannukset tulevat heille kalliimmaksi kuin paikallisille.

Pori ja lahikunnat

Alle 20€ (9kpl) 5% Keskiarvo:
20-49€ (34kpl) T X7 91,51
- 0,
50-99€ (58kpl) - 36% Mediaani:
100-149€ (22kpl) - 13% —
150-199€ (22kpl) - 13%
Yli 200€ (21kpl) 13% e
50

0% 5% 10% 15% 20% 25 % 30 % 35 % 40 %

Kuvio 22. Paljonko arvioit kayttdvidsi rahaa festarialueella? Pori ja ldhikunnat

(n=166).

Ulkopaikkakunnat

Alle 20€ (8kpl) - 14% Keskiarvo:

20-49€ (19kpl) : , , , - 32% 70,51

50-99€ (16kp|) : ) : - 27% Mediaani:
100-149€ (7kpl) 12% 50
150-199€ (4kpl) = 7%

_ Moodi:
Yli 200€ (Skpl) 8 %
30

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Kuvio 23. Paljonko arvioit kéyttdvdsi rahaa festarialueella? Ulkopaikkakunnat

(n=59).
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7.4 Viihtyvyys tapahtuma-alueella

Téssd osiossa kartoitimme kévijoiden mielipidettd tapahtuma-alueen viihtyvyydesti,
henkildkunnasta ja siisteydestd. Asteikkokysymyksid oli kuusi ja ne arvioitiin as-

teikolla 1-5 (1=huonoin, 5=paras) (Kuvio 24).

Tapahtuman yleisarvosanaksi muodostui 4,35. Suurin osa kévijoistd oli todella tyy-
tyvdisid timédnvuotiseen jérjestelyyn ja toivoi, ettei tapahtuma kasvaisi liian suureksi,

jotta tiivis ja pikkukaupunkimainen tunnelma séilyisi.

Alueen viihtyvyys sai arvosanaksi 4,47. Jarjestdjdt saivat eritoten kiitosta Mummola-
alueesta, riippukeinuista ja ruokakaupasta alueella. Istumapaikkoja ja vessoja toivot-

tiin liséa.

Tunnelmalle kdvijét antoivat arvosanaksi 4,57. Tunnelmaa kehuttiin sympaattiseksi,
lampimaéksi ja kotoisaksi. Myos pienemmét bandit loivat loistavan tunnelman festa-
rille. Adnentoisto sai pienti kritiikkii osakseen ja lavojen 4éinet menivit vililld pal-

lekkéin.

Henkilokunnan palveluasenne sai arvosanaksi 4,35 ja ammattitaito 4,19. Eritoten
Smirnoff -kontin anniskelualue sai kiitosta iloisesta palvelusta ja osaavasta henkil6-

kunnasta.

Alueen siisteys sai arvosanaksi 4,39. Vessojen siisteydesséd toivottiin parannusta,

mutta muuten alue oli siistissd kunnossa.
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Yleisarvosana tapahtumasta? ' 4,35
Tapahtuma-alueen viihtyvyys? ' . , 4,47
Porisperen tunnelma? ' . , ' 4,57
Henkil6kunnan palveluasenne? , 4,35
Henkilkunnan ammattitaito? 4,19
Alueen yleinen siisteys? y . 4,39

4 41 42 43 44 45 46

Kuvio 24. Asteikkokysymykset (asteikolla 1-5).

7.5 Vastaajien kehitysehdotukset ja toiveet

Téssd osiossa kdsittelemme vastaajien antamia kehitysehdotuksia ja toiveita. Ky-
syimme, mité artisteja vastaajat haluaisivat ndhdé tulevissa tapahtumissa ja aikovatko
he osallistua tapahtumaan uudelleen. Liséksi kysyimme vastaajilta onko heilld kiin-
nostusta leirintdpalveluita kohtaan, mikali sellaisia tulevaisuudessa jdrjestetddn ja

miten tapahtumaa voisi yleisesti kehittaa.

Suurin osa vastaajista (95 %) kertoi tulevansa tapahtumaan uudelleen, miki kertoo
siitd, ettd Porisperelld on vakiintunut kdvijdkunta. Vain yksi henkil6 ei ollut tyyty-
véinen tapahtumaan. 4,5 % vastaajista oli jattanyt kysymyksen tyhjéksi ja kertoi, ettd
mikali artistit miellyttavét seuraavillakin kerroilla, niin osallistuvat tapahtumaan.

(Kuvio 25).
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Kylla (214kpl) 95 %
Ei (1kpl) 10,50 %

Tyhijia (10kpl) | 4,50 %

0,00 % 20,00 % 40,00% 60,00 % 80,00 % 100,00 %

Kuvio 25. Aiotko osallistua tapahtumaan uudelleen? (n=225).

Kysyimme, ovatko vastaajat kiinnostuneet kdyttdmaén leirintdpalveluja, jos tulevai-
suudessa Porispere ryhtyy sellaista tarjoamaan. Enemmisto (84 %) ei ole kiinnostu-
nut kdyttdmiin leirintdpalveluja. Syyksi kerrottiin, ettd asuvat itse tapahtumapaikan
ldhelld tai padsevit ystavin luokse majoittumaan, joten eivit tarvitse maksullisia ma-

joituspalveluita.

Kuudesosa (16 %) vastaajista oli kiinnostunut kdyttiméan leirintdpalveluja. Suurin

osa ndisté vastaajista oli ulkopaikkakuntalaisia (Kuvio 26).

Kylla (37kpl) | 16 %

Ei (188kpl) 84 %

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

Kuvio 26. Olisitko kiinnostunut kdyttimién leirintdpalveluja, mikdli Porisperessi

sellaista jirjestetddn? (n=225).
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Tiedustelimme avoimella kysymykselld vastaajilta, mikd béndi tai artisti olisi villein
haave ndhdd Porisperessid. Vastauksia saimme todella paljon ja moni toivoi myds
viime kesdn artisteja uudestaan. Ulkomaisista artisteista toivotuimpia olivat mm.
Megadeth, Sabaton, August Burns Red, Volbeat ja Iron Maiden. Kotimaisista artis-
teista toivottiin eniten Amorphista, Children of Bodomia ja Apocalypticaa. Ismo
Alanko ja Klamydia saivat myds kannatusta. Kaikki toivotut artistit ja bandit on ndh-

tavilld liitteestd 5.

Saimme runsaasti kehitysehdotuksia vastaajilta ja kerron seuraavaksi vastaajien toi-

votuimmat kehitysehdotukset. Kaikki ehdotukset ovat luettavissa liitteestd 3.

Musiikkipuoli jakoi vastaajat eri ryhmiin. Osa toivoi monipuolisempaa ja kevyempdi
musiikkia. Perjantain raskaan musiikin pdivé toivottiin pois ja jokaiselle pdivalle tuli-
si niin kevyempii kuin raskaampaa musiikkia. Osa taas toivoi lisdd hardcorea, ja etti
Porispere pysyy nimenomaan raskaan musiikin festarina. Osa vastaajista oli hyvin
tyytyvdinen nykyiseen jdrjestelyyn ja kiitosta sai nimenomaan raskaalle musiikille
pyhitetty perjantai ja sunnuntain perhepdiva. Aikatauluun toivottiin véljyyttd ja moni
kertoi, ettd keikkojen ollessa samaan aikaan, sekoittuivat dénet toisiinsa ja ndin ollen

héiritsi viihtyvyyttd. Ulkomaisia artisteja toivottiin jatkossa olevan enemman.

Tapahtuma-alueelle toivottiin enemmén istumapaikkoja sekd vesipisteiden merkin-
tadn toivottiin parannusta. Bajamajoja toivottiin lisdd sekd niiden sijoitus paremmak-
si. Wc-alueen valaistus sai my0s kritiikkid osakseen. Vastaajat tahtoivat paremmat
opastukset tapahtumapaikalle ja sisdéinpéddsy voisi tapahtua kahdesta eri paikkaa.

VIP-alueella ndkoyhteys lavoille oli huono.

Monet vastaajat pitivdt tdiméin vuoden lippuja liian hintavina. Yhden pédivén lippuun
toivottiin myos ranneketta, jotta alueelta poistuminen onnistuu sekd VIP-lippuja

myo0s ensimmadiseen myyntierdan.

Ruoka- ja juomapuolta toivottiin monipuolisemmaksi. Osa oli sitd mieltd, ettd timédn
vuoden ruokavalikoima ei yltdnyt viime vuoden tasolle. Poppamies sekd ohjelma-

mestarit toivottiin takaisin. Juomapuolelle toivottiin enemmén makeita juomia sekd
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Foster’s —oluen vaihto Karhuun tai jonkun paikallisen panimon tarjoamaan olueen.

Kortilla maksaminen toivottiin kidyvén kaikkiin paikkoihin.

Porispere sai myos paljon kiitosta ja terveisid kdvijoiltd. Kévijat ovat huomanneet,
ettd Porispere ottaa kdvijdnsd huomioon sekd yrittdd parhaansa mukaan joka vuosi
kehittdd tapahtumaa uudella tavalla. Kavijat kiittdvat jarjestdjid loistavasta paikalli-

sesta festivaalista. Vastaajien terveiset jarjestdjille on luettavissa liitteesté 4.

8 YHTEENVETO JA KEHITTAMISKOHTEET

Yhteenvedon tehtyéni ilmenee, ettd tyypillinen Porisperen kdvijd on 30-vuotias pori-
lainen nainen, jolla on korkeakoulutausta. Hin on osallistunut Porispereen aikasem-
min ja hdn saapuu Porispereen ohjelmiston, tunnelman seké ystévien takia. Tietoa

tapahtumasta hiin saa sosiaalisesta mediasta sekd Porisperen kotisivuilta.

Hin saapuu tapahtumaan kdvellen ja majoittuu tapahtuman aikana kotonaan, joten ei
maksa matkustamisesta eikd majoituksesta mitdén. Porin ravintolapalveluihin ja
oheispalveluihin hdn ei kuluta paljoa rahaa, mutta festarialueella hin kiyttdd noin

50€.

Porisperen taloudellista vaikuttavuutta tutkittaessa voidaan todeta, ettd tapahtuma tuo
rahaa Porin kaupungille tapahtuman aikana. Pdittelyjd tehdessd otin huomioon vain
ulkopaikkakuntalaiset sekd lahikunnilta tulevat kavijét, silld olettamuksella, ettd pai-
kallisten rahankdyttd on samanlaista muulloinkin kuin vain tapahtuman aikana. Uusi
tutkimus olisi tarpeen, mikéli halutaan tutkia eroaako paikallisten rahank&ytto tapah-
tuman aikana heidén normaalista rahankdytdstd. Talloin my0s tutkimuksessa kaytet-
tavit mittarit olisivat erilaisia. Tuloksessa en ottanut huomioon festarialueella kéytet-

tyjé rahoja.

Neljdsosa (26 %) tutkimukseen vastaajista oli ulkopaikkakuntalaisia. Jos yleistimme

tatd Porisperen 12 500 kévijdén, niin noin 3250 kévijié oli saapunut ulkopaikkakun-
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nilta. Tdma tarkoittaa, ettd mediaanin mukaan yksi ulkopaikkakuntalainen kulutti Po-
rin alueella 80 €/henkild. Porisperen kivijoissd se tarkoittaa 260 000 € Poriin virran-
nutta rahaa tapahtuman aikana. Mikili laskemme artimeettisen keskiarvon mukaan
olisi se tdlloin 153,82 €/henkild. Néin ollen Porisperen ulkopaikkakuntalaiset kévijit

olisivat kayttineet rahaa 499 915 € Porin alueella tapahtuman aikana.

14% tutkimukseen vastaajista oli ldhipaikkakuntalaisia. Taten Porisperen kdvijoista
noin 1750 kavijaa oli ldhipaikkakuntalaisia. Mediaanin mukaan yksi l&hipaikkakun-
talainen kaytti Porin alueella 40 €/henkil6, miké tarkoittaa perusjoukossa 70 000 €.
Aritmeettisen keskiarvon mukaan laskettuna yksi 1dhipaikkakuntalainen kulutti rahaa
68,91 €/henkil6. Nain ollen Porisperen ldhipaikkakuntalaiset kdvijat kédyttivét rahaa
120 593 € Porin alueella tapahtuman aikana. Mikili laskemme yhteen ulkopaikka-
kuntalaisten ja ldhipaikkakuntalaisten kévijoiden rahankulutus, virtaa Porin kaupun-

gille rahaa 620 508 € tapahtuman aikana.

Tutkimustuloksista huomaa, ettd Porisperen kévijit ovat suurimmalta osin hyvin tyy-
tyvdisid nykyiseen jérjestelyyn. Tapahtuman yleisarvosanan ollessa 4,35/5, on tapah-
tumaa todella vaikea endd parantaa. Kaikkia asiakkaita ei koskaan voi saada tiysin

tyytyvdiseksi, koska jokaisella kévijilld on omat mieltymyksensa.

Télld hetkelld Porisperen suurin asiakasryhmé on raskaan musiikin ystavét. Mikéli
Porispere aikoo muuttua enemmén muiden festarien kaltaiseksi ja monipuolistaa mu-
siikkitarjontaansa, tulee se todenndkdisesti karsimaan raskaan musiikin kévijoita.
Mielestini Porisperelld on toimiva jirjestely erottaessaan pdivét omiin kokonaisuuk-

siinsa ja tunnelma on jokaisena péivéni eri.

Asiat, joissa Porispere voisi parantaa, ovat ruoka- ja juomapuoli sekd ulkopaikkakun-
talaisten markkinointi. Vastaajilta tuli kommenttia, ettd laatu ei vastaa hintaa ja tar-
jonta oli liian yksipuolinen: grilliruokaa. Edellisend vuonna olleet Ohjelmamestarit ja

Poppamies olivat hyvé lisd ruokatarjontaan, joita vastaajat jaivat kaipaamaan.

Paikallisten markkinoinnissa porilaisuus on hauska ja humoristinen tapa tuoda tapah-
tumaa esille, mutta ulkopaikkakuntalaisille tapa ei vélttdméttd ole paras mahdollinen.

Yksi tapa, on laajentaa katumainontaa muihinkin kaupunkeihin, kuin ldhiseudulle
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sekd kutsua aktiivisesti kdyttdjid tykkdaméan Porisperen facebook -sivusta kilpailu-
jen muodossa, esimerkkind “tykk#a sivusta, niin osallistut lippupaketin arvontaan”.
My0s promoottoreita eli tapahtuman edustajia voisi laittaa tydskentelemidn ulko-
paikkakuntalaisiin tapahtumiin, baareihin ja esim. isoihin opiskelijatapahtumiin kes-
ken vuotta. Ulkopaikkakuntalaisia promoottoreita voisi etsid esim. Porisperen face-

book —sivulta lippupalkalla.

Paikallisille Porispere on jo aika hyvin tiedossa oleva tapahtuma ja markkinointiakin
tapahtuu ahkerasti jo kevaistd alkaen. Talvella markkinointi on kuitenkin hiljaista ja
sithen voisi kehittdd jonkinlaista markkinointia, esimerkiksi jérjestdd Porisperen ni-
melléd tapahtuvia klubi-iltoja Bar Kinossa ja ottaa sinne nimekéds suomalainen artisti
esiintyméén, joka aikoo esiintyd seuraavan vuoden Porisperessd. Samalla klubi-iltana

voisi jakaa tietoa tapahtumasta ja jirjestda kilpailuja.

Ikdryhmat alle 19-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat oli téssd tutkimuksessa huonosti edustet-
tuna. Téstd voisi paitelld, ettd markkinointia heididn keskuudessaan tdytyy parantaa,
jotta heiddn kiinnostus tapahtumaa kohtaan lisdéntyy. Porisperen myynnistd vastaa-
van Jussi Leinosen mukaan, Porispereen péddsevit kaikki yli 61-vuotiaat ilmaiseksi
perjantaina sekd lauantaina. Sitd asiaa voisi mielestdni markkinoida kuuluvammin ja
esimerkiksi mainostaa tapahtumaa erilaisten seniorijirjestdjen verkkosivuilla ja leh-

dissa.

Tapahtuma-alueen suunnittelussa Porispere on kéyttanyt mielesténi paljon luovuutta
ja keksinyt omaperdisid ratkaisuja. Jarjestdjét saivat paljon kiitosta esimerkiksi juuri
Mummola —alueesta, viskibaarista ja riippukeinuista. Fanletin ilmainen hiustenmuo-
toilu oli todella hauska lisd tapahtuma-alueelle, johon en ole muissa festareissa tor-
ménnyt. Juuri paikallisten yritysten yhteisty6td voisi hyddyntdd enemménkin. Var-
sinkin pieniin yksityisiin majoitusliikkeisiin (hostellit) voisi jirjestdd majoituspaket-
teja kavijoille. Néin ollen majoituksen hinta pysyy kévijille alhaisena ja yrittdjia tue-

taan.

Liitteiksi pdddyin laittamaan kaikki kévijoiden kehitysehdotukset sekd terveiset jir-
jestdjille, koska lukijan ja tilaajien on helppo katsoa, mitd muita yksittdisié toiveita ja

ehdotuksia kévijoilld oli. Tutkimusosassa mainittiin vain yleisimmat toivotut asiat.
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9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen tehtdvdnd on tuottaa mahdollisimman luotettavia ja totuudenmukaisia
tutkimustuloksia. Télloin tutkija arvioi tulostensa luotettavuutta validiteetin ja re-

liabiliteetin avulla. (Kananen 2011, 118.)

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa kdytdnnossd sitd, ettd tutkija on pohtinut tutki-
musprosessinsa alusta asti hyvin ja kiinnittdnyt jo suunnitteluvaiheessa huomioita
oikean tutkimusmenetelmin ja oikeiden mittarien valintaan. Varsinkin kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa tutkimusprosessi kulkee vaihe vaiheelta ja mikili prosessissa on
jatetty jotain olennaista huomioimatta, on tutkijan vaikea endd palata korjaamaan
virheitdén. Télloin esimerkiksi huolimattoman kyselylomakkeen antamat virheelliset
tutkimustulokset vaurioittavat tutkimuksen luotettavuutta ja pahimmassa tilanteessa
mitéén ei ole endd tehtdvissd ja tutkimuksen luotettavuus luokitellaan heikoksi. (Ka-

nanen 2011, 118-119.)

Tutkimuksen reliabiliteetilla arvioidaan aineistonkeruulla saatuja tutkimustuloksia.
Luotettavassa tutkimuksessa tulokset ovat pysyvié eikd sattumanvaraisia. Mikéli tut-
kimus suoritetaan uudelleen samoilla mittareilla, olisi tutkimustulokset samoja.
Vaikka tutkimuksen reliabiliteetti olisikin korkea, voi kdytetty mittari olla vaira.
Tarkoittaen sité, ettd saadut tulokset ovat kahdella eri tutkimuskerralla samoja, mutta
ne eivdt mittaa oikeaa asiaa. Néin ollen pelkkd reliabiliteetti ei kerro tarpeeksi tutki-
muksen luotettavuudesta vaan avuksi tarvitaan myods validiteetti. (Kananen 2011,

119.)

Olen kuvaillut luvussa 4 oman opinndytetyoni tutkimusprosessin melko yksityiskoh-
taisesti ja kiinnittdnyt huomiota luotettavuutta lisddviin asiothin. Tutkimuksessani
kéaytetty mittari on kyselylomakkeen kysymykset. Olen suunnitellut lomakkeen siten,
ettd se on selked ja aihepiireittdin ryhmitelty sekd vastaajat ymmartiavat kysymykset
samalla tavalla. Lomakkeen tiyttdmisessd kestdd noin viisi (5) minuuttia, joka ei ole
kuitenkaan liian pitki, jotta vastaajan motivaatio laskee ja vastaukset olisivat huoli-
mattomia. Kéyttdiméni mittarit ovat oikeita, silld sain vastauksen siihen, kuinka tyy-

tyvdisid kivijdt ovat tapahtumaan ja paljonko taloudellista vaikuttavuutta Porisperen
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kavij6illd on Porin kaupungille. Aineistonkeruu tehtiin tapahtuman aikana ja hieman
sen jélkeen, joten vastaajilla oli vield tuoreessa muistissa, kuinka paljon rahaa kului

tapahtuman aikana ja mitd mieltd he olivat tapahtumasta.

Luotettavuuteen vaikuttaa se, kuinka paljon vastaajat ovat tietoisia tutkittavasta asi-
asta. Tdsséd tutkimuksessa aineistonkeruu tehtiin tapahtumapaikalla, sekd Porisperen
facebook -sivulla mainostettavalla sahkoiselld kyselylomakkeella. Porisperen kévija-
tutkimus koski tietenkin Porisperen kdvijéa, joten tapahtumapaikalla kerétyt vastauk-
set ovat sen puolesta luotettavia, ettd tutkija niki vastaajan olevan Porisperen kévija.
Tapahtuman jdlkeen kerdtyt vastaukset oletetaan olevan luotettavia, silld lomakkeen
mainostus tapahtui Porisperen omalla facebook -sivulla, joka on suosittu kdvijoiden
keskuudessa. Toki koskaan ei voi varmaksi sanoa kuinka moni ei-kévija on kysely-

lomakkeeseen osallistunut vain arvottavan palkinnon takia.

Téssd tutkimuksessa hain madollisimman eri ik&isid vastaajia, jolloin esimerkiksi
rahankiytto vaihteli muutaman euron ja monen sadan euron vililti, jotta otantaa voi-
daan yleistdd koskemaan koko perusjoukkoa. Tavoitteena pidin noin 500 henkilon
otantaa, jonka pitdisi antaa riittdvan luotettavaa tietoa ndin suuresta perusjoukosta (12
500). Saamani otanta oli 225 henkild4, joten tutkimustuloksia voidaan pitdd suuntaa

antavina.

Kadosta puhutaan, jos kaikkia otannassa olevia henkil6ité ei tavoita ja he eivit vastaa
tutkimukseen. Tédlloin luotettavuutta katsotaan myos vastausprosentilla, eli kuinka
moni otannassa oleva henkild on vastannut tutkimukseen. Tilastoticteen kannalta,
olisi hyvé padstd yli 30 % vastausprosenttiin, jotta tuloksia voidaan pitéé luotettavi-
na. (Kananen 2011, 72-73.) Tdma tutkimus tehtiin satunnaisotannalla, joten varsi-
naista valmiiksi valittua otantaa ei ole, eikd ndin ollen vastausprosentista voi téssi
tutkimuksessa virallisesti puhua. Mutta mikili todellista otantaa verrattaisiin tavoite-
otantaan (500 hlo), tulee vastausprosentiksi tdlloin 45 %, mika tarkoittaa, etti tulok-

set ovat riittdvan luotettavia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tutkimustulokset ovat melko luotettavia ja uudella
tutkimuksella saavutettaisiin todenndkdisesti samat tulokset; kdvijat ovat ymmarté-

neet kyselylomakkeen samalla tavalla, kyselylomake on lyhyt, jotta kévijad jaksaa
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harkitusti tdyttdd lomakkeen ja tutkimusta koskeva tieto oli vastaajalla vield tuorees-
sa muistissa. Otanta oli monipuolinen, jotta Porisperen kévijoiden koko kirjo olisi
edustettuna. Toki otannan henkildiden eldméntilanteesta ja henkilokohtaisista miel-
tymyksistd riippuen tutkimustulokset voivat uudella tutkimuksella heilahdella hie-

man suuntaan tai toiseen, mutta paipiirteittiin oletan tuloksien pysyvin samana.

10 POHDINTA

Opinndytetyon péatavoitteena oli selvittdd, paljonko Porisperen kévijiat kuluttavat
rahaa Porin alueella tapahtuman aikana. Liséksi mitattiin kdvijoiden tyytyviisyytta
tapahtumaan, sekd kysyimme heidén kehitys- ja markkinointiechdotuksiaan tapahtu-
malle. Tuloksista selvisi, ettd kdvijat kuluttavat huomattavan suuria summia tapah-
tuman aikana Porin alueella, mikd edesauttaa Porin kaupungin taloutta. Tyytyvéi-
syyttd tutkittaessa selvisi, ettd kévijit ovat erittdin tyytyvidisid tapahtumaan, mutta
saimme kuitenkin huomattavan paljon kehitysehdotuksia, jotta tulevat tapahtumat

palvelevat kévijoitdan vieldkin paremmin.

Tutkimuksen toteutin kiyttden kvantitatiivista tutkimusmenetelméd, mikd soveltui
erittdin hyvin kivijatutkimuksen menetelmaiksi. Tutkimustulokset oli helppo purkaa
Excel -ohjelman avulla ja nidin ollen viltyttiin suurimmilta néppdilyvirheiltd. Aineis-
tonkeruun toteutin e-lomakkeen avulla. Aineistonkeruu tapahtumapaikalla oli pie-
noinen pettymys, mutta Porisperen facebook -sivulla tapahtuvan aineistonkeruun
koin hyviksi ratkaisuksi, koska 80 % vastauksista tapahtui sitd kautta ja kivijo6illd oli
enemmain aikaa ja halua panostaa tutkimuksen kysymyksiin. Mikéli toteuttaisin ai-
neistonkeruun uudestaan, tulostaisin valmiita kyselylomakkeita ja jakaisin niitd ta-
pahtumapaikalla, esimerkiksi anniskelualueilla. Siten saisin enemmin vastauksia,
enkd olisi riippuvainen internetin toimivuudesta. Liséksi toteuttaisin myds aineiston
keruun tapahtuman jilkeen juurikin Porisperen facebook -sivulla. Mikili tulostami-
nen tulisi liian kalliiksi aineistonkeruuksi, pitdisin kyselylomakkeen auki vain ver-

kossa ja mainostaisin kyselyd enemman.



56

Kyselylomakkeen kysymykset toimivat mielesténi hyvénéd mittarina tutkimuksessani,
silld sain selville ne asiat, joita alun perin ldhdinkin tutkimaan. Mikili toteuttaisin
tutkimuksen uudelleen, kysyisin hieman suppeammin kévijoiden taustatietoja, silld
vihempikin taustakysymys riittdd kertomaan tapahtuman kéavijéprofiilin. Néin ollen
tilaa jdisi enemmain tyytyvidisyyden tutkimiseen, joka tilld tutkimuksella sai vain pin-
takosketuksen asiaan, eikd niinkdin syventynyt tutkimaan, mistd joidenkin kévijoi-

den tyytyméttomyys johtui.

Opinndytetyotd tehdessd, olen mielestini kehittynyt tutkijana. Tdma oli ensimmaéinen
tekemini tutkimus, joka alkukankeuden jélkeen ldhti luisumaan eteenpdin ihan hy-
vin. Teoriaosan kirjoittamisen koin todella puuduttavaksi ja “pakkopullaksi”, mutta
itse tutkimustulosten analysointi oli mielestéini mielenkiintoista. Varsinkin kavijoiden
rahankulutus tapahtuman aikana oli paljon enemmén, mitd osasin odottaa. Vaikka
tuntuikin, ettd yksittdinen kivijd ei ehkd paljoa kuluttanutkaan rahaa, niin koko pe-

rusjoukkoon yleistiessa tulos oli huima.

Olen tyytyvéinen opinndytetyoni lopputulokseen. Vaikka opinndytetyon tekeminen
olikin melko hidasta kirjoittamista osaltani, johon vaikutti motivaation liséksi viiden
kuukauden tyoharjoittelu sekd oma tyoni laivalla, on se opettanut minua karsivélli-
semmaiksi sekd kehittdnyt minua tutkijana. Tutkimusprosessin aikana olen oppinut
hankkimaan aineistoa eri ldhteistd sekd tutkimaan niitd kriittisin silmin. Vaikkakin
ldhteisséni on vaikean saatavuuden vuoksi kdytetty suhteellisen vanhaa Hirsjérven
lahdettd (1998), koin, ettd voin huoletta kayttaa tatd lahdettd, koska kirjan uudempiin
painoksiin oli vain lisdtty asioita, eikd niinkddn poistettu védristyneitd tietoja. Liséksi
olen oppinut kirjoitusprosessissa valikoimaan sanani paremmin ja tillaiselle ammat-
tikoulun kéyneelle henkildlle, jolla ei ollut montakaan pitkéa kirjallista ainetta taka-
na, oli edessd hddmottéva yli 50 sivun mittainen tutkimus hieman ahdistava asia ke-
vaalla 2014. Onneksi, kun kirjoittamisen oli aloittanut, huomasi, etti ei se kirjoitus-

prosessi niin kamalaa ollutkaan.
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E-lomake - Porisperen kévijitutkimus 2014 https://elomake.samk.fi/lomakkeet/3533/lomake.html
Hei!
Olen Satak ammattikorkeakoulun matkailualan opiskelija ja teen opinndytetyksen kimul Porispere -tapahtumasta. Talld

tutkimuksella pystymme kehittdmain Porisperesta entistikin paremman tapahtuman ja olen kiitollinen jokai: saadusta
Arvomme kaikkien yhteystietonsa jattineiden kesken kolmen piivan lippupaketteja ensi vuoden Porispereen. Arvonta suoritetaan syyskuun
aikana ja voittajiin olemme yhteydessa henkilokohtaisesti.

Lomakkeen tiyttiminen kestda n. Sminuuttia.

Kiitos!

Porisperen kavijatutkimus 2014

Taustatiedot

) Mies ) Nainen

Ika?

Kotikaupunki/kunta?

r—Osallistuin Porispereen seuraavina paivina?
) Perjantai 8.8.2014

) Lauantai 9.8.2014
) Sunnuntai 10.8.2014

) Peruskoulu
) Lukio/ammattikoulu
) Yliopisto/ammattikorkeakoulu

Ammatti?

r—Roolini

) Tapahtumakivija
) Tyontekija/talkoolainen
O Artisti

Jokin muu, mika?

r—Kuinka monta kertaa olet osallistunut tapahtt

) Olen ensimmaistd kertaa tapahtumassa
=) 1-2 kertaa
) 3-4 kertaa

—Mika sai sinut saap
) Ohjelmisto/Esiintyjat

) Ystdvat

=) Tunnelma

) Tapahtuman ajankohta/paikka
) Oheispalvelut

Jokin muu, mika?

1/4 22.10.2014 20.05



LIITE 1 (2/4)

Milla-saavuit

_) Omalla autolla

) Kaverin kyydilla/kimppakyydilla
0 Pysrilla

Linja-autolla

) Junalla

Jokin muu, mika?

r—Missa majoitut tap aikana?

=) Kotona

Ystavan luona
) Hotellissa

) Hostellissa

) Teltassa

Jokin muu, mika?

Millaista musiikkia k let?
) Rock ) Heavymetalli
) Ulkomainen pop ) R&B
() Suomipop ) Iskelma
) Reggae ) Trance

Jokin muu, mika?

Markkinointi

—Mistd sait tiedon

() Tapahtuman omat sivut

J Sosiaalinen media (facebook, twitter yms.)
) Ystavan/tuttavan suositus

) Tvi/radio

O Lehtimainos

Jokin muu, mika?

~Onko markkinointi ollut sinusta riittavaa?’

o Kylla O Ei

Miten markkinointia voitaisiin
mielestisi parantaa?

Onko tapah j sinusta oikea?
’V O Kylld O Ei

Jos ei, miksi?

Rahankadytto tapahtuman aikana

Arvioi seuraavat kysymykset |0€ tarkkuudella.

Paljonko arvioit kiyttineesi
rahaa liikkumiseen/matkoihin
tapahtuman aikana?

22.10.2014 20.05



Paljonko arvioit kdyttineesi
rahaa majoitukseen tapahtuman
aikana?

Paljonko arvioit kiyttineesi
rahaa Porin ravintolapalveluihin?

Paljonko arvioit kiyttineesi
rahaa oheispalveluihin Porin
alueella (paivittistavarakaupat,
vaatekaupat yms.)?

Paljonko arvioit kiyttineesi
rahaa festivaalialueella?

Tapahtuma-alue

LIITE 1 (3/4)

Arvioi asteikolla |-5 (I=huonoin, 5=paras).

—Yleisarvosana

ol 04
o2 os
03
~Tap lueen viihtyvyys?
ol o4
:‘2 VAVS
03
Porisperen
ol 04
02 os
o3
HenkilsH palvel N
ol 04
o2 os
03
ol )4
2 M5
o3

r—Alueen yleinen siisteys?

ol 04
02 os
03
Kehitysehdotukset
r~Aiotko-osalli p delleen?
O Kylla O En
Jos et, miksi?
r—Olisitko kii kayttimaan leirintdpalveluja, mikali Porisperessa sellaista jarjestettaisii
O Kylla O En

22.10.2014 20.05
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Jos et, miksi?

Mika bandi/artisti olisi villein
haaveesi nihdi Porisperessa?

Miten tapahtumaa voitaisiin
mielestisi kehittaa?

Muut kommentit ja terveiset
tapahtuman jirjestjille

Yhteystiedot arvontaa varten

LIITE 1 (4/4)

Nimi:

Osoite:

Puhelinnumero:

Sihkoposti:

Tietojen ldhetys

{ Tallenna )

ana Eduix E-|

3.1, www.e-lomake fi

22.10.2014 20.05
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- Ulkopaikkakuntalaisille pitdé kertoa et tiél o hianoo.

- Esim. Lippuskaba radio Rockilla tai vastaavaa.

- Tv-mainontaa enemmén

- Kotisivuja voi péivittdd useammin, kaikki ei ole fb:ssa!

- Tapahtuman promoojat kiertiméan muita tapahtumia ympéri suomea.

- Tykkéan Porisperen omanndkdisestd markkinointityylistd, pitdkda se! Fran-
genin radiomainokset oli huippuja. Myos SK:n etulaidan mainokset toimi te-
hokkaasti

- Yrittdkaad laajentaa esim. Katumainonnan rajoja kauemmas: Turku, Helsinki
jne.

- Flyerit oli hyvii, koska sellainen tuli otettua kahvilasta kotiin jddkaapin oveen
eikd asia pddssyt unohtumaan.

- Porissa ndkyvyys hyvé, miten muualla?

- Jatkoklubeja voisi mainostaa paremmin, kuulin vasta tapahtumien aikana sat-
tumalta.

- Porin keskustassa ei osunut omaan silméan hirveésti mainoksia tai opastuksia
tapahtumapaikalle.

- Sarkasmi ja v***uilu ovat nyt hyvéssd asemassa porisperen markkinoinnissa.
Tapahtumaa pitdisi markkinoida enemmin ulkopaikkakuntalaisille.

- Levittdmélld tapahtumamainoksia lahikaupunkeihin (rauma, kankaanpas, tur-
ku, huittinen, tampere). Porissa jérjestetyt tempaukset ovat olleet hauskan hy-
Vid.

- Nettisivuilla ja somessa voisi enemmén "hypettdd" esiintyjid. Eli jakaa heiddn
youtube videoitaa ja haastattelujaan ym. Kévijoille ja muillekkin. Voisi vaik-
ka painaa lehden, jossa on juttuja esiintyjistd ja mummolan mummoita.
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Markkinointi on painottunut porilaisuuteen ja poriin, tulee mieleen, ettd on-
kohan sitd jopa litkaa? Porukkaa voisi saada lisdd muilta paikkakunnilta ja
helposti Satakunnan ulkopuoelta vihentdmaélld porilaisuuden kaytt6d markki-
noinnissa.

Valtakunnallinen radio/tv-mainonta.

Pori ja 1dhialueiden ulkopuolella monikaan tuttu ei tunnu tietdvin koko tapah-
tumasta.

Kotisivuja paivittamélld myos.

Porissa markkinointia on riittdvisti, mutta valtakunnallista nédkyvyyttd ja
markkinointia voisi olla vield enemmaéan. Markkinointi-ideat ja sloganit yms.
ovat olleet tdhin asti loistavia!

Kaupunkikuvassa saisi ndkyéd ehkd enemmaén.

Mielesténi markkinointi on kokonaisvaltaisesti erittdin kohdallaan. Tapahtu-
ma on puitteiltaan nykyiselldén jo ldhes tdydellinen. Vield kun kolmio
(sdd/artistit/lipun hinnat) osuu kohdalleen pitdisi menestyksen olla taattu.

Porilaisuus pois. Siitd kuuluu muutenkin tarpeeksi. Tdhdétkda suureksi ja let-
kedksi paikaksi ilman satakunta/pori -viittaa. Alueena paikka toimii.

Tédmai nykyinen huumorilinja mainonnassa iskee ainakin minuun. Pitdytykaa
siind, erottuu joukosta ja korostaa festareiden paikallisuutta.

Kuka siivoo? -mainoslause pois!

Tapahtuman nettisivut olivat hiukan epéselvit ja tieto pdivdkohtaisista artis-
teista tuli kovin mydhédén ennakkolippujen ostoa ajatellen.

Nykyinen linja on hyvé - hieman rosoinen ja vino huumori sopivat Poriin!
Pk-seutu, pirkanmaa ja varsinais-suomi voisi olla kohteena?

Facebookin newsfeed on ollut ennen ja jélkeen tapahtumaa tukossa Porispe-
rekuvia yms. Vihempikin riittéisi.

Spotti mm. Radio rockille ja/tai radio cityyn.
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- Lisai hardrockia.

- Monipuolisempaa musiikkia.

- Liséa artisteja.

- Erilaisia béndeja ehka lisda.

- Isontakaa aluetta.

- Vuoden 2014 festivaali vaikuttaa tdhédn mennessé jirjestetyistd parhaalta.
- Laajentakaa markkinointia my0s eteldiseen Suomeen.
- Yhden péivin lipuille rannekkeet.

- Enemmin istumapaikkoja, ruokailuvalikoimaa.

- Kaikkiin paikkoihin kortinlukijat.

- Pimeind lippuina vippejé.

- Ensimmaéiseen myyntierdin vippilippuja!

- Isompia nimid ja isompi lava.

- Vield muutama naisten vessa lisda :)

- Viinivarasto isommaksi, letut halvemmaksi, halaa Harri Vilkunaa —
tapahtuma, hierontapalveluja kiitos!

- Paremmat ruoat.
- Liséd4 ulkomaisia artisteja.

- Porispere —kilju takaisin.
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Pitda porilainen ndakdkulma, mutta huomioida myds ulkopaikkakuntalaiset,
ettei vaan oleteta ettd kaikki tietdd, miten tulla paikalle yms.

Vessdjérjestelyt oli tdnd vuonna hieman oudohkot sijaintien puolesta. Oheis-
ohjelmaa voisi olla enemmainkin.

Leirintdalue festarin yhteyteen, tdnd kesdné wc-tiloja varsinkin naisille turhan
véhin. VIP-alue voisi olla jirkevdmmin, ilmeisesti alueelta ei ndhnyt pééla-
valle mitddn. Noin muuten on ollut luovaa toimintaa (viskibaari, mummola

yms.)
Enemmin kevyempdd musiikkia, ei niin rock painotteinen.

En oikein ymmartinyt miksi Erin ja Kolmas Nainen oli lauantaille buukattu,
raskaan musiikin ja punkin ystévina olisin kalliin lipun ostaja toivonut kaik-
kien béndien edustaneen jompaakumpaa lajia vaikka olisikin olleet punk ja
metalli samana péivand. Toki oli ihan kiva kuunnella sitd poppia siind vélissa,
mutta kuitenkin.

Adinentoistoa/miksausta voisi parantaa ja jokin leirintialue tms. Olisi mukava,
koska telttailu on monille olennainen osa festareita.

Péaiviméairad voisi toisaaltaan miettid uudestaan, koska kyseinen viikonloppu
edeltdd aina koulujen alkua... Bajamajoihin, wc -alueelle valaistusta.

Enemman niitd ihania riippumattoja. Ja muutenkin istumistilaa ithan vihén
muuallekin kuin anniskelualueelle.

Loikoilualueet on tosi mahtavia, niité voisi olla pdélavan nakdpiirissé enem-
ménkin. Sohvia ja riippumattoja <3 Anniskelualueet on mielesténi hyvin si-
joitettu, vesipistettd en tahtonut 16yti4, vaikka olin 1dhelld. Sen voisi merkata
selvésti, ehki ilmapallolla tms. Hassékalla.

Jatkossa dlkéd antako toistua tétd, ettd tuulivoimalan dénentoisto oli tdysi vit-
si! Than oikeasti hei.. Kamala paskasoundi!! Muuten jees bileet!

Alentamalla hintoja/useampia kategorioita (esim. Saavut perjantai-iltana pa-
rin viimeisen esiintyjdn vuoksi, ostat lipun portilta -> hinta voisi olla vahem-
mén, kuin koko péivén hinta.

Hiukka tirkee —alue pois.
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Hiphop ja rippéri esiintyjit kokonaan pois, niitd nikee joka festareilla muu-
tenkin. Eipd paljon kehitettdvéa ole, tdydellinen festari. Ehka se edellisvuo-
den hampurilaispaikka voisi tulla takaisin.

Poistetaan perjantain hevipdivi ja sekoitetaan artistit. Sunnuntain perhepdiva
tulisi toki sédilyttad. Lisdksi kannattaa panostaa laadukkaaseen ruokaan ja
normi festareita laajempaan alkoholitarjontaan. 2014 viskibaari oli todella
hyvé idea, mutta Ohjelmamestareiden tarjoaman “’paremman festarisafkan”
puute jdi kaivertamaan.

Ei laajennuta liian isoksi, tai jos tapahtuma suurenee, niin palkataan tarpeeksi
porukkaa, ettei jonottaminen vie turhaan aikaa.

Péivén lippuun myds ranneke, jolla pédsisi pois alueelta halutessaan ja takai-
sin. Poppamies/jokin muu erikoissafkan tarjoaja takaisin. Fostersin tilalle po-
rilaista syntyperdd olevaa Karhua (kuulin monen ihmettelevin asiaa). Ko-
tisivuilla voitaisiin talven/kevdén aikana pitda jonkinlainen yleisddénestys ha-
lutuimmasta artistista ensivuodelle.

Erikoistuneet péivit on tosi hyvi asia Porisperessd! Harmittaa vain, silld
monta kertaa ensimmadinen bindi on todella hyva ja on vaikea padsta toistd
perjantaina riittdvén aikaisin. Perjantaina voisi olla aina joku tosi rankka artis-
ti, jota esim tdnd vuonna ei ollut. Anniskelualuetta voisi rohkeasti jatkaa la-
valle péin ja sinne voisi vaikka rakentaa jonkin korokkeen, jotta kdvijét voisi-
vat hyvilld mielin juoda kaljaa ja ndhda lavalle vield paremmin. Tupakka-
paikkoja voisi olla 1dhempéna lavaa, silld se voisi hillitd tupakoitsijoiden
médrdd — niitd oli tind vuonna aika paljon. Porispereen voisi my0s sopia hy-
vin ruokateemakoju, jossa olisi kohtalaisen halpoja (n. 2€) pikkuruokia vaik-
ka satakuntalaisia erikoisuuksia, sithen voisi jirjestdd vaikka kokkikoulun re-
septikilpailun! Porisperessé tulee kuitenkin aina syotyd enemmin kuin juotua.

My®s kulku sisdén ja ulos ”sorsalammelta” jos on ranneke.
Rannekkeet kaikille lipputyypeille.

Tédminkin vuoden lipun hintaa ajatellen minka kylla sindnsd ymmaérrén kas-
vavien artistipalkkioiden takia, jos ensivuonna lipun hinta on samaa luokkaa
ellei suurempi niin kannattaisi sillain valikoitua musiikin suhteen ettei se ihan
ole niin kirjavaa. Tapahtuu vaan niin ettd lipun hinta on jo niin korkea ettei
jos ei oikeasti kiinnosta ketdén esiintyjd sielld niin paikallinenkaan porukka ei
edes sitd yhden pdivin lippua tunnelman takia osta.

Ehka jotain oheismyyntid monipuolistaa.

Typerit mainokset pois rannekkeesta, ei kehtaa pitdd montaa vuotta.
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Vihentdd porilaisuusteemaa jotta saisi enemmain porukkaa Porin ulkopuolelta
festareille, nyt tuntuu ettd kévijaimaara ei kasva vaikka puiteet sithen ovat
valmiina ja todella hyvin tehty. Kééntyyko pori-teema jopa festaria vastaan??

Jatkamalla oman tyylisté letkeda festaritunnelmaa. Panostaa esiintyjiin.
Vessojen siisteys kuntoon!

Ruokapalveluiden hinta-laatusuhde ontui. Verrokkina Helsingin Flow, josta
sai alle kympilla laadullisesti onnistuneempaa ja persoonallisempaa sapuskaa.

Béndikattaus nyt jo hyvi ja tuo péivdjako on onnistunut. Aina voi 16ytié pa-
rempia ja tapahtumaan paremmin sopivia artisteja. Soundchekkaus héiritsi
vililld konsertteja. Soittoaika monella artistilla tosi lyhyt.

Karsimalla bandien méarad, kun ei ehdi kaikkia ndhda paillekkiisyyksien ta-
kia. Seké mielesténi kahden lavan taktiikka ois parempi ku kolmen.

Perjantaipdivi on oikein mukava sellaisenaan, eli raskaamman musiikin péi-
vana.

My®0s yhden péivin lipulla pitdisi olla mahdollisuus poistua vélilld alueelta.
Kun porukassa on 1 ja monen pédivén lippulaisia ei osa pdidse mukaan esim.
Kaupungille sydmédn. Vessoja oli riittdvésti ja hyvé ettd olivat vdhén sivussa,
mutta voisi olla paremmat opasteet niihin, itse bongasin pari vessa-aluetta
vasta sunnuntaina.

Isompi, kuuluisia ulkomaisia béndejd. Otetaan mallia: Rock the Beach 2013 —
tapahtumasta?

Hiuka tirkee —alue oli aika kehno. Siitd ei ndhnyt lavalle oikein ja se paketti
ei oikein vastannut sitd rahasummaa.

Tuhkakuppeja pitéisi olla enemmén ja joka nurkalla.

Viinivarasto isommaksi, hierontapalveluja, thai-ruokaa, bajamajan seinélle
peilit, halvemmat hinnat (ruoka+juoma), lisdd juomavaihtoehtoja (koff, kop-
parsberg, muita panimoita), ’halaa Harri Vilkunaa” —event.

Alki4 missiin nimessi lisitkd enempii esiintymislavoja.

Vessojen siisteyteen ja valaistukseen voisi kiinnittdd enemmain huomiota.
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Telttalava saisi olla isompi.
Saisi tuoda omia alkoholijuomia ;)

Ruokapalvelun tarjonta heikkoa, huonoa ja yksipuolista kallista grillison-

2

taa”.

Ei tule mitddn erityistd mieleen... Ainahan voisi tietysti yrittdd saada hyvia
esiintyjid enemmaénkin kun ne 2kpl per pdivéa (tosin timi on ihan kivijakoh-
taista)... ;)

Ténd vuonna puitteet olivat huikeat. Etenkin viskibaarista iso kdsi. Se pitdd
sdilyttdd. Ainoastaan ruokapuoli oli heikompi aiempiin vuosiin verrattuna.
Hyvit burgerit puutui (Ohjelmatoimisto, poppamies).

Osaavin henkil6kunta isolle anniskelualueelle Porin poika -lavan ja Pori
Energia —lavan viereen, nyt taisi olla Smirnoff —kontilla. Kai sielld joku lei-
rintdalue voisi olla kanssa missi pippalot voisi jatkua sitten :)

VIP —alueelta ei ollut mitidén ndkdyhteyttd minnekdan lavalle. Paha miinus.
Enemmin ruoka- ja juomatarjontaa.

Ehké hieman havemmat liput.

Monipuolistaa ruokatarjontaa entisestddn. Drinkkibaari.

Pikkasen voisi sddtdd ruokatarjontaa. Oluttoimittaja vaihtoon, Fosters o iha
hirveet kuraa.

Bajamajojen lukumiéran kasvattaminen ja niiden sijainti nin, ettei tarvitse
juosta toiselle anniskelualueelle.

Perjantain ja lauantain ohjelmistoon parannusta siten, ettd toinen paivisti py-
hitettéisiin raskaamman musiikin ystéville ja toinen pédivisti olisi mahdolli-
sesti rock- tai punk-teemainen. Paras skenaario olisi ettéd lastenpdivé poistet-
taisiin ja sunnuntaista tulisi perjantain ja lauantain kaltainen péivi, jolloin
saataisiin kolme eri teemapdivdd: punk- heavy-, ja rock-pdiva. Tai vaihtoeh-
toisesti kaikkia kolme sekaisin koko viikonlopun, mutta siten ettd saataisiin
ndhda lisdd myds ulkomaalaisia bindejd. Sitten ostaisin vihdoin kolmen péi-
vén lipun mielellédni.
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Majoituspaketteja paikallisiin hotelleihin.

Jarjestelyistd pelkkéd plussaa. Siivous toimi moitteettomasti eiké juuri jonot-
taakaan tarvinnut. Pitak&a rima yhté korkealla niin hyvin menee. Artistipuo-
lella voisi olla vaikka pelkkié kotimaisia ja paikallisia nimid. Lipun hinta on
aika korkea, joten mielelldén vahédn pienempid téhtid jotka ei rdjaytd budjettia
ja tdma voisi ndkya sitten lipun hinnassa.

Ehk& sunnuntain "perhepdivddn"mahtuisi vield jokunen tavallisempikin artisti
lapsille ja nuorille suunnattujen lisaksi.

Jatkakaa samaan malliin, kotimaisia tunnettuja ja tuntemattomampia bandeja
ja ulkolaisia erikoisuuksia, tima ainakin sai minut ensimmadisen kdynnin jal-
keen palaamaan uudestaan.

Vetdvampid artisteja = enemman yleisod

Liput olivat aika kalliit, kun verrataan muihin festareihin, mutta toisaalta sen
maksaa, kun kerrankin jirjestetédn jotain. Kehitettdvai voisi 10ytyd myods
keikkojen aikatauluista. Esim. Eleanoora Rosenholm ja deathhawks menivit
paéllekkdin ja molempia olisi ollut kiva katsoa. Toisaalta on mahdotonta aja-
tella, ettd kaikki olisivat eri aikaan, mutta kuitenkin nuo kaksi vetosivat var-
maan aikalailla samaan yleiso6n. Kuitenkin ajoilla on varmaan niin pienilla
festareilla mahdollista hieman kikkailla.

Tunnetumpia/suositumpia bandeja

Ei paillekkéisid esiintymisid, ainakaan noin etti lavojen danet torméévit ts
lavat vastakkain...

Suomalaisia tunnettuja esiintyjid enemmin, myds perjantaille ja lauantaille.

Musiikillinen linja sdilyttda - "suuret" artistit sunnuntaille ja pe-la -
akselillakin tinkiméttomyys! Sound checkien péillekkiisyys keikkojen kans-
sa haittasi osittain.

Enemman istuinpaikkoja baariin.

Enemmain ulkomaisia tunnettuja esiintyjid. Lisdd metallimusiikkia sille pyhi-
tetylle péiville.

Perjantaille vieldkin mielenkiintoisempia bandeja.
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Tunnelmallinen pikkudisco johonkin.

Tapahtuma oli mieluinen ja oheisviihdettdkin 16ytyi, joten ei mielestdni kehi-
tettdvad, toimi ainakin minulle.

Ehkd muutamia vessoja lisdd?
Juomavalikoimaa voisi laajentaa.

Homma toimii, toivottavasti ette kasvata festaria tdstd enempéé tunnelman
kustannuksella. Mutta encoreiden puuttuminen jitti pahan maun suuhun. Oli-
siko ideaa myds “upgreidata” randomien kévijéiden lippuja vipeiksi, tyylilla
”olet meidén tuhannes asiakas, saat tistd vipliput, drinkkiliput tms.”

Ison anniskelualueen ja Tuulivoimalateltan terassin vélissd oleva kaytévi on
todella typerd. Jos haluat 1&hted Tuulivoimalan terassilta vessaan tai tupakalle
joudut vaihtamaan aluetta. Eli jattimain oluesi ja seurueesi.

Sisdlpadsy muualtaki ko vaa paéportilt...

Perjantaina milléén béndilla ei ollut aikaa soittaa encorea, yleisdstd huolimat-
ta ja vilit bandien valilla olivat pienid. Siispd enemmaén véljyyttd aikatauluun.

Ruokahuoltoon edullista helposti sulavaa perussapuskaa, kiitos. Ei sitd nes-
temadiselld ravinnolla ollessa pysty melko hintavaa mausteista syomaén.

Foster's vaihtoon.
Opasteita eteldrantaan.

Ruokatarjonta aikas kehnoa, perusmarkkina pyttarid, yék! siihen ois kiva saa-
da vaihtoehtoja :)

Tapahtuma oli kaikin puolin hyvin jdrjestetty. Istumapaikkoja ruokapaikkoi-
hin ehk vield enemman.

Ehdottomasti tupakointi pitdd saada pysymaiin rajatulla alueella. Samoin kuin
muistutetaan ihmisid juomaan vettd voitaisiin muistuttaa tupakoimaan vain
rajatulla alueella. Alueelta ei [0ytynyt yhtddn raitista ilmaa mistéédn jokapuo-
lella poltettiin miten sattuu, jopa niiden heinipaalien vieressd. Tama asia ei
tuo viihtyvyyttd ainakaan allergisen mielesté eikd varmaan muidenkaan tupa-
koimattomien keskuudessa.
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Yhden péivén lipun hinta on liian kova verrattuna jokapéivin rannekkeeseen.
Monipuolisempia ruokapaikkoja.

Makeita juomia tarjontaan, eli kuiva siideri ei maistu kaikille...

Ei ikind Cheekkid!!!! sit ei mua ndy!!

Nimmarointipiste.

Alkii myyko Pori —sanalla. Se nikyy ja kuuluu muutenkin.
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- Jérjestelyt paranee vuosi vuodelta. Suuri kiitos ettéd jaksatte jarjestdd taim-
moist.

- Kiitos ja hyvéaa tyota!

- Hieno setti taas.

- Kokeneena festarikdvijand sanon ettd, henk. Koht kesdn paras festari.

- Fanletti oli huono, odotin tunnin ja tukalle ei tehty mitddn!

- Porilaisten biandien lava on aivan mahtava ja oikeassa paikassa.

- Hyvi meininki, august burns red oli todella tiukka. Tekisi mieli kiroilla mut-
tei viitti.

- Hairka jutun tyyppi voisi ryhdistiytyd!! =))
- Urheilualue ja sdngyt loistavia, helvetin perkeleet kiitta4!

- Sunnuntaina ei tulisi purkaa aluetta samaan aikaa kun festivaali on kidynnissé.
Vaikuttaa lapsettomien kévijoiden mielipiteeseen alueen viihtyvyydesta.

- Pitdkdad sama meininki, dlk&dka kasvattako tapahtumaa liikaa.
- Viinipullonmyynti loppui kesken.
- Hyva Harri! Tsemppid!

- Alue on tdni vuonna erittdin onnistunut.

- Kylld meillé vield on isompi tapahtuma joskus kuin Sonisphere!! Saavat pitda
tunkkinsa!

- Kiitos taaskin aivan mahtavasta festarista! Ehdottomasti ensi vuonna uudes-
taan mikali artistikattaus miellyttdd hiukkaakaan.

- Kiitos loistavasta paikallisesta festarista!
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Pysykéd raskaamman musiikin festarina!

Hienoa ettd Suomesta 16ytyy vield edes muutama festari, joilla soi oikeasti
rock- ja metallimusiikki eikd pelkéstdén uusimmat poppibéndit. Jarjestelyil-
tadn kaikin puolin hyvi tapahtuma, ainoastaan ddnentoisto/miksaus oli muu-
taman bandin kohdalla harmillisen huono.

Huikea festari jonka artistikattaus paranee vuosi vuodelta! Innolla ensi vuotta
jo odotellaan. Thanaa ettd kotikaupungissa jdrjestetdén jotain nédin huikeaa, ei
tarvitse 1dhted merta edemmaés kalaan =)

Todella hyvin jérjestetyt juhlat!
Ylitti odotukset. Ja silti ihanan pikkukaupunkimainen suurjuhla.

Hyvit karkelot kaiken kaikkiaan! Téatd lisdd! Ruokakauppa alueella on ti-
manttinen idea kun sipsin tai karkinnélka iskee ja saa limukkapullonkin jos
niikseen. Pelkkid ruusuja tarjolla! =)

Mabhtava fiilis! Iloisinta palvelua sai pieneltd anniskelualueelta smirnoffkon-
tista. Muikkukojun myyja oli todella tyly. Kaiken kaikkiaan onnistunut tapah-
tuma! Kiitos!

Lauantaina Erinin esiintyessé hiiritsi se, ettd kahdella muulla lavalla tehtiin
samanaikaisesti soundcheckid kovadénisesti.

Loistava festari, toivottavasti jatkuu!

Tosi hieno perjantai ja lauantaipdivit, mittdé risuja eip oo sanottavis. Fiilis oli
tosi hyvi. :)

Hienoa tyoté teitte, meininki oli Porisperessé aivan mahtava ja keikat huikei-
ta.

Tapahtuma on nyt sopivan kokoinen, ei ole liitkaa viked. Toivottavasti ei pai-
sukaan liian isoksi. Paikka on paras mahdollinen ja tunnelma mahtava. Suo-
men paras festari.
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Ténd vuonna olin vain yhtend pdivdné perjantaina, ja pari asiaa perjantaissa
harmitti. Asia nro 1: DC Klowns ja Santa Cruz soittivat samaan aikaan ja mo-
lemmat olisin halunnut ndhdéa. Vanhana CD Klowns fanina valinta kylld ei ol-
lut vaikea, mutta harmitti etten ndhnyt Santa Cruzia. Syy nro2: Insomniumin
aikainen soittoaika.. en ndhnyt koska en ollut vield paikalla tuolloin. Ai niin,
viinid myytiin vain pulloittain, mutta kuulemma siti ei mene paljoa. No, os-
tettiin ystdvén kanssa pullo puokkiin. Ma olisin kylld parjannyt siiderillékin.
Nyt kun ei ilmeisestikdén yleisotavoite tdyttynyt, niin ensi vuodeksi on suun-
nitteilla jotain muutoksia? Néin jostain jotain luin. Siind luki my®s, jotain et-
td... en nyt muista mutta kuitenkin jotain, ettd tunnelma tulee sdilyméén sa-
manlaisena. Toivon ndin, koska noin kotoisaa festaria ei ole toista... Paikka,
’sisustus” yms. Toki ymmaérrén, ettd tappiota ei voi tuottaa. Sen huomasin
myos, ettd lippujen hinnat oli korkeammat kuin aikaisempina vuosina enké
raaskinut ostaa 2 pvin lippua vaikka tyonantajan tarjoamalla kulttuurisaldolla
sen maksoinkin. No, mutta kiitos timédnkin vuoden parhaasta festarista :)

Tunnelma oli aivan loistava! Tiivis ja sympaattinen. Mummola-alue oli ihana
ja anniskelualue aivan loistava! Paras anniskelualue milld olen suomen festa-
reilla ollut! Sielld todella viihtyi! Horror sirkus, kaikki somisteet ja riippukei-
nut. [hana ettd anniskelualueen péddasiana oli viihtyvyys eikéd alkoholi, kuten
yleensi festareilla!

Pidetdén ylld samaa “Porisperehenked” tulevaisuudessakin ja panostetaan laa-
tuun niin hyvin menee.

Kaikenkaikkiaan onnistunut ja hieno festari.

Loistavat artistit, hyva palvelu ja loistava ilmapiiri, kiitokset kaikille asian-
osaisille!!

Kaikenkaikkiaan onnistunut ja hieno festari.

Tapahtuma oli hyvin jérjestetty ja musiikkia sai kuunnella livend koko ajan.
Kierrdtyskaluste hommat olivat loistava idea anniskelualueen ulkopuolella.
Vesipisteestd ja sen sijainnista iso +. Wc-tiloja oli mielesténi riittdvasti. Mites
tan sit kiteyttdis. ”Ei paskemmin vedetty setti”. :)

Porispere on hyvin jérjestetty ja tunnelma on ihana (riippukeinut, valot yms).
Toivottavasti pystytte pitiméan festarin niin, ettd suomalaisille tuttu turha
nivhottaminen ja sddntdjen ylimairdinen noudattaminen pysyy poissa ja lep-
posa tunnelma siilyy!

Hyvi tapahtuma, viihtyisa festarialue

Pitakda homma kovas nousussa!
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Erittdin mukava ja hyvi tunnelmainen tapahtuma. Toivottavasti ei tehdi mi-
tadn mammuttitapahtumaa.

Jatkakaa samaan malliin! Onnea ja menestystd myos jatkossa!

Than jees muuten, mutta ruokapuoli veti rajusti takapakkia. Viime vuonna oli
perfect tarjonta. Viskibaarista iso +.

Porispere ei pettinyt taaskaan. Vuodesta toiseen hieman pienemmaétkin béndit
luovat loistavan tunnelman festareille, siihen lisdttynd Porisperen omaperii-
syys, esim riippumatot ja sulkapallokenttd ovat loistavaa! Ensi vuonna néh-
déén taas.

Vesipiste oman pullon tdytt6on on ehdottomasti loistava juttu!! Ruokaa ja
juomaa riitti eikd liilemmin tarvinnut jonotella. Kiitos!

Tapahtuma paranee vuosi vuodelta. Téndvuonna oltiin ehké ldhimpéni tiy-
dellisyyttd, kuin mitd oon milldén festareilla milloinkaan kokenut. Ainoa ke-
hitysideani on, etté karsittaisiin bandien médri, mutta otetaan pari nimek-
kaddmpéaa (kotim&ulkom.) bindid/pvé lisdd. Tand vuonna oli onneks saatu to-
della hyvid mukaan, mutta ainahan on varaa parantaa! =)

Ulkopaikkakuntalainen kaverini ei 16ytinyt ilman apua tapahtuman portteja:
parkkialueelta saisi olla paremmat opasteet/aluekartta. Liséksi hdn oli saanut
parkkisakon, vaikka oli parkkeerannut autonsa jérjestyksenvalvojan ohjeen
mukaan eli jarjestyksenvalvojat olisivat voineet olla paremmin perillé salli-
tusta parkkialueesta sekéd heiddn kuuluisi osata ohjata paremmin tapahtuman
padporteille. Muuten kaikki sujui hienosti.

Hieno tapahtuma, hieno fiilis, hienot jirjestdjét.
Viskibaari oli loistava! Varsinkin silmélasipdinen kaveri osasi asiansa.

Hyvia Porispere 2014:ssa oli se ettd raskaammalle musiikille oli jérjestetty
oma piivd. Toivottavasti ndin jatkossakin.

Aivan mahtava atmosphere sohvineen, riippukeinuineen, sdnkyineen olette
saaneet luotua! Kiitos siitd.
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Tosi kiva festari. Paikka on sopivan kokoinen, ihmisid ei ole liikaa. Koko
pdiva ei kulu jonottaessa juomaa, tai bajamajaan, kuten nyt on kidynyt esim.
Ruisrockissa jo useampana vuotena perakkiin. Jarjestelyt toimii, alue on siisti
ja viihtyisd ja banditarjonnan monipuolisuudesta tykkéédn kovasti.

Kiitos ja kippis! Varmasti otan Porisperen tavaksi!
Aivan mahtava tunnelma, kaikki sohvat riippumatot tms.. :3

Ruoka ja juomavaihtoehtoja enemmain esim. Siideristd pdédryné... viime
vuonna paremmat ruoat oli tarjolla.

Olipahan taas ihan mahtavat kekkerit!! Kyll4 taas jaksaa arkena painaa duu-
nii. Ens vuotta odotellessa!

Tunnelma festareilla on vain koko ajan kohonnut vuosi vuodelta ja tdimén
vuoden festarit olivat kylld huiput! Loppujen lopuksi ei niilld artisteillakaan
ole niin suurta merkitystd, kunhan tunnelma on yhté loistava. <3

Pitdk&a tuo tunnelma ja rento meininki, dlkda ryhtyko rydstohintoihin, niin
kuin esim. Tuska.. Se on vajonnut joka vuosi alemmas.. Te teitte panostuksel-
lanne ja viihtyisyydelld, sekd inhimillisimmillad alkoholihinnoilla mahtavan
vaikutuksen!!! Tays kymppi!!! Tullaan varmasti uusix!!! :D

Tunnelmaltaan ja vihtyvyydeltdén ehkd Suomen parhaat festarit!

Pitdak&a tunkkinne! Ei vaan kiitos suuri, ettd eldvditatte Porin kulttuuria ja
tuotte kivoja ja mielenkiintoisia artisteja kuunneltavaksi. Musiikin ystava kiit-
tad.

Téllain Raumalaisena olette antaneet hyvén syyn tulla Poriin kerran vuodes-
sa. Aivan loistava festari! :)

Mummola on aivan ihana ja kiitos siitd, etti sielld oli mahdollisuus istua ja
kuitenkin ndhdé lavalle. Ystivini, jonka kanssa tapahtumassa olin, sairastaa
MS-tautia. Han oli erittdin tyytyvéinen kun péési vililld istumaan Sonatan
keikalla ja silti pystyi ndkeméén koko keikan! Eli iso kiitos mahdollisuudesta
istua vélilld! =D

Mabhtavat festarit ja ainutlaatuinen tunnelma! Kiitos!

Ruokailupaikat olivat todella ala-arvoisia muihin vuosiin verrattuna. Ruoka
vetistd ja mautonta koko ryhmélldmme.
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Muhkeat kiitokset!

Téana vuonna festarilla oli vdhiten minua kiinnostavat artistit kautta Porispe-
ren historian. Kuitenkin tuli 1dhdettya uusia mielenkiintoisia musakokemuk-
sia ja ystavid. Hauskaa oli jélleen! Kiitos!

2014 lippujen korkeahkot hinnat verottivat osallistujaméérad ainakin omassa
kaveripiirisséni.

Kyl me siivotaa eikd vedet perskénnei.

Télla kertaa biandikattaus oli huomattavasti heikompi kuin parina viime vuo-
tena. Tunnelma oli silti ithan hyvid. Ruoassa ei ollut paljon kehumista, mutta
se menetteli. Kiitos kuitenkin parista kotimaisesta huippubéndistd, Santa Cru-
zista ja Stam1nasta.

Erityiskiitokset annan tdydestd syddmestd Porin SPR:n toimipisteelle festari-
alueella. Mikd ammattitaito yhdistettyné rentoon huumoriin ja yksilolliseen
huomioonottamiseen.

Todella hyvin onnistunut festari missd mahtava tunnelma. Iso peukku!

Oli hyvi, ettd joka pdiva oli vdhén erilaista musiikkia. Jos ensi vuonna on
my0s yhtend pdivina raskaampaa musiikkia, tulen varmasti paikalle.

Porisperessi on ainutlaatuinen paikallishenki, tapahtuma on tehty porilaisella
sisulla (perkele) Sonispheren raunioille, siksi olisi hienoa jos anniskelualueel-
ta 10ytyisi vaikka ldhelld tehtyd Laitilan Kukko —olutta eikd monikansallista
Fosteria. Ymmarrén ettd Fosterin kanssa saadaan neuvoteltua paremmat
sponsorisopimukset, mutta voisin maksaa ainakin euron enemmain/tuoppi jos
saisin kotimaista olutta. Tdmai pieni asia ja ainut seikka joka koko festareilla
harmitti. Kiitos siis mahtavasta Porisperestd 2014. Ensi vuonna tavataan taas
varmasti!

Tapahtuma on loistavasti jédrjestetty, ei jonotteluja, ei ruuhkia, tilaa valtavasti,
anniskelualueet isot ja tdnd vuonna ruokailu alue hyvin erotettu esiintymisla-
van ldhettyviltd (ei poydillé tanssijoita ruokaillessa) leposéngyt ja riippukei-
nut huippuja.

Kiitos, ensi vuonna niahdaan!
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Thmetytti August Burns Redin keikan aikana, kun bindin laulaja pyytdi mie-
hid ottamaan ldhinté naista olkapdilleen, kun yleiso tekee ndin, jérjestyksen-
valvojat rupeavat kiukkuisesti viittomaan ja ohjaamaan ihmisid alas harteilta.
Miten ihmeessd timmdoinen on turvallisuusriski... Muuten kyll4 loistava fes-
tari, hienoa :)

Hieno tapahtuma ja hyvii esiintyjid vuodesta toiseen!
Hyvi meininki, rentoa ja rauhallista!
Hyvai fiilis ja sopivasti kaikille kaikkea. My0s lapset huomioitu.

Toivottavasti ndin hyva tapahtuma voidaan jatkossakin jarjestdéd Porissa, mis-
sd puitteet (kirvatsi) on mitd parhaat! Ihania olivat ”oleskelualueet”, missa
ehkd parhaita missdin kdymisténi festareista (riippumatossa tuli lojuttua
oman aviomiehen parhaassa seurassa kauan)! Ja kun perheen koululaiset pai-
sevit sunnuntaina paikalle ilo on ylimmillddn :-) Kiitos!

Porin poika —lava oli loistava!
Jarkkarien ahdistavan tarkka kopelointi portilla, t-paita ja shortsikelit kun oli.

Ensi vuonna Amaranthe uudestaan ja esiintymisajankohta iltaan. Samantyp-
piset bandit (esim. DC Klowns ja Santa Cruz) ei samaan aikaan lauteille...

Liput kalliita.

Tapahtuman selked etu on omaperdisyys ja bindien erilaisuus eri pdiviné. To-
sin saattaa joidenkin mielestd vaikuttaa myds negatiivisesti..

Nyt oli loistava meininki! :)
Mukava tapahtuma, onnea tuleville vuosille... :-)

Kiitokset mahtavasta asenteella jérjestetystd tapahtumasta! Tuhma on ihan
ykkosvaate paikkaan kuin paikkaan :)

Hyvii duunia, rento paikallisfestari.

Upea festari, kuin isot puutarhajuhlat béndeilld varustettuna!
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Porispereen tullaan joka vuosi vaikka olisi ketd esiintyjd. [han vaan kannatuk-
sen vuoksi ja sen vetutuksen kun veivit Sonispheren meilté pois :)

Loistava tapahtuma, pitkédk&a tarjonta edelleen monipuolisena, vdhén kaik-
kea! Ehdoton parannus viime vuoteen verrattuna rannekkeen saatavuus kah-
della erilliselld lipulla :)

Thana festari! Hyvét béndit, hyva tarjonta ja alue oli pidetty siistissé kunnos-
sa! Lippujen hintaa voisi vahén alentaa ja alueelle enemmén arvontoja!

Ehdottomasti haluan kiittdd kun jarjestétte tdllaisen festarin Porissa!! Erityis-
kiitos my0s sunnuntain perhepdivastd! Hienoa myds se ettd alueen viihtyvyy-
teen on ndhty niin kovasti vaivaa, kivoja ideoita!!

Hyvi ettd paikalliset bandit pddsevit lavalle. Perjantaina soitto alkaa hieman
liian aikaisin.

Kiitos onnistuneesta festarista. Ehkd Suomen mukavimmat festarit.



MUSIIKKITOIVEET

Ulkomaalaiset artistit:

A Day to Remember
AC DC

Aerosmith
Alestorm
Amaranthe
Anthrax

Anti-Flag

Arch Enemy
Audioslave

August Burns Red
Avenged Sevenfold
Bad Brains

Biffy Clyro

Black Label Society
Blood Stain Child
Bolt Thrower

Brian Setzer

Bring Me the Horizon
Cantilena

Carcass

Cavalera Conspiracy
Cradle of Filth
Crashdiet
Crematory

David Byrne

Def Leppard

Devin Townsend
Disturbed

Down

Dropkick Murphys
Emil Bulls
Evanescence
Exodus

Faith No More

Five Finger Death Punch
Floggin Molly

Foo Fighters

Gogol Bordello
Green Day

Guns n' Roses
Hammerfall
Hardcore Superstar
Helloween

lggy Pop

In flames

In This Moment
Iron Maiden

Jack White
Katatonia
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Kim Cesarion
Kiss

Korn

Lamb of God
Linkin Park
Machine Head
Mastodon
Megadeth
Metallica
Millencolin
Ministry
Morrissey
Motoérhead
Muse

Mustach
Nekromantix
Nick Cave

Noel Gallegher’s High Flying
Birds

Opeth

Over the Rainbow
Overkill

Ozzy Osbourne
P.J Harvey
Paramore
Pearl Jam
Queen

Raised Fist
Rammestein
Rancid
Rebelution

Red hot chili peppers
REM

Rise Against
Rival Sons

Rob Zombie
Royal Republic
Sabaton
Sacred Reich
Saxon
Scorpions
Seasick Steve
Slipknot
Slipknot

Social Distortion
Sélstafir

Stone Sour



System of a Down
Tankard

The 1975

The Black Keys
The Cure

The Exploited
The Fall

The Haunted

The Hillbilly Moon Explosion
The NOFX

The Offspring

The Used

Tiger Army

Tom Waits
Twisted Sister

uz2

Unisonic
W.A.S.P.
Whiplash

Wilco

Yeah Yeah Yeahs

Kotimaiset artistit:

22 pistepirkko
Ajattara
Amorphis
Apocalyptica
Apulanta
Babylon Whores
Cheek

Children of Bodom
Demilich
Egotrippi
Elakelaiset
Ensiferum

Haloo Helsinki
Herra Ylppd

HIM

Himanes

Honey B & T-Bones
Ismo Alanko
Jonna Tervomaa
Juju

Jukka Poika
Kaija Koo
KC/MD Mafia
Klamydia
Korpiklaani
Lapko

Los Bastardos Finlande-
se

Lost Society
Marjo Leinonen
Merkattumaa

Morbid Vomit
Nelja Ruusua
Nightwish
Nopsajalka
Popeda

Reckless Love
Redrama

Samuli Edelmann
Sanni

Sleep of Monsters
Stig

Stratovarius
Swallow the Sun
The 69 Eyes

The Alibi of Carlos
Turmion Katilot
Viikate

Volbeat



