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Opinndytetyon tavoitteena oli tutkia ravitallin tyénohjaus- ja yhteydenpi-
tosovellus Protreenarin hankintaprojektia seka sovelluksen toimintaa.
Tyon toimeksiantajana toimi Ypéjan Hevosopisto.

Ty0n teoriaosuudessa kasitelladn yleisesti tietojarjestelmid ja niiden han-
kintaa. Tutkimusosuudessa késitelld&dn Protreenarin hankintaprojektia ja
sovelluksesta 10ytyvia toimintoja. Tavoitteena oli selvittdd Protreenari -
hanketta kokonaisuudessaan, sen etenemistd seka sovelluksen toimintaa.
Liséksi sovelluksen hankintaprojektiin liittyen tehtiin kysely kayttajien
muutosvalmiudesta Protreenarin kayttéonotossa.

Tutkimusmenetelmat koostuivat Protreenarin kaytostd, haastatteluista ja
kyselyistd. Opinndytetyd oli osin toiminnallinen eli sovellusta kokeiltiin,
kaytettiin ja sen kayttoa opetettiin.

Opinnaytetyon tutkimuksen perusteella Protreenari -hanke on vield kes-
kenerdinen. Kayttoonottoa ajatellen kayttdjat ovat valmiita muutokseen
teoriassa mutta eivat kaytannossad, koska jarjestelméan kéyton opetusta ei
ole ollut riittdvasti. Tutkimus osoittaa, ettd isoissa jarjestelméahankinnoissa
tulisi panostaa juuri muutoksen lanseeraamiseen ja I1T-koulutukseen, jotta
kayttajat toimivat jérjestelmén edellyttdmélla tavalla. Tutkimustuloksista
voidaan paatelld, ettd koulutusta olisi vield lisattava ennen kayttdonottoa,
jotta jokainen tuntee ohjelmasta saatavan hyddyn omassa tydssaan. Opin-
naytety6 todentaa kayttdonotossa resurssien tarkeyden.

Kéyttajat ovat melko tyytyvaisia sovellukseen, mika vaikuttaa positiivises-
ti tallin arkeen. Tulevaisuus Protreenarin kaytéssa nahdaan valoisana. Tut-
kimus osoitti kuitenkin, ettd kayttoonotto on edennyt osittain hitaasti ja
sovelluksen kéytettavyys sekd koulutuksen vahdisyys on osittain aiheutta-
nut muutosvastarintaa. Muun muassa naihin asioihin tulee kiinnittaa jat-
kossa huomiota toiminnanohjausjérjestelmia kayttoonottaessa.

Tietojérjestelmd, toiminnanohjausjérjestelméd, sovellus, Protreenari, pro-
jekti, hevonen, raviurheilu, hevosurheilu
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The aim of this thesis was to examine a trotting stable’s work counseling
and liaison application Protreenari’s procurement-process as well as the
function of the application. The thesis was commissioned by Ypdja Equine
College.

The thesis’s theoretical part addresses information systems in general and
their procurement, whereas the thesis’s research part addresses
Protreenari’s procurement-process and the functions found in the applica-
tion. The aim was to examine the Protreenari-project in its entirety, its
progression as well as the function of the application. Furthermore a sur-
vey was conducted, regarding the procurement process of the application,
about the users change readiness in the introduction of Protreenari. The re-
search methods consisted of the use of Protreenari, interviews and surveys.
The thesis was partially functional, as it was tested, used and it"s operation
studied.

On the basis of the results the Protreenari-project is still incomplete. Re-
garding the introduction, the users were ready for change in theory, but not
in practice, since the training of the system’s usage has been insufficient.
The study indicates that in big system-procurements the launch exactly of
the change and the IT-training should be emphasized, in order to have the
users operate on the prerequisite level for the system. Conclusions can be
drawn from the research results, that the training of the system should be
augmented prior to introduction, in order for everyone to experience the
benefit from the application in their own line of work. The thesis authenti-
cates the importance of resources in the initialization.

The users are quite satisfied with the application, which has a positive ef-
fect the stable’s ordinary life. The future of the use of Protreenari is seen
as a bright one. The research indicated however, that the introduction has
progressed partially slowly and that the application”s usability as well as
the paucity of the training has caused some resistance regarding the
change. This should be taken into consideration when introducing enter-
prise resource plans.

Information system, enterprise resource planning, application, Protreenari,
project, horse, trotting, harness race, horseracing
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1 JOHDANTO

Suomessa on talla hetkella hevosia noin 75 000, omistajia lahes 40 000 ja
yritystoimintaa harjoittavia talleja noin 3 000. Hevosten omistajien tarpeet
ovat muuttuneet, jolloin omistaja haluaa yhda enemman olla tekemisissé
hevosensa kanssa ja tietdd sen kuulumiset. Yritysten kilpailu asiakkaista
kovenee jatkuvasti ja markkinoilla ei parjad ainoastaan hyvé ravivalmenta-
ja, vaan valmentajan taytyy panostaa myos tallin markkinointiin ja asia-
kaspalveluun. Yrittdjan taytyy myos erottua samalla alalla toimivista kil-
pailijoista ja liikeidean tulee olla toimiva. Monesti liikeidea on toimiva,
mutta liiketoiminta- ja johtamisosaaminen ovat vahaisié, koska usein alal-
le ajaudutaan oman harrastuksen kautta. (Pussinen 2013, 44; Suomen Hip-
pos ry 2014.)

Hevostilojen erikoistumisen tavoitteena on kehittdé ainutlaatuisia tuotteita
ja palveluita, jotka ovat térked osa alan kehitysta. Yritys pyrkii erottumaan
kilpailijoistaan tarjoamiensa tuotteiden ja palvelujen avulla. llman yritys-
ten valista kilpailua ei tapahdu kehitysta. Yrityksen pitdd luoda oma Kil-
pailustrategiansa, jolla yritys erottuu kilpailijoistaan ja joka vetoaa asiak-
kaisiin. Hevosalan asiakkaiden tietoisuuden lisdéntyesséd he myos osaavat
vaatia tasokkaampaa palvelua. Hyva asiakaspalvelu on yhteydessé asia-
kastyytyvaisyyteen ja yrityksen pystyessa vastaamaan kysyntaan, silla on
selked kilpailuetu muihin ndhden. Pelkka tasokas palvelu ei kuitenkaan rii-
ta. Yritystd pitdd johtaa oikein ja henkilokunnan on oltava ammattitaitois-
ta. Kun toiminta on laadukasta ja ammattitaitoista, niin siitd voi pyytaa
korkeampaa hintaa. lhmiset panostavat laatuun ja he haluavat vastinetta
rahoilleen. Palvelu kannattaa myos raataloida asiakaskyselyilld sek& huo-
mioida asiakkaan vaatimukset, koska talla voi parantaa yrityksen kannat-
tavuutta ilman kohtuuttomia investointeja. Yleensa parannukset pystytaan
my0s toteuttamaan vaivattomasti ja siitd saadaan hyotya niin asiakkaille
kuin yritystoiminnallekin. (Eastwood, Riis Jensen & Jordon 2006, 93.)

Hevostalouden kehittyessa huimaa vauhtia, myds teknologian tulisi kehit-
tyd. Maatiloilla IT-sovellusten kayttd on jo arkipdivad, mutta hevostiloja
ne eivét ole vield tavoittaneet. Hevostalleilla ndkee turhan usein suuria pa-
peripinoja, mappeja, muistilappuja ja taululle nidottuja papereita, joissa
lukee mita paivén aikana tapahtuu. Varsinkin ravitalleilla tima on arkipéi-
vaa ja paivan ajolistat kirjoitetaan kasin suurelle liitutaululle. Tietoteknii-
kan aikakaudella tdméa tuntuu turhalta, ajan ja paperin tuhlaamiselta.

Esteend papereista sahkdiseen muotoon siirtymiseen saattaa olla se, ettei
yrittdjd n&e ohjelmasta saatavaa hyotyd, vaikka IT-sovellusten avulla
kaikki tarvittavat tiedot pysyisivat ajan tasalla myos asiakas- ja laskutus-
tietojen osalta. Osittain asia johtuu siitd, ettd Suomessa ei ole ollut montaa
suoraan hevosalalle suunnattua toiminnanohjausjarjestelméé, koska ilman
kysyntéa ei ole tarjontaa. Nyt sellainen on tulossa.

Ypéjan Hevosopistolla péadyttiin hankkimaan llkka Korven ravitalliin
tyonohjaus- ja yhteydenpitosovellus Protreenari. Sovelluksen avulla saa-
daan talteen kaikki tarkeat dokumentit seka suunniteltua tallin toimintaa.
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Sovellus on erédanlainen asiakasrekisteri tallin hevosista ja heiddn omista-
jistaan. Ohjelmalla on helppo keréata sellaista tietoa yrityksen toiminnasta,
josta on muutoin vaikea pitéda kirjaa. Ohjelma tuo liséarvoa yritykselle,
koska samaa ohjelmaa ei ole viel& k&ytossa muilla talleilla. Se toimii myos
markkinoilla myyntivalttina, koska ohjelman kautta omistajat voivat seu-
rata hevosensa valmennusta. Reaaliaikaisten tietojen avulla ihmiset saavat
elamyksid, sisaltoa ja uusia kokemuksia hevosistaan.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Ypéjan Hevosopisto, jossa kesalla 2014
suoritin erikoistumisharjoittelun. Harjoittelun aikana ty6tehtéaviini kuului
Protreenarin testaus, kayttd ja kayton opastus llkka Korven ravitallilla.
Harjoittelun aikana péaatettiin, ettd aiheesta tulee myds opinnédytetyoni.
Opinnaytety6 on osittain toiminnallinen tyd, jonka tarkoituksena on ottaa
sovellus kayttoon, tutkia sen kayttod ja toiminnallisuuksia sekd tehda kéyt-
tajille kysely muutosvalmiudesta Protreenarin kdyttoonotossa. Kirjallises-
sa osiossa kasittelen sovelluksen kayttoa ja toimintoja.

2 TOIMEKSIANTAJA

Tyon toimeksiantaja on Ypajan Hevosopisto. Kappaleessa késitelldaédn He-
vosopistoa ja llkka Korven ravivalmennustallia, johon valmennustallin
tyonohjaus- ja yhteydenpitosovellus hankittiin seka tallin paivittéisia ja
kausittaisia tyotehtavié.

2.1 Ypéjan Hevosopisto

Hevosopisto on Suomen johtava hevosalan oppilaitos, joka kouluttaa he-
vosalalle kansainvélisen tason ammattilaisia. Oppilaitos toimii yli 300
hehtaarin alueella, joka kattaa myds Maa- ja elintarviketalouden tutkimus-
keskuksen (MTT) ja Metséhallituksen omistamat maat. Hevosopistolla on
Suomen parhaat puitteet hevosalan ammattilaisille, harrastajille ja opiske-
lijoille. Hevosopistolla panostetaan laatuun ja toiminnan keskeisimpéana
osana ovat hevoset ja niiden hyvinvointi. Hevosopiston talleissa on noin
300 hevosta, joista Opisto omistaa noin 140. (Hevosopisto 2014a.)

Hevosopisto Oy perustettiin vuonna 1993 jatkamaan Suomen Ratsastus-
opiston ja Ypé&jan hevostalousoppilaitoksen tyota. Alan koulutusta Ypajal-
14 on ollut jo vuodesta 1930 lahtien. Hevosopisto Oy on yleishyddyllinen
osakeyhtio, joka yll&pitaa oppilaitosta nimeltdaan Ypéjan Hevosopisto. He-
vosopiston omistavat Suomen Hippos ry, Suomen Ratsastajainliitto ry,
Suomen valtio sekd Forssan, Jokioisten ja Ypajan kunnat. (Ypdja n.d.; He-
vosopisto 2014a; Kakonen 2014.)

Hevosopiston alue kasittaa viisi suurta tallirakennusta tarhoineen, nelja pi-
hattoa, kaksi kdvelykonetta, auditorion, kengityspajan, Ypéjan Hevossai-
raalan, valjasverstaan, puutyoverstaan sekd oriaseman. Laidun- ja pelto-
maaksi tarkoitettua alaa on noin 30 hehtaaria. (K&kdnen 2014.)

Opiskelija-asuntoloita on yhteensé 14, jotka sijaitsevat eri puolilla Opiston
miljoota. Alueella on myds kuntosali, Maa- ja elintarviketalouden tutki-
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muskeskuksen hevostutkimusyksikko ja kaksi ravintolaa, Oppilasruokala
ja Ratsumestari.

Ravihevosten valmennuspaikkoja ovat kilometrin mittainen ravirata ja 3,2
kilometrin pituinen hiittirata. Ratsastajien kdytdssa on nelja maneesia, viisi
hiekkapohjaista ratsastuskenttdd, maastoesterata ja nurmipohjainen Derby-
kenttd. Valjakkohevoset paésevat harjoittelemaan valjakkoradalle ja lisék-
si alueella on useiden kilometrien mittaisia teitd sek& metsdreittejd, joita
paasee kulkemaan niin ratsain kuin kérryilla. (Hevosopisto 2014b; Hevos-
opisto 2014c.)

Hevosopistolla on mahdollisuus kouluttautua seké aikuis- ettd nuorisopuo-
lella hevosenhoitajaksi ja ratsastuksenohjaajaksi. Ammatillisen peruskou-
lutuksen voi suorittaa myos kaksois- tai kolmoistutkintona. Aikuispuolella
on lisaksi mahdollisuus kouluttautua ratsastuksenopettajaksi, ravi- tai rat-
suvalmentajaksi, hevoshierojaksi, kengitys- ja valjassepéksi, ratsastustera-
peutiksi, tallimestariksi seka sosiaalipedagogisen hevostoiminnan ammat-
tilaiseksi. Monimuotokoulutusta jarjestetd&n aikaisemmin hevos- tai maa-
talousalan perustutkinnon suorittaneille, jotka tahtovat paivittaa tutkinton-
sa. (Hevosopisto 2014a.)

2.2 llkka Korven talli

Ilkka Korpi on toiminut ravitallin vastuuvalmentajana Ypajan Hevosopis-
ton tiloissa vuodesta 2008. Talli sijaitsee niin sanotussa I-tallissa, jossa on
58 karsinapaikkaa valmennettaville ravihevosille. Hevosista osa on He-
vosopiston ja osa yksityisten henkildiden omistamia suomenhevosia ja
lamminverisid ravihevosia. Tallista 10ytyy kengityspaikka, pakkopilttuu,
valjashuone, pyykinpesuhuone, rehuhuone, kaksi kuivaushuonetta, nelja
loimihuonetta, viisi pesukarsinaa, heiné- ja turvekuilu sekd henkildstolle
toimisto- ja we-tilat. Vintilla sédilytetddn heindd, rehuja, turvetta seké rekia,
kilpa- koppa- ja lavakarryjé. I-tallin hevosten kaytdssa on kaksi laiduntar-
haa ja 13 hiekkatarhaa. (Keinanen 2010a; Hevosopisto 2014b.)

Ilkka Korpi on ajanut urallaan noin 27 000 starttia, joista on voittoja yli 2
400. Palkintorahoja hevoset ovat juosseet yli 7 miljoonaa euroa. Korven
uralle mahtuu paljon suurkilpailuvoittoja muun muassa Ravikuninkuus
1987, Suuri Suomalainen Derby vuosina 1982 ja 1986, Suomen mestaruus
2000 seké Pikkuprinssi vuodelta 2013. Lisaksi han on saavuttanut lukuisia
ikdluokkakilpailujen voittoja sek& ulkomaisia suurkilpailuvoittoja kuten
Norjan Jarlsberg Grand Prix seké Italian Costa Azzurra. (Suomen Hippos
ry n.d; Keindnen 2010b; Hevosopisto 2014b.)

Hevosia valmennetaan hevosopiston oman hiitti- ja raviradan lisaksi myods
ratahiitilld Forssan Pilvenmaelld. Hevosten valmennus on yksilollista ja
Korpi suunnittelee jokaisen hevosen viikon valmennuksen (Kuva 1.).
Valmennusta on kolmesta neljadn kertaa viikossa ja liséksi mahdolliset
startit. Lauantaisin hevosilla on vapaapéiva ja ne saavat olla ulkona koko
paivan. Sunnuntaina hevoset viettavit pdivén sisdlld, koska on “koppipii-
va” eli henkilokunnan ja hevosten vapaapéivéi, jonka hevoset viettdvét kar-
sinassa. Muutamat hevoset ovat keséalld myds yot ulkona.

3
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Kuva l.  Viikon valmennus-suunnitelma (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Tallilla tydskentelee talla hetkella 8 kokenutta ravialan ammattilaista, jois-
ta kolme opiskelee ravivalmentajan ammattitutkintoa. Tyontekijéiden li-
séksi hevosten valmentamiseen ja hoitamiseen osallistuvat hevosenhoita-
jaopiskelijat, jotka ovat suuntautuneet ensimmadisen opiskeluvuotensa jél-
keen ravihevosen hoitamiseen ja valmentamiseen.

2.2.1 Tallin péivittdiset tyot

Tallin paivittéisiin téihin kuuluu hevosten ruokinta, tarhaus, valmennus ja
hoito sekd karsinoiden siivous. Tdmén lisdksi tyotehtaviin kuuluu tallin
siistind pitdminen, tallin ja pihan lakaisu, hevosten vesi- ja ruokakuppien
puhtaana pitdminen sekd toimiston paperityot.

Tallipdiva alkaa kello 06.00. Hevoset ruokitaan kolme kertaa péivassa, jol-
loin ne saavat heinét ja vakirehut. Keskimaarin hevoset tarhaavat noin nel-
ja tuntia paivassa. Karsinat siivotaan aamulla aamuheinien jaon jélkeen ja
sen yhteydessd mitataan hevosten aamulammot seké kuivitetaan tarvittavat




Ravitallin toiminnanohjausjarjestelman kéayttéonottoprojekti: Case Protreenari

karsinat. Hevosia ajetaan 3-4 ajoryhmana ja liséksi saattaa olla kavelyko-
neeseen menevid, kévelytettdvid tai ratsastettavia hevosia sekd varsojen
opetusta.

Paivan aikana valmennettavat hevoset maaraytyvat llkka Korven tekemén
ajolistan (Kuva 2.) mukaan ja tdmén pohjalta suunnitellaan seuraavan péi-
van tarhauslista valmiiksi. Hevosen valmennuksen jalkeen jokainen hoita-
ja huolehtii omien passihevostensa eli hoitohevosten paivittéisesta hoidos-
ta ja tarvittavista toimenpiteista ja ladkinnasta. Tallilla pdiva paattyy noin
17.00, lukuun ottamatta raveihin lahteneitd hoitajia.
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Kuva 2.  Pdivén ajolista (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Tyo6vuorot vaihtelevat viikoittain. Vuoroviikoin yksi tyontekija on aamu-
vuorossa, Yksi iltavuorossa ja loput paivavuorossa. Aamuvuoro alkaa
06.00 hevosten ruokinnalla ja paattyy noin 14.00. Péivavuoro alkaa 07.00
ja paattyy noin 15.00. lltavuoro alkaa 09.00 ja pééattyy noin 17.00 hevosten
ruokinnalla.

Viikolla tallin paivittéisiin tyétehtaviin osallistuvat kaikki tyontekijat ja
opiskelijat. Jokainen siivoaa omien passiensa karsinat ja mittaa aamul&dm-
mot. 08.00 lahtee ensimmainen ajoryhmé ja yleensa jokainen ajaa omat
passinsa. Lauantaisin toissa on kaksi tyontekijad ja kaksi opiskelijaa. He
vastaavat hevosten ruokinnasta, karsinoiden siivouksesta, tarhauksesta ja
muista mahdollisista hoidoista. Sunnuntaisin hevoset ainoastaan ruokitaan
ja siita vastaavat opiskelijat keskenaan.

2.2.2 Tallin kausittaiset tyot

Tallin kausittaisiin tyotehtaviin kuuluu hevosten loishaadot, rokotukset,
kilpailut, raspaukset, kengitykset, klinikkakaynnit, suolahuonekaynnit, la-
serhoidot ja hieronta. Kerran viikossa siivotaan hevosten tarhat ja tehdaéan
niin sanotut viikkosiivoukset, joissa omien passihevosten suitset ja nimik-
kovaljaat pestaan ja rasvataan. Karsinoista pyyhitaan polyt, siistitaan ulko-
seinat, pestédan kupit ja kirjoitetaan ruokintataulut uudestaan. Kesalla pes-
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tdan koko talli painepesurilla ja seinat kalkitaan. Tallin hevosten ollessa
laitumella niiden terveydentilasta vastaavat laidunvahdit.

Hevosopiston omat tyomiehet vastaavat ulkoalueiden ja rakennelmien
kunnossapidosta. Tallin puutteista ja korjattavista asioista laitetaan tyoti-
laus heille.

3 TIETOJARJESTELMAN HANKINTA

Kappale késittelee eri tietojarjestelmia ja erityisesti toiminnanohjausjarjes-
telmid. Lopussa kerrotaan tietojarjestelmien hankinnasta yrityskayttoon
seké eri hankintamenetelmista.

Tietotekniikkaa hyddynnetdan yrityksissa monella tavalla ja sen kéaytté on
suoraan verrannollinen yrityksen kokoon nahden. Yrityskoon kasvaessa
myos tietotekniikan kayttd yleistyy. Tietotekniikan avulla on pystytty
muuttamaan yritysten toimintamalleja niin, ettd kilpailijat ovat joko ha-
vinneet tai myds heidan on tarvinnut muuttaa toimintamallinsa uudistajan
mukaiseksi. Tietotekniikka on yksi menestyksen tekija kaikilla toimialoilla
ja organisaatioissa. (Tiirikainen 2008, 15-16; Tilastokeskus 2008, 16.)

Tallennettu tieto on valtaosaltaan erilaisia dokumentteja, kuten kuvat,
muistiot, laskentataulukot, ohjeet, raportit, suunnitelmat, www-sivut ja
séhkopostit. Naita tulee myos ravitallin arjessa huomattavasti ja ne taytta-
vat tydasemien ja palvelinten Kkiintolevyt. Tama tietosisalto tallennetaan
usein eri tietovarastoihin, jotka ovat huonosti yhteydessé toisiinsa. Epa-
olennaista tietoa tulee myds paljon, mutta ajantasainen tieto tulisi erottaa
epéolennaisen joukosta. Talléin dokumenttien hallinnan on oltava kunnos-
sa ja ajantasainen tieto tallennettuna jarkevaan paikkaan. S&hkaisiin do-
kumentteihin siirtyminen takaa dokumentin sailymisen paremmin ja myos
helpomman I6ytdmisen. Dokumenttien hallintaa ei kuitenkaan yksinaan
paranna niiden siirtdminen sahkdiseen muotoon, vaan liséksi tarvitaan hal-
lintatyokaluja. (Anttila 2001, 1, 4; Kaario & Peltola 2008, 4.)

3.1 Yrityksen tietojarjestelmét

Yrityksen kayttoon tarkoitetuista tietotekniikan sovelluksista suurin osa
tarjotaan tietojérjestelmina. Ne on kehitetty yleisjarjestelmiksi tai tiettyyn
tarkoitukseen kattamaan lahes kaikki yrityksen toiminnot. Tietojérjestel-
maét voidaan jakaa neljadn ryhmaan: johtamisen tietojarjestelmat, operatii-
viset bisnesjarjestelmat, tukitoimintojen tietojarjestelmat ja IT-toiminnan
tehostamisen ratkaisut. (Tiirikainen 2010, 13-14.)

Johtamisen tietojarjestelmiin kuuluu liiketoimintatiedon hallinnan jarjes-
telmét (Business Intelligence, BI), suorituskyvyn johtamisen jarjestelmét
(Performance Management tai Corporate Performance Management,
CPM) ja henkiloston johtamisen tietojérjestelmét. Jarjestelmien tavoittee-
na on luoda kokonaan uusi johtamis- ja paatdksentekotapa, jossa faktatieto
on padosassa. (Tiirikainen 2010, 14.)
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Operatiivisten bisnesjarjestelmien tavoitteena on tehostaa yrityksen toi-
mintaa automatisoinnilla, vahentaméalla materiaalien kéyttoa ja karsimalla
turhaa késityotd sekéd vahentad varastoja. Merkittavin operatiivisista bis-
nesjérjestelmistd on toiminnanohjausjarjestelmat (Enterprise Resource
Planning, ERP), jotka kattavat ldhes kaikki yrityksen prosessit ja toimin-
not, johon usein kytketddn myos jakelun ja tuotannon automaatioratkaisu.
Operatiiviseksi bisnesjarjestelméaksi luetaan myos asiakkuudenhallintajar-
jestelméat (Customer Relationship Management, CRM) ja toimitusketjun
hallinnan tietojérjestelmét (Supply Chain Management, SCM). CRM-
jarjestelmat tahtadvat myynnin ja markkinoinnin parantamiseen, joita voi-
daan tehostaa asiakkaiden kayttamilla Internet-pohjaisilla tietojarjestelmil-
14, kun taas SCM-jdrjestelmien tavoitteena on ohjata ja suunnitella yrityk-
sen toimitusketjua asiakastilauksista valmistuksen kautta jakeluun. (Tiiri-
kainen 2010, 14.)

Palkka- ja taloushallinnon sek& muiden tukitoimintojen tehostamiseen téh-
taavat tietojarjestelmat ovat perinteisimpié tietotekniikan sovelluksia. Rat-
kaisuja myydaéan erikseen, mutta ne voivat olla osana isompia yritysjarjes-
telmid kuten ERP-jarjestelmid. Tukijarjestelmiksi luetaan myos tuotanto-
automaatio, toimistojarjestelmat, sahkoposti ja Intranet. (Tiirikainen 2010,
14; 186-187.)

Yritysten tietojrjestelmét ja tietotekniikka luovat haasteita jarjestelmien
kehittdmiselle ja yll&pidolle. IT-toiminnan tehostamiseen haetaan ratkai-
sua esimerkiksi ulkoistamalla 1T-toiminta tahan erikoistuneelle palveluyri-
tykselle tai uudistamalla IT-infrastruktuuri. (Tiirikainen 2010, 15, 187.)

Jarjestelmien kayttoonotto on lisdantynyt, mutta silti kayttd0 on edelleen
vahdista. Vahainen kéyttd johtuu siitd, ettd organisaatiossa olevia ongel-
mia ei tiedosteta yritystasolla. Joillakin yrityksilla k&yttéonottokynnys on
korkea uutta jarjestelméa hankittaessa tai jarjestelman hankkimattomuus
johtuu korkeasta hinnasta. Usein ihmiset ovat myos lyhytkatseisia ja pai-
nivat samojen ongelmien kanssa péivasta toiseen eivatkd suunnittele tule-
vaisuutta. (Anttila 2001, 5.)

Tietojérjestelmien kayttoik&dnd pidetadn keskimadrin 5-10 vuotta, mutta
esimerkiksi Suomen Hippos ry:n yllapitdaméd Heppa-jarjestelméa on ollut
kéytOssé jo 6 vuotta ja sen kayttdidn uskotaan olevan 15 vuotta (Vilpola &
Kouri 2006, 45; Niskanen, esitelma 10.12.2014).

3.1.1 Operatiiviset bisnesjérjestelmét

Suurin osa yrityksien kayttdmista tietojarjestelmistd on operatiivisia bis-
nesjarjestelmid, koska ne liittyvét paivittdisen bisneksen hoitamiseen. Nii-
den tavoitteena ovat paremmat bisnesoperaatiot, tyontehokkuuden paran-
taminen ja tydsta aiheutuvien kustannusten alentaminen. Tietojérjestel-
mien ydin on tiettyjen tapahtumien tehostaminen hoitamalla tapahtumaan
liittyvan tiedon kasittely kasityotd tdsmallisemmin ja nopeammin. Joskus
tietojarjestelmat sisaltdvat myos paivittaisen toiminnan suunnittelutoimin-
toja. (Tiirikainen 2010, 29-30.)
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Yrityksen paivittaiset tydtehtavat eroavat toisistaan huomattavasti, mutta
siitd huolimatta on kehitetty ohjelmistoja, jotka voidaan sovittaa erilaisiin
toimintoihin niiden raataloitavyyden ansiosta. Erityisen suosittuja ovat
toiminnanohjausjarjestelmat, jotka siséltavét bisnesprosessia tukevia mo-
nipuolisia toimintoja seka asiakkuudenhallintajarjestelmét, jotka soveltu-
vat myynnin ja markkinoinnin tueksi. (Tiirikainen 2010, 30.)

Operatiiviset bisnesjarjestelmat (ERP, CRM) sisaltavéat perusjarjestelmal-
taan ison joukon erilaisia toimintoja, joiden kayttoa ja kayttaytymista voi
muokata toimintoihin liittyvi& parametreja muuttamalla (Tiirikainen 2010,
36).

3.1.2 Toiminnanohjausjérjestelmét

Ensimmaiset toiminnanohjausjarjestelmat (ERP) tulivat markkinoille
1990-luvulla. Siihen asti oli haaveiltu yhdestd tietokoneohjelmistosta, joka
sisaltdisi kaikki tarvittavat toiminnot, ja jonka avulla voisi ohjata yrityksen
toimintaa ja sen kaikkia resursseja. ERP-jérjestelmien kehityksen voidaan
kuitenkin katsoa alkaneen jo 1960-luvulla, kun varastonseurantaan alettiin
kehittdd ohjelmistoja. (Kalliokoski, Simons & Mikkola 2001, 46; Tiirikai-
nen 2010, 31.)

Toiminnanohjausjarjestelméa on ensisijassa tarkoitettu yrityksen paivittais-
ten tapahtumien hoitoon reaaliajassa seka kapasiteetin k&ytén optimoin-
tiin. Laajimmat jarjestelmat siséltavat lahes kaikki yrityksen bisnesproses-
sit ja toiminnot. (Tiirikainen 2010, 31.)

Jarjestelméalld on suora yhteys organisaation kilpailukykyyn ja kannatta-
vuuteen. Se tukee liiketoimintaprosessien suunnittelua ja toteutusta seké
auttaa resurssien kohdentamisessa, sééstdd kustannuksia ja parantaa asia-
kaspalvelukykya. (Vilpola & Kouri 2006, 7.)

Toiminnanohjauksen liitdnndisjarjestelminéd pidetddn muun muassa asiak-
kuuksienhallintajérjestelmad (CRM), e-liiketoimintaa tukevia jarjestelmia,
henkiléstéhallinnon sovelluksia (HRM), toimittajaverkoston hallinnan jar-
jestelmi&, tuotannon suunnittelua tukevia jéarjestelmid (APS), tuotetietojen
hallintajarjestelméd (PDM), projektien ohjaussovelluksia ja kunnossapi-
donsovelluksia. Néilla sovelluksilla voidaan entisestadn kehittad organi-
saation kustannustehokkuutta ja kilpailukykyd. Laajimmat ERP-
jarjestelmat sisaltavat usein valmiiksi osan sovelluksista. (Vilpola & Kouri
2006, 44.)

3.2 Hankkeeseen valmistautuminen

Usein tiedon hallintaa lahdetdan kehittdmaan tietojen nopeamman 16yté-
misen tuoman ajansaaston ja tietoresurssien tehokkaamman kayton seké
liiketoiminnan kehittdmisen vuoksi. Tiedon hallinnan avulla voidaan luoda
uusia palveluja ja varmistaa olemassa olevan tietopddoman sailyminen
kéyttokelpoisena ja muuttumattomana. Jarjestelman hankinnalla saadaan
aikaan kustannussaastoja, jotka syntyvat dokumenttien etsimiseen kéyte-
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tyn ajan pienentyessa, tiedon tehokkaamman hyddyntdmisen ja virheiden
eliminoimisen kautta seka tuottoja, joita saadaan laadun parantumisen ja
tyosyklin nopeutumisen kautta. Ndma toimivat yrityksen kilpailuvaltteina
markkinoilla. (Anttila 2001, 7; Kaario & Peltola 2008, 128.)

Hankintaprojekti lahtee tavallisesti liikkeelle vanhentuneen jérjestelman
uusimisesta tiedonvaihdon tukemiseksi, yrityksen nykypaivaan siirty-
miseksi, alan kilpailukyvyn sailyttdmiseksi tai tuotannon seurannan ja pééa-
toksentekoprosessin nopeuttamiseksi (Vilpola & Kouri 2006, 11).

Tiedon hallinnan merkityksen ymmartaminen on oleellista yrityksen kil-
pailukyvyn ja organisaation toiminnan tehokkuuden kannalta, ennen kuin
hanketta ldhdetaan edes miettimédan. Organisaatiossa tarkeinta on tarpeelli-
sen tiedon ja sen elinkaaren tunnistaminen. Elinkaaressa tulee ottaa huo-
mioon tiedon eheys eli pidetdén huolta tietosisallon ja jarjestelman tietojen
luotettavuudesta ja ajantasaisuudesta. Tiedon tulee myos olla jaljitettavissa
eli tietosiséltod on kyettavé todentamaan. (Kaario & Peltola 2008, 8-9.)

Hankintaprojektiin liittyvia kasitteita ovat tavoitteet, aikataulu, hinta, laa-
juus, resurssit, vaiheet ja henkil6iden roolit. Tarkein kasitteista on tavoite,
eli miksi tietojarjestelma hankitaan ja mita jarjestelméallad halutaan liike-
toiminnallisesti saavuttaa. Hankkeen alussa on vaikea maérittdd tarkasti
tulevan hankkeen kokonaishinta, laajuus ja resurssit, koska ne muuttuvat
helposti projektin edetessd, mutta niista voidaan laatia budjetti. Suurin osa
hankkeen hinnasta muodostuu ulkopuolisen tyévoiman kaytosta, ohjelmis-
to- ja laitekustannuksista muodostuu noin 20-30% ja loput muodostuvat
tietojarjestelmén toimintojen madrittelystd, suunnittelusta, toteutuksesta,
dokumentoinnista ja koulutuksista. Aikataulun pitkittyminen lisda kustan-
nuksia. Projektityén onnistumiselle on vélttdmatontd, ettd laajuus ja re-
surssit vastaavat toisiaan. Projektin vaiheet ja henkildiden roolit voidaan
suunnitella hankkeen alussa, jolloin johtoryhma perustetaan ja viestinta-
suunnitelma tehd&éan. Johtoryhmaan kuuluvat yrityksen ylin johto ja osas-
tojen johtajat. Huolellinen suunnittelu on ensi askel hankkeen onnistumi-
seen ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Vilpola & Kouri 2006, 11, 14; Tiiri-
kainen 2010, 66.)

Varsinkin toiminnanohjausjérjestelmén hankintaa pidetdén yhtena isoim-
mista ja riskialtteimmista hankkeista organisaation toiminnan kehittdmi-
sessa. Hankkeeseen liittyy aina organisaation tydtehtavien ja toimintatapo-
jen muutos. Muutokset vaativat paljon aikaa ja resursseja suunnitteluun,
toteutukseen ja hallintaan. Hankkeet ovat myds usein vaikeasti hallittavia
tietoteknisten integraatioiden ja liitdnndisjarjestelmien mé&arédn vuoksi.
Noin kolme neljasosaa hankkeista epaonnistuu, koska hankintapaatoksen
tavoitteisiin ei paastd, aikataulu ja kustannukset ylittyvat seké liiketalou-
delliset tappiot painavat paalle. JarjestelImahankkeelle tulee asettaa liike-
toimintaldhtoiset tavoitteet, joiden avulla parannetaan resurssien kayttoa,
kilpailukykya ja tietojenkésittelya. Hanke tulisi ndhda liiketoiminnan kehi-
tyshankkeena eika vain jarjestelman hankintana ja k&yttéonottona. (Vilpo-
la & Kouri 2006, 3, 7-8.)
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Kestoltaan hankintaprojekti voi olla vuosia, josta suurin osa menee hank-
keen tavoitteiden ja vaatimusten madrittelyyn. Varsinainen kayttdéonotto
on lyhytkestoinen pitden siséllaan kéyttdjien koulutuksen, ohjelman tes-
tauksen ja jarjestelman tuotantokayton aloittamisen. (Vilpola & Kouri
2006, 12.)

3.2.1 Muutos

Toimintaympéristd muuttuu jatkuvasti, joten organisaationkin on kehityt-
tavé yllapitadkseen organisaatioiden kilpailu- ja suorituskykyad. Toiminta-
kyvyn on vastattava toimialan ajanmukaisiin vaatimuksiin ja kehityksen
on oltava suunnitelmallista. (Kaario & Peltola 2008, 136.)

Hanke on aina iso projekti, mutta sen laajuus voi silti tulla yllatyksena.
Hankkeen tuoma muutos tietojarjestelmissd, toiminnanohjauksessa ja tyo-
tehtavissé voi olla iso shokki tydympéristdssé ja hanke voi laajentua edel-
leen projektin edetessa. (Vilpola & Kouri 2006, 12.)

Paatoksen jalkeen organisaatiossa alkaa muutosprosessi, uusien toiminta-
tapojen ja jarjestelmén kayttoonotolla, jolla tavoitellaan uusia asiakkaita,
uusia markkinoita sekd toiminnan muutosta. Muutosten edistamiselld ja
muutosvisioinnilla mahdollistetaan muutoksen onnistuminen, mutta tdma
vaatii tietoisia toimenpiteitd johdolta. Muutos ei synny kehotuksesta, vaan
tyontekijalle pitad pystya selventdméan, mitd muutos tarkoittaa juuri hé-
nelle ja miksi muutoksen tulee tapahtua tydymparistossa. Muutoksen on
siis lahdettdva johdosta liikkeelle, koska tyontekijat seuraavat vasta peras-
sé. (Oksanen 2010, 50, 55, 67.)

Muutoksen suurimpana haasteena on muutosvastarinta. Tama johtuu usein
siité, ettéd jarjestelmad ei pidetd niin tarkednd toiminnalle, etta sitd pitaisi
kayttdd. Muutosvastarinta voi toki johtua myos siité, ettei muutosta ole si-
séistetty tai sitten ei vain haluta sisdistaa. Yleisimpid muutosvastarinnasta
kertovia lauseita ovat: ’hyvinhdn meilld meni ennenkin”, ”en ole ehtinyt
kayttdd, yritin Kirjautua jarjestelmaan, mutta en paassyt” ja “teen kir-
jaukset sitten perjantaina”. (Oksanen 2010, 69-73.)

Tarkeimpia asioita IT-painotteisen muutoksen toimeenpanossa on ymmar-
taa yhtendisen tiedon merkitys, hallita sidosryhmié l1&pi muutoksen, nimeté
muutosta johtava ydinryhma, johtaa muutosta tinkimattomasti projektityon
periaatteilla ja varmistaa bisneshyddyt I&pi muutoksen (Tiirikainen 2010,
117).

Muutosvaiheessa luodaan kiireen tunne, muodostetaan johtava ryhmé,
muodostetaan visio ja viestitddn muutoksesta. Kiireen tunne syntyy strate-
giatyon kautta asetetuilla tavoitteilla, josta my6s visio syntyy. (Tiirikainen
2010, 155.)

10
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3.2.2  Projektimalli

Vesiputousmallia voidaan pitdd yhtend tietojarjestelmaprojektin elinkaa-
reen helposti sovellettavana projektimallina. Vesiputousmallissa (Kuva 3.)
madritelldan erilaisia ty6vaiheita tietojarjestelmahankkeelle. Projektimal-
leja on olemassa monia, mutta l&hes jokaisesta mallista 10ytyy viitteita ve-
siputousmalliin. Vesiputousmallissa jokainen vaihe seuraa toistaan eikéa
mallissa ole mahdollista palata takaisin ylavirtaan. (Oksanen 2010, 85;
Haikala & Mikkonen 2011, 36-37.)

Tavoitteet
Vaatimukset

Méarittely

| Suunnittelu

Kayttsnotto

Kuva3.  Vesiputousmalli, mukaillen (Oksanen 2010, 85; Haikala & Mikkonen 2011,
37).

Toinen tietojéarjestelmien kehityksessa toteutustapana kéaytetty malli on ite-
ratitvinen malli. Iteratiivisen mallin (Kuva 4.) periaate eroaa vesiputous-
mallista, koska kehityksen kohteet on eroteltu pieniin osiin ja osat tehddén
alusta loppuun kerrallaan. Tavallaan vesiputousmallia toistetaan niin mon-
ta kertaa kuin hankkeessa on eri osia. Tdama myds mahdollistaa olemassa
olevien osien muutokset. Kayttoonotosta tuotantokayttéon siirrytdén vasta
kun ollaan tyytyvaisia jarjestelmaan. (Oksanen 2010, 85-86.)
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Kéayttoonotto Madrittely

Kuva4. Iteratiivinen malli, mukaillen (Oksanen 2010, 86).

3.2.3 Tavoitteet

Hankkeeseen valmistautuminen aloitetaan selvittdmalla, minkalainen jar-
jestelman tulisi olla ja mihin tavoitteisiin silla pyritdan, kuten liiketoimin-
nalliset tavoitteet, projektin tavoite tai kayttdtasotavoite. Tavoitteet doku-
mentoidaan niiden mythempaa tarkastelua varten. (Vilpola & Kouri 2006,
14; Oksanen 2010, 75-76.)

Onnistuneen hankkeen edellytyksend on tavoitteiden asettaminen. Taman
jalkeen paatetaan tavoitteiden saavuttamista parhaiten tukeva toimintamal-
li ja sen perusteella yrityksen vaatimukset tietojarjestelmalle. Organisaati-
on siséisia tavoitteita jarjestelmén hankinnassa ovat esimerkiksi kommu-
nikaation parantuminen, tosiaikainen tuotantotieto ja henkildriippumaton
toimintamalli. (Vilpola & Kouri 2006, 12, 19-20.)

3.2.4 Toimintamalli

Jokaisella organisaatiolla on oma toimintamallinsa, jonka mukaan toimi-
taan. Uusien tavoitteiden saavuttamiseksi toimintamallia joudutaan usein
hieman muuttamaan. Tavoitteiden madrittdmisen pohjalta valitaan toimin-
tamalli, joka tukee parhaiten tavoitteiden saavuttamista. Valitun toiminta-
mallin perusteella kirjataan organisaation vaatimukset jarjestelmalle ja
niiden pohjalta valitaan tietojéarjestelma yritykselle. (Vilpola & Kouri
2006, 19.)

Taméa on kuitenkin hankalaa, koska yritysten tietdmys jérjestelmista on
usein puutteellista. Mikali vaatimusten maérittely on mennyt pieleen, niin
jarjestelmaksi saatetaan valita yrityksen toimintamalliin sopimaton jarjes-
telma. Vaaranlaisen jarjestelméan hankinta saattaa johtaa jarjestelman va-
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jaakayttoon tai tietyn toiminnon kohdalta kayton loppumiseen. (Vilpola &
Kouri 2006, 8, 19-20.)

3.2.5 Vaatimukset

Onnistuneen ohjelmistoprojektin padedellytyksené on vaatimusten maarit-
tely. Yrityksen tarpeet madritetadn kayttdjavaatimuksista, joiden pohjalta
toteutetaan ohjelmistovaatimukset. Kéyttdjavaatimuksilla kartoitetaan oh-
jelmiston tarpeet ja ominaisuudet seké siihen halutut toiminnot. Vaatimuk-
set voivat olla toiminnallisia esimerkiksi oikeinkirjoituksen tarkastaminen,
ei-toiminnallisia esimerkiksi koskien kayttoliittymaa ja reunaehtoja, jotka
madrittavat esimerkiksi milla kayttojarjestelmélla ohjelmiston kuuluu toi-
mia. (Haikala & Mikkonen 2011, 61-62.)

Yrityksen vaatimuksissa joudutaan usein tekemé&én kompromisseja, koska
useimmat markkinoilla olevat jarjestelmét ovat valmiita ohjelmistopaket-
teja. Osa yrityksistd myos ulkoistaa vaatimusten méaarittelyn, koulutukset,
testauksen ja yllapidon. Tama voi kuitenkin johtaa siihen, etteivat kayttajat
tunne toimintamallia omakseen ja pitdytyvat vanhoissa totutuissa toimin-
tamalleissa. (Vilpola & Kouri 2006, 19-20.)

Myos ty6tottumusten muuttuminen asettaa tietojen kaytettdvyydelle lisa-
vaatimuksia, koska tietoja on pystyttava kayttamaan muuallakin kuin vain
omassa tyopisteessa. Ihmiset matkustavat yhd enemman ja etatydon mah-
dollistavat vain tietojen mukana kulkeminen, tietoihin ajantasainen paasy
ajasta ja paikasta riippumatta seka tietojen mobiilikdytto. Tiedon kéytetta-
vyydesté puhuttaessa tarkoitetaan sen saatavuutta ja helppoutta. Saatavuus
tarkoittaa, ettd tieto on oltava siihen oikeutettujen saatavilla ja kaytettavis-
sé tyon suorittamiseen tehokkaasti. Helppous tarkoittaa tiedon paikallistet-
tavuutta, esille saamista ja tulkittavuutta. (Kaario & Peltola 2008, 55,
157.)

Ohjelmistojen yleisind ominaisuuksina voidaan pitda ohjelmiston kokoa,
reaaliaikaisuutta, hajautusta, sulautusta, luotettavuutta, skaalautuvuutta,
tuotteistusta, standardointiastetta seka turvallisuuskriittisyyttd. Nama voi-
vat my0s olla organisaation asettamia vaatimuksia ohjelmistolle. (Haikala
& Mikkonen 2011, 13-14).

Vaatimukset ovat jarjestelmédn hankinnan ja suunnittelun punainen lanka
niin henkil6stolle kuin toimittajallekin. Osan tavoitteista voi johtaa vaati-
muksiksi, jotta tulevasta jarjestelmasta saa kattavan kasityksen. (Oksanen
2010, 90.)

3.2.6 Resurssit

ERP-hankkeissa ja varsinkin pk-yrityksissa resursointi on hankalaa, koska
resurssit ovat lahes aina riittaméattomat, jolloin suunnitteluun ja valmiste-
luun ei kaytetd riittavasti aikaa. Tyontekijoiden pitéisi pystya hoitamaan
paivittaiset tyot ja my0s opettelemaan jarjestelmén kayttéa ohjatusti tyo-
ajan puitteissa. Tama aiheuttaa hieman ty6tehon laskua, mutta jos siihen
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on varauduttu, sen ei pitéisi tuottaa ongelmia. Muita haasteita ovat asian-
tuntemuksen puute, kustannussyisté hankittu valmispaketti ja paketin raa-
taldintitarve seka organisaatioon hankitun ensimmadisen jarjestelmén kéyt-
t0. (Vilpola & Kouri 2006, 8, 12.)

Organisaation siséll& projektiin liittyy useita eri tahoja ja henkildit4, joilla
voi olla péallekkaisia rooleja hankkeessa. Projektiin liittyvista tahoista tér-
kein on ylin johto. llman sen esimerkki&, sitoutumista ja tukea hanke ei
onnistu. Hankkeen johtoryhméén luetaan osastojen johtajat, kuten tuotan-
topaallikot ja talouspdallikot, jotka hoitavat kommunikoinnin ylimman
johdon ja kayttajien vélilla. Projektipdéllikén vastuulla on kéayttoonoton
eteneminen suunnitelmien ja budjetin mukaisesti. Tekninen henkil6kunta
vastaa jarjestelman teknisesti ongelmattomasta kaytosta ja teknisesta tues-
ta k&yttoonoton aikana. (Vilpola & Kouri 2006, 18.)

Hankkeeseen kuuluu aina ulkopuolinen taho eli jarjestelman toimittaja.
Liséksi voidaan kéyttaa ratkaisutoimittajaa, jonka tehtdvana on koordinoi-
da yrityksien yhteisty6td, mahdollisesti kouluttaa jarjestelman kayttéa ja
yllapitaa jarjestelmaa. (Vilpola & Kouri 2006, 18.)

Projektiryhmé vastaa kayttoonottoprojektissa suunnittelusta, méaarittelysta
ja testauksesta. He my0s toimivat aktiivisessa roolissa kéyttéonoton aika-
na. Ohjausryhmad taas seuraa projektin etenemista ja ohjaa projektin toi-
mintaa, mikali se ei etene suunnitelmien mukaisesti. (Oksanen 2010, 110,
114.)

Ydinryhman tehtévéna on tulevasta muutoksesta viestiminen ja muutoksen
toimeenpano organisaatiossa. Ydinryhmaén tulee toimia tiimind. Heilld on
yhteinen pdamaéaara ja tavoitteet sekd hyvat viestinta- ja ongelmaratkaisu-
taidot. He taydentéavat toistensa osaamista ja heilld on selked toimintamalli
seka joustava tyonjako. Tiimin vetdja on valmentaja, ei johtaja, ja jasenet
luottavat toisiinsa. (Tiirikainen 2010, 136.)

Paakayttajalla on nimensa mukaan jarjestelman kayttdonoton yhteydessé
tarkein rooli. Paakéayttajalla on kaikki tarvittava tieto ja taito jarjestelman
kéyttdmisestd. Nain ollen han toimii jarjestelmén vastuullisena paakaytta-
jana, jolta voi kysya apua kéyton ongelmatilanteissa. Paakayttajan vastuul-
la on, etté kaikki kayttavat jarjestelmad, ja han seuraa jarjestelman kéayttoa,
analysoi sitd seké tunnistaa kayttovirheet. Paakayttaja myos luo positiivis-
ta ilmapiirid k&yttdonotolle. (Oksanen 2010, 266.)

Paakayttajalla on suurin merkitys jarjestelman ja kayttokulttuurin kasvulle
ja kehitykselle. Hanen vastuullaan on visioiden ja kaytttapojen jalkautus
organisaatioon seka kayton laadun ja pelisdaant6jen noudattaminen seké
avun ja ohjeistuksen jarjestdminen. (Oksanen 2010, 108.)

Avainkayttajat ovat tavallisia peruskayttdjid ja he auttavat muita kayttajia
jarjestelman kayttbongelmissa. Yleensa avainkéyttajia syntyy itsestdan,
kun jostain kayttajista tulee etevid jarjestelmén kayttdjid ja he alkavat
oma-aloitteisesti opastamaan kollegoitaan. Avainkaytt4jat ovat usein pro-
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jektiryhman jasenid, koska heilld on jo valmiiksi osaamista toimintatavois-
ta ja niiden soveltamisesta jarjestelmaén. (Oksanen 2010, 114-115.)

Jarjestelmén kayttoonoton kautta tavoitellut litketoiminnalliset hyodyt
saadaan vain jarjestelman kayttdjien kautta. Kéayttajat syottavat tietoja jar-
jestelmé&an ja antavat tietoja muille kéayttdjille, joiden paatoksenteko perus-
tuu jarjestelman tietoihin. Yrityksen paatoksenteon pohjana toimii vain oi-
kea, tarkasti ja nopeasti syotetty tieto. (Vilpola & Kouri 2006, 19.)

Jarjestelmén hankintaa olisi hyva suunnitella mahdollisimman tarkasti en-
simmaiset puolitoista vuotta, jotta varmistetaan ohjelmassa tarvittavat re-
surssit ja “aikaiset voitot”. Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty! (Tiirikai-
nen 2008, 188.)

3.2.7 Tietosuoja

Internet-kaytossd paasynvalvonta, virussuojaus ja liikenteen salaus ovat
erittain tarkeitd tietoturvalle. Jarjestelmaéan kirjautumisella huolehditaan
kayttadjan oikeuksista dokumentteihin, ominaisuustietoihin, jarjestelman
asetusten muuttamiseen, ohjelmien suorittamiseen, kéyttajakohtaisten ase-
tusten tallentamiseen seka kayttajan tekemien toimenpiteiden kirjaami-
seen. (Anttila 2001, 147.)

Kirjautumisella kayttdja tunnistetaan ja hanelle maaraytyy sallitut kaytto-
oikeudet jarjestelmaan. Nailla esimerkiksi rajoitetaan kayttdjien oikeuksia
muuttaa ohjelmiston asetuksia. Jokaisella kayttajalla on omat kayttajatun-
nukset jarjestelmaén, joiden mukaan kayttdoikeudet maaraytyvat. Tavalli-
sesti kayttajalla ei ole mitadan oikeuksia jarjestelmassa oleviin tietoihin,
vaan ohjelmisto hakee ja ndyttaa vain ne tiedot tai tiedostot, joihin kaytta-
jalla on oikeudet. (Anttila 2001, 34, 148.)

Késiteltdessd henkil6tietoja on jarjestelman tietoturvasta huolehdittava
vastuullisesti. Jarjestelmaa kayttavilla henkil6illa on vaitiolovelvollisuus
rekisterissa olevien henkildtietojen osalta. (Oksanen 2010, 140-141.)

3.2.8 Toimittaja- ja tuotevalinta

Kun vaatimusten ja markkinoilla olevien jérjestelmien tarjoamien toimin-
nallisuuksien yhteensovittamisesta paastaan selvyyteen, voidaan hankitta-
va jarjestelma ja sen toimittaja valita. Valinta on térked, koska samalla or-
ganisaatio sitoutuu jarjestelmén tukemaan toimintamalliin. Yleisia jarjes-
telmén valintakriteereitd ovat kayttojarjestelmévaatimukset, jarjestelman
kansainvélisyys, toimittajan markkina-asema, kayttoonottoaika, omista-
jayrityksen preferenssit ja yritysreferenssit. Toimittajaa valittaessa kannat-
taa kiinnittdd huomiota henkildsuhteisiin. Toimittaja kannattaa tavata hen-
kilokohtaisesti, jolla varmistetaan henkilokemian toimivuus ja ndkemysten
yhdenmukaisuus. Yrityksen on myds vaadittava toimittajalta paras mah-
dollinen henkil6 auttamaan haastavassa ja riskialttiissa hankkeessa, koska
yrityksen on aina mietittdva omaa etuaan. (Vilpola & Kouri 2006, 14.)
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Ratkaisutoimittajat voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan. Toimittajalla on
joko oma tuote, jota kumppanit toimittavat tai toimittajalla on oma tuote,
jota hdn toimittaa paéasiassa itse tai toimittaja toimittaa pddmiehen tuotet-
ta. (Tiirikainen 2008, 187; Oksanen 2010, 184.)

Kun toimittajaehdokkaat ovat selvillg, heille 1&hetetdan tarjouspyynto, jo-
ka kuvaa organisaation liiketoimintaympariston, tdmén hetkisen toiminta-
tavan, kehitystarpeet ja tietojarjestelmalle asetetut tavoitteet seké tulevan
toimintamallin kuvauksen ehdottomista vaatimuksista (M). Laaditun do-
kumentin perusteella toimittajan tulisi ymmartaa yrityksen tarpeita ja pys-
tyd arvioimaan tarjoamansa tietojarjestelman soveltuvuutta organisaation
tarpeisiin. Vastausten perusteella voidaan tehdd karsintaa jo niiden toimit-
tajien valilla, joiden jarjestelmét eivét kyseisid vaatimuksia tayta. Jaljelle
jaéneiden toimittajien kanssa kaydaan lapi loput vaatimuksista ja vertail-
laan jarjestelmien soveltuvuutta yrityksen tarpeisiin. (Vilpola & Kouri
2006, 48-51.)

Jérjestelmien vertailu perustuu siihen, kuinka hyvin ne vastaavat yrityksen
vaatimuksiin. Vaatimusmaarittely on siis tarjouspyynnon téarkein osa, kos-
ka siind kuvataan tietojarjestelmélle asetetut vaatimukset. Toimintamalli-
kuvauksessa kerrotaan organisaation tietojenkasittelyn erityispiirteet, esi-
merkiksi mitd jarjestelmalla on kyettava tekeméan, hallitsemaan, tarkaste-
lemaan ja suunnittelemaan. Tarjouspyynndssa vaatimukset on hyva esittaa
tarkasti, mutta ei turhan yksityiskohtaisesti. Vaatimukset priorisoidaan
niiden tarkeyden mukaan ja merkitddn onko vaatimus ehdoton (M), tarkea
(1), hyva piirre olemassa (2) vai mukava piirre jarjestelmassa (3). Osa vaa-
timuksista saa merkinnan T eli vaatimus tullaan testaamaan tulevalla jar-
jestelmélld, kuten kaytén helppous ja nopeus, tai merkintéd V, joka tarkoit-
taa, ettd vaatimus voidaan toteuttaa vaihtoehtoisesti toisella jarjestelmilla,
kuten resurssien hallinta. (Vilpola & Kouri 2006, 46-48.)

Kun vaatimuksia vastaavat jarjestelmat on tiedossa, niin vuorossa on tu-
tustumiskaynnit referenssiyritykseen, jossa voi tutustua kéytossa olevaan
tietojarjestelméén. Ennen ostopédatostd toimittajan kanssa kéydaan l&pi
toimintaketjut ja toimittaja perustaa demoymparistdn, joka vastaa organi-
saation tausta-aineistoja ja toimintatapoja. Monilla tietojarjestelmilla on
useita toimittajia, joten toimittajan valintaan kannattaa panostaa. Toimitta-
javalinnassa kannattaa kiinnittdd huomiota toimittajan toimintatapoihin,
kommunikointikykyyn, tekniseen osaamiseen, sitoutumiseen, ymmarryk-
seen toimitusyrityksen toimintaa kohtaan ja luotettavuuteen sek& toimin-
nan jatkuvuuteen. (Vilpola & Kouri 2006, 49-51.)

Tuotevalinnassa taysin raataloidyn ratkaisun etuna on se, ettd se voidaan
suunnitella taysin itse, siihen saadaan halutut toiminnot ja siitd saadaan
taydellisesti joustava. Taysin raataloidyn version haasteina ovat kustannus
ja yllapidettavyys, koska hankinta ja kehitys vievét aikaa ja rahaa. Val-
misohjelmistot taas eivét sellaisenaan sovi oikein mihinkdan, mutta pienel-
14 raataloinnillda valmisohjelmistosta voidaan saada toimialan toimintoja
kattava jarjestelmé. (Oksanen 2010, 186-189; Tiirikainen 2010, 81.)
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Kun jérjestelmésté ja toimittajasta on pééasty selvyyteen, jarjestelmatoimit-
taja tekee ensimmaisen koendyton eli prototyypin tulevasta jarjestelmasta.
Prototyypin tavoitteena on selvittda tulevan jarjestelman ominaisuuksia ja
toimintoja seké& tutustua tulevaan ohjelmiston toimittajaan ja tdman toi-
mintatapaan. Prototyyppi antaa myds mahdollisuuden ennakoitua tuleviin
muutoksiin ja kdynnistaa jarjestelman jalkautustyon rauhassa. Hyvin hoi-
dettu prototyyppiprojekti helpottaa varsinaisen jarjestelmén kayttoonotto-
projektia. Ihannetilanteessa prototyypista siirrytdén suoraan kayttoonotto-
projektiin. Toisaalta huonosti hoidettu prototyyppi syo aikaa ja motivaa-
tiota sekd lisd& muutosvastarintaa varsinaista kayttoonottoprojektia vas-
taan. (Oksanen 2010, 32-33.)

Yksinkertaisimmillaan prototyyppid kéytetddn jarjestelman kayttoliitty-
man suunnittelussa, jossa on paperille piirretty versio nayton nakymasta,
jotta asiakas saa osviittaa, miltd ohjelma tulee nayttdmaan. Prototyyppeja
ovat evoluutioprototyyppi eli vaiheittain valmiiksi tuotteeksi kehitettava
versio ja poisheitettava prototyyppi, jota kaytetdan vain jarjestelmén mal-
lintamiseen, jonka jalkeen tuotteen kehittdminen aloitetaan alusta. (Haika-
la & Mikkonen 2011, 38-39.)

3.3 Tietojarjestelmén kayttoonottoprojekti

Toiminnanohjausjarjestelman kéayttéonotto on haastava projekti, koska or-
ganisaation liiketoiminta pitdisi pystya pitdmaan jatkuvana k&yttoonotosta
huolimatta ja tdma asettaa kovat vaatimukset hankkeen suunnittelulle ja
toteutukselle. Uusien toimintamallien ja jarjestelméan opettelu vaatii henki-
16ston sitoutumista hankkeeseen seké riittdvad osaamisen hankintaa. Yri-
tyksen henkil6stoll4 ja johdolla tulee olla sama ndkemys uuden jarjestel-
méan kayttotavoista ja toimintaperiaatteista. Kayttdonottoon kannattaa pa-
nostaa ja se vaatii paljon resursseja onnistuakseen. (Vilpola & Kouri 2006,
8.)

Kéayttoonotto lahtee liikkeelle perustoimintojen kédyttéonotosta tavoitteena
tehostaa tietojenkasittelya, hallita rutiineja ja saada toiminnasta systemaat-
tista. Taméan jalkeen lahdetdadn hyddyntamaan jarjestelmén tarjoamia toi-
mintoja toiminnan parempaan johtamiseen ja ohjaamiseen. Kolmantena
organisaation Kilpailukykya kehitetdan hyddyntamalla tietotekniikkaa seké
toimintaperiaatteita ja viimeisend organisaation strategista asemaa paran-
netaan tietotekniikan avulla. (Vilpola & Kouri 2006, 45.)

3.3.1 Méérittely, suunnittelu ja toteutus

Varsinainen kayttoonottoprojekti alkaa maarittelytyolla. Siind asiakkaan
maéarittelemat tavoitteet ja vaatimukset muokataan sellaiseen muotoon, et-
t4 ne voidaan toteuttaa tietoteknisesti eli teknillisiin ja toiminnallisiin maa-
rittelyihin, joita toimittaja lahtee toteuttamaan. (Oksanen 2010, 239)

Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa mietitddn projektin tarkemmat yksityis-

kohdat ja niiden toteutus. Mit4 paremmin ne on mietitty, sita riskittbmam-
pi projekti on. (Tiirikainen 2010, 157.)
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Projektin toteutusvaiheessa kéytannon toteutukset kaydaan lapi, jolloin ta-
voitetilat ja niiden saavuttaminen toimivat virstanpylvaina projektille. So-
vittavia kaytantoja ovat esimerkiksi resursoinnit, kokouskaytannot, tehté-
valuettelot ja aikataulut. Naiden késittelyn tuloksena syntyy yksityiskoh-
tainen etenemissuunnitelma (roadmap), jonka pohjalta hankkeen toteutu-
misaikataulu tehdaén ja lahdetdan toteuttamaan. Jarjestaytymiskokoukses-
sa sovitaan projektin sisaisestd miehityksestd, vastuualueista ja rooleista.
(Oksanen 2010, 235-236; Haikala & Mikkonen 2011, 30, 33.)

Kéyttdjien koulutus, kayton aloitus ja kayttéonoton tukitoimien laajuus
madritelldan kayttoonoton suunnittelussa. Haastavimpana on sujuva siir-
tyminen vanhoista ohjelmistoista uuteen tietojarjestelmaan. Suunnittelussa
otetaan huomioon toimintaympaérist0 eli k&yttajat, heidan tehtdvansa, lait-
teet seké fyysinen ja sosiaalinen ymparistd. Kayttajakoulutukset suunnitel-
laan kayttdjaryhmittdin ajankohdan, keston ja laajuuden mukaan. (Vilpola
& Kouri 2006, 15.)

Kéyttéonottoa suunniteltaessa on varauduttava mahdollisiin ongelmateki-
joihin eli riskeihin ja kuinka ne ratkaistaan, eli mietitddn varahenkilot
mahdollisille poissaolotapauksille, osa-alueitten vastuuhenkiltt ja kayt-
toonoton vaihtoehtoiset etenemistavat. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)

3.3.2 Sisdinen markkinointi

Jarjestelméprojektissa viestintd on tarkein tiedottamisen véline. Ennen
kayttoonottoa keskitytddn sisaisen markkinoinnin muutosvision lansee-
raamiseen eli mik& tulee muuttumaan ja miksi, sekd mitd siitd seuraa.
Kéyttéonoton lahestyessé tiedotetaan siitd milloin ja miten kayttéonotto
tapahtuu, mika vaikutus silld on arkirutiineihin ja mistd saa tukea kéyt-
toonottoon liittyvissa asioissa. Sisdisella markkinoinnilla viritetdan organi-
saatio ja kayttajakunta tulevaan muutokseen ja luodaan positiivisia odo-
tuksia sille. (Oksanen 2010, 254.)

Kéyttoonoton aikana viestintd muuttuu kéytantdpohjaiseksi eli mista jar-
jestelmé 16ytyy, miten sinne kirjaudutaan ja mitd tehdéd ongelmatilanteissa.
Tarkeintd on henkiloston sitouttaminen projektiin. Kayttoonoton jalkeen
palataan muutosvisiosta muistuttamiseen ja viestitddn mit4 uudet toiminta-
tavat tarkoittavat kaytanndssa. (Oksanen 2010, 255.)

3.3.3 Kokous- ja koulutustilaisuudet

Projektin alussa on hyva pitéé niin sanottu kick-off kdynnistystilaisuus. Ti-
laisuudessa projekti esitelldédn koko organisaatiolle ja se on erinomainen
mahdollisuus kaynnistdda projektiin liittyvan muutoksen jalkautus. Ko-
kouksessa kaydaan lapi projektin tavoitteet, rajaukset, aikataulutus, resur-
sointi ja tyotavat. Kick-off:in tarkoituksena on hengennostatus liiketoimin-
taan ja toimintatapoihin tulevissa muutoksissa, kertoa projektista yleisella
tasolla ja nostaa projektin profiilia. (Oksanen 2010, 238-239.)
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Koulutustilaisuudet toimivat kayttoonoton selkdrankana, niissé kaydaan
lapi jarjestelman kaytté kokonaisuudessaan. Koulutustilaisuuksiin kannat-
taa panostaa, koska sieltd oppi jarjestelmén kayttoon syntyy. Tarkeité asi-
oita on miettid kuka kouluttaa, missa, milla kielelld, milloin ja kenelle
koulutus on suunnattu. (Oksanen 2010, 259-263.)

Kéayttdjien kouluttamisella heitd valmistetaan tulevan jarjestelman kéyt-
to0n ja nopeutetaan kayttajien sopeutumista uusiin toimintamalleihin. T&ta
kautta tavoitellaan myos liiketoiminnallisten tavoitteiden nopeampaa saa-
vuttamista. Koulutusten tulisi valittad kayttajille kokonaiskuva jarjestel-
méan logiikasta ja yritykselle saatavista hyddyistd. Kayttajien tulisi myds
ymmartdd omien toimintojensa merkitys kokonaisuudelle. Koulutusten
ajoitus tulisi olla lahelld jarjestelman tuotantokdyton aloittamista, kéyt-
toonoton aikana ja sen jalkeen sekd sité tulisi olla riittavasti. (Vilpola &
Kouri 2006, 15.)

3.3.4 Muokkaus ja testaus

Jarjestelmén sopivuus organisaation tietojen kasittelyyn varmistetaan jar-
jestelmé&n muokkauksella ja testauksella, jotka luetaan teknisiksi toimenpi-
teiksi. Muokkauksessa tehdadn maarittelyja tiedostojen, kayttoliittymien ja
moduulien muuttamiseksi yrityksen haluamaan muotoon. Joskus joudu-
taan turvautumaan jarjestelman raatéldintiin, eli ohjelmakoodia tehdaan
vain tdman yrityksen tarpeisiin, koska valmisjarjestelma ei vastaa yrityk-
sen tarpeisiin. Testauksella varmistetaan jarjestelmén datakésittelyn ja yri-
tyksen datan yhteensopivuus seka datan kayttokelpoisuus ja tarpeellisuus.
Ainoastaan kayttokelpoinen data siirretdén jarjestelman tietokantaan. (Vil-
pola & Kouri 2006, 15.)

Jarjestelmén testaus aloitetaan toimittajan toteuttamien sovitusten, muok-
kausten ja raatalointien jalkeen. Testaus on ainut keino selvittaa jarjestel-
maéan toimivuus ja loytaa jarjestelmésta virheitd, koska toimittajalta ja& hel-
posti tyon ohessa huomaamatta pienet virheet. Asiakas on vastuussa tes-
tauksesta ja jarjestelman lopullisesta laadusta. Asiakasorganisaation itse
testatessa ohjelmaan voi jadda huomaamattomia virheita ja tdmé usein joh-
tuu vahaisesta tietojarjestelmien kokemuksesta ja osaamisesta. Tulee siis
miettid olisiko ulkopuolisen ohjelmatestaajan hankkiminen kannattavam-
paa. Testauksen tarkoituksena on todentaa, ettd jarjestelma on mahdollista
ottaa tuotantokayttoon seka loytaa ohjelmasta tuotantokéyttoa estavat vir-
heet. Testauksessa jarjestelméa tulee kayttdd niin kuin sitd on tarkoitus
kayttaa ja keratd palautetta sen toimivuudesta. Testauksessa ei ole muuta
vaihtoehtoa kuin testauksen toistaminen useaan otteeseen. (Oksanen 2010,
244, 246.)

Testauksen jalkeen katsotaan mitd muutoksia jarjestelmaan tulee tehda ja
toteutetaan ne jos mahdollista. Teknisessd muutoshallinnassa kéydaan tes-
tauksesta saadut tulokset 1api. Palautteiden kasittelyssa on tarke&dd ymmar-
taa jokaisen palautteen laji. Kyse voi olla jarjestelmassa olevasta virheesta,
tehtdvéstd muutoksesta, kayttdjan osaamispuutteesta tai jatkokehityksesta.
(Oksanen 2010, 250.)
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Testaus myos toimii laadun mittarina. Kun projekti on valmis, jarjestelméa
otetaan tuotantokayttoon ja yllapitovaihe alkaa. (Haikala & Mikkonen
2011, 30, 33.)

3.3.5 Tukimateriaalit

Jarjestelmén kaytosta kannattaa laatia opas eli dokumentaatio organisaati-
on toimintatavoista. Dokumentti siséltda pikaohjeet jarjestelmén tarkeim-
mistd toiminnoista, kuten sisdénkirjautumisesta ja tyoprosesseista. Doku-
mentin tulee vastata kysymyksiin miksi, mihin ja miten jarjestelméé kayte-
taan. (Oksanen 2010, 256-257.)

Dokumentoinnissa kannattaa kayttdd toimintoketjujen kuvauksia, jotka
ovat selkeitd ja kertovat askel askeleelta mita pitaa tehda; esimerkiksi va-
litse A, sy6ta B, napsauta C ja tapahtuu D (Oksanen 2010, 258).

3.3.6 Kayttoonotto

Kéayttoonotto aloitetaan, kun jérjestelméa on lapéissyt testauksen ja se ote-
taan kayttoon organisaatiossa. Projektin tassa vaiheessa jarjestelméa lunas-
taa sille asetetut tavoitteet seka toteuttaa ja mahdollistaa suunnitellut muu-
tokset. Tama vaatii johdolta ja koko organisaatiolta panostuksia, koska
projektiryhma ei pysty viemadn kayttoonottoa yksin lapi. Kayttédénoton
kaikkien vaiheiden tehtdva on k&yttokulttuurin synnyttdminen ja toimin-
tamuutoksen juurruttaminen organisaatioon. (Oksanen 2010, 253-254.)

Ajoitus on téarkein jarjestelman kayttoonoton aloituksessa. Se ei saisi ajoit-
tua pahimman sesongin aikaan eika lahelle lomia, koska ihmisten keskit-
tymiskyky ja tiedon sisdistdminen on talldin vajaata. Kayttédnoton aloit-
tamisessa vastuuhenkilGiden tehtdvand on seurata kayttbonoton etenemis-
t4, korjata ilmenevét ongelmat sekd kuunnella kayttajien kommentteja ja
toiveita jarjestelméastd. Virheet tassa vaiheessa voivat johtaa jarjestelmén
kayttamattomyyteen. Kayttajien tieto siita, ettd heidan muutosehdotuksen-
sa ja kommenttinsa otetaan huomioon auttaa vakaan pohjan luomisessa
uuden jarjestelman tehokkaalle kéaytélle. (Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)

Uuden tietojarjestelmén kayttdonotossa on myods otettava huomioon sita
kayttavien ihmisten toimintatavat. Jarjestelmén kayttda on mietittavd ko-
konaisuutena ja toimintatapoja on muutettava haluttuun suuntaan, jotta jar-
jestelmé saadaan toimimaan halutulla tavalla. Tietotekniikassa IT-ratkaisut
ovat ilman niita fiksusti kayttavia henkildita turhia eivatka ne johda mi-
hink&an tuloksiin. (Tiirikainen 2008, 41, 203.)

Kéyttéonotto on onnistunut, jos 4/5 kayttajista kéayttaa jarjestelmaa saan-

nollisesti, yritys ja sen liiketoiminta on riippuvainen jarjestelmasta ja jar-
jestelmé on olennainen osa yrityksen tiedonhallintaa (Oksanen 2010, 29).
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3.3.7 Kayttoonottomalli

Kéyttoonottovaiheessa uusi bisnesmalli kdynnistetddn. Kaynnistyksessa
tyontekijat valmennetaan uusiin tydtehtdviin ja niissa kaytettaviin IT-
ratkaisuihin. T&lloin luovutaan myos vanhoista ty6valineista. (Tiirikainen
2010, 157.)

Tavallisimpia projektin kayttoonottomalleja organisaatiossa ovat osittain
tapahtuva kayttoéonotto ja rooleittain tapahtuva kayttdonotto. Osittain ta-
pahtuvassa kayttoonottomallissa (Kuva 5.) ohjelmistoa otetaan kayttoon
organisaation eri osissa tai yksikoissa porrastetusti. Talloin kaikki yksikon
jasenet koulutetaan samanaikaisesti jarjestelmén kayttoon ja sen toiminta-
tapoihin, jonka jalkeen kayttoonotto aloitetaan. Taman jalkeen siirrytaan
seuraavan yksikon kouluttamiseen. (Oksanen 2010, 255-256.)

Kuva5.  Osittain tapahtuva kayttdonottomalli, mukaillen (Oksanen 2010, 256).

Rooleittain tapahtuva kayttoonotto (Kuva 6.) etenee samalla tavalla kuin
osittain tapahtuva kayttoonottomalli, mutta siind kayttoonotto tapahtuu
henkildiden roolin perusteella eli ensiksi kdyton aloittavat johto- ja paa-
kayttajat sen jalkeen porrastetusti kayttd opetetaan myos muille kayttajille.
Rooleittain tapahtuvaa kayttdonottomallia kéytetdadn usein myos silloin,
kun jarjestelma otetaan kayttoon yhdessa toimipisteessa, eiké koko organi-
saatiossa. (Oksanen 2010, 256.)




Ravitallin toiminnanohjausjarjestelman kéayttéonottoprojekti: Case Protreenari

Organisaatio

Kuva 6.  Rooleittain tapahtuva kdyttdonottomalli, mukaillen (Oksanen 2010, 256).

Kéayttoonotto voidaan myos tehdd vaiheittain jarjestelman eri toimintojen
mukaan tai rinnakkain vanhan ohjelmiston kanssa. Ohjelmistojen rinnak-
kainen k&ytto voi kuitenkin aiheuttaa ik&véa vertailua uuden ja vanhan jar-
jestelmén valilla ja aiheuttaa muutosvastarintaa uutta ohjelmistoa kohtaan.
(Vilpola & Kouri 2006, 15-16.)

3.3.8 Projektiin liittyvat ongelmat ja haasteet

IT-hankkeiden yleisimpi& ongelmia ovat sovitun budjetin ylitys, aikatau-
lun venyminen, IT-ratkaisun vajaa kayttd, tekniset ongelmat hankkeen ai-
kana ja tuotantokdytdssa sekd monesta toimittajasta johtuvat hallintaon-
gelmat. Liséksi ongelmia aiheuttavat ennakoitua kalliimpi IT-ratkaisun yl-
lapito, toimintatapojen séailyminen tavoitteista huolimatta entiselldén, ta-
voiteltujen taloudellisten hyotyjen toteutumatta ja@minen ja ennakoimat-
tomat muutokset ihmisten tyokayttdytymisessd. Naitd ongelmia esiintyy
eniten operatiivisen tietojarjestelman ja IT-toiminnan tehostamisratkaisu-
jen yhteydessd, koska uutta tekniikka tulee kayttdon ja ndin ollen paivittéi-
seen tyohon ja toimintatapoihin pitda tulla muutos. (Tiirikainen 2010, 62,
64.)

Teknologiariskit ovat sitd korkeammat, mitd uudempaa teknologiaa kayte-
taan, koska tekniikasta ja toiminnoista ei ole minkaanlaisia kokemuksia
sen paremmin kayttdjilla kuin toimittajakumppaneillakaan. Tekniikan
muuttuessa ja kehittyessé jatkuvasti myos tekniset ongelmat lisdantyvat.
Teknisid ongelmia luovat jatkuva prosessointitehon, tietoliikenteen ja tal-
lennuskapasiteetin muutos. Markkinoille tulee helposti vajavaisesti testat-
tuja ohjelmia, jotka siséltavat paljon ohjelmavirheitd. Ohjelmistojen suurin
ongelma ovat inhimilliset tekijét, koska monimutkaisesta teknisesta jérjes-
telmasta halutaan saada ihmiselle helppokayttdinen ja innostava. (Tiirikai-
nen 2008, 104-105, 186.)
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Kéyttoonottojen perushaasteena on uusien toimintatapojen ja jarjestelmén
kayttamattomyys. Tyontekijat toimivat mieluummin vanhoilla ja totutuilla
tavoilla kuin opettelevat ja omaksuvat uudet toimintatavat. Kayttd on
my6s helppo sivuuttaa jos se ei ole valttdmatonta organisaation toiminnal-
le. Sitoutumista jarjestelman kayttoon ja toimintamallien muutokseen voi-
daan edistaa tiedottamalla tulevasta muutoksesta ja koulutustilaisuuksilla.
(Vilpola & Kouri 2006, 19-20; Oksanen 2010, 25, 27.)

Muut kayttéonoton ongelmat johtuvat usein siitd, etta jarjestelman kaytto
koetaan niin haastavaksi ja vaikeaksi, ettei sitd yksinkertaisesti osata ja ha-
luta kayttad tai henkildsto ei toimi jarjestelman edellyttdmélla tavalla. On-
gelmana voi myds olla, ettd toimittajalta hankittu jarjestelmé on valmispa-
ketti, ja se ei taysin vastaa yrityksen toimintatapoihin tai ohjelman toimin-
not ja toiminnallisuus eivéat miellytd kayttajaa. Tdma johtaa usein jarjes-
telmén virittdmiseen, jonka seurauksena valmispaketin edut muuttuvat hai-
toiksi ja kéytto lakkaa. (Tiirikainen 2008, 105; Tiirikainen 2010, 35, 37.)

Eras seikka tietojarjestelman hankinnassa on myds tietotaidon puute niin
maéarittelyssa kuin myds kéayttéonotossa. Yrityksilla ei valttamatta ole kay-
tossaan tarvittavia menetelmia, malleja ja tyokaluja, jotka auttaisivat kehi-
tysongelmien jasentamisessd, tavoitteiden asettamisessa, jarjestelman
maéarittelyssa ja kayttoonottoprosessin hallinnassa. Sama voi koskea myos
jarjestelman toimittajaa. Lisaksi kayttoonottoprosessi usein sitoo yrityksel-
ta tarkeitd voimavaroja, joita tarvittaisiin perusliiketoiminnan pyorittami-
seen ja ndin ollen asiakkaat kohdistavat jarjestelmahankkeisiin suuria odo-
tuksia. (Kettunen & Simons 2011, 9.)

3.4 Jdrjestelman juurruttaminen ja yll&pito

Jarjestelmén kayton vakiinnuttua hankkeen alkuperaiset liiketoiminnalliset
tavoitteet ja niiden saavutus tarkastetaan seké tehd&dan mahdolliset korjaus-
toimenpiteet. Hankeorganisaatio voidaan purkaa ja hankkeeseen osallistu-
neita tahoja ja kayttajia kiitetdan avusta. (Vilpola & Kouri 2006, 16.)

Yllapitovaihe alkaa ké&yttoonottoprojektin paattyessa. Projektin p&atos tar-
koittaa ratkaisutoimittajan tOiden paattymistd. Asiakasorganisaatiossa
kayttokulttuurin muodostaminen ja uusien toimintatapojen juurruttaminen
jatkuu edelleen. Sopimusten kannalta projekti paattyy tahén, mutta organi-
saation siséinen tyo jatkuu edelleen. (Oksanen 2010, 280, 293.)

Ensimmaéinen vuosi on Kriittisin kdyttéonottoprojektin jalkeen uusien toi-
mintatapojen ja jarjestelmén juurruttamisen vuoksi. Jos jarjestelman kay-
ton annetaan repsahtaa tdman aikana, on vaikea nousta sieltd enaa ylos ja
voidaan ajautua toimimaan vanhojen kaavojen mukaan. Tietysti ajoittaisia
repsahduksia varmasti tapahtuu, mutta kun niihin puututaan heti, tilanne ei
ole vakava. Ensimmadisend vuonna tulisi tiukasti pitdé kiinni jarjestelman
oikein kaytettavyydestd, kayttoaktiivisuudesta ja uusien toimintatapojen
noudattamisesta. (Oksanen 2010, 286-287.)
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Toimintatapojen juurtuminen ja uusien toimintatapojen muutos tapahtuu
vain toistojen myotd. Tuhannen toistokerran jalkeen toimintatapa on jo ru-
tiinia. Toimintatapojen juurtumisesta voidaan puhua vasta, kun kayttdja
tunnistaa jarjestelméasté saatavan hyédyn omalle ty6lleen ja ndin muutok-
sella tavoitellut hyddyt realisoituvat. (Oksanen 2010, 290; Tiirikainen
2010, 157.)

3.5 C-CEIl menetelma

ERP-hankkeet ovat haasteellisia organisaation toimialasta ja koosta riip-
pumatta. Tampereen teknillinen yliopisto (TTY) yhteistydsséd Ohjelmisto-
tekniikan ja Teollisuustaloudenlaitosten kanssa on kehittanyt C-CEI (Cus-
tomer-Centered ERP Implementation) -menetelman ERP-hankkeiden tu-
eksi. Menetelmé& on jaettu kolmeen vaiheeseen: toiminto-, toimintaympa-
risté- ja riskianalyysi. (Vilpola & Kouri 2006, 21.)

Menetelma keskittyy ohjelmiston valintaan, kayttdonoton suunnitteluun, ja
jarjestelméan kayton tehostamiseen. Menetelma on jarjestelmariippumaton
ja silla pyritddn sitouttamaan organisaation keskeiset henkil6t tuleviin
muutoksiin ja ottamaan huomioon jarjestelmien rajoitukset organisaation
toimintamallille sekd tuomaan vaatimusten méarittelyyn tietoa organisaa-
tion toiminnasta. (Vilpola & Kouri 2006, 9, 19-21.)

3.5.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysin tavoitteena on Kriittisten toimintojen tunnistaminen yri-
tyksen nykyisessd toimintamallissa. Kriittisilla toiminnoilla tarkoitetaan
kohtia, joissa organisaatiolla on muutostarve siirryttdessa uuteen jarjestel-
maan ja tilanteita, joissa organisaation tietojenkasittelytarpeet korostuvat,
tai tilanteita, joissa on havaittavissa organisatorisia erityispiirteitd. Toi-
mintoanalyysissa organisaation strategia ja tavoitteet kdydaan lapi johto-
ryhmén kanssa ja toiminnot pienryhméhaastatteluina, johon osallistuvat
osastojen johtajat tai tiimin vetdjat. Haastatteluissa selvitetddn prosessia
kokonaisuudessaan, toimintamallia, tietojenkasittelytarpeita sek& maaralli-
sid suureita kuten ajankayttod, henkilostomaérad ja materiaalien maaraa.
N&ma4 tiedot antavat kokonaiskuvan organisaation nykyisesta toimintamal-
lista sekd sen ongelmakohdista. Analyysin tulosten pohjalta méaéritellaén
jarjestelmédvaatimukset ja tuleva toimintamalli. Toimintaymparistdanalyy-
sin painopisteen muodostaa toimintoanalyysissa tunnistetut Kriittiset toi-
minnot. (Vilpola & Kouri 2006, 22-23.)

Toimintamalli perustuu organisaation johdon valitsemille kehitysperiaat-
teille ja asettamille liiketoiminnan kehitystavoitteille. Ongelmana voi olla,
ettd uudelle toimintamallille ja jarjestelmalle asetetaan liian korkeat odo-
tukset. Asetettujen tavoitteiden taytyy olla realistiset ja toteutettavissa ole-
via. (Vilpola & Kouri 2006, 37, 40.)
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3.5.2  Toimintaymparistoanalyysi

Toimintaympéristdanalyysissa on tarkoituksena tyoympariston, yrityksen
vuorovaikutuksen, kulttuurin ja tyékulun mallintaminen. Ne havainnollis-
tavat johtoryhmalle tyOympériston asettamat vaatimukset toiminnanoh-
jausjérjestelmalle. Analyysilla havainnoidaan tyontekijoiden péivittaisia
tyotehtavia ja keratty tieto paljastaa asioita, jotka eivat toimintoanalyysin
haastatteluissa tulleet ilmi, kuten vastuualueet, henkil6kohtaiset toiminta-
mallit ja k&ytdnnon tiedonkulku. Havainnoista saatu tieto mallinnetaan vi-
suaalisesti ja yhdistetddn kutakin henkil6d kuvaavista malleista organisaa-
tiotasolle. Organisaation nykyisestd toimintaymparistostd saadaan selke&
kuva, kun mallintamaton tieto ja yhdistetyt mallit jasennelldén. Tiedoista
nékyy myos nykyisen toimintamallin ongelmat. Analyysin tuloksena syn-
tyy tietoa kéyttdjistd, heidan tehtavistaan, laitteista seka fyysisesté ja sosi-
aalisesta ymparistostd. Ndiden pohjalta tiedetd&dn toimintaymparistoon tu-
levat muutokset ja lista kehitysehdotuksista. Ndin toimintaymparistéa voi-
daan muuttaa, jotta tulevan toiminnanohjausjérjestelmén ominaisuuksia
voidaan hyodyntdd mahdollisimman tehokkaasti. Analyysi toimii toimin-
nanohjausjarjestelman kayttdonoton suunnitelman pohjana. (Vilpola &
Kouri 2006, 23-24.)

Toimintaympéristd muodostuu kayttajista, heidén tavoitteistaan, tehtévis-
taan ja kayttoymparistosta. Tavoitteina tarkoitetaan kayttajien paddmaaraa,
joka saavutetaan suorittamalla tehtavid. Analysoimalla toimintaymparistén
tietoa saadaan selvitettyd toiminnanohjausjarjestelman potentiaaliset kéyt-
tajaryhmat ja heidan muutoshalukkuutensa seka tietotekninen osaaminen.
Kéayttdjista selvitettdvié tietoja ovat esimerkiksi taidot, tietdmys, tyokoke-
mus, mieltymykset, kyvyt ja koulutustausta. Toiminnanohjausjarjestelman
koulutukset ja niihin vaaditut resurssit voidaan suunnitella ndiden tietojen
perusteella etukateen, kun tiedetddn kayttdjien osaamis- ja vaatimustaso.
(Vilpola & Kouri 2006, 53-54.)

3.5.3 Riskianalyysi

Riskianalyysin tavoitteena on tunnistaa, arvioida ja analysoida hankkee-
seen liittyvat riskit. Riskeihin pyritddn reagoimaan ennaltaehkaisevasti.
Riskit liittyvat usein ohjelmistoprojekteihin ja organisaatiouudistuksiin,
mutta osa voi johtua myds toimintatavoista. (Vilpola & Kouri 2006, 24.)

Karkeasti sanottuna ERP-hanke koostuu valinnasta, kayttoonotosta ja kay-
tosta. Jarjestelmén valinnan riskit eivat niinkdan ole yksittdisia riskeja
vaan koko jarjestelmén laajuisia riskejd, jotka pahimmassa tapauksessa to-
teutuessaan saattavat vaikuttaa koko hankkeen epdonnistumiseen. Riskit
liittyvat jarjestelmén valintaan. Merkittavina riskeind voidaan pitadé henki-
I6ston motivoinnin ja sitouttamisen laiminlyémistd. My6s johdon rooli,
viestintd uudesta toimintamallista ja johdon tuki ovat tarkeitd hankkeen
onnistumisen kannalta. (Vilpola & Kouri 2006, 75-76.)

Jarjestelmén kayttoonoton aikana riskeja on eniten. Usein ne liittyvat muu-

tosjohtamiseen tai ihmisten rooleihin muutoksessa. N&it4 ennaltaehkéis-
taan aikaisella tiedottamisella tulevasta toimintamallista ja muutoksesta
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seka henkiloston sitouttamisella. Riskeina ovat myds henkiléston tarvitta-
vien tietoteknisten taitojen puute, projektin huono johtajuus ja kustannus-
ten nousu. (Vilpola & Kouri 2006, 77-78.)

Jarjestelmén kayton riskit liittyvat yllapitotehtdviin, kurinalaisuuteen ja
jarjestelman tukemisen lakkaamiseen. Jos jarjestelmaa ei kéytetd, toimin-
tatapoja tueta, tietoja syotetd jarjestelméén tai toimittaja ei kehitd jarjes-
telma tulevaisuudessa ja lopettaa sen tukemisen, riskit ovat valtavat. Ai-
noastaan motivoitunut ja kurinalainen jarjestelman kéaytté uusine toiminta-
tapoineen tuo merkittdvimmat hyodyt esiin jarjestelmastd. (Vilpola &
Kouri 2006, 79-80.)

Toiminnanohjausjarjestelmén hankinta on yritykselle suuri investointi, jo-
ten myos riskienhallintaan kannattaa panostaa. Riskienhallinta jaetaan nel-
jaan vaiheeseen: tunnistaminen, priorisointi, hallintakeinojen pohtiminen
seké toteutus ja seuranta. Riskien tunnistaminen tapahtuu listaamalla on-
gelmakohdat tarkasteltavaan aihepiiriin liittyen. Kun riskit on tunnistettu,
ne priorisoidaan eli laitetaan suuruusjérjestykseen riskintapahtumien to-
dennékodisyyden mukaan. Riskinhallintakeinojen pohtimisella mietitdan
toimenpiteitd, joilla voidaan vaikuttaa riskin todenndkoisyyteen tai keinoi-
hin, joilla voidaan pienentéa aiheutuvaa riskia. Viimeisessa vaiheessa ris-
kinhallintakeinot laitetaan toteutukseen ja seurantaan, koska ilman niit4
riskienhallinta olisi ollut taysin turhaa. (Vilpola & Kouri 2006, 70-73.)

Hyvélla riskienhallinnalla voidaan varautua riskeihin ja niiden toteutumi-
seen, pienentdd riskien toteutumisen todenndkdisyytta ja estdd joidenkin
riskien toteutuminen. Riskienhallinnan haasteena on se, ettd se usein jéte-
tadn tekemattd resurssien riittdméattomyyden vuoksi. Riskienhallintaan
kannattaa nimittdd motivoitunut henkild, joka seuraa ja toteuttaa riskien-
hallintaa koko hankkeen ajan. (Vilpola & Kouri 2006, 80.)

4 PROTREENARI - VALMENNUSTALLIN TYONOHJAUS- JA
YHTEYDENPITOSOVELLUKSEN HANKINTA

Kappale késittelee Protreenaria, joka on valmennustallin tyénohjaus- ja
yhteydenpitosovellus eli niin sanottu ERP-toiminnanohjausjarjestelma, jo-
ka on kehitetty yhteistydssa ohjelman tekijan, Ypéjan Hevosopiston ja Ilk-
ka Korven tallin kanssa. Protreenarin kéyttoonotto tapahtui tammikuussa
2015 Ypéjan Hevosopistolla llkka Korven ravivalmennustallissa sekd He-
vosopiston ravivalmennuksen toimipisteessd VVermossa. Protreenari esitel-
tiin julkisesti ensimmaisen kerran hankkeen Hevosalan sahkoiset innovaa-
tiot — paatésseminaarissa Vermon raviradalla 10.12.2014. Ohjelman tekija
ja tuottaja on Hepoteq.

Kappaleessa kasitell4&dn Protreenarin hankintaprojektin vaiheita (Kuva 7.).

Hankintaprojektissa on esitetty vaiheiden jarjestys, joka voi myos vaihdel-
la. (Vilpola & Kouri 2006, 13.)
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1. Paatos hankkeesta
Jarjestelmét Toimittajat

Toimittajan valinta Vaatimukset

2. Muokkaus ja testaus

3. Kayttdjien kouluttaminen

[
4. Kayttdonoton suunnittelu
[

5. Kayttoonotto ja muokkaus

I— 6. Jarjestelman kaytto ja hyodyntdminen liiketoiminnassa

Kuva7.  ERP-hankkeen paavaiheet, mukaillen (Vilpola & Kouri 2006, 13).

4.1 Yrityksen péatos hankkeesta

Hanke kdynnistettiin jo vuonna 2013, jolloin ravitallin kéyttoon sopivaa
toiminnanohjausjarjestelmaé lahdettiin etsiméén Sahkodisen tydssdoppimi-
sen kehittdmishankkeen puitteissa. Hanke tyostaa sahkdisten tyovélineiden
kayton edistamista hevosalalla. Myds ravitallin tilanteeseen haluttiin saada
muutos. Ongelmia olivat huono tiedonkulku, tiedon liikkuminen paperi-
muodossa (Kuva 8.) ja tietojen havidminen, koska paperilla olevat tiedot
eivat jaaneet mihinkaan talteen tai niita oli mahdotonta 16ytaa, kun tietoja
tarvittiin. (Kein&nen, haastattelu 27.8.2014, Keindnen, sahkopostiviesti
28.3.2015.)




Ravitallin toiminnanohjausjarjestelman kéayttéonottoprojekti: Case Protreenari

Kuva8.  Tallin tapahtumia (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Tallille haluttiin tietokoneohjelma, jonka avulla voidaan ohjata Hevosopis-
ton ravitallin tyonkulkua. Ohjelman tarpeen toteuttamisesta ja sisallon-
suunnittelusta vastasi nelihenkinen projektiryhma. Hankkeen tavoitteena
oli tiedonkulun parantuminen, tietojen tallentaminen séhkoiseen muotoon,
yrityksen toiminnan tehostaminen, materiaalien kdyton véhentaminen ja
turhan késityon karsiminen. (Keindnen, sahkopostiviesti 19.4.2014; Kei-
nanen, haastattelu 27.8.2014.)

Aikaisemmin hevosten valmennustietoja yllapidettiin poytékalenteriin
(Kuva 9.) tehdyilld merkinn6illa. Omistaja- ja hevostiedot 16ytyivét toi-
miston mapeista sek& Hevosopiston omistamien hevosten laékekirjanpito
tietokoneen kansioista.
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Kuva9.  Hevosten valmennustiedot (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Hevosten klinikkakéynneista saadut raportit ja muut hevosta koskevat lo-
makkeet arkistoitiin kansioihin (Kuva 10.) aakkosjérjestykseen hevosen
nimen perusteella. Ajolistat tehtiin liitutaululle ja viikko-ohjelma tussitau-
lulle. Asiakkaiden laskutus hoitui Hevosopiston toimiston kautta.

S
Kuva 10.  Arkistoidut tiedot (Kuva: Sara Yli-Houhala).

4.1.1 Markkinoilla olevat jérjestelmat ja toimittajat

Hankep&atoksen jalkeen lahdettiin selvittdmain markkinoilla olevia jarjes-
telmig, jotka soveltuisivat ravitallin arkeen. Suomessa ei ole monia jarjes-
telmatoimittajia, jotka tuottavat suoraan hevostalouden kaytt6on olevia oh-
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jelmistoja. Vaatimuksena toimittajalle oli, ett4 hanen tulisi ymmartaa, mita
tallin arki on. (Keinénen, haastattelu 27.8.2014.)

Sopivaa ohjelmistoa etsittiin ProAgrian avustuksella ja selvisi, ettei val-
mista tai muokattavissa olevaa ohjelmistoa ole olemassa. Myds Ti-
merGPS:an kayttoa kokeiltiin, mutta nopeasti huomattiin, etté se ei sovellu
isolle ravitallille, koska se on pédasiassa tarkoitettu alle 10 hevosen talleil-
le.

Hepoteq sen sijaan oli omalla tahollaan kehittelemassa ravitallien kayttoon
hevosenomistajan ja valmentajan véliseen yhteydenpitoon ja tiedonjakoon
tarkoitettua sovellusta. Hevosopiston oltua yhteydessa Hepoteqiin todet-
tiin, ettd kyse voisi hyvinkin olla yhdesta sovelluksesta, koska sovelluk-
seen halutut tiedot olivat lahes samat. (Keindnen, haastattelu 27.8.2014;
Keindnen, sahkdpostiviesti 28.3.2015.)

4.1.2 Toimittajan valinta

Jarjestelmén toimittajaksi valittiin Hepoteq, jonka kanssa yhteisty0 ja ta-
voitteet selvisivat nopeasti ja jarjestelmaa péatettiin lahted toteuttamaan.
Lahdettiin siis kehittdmaan ohjelmistoa, joka palvelisi kaikkia ravihevosen
sidosryhmid, omistajaa, kengittdjad, valmentajaa seka hoitajaa, laskutuk-
sesta vastaavaa henkil6a unohtamatta. Jarjestelmaksi haluttiin mahdolli-
simman hyvin organisaation toimintamallia tukeva ohjelmisto, joten paa-
dyttiin taysin raataldityyn ohjelmistoon, koska markkinoilla ei ollut sopi-
vaa valmisratkaisua. R&&taloidyn ratkaisun etuna oli se, ettd voitiin itse
suunnitella siihen halutut toiminnot ja siita saatiin joustava tallin arkeen.
(Keinénen, haastattelu 27.8.2014; Keindnen, sahkopostiviesti 28.3.2015.)

Tdassé vaiheessa ohjelmiston kehittdmisprojekti jai pois Séhkdisen tydssa-
oppimisen kehittdmishankkeesta, koska ohjelmiston kehittdmisprojekti ei
sopinut hankkeelle maériteltyyn aikaan ja resursseihin. Myos kehitystyon
tavoitteena oli Hepoteqin intressien mukaan kaupallinen tuote, joten tasta-
kin syystd hanke muodostui omakseen. Hevosopiston ja Hepoteqin roo-
leista ohjelmiston kehittdmisessd keskusteltiin jonkin verran ja lopputu-
loksena Hevosopiston asema oli toimia asiantuntijana ja testikayttdjana
valmiin tuotteen pysyessd kokonaan Hepoteqin omistuksessa. (Keinanen,
séhkopostiviesti 28.3.2015.)

Hepoteq on vuonna 2014 perustettu yritys, jonka toiminnan lahtokohtana
on ymmarrys hevosalaa kohtaan kuin myds vahva ammattitaito ohjelmis-
totuotannosta. Yrityksen tarkoituksena on tehda yksinkertaisia ja helppo-
kayttoisia sovelluksia, jotka auttavat jokapdivéisesséd tyossa. Sovellukset
tehostavat tydskentelya ja johtamista, jotka perustuvat faktatietoon. Sovel-
luksessa tiedot ovat kaikkien nahtavilla eli se on myds omistajien palvelu-
ja tiedottamisvayld. Tata kautta saadaan informaatiota seka elamyksia
omistajille, mikd taas tuottaa lisdarvoa yritykselle. (Suominen & EKIGf,
esitelmd 10.12.2014.)

Hepoteq tuottaa padasiassa hevosalalle ohjelmistopalveluja, jotka yritys
tuottaa ja toimittaa itse. Yrityksen ensimmdainen markkinoilla oleva tuote
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on ravitallien toiminnanohjausjarjestelma, Protreenari, jonka pohja on teh-
ty kieliversioitavaksi. Ohjelmistot on p&dasiassa tarkoitettu hevosalan tar-
peisiin ja ne ovat SaaS-palveluina toimivia ohjelmistoja. Vaikka Hepote-
gin ensimmainen tuote on suunnattu ravivalmentajille, niin suunnitteilla
on myos ohjelmisto, joka vastaa ratsastuskoulujen tarpeisiin. (Hepoteq n.d.
a; Hepoteq n.d. b.)

SaaS (Software as a Service) palveluna toimitettu ohjelmisto on Internet-
pohjainen ohjelmisto, jonka ohjelmistoyritys on kehittanyt ja jota voi kayt-
taa verkon yli. Asiakkaat maksavat ohjelmiston kaytosta, eiké heidan tar-
vitse hankkia ohjelmistoa itselleen. SaaS palveluna toimitettu ohjelmisto
on nouseva trendi IT-maailmassa. (Tiirikainen 2008, 226.)

SaaS-palvelun hyotyné on, ettd tarjottava palvelu on heti saatavilla ja teho
skaalautuu tarpeen mukaan. Palvelut eivat mydskéan ole laiteriippuvaisia,
koska ne toimivat kaikilla alustoilla samalla tavalla. Palveluun tallennetta-
va tieto ja dokumentit tallentuvat jarjestelméaan eivatka koneelle, joten ko-
neen vaurioituminen ei aiheuta tietojen haviamista. Jarjestelma vastaa tie-
tojen tallentamisesta. Palvelun kayttdon ei tarvita muuta kuin verkkoyh-
teys, laite ja palvelun kayttéoikeus, koska péivittdminen ja yll&pito eivéat
vaadi kayttajalta toimenpiteita. (Savela 2014, 18.)

4.1.3 Vaatimukset jarjestelmalle

Kun markkinoilla oleviin jarjestelmiin oli tutustuttu ja valittu kenen kans-
sa tietojarjestelméahanketta l&hdetddn toteuttamaan, alettiin listata jérjes-
telmalle vaatimuksia. Ehdottomana edellytyksené oli, etté laitetta voidaan
kayttad Internet-yhteydelld pilvipalvelussa ja kayttoliittyma muokkautuu
helposti kaytettavan laitteen mukaan. Tallin ohjelmaa voi kayttaa tieto-
koneella, dlypuhelimella ja tabletilla ajankohdasta riippumatta. (Keindnen,
séhkopostiviesti 19.4.2014; Keinanen sédhkdpostiviesti 28.3.2015.)

Kéayttokielesta keskusteltiin ja todettiin, ettd kaupallisesti kielen on oltava
suomi, vaikka oppilaitosymparistdssa se voisi hyvin olla englanti. Méaarit-
telyissa pidettiin tarkednd kaupallisista syistd, ettd ohjelmistossa on hyva
olla valmiudet kayttokielen vaihtamiseen, koska palvelun pa&kohderyh-
méana olevia isoja ravitalleja ei ole Suomessa kovin paljon, mutta sen si-
jaan suurimmissa ravimaissa, kuten Ruotsissa, isoja kymmenien, jopa sa-
tojen hevosten yksikoita on paljon enemman. (Keinénen, sahkopostiviesti
28.3.2015.)

Jarjestelmén tuli sisaltda tietokortit hevosista ja henkil6resursseista, joiden
pohjalta tehdaan ajoryhmat. Ohjelman tuli myos sisaltada kooste- ja hevos-
kohtainen kalenteri seké silla tuli kyetd tekemaéan erilaisia raportteja kysei-
sistd asioista. Jarjestelman tuli olla helppokayttdinen ja siséltaa tallin tar-
vittavat toiminnot sahkoisessa muodossa. Organisaation sisdisia tavoitteita
oli kommunikaation ja tiedonkulun parantaminen. (Keindnen, sahkoposti-
viesti 19.4.2014)

Toimintokohtaisiin erittelyihin listattiin tarkeimmat tyénohjausohjelmasta
saatavat toiminnot. Hevostietokortin haluttiin siséltdvan hevosen nimi ja
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rekisterinumero, omistajan, hoitajan ja opiskelijahoitajan yhteystiedot, he-
vosen rokotus-, laskutus-, varuste- ja ruokintatiedot, skannattujen liitetie-
dostojen lisd&minen seka viestin vaihto valmentajan ja hoitajan vélilla.
Hevoskohtaisen kalenterin tulisi siséltad hevosen treenitiedot, kuten aamu-
lammot, palautussykkeet ja kengitystiedot seké treenien kommentoinnit.
(Keinénen, sahkopostiviesti 19.4.2014)

HenkilGresurssien tietokortin tuli siséltaa tyontekijat ja opiskelijat yhteys-
tietoineen ja passihevosineen, mahdollisuuden maaritella milloin henkild
on kéytettavissé sekd nahda tama lista ajolistoja tai tyovuorolistoja tehdes-
sd. Koostekalenterin tuli siséltaa ajolistat, klinikka- yms. tiedot ja lisétieto-
ja-kohdan sek& kalenteria piti pystyd tarkastelemaan pdivé-, viikko- ja
mahdollisesti kuukausindkymalla. (Keinanen, sahkdpostiviesti 19.4.2014)

Ajolistoista piti pystyd muodostamaan vahintddn 30 hevosen ajoryhmié
seka tehtyjen ajolistojen tietojen tuli ohjautua automaattisesti hevoskohtai-
siin kalentereihin. Raporttien tuli siséltdd hevoskohtaiset laskutus- ja tree-
nitiedot sekd lammot ja palautussykkeet koosteena koko tallin hevosista ja
yksittdisista hevosista. Kéayttooikeuksien tuli sisdltdd valmentaja-, hoitaja-
ja omistajatunnukset seké toimistotunnukset laskutusta varten. (Keinénen,
séhkopostiviesti 19.4.2014)

Suunnitelmissa oli myos eritelty, ettéd jarjestelmasta voisi kehittda version
myos ratsastuskoulun tai tayshoitotallin kayttoon. Ratsastustalleilla toi-
mintoja olisivat esimerkiksi ratsastustuntien ajat, niilla liikutettavat hevo-
set ja ratsastajat. Tayshoitotalleilla toiminnot voisivat olla tarhauslistat tai
“lukujérjestys”, johon omistaja voisi merkata, milloin tulee hevostaan lii-
kuttamaan ja voisi merkitd, mitd palveluita han haluaa tallilla kéyttaa, esi-
merkiksi tarhan siivous, karsinan siivous ja liikutus. (Keinénen, sahkdpos-
tiviesti 19.4.2014)

Ohjelmaa olisi mahdollisuus kehittdd myds muiden tallien toimintaa vas-
taavaksi. Kasvatustalleilla voisi kuvitella olevan kysyntaa juuri téallaiselle
ohjelmalle. Ohjelman toiminnot vain muokattaisiin jokaiselle tallille ja
kayttajalle sopivaksi.

4.2  Jéarjestelmén muokkaus ja testaus

Jarjestelmén testaus aloitettiin toukokuussa 2014 Protreenarin ensimmai-
seen prototyyppiin. Testauksessa arvioitiin jarjestelman sopivuutta organi-
saation tietojen kasittelyyn seka kerdttiin tietoja mahdollisista muutostar-
peista. Ensimmaiseksi ohjelmaan sy0tettiin hevosten tietoja. Tarkoitukse-
na oli, ettd jokainen hoitaja syottdd omat passihevoset tietoineen jarjestel-
méaan ja péaésee néin ensikosketukseen jarjestelman kanssa. Hevosten pe-
rustietojen syoton jalkeen siirryttiin hevosten varusteiden seka hoitajien ja
omistajien tietojen syottamiseen. Testauksen aikana ohjelman tekijalle il-
moitettiin valittémasti kdytdssa ilmenevisté ongelmista.

Protreenarin kehityksen projektimallina voi pitéd iteratiivista mallia, koska

jarjestelmad testattiin ja otettiin k&yttoon sovellutusten valmistumisen mu-
kaan. Testauksen ja kayton jalkeen palattiin vielda tekemdan muutoksia
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valmiina oleviin osiin ja hiottiin niitd kuntoon. Tama oli hyva projektimal-
li, koska jarjestelmé& oli ensimmainen Hevosopistolle ja myos tekijan en-
simmadinen tuote. Jarjestelméan saatiin kaikki halutut toiminnot ja muutet-
tua niitd vield kayton jalkeen, vaikka ratalointi vei aikaa. Ohjelman tes-
tauksessa meni ehkda enemman aikaa kuin oli kuviteltu, koska ohjelma oli
keskenerdinen, kun sité alettiin testata.

4.3 Kayttdjien kouluttaminen

Protreenarin kayton opetus tapahtui touko- ja kesdkuussa 2014, kun jarjes-
telmaén alettiin syottaa hevosten ja henkildiden tietoja. Silloin viestinta oli
kaytantopohjaista eli opastettiin misté jarjestelma Ioytyy, miten sinne Kir-
jaudutaan ja mité toimintoja se siséltdd. Samalla alkoi myds muutoksista
tiedottaminen. TyoOntekijat ja oppilaat opastettiin lisadmaén hevosia ja
henkil6ita jarjestelmaan seké tekemaén kirjauksia hevostietokorteille.

Protreenarin kéytosta pidettiin ensimmainen luento elokuun 2014 lopussa,
jossa kaytiin l&pi Protreenarin sen hetkistd sovellusta, mitd on vield tulossa
ja mita toimintoja sieltd 10ytyy. Luennolla kerrottiin myos tulevista muu-
toksista. Marraskuussa 2014 koulutettiin henkilokuntaa pilvipalvelujen
kayttoon, miké antoi lisad varmuutta kayttajille.

Kéyttdjien kouluttamisen yhteydessa keréttiin mielipiteita tulevasta jarjes-
telmastd. Jarjestelma jakoi paljon mielipiteitd. Osalta se sai tdyden tuomi-
on ennen kuin sitd oli edes kéytetty. Kohtuuton kritiikki tuntui oudolta,
koska ohjelman tarkoitus on auttaa ravitallin arjessa, mitéd oli kaivattu jo
pitkadn. Tulevat kayttajat oli haastavaa saada innostumaan toiminnanoh-
jausjérjestelméstd. Negatiivisia mielipiteitd ohjelmasta oli jonkin verran,
vaikka sité ei ollut vield kdytetty kokopéivéisesti.

Uuden jarjestelmén kayttdd kohtaan oli havaittavissa muutosvastarintaa,
mika nakyi sovittujen tietojen kirjaamatta jattdmisend. Tdma saattoi johtua
siitd, etta jarjestelmaa ei paasty silloin viela kayttamaan kunnolla, koska se
oli osin keskenerdinen ja kaikille tuntematon. Jotkut eivat halunneet lisata
kaikkia passihevosiaan jarjestelmaan, koska hevosten vaihtuvuus tallissa
on suuri, eika kayttaja halunnut tehdd mielestdén turhaa tyotd. Osa kaytta-
jista epdili jarjestelman toimivuutta ja olivat skeptisia sen suhteen, kuinka
jarjestelman kaytto lahtee pyoriméaan tallilla ja tuleeko se ikind toimimaan
kunnolla.

Epailyksia herasi myos kaytettavyydestd, ettei kukaan jaksa kayda paivit-
tain kirjautumassa ohjelmaan ja merkita hevosten 1ampdja ylds. Ohjelma
néhtiin ajallisesti huonona, koska kirjautumisessa ja tietojen nappailyssé
menisi huomattavasti enemman aikaa kuin valmiille paperipohjalle tai lii-
tutaululle kirjoittamisessa. Kayttdjat eivat kuitenkaan ottaneet sita huomi-
oon, ettd kun tiedot on kerran kirjattu jarjestelmaan, niin ne pysyvat talles-
sa siell&.

Positiivistakin palautetta tuli ja osa piti tulevaa jarjestelmad hyvana. Mai-

nittuja asioita oli tieto tallin tapahtumista seka tieto seuraavan paivan ajo-
ryhmista etukateen, jolloin voi suunnitella oman pdivéansa etukéateen. Jar-
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jestelmén koettiin myds tuovan apua tallin pyorittdmiseen. Ohjelma sai
kiitosta kaytettdvyydestd, koska se koettiin tarpeeksi helppona. Varuste-
osio oli monen mielesta hyvé, koska hevosen oman hoitajan ollessa lomal-
la hevosen varustetiedot on helppo tarkistaa jarjestelmastd. Ohjelmassa on
myo6s hyvé, ettd kenenkaan ei tarvitse tulkita mité taululle on kirjoitettu.

Huolenaiheeksi nousi suuren nayttétaulun sijoittaminen talliin. Nayttotau-
lun tuli olla 1ahelld ja nékyvilla, mutta kuitenkin sen verran suojassa ettei
ohikulkeva hevonen riko sité.

4.4 Kayttoonoton suunnittelu ja resurssit

Kéyton aloituksen ei haluttu osuvan joulun l&heisyyteen, joten kayttoonot-
to péaatettiin siirtdd tammikuulle 2015. Ennen joulua ihmisilla on paljon
muuta mietittavaa, joten kayttéonoton ei haluttu sen takia menevén pie-
leen.

Hankkeeseen liittyvia tahoja oli Hepoteqin liséksi vdhan ja samat henkilot
saattoivat toimia monissa eri tehtdvassa hankkeen aikana. Projektiryhmaan
kuului nelihenkinen tiimi, joka toimi projektin aikana myds ohjausryhma-
néd. Se vastasi jarjestelman maarittelystd ja suunnittelusta seka projektin
etenemisestd. Hankkeessa péaéakayttdjia oli vain kaksi, jotka hoitivat myos
projektiryhman ja ydinryhman tehtdvid. He vastasivat jarjestelman tes-
tauksesta, kehitysehdotuksista, kayton aloituksesta ja muutoksen viestin-
nastd. Avainkayttajia syntyi kayttdonoton yhteydessa, kun jotkut henkil6t
olivat etevampié sovelluksen kayttdjid ja alkoivat omatoimisesti opastaa
muita kayttajia.

4.5 Jarjestelman kayttdonotto ja muokkaus

Kéyttoonotto tapahtui Hevosopiston llkka Korven ravivalmennustallin
Vermon ja Ypéajan pisteissa tammikuussa 2015. Protreenarin kayttd pys-
tyttiin aloittamaan talldin vain tietyilta osilta, koska talliin suunnitellun
LED-nédyton ja iPadien hankinta oli kesken ja tayspaivéinen sovelluksen
kaytto vaatii, ettd laitteet ovat tallissa. Kéyttéonotto kuitenkin aloitettiin,
koska Hevosopiston ja Hepoteqin yhteistydsopimuksen mukaan Hevos-
opisto saa kayttdd ohjelmaa ilmaiseksi kehitystyon ajan ja toimittaja puo-
lestaan saa kéyttokokemuksia samaan aikaan. (Suominen, sahkopostiviesti
1.2.2015)

Kéyttoonotto tehtiin vaiheittain osioiden valmistumisen mukaan. Aluksi
kayttoonotto tapahtui rinnakkain vanhan toimintatavan kanssa eli liitutaulu
oli edelleen kaytossa, kuten myds lampdlistat, vaikkakin ajolistoja ja lam-
p6ja merkittiin myos Protreenariin. Muutos tapahtui joustavasti, jolloin
kayttdjilla oli aikaa tutustua jarjestelmén toimintaan rauhassa sekd omak-
sua uudet toimintatavat.

Protreenarissa kaytettiin rooleittain tapahtuvaa kayttdénottomallia. Ensin

jarjestelmén kayton opetteli paékayttdja, jonka jalkeen kayttd opetettiin
tyontekijoille. Tamén jalkeen kayttd opetettiin opiskelijoille. Kayttdonotto
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valittiin rooleittain tapahtuvaksi, koska jarjestelma otettiin kayttéon kah-
dessa Hevosopiston ravivalmennuksen toimipisteessa eli Ypéjalla ja Ver-
mossa, eika koko organisaatiossa.

Kéyttéonottoa pitkitti resurssien véahaisyys, koska jarjestelman testaus oli
vain muutaman henkilon vastuulla, joiden aika ei riittanyt testaukseen. Li-
séksi Hepoteq on omistajiensa harrastus eli he eivat tee palvelua paatoimi-
sesti, jonka takia ohjelman kehitys etenee sitd mukaa kuin sit4 ehditaan te-
keméén ja sama koskee Hevosopistoa. Projektille ei mydskaan ole resur-
soitu aikaa, vaan sitd tehdd&n muiden téiden ohella. My6s henkilémuutok-
set projektiryhmassé projektin aikana hidastivat kayttdonottoa, koska va-
rahenkil6ita suoraan edellisten tilalle ei ollut. (Keindnen, sahkopostiviesti
28.3.2015.)

4.6 Jarjestelmén kaytto ja hyodyntaminen litketoiminnassa

Kéyttéonoton tehtédva on kayttokulttuurin luominen ja toimintamuutoksen
juurruttaminen organisaatioon. Tdssa tapauksessa vasta luodaan kaytto-
kulttuuria ja juurrutetaan uusia toimintatapoja. Vasta tuhannen toistoker-
ran jalkeen voidaan puhua rutiininomaisesta jarjestelméan kaytosta ja toi-
mintatavat ovat juurtuneet silloin, kun kayttaja tunnistaa jarjestelmasta
saatavan hyddyn omalle tyolleen.

Toimittajasta on ollut projektin aikana suuri apu, koska toimittaja on sitou-
tunut tarjoamaan tukea ja yllapitoa koko ratkaisun elinkaaren ajan. Projek-
ti jatkuu edelleen, koska sovellukseen on vield tulossa muutamia toiminto-
ja.

5 PROTREENARIN TOIMINNOT

Kappale kasittelee Protreenarin tdménhetkisid sekd tulevia toimintoja.
Protreenarin kaytto tulee tapahtumaan talliin sijoitettujen iPad:ien kautta,
jotka toimivat wifi-yhteydelld. iPadeja sijoitetaan talliin nelja kappaletta,
jolloin Protreenarin kaytto tallista ké&sin nopeutuu ja helpottuu. iPadeilta
tehdyt kirjaukset nakyvat 40-tuumaisella LED-ndyt6llg, joka on sijoitettu
tallin etukdytavalle. Nayttd (Kuva 11.) hankittiin talliin kevaalla 2015.
Né&yton ja iPadien hankinta oli pakollinen sovelluksen kayttamisen kannal-
ta. Naytostd koko tallin henkilostd pystyy seuraamaan mita tallilla tapah-
tuu ja néin heidan on myos tehtava kirjauksia jarjestelméan. (Karvonen,
séhkdpostiviesti 13.2.2015)
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Kuva 11. Talliin sijoitettu televisio (Kuva: Sara Yli-Houhala).

5.1 Tamaénhetkiset toiminnot

Protreenarin toiminnot ovat monipuolisia ja juuri ison ravitallin arkeen
suunnattuja. Toiminnot ovat pddosin useasta paikasta avattavia pop-up ik-
kunoita. Jarjestelma on jaettu viiteen vélilehteen; tyopoyt4, hevoset, henki-
I6t, raportit ja yllapito, joiden alta I6ytyy eri toimintoja. Toimintoja ovat
infoviestit, viikko-ohjelma, aamuldmpdjen kirjaus, ajolistat, treenilistojen
luonti, tapahtumalistat, tapahtumien luonti, palautussykkeiden kirjaus, he-
vosten lisdys, hevostietokortti, henkilon / yrityksen lisdys, henkil6tieto-
kortti, omistajalista, varustelista, ruokintalista, kengityslista, kayttajatun-
nuksien hallinnointi, salasanan vaihto, laédkekirjanpito, treenityyppien
luonti ja hevosten poisto tallista.

Jarjestelméassa pystyy tekemdan massaoperaatioita esimerkiksi aamulam-
pojen kirjaus samanaikaisesti koko tallin hevosille. Massaoperaatioksi kut-
sutaan tietylle dokumenttijoukolle tehtdvaa yhtdaikaista toimenpidetta.
Jarjestelma siséltdd erilaisia relaatioita eli dokumenttien vélisid riippu-
vuussuhteita. Relaation avulla toiseen dokumenttiin tehtdvat muutokset
tallentuvat my0ds toiseen dokumenttiin. Protreenarissa esimerkiksi tree-
niryhmien luonnin jalkeen tiedot tallentuvat hevostietokortille, ajolistoille
ja viikko-ohjelmaan. Hallintajarjestelmien tarkeimpind ominaisuuksina
ovat dokumenttien luonti, haku, katselu, muokkaus, yll&pito, tulostus ja
kayttooikeuksien hallinta. Kaikki ndm& ominaisuudet 16ytyvat Protreena-
rista. (Anttila 2001, 20, 74-76.)

Protreenarin kayton aloitus on helppoa, koska mitd&n ohjelmistojen asen-
nuksia ei tarvita. Selainpohjaisena tarjottava Protreenari on helppo ottaa
kayttoon, koska tydasemilla ei tarvitse olla kuin Internet-yhteys, jonka se-
laimeen jarjestelmén osoite syotetadn. Jarjestelma sopii my6s hajautetulle
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organisaatiolle, etatydskentelyyn sekd mobiilikayttoon. Jarjestelma toimii
moitteettomasti vaikka valmennushevoset ovat hajautetusti kahdessa toi-
mipisteessé.

51.1 Tydpoyts

Jarjestelméén Kirjautumisen jalkeen avautuu tyopoyta-nakymé (Kuva 12.).
Tyopoydalla nakyy perustiedot koko tallin tapahtumista kyseiselta paival-
td. Naytossa nakee suoraan paivan aikana treenissa olevat hevoset, tree-
niryhmét, paivan tapahtumat, tallin hevosten aamulammot kuvaajalla ja
tiedot hevosista, joiden 1ampd on koholla seka tallin hevosten palautus-
sykkeet kuvaajalla. Pikakuvakkeina on aamuldmpdjen kirjaus, infoviestien
lisdédminen, viikko-ohjelma ja ajolistat. Lisaksi tyopdydélle voi lisata tree-
niryhmié ja pdivan tapahtumia. Samoja toimintoja l6ytyy myos sovelluk-
sen muilta vélilehdilta.

|
TYGROYTA HEVOSET HEMKILAT / YRITYKSET RAPORTIT YLLARITO
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Kuva 12. Tyopoyta (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Treenissé olevien ryhmien méarén, nimet, kuinka monta hevosta ryhméaan
kuuluu ja ryhmén vetdjan tiedot nakee tyOpOydaltd. Ajoryhmén tietoja
voidaan tarkastella yksityiskohtaisemmin nayta painikkeesta, josta avau-
tuu koko ryhmén tiedot tai hakemalla ajolistoja ajolistat pikakuvakkeen
kautta.

Tallin hevosten viikko-ohjelmaa paésee tarkastelemaan viikko-ohjelma -
pikakuvakkeen kautta. Kun ryhmé on ajettu, se voidaan merkita ajetuksi ja
myos hevosten palautussykkeet kirjata ylés kirjaa painikkeesta. Tallin he-
vosten palautussykkeiden keskiarvosta piirtyy kuvaajalle viiva, kun ne on
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syotetty ajon jalkeen jarjestelméén. Kuvaajalla nékyvét tallin palautussyk-
keet 21 vuorokauden ajalta. Tyopoydalta nakee kuinka monta hevosta on
ilman ajoryhméaa kyseisena paivéna. Jos huomaa jonkun hevosen puuttu-
van ajosta, niin sen pédasee lisaédméaan helposti lisdd uusi ryhma painik-
keesta.

Tallin tapahtumat kyseisend paivana nakyvét tyopoydéalla, tapahtumatyyp-
peineen, suorittajineen ja kellonaikoineen. Uusia tapahtumia péaésee lisaa-
méan tyopdydan lisda uusi tapahtuma linkistd. Tydpoydéalta 16ytyvan in-
foviestit pikakuvakkeen kautta on tarkoitus l&hett&é tyopoydalle vain koko
tallia koskevia viesteja.

Tallin hevosten aamuldmmot padsee kirjaamaan aamulampdéjen kirjaus
pikakuvakkeen kautta. Koko tallin hevosten aamuldmpdjen keskiarvosta
piirtyy kuvaajalle viiva 21 vuorokauden ajalta. L&mpokéayrasta on helppo
havaita tallin hevosten lampdjen nousut ja laskut, jolloin voi varautua en-
nakkoon mahdollisiin hevosten sairastumisiin. Kuvaaja muuttuu punaisek-
si, kun jollain tallin hevosista on aamuldmpd yli annetun normaaliarvon.
Klikkaamalla naytd hevoset nékee keilld viimeisimmassd mittauksessa
[ampd on yli annetun normaaliarvon, normildmmon yleensd ja lammon
mittauspéivan. Naiden hevosten tietokortille padsee klikkaamalla hevosen
paata, infoviestid hevoseen liittyen kirjoittamaan puhekuplaa klikkaamal-
la ja aamuldmpdja kirjaamaan klikkaamalla lampdmittaria.

Protreenari antaa halytyksia eri asioista. Nama hélytykset tulevat nékyviin
tyopoydalle. Halytyksia ovat esimerkiksi hevosten l&ammot, jos niisséd on
tapahtunut heittelya. Talloin lampodiagrammi muuttuu punaiseksi. Haly-
tys tulee myos siitd, jos valmentaja on ilmoittamassa jotakin hevosta start-
tiin ja silla on vield varoaikaa jaljella. Halytyksia voi tulla myos raviradan
kiinni olemisesta.

Kaikki muutokset, joita jarjestelmassé tehdaan, kuten treeniryhmien luonti
tai aamulampdjen kirjaus, tulee kuitata tallenna-painikkeella. Muuten teh-
dyt muutokset eivat vélttamatta tallennu jarjestelmaan.

5.1.2 Hevostietokortti

Jarjestelméssa olevat hevoset 16ytyvét hevoset-viélilendeltd (Kuva 13.).
Sieltd padsee myods lisddamaan uusia hevosia jarjestelméaéan. Kun halutaan
tarkistaa, onko hevonen jo jérjestelméssd, hakukenttdan syotetdén hevosen
nimi, nimen osa tai rekisterinumero. Hevosen ollessa jarjestelmassa, siita
tulee ndkymaan listalle nimi, sukupuoli, rekisterinumero ja omistaja. He-
vosen tietoja paasee tarkastelemaan hevosenpadata klikkaamalla. Jos he-
vosta ei jarjestelmasta vield 16ydy, niin se voidaan tassa vaiheessa sinne li-
sété klikkaamalla lisda hevonen -kuvaketta.
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Kuva 13. Hevoset-vililehti (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Lisatessd uusia hevosia jarjestelmadn hevosesta tehdaén hevostietokortti
(Kuva 14.). Hevosesta annetaan perustietoja kuten nimi, kutsumanimi, re-
kisterinumero, sukupuoli ja muita mahdollisia lisatietoja. Tallennuksen
jalkeen hevostietokortti on luotu. Hevosesta merkityt lisatiedot nakyvét
hevosen yhteenvetovélilehdelld. Aina hevostietokortille mentdessa avau-
tuu yhteenvetovalilehti, jonne on koottu perustietoja hevosesta seka muu-
tamia linkkeja. Vililehdeltd nakee hevosen perustiedot, siihen kytkdksisséa
olevat osapuolet, viimeisimmat viestit, treenit ja tapahtumat seka sivulle
on koottu pikalinkit ladkekirjanpitoon, aamulampdihin ja ruokintaan.
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Kuva 14. Hevostietokortti (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Hevoselle lisataan erilaisia kytkoksid eri henkildihin kuten valmentaja,
omistaja, hoitaja, kengittdjd, hieroja, vakio-ohjastaja, valmennustalli ja
valmennusyksikkd. Henkildiden tiedot kootaan henkilGtietokorteista. Kyt-
koksia voi lisatd perustiedot-vélilehdeltd (Kuva 14.) klikkaamalla lisaa
henkil6 / yritys -painiketta ja valitsemalla listasta mill& roolilla henkild
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hevoseen yhdistetadn ja henkilon nimi. Kytkoksia poistetaan klikkaamalla
kalenteria sen henkilon vierestd, jonka kytkds halutaan poistaa. Avautu-
valta sivulta ndkee hevosen nimen, siihen kytkoksissé olevan henkilon tai
yrityksen nimen, henkilén roolin hevoseen ndhden ja kytkdksen alkamis-
paivan. Merkitseméalld kytkoksen paattymispéivan ja tallentamalla sen
kytkos hevosen ja henkilon vélilla voidaan paattad, seké uusi kytkos sa-
malla roolilla hevoseen ndhden muodostaa esimerkiksi hoitajakytkos.
Kytkokset pitdd muistaa paattad myos, kun hevonen halutaan poistaa tal-
lista. Kytkdsten muuttuessa vanhat tiedot tallentuvat osapuolihistoriaan ja
uudet tiedot nakyvaét listana.

YHTEENVETO PERUSTIEDOT MIESTIT TREENIT TAPAHTUMAT LASKUTUS. MUUT LITTEET
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Kuva 15.  Perustiedot-valilehti hevostietokortilla (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Hevostietokortilta voi lahettdd hevosta koskevia viesteja niille henkildille,
jotka jollain tavalla ovat kytkoksissd hevoseen. Esimerkiksi valmentajan
ja hoitajan vélinen viestittely hevosen ruokinnan tai valmennuksen muu-
toksista sujuu tatd kautta. Viestille valitaan otsikko, vastaanottaja ja halu-
taanko viestiin saada vastaus. Téalla tavalla hevosta koskevat viestit pysy-
vat tallessa ja niitd on mahdollisuus tarkastella myéhemmin.

Hevostietokortin treenit -vélilehdeltd (Kuva 16.) pystyy seuraamaan kysei-
sen hevosen treenitietoja kuten tulevia treenejd, tehtyja treeneja seké aa-
mulampoja ja palautussykkeitd. T&td kautta pystyy myos lisddméan tule-
via treeneja, muokkaamaan niitd ja poistamaan lisaa treeni -painikkeen
kautta avautuvalta sivulta.
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Kuva 16. Treenit-vélilehti hevostietokortilla (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Treenille voi kirjata (Kuva 17.) paivadmaaran, kuskin, tehdyn matkan, he-
vosen l[ammon, treenityypin, treenin keston, palautussykkeen ja maksimi-
sykkeen. Kuitenkin tehty matka, treenin kesto, palautussyke ja maksimi-
syke merkitddn vasta tehtyjen treenien tietoihin, joita padsee tarkastele-
maan tehtyjen treenien alapuolelta I0ytyvaa ympyraa klikkaamalla. Tietoja
on siis tarkoitus paivittaa toteutuneen treenin jélkeen, jolloin lisatietoihin
valmentaja voi esimerkiksi kommentoida tehtyd treenid. Kuitenkin toteu-
tuneiden treenien tietoja paivitetadn ensisijaisesti tydpdydan kautta.

Kirjaa treeni
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et | =
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e Do e
[ | e
e

A
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Kuva 17.  Treenin kirjaus (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Hevosten aamuldmpoéjen ja palautussykkeiden seuranta tapahtuu myds
treenit-valilehdeltd, johon ne kirjautuvat automaattisesti niiden ohjelmaan
syottamisen jéalkeen. Luvuista piirtyy viivakaavio kuvaajalle ja syke- ja
lampdtietoja voi myos hakea haluamaltaan aikavaliltd sekd saada listan
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niistd. Nain valmentajan ja hoitajan on helppo seurata hevosen lampo-
kéyrad ja havaita lammon muutokset. Lisédksi aamuldmpd6ja on mahdolli-
suus lisatd tata kautta.

Hevostietokortin tapahtumat -valilehdeltd (Kuva 18.) nakee hevoselle teh-
dyt ja tulevat tapahtumat, péaivdmaarineen, tapahtumatyyppeineen sek&
suorittajineen. Sivulta paddsee myos lisddamaan tapahtumia kyseiselle he-
voselle.

YHTEENVETO PERUSTIEDOT VIESTIT TREENIT TAPAHTUMAT LASKUTUS MUUT LITTEET

SUORITTAJA

222015 Hieronta llkka Korven talli

Lisa4 tapahtuma

Kuva 18. Tapahtumat-valilehti hevostietokortilla (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Hevostietokortin muihin tietoihin (Kuva 19.) kirjataan terveystiedot, kuten
hevosen normaali aamuldampd, jolloin jarjestelma tunnistaa milloin hevo-
sella on 1&mpo6 yli annetun normaaliarvon ja ilmoittaa siitd tyopoydalla.
Muihin tietoihin Kkirjataan myds ruokintatiedot, varustetiedot, kengitysoh-
jeet ja kengitysvéli seka laakekirjanpito.

YHTEENVETO | PERUSTIEDOT ] VIESTIT ] TREENIT ] TAPAHTUMAT ] LASKUTUS ‘ MUUT LITTEET

Terveystiedot Ruckinta Varusteet Kengitysohjeet
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kumit

Mayta laakekijanpito

Kuva 19. Muut-vdlilehti hevostietokortilla (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Laakekirjanpito-kohdasta péaasee tekeméan laakekirjauksen (Kuva 20.)
sille hevoselle, jonka hevostietokortilla ollaan. Laakekirjaukseen merki-
tdan ladkkeen nimi ja yksikko, annettava maard, kuurin kesto, doping- ja
lihavaroaika, ladkityksen syy seka ladkkeen maaraéja, myyja ja antaja.
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Kuva 20. Ladkekirjanpito (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Paperidokumentteja on helpoin hallita, kun ne muutetaan sahkdiseen muo-
toon kuvanlukijalla eli skannerilla. T&mén takia Protreenariin on sisallytet-
ty liitetiedostojen lisadminen jarjestelmaén, jolloin hevoseen liittyvat do-
kumentit, esimerkiksi klinikkapaperit ja muut hevosta koskevat sopimuk-
set, on helppo tuoda jarjestelmaan ja 16ytaa jokaisen hevosen omalta tieto-
kortilta.

Hevosta koskevat liitteet lisatdan hevostietokortin liite-vélilehdelle (Kuva
21.). Liitteelle annetaan nimi, sen jalkeen valitaan tiedosto, jolta liite 16y-
tyy ja ladataan liite jarjestelmé&an. Liite merkitddn julkiseksi, jolloin omis-
taja nakee liitteen, tai ei julkiseksi.

Lisa3 liite

Julkinen O Liite voidaan nayttad omistajille

Tallenna

Kuva 21. Liitteen lisédminen (Kuva: Sara Yli-Houhala).

5.1.3 Henkilttietokortti

Jarjestelméssa olevat henkilot 16ytyvat henkilot/yritykset vélilehdeltd (Ku-
va 22.) seka sieltd voi lisata uusia henkildita jarjestelméan. Henkil6ita hae-
taan ja lisataan jarjestelméén syottamalla sukunimen tai nimen osa ja tar-
kistamalla 16ytyyko haun kautta henkilod jarjestelmésta. Jos henkild 16y-
tyy, se tulee listalle nékyviin, jos taas ei, niin henkil6 voidaan lisata jarjes-
telmaén klikkaamalla liséd henkild/ yritys -painiketta.
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Kuva 22. Henkil6t / yritykset -valilehti (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Henkil6lle luodaan henkilétietokortti (Kuva 23.), johon kirjataan tyyppi eli
onko kyseessa henkild, yritys vai kimppa. Tdman jalkeen kirjataan suku-
nimi ja etunimi, osoite, puhelinnumero seka sahkdpostiosoite.

YHTEENVETO PERUSTIEDOT YHTEYDET HEVOSET TYOAJAT VIESTIT TAPAHTUMAT LITTEET

Yli-Houhala Sara

Kuva 23. Henkildtietokortti (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Henkil6tietokortin yhteydet-valilehdeltd nakee yritykset ja kimpat, joihin
henkild kuuluu ja hevoset-vélilehdeltd ndkee ne hevoset, jotka on kytketty
henkiléon jollakin roolilla. Esimerkiksi hoitaja ndkee passihevosensa ja
omistaja ndkee omistamansa hevoset. Valilehdeltd paasee myos lissdmaan
hevosia valitulle osapuolelle. Lisatessé valitaan osapuolelle yhdistettavat
hevoset ja rooli, jolla osapuoli kytketddn hevosiin ja mistd alkaen kytkds
on voimassa. Jarjestelmasta 16ytyvia rooleja, joita voidaan kytkea niin he-
vosille kuin henkildillekin ovat valmentaja, omistaja, hoitaja, tyontekija,
kengittdja, hieroja, vakio-ohjastaja, opiskelija, valmennustalli, tuuraaja,
kimpanosakas ja valmennusyksikko.

Henkil6tietokortin viestit-vélilehdeltd paasee lahettdmaédn viesteja niille
henkil@ille, joihin on jollain tavalla kytkoksissa. Esimerkiksi tyontekija on
kytkoksissa llkka Korven talliin roolilla tyontekija ja pystyy lahettaméén
tallia koskevia viesteja muille. Henkil6tietokortin tapahtumat-valilendelta
nékee suorittamansa tapahtumatyypit, péivat ja hevoset, joille tapahtuma
on suoritettu. Liitteiden lisé&minen tapahtuu samalla tavalla kuin hevostie-
tokortilla.

5.1.4 Aamuldmpdjen kirjaus

Hevosilta mitataan lammot aamulla ennen tarhausta tai ajoa. L&mpdja péa-
see kirjaamaan, joko tyopdydélta tai hevoset-vélilehdeltd 16ytyvasta kirjaa
aamulammot -kohdasta. Aamuldammot (Kuva 24.) voi kirjata joko yksit-
taiselle hevoselle tai koko tallin hevosille kerrallaan. Jos aamuldmpd on
jaanyt merkitsemétta joltain paivéalta, niin ne voidaan kirjata myéhemmin
valitsemalla kyseinen péaivamaéran kalenterista. Kirjaamisen jalkeen aa-
mulammot tallentuvat hevosen omalle tietokortille automaattisesti.
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Kirjaa aamulampd

Valitse paiviys:
17.2.2015

[ vain omat [ypadja | Hae |

Ypdjd Eila

Ypdja Huijan
Ypaja lller
Ypdja llmestyva

Ypdjd Juula

Kinaa lammot

Kuva 24. Aamuldampdjen kirjaus (Kuva: Sara Yli-Houhala).

5.1.5 Treeniryhmien luonti ja ajolistat

Treeniryhmid pystyy lisdédmaan tyopdydén tai hevoset-valilenden kautta.
Treeniryhmien luonti aloitetaan treenityypin luonnilla (Kuva 25.) yll&pi-
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to-valilehdeltd. Treenityyppien on tarkoitus olla valmentaja- ja tallikohtai-
sia nimityksia tietyntyyppisille treeneille, esimerkiksi jarrukarrylenkki,
hiitti x 2, rata x 6 tai muuta sellaista, mita valmentaja kéyttaa ohjeistaes-
saan tyontekijoita, mité kyseiselld ajolla on tarkoitus tapahtua. Tarkoitus
on ettd jokainen valmentaja saa itse kirjata omat kaytossé olevat tree-
nityyppinsa jarjestelmadn. Sieltd ndkee myds aiemmin lisdédmansa tree-
nityypit. (Suominen, sahkopostiviesti 27.8.2014)

Lisda Treenityyppi

Treenityyppi | | | Tallenna |

AIEMMIN LISATYT TREEMITYYPIT

IK

Testi

Halkka 10km

hdgkifiitti x 2 10km

hddkifiitti x 3 1dkm

Hiitti 3 x 1600m

Hiitti 2 x 2200m

Eavely

Kuva 25. Treenityyppien luonti (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Treeniryhmissa olevat hevoset kootaan hevostietokorteista. Jarjestelmassa
on mahdollisuus muodostaa yli 30 hevosen ajoryhmia. Treeniryhmia lisa-
tessd (Kuva 26.) valitaan tulevalle treenille paivays, treenityyppi, ryhman
vetdjd, seuraavassa kohdassa ajettavat hevoset ja kuskit. Lisétietoihin voi
merkité jos esimerkiksi jollain hevosella ajetaan véhemmaén kuin muilla tai
muuta mihin kannattaa ajonaikana kiinnittdd huomiota. Tallentamisen jal-
keen tiedot tulevista treeneistd siirtyvat automaattisesti kunkin hevosen
omaan hevoskohtaiseen kalenteriin seka ajolistoihin ja viikko-ohjelmaan.
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RYHMA HEWVOSET 1 KUSEIT | YHTEENWVETO
Paivays 117.2.2015 |
Treenityyppi | Makihiitti x 2 10km T |

Lisgtiedot

Palaa paidsivulle || Jatka |

Kuva 26. Treeniryhmien lisdys (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Tehtyja ajolistoja (Kuva 27.) paasee tarkastelemaan tyopoydaltd, hevoset-
valilehdelta tai henkilot-valilehdeltd. Ajolistasta ndkee koko pdivan aikana
ajossa olevat ryhmat. Sieltd pystyy myos etsiméan ajolistoja mille tahansa
paivalle, muokkaamaan niité ja tulostamaan ne.

Ajolistat 17.01.2015
Valitse paivays[17.01.2015 [ Hae |

Halkkd 10km = Yli-Houhala Sara
Halkka 10km : Muckkaa

4 Deanna Boko Yli-Houhala Sara

Kavely = Yli-Houhala Sara

Kavely :: Muckkaa

4 Sabotage Yli-Houhala Sara

Palaa paasivulle Tulosta

Kuva 27. Ajolistat (Kuva: Sara Yli-Houhala).

5.1.6 Viikko-ohjelma

Viikko-ohjelmaa pdadsee tarkastelemaan tyopoydalta tai hevoset-
valilehdeltd 16ytyvan kuvakkeen kautta. Viikko-ohjelmasta nékee koko
tallin hevosten tulevat ja menneet treenit 7 vuorokauden ajalta méaaritta-
malla halutut paivamaérat. Viikko-ohjelman voi halutessaan tulostaa. Ta-
maén sivun pohjalta voi tarkastella, miten tallin hevoset ovat viimeaikoina
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liikkuneet ja ovatko kaikki tallin hevoset liikkuneet riittdvasti. Viikko-
ohjelmassa olevat tiedot tallentuvat luotujen treeniryhmien pohjalta.

5.1.7 Tapahtumien luonti ja tapahtumalistat

Tapahtumaksi kutsutaan hevoseen liittyvien muistiinmerkittavien asioiden
kirjaamista. Tapahtumatyyppeja ovat esimerkiksi hieronta, kengitys, laser,
suolahuone, Klinikka, rokotus ja raspaus. Tapahtumia péésee lisaédmaan
(Kuva 28.) joko tyopoydélté tai hevoset-vélilehdeltd 16ytyvan kuvakkeen
kautta. Tapahtumia lisatessa sille valitaan tapahtumatyyppi, paivamaara
ja suorittaja, esimerkiksi kengittdjan nimi. Suorittajia voi olla useampi, jol-
loin suorittaja-kohtaan lisatdén kaikki osapuolet. Tapahtumalle lisatdén
hevoset, joita voi olla yksi tai useampi kerrallaan sekd mahdollisia lisatie-
toja. Lisatietoihin voi kirjoittaa huomioitavia asioita hevosesta, esimerkik-
si “etukaviot kengitettava pystympéan”. Tehdyt muutokset tallentuvat he-
vosten omille tietokorteille ja tapahtumalistalle.

TAPAHTUMA HEVOSET LISATIEDOT

Lisda tapahtuma

Tapahturmatyyppi | Hieronta T |

Paivays 02.02.2015

Suorittaja |Yli-Houhala Sara ¥

Falaa paasivulle || Jatka |

Kuva 28. Tapahtuman lisdédminen (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Tapahtumalistoja (Kuva 29.) voi tarkastella hevoset-vélilendelta 16ytyvan
kuvakkeen kautta. Listalta voi hakea tulevia tai tehtyja tapahtumia valit-
semalla tapahtumatyyppi ja paivadmaara. Avautuvalla listalla on tiedot he-
vosista, joille tapahtuma suoritetaan, tapahtuman suorittaja ja lisatiedot ta-
pahtumaan liittyen. Sivu on mahdollista tulostaa esimerkiksi hierojalle,
jotta hén tietdd paivén aikana hierottavat hevoset.
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5.1.8

Valitse tapahtuman tyyppi ja paivays
Tapahtumatyyppi Valitse pdivdys

| Palaa paasivulle || Tulesta |

02.02.2015 || Hae |

Kuva 29. Tapahtuman haku (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Infoviestit

Infoviestien luonti 16ytyy tyopoydalla olevasta pikakuvakkeesta. Infovies-
teiksi (Kuva 30.) kirjoitetaan koko tallia koskevia asioita, jotka nékyvét
tyopoydalla viestille maaritellyn ajankohdan ajan. Viestiksi voi Kirjoittaa
esimerkiksi tulevia tapahtumia, jotka voivat vaikuttaa tallin toimintaan,
kuten “ravirata suljettu 29.9-30.9” tai “heindkuorma saapuu 8.10 klo
8.00”. Infoviestien luonti 16ytyy myods hevosten ja henkildiden omilta tie-
tokorteilta.

Viestien lahettdminen sovelluksen sisalld helpottaa tallin toimintaa, koska
ohjelmaa ei tarvitse vaihtaa lahettdékseen sédhkopostia. Kommentoinnin
tarkoituksena on parantaa tiedonkulkua yrityksen sisalla sek& hevostieto-
korteilla lahetetyistd viesteista kerété talteen dokumentteihin liittyvaa tie-
toa, kun ne jadvat jarjestelmaan talteen.

Kirjoita infoviesti koko tallille

Otsikko

Heindkuorma

Viest

Heindkuorma saapuu 18.2 klo 3.80. Kaikki
heindkuormaa purkamaan!

Maytd viestl etusivulla ajalla

17.2.2015

16.02.2015

FPalaa takaisin || Tallenna

Kuva 30. Infoviesti (Kuva: Sara Yli-Houhala).
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5.1.9 Raportit

Raportit-vélilehdeltd (Kuva 31.) I0ytyvat toiminnot ovat aamulammot,
omistajalista, varustelista, ruokintalista ja kengityslista. Raporteissa olevat
tiedot kootaan hevos- ja henkilotietokorteista. Raporttien tarkoituksena on
tuottaa jarjestelméssa olevista tiedoista erilaisia listauksia, joita voidaan
tulostaa. Listoissa olevia tietoja padsee muuttamaan ja tarkastelemaan
klikkaamalla hevosenpéaatd, jolloin ndkyma siirtyy valitun hevosen hevos-
tietokortille. Aamuldmmot raportilta pddsee myos lahettdméén viestia pu-
hekuplaa klikkaamalla tai jatkamaan lampdjen kirjausta kuumemittaria
painamalla.

TYOPOYTA HEVOSET HEMKILOT / YRITYKSET RAPORTIT YLLAPITO

\)
:( Aamuldmmdat
-

Cmistajalista

-
‘-

Varustelista

Kengityslista

0—0
M Ruckintalista
W/JI1\N

Kuva 31. Raportit-vélilehti (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Aamuldmmoisté pystyy etsimdan tietylle aikavélille koko tallin hevosten
tai yksittaisen hevosen lampokayrdd (Kuva 32.) seka hakemaan hevoset,
joilla 1&mmdt on koholla. Samaan toimintoon padsee myods tyOpOyta-
vélilehden kautta.
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Raportit / Aamulammot

Nayts [smmét aikavalilts [20.01.2015  |-[11.02.2015

Valitse | Koko tallin hevoset ¥

42

402

356

a4

372

15

21.1.2015 2412015 271205 30.1.2015 222015 522015 822015 112205

‘ Hae hevoset joilla lammaot koholla |

Kuva 32. Lampdkayra (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Omistajalistalla olevat tiedot keratdan henkil6tietokorttien omistajaroolien
mukaan. Listalla ndkyy hevosen nimi, omistaja, katuosoite, sahkoposti-
osoite ja puhelinnumero. Nakymasta tiedot voidaan viedad suoraan Excel-
taulukkoon klikkaamalla vie Exceliin painiketta. Varustelistassa nakyy
kaikkien hevosten nimet ja hevosella ajossa kéaytettavat varusteet. Ruokin-
talistassa on koko tallin hevoset ja niiden ruokinta. Kengityslista ndyttaa
tallin kaikki hevoset, niiden kengitysvélin ja muita tietoja kengitykseen
liittyen.

5.1.10 Yllapito

Yllapito-valilehdeltd (Kuva 33.) l10ytyvid toimintoja ovat kayttajatunnuk-
sien hallinnointi, salasanan vaihto, ladkkeiden lisdys, treenityyppien luonti
ja hevosten poisto tallista.

TYOPOYTA HEVOSET HEMKILOT / YRITYKSET RAPORTIT YLLAPITO

=
ig Hallinnei kdyttajatunnuksia

Vaihda salasana

570

7

Ladkkset

@ Treenityypit
1 Paoista hevosia tallista

Kuva 33.  Yll&pito-vililehti (Kuva: Sara Yli-Houhala).
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Kéyttajatunnuksien hallinnoinnista lisatdan uusia kayttajatunnuksia jarjes-
telmaén valitsemalla henkilo ja hénelle kayttajatunnus. Listalla nékyy
henkil6t, joilla on jo tunnus jarjestelmaén ja milloin se on luotu. Jokaiselle
kayttajalle tulee oma kéyttajatunnus ja salasana, jolla he padsevat kirjau-
tumaan jarjestelmaédn. Tarkoituksena on yksiloidd nakymé jokaiselle
omaksi ja rajoittaa kayttooikeuksia eri kayttajille seka sdadella tietoturvaa.
Jarjestelméén tulee valmentajatunnukset, hoitajatunnukset, toimistotun-
nukset laskutusta varten sekd omistajatunnukset. Esimerkiksi omistajien
kayttooikeudet rajoittuvat oman hevosen treenien ja kunnon seurantaan,
sekd viestien lahettelyyn valmentajan ja omistajan valilla. Hoitaja padsee
tekemaan muutoksia omien passihevostensa tietoihin ja merkkaamaan ylos
tapahtumia. Valmentajalla on tdydet k&yttooikeudet jérjestelméan. Vaih-
taakseen salasanaa ei tarvitse kuin antaa uusi salasana ja painaa vaihda.

Ladkkeet-kohdasta péésee lisddmaan uusia ladkkeitd jarjestelméén (Kuva

34.). Tama onnistuu my0s hevostietokortilla ladkekirjanpitoa tehdessé li-
séé ladke -kohdasta. Laakkeista merkitaan nimi ja yksikko.

Lisaa laake

Ladkkeen nimi ‘

Yksikkd \

testiladke i

zylexis

Kuva 34. Lé&kkeen lisdys (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Hevosten poisto tallista (Kuva 35.) tapahtuu valitsemalla listasta halua-
mansa hevosen, jonka haluaa poistaa ja klikkaamalla poista yhteys. Taté
ennen on paatettdva hevosen osapuolikytkokset jarjestelmastda menemalla
hevosen omalle tietokortille. Kun kytkokset on paatetty, hevonen voidaan
poistaa tallista.

Poista hevonen tallista

Muista pdattasa hevosen osapuclikytkékset ennen hevosen poistoa.

Y paja Engelbert T | Poista yhteys |

Kuva 35. Hevosen poisto tallista (Kuva: Sara Yli-Houhala).
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5.2  Tulevat toiminnot

Protreenari on vasta ensimmainen versio siitd4, mitd se tulee olemaan. Jat-
kossa Protreenariin on tulossa nykyisten toimintojen loppuun saattamisen
lisaksi mobiilikayttoliittyma. Tulevaisuudessa varusterekisteriin voidaan
merkitd muun muassa poistot eli saadaan raportti vuoden aikana hukatuis-
ta ja rikki menneistd suojista ja néin tiedetadn, tarvitseeko merkki& vaih-
taa. Ruokintarekisteristad saadaan ajantasaiset ruokintalistat ja raportit koko
tallin rehun kulutuksesta, mik& auttaa rehutilauksissa, kun tiedetddn mita
rehuja kuluu ja mitd ne maksavat. Terveydenhuolto-ohjelmien seurantaan
liitetd&n avustavia toimia. (Suominen, séhkopostiviesti 16.2.2015)

Tulevaisuudessa hevosen kaikki laskutustapahtumat tulevat 16ytyméaan he-
vostietokortin laskutus-valilehdeltd. Osa tapahtumista on laskutettavia, ku-
ten hevosen kuljetukset, laser, suolahuonekéynnit ja matoladkkeet, joten
liitteisiin lisatdan laskutustiedot ja esimerkiksi klinikkakéynniltd saadut
sairaskertomukset tai rontgenkuvat. Lopuksi tiedot siirretddn laskutukseen,
kirjoitetaan laskutettava summa seka tallennetaan tapahtuma (Kuva 36.).
Hoitosopimukset tullaan lisddmé&an liitteiksi hevosen vélilehdelle sek&
valmis kuukausiraportti omistajille tullaan lahettdmaan Protreenarin kaut-
ta. (Suominen, sahkopostiviesti 16.2.2015)

[ Topchtuma Y Hevoset Y Lisaries
Lisdtiedot
— Liitteat
T — | — | [Seloa ] [Liesiiee]
Wi &| Turdosio = |Pavays r Julknen
Losky oll lesku?011 2 pdi 142201 =}
Raatgen ronigen pdt Wzaom
— L.oskutus
O Sirrd laskutuksaan
Summa E [ 5

Kuva 36. Prototyyppi tulevasta tapahtumien laskutuksesta (Kuva: Sara Yli-Houhala).

Tiedot kerd&ntyvét Protreenariin niin pitkalta ajalta kuin niita on tallennet-
tu. Mitéan takarajaa, jonka jalkeen tietoja alkaisi poistua, ei ole. Tavoite
on, ettd jatkossa hevoset kirjattaisiin jo varsoina Protreenariin ja koko nii-
den elinik&inen historia olisi sielld tallessa. (Suominen, sahkdpostiviesti
16.2.2015)

Tulossa on muun muassa yhteys Heppa-jarjestelméén, jonka kautta tiedot
hevosesta haetaan ja kilpailutiedot péivittyvat jarjestelméaén sekd mahdol-
lisesti TimerGPS:n tietojen tallennus suoraan Protreenariin. Yhteistyota
aiotaan tehdd myos TerveTalli -eldinladkéripalvelun kanssa erilaisten ter-
veydenhuoltotietojen tallennuksen ja raportoinnin suhteen. (Suominen,
sdhkopostiviesti 16.2.2015)
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Omistajalla tulee olemaan padsy omiin tietoihinsa ja kimpan vetdja voi
hallinnoida koko kimpan tietoja. Jokainen kayttaja pitaa ylla omat tietonsa
ja tavoite on, ettd henkild on jarjestelmdssé vain kerran ja nakee kertakir-
jautumisella kaikkien hevostensa tiedot, vaikka olisivat eri valmentajilla
valmennuksessa. Omistajandkymasta hevosen omistaja tai osaomistaja voi
seurata hevosensa kuulumisia. (Suominen, sahkopostiviesti 16.2.2015)

HenkilGtietokortin tydajat-vélilehdella tulee olemaan ndkyma tyOajoista
seké sinne voi madrittad kellonajat ja paivamaarat, milloin on parhaiten
tavoitettavissa. Henkil6tietokorteista tulee myos ndkemaan tallissa paikal-
la olijat ajolistaa ja tyovuorolistaa tehdessa. (Suominen, sahkopostiviesti
16.2.2015)

6 KYSELY MUUTOSVALMIUDESTA KAYTTAJILLE

Kysely kayttdjien muutosvalmiudesta Protreenarin kayttdonotossa toteu-
tettiin 5.3.-13.3.2015. Kappale kasittelee kyselya, sen taustoja ja toteutus-
ta sek& kyselyn tuloksia ja niiden tarkastelua.

6.1 Kysely tutkimusmenetelméana

Kyselylomakkeella (Liite 1.) pyrittiin selvittdm&éan kayttdjien muutosval-
miutta uuden tietojarjestelmén kayttoonotossa. Aluksi kyselyn piti olla
Protreenarin kayttdonottokokemuksista, mutta kayttéonoton pitkittyessa
kyselystd oli luovuttava ja muutettava kysely koskemaan henkil6iden
muutosvalmiutta. Kysely paatettiin toteuttaa niin, ettd lomake jaettiin pa-
perisessa muodossa Ypajan Hevosopistolla Ilkka Korven tallin tydnteki-
joille. Kyselyn vastaukset haluttiin saada mahdollisimman nopealla aika-
valilla takaisin analysoitavaksi. Kyselyn toteuttaminen talla tavalla oli hy-
va vaihtoehto, jotta saatiin mahdollisimman moni kayttdja vastaamaan. Li-
séksi kysely lahetettiin Ypajan Hevosopiston Vermon pisteessa tydskente-
leville kayttajille.

Kysely tehtiin Microsoft Word -pohjaan ja séhkdisend kyselynd. Google
Drive valittiin siksi, ettd sen kdyttod on harjoiteltu jo monen kurssin puit-
teissa. Kyselyn toteutukseen ja lahetykseen saatiin apua Hevosopiston ta-
holta.

6.2 Kyselyn taustat ja toteutus

Kysely saateviesteineen (Liite 2.) lahetettiin Vermon pisteeseen 5.3.2015
séhkdisend kyselynd ja Hevosopistolle 27.2.2015 Microsoft Word tiedos-
tona, jossa kyselylomake laitettiin paperiversiona jakoon 9.3.2015. Ver-
moon l&hetetylle kyselylle annettiin vastausaikaa 15.3.2015 asti ja Hevos-
opistolta kyselylomakkeet kdytiin noutamassa 13.3.2015.

Kyselyyn tuli vastauksia 8 kappaletta ja vastausprosentiksi muodostui
89 %. Vastausprosentti oli verrattain hyvé ja vastausmééara tekee tuloksista
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luotettavia. Ypdjalla toteutetun kyselyn vastaukset paatettiin viedd kasin
Google Driveen, jotta kyselyiden analysointi olisi helpompaa kaikkien
vastausten ollessa samassa jarjestelméassa.

Kyselyn tekeminen vaati pitkdjanteisyytta, koska kyselyd muutettiin lop-
puvaiheessa ja sen vuoksi jouduttiin tekemaan uusi kyselylomake. Kyse-
lya hiottiin yhdessa toimeksiantajan ja ohjaavan opettajan avustuksella.
Lopputuloksena saatiin yksinkertainen ja selked kysely, joka auttoi vas-
tausten analysoinnissa.

Kysely sisélsi monivalinta-, asteikko- ja valintaruutukysymyksia seka
avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksiin saattoi vastata yhdella
vaihtoehdolla ja valintaruutukysymyksiin useammalla vaihtoehdolla. Mo-
nivalintavastausvaihtoehdoiksi ei haluttu antaa “en o0saa Sanoa”
vaihtoehtoa, koska tdma vastaus ei olisi antanut mitdén arvoa kyselylle.
Monivalintakysymyksiin oli myds siséllytetty lisakysymyksid aiheesta,
kuten ”miten” ja “miksi”. Avoimilla kysymyksilla oli tarkoitus keréta
kayttajien mielipiteitd ja antaa jokaisen kertoa omin sanoin vastauksensa,
vaikkakin téllaisten vastausten analysointi on usein tydladmpéaa kuin mo-
nivalintakysymysten. Jérjestysasteikon vastausvaihtoehtoina kaytettiin
skaalaa 1-4, koska yleisesti kéytetyssd 1-5 skaalassa vastaajat valitsevat
usein vaihtoehdon 3, joka ei oikeastaan tarkoita mitdan. Skaalan 1-4 uskot-
tiin antavan enemman tietoa vastaajien mielipiteista.

6.3  Kyselyn tulokset ja niiden tarkastelu

Kysely on jaettu viiteen aihealueeseen koskemaan kayttajien tdmanhetkis-
t4 Protreenarin kdyttod, muutokseen suhtautumista, sovelluksen vaikutuk-
sia, koulutuksia jarjestelman kayttoon ja mielipiteitd toiminnanohjausjar-
jestelmé&a kohtaan. Kéytetyt suorat lainaukset on koottu kyselyn avointen
kysymysten vastauksista.

Kysely oli kokonaisuudessaan hyvin ja asiallisesti onnistunut. Se toi tarvit-
tavaa lisdtietoa Protreenarin kayttdonotosta ja etenemisestd seké kayttajien
muutosvalmiudesta. Hienoa vastauksissa oli se, ettd melkeinpa kaikilla
vastaajista oli selked mielipide asioista ja olivat jaksaneet kayttaa aikaa
my06s avoimiin kysymyksiin vastaamiseen.

Kyselyn laajentaminen myds Hevosopiston opiskelijoille olisi lisannyt ky-
selyn arvoa, mutta se ei ollut mahdollista, koska he eivét ole kayttaneet
sovellusta. Kyselyn tulosten perusteella paatettiin, ettd myéhemmissé ky-
selyissé myos opiskelijat vastaavat kyselyyn.

6.3.1 Protreenarin tdmanhetkinen kaytto

Protreenarin tdmanhetkista kayttod koskevilla kysymyksilla haluttiin sel-
vittdd, kuinka tuttuna sovelluksen kayttoad pidetdan, kuinka usein sita kay-
tetddn ja mitd toimintoja silloin kdytetadn. Tarkoituksena oli selvittaa 1a-
hinna sovelluksen kayttéaktiivisuutta.
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Suurin osa vastaajista koki Protreenarin kayton melko tutuksi (Kuvio 1.).
Eniten vastauksia (4 kpl) oli saanut vastausvaihtoehto 3 ja toiseksi eniten
(3 kpl) vastauksia tuli vaihtoehtoon 2. Vaihtoehtoon 4 tuli vastauksia 1 kpl
(13 %). Taten vastausten keskiarvoksi muodostui 2,75, mika tarkoittaa
kéayton olevan melko tuttua. Olisi toivottavaa, ettd vastauksista yha use-
ampi olisi ollut 1dhempiana vaihtoehtoa “erittdin tuttu” (4). Lehemmaksi ta-
td vastausvaihtoehtoa paastdan vain kayttamalla sovellusta, jolloin sen
kéayton kanssa tullaan sinuiksi. Vastauksista oli kuitenkin mukava huoma-
ta, ettei kukaan kayttajista pida Protreenarin kéyttda taysin tuntemattoma-
na.

Onko Protreenarin kaytto sinulle
tuttua?

4,5

3,5

2,5

1,5

Vastausten maard, kpl

0,5

1 2 3 4
1 = Tdysin tuntematonta, 4 = Tdysin tuttua

Kuvio 1.  Sovelluksen kaytén tuntemus.

Suurin osa vastaajista (3 kpl) kaytti sovellusta muutamia kertoja kuukau-
dessa. Kuitenkin kerran viikossa ja muutamana paivana viikossa kayttavia
kayttdjia oli yhteensa 4 kpl (50 %). Kéayttadjista 1 kpl (13 %) oli kayttanyt
sovellusta kerran kuukaudessa. Tuloksista voidaan todeta ettd suurin osa
kayttajista kayttdad sovellusta ainakin viikoittain. Tavoitteena on, etta kaik-
ki kayttaisivat sovellusta péivittain ja siihen suuntaan ollaan selke&sti me-
nossa (Kuvio 2.).
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Kuinka usein olet jo kayttanyt
Protreenaria?

W Paivittain

B Muutamana padivana
viikossa

m Kerran viikossa

B Muutamia kertoja
kuukaudessa

m Kerran kuukaudesa

® Harvemmin

Kuvio 2.  Sovelluksen kayttdaktiivisuus.

Sovelluksen kayton tuntemisen ja kéyttoaktiivisuuden ristiintaulukoinnista
ei nakynyt selkedsti merkkeja, etta kdyton tunteminen olisi parempaa niil-
14, jotka kayttavat sovellusta useammin kuin niill4, jotka kayttavat har-
vemmin.

Sovellusta kaytettdessd selkeasti yleisimmin kaytettdvid toimintoja ovat
omien passihevosten tietojen paivittaminen (7 kpl), lampdjen kirjaaminen
(6 kpl) seka ajolistojen tarkastelu/ teko (6 kpl). Muita kaytettyja toimintoja
ovat hevosten poisto tallista seké henkilGtietojen paivitys. Selkeésti vahi-
ten kaytetty toiminto on sykkeiden Kirjaus ja viestien lahetys, jota kukaan
ei ole viela kayttanyt (Kuvio 3.). Talla hetkell& kayttd on selkedsti painot-
tunut tarkeimpien toimintojen ymparille, mikd on hyvé asia. Kun kéyt-
toonotto etenee, myds muiden toimintojen kéytto toivottavasti yleistyy.
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Mita toimintoja olet kayttanyt?
Omien passihevosten tietojen
paivittaminen
Ldmpojen kirjaaminen

Ajolistojen tarkastelu/ teko

Muu

Toiminnot

Sykkeiden kirjaaminen

Viestien lahetys

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Kayttajat, kpl

Kuvio 3.  Sovelluksen kéytetyt toiminnot.

6.3.2 Muutokseen suhtautuminen

Muutokseen suhtautumista selvitettiin kysymalla minkalainen tietdmys
kayttajilla on tulevasta muutoksesta, mink&laisena muutosta pidetaan seké
mitd vaikutuksia silld uskotaan olevan. Kysymysten tarkoituksena oli
selvittad henkildiden muutosvalmiutta Protreenarin kayttoonotossa.

Vastaajista kaikki tiesivat mitd vaikutuksia Protreenarilla on tallin
toimintaan, mikd tulee muuttumaan ja mik& merkitys niilla on
arkirutiineihin. Mainittuja asioita olivat s&hkdisten tietojarjestelmien
kayttd, jonka avulla tietojen arkistointi parantuu, toiminta tulee
suunnitelmallisemmaksi sekd hevosten kunnon seuranta helpottuu. Kéyton
uskottiin myos alussa olevan hankalaa ja monimutkaista, mutta ohjelmassa
positiivisena nahtiin sen kayttd muuallakin kuin tallissa.

Muutoksen tarpeellisuudesta kysyttéessa suurin osa vastaajista (7 kpl) koki
muutoksen mahdollisuutena, koska tdma on tulevaisuutta ja talla nopeute-
taan tallin toimintaa ja tiedonkulkua. Hevosopiston uskotaan olevan hyva
paikka ohjelman testaamiseen ja kun sovellus saadaan toimimaan toivotul-
la tavalla, niin kaikki tarvittava tieto 16ytyy yhdesta paikasta. Vastaajista 1
kpl (13 %) ei pitanyt muutosta tarpeellisena, koska sovelluksen mydté tal-
liin tulee liikaa teknologiaa.

Ristiintaulukoinnilla selvitettiin  muutoksen tarpeellisuuden kokemista
henkil6iden kayttoaktiivisuuteen verrattuna. Taulukoinnista oli mielen-
kiintoista huomata, ettd henkild, joka kéyttdd muutamana paivané viikossa
sovellusta, el kuitenkaan pida muutosta tarpeellisena.
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6.3.3 Sovelluksen vaikutus

Sovelluksen vaikutuksia Kartoitettiin erilaisilla mielipidekysymyksilla.
Suurin osa kayttajista (5 kpl) uskoi Protreenarin parantavan tietojen 10y-
dettavyyttd ja dokumenttien sailymista jonkin verran. Loput vastaajista (3
kpl) uskoi vaikutuksen olevan merkittava, jolloin voidaan todeta, ettd
Protreenarilla uskotaan olevan positiivinen vaikutus tietojen 10ydettavyy-
teen ja dokumenttien sdilymiseen.

Protreenarin vaikutus tiedonkulkuun jakoi enemman mielipiteitd, mutta
vastaajista 5 kpl (62 %) uskoi sen parantavan jonkin verran tiedonkulkua,
2 kpl (25 %) merkittavasti ja 1 kpl (13 %) vahan. Tulosten perusteella tie-
donkulun uskotaan parantuvan Protreenarin tulon my6ta (Kuvio 4.).

Uskotko Protreenarin parantavan
tallin tiedonkulkua?

B Merkittavasti
M Jonkin verran
Vahan

M Ei ollenkaan

Kuvio 4.  Tiedonkulun parantuminen tallissa.

Tiedonkulun parantumista verrattiin jarjestelman kayttoaktiivisuuteen. Tu-
loksista huomattiin, ettd henkil, joka on kayttanyt kaikista vahiten sovel-
lusta, uskoo myos silld olevan véhaisin vaikutus tallin tiedonkulun paran-
tumiseen.

Vastaajista 5 kpl (62 %) uskoi sovelluksen tehostavan tallin toimintaa jon-
kin verran, koska ajolistojen ym. tekeminen etukéteen helpottaa rutiineja
ja sovellus on hyva dokumenttien ja kirjanpidon séilytyspaikka. Vastaajis-
ta 3 kpl (38 %) uskoi sovelluksen tehostavan tallin toimintaa vain véahén,
koska toiminta ei ole tietokoneohjelmasta riippuvainen tai sill4 parannet-
tavissa. Sovelluksen vaikeakayttoisyyden uskottiin vahentavén tallin teho-
kasta toimintaa, mutta toisaalta silla nahtiin olevan myds positiivista mer-
kitysta tallin arkeen.

Sovelluksen kdayton omaksumisen uskottiin tallilla olevan jonkin verran (6
kpl) tai vahan (2 kpl) hankalaa. Tdman uskottiin johtuvan siitg, etta kaikki
eivat osaa ja hallitse teknisia laitteita. Tallilla on my6s totuttu toimimaan
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perinteisin menetelmin. IT-taidot eivét kaikilla ole samalla tasolla ja lisék-
si iké ja tottuneisuus vaikuttavat IT-jarjestelmien kdyton oppimiseen.

Suurin osa kéayttajista uskoi Protreenarin lisdavan tydméaréa joko jonkin
verran (3 kpl) tai vahan (3 kpl) ainakin kéyttéonoton alussa. Kéyttajista 2
kpl (25 %) ei uskonut sovelluksen lisddvéan tyoméaraé ollenkaan (Kuvio
5.). Se, ettd sovelluksen nahddén tyomaaraa lisadvana, johtuu siitd, etté sen
kayttd ei ole vield tuttua eik& rutiininomaista. Tyomaara lisdantyy jonkin
verran kayttdénoton alussa, mutta jos siihen on varauduttu, niin sen ei pi-
taisi tuottaa ongelmia.

Uskotko
toiminnanohjausjarjestelman
lisdavan tyomaaraasi?

B Merkittavasti
M Jonkin verran
Vahan

M Ei ollenkaan

Kuvio 5.  TyO0méaarén lisdéntyminen.

Tyomaaran lisdantymista verrattiin jarjestelman kayttoaktiivisuuteen. Ris-
tiintaulukoinnista selvisi, ettei tyomaaran lisddntymiseen uskomisella ja
kayttoaktiivisuudella ole riippuvuutta toisiinsa.

6.3.4 IT-koulutukset

Informaatiotekniikkaan liittyvilla kysymyksilla selvitettiin kayttajien 1T-
taitoja ja niiden koulutustarvetta sekd sita, milla laitteilla k&yttgjat haluavat
tyoskennelld. Tarkoituksena oli selvittad sovelluksen koulutuksen lisatar-
vetta.

Kayttajilta kysyttiin asteikolla 1-4 minkalaisena he pitavét IT-osaamistaan.
Vastaukset (Kuvio 6.) jakautuivat melko tasaisesti kaikkien vastausvaihto-
ehtojen kesken. Kuitenkin suurin osa vastaajista (3 kpl) piti osaamistaan
erittdin huonona (1), 1 kpl huonona (2), 2 kpl hyvana (3) ja 2 kpl erittain
hyvana (4). Tésté voisi paatelld, ettd puolet vastaajista tarvitsisi tekniikkaa
kéytettdessé opastusta ja puolella vastaajista IT-taidot ovat hyvat. Vastaus-
ten keskiarvo on 2,375, mika tarkoittaa IT-taitojen olevan melko huonot.
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Minkalaisena pidat omaa IT-
osaamistasi?
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Kuvio 6.  Vastaajien IT-osaaminen.

IT-osaamista verrattiin jarjestelmén kayttoaktiivisuuteen ja tyomaaran li-
saantymiseen uskomiseen. Taulukoista selvisi, ettd 1T-osaamisella ei ollut
riippuvuutta jarjestelman kayttoaktiivisuuden kanssa eiké 1T-osaamisella
ollut selke&a vaikutusta tyomaaran lisddntymiseen uskomiseen. Taulukosta
kuitenkin selvisi, ettd henkil6t, jotka eivat usko tyémaaran lisaantyvan ol-
lenkaan jarjestelmén tulon myota pitavat IT-osaamistaan hyvéana (3) tai
erittain hyvana (4).

IT-osaamista verrattiin myos tiedonkulun parantumiseen uskomiseen ja
muutoksen kokemiseen. Taulukoinnista ei voinut havaita, ettd henkildiden
IT-osaamisella olisi selkedd merkitysta tiedonkulun parantumiseen usko-
miseen. Kuitenkin kaaviosta selvisi, ettd henkil6t, jotka pitavat IT-
osaamistaan erittdin huonona (1) tai huonona (2) uskovat tiedonkulun pa-
rantuvan tallissa merkittavasti. IT-osaamisen ja muutoksen kokemisen ris-
tiintaulukoinnista oli mielenkiintoista havaita, ettd henkild, joka ei pida
muutosta tarpeellisena pitdd myods IT-osaamistaan erittdin huonona (1).
Olisiko kyseessa muutosvastarinnasta kertova vastaus vai IT-osaamisen
heikkous.

Kun kysyttiin kiinnostusta osallistua IT-koulutukseen Protreenariin liittyen
vastaajista suurin osa (5 kpl) oli valinnut vastausvaihtoehdon “ehkd” ja 2
kpl (25 %) oli valinnut vastausvaihtoehdon “kylla” (Kuvio 7.). Vastaajista
yhdelld (13 %) ei ollut kiinnostusta osallistua IT-koulutukseen. Tésté voisi
paatella, ettd koulutuksen jarjestaminen olisi hyvé toteuttaa, koska koulu-
tuksen kautta syntyy sovelluksen kéayttokulttuuri. Ainoastaan yhdelld vas-
taajalla ei ollut kiinnostusta osallistua IT-koulutukseen, jos sellaista jérjes-
tettdisiin.
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Olisiko sinulla kiinnostusta osallistua
IT-koulutukseen Protreenariin
liittyen, jos sellaista jarjestettaisiin?

mKylla
B Ehk3
Ei

M En osaa sanoa

Kuvio 7. Kiinnostus IT-koulutuksesta.

IT-koulutuksen kiinnostusta verrattiin IT-osaamiseen ja kayttoaktiivisuu-
teen. Koulutuksen kiinnostuksen ja IT-osaamisen valilla el voinut sanoa
olevan selkeda yhteyttd, kuten ei mydsk&én kayttoaktiivisuuden ja koulu-
tuksen kiinnostuksen vélilla. Kuitenkin mielenkiintoista oli huomata, etta
henkil6 joka pitéé IT-osaamistaan erittdin huonona (1) on ainut, jolla ei ol-
lut kiinnostusta osallistua IT-koulutukseen, mik& on aika kummallista.
Taulukoinnista néki myos, ettd henkil6llg, jolla ei ollut kiinnostusta osal-
listua koulutukseen kéyttaa sovellusta muutamana péivana viikossa.

IT-koulutuksen kiinnostusta verrattiin jarjestelman kayton tuntemisen
kanssa. Kuviosta havaittiin, ettei selkedd yhteyttd kdayton tuntemisen ja
koulutuksen kiinnostuksen vélilla ollut. Kuitenkin kolmen edellisen ristiin-
taulukoidun kuvion perusteella voisi todeta, etta henkild, joka ei pidd omia
IT-taitojaan hyvina, silti kdyttaa sovellusta aktiivisesti ja ndin ollen kéayttd
on hénelle tullut tutuksi eikd ehk& sen takia nde syytd osallistua IT-
koulutukseen.

Vastaajista 5 kpl (63 %) oli tdhan mennessa osallistunut koulutustilaisuuk-
siin, jossa kéydaan lapi Protreenarin kayttd kokonaisuudessaan. Kayttoon-
ottoa ajatellen koulutusta ei kuitenkaan ole vastaajien mielesté ollut riitta-
vasti, koska suurin osa vastaajista (5 kpl) oli valinnut skaalassa 1-4 vas-
tausvaihtoehdon 2 (véhan) ja 1 kpl (13 %) vastausvaihtoehdon 1 (liian va-
han). Ainoastaan 2 kpl (25 %) oli sitd mielt4, ettd koulutusta on ollut riit-
tavasti (3) (Kuvio 8.). Vastausten keskiarvo oli 2,125, mika tarkoittaa kou-
lutuksia olleen kayttdonottoa ajatellen vahan. Vastausten perusteella voisi
sanoa, ettd koulutuksia olisi hyvé jarjestaa liséa.
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Onko koulutustilaisuuksia ollut
riittavasti kayttoonottoa ajatellen?
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Kuvio 8.  Koulutuksen tarve.

Vastaajilta kysyttiin, mill laitteella he ovat kayttédneet Protreenaria ja mil-
1a laitteella he mieluiten kayttaisivat sovellusta. Suurin osa kéayttajista (7
kpl) on kayttanyt Protreenaria tietokoneella (Kuvio 9.). Kayttajista 5 kpl
(63 %) jatkaisi mieluiten sovelluksen kayttod tallin tietokoneella, koska
sen kayttd on monelle luontevaa ja helppokayttoista. Protreenarin kayttoad
oli yksi (13 %) vastaajista kokeillut myos kannykan kautta, mutta silla ku-
kaan ei kayttaisi mieluiten sovellusta. Kayttéjista 3 kpl (38 %) oli kéytta-
nyt Protreenaria tabletilla, jota yhta suuri osa kayttéisi jatkossakin. Osalla
kayttjistd se on aina mukana, joten ohjelman k&ytto tapahtuisi helpoim-
min ja nopeimmin sen kautta. Tyoématkoilla ja lomalla tabletti kulkee hel-
posti mukana ja valmentaja pystyy seuraamaan mita tallilla tapahtuu.

Protreenarin kaytto

- | Milla laitteella olet

Kannykka
kayttdnyt Protreenaria?
m Milla laitteella kadyttaisit
mieluiten Protreenaria?

Tabletti

2 4 6 8

Vastaajien maara, kpl

o

Kuvio 9.  Laitteiden kaytto.




Ravitallin toiminnanohjausjarjestelman kéayttéonottoprojekti: Case Protreenari

6.3.5 Mielipiteet toiminnanohjausjarjestelmasta

Kyselyn viimeisessé vaiheessa selvitettiin kéyttdjien mielipiteita sovelluk-
sen kéytettavyydestd, kdyttéonotosta, odotuksista ja tulevaisuuden ihanne-
ja tavoitetilanteesta. Tarkoituksena oli saada kattava kuva kayttajien ylei-
sestd mielipiteesta Protreenariprojektista.

Protreenarin kéytettavyydestd kysyttdessd mielipiteet jakaantuivat aika
paljon. Osa kayttéjista pitaa jo talla hetkelld sovelluksen kayttoa helppona
ja yksinkertaisena, mutta suurin osa pitéa sité edelleen hankalana. Erityi-
sesti sovelluksen kehittamiseen toivottaisiin vield panostamista, jotta tieto-
jen muokattavuus helpottuisi. Kayton tulisi olla yhta helppoa kuin “perin-
teinen” menetelma eli liitutaulu. Kéaytettdvyyteen kommentoitiin myds, et-
ta ohjelmasta I0ytyy viela paljon virheitd. Kuitenkin kayttajat uskoivat, et-
ta “alkukankeuden” jalkeen ohjelman kaytettavyys tulee olemaan hyva.
Ohjelman on myds huomattu parantuvan koko ajan.

“Isoimmille yksikdille hyddyllinen, kun saadaan lopullinen versio. Tarkein
tehtdva on tiedon talletus, ladkekirjanpito, hevosten ominaisuuksien ym.
hallinnassa, seka viestinnassa eri osapuolten valilla.”

Mielipiteet Protreenarista ja sen kayttdonotosta olivat seka positiivisia etta
negatiivisia. Osa kayttéjista ei pida sovellusta tarpeellisena, mutta suurin
osa on positiivisella mielelld mukana projektissa. Moni pitaa sovellusta
hyvand ja merkittavana uudistuksena, jonka kayttdonotto on vield kesken
ja tdman vuoksi haetaan vieléd oikeaa tapaa kayttaa jarjestelmaa. Sovelluk-
sen avulla Kklinikkapaperit yms. sdilyvat paremmin tallessa ja ovat hel-
pommin l6ydettavissa.

Protreenarin toivotaan helpottavan tyénmaaraa. Osa kayttajista on edelleen
perinteisten menetelmien kannalla, mutta ymmartaa, ettd muutoksiin on
sopeuduttava ja opittava elamaan niiden kanssa.

“Mielenkiintoinen kehitysidea, jonka kehityksessd mielenkiintoisinta olla
mukana.”

Kaikkien vastaajien mielestd kayttoonottoprosessi on edennyt hitaasti.
Vastaajat olivat iloisia siitd, etta tallille kaavaillut laitteet, joilla Protreena-
ria kéytetddn, olivat viimeinkin saapuneet ja kevéén aikana sovellusta
paastaisiin kayttdamaan kunnolla. Osassa vastauksista havaitsi jonkin ver-
ran turhautuneisuutta hitaasta ja takkuilevasta kayttéonottoprosessista.

Osa uskoi, ettd tilanne voi jatkua muuttumattomana, koska paivéat ovat niin
tyontayteisid ja tallaisiin asioihin panostamiseen seké perehdyttdmiseen ei
ole riittavasti aikaa. Ajan puutteen vuoksi kaikista tarkein eli hevosten hoi-
to karsisi.

“Prosessi on ollut hiljalleen kdynnissa, nyt kun kunnon laitteet on asen-
nettu padstaan ohjelmaa kayttamaan kunnolla.”

Odotukset Protreenarin suhteen olivat realistisia. Ne koskivat viestien 1a-
hetystd ja informoinnin helpottumista sek& helpompaa aamuldampdjen ja
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sykkeiden seuraamista pitkalla aikavélilld. Odotuksina oli, ettd kaytto olisi
yksinkertaista ja nopeaa eiké veisi liikaa aikaa kaytannon ty6lta. Sovellus
séiloisi tarkeaa tietoa, joka olisi muuten ainoastaan muistin varassa. Myos
dokumenttien arkistointi ja l0ydettavyys helpottuisi. Protreenarin odote-
taan parantavan ja helpottavan arkea ja etenkin valmentajan tyota.

“Ajolistojen tarkastelu ja muokkaus onnistuu vaikka illalla omalta koti-
sohvalta.”

“Mielenkiintoisinta nédhdd miten laajalle ohjelma kehittyy. Toivon, ettd
ohjelma helpottaa paperitdita ja tiedon dokumentointia. ”

Tulevaisuuden ihanne-/ tavoitetilanteena Protreenarin kéytdssa mainittiin
hevosten tietojen seuraamisen helpottuminen valmentajien valilla. Kayton
tulisi olla nopeaa ja yksinkertaista seka hyva kommunikaatiovéline etenkin
tallin ulkopuolisena aikana. Osa myds toivoi ohjelman toimivan rinnan pe-
rinteisempien menetelmien kanssa, koska kynaa ja paperia tarvitaan silti
edelleen. Muutamalla vastaajista ei ollut mitd4n mielipidettd asiasta.

”Kaikki dokumentoituu ohjelmaan automaattisesti ja valmentajan tyo seka
seuranta helpottuvat. ”

“Sujuva osa arkea, joka toivottavasti ei hankaloita tyontekoa, vaan hel-
pottaa arjessa.”

7 TULOSTEN TARKASTELU

Projektin jarjestelmahankinnan tavoitteina oli tiedonkulun parantuminen,
tietojen tallentaminen séhkoiseen muotoon, yrityksen toiminnan tehosta-
minen, materiaalien kayton vahentdminen ja turhan kasityén karsiminen.
Vaatimusten méarittelyyn on kéytetty paljon aikaa ja resursseja, miké na-
kyy myos jarjestelman toteutuksesta. Vilpola ja Kouri (2006, 12, 19-20)
seké& Haikala ja Mikkonen (2011, 61-62) toteavat kirjoissaan onnistuneen
hankkeen edellytyksiksi juuri tavoitteiden asettamisen ja vaatimusten maa-
rittelyn. Vilpola ja Kouri (2006, 19-20) kirjoittavat jarjestelméahankintojen
tavoitteiksi myds kommunikaation parantumisen, tosiaikaisen tuotantotie-
don seka henkil6riippumattoman toimintamallin.

Hankintaprojekti on kestényt lahes kaksi vuotta, kuten myos Vilpola ja
Kouri (2006, 12) toteavat jarjestelmahankinnan kestavén yleensa vuosia.
Kéyttoonottovaiheen he toteavat olevan lyhytkestoinen pitden sisélladn
kayttajien koulutuksen, ohjelman testauksen ja jarjestelman tuotantokay-
ton aloittamisen. Tassa projektissa kayttoonottovaihe oli kuitenkin yllatta-
van pitkakestoinen resurssien véhaisyyden vuoksi ja myds siksi, ettd ku-
kaan ei tehnyt projektia padtoimisesti. Varsinkin testaus kesti pitk&an re-
surssien vahaisyyden vuoksi. Vilpola ja Kouri (2006, 8, 12) toteavat resur-
soinnin olevan hankalaa ERP-hankkeissa ja varsinkin pienissé ja keskisuu-
rissa yrityksissé, koska resurssit ovat lahes aina riittdmattomat.

Oksanen (2010, 50, 55, 67) kirjoittaa, ettd muutoksen on lahdettavé joh-
dosta liikkeelle, koska tyontekijat seuraavat vasta perastd. Tassé projektis-
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sa muutos ei kuitenkaan l&htenyt liikkeelle johdosta, miké& varmasti osal-
taan johti muutosvastarintaan. Projektin alussa tuli esiin aivan samoja
muutosvastarinnasta kertovia lauseita kuin mita Oksanen (2010, 69-73)
kertoo muutosvastarinnasta, kuten en ole ehtinyt kayttaa”.

Ohjelmiston toteutuksessa on projektissa onnistuttu hyvin, koska se on to-
teutettu suoraan vaatimusten perusteella. Tahan tietysti vaikuttaa se, etta
kyseessa on tdysin raataloity sovellus, jolloin siihen on saatu kaikki halu-
tut toiminnot. Oksanen (2010, 186-189) ja Tiirikainen (2010, 81) kertovat
taysin raataloidyn ratkaisun etuna olevan, ettd se voidaan suunnitella tay-
sin itse, siihen saadaan halutut toiminnot ja siit4 saadaan taydellisesti jous-
tava. Taysin raatéloidyn version haasteena taas ovat kustannukset ja ylla-
pidettavyys, koska hankinta ja kehitys vievat aikaa ja rahaa. Tassa projek-
tissa raatalointi on kuitenkin vienyt ainoastaan aikaa.

Projektissa koulutuksiin olisi pitdnyt panostaa hieman enemmén, koska
kyselyn tulokset paljastivat, ettd koulutusta ei ole ollut tarpeeksi. Kuten
Oksanen (2010, 259-263) kirjoittaa, niin koulutustilaisuudet toimivat
kayttoonoton selkarankana ja koulutustilaisuuksiin kannattaa panostaa,
koska sieltd oppi jarjestelman kéayttoon syntyy. Vilpola ja Kouri (2006, 15)
toteavat, ettd kayttajien kouluttamisella heitd valmistetaan tulevan jarjes-
telmén kayttdon ja nopeutetaan kayttdjien sopeutumista uusiin toiminta-
malleihin. Koulutusten tulisi vélittad kayttajille kokonaiskuva jarjestelmén
logiikasta ja yritykselle saatavista hyodyistd. Kayttgjien tulisi myos ym-
maértad omien toimintojensa merkitys kokonaisuudelle.

Oksanen (2010, 256-257) toteaa, etté jarjestelman kaytosta kannattaa laa-
tia opas eli dokumentaatio organisaation toimintatavoista, joka siséltaa pi-
kaohjeet jarjestelman tarkeimmistd toiminnoista, kuten sisaankirjautumi-
sesta ja tyoprosesseista. Tallaista ei Protreenarista ole laadittu, vaikka se
olisi avuksi mahdollisissa ongelmatilanteissa.

Projektin ongelmia olivat resurssien vahdisyys, niin testauksessa, kayt-
toonotossa kuin koulutuksissakin. Koska samat henkil6t toimivat projektin
aikana monissa eri tehtdvissg, niin aika ei aina tahtonut riittd4. Tiirikainen
(2010, 62, 64) kirjoittaa 1T-hankkeiden yleisimpi& ongelmia olevan sovi-
tun budjetin ylitys, aikataulun venyminen, IT-ratkaisun vajaa kaytto, tek-
niset ongelmat hankkeen aikana ja tuotantokéytdssa sekd monesta toimit-
tajasta johtuvat hallintaongelmat. Lisdksi ongelmia aiheuttavat ennakoitua
kalliimpi 1T-ratkaisun yllapito, toimintatapojen muuttumattomuus tavoit-
teista huolimatta entisellaan, tavoiteltujen taloudellisten hyétyjen toteutu-
matta jadminen ja ennakoimattomat muutokset ihmisten tyokayttaytymi-
sessa. Tassé projektissa edellisista oli havaittavissa aikataulun venyminen,
IT-ratkaisun vajaa kaytto ainakin hankkeen alussa sek& muutamat tekniset
ongelmat hankkeen aikana.

Projektin hidas eteneminen taas johtui siitd, ettd Hepoteq ja Hevosopisto
eivat tee palvelua paatoimisesti, mink& vuoksi ohjelman kehitys etenee sit4
mukaa kuin sitd ehditd&n tehda. Projektille ei mydskaan ole resursoitu ai-
kaa vaan sitd tehdddn muiden tdiden ohella. Henkilomuutokset projekti-
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ryhmassa projektin aikana hidastivat kayttoonottoa, koska varahenkildita
suoraan edellisten tilalle ei ollut.

Oksanen (2010, 29, 253-254) kirjoittaa kayttoonoton kaikkien vaiheiden
tehtdvan olevan kayttokulttuurin synnyttdminen ja toimintamuutoksen
juurruttaminen organisaatioon. Kayttoonotto on onnistunut, jos 4/5 kaytta-
jasta kayttaa jarjestelmad saannollisesti, yritys ja sen liiketoiminta on riip-
puvainen jarjestelméasté ja jarjestelma on olennainen osa yrityksen tiedon-
hallintaa.

Talla hetkelld luodaan Protreenarin kéyttokulttuuria ja juurrutetaan uusia
toimintatapoja. Oksasen (2010, 290) ja Tiirikaisen (2010, 157) mukaan
kayttokulttuurin ja toimintatapojen juurtuminen tapahtuu vain toistojen
myo0td. Tuhannen toistokerran jalkeen toimintatapa on rutiinia ja toiminta-
tavat juurtuneet, kun kayttaja tunnistaa jarjestelméastd saatavan hyodyn
omalle tyolleen. Oksasen (2010, 286-287) mukaan kayttoonottoprojektin
jalkeen ensimmainen vuosi on Kriittisin uusien toimintatapojen ja jarjes-
telman juurruttamisen vuoksi.

8 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd muutokseen suhtaudutaan tallilla posi-
tilvisesti ja se koetaan mahdollisuutena. Tietdmys siit4, mitd vaikutuksia
Protreenarilla tulee olemaan tallin toimintaan, on vahvaa, joten viestinnés-
s& on onnistuttu. Jarjestelméprojektissa viestintd on kuitenkin tarkein tie-
dottamisen valine.

Sovelluksen vaikutukset tallin arkeen ovat myonteisid, koska Protreenarin
uskotaan parantavan tietojen l6ydettavyytta ja dokumenttien sdilymista
seka tiedonkulun uskotaan parantuvan sovelluksen tulon myo6téa. Sovelluk-
sen uskotaan myos tehostavan tallin toimintaa tulevaisuudessa. Sovelluk-
sen kayton omaksumisen uskotaan tallilla olevan jonkin verran haastavaa
ja sovelluksen uskotaan lisdévan tyoméaaraa ainakin kayttoonoton alussa.
Tyomaara tulee lisdantymaan kayttéonoton alussa, mutta jos siihen on va-
rauduttu, niin sen ei pitdisi aiheuttaa tyotehon laskua.

Sovelluksen k&ytdn omaksuminen on alussa haastavaa kaikille, koska ke-
nellakéan kayttajista ei ole aikaisemmin kokemusta juuri tasta sovellukses-
ta. Yhteistyolla kdayton oppiminen on helpompaa. Myods koulutusta olisi
hyva jarjestaa riittavasti kayttéonoton alussa, kayttéonoton aikana ja sen
jalkeen. Jokaiselle kayttajalle annettaisiin mahdollisuus osallistua koulu-
tukseen ja taten sovelluksen kaytto tulisi tutummaksi ja kayttajien ei tar-
vitsisi tuntea itsedd&n huonommaksi kuin muut.

Protreenarin kaytettdvyys koetaan talla hetkelld viela hankalaksi, mutta
ohjelmaa kehitetddn parempaan suuntaan. Kayttajien mielipiteet on hyva
ottaa huomioon, koska he tulevat kayttdmaéan jarjestelmaa tulevaisuudessa.
Jos t&ssd vaiheessa ei onnistuta tai se laiminlyddaan, niin se johtaa jarjes-
telmén kéayttamattomyyteen.
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Kokemukset Protreenarista ja sen kdyttdonotosta jakoivat hieman mielipi-
teitd, mikd johtui varmasti siitg, ettd kayttoonottoprosessi on edennyt hi-
taasti. Kdyttoonoton venyminen on lisannyt muutosvastarintaa ja negatii-
visuutta sovelluksen k&yttoonottoon. Kuitenkin oli positiivista huomata,
ettd usko Protreenariin on monella hitaasta kayttddnotosta huolimatta sai-
lynyt ja he odottavat kovasti padsta kayttdmaan sovellusta. Kayttonotossa
tulee huomioida, etta kayttoonoton kaikkien vaiheiden tehtava on kaytto-
kulttuurin synnyttdminen ja toimintamuutoksen juurruttaminen organisaa-
tioon. Vastauksista oli hauska huomata vastaajien mielipiteiden muuttu-
minen kesasta 2014 positiivisempaan suuntaan. Olen varma, etta tahan on
syyna hyvé tiedotus, sovelluksen tuleminen tutummaksi ja sovelluksen
kaytettavyyden kehittyminen koko ajan parempaan suuntaan.

Odotukset Protreenarin suhteen olivat positiivisia niilta osin, jotka koski-
vat tietojen tallennusta, valmentajan tyon helpottumista seka valmennuk-
sen perustumista faktatiedon ympérille. Sovelluksen kéytettavyys tulisi ol-
la nopeaa ja yksinkertaista eiké veisi aikaa kaytannon tyolta. Sovelluksen
kayttd on siis saatava niin helpoksi, yksinkertaiseksi ja nopeaksi, ettd ku-
kaan ei jaa kaipaamaan vanhojen liitutaulujen ja papereiden kayttoa. So-
velluksen tulee parantaa ja helpottaa tallin arkea niin merkittavésti, etta
muutkin ravivalmentajat hankkivat Protreenarin kayttoonsa.

Tulevaisuudessa toivotaan, etté tallin sisdinen kommunikointi ja hevosten
tietojen seuraaminen helpottuu valmentajien vélillg, joten ohjelman kayton
tulee olla helppoa, nopeaa ja yksinkertaista. Jarjestelman hankinnalla on
tarkoitus saada aikaan kustannussaastojd, jotka syntyvat dokumenttien et-
simiseen kaytetyn ajan pienentyessd, tiedon tehokkaamman hyddyntami-
sen ja virheiden eliminoimisen kautta sek& tuottoja, joita saadaan laadun
parantumisen ja tydsyklin nopeutumisen kautta.

Protreenari-projektista voi todeta, ettd se on vield keskeneréinen ja resurs-
sit ovat vahaiset, niin kuin usein pienten ja keskisuurten yritysten jarjes-
telmédhankinnoissa. Protreenarissa on keskitytty erityisesti tietojarjestel-
maén toteutukseen vaatimusten pohjalta, jolloin toimintatapojen muutos on
jatetty hieman vahaisemmalle huomiolle. Ongelmana tassé projektissa on
ollut aikataulun venyminen ja alussa jarjestelméan vajaakaytto seka toimin-
tatapojen hidas muuttuminen. Myds vanhoilla totutuilla tavoilla toimimi-
nen lisdd muutosvastarintaa, koska uusi ja vanha toimintatapa kulkevat
rinnakkain, miké aiheuttaa turhaa vertailua vanhan ja uuden toimintatavan
valilla. Vanhoilla totutuilla tavoilla on helpompi toimia, kuin opetella ja
omaksua uudet toimintatavat. Hanke tulisi nahda liiketoiminnan kehitys-
hankkeena eiké vain jarjestelman hankintana ja k&yttdonottona.

IT-hankkeiden yleisimpid ongelmia ovat sovitun budjetin ylitys, aikatau-
lun venyminen, IT-ratkaisun vajaa kaytto, tekniset ongelmat hankkeen ai-
kana ja tuotantokdytdssa sekd& monesta toimittajasta johtuvat hallintaon-
gelmat. Lis&ksi ongelmia aiheuttavat ennakoitua kalliimpi IT-ratkaisun yl-
lapito, toimintatapojen séilyminen tavoitteista huolimatta entiselldén, ta-
voiteltujen taloudellisten hyo6tyjen toteutumatta jadminen ja ennakoimat-
tomat muutokset ihmisten tyokayttaytymisessa. Néaihin asioihin tulee siis
erityisesti kiinnittdd huomiota jéarjestelman hankintaprojekteissa.
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Opinnaytetyon tulosten luotettavuutta voidaan pitdéd hyvané. Kysely ja tut-
kimusosio loivat tyostd kokonaisuuden, joka toivottavasti palvelee myds
toimeksiantajaa sek& tulevia Protreenarin kayttajia. Jatkotutkimusaiheena
olisi mielenkiintoista toteuttaa alkuperainen kyselylomakkeeni, joka koski
kayttgjien kayttdonottokokemuksia.

Opinnéaytetyoni on kokonaisuudessaan mielestani onnistunut ja ohjelman
hankinnan vaiheiden kuvaus seké itse Protreenarista I0ytyvien toimintojen
kuvaus onnistui hyvin. Toivon, ettd tdma tyo lisad ravivalmentajien kiin-
nostusta hankkia Protreenari-sovellus omalle tallilleen. Tdmén tydn avulla
tallit, jotka hankkivat sovelluksen k&yttoonsd, voivat kayttdd opinnéyte-
tyotani hyodyksi Protreenarin kdytdssa. Toivottavasti toimeksiantajalle on
hyotya kyselyn tuloksista, jotta he pystyvat kehittdmadan kayttdonottopro-
jektia ja vastaamaan kayttdjien tarpeisiin ja toiveisiin. Kysely kayttajille
toimi osaltaan myos tyytyvéisyyskyselynd ja omasta mielestani tdméa on
tarkeaa, silla haluan korostaa kayttdjien merkitysta ohjelman toimivuudes-
sa. Toivon Protreenarille ja sen kéytélle menestyksekésta jatkoa ja tulen
varmasti tulevaisuudessa olemaan yksi monista Protreenarin kayttajista.
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Liite 1
KYSELY PROTREENARIN KAYTTAJILLE

Kysely muutosvalmiudesta Protreenarin kayttéonotossa

Tama kysely on osa Sara Yli-Houhalan opinndytetyotd (Hdmeen Ammattikorkeakoulu,
hevostalouden agrologi) koskien Protreenarin kayttoa ravitallin tydnohjauksessa.

Ole hyva ja ympyroéi mielestasi sopivin vaihtoehto seka vastaa kysymyksiin.

1. Onko Protreenarin kaytto sinulle tuttua? (asteikko 1-4, 1= ei tuttu — 4= erittéin
tuttu)
1 2 3 4

2. Kuinka usein olet jo kaytattanyt Protreenaria?
a. Pdivittain

Muutamana pdivané viikossa

Kerran viikossa

Muutamia kertoja kuukaudessa

Kerran kuukaudessa

Harvemmin

—~® o0oC

3. Mité toimintoja olet kaytattanyt?
a. Lampojen kirjaaminen
Sykkeiden kirjaaminen
Ajolistojen tarkastelu/teko
Omien passihevosten tietojen pdivittdminen
Viestien l&hetys
Muuta, mita?

o 00 o

4. Tiedatké miten toiminnanohjausjérjestelmé Protreenari tulee muuttamaan tallin
toimintaa eli mik& tulee muuttumaan ja mika merkitys silla on arkirutiineihin?
a. Kylla. Miten?
b. En. Miksi?

5. Pidatko tulevaa muutosta tarpeellisena?
a. En pid& muutosta tarpeellisena. Miksi?
b. Pidéan ja koen muutoksen mahdollisuutena. Miten?

6. Uskotko Protreenarin parantavan tietojen I0ydettavyytta ja dokumenttien saily-
mista?
a. Merkittavasti
b. Jonkin verran
c. Véhan
d. Ei ollenkaan
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Uskotko Protreenarin parantavan tallin tiedonkulkua?
a. Merkittavasti
b. Jonkin verran
c. Véhan
d. Eiollenkaan

Uskotko toiminnanohjausjarjestelman tehostavan tallin toimintaa?
a. Merkittavasti. Miten?

b. Jonkin verran. Miten?
c. Vahan. Miksi?
d. Ei ollenkaan. Miksi?

Luuletko toiminnanohjausjérjestelmén kdyton omaksumisen olevan tallissa vai-
keaa?
a. Erityisen vaikeaa. Miksi?
b. Jonkin verran. Miksi?
c. Véhan. Miksi?
d. Ei ollenkaan. Miksi?

Uskotko toiminnanohjausjarjestelman lisdavéan tyémaaraasi?
a. Merkittavasti.
b. Jonkin verran.
c. Véhan.
d. Ei ollenkaan.

Minkalaisena pidat omaa IT-osaamistasi? (asteikko 1-4, 1= huono — 4= kiitetta-
va)
1 2 3 4

Olisiko sinulla kiinnostusta osallistua IT-koulutukseen Protreenariin liittyen, jos
sellaista jarjestettaisiin?

a. Kylla

b. Ehka

c. Ei

d. En osaa sanoa

Oletko tdhan mennessé osallistunut koulutustilaisuuksiin, jossa kaydaén lapi
Protreenarin kayttd kokonaisuudessaan?

a. Kylla

b. Ei

Onko koulutustilaisuuksia ollut riittdvasti kayttoonottoa ajatellen? (asteikko 1-4,
1= liian v&han — 4= liikaa)
1 2 3 4

Milla laitteella olet k&yttanyt Protreenaria?
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a. Tabletti
b. Kannykka
c. Tietokone
16. Milla laitteella kayttaisit mieluiten Protreenaria?
a. Tabletti. Miksi?

b. Kannykka. Miksi?

c. Tietokone. Miksi?

17. Mita mielta olet Protreenarin kédytettavyydesta?
Kerro oma mielipiteesi

18. Mita mielta olet Protreenarista ja sen kayttdonotosta?
Kerro oma mielipiteesi

19. Miten kéyttoonottoprosessi on mielestasi edennyt?
Kerro oma mielipiteesi

20. Mita odotuksia sinulla on Protreenarin suhteen?
Kerro oma mielipiteesi

21. Mika olisi mielestasi tulevaisuuden ihanne- / tavoitetilanne Protreenarin kéaytos-
s&?
Kerro oma mielipiteesi
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Liite 2
SAATEVIESTI
Hyvé vastaaja!
Olen Sara Yli-Houhala agrologiopiskelija Himeen Ammattikorkeakoulusta Mustialasta.
Teen opinndytetyotd aiheena Protreenari — Ravitallin toiminnanohjausjérjestelmé. Tama
kysely liittyy Protreenari -hankkeeseen ja kyselyn tarkoituksena on selvittdd henkil6-
kunnan muutosvalmiutta, Protreenarin tdman hetkista kayttoa ja kayttbonoton etenemis-

t&, mielipiteita tietotekniikasta seka yrityksen sisélla tapahtuvista muutoksista.

Kysely siséltdd monivalintakysymyksia seké avoimia kysymyksié.
Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

Vastaukset késitelladn luottamuksellisesti ja vastausaikaa on perjantaihin 13.3.2015 asti.
Linkki kyselyyn:

https://docs.google.com/forms/d/1KJIn7ViX5BiipK5CY FthfALbvbMGGYOSFBvVLb7F
Dk408/viewform?usp=send form

Kiitos ajastanne!
Ystavallisin terveisin

Sara Yli-Houhala, HAMK, sara.yli-houhala@student.hamk.fi



https://docs.google.com/forms/d/1KJn7ViX5BiipK5CYFthfALbvbMGGYOSFBvLb7FDk4Q8/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1KJn7ViX5BiipK5CYFthfALbvbMGGYOSFBvLb7FDk4Q8/viewform?usp=send_form
mailto:sara.yli-houhala@student.hamk.fi

