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1 Johdanto

Taloushallinnon tositteiden arkistointi sahkoisessa muodossa on ollut mahdollista
lainsdaadannon osalta jo pian parikymmenta vuotta. Sahkdinen taloushallinto onkin jo
arkipadivaa suurissa yrityksissa, kun taas pienissa ja keskisuurissa yrityksissa sahkdinen

taloushallinto on vasta murrosvaiheessa.

Taman kokoisissa yrityksissa sahkdinen taloushallinto mielletdan usein vain suurten
yritysten toimintatavaksi. Kun tallaisiin yrityksiin tipahtaa postilaatikkoon jonakin pai-
vana kirje, jossa kerrotaan, ettd samankokoinen yhteistyokumppanikin on siirtynyt
verkkolaskutukseen, heraa yrittdjan mielenkiinto sahkdista taloushallintoa kohtaan:

"Voisiko sitd hyodyntad myos minun yritykseeni?”

Sahkdinen taloushallinto tuo mukanaan monenlaisia sddstoja: taloushallinnon pro-
sessien toiminnot tehostuvat, kirjanpitoaineistoa ei tarvitse enaa vieda tilitoimistoon,
eika sen arkistointi vaadi erikseen konkreettista tilaa. Selainpohjaisuutensa ansiosta
tositteet ovat helposti avattavissa missa ja milloin vain — tarvitaan vain tietokone,
tabletti tai alypuhelin seka internet-yhteys. Sahkodinen taloushallinto ei ole kuiten-
kaan ilmaista: ohjelmistopalveluntarjoajien hinnoittelu on yleensa kuukausiperus-
teista ja ohjelmiston kayttaja ikdan kuin vuokraa ohjelmistoa. Talldin ohjelmiston pai-
vityksesta ja tositteiden arkistoinnista sekd varmuuskopioinnista vastaa ohjelmisto-

palveluntarjoaja.

Siirtyminen sahkdiseen taloushallintoon vie oman aikansa, ja murrosvaiheessa elami-
nen on jokaiselle uuden oppimista ja omaksumista. Sahkdinen taloushallinto osoittaa
kuitenkin yrityksen taloushallinnon olevan péivitetty nykyaikaan, ja sen myo6ta yrityk-
sestd jaa myos sidosryhmille moderni kasitys. Vaikka siirtymavaiheen lapikdyminen

saattaa olla vaivalloista, on sahkodiseen taloushallintoon investointi kuitenkin kannat-

tavaa — vai onko?

Suurten yritysten siirtyminen sdhkoiseen taloushallintoon todenndkoisesti tehostaa

toimintoja huomattavasti ja voi jopa alentaa taloushallinnon kokonaiskustannuksia.



Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa kustannuksia saattaa sen sijaan tulla lisda sahkois-
tamisen myota. Tuottaako tama investointi todellista hyotya, jos yritys olisi valmis

maksamaan sahkoisesta taloushallinnosta?

Tata ongelmaa lahdetdan ratkaisemaan jalkautumalla Etela-Pohjanmaalla, Tuurissa,
sijaitsevaan toimeksiantajan yritykseen. Toimeksiantajan yritys toimii maanrakennus-
alalla ja kuuluu kooltaan pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Tutkimustyyppina on toi-
mintatutkimus, silla opinnaytetyon kirjoittaja tekee tutkimusta olemalla toimeksian-
tajan toiminnassa mukana. Kaytettavia tiedonkeruumenetelmia ovat haastattelu, ha-

vainnointi seka kirjalliset Iahteet. Analyysimenetelmana kdytetdan sisalldnanalyysia.

Toimeksiantajalle ei ole tehty aikaisemmin aiheeseen liittyvaa tutkimusta. Sahkoi-
seen taloushallintoon liittyvia tutkimuksia sen sijaan on runsaasti ja aihe on ollut
viime vuosina varsin suosittu. Pelkdstaan sahkdiseen taloushallintoon liittyvia opin-
naytetoita [o6ytyy yhteensa jo 1 300 kappaletta. Suurin osa naista opinnaytetoista
koskee sahkoiseen taloushallintoon siirtymistd, ohjelmiston valintaa ja kaytté6not-
toa, verkkolaskuja seka kdyttooppaita, ja usein nama tyot on tehty tilitoimiston nako-
kulmasta. Sen sijaan selvityksid sahkoisen taloushallinnon investoinnin kannattavuu-

desta pienen ja keskisuuren yrityksen nakékulmasta ei juurikaan ole.

Ainutlaatuisen tasta tyosta tekee myos se, ettd kyseessa on juuri toimeksiantajaa var-
ten tehty tutkimus. Taman tutkimuksen apuna kaytetdaan tutkimuksia esimerkiksi
sahkdisen taloushallinnon kdyttoonotosta Eteld-Pohjanmaan alueen yrityksissa,
koska toimeksiantaja toimii kyseisella alueella seka tutkimuksia ostolaskujen skan-

nauksesta ja sdahkoisen taloushallinnon haasteista.

Ratkaisemalla ongelma pystytdan selvittdmaan, kannattaako toimeksiantajan tehda
investointia sahkoiseen taloushallintoon. Lisdksi Suomesta |6ytyy varmasti monia sa-
maa kokoluokkaa olevia yrityksid, joilla on sama ongelma, minka vuoksi tdman opin-
naytetyon tarkoituksena on my0s antaa vertailupohjaa toisille yrityksille. Yrityksissa
arki on yleensa kiireista, joten tdma opinndytetyo auttaa yrityksida saamaan tietoa ta-
loushallinnon prosesseista ja niiden sahkoistamisesta seka sen kannattavuudesta yh-
tena tietopakettina, jolloin sahkodisen taloushallinnon tuomat mahdollisuudet eivat

mene yritykselta ohi vain kiireisyyden vuoksi.



2 Tutkimusasetelma

Tassa luvussa kerrotaan ensin tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoitteista seka tutki-
muksen rakenteesta ja rajauksista. Luvun lopussa esitellaan tutkimustyyppi ja -mene-

telmat seka luotettavuusarviointi.

Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Toimeksiantaja vaihtoi tilitoimistoa noin vuosi sitten. Taman vaihdoksen my6ta oli
mahdollisuus siirtyd myos sahkoiseen taloushallintoon. Toimeksiantajalle esiteltiin
erdsta sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoa, ja ohjelmiston esittelyn jalkeen vaihto-
ehto tuntui sopivalta. Ohjelmiston hinta ei kuitenkaan tuntunut nopeasti laskettuna
ollenkaan sopivalta kaikkien alennustenkaan jalkeen, ja sahkoéinen taloushallinto sai
vield odottaa. Taloushallinnon sahkdistaminen jai kuitenkin houkuttelemaan, ja toi-
meksiantaja haluaisikin tietda lisdaa sahkoisista taloushallinto-ohjelmistoista seka in-

vestoinnin kannattavuudesta heidan kohdallaan.

Tarkoituksena on selvittda, onko sahkoinen taloushallinto kannattava investointi toi-
meksiantajalle ja mika ohjelmisto heidan kannattaisi valita. Kannattavuudella ei tar-
koiteta tassa pelkdstaan taloudellista kannattavuutta vaan myos muunlaista kannat-
tavuutta, kuten esimerkiksi ajan saasto ja toimintatapojen muuttuminen aikaisempaa

sujuvammaksi.

Tutkimuksen rakenne ja rajaukset

Tutkimus koostuu kahdeksasta eri osa-alueesta. Johdannon ja tutkimusasetelman jal-
keen esitelladn tarkemmin taloushallinnon prosessit ja verrataan toimeksiantajan ta-
loushallinnon prosesseja tahan viitekehykseen. Prosessikuvausten jalkeen maaritel-
[aan tarkemmin termi sahkoéinen taloushallinto ja sen ero digitaaliseen taloushallin-
toon seka kerrotaan sahkoisen taloushallinnon kayttéonotosta Eteld-Pohjanmaan
pienissa ja keskisuurissa yrityksissa. Padpaino on taloushallinnon prosessien sahkois-

tamisen kuvauksilla. Nama osiot muodostavat pitkalti tutkimuksen viitekehyksen.



Lisdksi viitekehyksessa kerrotaan tarkemmin pilvipalveluista ja ohjelmiston valin-
nasta. Ohjelmistovertailu tehdaan viiden eri ohjelmiston kesken. Taman jalkeen esi-
telldan tarkemmin toimeksiantaja ja toimeksiantajan sahkoistettavat taloushallinnon

prosessit sekd nykyiset kustannukset naista sahkoistettavistd prosesseista.

Toiseksi viimeisessa osiossa esitetaan tutkimuksen tulokset ja ohjelmistoehdotus toi-
meksiantajalle kustannusvertailuineen. Tyon lopussa on pohdintaa tuloksista ja luo-

tettavuudesta sekda mahdollisista jatkotutkimusaiheista.

Tutkimuksessa keskitytaan sahkoisen taloushallinnon kannattavuuteen pienissa ja
keskisuurissa yrityksissa, joten suuret yritykset on rajattu tutkimuksesta pois. Tama
rajaus on tehty sen vuoksi, etta toimeksiantaja kuuluu tahan kokoluokkaan ja sahkoi-
sen taloushallinnon kannattavuus ei valttamatta ole yhta selkeda taman kokoisissa

yrityksissa kuin suurissa yrityksissa.

Tutkimustyyppi

Opinndytety6 on tutkimustyypiltdan toimintatutkimus, silla tyéssa toteutuvat seka
tutkimus etta toiminta samanaikaisesti. Toimintatutkimukselle on tyypillista, etta
mukana on myos toimijoita kaytannon tydelamasta, jolloin tutkimusty6ta ei suorita
pelkastdan kirjoittaja. Toimintatutkimuksessa piileva voima on siind, etta toimijoille
ei anneta ulkoapain ohjeita ongelman ratkaisemiseksi, vaan he I6ytavat ratkaisun yh-
dessa. Toimintatutkimuksen avulla pyritdan ratkaisemaan kaytannossa esiintyvia on-
gelmia erilaisissa yhteisoissa, kuten esimerkiksi yrityksessa. Oleellisia elementteja toi-
mintatutkimukselle ovatkin muutos ja yhteistyd. Kun yrityksessa tehddan toimintaan
liittyvia muutoksia ja arkipdivan parannuksia, eivat ne tarkoita vielad toimintatutki-

musta, silla toiminnan lisdksi tarvitaan myos tutkimus. (Kananen 2009, 9, 11.)

Toimintatutkimus on yhdistelma eri tutkimusmenetelmia — kvalitatiivista ja kvantita-
tiivista. Taman perusteella voitaisiin puhua pikemminkin tutkimusstrategiasta: il-
miota lahestytaan ja siitd saadaan tietoa. Koska toimintatutkimus tehdaan tietyn yh-
teison ongelman ratkaisemiseksi, ovat tulokset paikkansa pitavia vain taman yhteison
suhteen. Toimintatutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena ei olekaan yleistaminen.

(Kananen 2009, 10-11.)



Toimintatutkimuksen tekijat osallistuvat itse toimintaan, jolloin on paremmat mah-
dollisuudet 16ytaa usein prosesseihin liittyvaa piilotietoa. Tata piilotietoa ei saada na-
kyviin ilman prosessiin osallistumista: eihan polkupyoralla ajoakaan opi vain kuunte-
lemalla, katsomalla tai lukemalla. (Kananen 2009, 10.) Kun tutkimuksen osapuolet
ovat kaikki mukana toiminnan kehittamisessa, ei ongelmaan tehty ratkaisumalli jaa

polyttymaan yrityksen poytalokeroon (Kananen 2008, 83).

Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmiin kuuluvat tiedonkeruumenetelma ja analyysimenetelma. Toi-

mintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmat ovat samat kuin laadullisen tutkimuksen.
Toimintatutkimus ei kuitenkaan sulje pois kvantitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu-
menetelmid, vaan niitd voidaan kayttaa lisaksi. Valitut menetelmat vaihtelevat tilan-

teen mukaan. (Kananen 2009, 60.)

Yleisesti toimintatutkimuksessa kaytettavia tiedonkeruumenetelmia ovat haastat-
telu, havainnointi, kirjalliset lahteet seka kyselyt (Kananen 2009, 61). Tassa toiminta-
tutkimuksessa kaytettavia tiedonkeruumenetelmia edelld mainituista ovat haastat-

telu, havainnointi seka kirjalliset lahteet.

Haastattelumuotoina tassa tyossa kaytetaan sekd teemahaastattelua ettd avointa
haastattelua. Teemahaastattelussa on aiheet, joista keskustellaan ja jotka on paa-

tetty etukateen (Kananen 2009, 64).

Havainnointi kuuluu toimintatutkimuksen tarkeimpiin tiedonkeruumenetelmiin. On-
gelmallista havainnoinnissa on se, etta tutkija on itse mukana toimijana, joten tie-
donkerdys voi olla hankala toteuttaa ja se nostaa esiin luotettavuuskysymyksen. (Ka-
nanen 2009, 67.) Tassa tutkimuksessa toteutetaan havainnointi osallistuvana havain-
nointina. Osallistuvassa havainnoinnissa kirjoittaja on fyysisesti lasna tutkimustilan-
teessa. Eri asteita osallistuvalle havainnoinnille voidaan asettaa sen mukaan, mika

tutkijan rooli on. (Kananen 2009, 68.)

Tarkeimpiin tiedonldhteisiin kuuluvat viitekehyksessa taloushallinnon prosesseihin

seka niiden sahkdistamiseen liittyvat painetut kirjat ja lehdet seka verkkojulkaisut.



Kirjallisia lahteita kaytetdan jonkin verran myos empiriaosuudessa. Kerattya aineistoa
analysoidaan tiivistamalla aineistoa ja tulkitsemalla sita seka kaymalla vuoropuhelua
teorian, empirian ja oman ajattelun kanssa. Analysoimalla lisatdaan aineiston infor-
maatioarvoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, analyysi ja tulkinta, analyysin
aarelld). Analysointia voidaan suorittaa erilaisten nakokulmien ja tarkastelutapojen
eli analyysimenetelmien avulla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, analyysi ja

tulkinta, analyysi ja tulkinta).

Tassa tutkimuksessa kerattya tietoa analysoidaan sisallonanalyysin avulla. Sisal-
I6nanalyysissa tarkastellaan jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja ai-
neistoja eritellen, yhtaldisyyksia ja eroja etsien ja tiivistden (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006, analyysi ja tulkinta, analyysi ja tulkinta, sisallonanalyysi).

Tutkimuksen luotettavuusarviointi

Tutkimuksen laadun ja siihen liittyvien asioiden selvittdmiseksi tulee tutkimuksen
luotettavuus aina varmistaa. Tieteessa tutkimusten luotettavuutta tarkastellaan vali-

diteetin ja reliabiliteetin avulla. (Kananen 2009, 87.)

Validiteetti, josta myos suomen kielessa kdytetaan termia “patevyys”, mittaa sita,
tutkitaanko oikeita asioita. Tutkimuksen mittari mittaa oikeaa asiaa silloin, kun se
mittaa sitd, mita sen pitddkin mitata. Reliabiliteetilla tarkoitetaan puolestaan mit-
tausten pysyvyytta: kun tutkimus toistetaan, saadaan samat tulokset. Ndin pystytdaan
varmistumaan, etta tulokset eivat johdu sattumasta. Nama mittarit soveltuvat pa-
remmin sellaisenaan kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden tarkasteluun, eika
niinkdan yhteiskuntatieteisiin kuuluvien tutkimusten, joihin myds toimintatutkimus

kuuluu, mittareiksi. (Kananen 2009, 87.)

Toimintatutkimus on vield luku erikseen ndiden mittareiden kadyttamiseksi, silla toi-
mintatutkimuksen luotettavuuskysymyksia voidaan tarkastella kvalitatiivisissa osuuk-

sissa kvalitatiivisen tutkimuksen laatumittareilla ja taas kvantitatiivisissa osuuksissa



kvantitatiivisen tutkimuksen mittareilla. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin muutok-

sen luotettavuuden arviointi. (Kananen 2009, 88.)

Koska toimintatutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen, tarkastellaan myos sen luo-
tettavuutta kvalitatiivisen tutkimuksen valossa. Dokumentaatio on luotettavuuden
arvioinnin oleellinen lahtokohta, silla ulkopuolinen ei pysty arvioimaan tutkimuksen
luotettavuudesta muuten mitdan. Lisdksi laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulos-
ten tulee olla tutkittavan kannalta luotettavia ja uskottavia, joten tulokset kannattaa
luetuttaa ja hyvaksyttaa tutkittavalla. Triangulaation kaytto tutkimuksessa lisaa myds
luotettavuutta: aineistotriangulaatiossa kaytetdan enemman kuin yhta tiedonkeruu-
menetelmaa tutkimustulosten vahvistamiseksi. (Kananen 2009, 96-97.) Taman toi-
mintatutkimuksen laatu varmistetaan vertailemalla toimeksiantajan, alan asiantunti-
joiden ja toimeksiantajan kayttaman tilitoimiston mielipidetta esitettyihin tutkimus-

tuloksiin seka kayttamalla lahteissa mahdollisimman tuoretta lahdemateriaalia.



3 Taloushallinnon prosessit
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Tassa luvussa kuvataan keskeisimmat taloushallinnon prosessit, joita ovat: myynti- ja

ostoreskontra, palkanlaskenta, maksuliikenne ja kassanhallinta seka paakirjanpito.

Jokaisen prosessikuvauksen jalkeen tuodaan esiin myds kaytannon nakdkulma pie-

nen ja keskisuuren yrityksen nakdkulmasta kuvailemalla toimeksiantajan toimintata-

paa prosessin suhteen.

3.1 Myyntireskontra

Pienemman yrityksen myynneista suurin osa on yleensa kateiskauppaa etenkin, jos

enemmisto yrityksen asiakkaista on tavallisia kuluttajia. Tallaisissa kateiskaupoissa

kassakoneesta tulostettu kuitti toimii myyntilaskuna. Yrityksen toimiessa asiakkaana

tapahtuu myynti usein velaksi eli laskulle. (Hakonen & Roos 2014, 111.)

Laskutus

—

1. Asiakkailta
saadut tilaukset
kirjataan ylos

2. Varastokirjan-
pidosta saadaan
tieto tuotteen
l[ahettamisesta

3. Tulostetaan ja
|dhetetaan lasku
asiakkaalle

7

\

myyntireskontraan

4. Lahetettyjen
laskujen tiedot
siirretdan

J

Myynti-
reskontra

5. Asiakkaan
maksusuoritus
kohdistetaan laskuun

7

6. Lahetetyista laskuista ja
maksusuorituksista tiedot
kirjanpitoon

(Raportteja:

easiakaskohtaiset

esaamiset yhteensa
eeradntyneet

emaksu-

eyms.

tiedot

saamiset

muistutukset

Kuvio 1. Laskun kulku yrityksessd (Hakonen & Roos 2014, 111)
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Laskutus perustuu keskindiseen sopimukseen asiakkaan ja myyjan vililla, ja se on
myyntitapahtuman viimeinen vaihe. Laskulla siis ilmoitetaan kirjallisesti ostajalle syn-
tyneesta maksuvelvollisuudesta. Mikali maksuvelvollisuus halutaan purkaa joko ko-
konaan tai osittain esimerkiksi tavaran palautuksen vuoksi, tehdaan ostajalle hyvitys-
lasku. (Kosonen & Pekkanen 2001, 97.) Lasku lahetetaan asiakkaalle joko paperisena
tai sahkoisena tositteena, ja sen on taytettava arvonlisdverolaissa asetetut laskumer-

kintdvaatimukset (Hakonen & Roos 2014, 112).

On suositeltavaa, etta lasku lahetetdaan ostajalle heti toimituksen jalkeen, jotta yritys
pystyy turvaamaan oman maksukykynsa (Hakonen & Roos 2014, 111; Kosonen &
Pekkanen 2001, 97). Pelkastaan laskun lahettaminen ostajalle ei kuitenkaan viela ta-
kaa rahan saamista, joten yrityksen tulee hoitaa maksusuoritusten seurantaa eli
myyntireskontraa. Myyntireskontrassa on merkitty jokaisen asiakkaan kohdalle lahte-
neet laskut, niista saadut suoritukset seka ldhetetyt hyvityslaskut ja annetut alennuk-
set. Myyntireskontraa on mahdollista pitda myds vield yksinkertaisemmin, mutta var-
sinaisesta myyntireskontrasta puhuttaessa siihen sisaltyvat edelld mainitut kohdat.
(Kosonen & Pekkanen 2001, 102.) Pienemmat yritykset pystyvat hyvin hoitamaan yri-
tyksensa myyntireskontran maksusuoritusten seurannan yritysten verkkopankkioh-
jelmalla, mutta yrityskoon kasvaessa olisi jarkevaa yhdistaa esimerkiksi laskutusoh-
jelma pankin palvelujarjestelman kanssa, jolloin maksusuoritukset saadaan syotettya

viitesiirtoina kerralla myyntireskontraan (Hakonen & Roos 2014, 123).

Pienten ja keskisuurten yritysten asiakkaat ovat usein esimerkiksi vuosien saatossa
tulleita tuttuja, sukulaisia tai yhteistydkumppaneita viereisilta paikkakunnilta. Taman
vuoksi voi yrityksen joskus olla vaikeaa laittaa maksukehotusta eraantyneesta las-
kusta. Maksukehotuksen tekeminen joko kirjallisena tai puhelimitse olisi kuitenkin
hyva tehda, silla silloin pystytdaan selvittdmaan ostajan maksuhalukkuus tai se, onko

lasku edes saapunut perille (Hakonen & Roos 2014, 132).
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Toimeksiantajan myyntilaskutus ja -reskontra

Toimeksiantajan taloushallintoprosessit ovat hyvin samankaltaisia moniin samanko-
koisiin yrityksiin verrattuna. Naiden prosessien hoito toimeksiantajayrityksessa on
kuitenkin yhtendistamisen tarpeessa, silla jokaista prosessia varten on oma ohjel-

mansa. Toimeksiantajan myyntilaskutus ja -reskontra hoidetaan seuraavalla tavalla:

Asiakkaalta tulee ostotilaus, minka jalkeen tilaus laskutetaan

kayttden HelpostiLasku Plus —ohjelmaa.

\Z

Lasku tulostetaan ja lahetetdan kirjekuoressa asiakkaalle

tai sahkdpostin valityksella asiakkaan sahkdpostiin.

A4

Laskusta tulostetaan myos kopio kuukauden kirjanpitoaineisto

-kansioon.

\NZ

Tiliotteelta merkitdaan paivittdin erikseen jokainen

maksusuoritus laskutusohjelman maksuseurantaan.

\Z

Maksusuoritusten seuranta tapahtuu manuaalisesti
laskutusohjelman myyntireskontraa kayttden.

Maksujen myohastyessa lahetetdan maksukehotukset postitse
ja jos maksusuoritusta ei tamankaan jalkeen tule, saatavat
siirretaan ulkoistetun perintatoimiston hoidettavaksi.

< ) d
S~ 7
Ny

Kuukauden paattyessa myyntilaskut viedaan

1
1
1
1
1
-J

kirjanpitotoimistoon, jossa suoritetaan paakirjanpito.

Kuvio 2. Toimeksiantajan myyntilaskutuksen ja -reskontran toiminnot
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Vaikka toimeksiantajalla onkin varastoa varaosista yms., ei niista kuitenkaan pideta

erikseen paivittdista tai kuukausittaista varastokirjanpitoa, silla varastossa olevien ta-

varoiden kappalemaara ei ole kovin suuri. Varastossa olevat tavarat inventoidaan ka-

sin tilikauden paattyessa. Varastokirjanpitoa ei nain ollen ole yhdistetty myoskdan

myyntilaskutusohjelmaan.

3.2 Ostoreskontra

Kun yritykseen saapuu lasku tehdysta tilauksesta, kirjataan saapunut lasku ostores-

kontraan. Ostoreskontran hoitajan tyotehtaviin kuuluvat laskun ostoreskontraan kir-

jaamisen lisaksi ostolaskujen hyvaksyttaminen, maksutietojen paivittaminen, ostolas-

kujen maaran seuraaminen sekd maksaminen. (Hakonen & Roos 2014, 139.)

s

2. Saapuvat laskut
kohdistetaan

73. Ostolaskut hyvaksytetdan
tilauksen tekijille ja / tai
hanen esimiehelldan, minka
jalkeen hyvaksytaan
ostoreskontraan

4, Maksetaan
laskut ja kirjataan
maksusuoritus

5. Ostoreskontraan
kirjatut laskut seka

tilauksiin ja
esikirjataan
ostoreskontraan

\.

J

7

\

1. Tehdyt
tilaukset
kirjataan ylos

J

Kuvio 3. Ostoreskontra (Hakonen & Roos 2014, 139)

s
—

Ostoreskontra

maksusuoritustiedot

siirretaan
kirjanpitoon

‘ .
Raportteja:

easiakastiedot

emaksamat-
tomat laskut
yhteensa

eeradntyneet
laskut

L yms.

Pienemman yrityksen ostoreskontra voi yksinkertaisimmillaan olla kansio, jossa ovat

kaikki saapuneet ostolaskut. Mikali yritykselld on kuitenkin suurehko maara saapu-

neita ostolaskuja, olisi hyva siirtya kdayttamaan erillista ostoreskontraa. (Karjalainen

2013, 103.) Ostoreskontra toimii samalla tavalla kuin myyntireskontra: ostolaskuja ja
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niiden maksamista seurataan toimittajakohtaisesti. Kun ostolaskuja on suurehko
maara, kayttavat yritykset tavallisesti tarkoitukseen sopivaa atk-jarjestelmaa. (Koso-

nen & Pekkanen 2001, 102-103.)

Kun ostolasku saapuu, on sen oikeellisuus tarkastettava aina. Tarkastus tehd&dan ver-
taamalla ostolaskua tehtyyn tilaukseen ja/tai tavaroiden mukana tulleeseen ldhetys-
luetteloon. Tata tarkastustapaa kutsutaan numerotarkastukseksi: tarkastetaan, etta
kappalemaarat ja hinnat ovat oikein. Numerotarkastuksen jalkeen ostolasku esikirja-
taan ostoreskontraan, minka jalkeen ostolasku menee viela asiatarkastettavaksi.
Asiatarkastuksessa tilauksen tehnyt henkil6 ja/tai hdanen esimiehensa tarkastaa esi-
merkiksi sovitut alennukset, toimituskulut ja maksuehdot. (Hakonen & Roos 2014,

140-141.)

Yrityksen ei ole kannattavaa ajatella rahoittavansa liiketoimintaansa lykkaamalla os-
tolaskujen maksamista, silla se on seka vaarallinen etta tavattoman kallis tapa. Vali-
tettavan usein ostolaskujen maksu kuitenkin viivastyy ja silloin menetetdaan mahdolli-
set kassa-alennukset ja joudutaan maksamaan viivastyskorkoa. Maksujen viivastymi-
silla yrityksen luotettavuus heikkenee tavarantoimittajan silmissa, eika han taman
vuoksi ole enaa halukas myymaan joko ollenkaan tai niin edullisesti tavaraa yrityk-

selle. (Karjalainen 2013, 103.)
Toimeksiantajan ostolaskut ja -reskontra

Toimeksiantajan ostoreskontra hoidetaan myos perinteisin keinoin myyntireskontran
tavoin. Ostolaskujen ja -reskontran hoitaminen vievat talla hetkella toimeksiantajalta
eniten aikaa ja tilaa taloushallinnon prosesseista, ja taman vuoksi ennen kaikkea
tdma taloushallinnon prosessi halutaan saada sahkoistetyksi, mikali se on kannatta-

vaa.

Aikaa toimeksiantajalta tdma taloushallinnon prosessi vie sen vuoksi eniten, etta sii-
hen liittyvat vaiheet ovat niin moninaiset. Sahkoéistamalla tama taloushallinnon pro-
sessi sdastetadn paljon aikaa jo esimerkiksi pelkdstaan kirjekuorien avaamisessa ja

ostolaskujen jarjestykseen laittamisessa.
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Koska ostolaskut tulee sdilyttaad paperisina tositteina, jos kdytossa ei ole sahkoista ta-

loushallintoa, ne vievat paljon arkistointitilaa toimeksiantajan tiloista. Ndiden tekijoi-

den lisaksi taloushallinnon sahkoistamisella sadstetadan myos jatehuoltokuluissa, kun

papereista kertyneen jatteen maara vihenee huomattavasti.

Toimeksiantajan ostolaskut ja -reskontra hoidetaan seuraavalla tavalla:

Ostolasku saapuu postin vélityksella tai sahkopostin kautta, silla

toimeksiantajalla ei ole kaytéssaan verkkolaskun vastaanottoa.

\Z

Ostolaskut tarkastutetaan silla henkil6lla, joka esimerkiksi

ostotilauksen on tehnyt.

\Z

Hyvaksymisen jalkeen ostolasku kirjataan tietokoneella

pankin maksuohjelma Kultalinkkiin.

\Z

Ostolaskusta otetaan pdf-kopio arkistointia varten

ja kopio siirretdan pilvipalveluun.

NI

Ostolaskut laitetaan jarjestykseen kansioon erapaivan mukaan
ja kun lasku on maksettu, laitetaan ostolaskut tiliotteen
mukaiseen maksujarjestykseen.

NI

Kuukauden paatteeksi ostolaskut sekd muut tositteet viedaan

kirjanpitotoimistoon, jossa tehdaan paakirjanpito.

Kuvio 4. Toimeksiantajan ostolaskujen ja -reskontran toiminnot
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3.3 Palkanlaskenta

Henkilostohallinto on kasitteena laaja ja vaativa, joten kdaytannon toiden pohjalta
maariteltyna henkildstohallinnon pystyy omaksumaan nopeammin: henkilostohallin-
toa hoitava henkil6 hoitaa esimerkiksi rekrytoinnin ja sopimusten solmimisen, tyon-
tekijatietojen yllapidon, tydaikojen ja lomien seurannan, tyétapaturmien ennaltaeh-
kaisyn, henkilostokoulutuksen suunnittelun seka tyéehtosopimusten tulkinnan (Sy-

vanpera & Turunen 2012, 12).

Palkkahallinnon tehtdvana on puolestaan palkkojen maksaminen tyontekijoille oikea-
aikaisesti ja oikeansuuruisina seka sen varmistaminen, etta lakeja, asetuksia ja sopi-

muksia noudatetaan (Syvanpera & Turunen 2012, 13).

Pienemmissa yrityksissa seka henkildstéhallinnon etta palkkahallinnon hoitaa usein
sama henkild. Naiden molempien, henkilostohallinnon ja palkkahallinnon, ydintoi-
mintona on palkanlaskenta. Palkanlaskijan tulee tietda palkanlaskennan teknisen
osaamisen lisdksi myos palkanlaskentaan liittyvat lait ja asetukset ja niissa tapahtuvat

muutokset. (Syvanpera & Turunen 2012, 13.)
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PALKKA-
/Henkilbstéhallinto \A/Taﬂoushallinto \
e palkkauksen epalkkakustannusten
suunnittelu seuranta
e tydvoiman koulutus z stilastot
e tydlainsaadannon = *budjetointi
tuntemus JZ> epalkanmaksu
o TES [~ eennakkoperintd
o tydsuojelu %, epalkkakirjanpito
e tydsuhde 2 epalkkatodistukset
- - eviranomaistilitykset
* tyGterveyshuolto > eecldkevakuutukset
* henkil6sto- emuut
suunnittelu henkilévakuutukset
* eldke- ja ekuukausi- ja vuosi-
\sairausvakuutus / Qmoitukset /
HALLINTO

Kuvio 5. Palkkahallinto (Syvanpera & Turunen 2012, 14)

Varsinaiseen palkanlaskentaty6hon liittyy saannoéllisin valiajoin tehtavaa tyota: tieto-
jen, kuten esimerkiksi tydtuntien rekisterdimistd, palkkojen laskentaa manuaalisesti
tai atk:n avulla, tydnantajasuoritustietojen ilmoittamista seka palkkatodistusten ja

erilaisten hakemuksien tekemistd (Kosonen & Pekkanen 2001, 127).

Olennaisena osana palkanlaskentaan liittyy myos matka- ja kululaskujen kasittely.
Tyontekijalle korvataan tydmatkoista, esimerkiksi tyopaikalta asiakkaan luo, kerty-
neet kulut, joita ovat esimerkiksi kilometrikorvaus ja pdivaraha. Nama korvaukset
maksetaan matkalaskua tai muuta luotettavaa selvitysta vastaan. Tyontekijan palkka
ja luontoisedut ovat veronalaista tuloa, mutta maksetut korvaukset ovat verottomia,
mikali ne ovat enintaan verohallituksen paatdksen suuruisia. (Hakonen & Roos 2014,
182.) Monesti pienyrittajat jattavat kuitenkin kulukorvaukset veloittamatta, silla he

ajattelevat, ettd se on vain rahan siirtdmista taskusta toiseen. Nain ei kuitenkaan ole,
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silld yrittdja saa nostaa nama kulukorvaukset verovapaasti yrityksestdan merkitse-
malld ne kirjanpidon ohi suoraan verovahennykseksi verolomakkeelle. (Karjalainen
2013, 107-108; Verohallinnon ohje 410/349/2011 2012, lisdvahennykset ja niiden

maara, lisavahennykset tehddan verotuksessa.)

Palkkakirjanpito on kokonaiskirjanpidon osa, jota kirjanpitovelvollisen tydnantajan on
velvollisuus pitda. Koska palkkakirjanpito on osa kokonaiskirjanpitoa, koskevat sita
my0s kirjanpitolain ja -asetuksen saadokset. (Syvanpera & Turunen 2012, 175.) Palk-
kakirjanpidolla tarkoitetaan maksettujen palkkojen erittelya ja sailyttamista henkildit-
tain ja palkkaerittdin. Lisaksi palkkakirjanpitoa varten on saadetty erikseen, missa
muodossa palkanlaskentaan liittyvat asiakirjat on laadittava ja kuinka kauan niita on

sdilytettava. (Kosonen & Pekkanen 2001, 160.)
Toimeksiantajan palkanlaskenta

Toimeksiantajan palkanlaskennan hoitaa yksi henkild, silla toimeksiantajalla on tyon-
tekijoita vuodessa keskimaarin 4-5 henkiléad. Osa henkildstohallinnon tehtavista on
hajautettu toimitusjohtajan tehtavaksi ja osa sihteerin, joka hoitaa palkkahallinnon

seka palkanlaskennan, tehtavaksi.

Varsinainen palkanlaskenta suoritetaan manuaalisesti Visma Nova -ohjelmalla. Pal-
kanlaskennan jalkeen tulostetaan jokaisen tyontekijan henkilokohtainen palkkalas-
kelma seka palkkalista, jossa on eriteltyna kuukauden palkat tyontekijoittain. Palkka-
lista tehdaan taulukkolaskentaan tehdyn mallipohjan avulla, minka avulla ilmoitetaan
tyonantajasuoritustiedot verohallinnolle kuukausittain. Palkat laitetaan taman jal-
keen maksuun ja viedadan kirjanpitotoimistolle kuukausittain. Vuosi-ilmoitukset vero-
hallinnolle, tyoelakevakuutusyhtidlle, tyottomyysvakuutusrahastolle sekad vakuutus-
yhtidlle tehdaan joko postin tai internetissa taytettavien lomakkeiden avulla. Makset-

tavia matka- ja kulukorvauksia ei toimeksiantajalla talla hetkelld juurikaan ole.

Toimeksiantajan palkkakirjanpitoa varten tulostettavat asiakirjat viedaan paperisina
tositteina toimeksiantajan kirjanpitotoimistoon. Lisdksi tositteista otetaan myos pdf-

kopio toimeksiantajan kayttamaan pilvipalveluun.
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3.4 Maksuliikenne ja kassanhallinta

Maksuliikenteella tarkoitetaan rahavirtaa, joka kulkee asiakkailta yritykseen ja yrityk-
seltd muille sidosryhmille. Yritykseen tuleva ja yrityksesta lahteva raha on joko pank-

kitilille tulevaa tai menevaa rahaa tai kateista. (Kosonen & Pekkanen 2001, 105.)

Maksutapoina yritys voi tarjota asiakkailleen esimerkiksi kateiskauppaa, pankki- tai
luottokortilla maksamista, verkkolaskua tai tavallista paperilaskua. Maksutavan va-
linta riippuu yleensa siita, keiden kanssa yritys kay kauppaa paaasiallisesti. Yrityksen
tulisi ottaa huomioon, ettda maksutapojen rajallisuus voi joissakin tapauksissa karsia

asiakkaita. (Hakonen & Roos 2014, 122.)

Yleensa maksuliikenne jarjestetaan yrityksissa pankkien tarjoamien ohjelmien tai kay-
tossa olevan taloushallinto-ohjelmiston kautta. Myds naiden yhdistelmia voidaan
kayttaa. (Hakonen & Roos 2014, 122-123.) Joissakin taloushallintojarjestelmissa on
oma rahaliikennemoduulinsa, jolloin rahaliikenne on integroitu suoraan taloushallin-
tojarjestelman muihin moduuleihin, kuten esimerkiksi ostoreskontraan, myyntires-
kontraan ja kirjanpitoon, jolloin ei tarvitse rakentaa eika yllapitaa liittymia eri jarjes-

telmien valilla (Lahti & Salminen 2014, 117).

Suomalaisilla yrityksilla on kdytdssaan erittdin suuri etu maksuliikenteen hoitami-
sessa: suomalaista maksuliikennejarjestelmaa ja -infrastruktuuria pidetdan jopa maa-
ilman kehittyneimpana. Taman lisdksi tutkimukset osoittavat, ettd suomalaisten mak-
sukadyttaytyminen on nopeudessaan maailman karkead, joten raha liikkuu osapuolten

valilla vaivattomasti. (Lahti & Salminen 2014, 116.)
Kassanhallinta

Kassa on se maara kateista rahaa, joka yritykselld on hallussaan. Kateiskassan hoi-
toon valitaan yleensa vastuuhenkild, joka hoitaa esimerkiksi kassakirjanpidon. Kassa-
kirjanpitoa varten kassanhoitaja merkitsee kassakirjaan eli kassakladiin kateismyynnit
ja -ostot paivittain ja tdsmayttaa lasketun rahamaaran joka paiva. Pienemmissa yri-
tyksissa kassanhoitajan tehtavat hoitaa yleensa yrittdja itse. (Kosonen & Pekkanen

2001, 108.)
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Mikali yritykselld on huomattava maara kateismyyntia, kdy sen seuraaminen parhai-
ten kassajarjestelman avulla. Kassajarjestelmasta saadaan kirjanpitoa varten tosite
paivamyynnista joko tiedostona tai kassanauhan muodossa. Mikali kassajarjestelmaa
ei kuitenkaan ole kaytettavissa, on tositteet myyntitapahtumista tehtava kasin paiva-

kohtaisesti. (Karjalainen 2013, 101.)
Toimeksiantajan maksuliikenne ja kassanhallinta

Toimeksiantaja kadyttaa ostolaskujensa maksamisessa ja myyntilaskujen seurannassa
jo aiemmin mainittua pankin maksuohjelmaa, Kultalinkkia. Pdivittadiset tulot ja menot
selvidvat ohjelmasta tulostetusta tiliotteesta, joka tulostetaan kuukauden kirjanpito-
aineistoon. Pankin kanssa on tehty erikseen sopimus siita, etta toimeksiantajan kir-
janpitotoimisto voi myos noutaa tiliotteet kuukausittain sahkdisessa muodossa kir-

janpitoa varten.

Toimeksiantaja tarjoaa asiakkailleen maksutavoiksi kateiskauppaa, pankki- tai luotto-
kortilla maksamista seka tavallista paperilaskua joko postitse tai sahkdpostitse lahe-
tettyna. Toimeksiantaja tekee paljon kauppaa yritysten kanssa, joten lasku on ylei-
simmin kaytetty maksutapa. Kuluttajille suunnattu kauppa on paaasiassa kateiskaup-
paa seka pankki- tai luottokortin avulla maksamista. Koska toimeksiantajalla ei kui-
tenkaan ole kovinkaan paljon kateiskauppaa, hoidetaan kassakirjanpito paaosin kir-

janpitotoimistossa.

Osa toimeksiantajan maksuliikenteestd koostuu myos ulkomaille maksetuista las-
kuista. Maksukaytanteiden yhtendistaminen eri maissa, esimerkiksi Suomessa kayt-
toonotettu IBAN-muotoinen tilinumero, on helpottanut myés toimeksiantajan mak-
sukdytanteiden yhtendistamista kotimaan ja ulkomaan maksuliikennetta hoidetta-
essa. Toimeksiantajan ja ulkomailla toimivien yhteistydkumppaneiden vilille on vuo-
sien saatossa syntynyt luottamussuhde, joten raha ja tavara liikkuvat vaivattomasti,
mutta toimeksiantajan tehdessa kauppaa ennestaan tuntemattoman toimijan kanssa
kaytetdaan yleensa remburssia. Remburssia kayttamalla voidaan maaritelld ehdot, ku-
ten esimerkiksi tavaran laatu ja toimitusaika, joiden taytyttya tapahtuu maksu pank-

kien toimiessa ostajan ja myyjan edustajina (Kosonen & Pekkanen 2001, 110).



3.5 Paakirjanpito

Tahan mennessa on kasitelty nelja eri taloushallinnon osaprosessia tai -aluetta, jotka
lopulta johdetaan paakirjanpitoon. Paakirjanpitoon tehtavista tositteista, liiketoimin-

nan prosesseista syntyvista kirjauksista seka osakirjanpitojen tapahtumista muodos-

tuvat kirjanpidon kirjaukset. Osakirjanpidon tai lilketoimintaprosessien tapahtumat

voidaan siirtaa joko esimerkiksi pdiva- tai kuukausikohtaisina koosteina tai tapahtu-

makohtaisesti paadkirjanpitoon. (Lahti & Salminen 2014, 150-151.)

Ostoreskontra

Myyntireskontra
-Myyntilaskut
-Myynnin maksut

-Ostolaskut
-Ostomaksut

Matkareskontra
-Matkalaskut

-Kululaskut

|

Paakirjanpito |

-Muistiotositteet

Rahaliikenne-
jarjestelma

Kdyttdomaisuus- -Jaksotukset +—| -Tiliotetapahtumat
reskontra -Tasmaytykset
-Poistot -Oikaisut Laina- ja
-KOM-myynnit -Kustannussiirrot talletusreskontra

-Romutukset -Arvonlisavero -Korkokulut

\ -Korkotuotot
. Valht'o.- . Palkkakirjanpito
omaisuuskirjanpito _Palkkakirjaukset
-Varastonmuutos -Lomapalkkavelka

Kuvio 6. Paakirjanpidon muodostuminen (Lahti & Salminen 2014, 152)

Paakirjanpito on toisin sanoen paikka, joka kokoaa yrityksen kaikista liiketapahtu-

mista tehtavat kirjaukset (Lahti & Salminen 2014, 152). Liiketapahtumista tehtavat

kirjaukset tulee olla seka asia- etta aikajarjestyksessa (Liiketapahtumien kirjaaminen

n.d.).
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Toimeksiantajan paakirjanpito

Toimeksiantajan paakirjanpito tehdaan toimeksiantajan kirjanpitotoimistossa, joka
sijaitsee noin 60 kilometrin padssa toimeksiantajan toimipaikasta. Kun tilitoimisto saa
tositteet itselleen, he tekevat kirjanpidon ja lahettavat sahkdpostin valityksella toi-
meksiantajalle kuukausittain arvonlisdveron maksutiedot seka taseen ja tuloslaskel-
man. Tilikauden paattyessa ja tilinpaatoksen valmistuessa tilikauden aineisto ja tilin-

paatos tuodaan takaisin toimeksiantajalle, josta tilintarkastaja tulee ne noutamaan.

Raportointi

Kun kirjanpito on hoidettu tehokkaasti, se antaa arvokasta tietoa henkiléille, jotka
paattavat yrityksen toiminnasta. Yritys saa itse paattaa niiden raporttien, jotka eivat
ole lakisaateisia, aikavalin ja sen, kenelle tietoa jaetaan. (Koivumaki & Lindfors 2012,

119.)

Taloushallinnon raportointi jaetaan perinteisesti kahteen paatyyppiin: ulkoinen ra-
portointi ja sisdinen raportointi. Ndiden kahden paatyypin sisalla raportointi jakaan-
tuu edelleen tarpeen ja kayttotarkoituksen mukaan erilaisiin raportteihin. Ulkoisella
raportoinnilla pyritadn yleensa tayttdamaan lakisdateisen raportoinnin tarpeet. Nama
ulkoiset raportit on yleenséa johdettu kirjanpidon tileista, kuten esimerkiksi tuloslas-
kelma- ja taseraportit, ja ne antavat tietoa yrityksen ulkoisille sidosryhmille. (Lahti &
Salminen 2014, 172-173.) Naiden lisaksi ulkoiseen raportointiin kuuluvat esimerkiksi
erilaiset viranomaisilmoitukset, kuten kausiveroilmoitukset Verohallintoon (Koivu-
maki & Lindfors 2012, 119). Virallinen tilinpaatos ja tasekirja ovat osa ulkoisen rapor-
toinnin talousraportointia. Yrityksen tulee suorittaa talousraportointia useille eri ta-
hoille, kuten esimerkiksi verottajalle vuosiveroilmoituksen muodossa. (Lahti & Salmi-

nen 2014, 174.)

Sisdinen raportointi, jota kutsutaan myds johdon raportoinniksi, on nimensa mukai-
sesti tarkoitettu yrityksen omaan kdyttoon. Koska sisdinen raportointi on yrityksen
omaan kayttoon, eivat sen muotoa madrittele ulkoiset sidosryhmat. (Tuononen

2010, 33.)



23

Tietotekniikan kehityksen mukanaan tuoma mahdollisuus kehittad myos sisdista ra-
portointia muutti perinteisen kasityksen sisdisesta raportoinnista: sisdinen rapor-
tointi ei pohjaudu ainoastaan yrityksen budjetointiin. Yrityksen sisdiseen raportoin-
tiin kuuluvat esimerkiksi johdolle suunnatut sisdiset raportit, erilaiset tilastot seka eri-

tyisraportit. (Tuononen 2010, 33.)

Epdvarman taloustilanteen seka rajujen toimialojen rakennemuutosten vuoksi sisai-
sen raportoinnin merkitys on korostunut viime vuosien aikana: yritysten johtaminen
ja lilketoiminnan ennustaminen on entistakin haastavampaa. Sisdisen raportoinnin
ollessa strategialahtoistd, liiketoimintaa tukevaa seka strategian jalkauttamista, on se

onnistunut erinomaisesti. (Lahti & Salminen 2014, 178-177.)
Toimeksiantajan raportointi

Toimeksiantajan kirjanpitotoimisto raportoi kuukauden tapahtumista taseen ja tulos-
laskelman avulla noin kuukauden paasta siita, kun aineisto on tuotu. Kirjanpitotoi-
misto hoitaa arvonlisdaverosta tehtavan kausiveroilmoituksen tekemisen ja toimeksi-
antaja hoitaa tyonantajasuoritusten ilmoittamisen. Valimatkan vuoksi suurin osa tie-
donkulusta kirjanpitotoimiston ja toimeksiantajan valilla hoidetaan sahkdpostin ja

puhelimen vilityksella.

Toimeksiantaja ei niinkdan koe kuukausittaista raportointia oleelliseksi vaan pikem-
minkin tilikauden paatteeksi tehtdvan tilinpaatoksen ilmoittama tulos on tarkea. Kir-
janpidon avulla seurataan yrityksen menneisyyttd, kun taas pienten ja keskisuurten
yritysten omistajat katsovat asioita kokonaisvaltaisemmin tulevaisuuden nakokul-
masta. Toimeksiantajan sisdista raportointia ei hoideta suuryrityksen tavoin, vaan
omistajat nakevat yrityksensa toiminnan kokonaisvaltaisesti olemalla mukana yrityk-

sen toiminnassa ja tekevat taman pohjalta paatelmia liiketoiminnan kulusta.
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4 Taloushallinnon prosessien sahkdistaminen

Luvun alussa avataan sahkoisen taloushallinnon kasitetta ja sen eroa digitaaliseen ta-
loushallintoon, minka jalkeen kerrotaan sahkoisen taloushallinnon kayttéonotosta
Eteld-Pohjanmaan alueen yrityksissa. Taman jalkeen kuvataan taloushallintoon liitty-
vien prosessien sahkoistaminen. Kuvattavia sahkoisen taloushallinnon prosesseja
tassa luvussa ovat seuraavat: myynti- ja ostoreskontra, palkanlaskenta ja paakirjan-

pito.

4.1 Sahkoinen taloushallinto

Taloushallinto on yrityksen toiminnan peruspilareita, ja se nakyy monissa arkipaivai-
sissa rutiineissa, kuten esimerkiksi myyntien laskutuksessa, ostolaskujen maksami-
sessa, palkanlaskennassa ja kirjanpidossa. Kun taloushallintoa séahkdistetaan, pyritaan
sillda vahentamaan seka paallekkaista ettd kasin tehtavaa tyota. (Koivumaki & Lindfors
2012, 11.) Taloushallinnon avulla yritys pystyy seuraamaan omia taloudellisia tapah-
tumiaan ja raportoimaan niista sidosryhmilleen. Kun taloushallintoa tehostetaan tie-
totekniikalla ja sovelluksilla, internetilla seka erilaisilla sahkoisilla palveluilla, puhu-

taan taloushallinnon sahkdistamisestd. (Lahti & Salminen 2014, 16, 26)

Sahkdinen taloushallinto seka paperiton kirjanpito on ollut Suomen lainsaadannon
osalta mahdollista jo vuodesta 1997 ldhtien (L 30.12.1997/1336; Lahti & Salminen
2014, 28). Viela 2000-luvun alussa sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen kehittyi
nopeasti Suomessa, mutta Lahden ja Salmisen (2014, 28) mukaan sahkoinen talous-
hallinto ei ole viime vuosina yleistynyt niin nopeasti kuin ennustettiin, ja taman
vuoksi Suomi on menettanyt etumatkansa sahkoisen taloushallinnon edelldkavijana.
Erityisesti verkkolaskujen osalta lopullinen lapimurto on vield tekematta, sillda moni
yritys lahettda ja vastaanottaa laskunsa vield paperisena. Sdhkdisessa taloushallin-
nossa Suomen etuna voidaan kuitenkin pitaa viela nykyaankin maksuliikenteen edis-

tyksellisyytta. (Lahti & Salminen 2014, 29.)

Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen tulee usein ajankohtaiseksi yrityksessa, jossa
asiakkaat eivat enaa vastaanota paperilaskuja tai jossa taloushallinnossa tyoskennel-

leet henkil6t vaihtuvat esimerkiksi elakkeelle siirtymisen vuoksi tai taloushallinnon
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ohjelmistojen uusiminen tulee ajankohtaiseksi. Mikali yrityksen taloushallinnon toi-
minnot on hoidettu pitkdan vield perinteisin menetelmin, olisi myos talléin hyva pai-

vittaa toiminnot ajantasaisiksi. (Koivumaki & Lindfors 2012, 11-12.)

Monia erilaisia ohjelmistoja tarjotaan nykyaan pilvipalveluna. Pilvipalvelu-termi ku-
vaa ulkoistettua tietojenkasittelya internetissa. Sahkoinen taloushallinto perustuu
myos pilvipalveluna hankittavaan ohjelmistoon, mutta on tarkeda muistaa, ettd sah-
kéinen taloushallinto ja pilvipalvelu eivat ole kuitenkaan sama asia. Sahkdisen talous-
hallinnon palveluita on mahdollista ostaa kuukausimaksullisina palveluina, jotka toi-
mivat internet-selaimessa. (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola & Siivola 2013,

35.)
Sdhkoinen taloushallinto Etela-Pohjanmaan pk-yrityksissa

Lauri Meria (2013) on tehnyt kyselytutkimuksen Eteld-Pohjanmaan pienille ja keski-
suurille yrityksille sahkoisten taloushallinto-ohjelmien kaytésta helmikuussa vuonna
2013. Merian tekemasta tutkimuksesta on kulunut noin kaksi vuotta, mika on talous-
hallinnon sahkdistymisen murrosvaiheessa melko pitka aika, mutta silti se antaa os-
viittaa siitd, miten sahkoinen taloushallinto on otettu vastaan taman kokoluokan yri-

tyksissa kyseiselld alueella, jossa myds toimeksiantaja padasiassa toimii.

Merian (2013, 17) tekemassa kyselytutkimuksessa tutkimusmenetelmana oli kvanti-
tatiivinen eli maarallinen tutkimus, silld tavoitteena oli saada vastauksia mahdollisim-
man paljon. Kysely ldhetettiin Seindjoen seudun elinkeinokeskuksen (SEEK) yritysre-
kisterista Ioytyville yrityksille, joilla oli kdaytossaan sahkoposti ja omat kotisivut. Varsi-

nainen kysely toimitettiin vastaajille sahképostin kautta.

Kyselylomakkeella tavoitettiin yhteensa 922 yritysta ja tavoitetuista yrityksista tuli
yhteensa 73 vastausta. Enemmist6 kyselyyn vastanneista yrityksista oli osakeyhtioita
ja toiseksi eniten yhtiomuotona oli toiminimi. Vastanneiden yritysten toimialaksi va-
littiin 1ahes joka toisessa yrityksessa ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta
tai teollisuus. Kyselyyn vastanneista yrityksista suurin osa oli ollut toiminnassa yli 10

vuotta ja kuului liikevaihdoltaan yli 500 000 euron luokkaan. (Meria 2013, 18-22.)
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Noin puolella vastanneista yrityksista oli kaytossaan sahkoisen taloushallinnon ohjel-
misto ja ndista yrityksista suurin osa oli tyytyvaisia ohjelmiston hinta-laatusuhtee-
seen. Niista yrityksista, joilla sahkodisen taloushallinnon ohjelmistoa ei ollut kaytos-
saan, hiukan alle puolet oli kuitenkin harkinnut sahkoisten taloushallintopalveluiden

kdyttéonottoa. (Merid 2013, 22-23, 25-26.)

Kyselytutkimuslomakkeen lopussa oli avoin kysymys, johon vastaajat saivat kertoa
mielipiteensa sahkoisista taloushallinnon ohjelmistoista. Sahkdisiin taloushallinto-
ohjelmistoihin liittyi vastaajien keskuudessa erilaisia pelkoja, joista suurimpia olivat
mahdolliset tekniset vaikeudet ja vaatimukset. Ohjelmiston kayttédnotossa ja opet-
telemisessa koettiin kuluvan liikaa aikaa. Jotkin yritykset eivat uskoneet hyotyvansa
rahallisesti ohjelmistoon sijoittamisesta ja osa yrityksista oli puolestaan niin pienis,
ettd heidan mielestaan taloushallinnon sahkdistaminen ei olisi viisasta heidan kannal-

taan. (Meria 2013, 26.)

Sahkadisiin taloushallinto-ohjelmistoihin liittyi my0s positiivisia kannanottoja liittyen
ennen kaikkea sen nopeuteen, helppokayttoisyyteen ja ajan, paperin seka postikulu-
jen saastoon. Hyodyiksi mainittiin myos reaaliaikaisuus ja virheiden vahentyminen.

Monet mainitsivat myos, etta eivat parjaisi enda ilman ohjelmistoa. (Merid 2013, 28.)

4.2 Digitaalinen taloushallinto

Yleisesti puhuttaessa voidaan sahkoisella ja digitaalisella taloushallinnolla tarkoittaa
samaa asiaa, mutta naille kahdelle termille on kuitenkin olemassa selkeédsti maaritel-

tava ero (Lahti & Salminen 2014, 15).

Digitaalinen taloushallinto on saanut aikaisemmin osakseen monia erilaisia maaritel-
mia, ja vield vuosituhannen vaihteessa puhuttiin useimmiten paperittomasta kirjanpi-
dosta (Lahti & Salminen 2014, 15, 24). Nyt digitaalisen taloushallinnon vakiintuneena

termina voidaan pitda Lahden ja Salmisen (2014, 24) mukaan seuraavaa:

“Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien
tietovirtojen ja késittelyvaiheiden automatisointia ja kdsittelyé digitaali-
sessa muodossa.”
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Digitaalisella taloushallinnolla pyritaan siis mahdollisimman automaattiseen talous-
hallintoon, jossa kirjanpito ja sen osaprosessit syntyvat ja kasitelladan mahdollisim-
man automaattisesti ja ilman paperia. Paperiton kirjanpito ei kuitenkaan sovi kuvaa-
maan digitaalista taloushallintoa, silld tehottomasta ja manuaalisesti tehdysta kirjan-
pidostakin saadaan paperiton esimerkiksi skannaamalla aineisto jalkikateen. (Lahti &

Salminen 2014, 24, 27.)

4.3 Sahkoinen myyntireskontra

Sahkaoiselld laskutuksella tarkoitetaan sahkoéisen laskun [ahettamistd suoraan vas-
taanottajan omaan jarjestelmaan postitse lahetettavan paperisen laskun sijasta. Las-
kun lahettdaminen tapahtuu joko pankkien tai operaattoreiden kautta. (Hakonen &

Roos 2014, 157.)

Sahkoisen laskun voi lahettaa eri tavoilla, kuten esimerkiksi verkkolaskuna, e-laskuna,
EDI-laskuna tai sahkopostilaskuna. Verkkolasku on samanlainen kuin paperinenkin
lasku, mutta se vain lahetetaan sahkodisessa muodossa suoraan vastaanottajan
omaan jarjestelmaan. E-lasku on suunnattu kuluttajille, jolloin lasku saapuu suoraan
asiakkaan verkkopankkiin. EDI-laskun tiedot lahetetdaan EDI-sanomana asiakkaalle,
jolloin asiakas pystyy itse tdydentamaan laskun tietoja. Sdhkdpostilasku on ikdan kuin
paperisen laskun ja verkkolaskun valimuoto, silla se |ahetetaan sahkoisesti esimer-
kiksi pdf-tiedostona sahkopostin valitykselld, mutta se kasitellddn samoin kuin perin-

teinen paperilaskukin. (Hakonen & Roos 2014, 158-159.)

Laskutusta edeltdvien toimintojen, kuten esimerkiksi tilaustenkasittelyn ja varaston-
hallinnan, automatisointi helpottaa taloushallinnon sahkoéistamisessa. Yritykset, joilla
on valmistustoimintaa, kayttavat usein toiminnanohjaus eli ERP (Enterprise Resource
Planning) -jarjestelmid, ja palveluja tuottavat yritykset kayttavat omaan tarkoituk-

seensa sopivia ohjelmistoja. (Koivumaki & Lindfors 2012, 12.)

Sahkoisesta laskutuksesta puhuttaessa se rajataan usein ainoastaan laskunldhetysvai-
heeseen ja -kanavaan. Laskuttajan nakékulmasta sahkoista laskutusta tulisi kuitenkin

tarkastella koko prosessin osalta, joka voidaan jakaa neljaan paavaiheeseen, joita
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ovat laskun laatiminen, laskun ldahetys, laskun arkistointi ja myyntireskontra. (Lahti &

Salminen 2014, 78-79.)

Sahkdisen laskutuksen kehittymisen myo6ta ohjelmistojen kayttéonotto ei ole enaa
niin haastavaa, ja teknisten ongelmien jaatya padosin pois siirtyminen sahkoiseen las-
kutukseen on entista helpompaa ja yleisempaa myos kuluttajille ja pienille yrityksille
(Lahti & Salminen 2014, 81). Mikali yrityksesta lahtee vain vahdan myyntilaskuja, on
myyntilaskujen automatisoinnille kuitenkin vaikeampaa keksia rahalla mitattavia
etuja (Kurki, Lahtinen & Lindfors 2011, 8). Verkkolaskun lahetykseen ja vastaanot-
toon loytyy lahes ilmaisia internet-palveluita, kuten esimerkiksi verkkolaskut.fi, joi-
den ansiosta pienikin toimija pystyy hoitamaan ainakin osan myynti- ja ostolaskuis-

taan verkkolaskun muodossa (Lahti & Salminen 2014, 81).

Lahden ja Salmisen (2014, 81-82) mukaan sahkdiseen myyntilaskutukseen siirtymi-
sessa voidaan pitaa hyotyna esimerkiksi sitd, ettd virheet vahenevat ja tdman myota
myo0s selvitystyon maara vahenee. Lisaksi hyotyina voidaan pitda sen nopeutta seka
saastoja tulostus- ja postituskuluissa. Sdhkoisella laskutuksella voidaan myos vaikut-

taa positiivisesti yrityksen imagoon ja parempaan asiakaspalveluun.

Erityisesti pienten ja keskisuurten yritysten olisi tarkeaa varmistaa, etta heidan kayt-
tdmastaan taloushallintojarjestelmasta l0ytyy mahdollisuus verkkolaskujen ldhetyk-
seen ja ettd se on edullista. Lisaksi olisi hyva varmistua, etta it-tuen tarve on vahaista,
verkkolaskujen kasittely- ja valityspalvelut ovat pilvipalveluna ja ettd verkkolas-

kustandardit ovat kansallisella tasolla. (Lahti & Salminen 2014, 82.)
Myyntiverkkolasku kdaytannossa

Jotta yritys pystyy lahettamaan verkkolaskuja, tulee yrityksella olla jokin taloushallin-
non jarjestelma tai muu palvelu, jonka avulla pystytdan muodostamaan ja lahetta-
maan verkkolasku (Koivumaki & Lindfors 2012, 21). Varsinaisen verkkolaskun muo-
dostaminen aloitetaan sy6ttamalla laskutiedot joko manuaalisesti laskutusohjelmaan

tai syottamalla data eri jarjestelmistd (Lahti & Salminen 2014, 85). Laskuun syotetyt
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tiedot siirtyvat pankin tai operaattorin valitykselld asiakkaan taloushallintoon, ja asia-
kas pystyy tarkastelemaan laskua, paperilaskua muistuttavan kuvan muodossa, nay-

toltadn (Koivumaki & Lindfors 2012, 21).

Myyntilasku siirretdadn sahkoiseen arkistoon, josta tietoja voidaan hakea ja lajitella
jarjestelmallisesti. My0s laskuihin kuuluvat liitteet tulee arkistoida asianmukaisesti.
(Koivumaki & Lindfors 2012, 25.) Kun myyntilaskuista tulee maksusuoritus, se ohjau-
tuu automaattisesti oikealle laskulle tiliotteella ndakyvan viitenumeron perusteella

(Hakonen & Roos 2014, 161).

4.4 S3hkoinen ostoreskontra

Yhden ostolaskun kasittelyyn on laskettu menevan aikaa ldhes puoli tuntia yrityk-
sessd, jossa avataan kirjekuori, leimataan ja tilididaan lasku, kopioidaan, tarkastute-
taan ja hyvaksytetdaan asianomaisilla henkil6illd, mapitetaan, tallennetaan ostores-
kontraan, hyvaksytdan maksu ja arkistoidaan lasku. Kasittelyyn menevaan aikaan on
lisdksi laskettu mahdollisten virheiden selvittamiseen kuluva aika. (Koivumaki & Lind-

fors 2012, 22.)

Koska tama prosessi vie niin paljon resursseja yrityksessa, olisi sita erittdin tarkeaa
saada tehostettua ja automatisoitua (Lahti & Salminen 2014, 52). Sédhkoistamalla
tama prosessi saadaan samat toiminnot hoidettua parhaimmillaan jopa parissa mi-

nuutissa (Koivumaki & Lindfors 2012, 22).

Saapuneet ostolaskut syotetaan kierratysjarjestelmaan verkkolaskuna tai skannaa-
malla paperilasku, minka jalkeen laskut Idhetetadn joko manuaalisesti tai automaatti-
sesti erikseen maariteltyjen kierratyssaantdjen mukaan tarkastettavaksi ja hyvaksyt-
tavaksi. Hyvaksytyt ostolaskut siirtyvat suoraan ostoreskontraan, josta laskuja voi-
daan tarvittaessa hakea erilaisilla hakumahdollisuuksilla. Ostoreskontrasta muodos-

tettu maksuaineisto siirretdan pankkiin. (Lahti & Salminen 2014, 54-55.)

Ostolaskujen sdahkoinen kasittely nopeutuu sitd enemman, mitd enemman yritykseen
saapuu verkkolaskuja, silla sitd vahemman on tehtdavaa manuaalityota paperisten os-
tolaskujen skannauksen suhteen (Lahti & Salminen 2014, 52). Yritykselle on lisaksi

muitakin hyotyja verkkolaskujen vastaanottamisesta: laskutietoja ei tarvitse syottaa
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kdsin ostoreskontraan ja tallennus- ja kdsittelyvaiheen virheet vahenevit. Lisaksi las-
kujen kierratys eli tarkastaminen ja hyvaksynta nopeutuvat ja arkistointi helpottuu.

(Hakonen & Roos 2014, 158.)
Ostoverkkolasku kdaytannossa

Verkkolaskun ldhettdmiseen ja vastaanottamiseen tarvitaan operaattori, joka voi olla
pankki tai verkkolaskuoperaattori. Operaattori antaa yritykselle verkkolaskuosoit-
teen, jonka yritys ilmoittaa kaikille, jotka laskuttavat yritystd. (Koivumaki & Lindfors

2012, 23.)

Ostolaskun saavuttua se laitetaan ostolaskujen kierratysjarjestelmaan. Kuitenkin en-
nen ostolaskujen laittamista kierratysjarjestelmaan tulee paperiset laskut skannata
verkkolaskuformaattiin, ja verkkolaskujen tulee puolestaan olla vastaanotettuna ope-
raattorille. Kun tarvittavat asiat ostolaskujen kierratysjarjestelman kayttéonottoa
varten ovat kunnossa, voidaan aloittaa siirtymavaihe kohti ostolaskujen kierratyspro-
sessia. Ostolaskun kierratysjarjestelmaan laittamisen jalkeen kierratysjarjestelmassa
siirrytdan seuraavaan vaiheeseen: ostolaskun tilidintiin. (Sahkoisen taloushallinnon
kasikirja 2012, 7.) Ostolaskun tilidinnin, kirjanpidon tilin ja arvonlisaveron osalta, voi
hoitaa ostolaskun tarkastaja, mutta varmempaa on, mikali tiliéinnin tekee ostores-
kontranhoitaja (Lahti & Salminen 2014, 67). Pienimmissa yrityksissa ostoreskontran-
hoitajana voi toimia yrityksen oma tilitoimisto, mutta usein jo keskisuurissa yrityk-
sissa tahan tehtavaan on nimetty henkilo yrityksen sisdlta. Sahkoistymisen myota os-
toreskontranhoitajan tyo voi olla hyvin samanlaista kuin kirjanpitajan tyo, silla esi-
merkiksi tilidinnin osalta ostoreskontranhoitajan tulee osata tehda kirjanpidon oikeat

kirjaukset. (Koivumaki & Lindfors 2012, 79.)

Ostolaskun tilidinnin jalkeen suoritetaan laskun asiatarkastaminen ja hyvaksyminen.
Kierratysjarjestelman kaytto on helpointa seka asiakkaalle etta tilitoimistolle, kun se
on rakennettu selainpohjaiseksi — talldin laskuja pystytaan kasittelemaan ajasta riip-
pumatta ja paikassa, jossa toimii internet-yhteys. (Sahkoisen taloushallinnon kasikirja

2012, 7.)
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Asiatarkastamisessa yrityksen tulee tarkastaa ostolaskujen sisalto ja sen paikkansapi-
tavyys ja tdman jdlkeen joko hyvaksya tai hylata ostolasku. Ostolaskun hyvaksyttami-
seen on olemassa kaksi erilaista tapaa: joko asetetaan kiinteat kiertolistat tai kdyte-
tadn avointa kierratysta. Kun kdytetaan kiinteaa kiertolistaa, lasku etenee ennalta
maarattyjen henkildiden kautta automaattisesti hyvaksyttavaksi. Avoimessa kierra-
tyksessa puolestaan lasku asetetaan yhdelle henkil6lle tarkastettavaksi ja tdma hen-
kilé voi halutessaan laittaa laskun vapaasti kiertoon myds toisille henkilGille. (Sahkoi-

sen taloushallinnon kasikirja 2012, 7-8.)

Tilitoimisto tai yrityksen oma taloushallinto asettaa
laskun asiatarkastajalle.

O

Asiatarkastaja saa sdhkopostiviestin
kierratysjarjestelmasta, jossa ilmoitetaan saapuneesta
laskusta.

U

Asiatarkastaja kirjautuu omilla tunnuksillaan
kierratysjarjestelmaan ja nakee tarkastettavana olevat
laskut.

T

Lasku avautuu klikkaamalla, jolloin asiatarkastaja
ndkee seka laskun etta siita tallennetut perustiedot.

AU

Asiatarkastajan tehtavana on verrata tallennettuja
perustietoja laskuun, tarkastaa onko tavara tilattu ja
onko tavara saapunut jne.

J N\

Jos lasku on aiheellinen, se
hyvéksytaan ja siirretaan joko Jos lasku on virheellinen, se
seuraavalle henkil6lle tai kierron asetetaan tilaan, jossa pystytaan
seuraavaan vaiheeseen. seuraamaan reklamaation tai

hyvityksen saapumista.

Kuvio 7. Laskun asiatarkastaminen (Sahkoisen taloushallinnon kasikirja 2012, 8-9)
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Ostolaskujen kierratysjarjestelmén vaiheissa tulee ottaa huomioon muun muassa
seuraavanlaisia asioita: ostolaskujen huomioon ottaminen taloushallinnon nakdékul-
masta esimerkiksi tilidintien ja kustannuspaikkamerkintéjen suhteen, ostotilauksen
tehneen henkilon mukana olo ostolaskujen tarkastamisessa, laskun hyviksyjan pate-
vyys tehtavaansa, kierratyksessa mukana enemman kuin yksi henkil6 ja laskujen hyl-

kdadminen kaytannon tasolla. (Sdhkoisen taloushallinnon kasikirja 2012, 8.)

Kun kierrossa on saavutettu viimeinen vaihe, siirretdan lasku ostoreskontraan ja mak-
satukseen. On myos olemassa kierratysjarjestelmia, jotka tarjoavat seka ostoreskont-

ran ettd maksatusominaisuuden. (Sdhkoisen taloushallinnon kasikirja 2012, 9.)

Ostolaskujen skannaus

Kaikista Suomen yrityksista noin 70 % lahettaa verkkolaskuja. Koska kaikki yritykset
eivat ole siirtyneet verkkolaskutukseen, tulee osa laskuista perinteisesti paperisina
versioina. (Lahti & Salminen 2014, 52.) Mikali sahkdista taloushallintoa halutaan hyo6-
dynta3, tulee paperilaskut muuttaa sahkdiseen muotoon eli skannata (Makinen 2014,

12).

Saapuneiden laskujen skannaus on mahdollista suorittaa esimerkiksi tavallisella mo-
nitoimilaitteella. Paperilaskun skannaus pelkastaan sahkoiseksi tiedostoksi ei kuiten-
kaan riit3, silla sahkoista ostolaskuprosessia varten tulee tiedostosta poimia tarvitta-
vat tiedot, kuten esimerkiksi laskun paivanmaara, erdpdiva, summa, maksuviite ja toi-

mittajan pankkitili. (Madkinen 2014, 12-13.)

Tarvittavat tiedot voidaan poimia laskusta joko manuaalisesti tai automatisoidusti.
Manuaalisessa tietojen poiminnassa tarvittavat tiedot syotetddn ostolaskujarjestel-
maan kasin, kun taas automatisoidussa tietojen poiminnassa kaytetdan alyskan-
naukseksi kutsuttua OCR-tiedon (Optical Character Recognition) poimintaohjelmaa.
Alyskannauksessa ohjelma tunnistaa ja poimii automaattisesti tarvittavat tiedot.
Vaikka alyskannauksessa tiedot poimitaankin automaattisesti, tulee vastaavan henki-

I6n kuitenkin tarkastaa tietojen oikeellisuus. (Makinen 2014, 12-13.)
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Vaikka sahkopostitse saapuneet laskut ovatkin sahkoisessd muodossa, kasitelldan ne
kuitenkin paperilaskun tavoin, silla sahkopostista ei pystyta valittdmaan saapuneita
laskuja suoraan taloushallinnon jarjestelmiin. Taman vuoksi sahkdpostin kautta saa-
puneet laskut joudutaan tulostamaan erikseen paperilaskuksi, minka jalkeen ne kasi-
tellddn samalla tavoin kuin alun perin paperisena versiona saapuneet laskutkin. (Lahti

& Salminen 2014, 61.)

Ostolaskujen skannausta hidastaa laskulle erikseen kasin tehtavat valmistelut ennen
skannausta. Tallaisia valmisteluja ovat esimerkiksi niittien pois ottaminen ja ryppyis-
ten laskujen suoristaminen seka poikkeavan kokoisten paperien sommittelu. (Maki-
nen 2014, 13.) Koska paperilaskut aiheuttavat huomattavasti enemman toita ja kus-
tannuksia verkkolaskuihin verrattuna, ovat jotkin yritykset ilmoittaneet ottavansa

vastaan ainoastaan verkkolaskuja (Lahti & Salminen 2014, 77; Makinen 2014, 14).

Yrityksellda on mahdollisuus jarjestaa skannaus itse tai ostaa se kyseisilta palvelun-
tuottajilta (Lahti & Salminen 2014, 64). Mikali yritys ulkoistaa paperilaskujen skan-
nauksen, on silla mahdollisuus valttaa paperilaskujen kasittely kokonaan yrityksen

sisalla (Makinen 2014, 14).

4.5 Sahkoinen palkanlaskenta

Palkanlaskennan sahkoisyys rajoittuu pienemmissa yrityksissa lahinna sahkoisiin palk-
kalaskelmiin seka sahkdisten ilmoittamispalveluiden kdyttamiseen. Palkkatietojen ke-
rays seka tulkinta hoidetaan usein varsin manuaalisesti. (Lahti & Salminen 2014,

147.)

Yleisen ohjelmistoalan kehitystrendin mukaan tydaikaraportoinnista ja muista tie-
donkeruujarjestelmista tulee dlypuhelinten kayton yleistyessa mobiilikayttoisia. Esi-
merkiksi tydajan perusteella laskuttava yritys voi heti tydsuorituksen tehtyaan kirjata
tydajan sekd muut tarvittavat tiedot alypuhelimelleen, jolloin erillista laitetta tata

tarkoitusta varten ei tarvitse hankkia. (Lahti & Salminen 2014, 146-147.)

Pienemmille yrityksille seka kotitalouksille on Verohallinto kehittanyt yhteistyossa
Ty6ttdmyysvakuutusrahaston kanssa maksuttoman palkanlaskentasovelluksen:

palkka.fi. Palkka.fi-palvelua kdytetdan internetin kautta, ja sen kayttéon ottamiseen
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yritys tarvitsee joko yritysverkkopankkitunnukset, tyvi-tunnukset tai katso-tunnis-
teen. Palvelun avulla yritys pystyy laskemaan tyontekijoiden palkat sivukuluineen,
tulostamaan palkkalaskelmat seka tekemaan tyonantajamaksuista lakisaateiset ilmoi-
tukset sahkoisesti verottajalle, Tyottomyysvakuutusrahastoon seka tyoeldkeyhtiolle.
Palkka.fi-palvelu toimii myos sdhkoisena arkistona 11 vuoden ajan. (Hakonen & Roos

2014, 235; Lahti & Salminen 2014, 147-148.)

4.6 Sahkoinen padkirjanpito

Mahdollisimman tehokkaan kirjanpidon luomiseksi tulisi yrityksen hankkia integroitu
taloushallinnon ohjelmisto, jonka avulla paallekkdisen tydon maaraa vahennetaan ja
kirjanpitoa automatisoidaan. Ohjelmistosta tulisi |6ytya tarvittavat osakirjanpidot
seka yrityksen maksuliikenteen hoitaminen. Tallaisia ohjelmistoja voi yritys esimer-
kiksi vuokrata ja kayttaa ohjelmistoa internetin kautta. (Koivumaki & Lindfors 2012,

23-24.)

Suoraan paakirjanpitoon tehtavat muistiotositteet on perinteisesti tehty manuaali-
sesti. Muistiotosite tehdadan esimerkiksi, jos yritys maksaa vakuutusmaksun, joka kos-
kee nykyisen kauden lisdksi myos tulevia kausia ja maksu joudutaan nadin ollen jaksot-
tamaan. Muistiotositteiden tekemiseen eri taloushallinto-ohjelmistot tarjoavat apu-
toimintoja, kuten esimerkiksi jaksotusten automatisointia. Naiden aputoimintojen
kaytto kohdistaa kulut oikeille kausille, jolloin myds kirjanpito on ajantasainen. (Koi-

vumaki & Lindfors 2012, 24; Lahti & Salminen 2014, 159-160.)

Osakirjanpitoihin kirjatut tapahtumat tulee tasmayttaa paakirjanpitoon, jotta paakir-
janpidossa olevien saldojen oikeellisuus voidaan varmentaa. Tasmaytys tapahtuu esi-
merkiksi vertailemalla summia, tapahtumamaaria tai rivimaaria osakirjanpidon ja
paakirjanpidon valilla. Pankkitilien tasmaytys antaa pohjan muille tasmaytyksille, silla
sen avulla voidaan todentaa, etta erikseen tehtdavien myynti- ja ostoreskontrien mak-
sutapahtumat on kasitelty taydellisind. Sahkoisen taloushallinnon avulla tasmaytys-
toimenpiteita voidaan automatisoida esimerkiksi ohjelmiston automaattisen seuran-
nan, tarkistuslaskelmien ja halytysten avulla. Vali- tai selvitystileiksi kutsutut tekniset
tilit varmentavat, etta jarjestelmien valilla siirtyneet tiedot ovat kirjautuneet samalla

tavalla molempiin jarjestelmiin. (Lahti & Salminen 2014, 161-162.)
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Ainoastaan tasekirja on sellainen taloushallinnon asiakirja, joka tulee sdilyttaa paperi-
sena versiona. Muu kirjanpitomateriaali voidaan lain mukaan arkistoida sahkdisesti.
(Lahti & Salminen 2014, 200.) Taloushallinnon arkistoinnin sahkdistamiselld on mah-
dollista saavuttaa merkittdvia tehostuksia ja sadstoja. Yritys sadstaa huomattavasti
tilaa, kun aiemmin paljon hyllytilaa vienyt arkistointi on suurimmaksi osaksi koko-
naan sahkdisessa muodossa. Lisaksi sahkoisesta arkistosta esimerkiksi tietyn laskun

hakeminen on helpompaa ja nopeampaa. (Koivumaki & Lindfors 2012, 25.)

Tilikauden aikana arkistointi hoidetaan usein esimerkiksi niissa osakirjanpidon jarjes-
telmissa, joissa tositteet ovat syntyneet tai jossa niitd on kasitelty. Esimerkiksi myyn-
tilaskut arkistoidaan siina jarjestelmassd, jossa ne on luotu, ja ostolaskut arkistoidaan

siind jarjestelmassa, jossa niita kasitelldan. (Lahti & Salminen 2014, 202.)

Tilinpaatoksen laatimisen yhteydessa kirjanpitoaineisto on siirrettava kahdelle pysy-
vasti sdilytettavalle sahkoiselle tietovalineelle, kuten esimerkiksi DVD- tai CD ROM -
levyille, eika tallennettuja kirjanpitotietoja saa muuttaa tallennuksen jalkeen (Lahti &

Salminen 2014, 201).

Lahden ja Salmisen (2014, 183—-184) mukaan taloushallinnon jarjestelmista ja ratkai-
suista ja niiden kehittymisesta puhuttaessa on raportointiratkaisujen osa-alue saatta-
nut olla jopa nopeimmin kehittynyt osa-alue viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Raportointiratkaisuiden kehityksen myota samalla ratkaisulla pystytdaan hoitamaan
useampia erilaisia raportointeja. Sahkoistamisen myota raportointi voidaan hoitaa

ilman paperitulosteita ja raporttien jakelu automatisoida.
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5 Sahkoiset taloushallinto-ohjelmistot

Ennen sahkoisen taloushallinto-ohjelmiston kdyttéonottoa yrityksen tulee miettia
esimerkiksi monia ohjelmiston ominaisuuksiin ja kaytettavyyteen liittyvia asioita.
Vaikka sahkoinen taloushallinto ei olekaan sama asia kuin pilvipalvelu, perustuu sah-
kdinen taloushallinto kuitenkin pilvipalveluna hankittavaan ohjelmistoon (Helanto
ym. 2013, 35). Tassa luvussa avataankin tarkemmin kasitetta pilvipalvelu ja sitd, mita
asioita yrityksen tulisi ottaa huomioon ohjelmiston hankinnan suhteen. Luvussa esi-
tellddan myos toimeksiantajan valitsemat ohjelmistovaihtoehdot ja niiden ominai-

suuksia.

5.1 Pilvipalvelu

Aina 1960-luvulta 1990-luvulle saakka perinteisena mallina tietojenkasittelyssa pidet-
tiin sitd, etta yrityksen kayttama ohjelmisto ostettiin erikseen lisenssilla ohjelmisto-
palveluntarjoajalta ja ohjelmistoa kaytettiin ainoastaan tietokoneilla, joihin ohjel-
misto oli asennettu. Jotkin yritykset myyvatkin ohjelmistopalveluitaan edelleen t3lla
liilketoimintamallilla. Perinteinen malli on kuitenkin saanut haastajan: pilvipalveluna
tarjottavan mallin, jonka kayttajien ei tarvitse konkreettisesti tietdd, missa ohjelmisto

ja laitteisto sijaitsevat. (Hugos & Hulitzky 2010, 43—-44.)

Pilvi itsessaan tarkoittaa laitteistoja, tietoverkkoja, tallennustilaa, palvelimia ja raja-
pintoja, jotka mahdollistavat tietojenkasittelypalvelujen tuottamisen (Hurwitz, Bloor,
Kaufman & Halper 2009, 9). Vaikka nadiden kuvaaminen pilvena on ollut yleista vain
jonkin aikaa, ovat insind0orit kdyttaneet tata kuvaustapaa jo vuosikymmenien ajan. He
kuvasivat pilvella sita aluetta, jossa heidan oma tietoverkkonsa yhdistyi toisen tieto-

verkon kanssa. (Hugos & Hulitzky 2010, 43.)

Kun pilvea tarjotaan internetin kautta toimivalla ohjelmistolla, kutsutaan sita pilvipal-
veluksi. Pilvipalvelua voidaan tarjota joko erillisind komponentteina tai kokonaisena
sovellusalustana, asiakkaan tarpeen mukaan. (Hurwitz ym. 2009, 9.) Pilvessa tarjotta-
vaa ohjelmistoa kutsutaan nimityksella Software-as-a-Service (SaaS). SaaS-palvelun-

tarjoaja huolehtii ohjelmistosta ja sen paivittamisesta. (Hugos & Hulitzky 2010, 44.)
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Myo6s monet sahkoisen taloushallinnon ohjelmistot tarjotaan SaaS-palveluina (He-

lanto ym. 2013, 35).

Yritys saa monia etuja kdyttamalla SaaS-palveluna tarjottua ohjelmistoa. Ohjelmisto
on talloin ulkoistettu palveluntarjoajalle, joten ohjelmiston yllapidosta ja paivityksista
huolehtii palveluntarjoaja. Ohjelmistoa voidaan myds kayttdaa monen kayttadjan toi-
mesta, eikd ohjelmistoa tarvitse erikseen asentaa tietokoneelle. (Krutz & Vines 2010,

38.)
Ohjelmiston valinta

Ennen ohjelmiston valintaa yrityksen tulee arvioida se, mihin oma osaaminen ja re-
surssit riittavat: tehdaanko esimerkiksi laskujen tilidinnit ja ostolaskujen skannaus itse
vai ulkoistetaanko ne. Arvioinnin aikana tai sen jalkeen kartoitetaan ohjelmistopalve-

luntarjoajat ja kilpailutetaan eri ohjelmistot. (Lahti & Salminen 2014, 223.)

Sahkoiseen taloushallintoon siirtymisessa ei ole vain yhta ainoaa tapaa, vaan se voi-
daan hoitaa esimerkiksi asteittain osa-alue kerrallaan tai kerralla mahdollisimman
kattavasti. Pilvipalveluna tarjottavista ohjelmistoista voidaan hankkia osittain valmiita
palveluita, mikd on etenkin pienten ja keskisuurten yritysten etu. (Lahti & Salminen

2014, 223-224.)

Pilvipalvelun kdyttoonotto on asiantuntijoiden avulla helppoa, mutta oikean pilvipal-
velun valinta saattaa olla haasteellista. Haasteellisuutta liséd muun muassa se, etta
vaihtoehtoja on monia, ja vaikka pilvipalvelut eivat sitoisikaan sopimuksellisesti, tulee
kayttajan kuitenkin sitoutua palvelun opettelemiseen saadakseen siita hyodyn irti.

(Salo 2012, 178.)

Useimmiten pilvipalvelun kayttdja maksaa kaytosta esimerkiksi kdyttaja- tai aikape-
rusteisesti. Ohjelmistoa harkittaessa on kuitenkin otettava huomioon myds valilliset
kustannukset, jotka liittyvat useimmiten palvelun kdyttéonottoon ja integrointiin
muihin kdytossa oleviin palveluihin ja sovelluksiin. Lisdaksi ohjelmiston kayttéénottoon
liittyy usein myos koulutuksen tarve seka kayttajatuki. Naistd oheiskustannuksista voi

syntya merkittava kustannusera ohjelmistoon liittyen. (Salo 2012, 176.)
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Koska pilvipalvelut toimivat suurimmaksi osaksi selainpohjaisina, antaa se vapauden
kayttaa sellaista laitteistoa kuin haluaa. Verkkoyhteys sen sijaan pitdaa olla olemassa,
vaikka joitakin ohjelmiston osia voitaisiinkin kayttaa tilapaisesti ilman verkkoyhteytta.
Ensisijaisen verkkoyhteyden lisaksi olisi hyva hankkia myos varayhteys sellaisten tilan-

teiden varalle, jolloin teleoperaattorilla on ongelmia. (Salo 2012, 176.)

Pilvipalvelu paivittyy automaattisesti ja jatkuvasti, joten on syyta varautua siihen, etta
uuden opettelemisen frekvenssi on suurempi kuin perinteisissa tyopoytasovelluk-
sissa. Taman vuoksi olisikin hyva etsia ohjelmaa, joka on ollut jo pidempaan markki-
noilla ja jolla on suuri kayttajakunta, silla tallaisen ohjelmiston kohdalla on epatoden-

nakodisempaa tapahtua mullistavia muutoksia. (Salo 2012, 177.)

Salon (2012, 177-178) mukaan pilvipalvelua harkittaessa ei tule vertailla vain pelkkia
kustannuksia, silla se on verrattavissa siihen, etta aikoinaan kirjoituskoneella kirjoitta-
nut henkil6 olisi vertaillut tekstinkasittelyohjelmaan siirtymista harkitessaan paperin
ja korjausnauhan hintaa ohjelmistolisenssin ja tietokoneen kdyttaman sahkoén hin-
taan. Tekstinkasittelyohjelman tuoma etu on kuitenkin aivan muualla samoin kuin pil-

vipalvelunkin.

Ohjelmistohankintaan liittyy luonnollisesti myds erilaisia riskitekijoita, jotka yrityksen
olisi hyva tiedostaa ja kartoittaa jo ennen ohjelmiston hankintaa. Keen (2011, 9) on
tuonut tekemassaan taulukossa esiin ohjelmistoon liittyvia riskitekijoita (liite 1). Riski-
tekijoihin kuuluvat Keenin mukaan kustannusten ylittyminen, tyon viivdastyminen,
tyontekijoiden alituottavuus, toimintojen puuttuminen seka ohjelman kaytén keskey-

tys. Keen tuo esiin oletetut ja todelliset syyt seka syyn ldhteet.
Toimeksiantajan ohjelmistovaihtoehdot

Tutkimuksen alussa kartoitettiin erilaisia sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoja, ja

toimeksiantaja paatyi seuraaviin seitsemaan ohjelmistoon: Heeros, Maestro, Netba-
ron, Procountor, Tikon, Visma Fivaldi seka Visma Netvisor. Naille kaikille ohjelmisto-
palveluntarjoajille Idhetettiin sdhkopostin tai yhteydenottolomakkeen kautta ohjel-

miston ominaisuuksiin liittyvia kysymyksia alkukartoituksen tekemiseksi. Kysymykset



39

lahetettiin keskiviikkona 28. tammikuuta 2015, ja viestin lopussa pyydettiin vastaa-
maan mahdollisimman nopeasti. Ohjelmistopalveluntarjoajien myyntihalukkuutta ha-
luttiin kuitenkin testata, joten piilovastausajaksi asetettiin enintaan viikko, eika tata

vastausaikaa kerrottu palveluntarjoajille.

Palveluntarjoajista kolme soitti samana padivana, kun viesti oli lahetetty, ja yksi palve-
luntarjoaja lahetti vastauksen sahkopostin kautta samana paivana. Toimeksiantaja
piti erittdin hyvana asiana sita, etta palveluntarjoajat loivat kontaktin soittamalla, ja
kaksi palveluntarjoajaa sopi ajan myds tapaamiselle. Kaikkiin lahetettyihin kysymyk-
siin ei kuitenkaan saatu vastausta yhteydenottaneilta palveluntarjoajilta, mika oli toi-

meksiantajan mielesta ikavaa.

Visma otti yhteytta vasta piilovastausajan jalkeen, mutta vastauksen tullessa vain yh-
den paivan myohdssa paatettiin heidan suosittelemansa Netvisor ottaa myds mukaan
vertailuun. Visman edustaja vastasi lahetettyihin kysymyksiin sdhkopostin kautta ja
sopi puhelimessa videotapaamisen heti seuraavalle paivalle. Tikon-ohjelmiston tar-
joaja ei reagoinut yhteydenottoon milldan tavalla, joten tama rajattiin pois vaihtoeh-
doista. Tdssa luvussa kasitelldan nain ollen seuraavia ohjelmistoja ja niiden ominai-
suuksia: Heeros, Maestro, Netbaron ja Procountor seka Visma Netvisor, aakkosjarjes-
tyksen mukaisesti. Ohjelmistojen ominaisuuksista tehty yhteenveto l6ytyy taulukko-
muotoisena tyon lopusta (liite 2). Ohjelmistoista kootut ominaisuudet ovat hyvin pit-
kalti samankaltaisia, mutta joitakin eroja kuitenkin 16ytyy esimerkiksi hinnoittelun

suhteen.

5.2 Heeros

Heeros Systems Oy on erikoistunut sdahkoisen taloushallinnon ratkaisuihin, ja se on
aloittanut toimintansa vuonna 2000 (Taloushallinto-ohjelmien vertailu n.d., Heeros
Systems). Heeroksen toimipisteet sijaitsevat Helsingissa ja Jyvaskylassa (Heeros Sys-

tems Oy n.d., miksi Heeros?, yritys).

Heeroksen tuoteperhe on luotu ottaen huomioon seka tilitoimistojen etta yritysten

tarpeet (Heeros Systems Oy n.d., tuotteet). Heeroksen tuoteperhe on rakennettu se-
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lainpohjaiseksi ja ohjelmiston osia voidaan kayttda aina poytatietokoneista kdnnyk-
kdan saakka (Heeros Systems Oy n.d., tuotteet). Ohjelmistojen ollessa selainpohjaisia
saavat asiakkaat ne nopeasti ja edullisesti kaytt6onsa. Tuoteperheesta [6ytyvat kaikki
sahkaoisen taloushallinnon prosessit, minkd myota taloushallinnon prosessit tehostu-
vat, tydvaiheet automatisoituvat ja virheet minimoidaan. (Taloushallinto-ohjelmien
vertailu n.d., Heeros Systems.) My®s tilitoimistolle jaa taman myota enemman aikaa
asiakkailleen (Heeros Systems Oy n.d., miksi Heeros?, hyddyt tilitoimistoille). Heerok-
sen kayttaja pystyy valitsemaan tuoteperheesta tarvitsemansa osa-alueet ja maksaa
vain kdyttadmistaan ohjelmiston osista (Taloushallinto-ohjelmien vertailu n.d., Heeros
Systems). Heeroksen tarjoamat ohjelmistot vuokrataan sovellusvuokrauksena, joten
sovellusten kehityksesta, yllapidosta, varmistuksista ja paivityksista asiakkaan ei tar-

vitse huolehtia (Heeros Systems Oy n.d., miksi Heeros?, hyddyt loppuasiakkaille).

Heeroksen tuoteperheen osat kattavat verkkolaskujen vastaanoton ja ldhetyksen, os-
tolaskujen skannauksen, kierratyksen, tilidinnin ja ostoreskontran seka matkalaskujen
kasittelyn. Lisdksi tuoteperheeseen kuuluvat sdhkodisten myyntilaskujen muodostus ja
myyntireskontra seka aineiston arkistointi. Heeroksella on tuoteperheessaan myds
kirjanpito, joka on kehitetty yhdessa Heeroksen tilitoimistoasiakkaiden kanssa. Hee-
roksen kayttdjat pystyvat myos kdyttamaan Heeroksen yhteistydkumppanin, Aboa
Data Oy:n, kehittdmaa palkanlaskentaohjelmistoa. (Heeros Systems Oy n.d., tuot-

teet.)

Heeroksen ohjelmistoihin padsee jokainen yrityksen kayttdja kirjautumaan sisdaan sa-
moilla tunnuksilla, joten kayttajatunnuksista ei tarvitse maksaa kayttajien lukumaa-
ran mukaan. Heeroksen palveluihin kuuluu lisdksi ilmainen asiakaspalvelu, josta asia-
kas saa apua tarvittaessa. Heeroksen ohjelmistoon ei ole olemassa etukadteen kokeil-
tavaa testikayttoymparist6a, joten ohjelmiston esikatselu onnistuu vain, mikali Hee-
roksen edustaja tulee esittelemaan ohjelmistoa yritykselle. (Heeroksen edustaja

2015, puhelinkeskustelu.)

Toimeksiantajan tilitoimistolla on kaytéssaan Heeroksen ohjelmisto, joten he suosit-
telivat sitd myos toimeksiantajalle. Ohjelmistoja vertaillaan kuitenkin neutraalilta

pohjalta, eikd Heerokselle anneta taman seikan vuoksi etulyéntiasemaa.
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5.3 Maestro

Maestro on erikoistunut kaupan ja palvelualan seka tilitoimistojen toiminnanohjauk-
seen. Tama suomalainen ohjelmistotalo on perustettu vuonna 1986, ja yhtitssa tyos-
kentelee yhteensa 80 asiantuntijaa. Toimipisteet sijaitsevat Savonlinnassa, Lappeen-

rannassa ja Helsingissa seka Intiassa. (Maestro n.d., yritys, yritysesittely ja luvut.)

Maestron liiketoiminnan ydin perustuu asiakaslahtoisyyteen, ja tdman vuoksi he ha-
luavat perehtya syvallisesti asiakkaidensa liiketoimintaan. Kuuntelemalla asiak-
kaidensa tarpeita he pystyvat kehittamaan palvelujaan asiakasystavallisemmiksi.
(Maestro n.d., yritys, yritysesittely ja luvut.) Myos toimeksiantajalle valittyi tama aito
kiinnostus asiakkaita kohtaan, silla Maestro otti yhteytta toimeksiantajaan nopeasti ja
tuli esittelemaan ohjelmistokokonaisuutta seka kartoittamaan toimeksiantajan tar-

peita ohjelmiston suhteen.

Maestron vahvuutena on kattava ohjelmistokokonaisuus. Kattavan ohjelmistokoko-
naisuuden ansiosta ohjelmistotoimittajien seka ohjelmistojen valisten rajapintojen
maara vahenee. Maestron ohjelmistokokonaisuudesta |oytyvat esimerkiksi taloushal-
linto, kassajarjestelma, myynninohjaus, asiakkuudenhallinta ja sahkoiset ostolaskut.

(Maestro n.d., ratkaisut.)

Maestron Taloushallinto-ratkaisu on kehitetty yhdessa taloushallinnon asiantuntijoi-
den, kuten kirjanpitdjien, palkanlaskijoiden ja tilintarkastajien, kanssa. Sdhkoinen ta-
loushallinto rakennetaan niista osioista, joita asiakas tarvitsee. Taloushallintoon on
mahdollista saada esimerkiksi maksuliikenne, palkanlaskenta, kayttéomaisuuskirjan-
pito, maksuvalmiusennuste, ostolaskujen kasittely ja selainpohjainen tuntityd.
(Maestro n.d., ratkaisut, taloushallinto.) Tama tarkoittaa myos sitd, etta asiakas mak-
saa erikseen jokaisesta valitsemastaan ohjelmiston osasta (Maestron edustaja 2015,

yritystapaaminen).

Vaikka ohjelmisto rakennetaankin asiakkaan valitsemista osioista, on ohjelmisto kui-
tenkin yhtenainen. Yhtenaisyyden avulla saavutetaan monia etuja: Tietoja ei tarvitse

syottaa ohjelmistoon kuin kerran, mika tuo ajansaastoa ja vahentaa kasityon seka sa-
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malla virheiden maaraa. Kayttdjan ei tarvitse myoskaan kirjautua moneen eri ohjel-
maan eika yllapitaa useita rekistereita samoista asioista. (Maestro n.d., ratkaisut, ta-

loushallinto.)

5.4 Netbaron

Netbaron Solutions Oy on vuonna 2003 perustettu ohjelmistopalveluntarjoaja, jossa
tyoskenteli vuonna 2013 yhteensa 17 tyontekijdaa. Netbaronin toimipisteet sijaitsevat
Keravalla, Kajaanissa seka Jyvaskylassa. Netbaronin sovellusperhe koostuu yhteensa
22 sovelluksesta, ja ne kattavat organisaatioiden ydinliiketoiminnan. (Netbaron Solu-

tions Oy n.d., NetBaron, mika on NetBaron?.)

Netbaronin sovellukset toimivat pilvipalveluna seka tietokoneella ettd mobiililait-
teilla. Sovellusten avulla pystytdaan hoitamaan yrityksen kokoon tai toimialaan katso-
matta talouden-, materiaalin-, tuotannon-, huollon-, projektin-, viestinnan-, ajan- ja
laadunhallinta. Sovelluksista rakennetaan tarpeiden mukainen kokonaisuus, jota voi-
daan vdhentaa tai tdydentaa sovellusten maaraa vaihtamalla. Vaikka asiakas muok-
kaa tarvitsemansa ohjelmiston eri sovelluksista, toimivat sovellukset silti saumatto-

masti yhteen. (Netbaron Solutions Oy n.d., NetBaron, mika on NetBaron?.)

Sovellukset kayttavat yhteisia asiakas- ja tuoterekistereita, jolloin kayttajan ei tarvitse
syottaa tiedot kuin kerran. Sovelluksista |0ytyy lisdksi runsaasti muokattavia vakio-
pohjia seka yli 250 valmista muokattavaa raporttipohjaa. (Netbaron Solutions Oy n.d.,

NetBaron, mikd on NetBaron?.)

Netbaronin palvelusopimukseen kuuluu sovellusten yllapito- ja paivityspalvelut seka
varmuuskopiointi. Tietoturva on suojattu muun muassa kolmitasoisen sisaankirjautu-
misen avulla, ja kayttooikeuksia voidaan maaritellad kayttajakohtaisesti niin sovelluk-
siin, asetuksiin kuin ominaisuuksiinkin. (Netbaron Solutions Oy n.d., NetBaron, mika
on NetBaron?.) Jokaisesta kdyttdjatunnuksesta maksetaan erikseen (Netbaronin

edustaja 2015, puhelinkeskustelu).

Netbaronin sovelluksista Talous-Baron tarjoaa yritykselle ratkaisun taloushallinnon
sahkoistamiseen. Talous-Baron sisdltaa seka osto- ja myyntireskontran ettd maksulii-

kenteen hoitamisen. Palkanlaskentaan Talous-Baron ei kuitenkaan ole kehitetty, vaan
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siihen on oma sovelluksensa, Palkka-Baron. (Netbaron Solutions Oy n.d., sovellus-

perhe, talous-baron ja palkka-baron.)

Netbaronin sovelluksiin saa testitunnukset tilaamalla ne puhelimen tai kotisivujen
kautta. Sovellusten testikdytto itsendisesti antaa testaajalle paljon tietoa sovellusten
kaytettavyydesta, mutta toimeksiantajan mielesta sovelluksesta olisi saanut koko-
naisvaltaisemman ja monipuolisemman kuvan, jos Netbaronin edustaja olisi lisdksi

esitellyt sovellusta henkil6kohtaisesti.

5.5 Procountor

Procountor International Oy on kotimainen ohjelmistotalo, joka on vuodesta 2001
tarjonnut sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoa. Yli 8 000 yritysta ja 400 tilitoimistoa
kayttaa Procountor-ohjelmistoa. Procountorin liiketoiminta on kasvanut nopeasti
sahkaoisen taloushallinnon yleistymisen myota, ja he tyollistavat talla hetkelld jo 70

sahkaoisen taloushallinnon ammattilaista. (Procountor n.d., meista.)

Procountorin ohjelmisto on pilvipalveluun perustuva ja taman vuoksi asiakasyrityk-
sella ja tilitoimistolla on mahdollisuus yhteistydn parantamiseen entisestaan. Pro-
countor on myods kayttajdystavallinen, kattava ja kehittyva ohjelmisto. (Procountor

n.d., meista.)

Procountor-ohjelmisto tarjoaa sahkdisen taloushallinnon kokonaisratkaisun, silla oh-
jelmistoon kuuluu kirjanpito, laskutus, reskontra, ostojen kasittely, palkanlaskenta ja
talouden seuranta. Ohjelmistohankinnan myo6ta asiakas saa kayttéonsa verkkolasku-
vhteydet, tulostus- ja skannauspalvelun, pankkiyhteydet seka sahkoiset viranomaisil-
moitukset. Ohjelmistoa paasee kokeilemaan testitunnuksilla. (Procountor Jousto/Tar-

jous 2015.)

Yritykselle luodaan paakayttajaoikeudet ohjelmistoon, ja yritys voi tarvittaessa lisata
esimerkiksi oman tilitoimistonsa ohjelmiston kayttajaksi. Talldin tilitoimistolle ei
synny lisdkuluja ohjelmiston kaytdsta, vaan tapahtumaveloitukset laskutetaan asia-
kasyritykselta. Procountorin asiakas saa itse kilpailuttaa ja paattaa kayttamansa tili-
toimiston, silld ohjelmisto ei ole tilitoimistosidonnainen. (Procountor Jousto/Tarjous

2015.)
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Ostolaskujen skannauspalvelu hoidetaan Procountor-ohjelmistoon OpusCapitan
kautta. Asiakas voi syottaa laskut ohjelmistoon myos itse ja skannata alkuperdisen
ostolaskun kirjatun ostolaskun liitteeksi, jolloin syntyy ainoastaan tositeveloitus. (Pro-

countor Jousto/Tarjous 2015.)

Procountor-ohjelmiston kaytosta ei veloiteta lisenssimaksuja, ja jokainen ohjelmaan
tehty paivitys on maksuton. Myds Procountorin asiakaspalvelu on maksuton (Pro-
countor 2015). Tata toimeksiantaja pitdaa hyvana asiana, silla talla tavoin ohjelmisto-

talo osoittaa palvelualttiutensa myos ohjelmiston hankinnan jalkeen.

5.6 Visma Netvisor

Netvisor on Visman kehittdma sahkdisen taloushallinnon ohjelmisto, joka toimii pilvi-
palveluna. Netvisorin mukaan ohjelmisto on Suomen suosituin sahkoéisen taloushal-
linnon ja liiketoiminnan ohjauksen yhdistava palvelu. (Visma Netvisor n.d., palvelut.)
Netvisorin on ottanut kayttéonsa yli 13 000 yritysta, joista viimeisen kuuden kuukau-
den aikana ohjelmiston kaytt66nsa ottaneita yrityksia on yli 2 100 kappaletta

(NV#144345: Netvisor-palvelu 2015).

Netvisorin kehitysta on tehty yli 10 vuoden ajan, ja tdman kehitystyon myéta on py-
ritty tukemaan yritysten liiketoimintaa sekd mahdollistamaan joustava tyonjako yri-

tyksen ja tilitoimiston valilla (Visma Netvisor n.d., palvelut, sdhkoinen taloushallinto).

Sahkoista taloushallintoa tulisi Netvisorin edustajien mielesta ajatella kokonaisuutena
ja eri palveluosioiden tulisi toimia saumattomasti ja joustavasti yritysten tarpeiden
mukaan. Taman vuoksi Netvisorin palvelukokonaisuuteen kuuluvat prosessit aina
myynti- ja ostolaskutuksesta taloushallintoon, varastonhallintaan, asiakkuuksien hal-
lintaan, tybajanseurannasta palkanlaskentaan ja ajantasaisesta tiedosta johdon ra-

portointiin. (Visma Netvisor n.d., palvelut, sdhkdinen taloushallinto.)

Netvisorin ohjelmisto on pilvipalveluna toimiva, joten ohjelmiston kayttéonotta-
miseksi ei tarvita muuta kuin toimiva internet-yhteys (Visma Netvisor n.d., palvelut,
sdahkoinen taloushallinto). Kayttaja maksaa kdyttamistaan palveluista, kuten esimer-

kiksi myyntireskontrasta, osiokohtaiset kuukausimaksut seka operaattorikuluihin liit-
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tyvat transaktiomaksut. Paivitykset, varmuuskopiointi seka yllapito sisaltyvat palve-
luosioiden hintaan. (NV#144345: Netvisor-palvelu 2015.) Toimeksiantajan mielesta
transaktiokohtainen hinnoittelu on hyva sen vuoksi, ettd asiakas maksaa vain todelli-
sesta kaytosta, mutta kustannuksia laskettaessa tulee ottaa huomioon jokainen pieni-

kin maksu, jotta saadaan todellinen kuva kustannuksista.

Netvisor-ohjelmistoa pystyy kokeilemaan etukdteen veloituksetta ohjelmiston kotisi-
vujen kautta. Netvisorin edustajan mukaan erittdin hyva tapa on myds videoneuvot-
telu, jossa kdydaan ohjelmistoa lapi videoneuvottelun avulla ja jossa samalla voidaan

perehtya mahdollisiin erityiskysymyksiin. (NV#144345: Netvisor-palvelu 2015.)
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6 Toimeksiantaja

Tassa luvussa esitelldaan opinndytetyon toimeksiantaja, Entrepot Trade Oy, seka kuva-
taan niita toimeksiantajan taloushallinnon prosesseja, jotka pyritaan sahkoistamaan.
Luvussa esitelldan lisaksi toimeksiantajan nykyisten sahkoistettavien taloushallinnon

prosessien kustannukset.

6.1 Esittely

Toimeksiantajana tutkimukselle toimii Entrepot Trade Oy, joka on erikoistunut maa-
hantuomaan kaivinkoneita ja niiden varaosia seka lisdvarusteita Kiinasta. Lisaksi toi-
mialaan kuuluu myés maahantuotujen koneiden huolto. Entrepot Trade Oy on perus-
tettu vuonna 1991 ja se sijaitsee Eteld-Pohjanmaalla, Tuurissa, ja on osa Riiho-yhti-
Oita. Yrityksessa on talla hetkelld toissa nelja tyontekijaa. Kirjoittaja toimii kyseisessa
yrityksessa toimistotyontekijana ja osittaisen sukupolvenvaihdoksen my6ta myds yh-

tena osakkaana, joten toimeksiantajan sisdiset mallit ja toimintatavat ovat tuttuja.

Suomessa on vallinnut vuodesta 2012 ainakin 2014 vuoden joulukuuhun saakka ta-

loudellinen taantuma (Bruttokansantuote supistui 1,3 prosenttia vuonna 2013. 2015;
Taloudellinen kasvu (BKT) 2015). Se vaikuttaa myos toimeksiantajan kaivinkonemyyn-
tiin, silld asiakkaiden investoinnit uusiin koneisiin vahenevat. Kaivinkoneiden varaosat
ja pienemmat tuotteet tekevat kuitenkin hyvin kauppansa, joten ndiden osalta myyn-
tid on kasvatettu huomattavasti. Taman myota myos myyntilaskujen maara on kasva-

nut viime kuukausina.

Vuonna 2014 toimeksiantajalle saapui noin 36 ostolaskua ja myyntitositteita tehtiin
noin 31 kappaletta joka kuukausi. Kun mukaan lasketaan my6s vuoden 2015 tammi-
ja helmikuun aikana tulleet laskut, nousee ostolaskujen maara noin viidella laskulla ja
myyntitositteiden noin 17 tositteella kuukaudessa. Tama nousu aiheutuu myynnin
rakennemuutoksesta. Enemmist6 ostolaskuista tulee yrityksiltd, kun taas myyntilas-

kuja tehddan noin puolet yritysasiakkaille ja puolet kuluttajille.

Tilastokeskuksen mukaan yritys, jolla on palveluksessa vihemman kuin 250 tyonteki-

jaa ja jonka vuosiliikevaihto on enintdaan 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma
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on enintdan 43 miljoonaa euroa, luokitellaan pienten ja keskisuurten yritysten koko-
luokkaan. Lisdksi yrityksen tulee olla riippumaton, eli yrityksen padomasta tai danival-
taisista osakkeista vahintaan 25 prosenttia on sellaisen yrityksen tai yritysten yhteis-
omistuksessa, jotka ovat kokoluokaltaan pienia tai pienia ja keskisuuria yrityksia. (PK-
yritys n.d., tietoa tilastoista, kasitteet ja maaritelmat.) Taman maaritelman perus-

teella myos toimeksiantaja kuuluu pieniin ja keskisuuriin yrityksiin.

6.2 Sdhkoistettavat taloushallinnon prosessit

Tutkimuksen alussa toimeksiantaja toivoi, ettd heidan nykyisista taloushallinnon pro-
sesseistaan sahkdistettadisiin osto- ja myyntireskontra, palkanlaskenta, kirjanpito seka
sahkoiset asiakirja- ja tositearkistot. Koska tutkimuksen alussa ei viela tiedetty mah-
dollisia kustannuksia naille ominaisuuksille, piti toimeksiantaja tarkeana, ettd myynti-
ja ostoreskontra saataisiin sahkoistettya kohtuullisilla kustannuksilla, mikali se on

kannattavaa.

Kun ensimmaiset vaihtoehdot sahkdisten taloushallinto-ohjelmistojen osalta oli tut-
kittu, tarkentuivat toimeksiantajan toiveet sdahkoistettavien taloushallintoprosessien
suhteen. Ostoreskontran osalta toimeksiantaja kertoi voivansa skannata laskut itse
sahkdiseen ostolaskujen kierratysjarjestelmaan. Myyntireskontran osalta toivottiin,
ettd ohjelmistosta |6ytyisi rajapinta Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaan, jotta asiak-
kaan tiedot voitaisiin hakea suoraan tasta jarjestelmasta. Lisaksi toivottiin rajapintaa
Postin kanssa, jonka avulla rahdin tilaaminen ja rahtikirjan tekeminen sujuisivat hel-
posti. Koska toimeksiantajan palkanlaskenta tullaan todennakoisesti hoitamaan tule-
vaisuudessa palkka.fi-palvelun avulla, toivottiin palkanlaskentatoiminnon sijaan mah-
dollisuutta siirtaa palkanlaskentatiedot suoraan tiedostona ohjelmistoon, mikali pal-

kanlaskentatoiminto maksaa ohjelmistossa erikseen.

6.3 Nykyiset kustannukset sahkoistettavista taloushallintoproses-
seista

Opinndytetyon kirjoittaja kirjasi neljan viikon aikana sahkdistettaviin taloushallinto-

prosesseihin kaytetyn ajan yl6s, jotta saataisiin selville toimeksiantajan nykyiset kus-

tannukset seka naihin toimintoihin kuluva aika. Tarkasteluajanjaksona oli 26.01-

22.02.2015, ja siihen sisdltyi yhteensa 20 tyopaivaa.



48

Kustannusten laskemisessa on kaytetty vuoden 2015 lukuja: kun tyopaiviksi lasketaan
viikossa maanantai-perjantai, sisaltyy kuukauteen keskiarvoisesti 21 ja vuoteen 252
tyopadivaa. Naihin paiviin eivat sisally lomapaivat, eika niita oteta laskelmissa huomi-

oon.

Ostoreskontran osalta kdytetty aika laskettiin postin hakemisesta, avauksesta, lajitte-
lusta ja hyvaksyttamisestd laskun maksamiseen ja mappiin laittoon. Kustannuksissa

on otettu huomioon ainoastaan tyontekijalle maksettava tuntipalkka ja sen sivukulut
seka lomapalkat, silla sahkoa kuluu myods sahkdisessa taloushallinnossa, eika sita las-

keta ohjelmiston kustannushintaan lisaksi.

Myyntireskontraan kaytettyyn aikaan laskettiin laskun teko, lahetys, mappiin laitto ja
saatujen suoritusten kirjaus seka saatavien seuranta. Myyntireskontran kustannuk-
sissa on otettu palkkakustannusten lisaksi huomioon arvioidut kustannukset mus-
teesta ja paperista, kun myyntilaskut tulostetaan omaan kirjanpitoon, seka postin
kautta lahetettavien laskujen tulostus- ja postituskulut. Monille asiakkaille toimeksi-

antaja lahettda laskun sahkopostin liitteend, jolloin postituskuluja ei synny.

Toimeksiantajan palkat lasketaan kerran kuukaudessa. Kesalla laskettavien palkkojen
maara saattaa hiukan nousta kesatyontekijoiden johdosta, mutta tata ei ole otettu
laskelmassa huomioon. Kustannuksiin on laskettu palkanlaskijan tyosta kertyvat palk-
kakustannukset, kun on oletettu, etta tyontekijoita on joka kuukausi nelja, eika heille
lasketa lomapalkkoja. Palkanlaskentaan kuluvaan aikaan on otettu huomioon myds
tydnantajasuoritustietojen ilmoittaminen seka palkkojen maksaminen. Vuosi-ilmoi-

tusten tekemiseen menevaa aikaa ei ole otettu huomioon.

Myyntilaskut tallentuvat automaattisesti laskutusohjelmaan, kun taas saapuvat osto-
laskut arkistoidaan manuaalisesti. Ostolaskut skannataan tietokoneelle niin, ettd yh-
dessa pdf-tiedostossa ovat kaikki saman padivan ostolaskut. Tiedostosta eritellaan las-
kut omiksi tiedostoiksi ja paivatdaan ja nimetdaan manuaalisesti, minka jalkeen ne siir-
retdan kaytossa olevaan pilvipalveluun. Kustannuksissa on otettu huomioon arkis-

tointiin kuluvan ajan palkkakustannukset.
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Taulukko 1. Nykyiset kustannukset sahkdistettadvista taloushallintoprosesseista

Tositteiden Keskimaarainen | Laskennalli- Kustannukset | Laskennalliset
keskimaarai- kulutettu aika (h) | nen aika (h) (€) kuukausi- | kustannukset
nen lukumaara | kuukaudessa vuodessa tasolla (€) vuosita-
kuukaudessa solla
Ostores-
30 3,0 36,3 29,25 353,94
kontra
Myyntires-
45 7,3 87,2 117,18 1402,20
kontra
Palkanlas-
5 0,5 6,0 4,88 58,50
kenta
Arkistointi 35 0,8 9,6 7,80 93,60
YHTEENSA: 11,6 h / kk 139,1h /v 159,11€/kk | 1908,24€ /v

On otettava huomioon, ettd nama kustannukset eivat poistu kokonaan, mikali toi-
meksiantaja siirtyisi sahkoiseen taloushallintoon, mutta ajankayttd tehostuisi kuiten-

kin huomattavasti, mika tarkoittaa myo6s kustannusten alentumista.
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7 Tulokset ja ehdotus

Tama luku kasittelee tehdyn tutkimuksen tuloksia. Luvussa esitellaan valittujen ohjel-
mistojen kustannusvertailut seka opinnaytetyon kirjoittajan ehdotus toimeksianta-
jalle sopivimman ohjelmiston suhteen. Lisaksi luvussa on tuotu esiin sdhkdisen ta-
loushallinto-ohjelmiston kayttoon liittyvia vahvuuksia ja haasteita yleisesti seka eh-
dotetun ohjelmiston suhteen. Luvun lopussa kerrotaan konkreettisesti sahkoiseen

taloushallintoon siirtymisesta.

7.1 Kustannusvertailut

Ohjelmistopalveluntarjoajilta saatujen tarjousten perusteella on listattu ohjelmisto-
jen kayttéonoton kertainvestoinnit ja koulutukset seka laskettu ohjelmistojen lasken-
nalliset vuosikustannukset seka palkanlaskennan vuosikustannukset. Vuosikustannuk-
sissa ei ole otettu huomioon palkanlaskennan osuutta, silla tdma toiminto ei ole toi-
meksiantajan mukaan niin tarpeellinen. Taman vuoksi palkanlaskennan osuus on

huomioituna erilliselld sarakkeella.

Ohjelmiston laskennallisessa vuosikustannuksessa tulee ottaa huomioon, etta toi-
meksiantaja on ulkoistanut paakirjanpitonsa, joten kustannuksissa ei ole mukana paa-
kirjanpidosta aiheutuneita tyokustannuksia vaan ainoastaan ohjelmiston kaytosta ai-
heutuneet kustannukset. Lisaksi vuosikustannuksissa on oletettu, etta toimeksiantaja

ei tarvitse ohjelmistopalveluntarjoajan asiakaspalvelua.

Koska joidenkin vertailussa olevien ohjelmistojen hinnoittelu perustuu tositteiden
maaraan, on tositteiden maara vuositasolla arvioitu seuraavasti: ostolaskuja 30 kap-
paletta ja myyntilaskuja 45 kappaletta, joista verkkolaskuina vastaanotetaan 15 kap-
paletta ja lahetetdan 23 kappaletta. Laskennallinen vuosikustannus on laskettu nai-
den arvioiden mukaan. Vuosikustannuksissa on myds oletettu, etta toimeksiantaja
skannaa itse ostolaskunsa. Joidenkin ohjelmistojen kustannukset vaihtelevat myos
kayttajien maaran mukaan, joten kustannukset on laskettu kolmen kayttdajan mu-

kaan.
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Ohjelmisto Kayttoonoton | Koulutus | Laskennallinen | Palkanlasken-
kertainves- (alv 0 %) vuosikustan- nan laskennalli-
tointi (alv 0 %) nus (alv 0 %) nen vuosikus-

tannus (alv 0 %)

Heeros 500 € 65€/h 2620,20 € 600 €

Maestro 720 € 129€/h 5304 € 1620 €

Netbaron 0€ 590-900 € 2640 € 240 €

Procountor 645 € 110€/h 1934,04 € 164,16 €

Visma Netvisor 191,10 € 60 €/ osa 2 757,96 € 320,16 €

Ohjelmiston kustannuksia laskettaessa tulee ottaa huomioon my0s ne saastot, jotka

ohjelmiston hankinnan mukana saavutetaan. Naita ovat esimerkiksi sdastot tyo-

ajassa, arkistointitilassa seka polttoainekuluissa. Sddstoja pystytdan arvioimaan jo

paadpiirteittdin ennen ohjelmiston hankintaa, vaikka ne saavutetaankin vasta ohjel-

miston hankinnan jalkeen. Toimeksiantajalla tama tarkoittaisi, etta esimerkiksi kirjan-

pitoaineistoa ei tarvitsisi vieda enaa tilitoimistoon, mika sadstaisi vuodessa arviolta

noin 650 euroa, kun otetaan huomioon polttoainekulut seka kuluvan ajan palkkakus-

tannukset. Arviossa on oletettu, etta tilitoimistossa kdydaan 13 kertaa vuodessa.

7.2 Sdhkoisen taloushallinnon vahvuudet ja haasteet

Sahkadisen taloushallinnon jarjestelmien kdyttoonotto tuo mukanaan monia etuja niin

yritykselle itselleen kuin yrityksen tilitoimistollekin seka muille yrityksen sidosryh-

mille. Riippumatta sahkdisesta taloushallinnon jarjestelmasta voidaan sahkdisen ta-

loushallinnon hyodyiksi lukea yleisesti monia asioita.
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Suurimpina eroina sahkoisen ja perinteisen taloushallinnon vililld voidaan pitaa tieto-
jen ajantasaisuutta, tiedon kertakasittelya ja ohjelmiston selainpohjaisuutta. Naiden
avulla taloushallinto on aiempaa tehokkaampaa ja joustavampaa. (Helanto ym. 2013,

32

Sahkdisen taloushallinnon avulla tehddan myos huomattavia saastoja esimerkiksi ar-
kistoinnin osalta: sahkoisen taloushallinnon myota papereiden arkistointiin kuluva
aika, vaiva seka arkistointitila pienenevat huomattavasti. Séhkdisen arkistoinnin
myo6ta myos kiireisen yrittdjan arki helpottuu: laskujen maksuhetkella ei tarvitse etsia
laskuja monesta eri paikasta, kuten esimerkiksi kotoa, toimistolta tai autosta, vaan
kaikki laskut |6ytyvat nopeasti ja helposti sahkoisesta arkistosta. Yrityksen ei myos-
kdan tarvitse seurata kirjanpitoaineiston lainmukaista sailytysaikaa, silla ohjelmisto

tekee sen automaattisesti. (Sdhkoisen taloushallinnon edut 2013.)

Mita kauempana yrityksen tilitoimisto sijaitsee yrityksen toimitiloista, sitd enemman
sahkdinen taloushallinto sadstaa yrityksen matkakuluja, silla sahkoisessa taloushallin-
nossa yrityksen ei tarvitse toimittaa erikseen kirjanpitoaineistoa tilitoimistolle, koska
tilitoimisto saa automaattisesti ohjelmistoon tallennetut aineistot (Sahkoisen talous-
hallinnon edut 2013). Myds etatyon tekeminen mahdollistuu sahkoéistamisen ansiosta

aivan uudella tavalla (Helanto ym. 2013, 16).

Yrityksen sidosryhmat pystyvat hyodyntamaan sahkoista taloushallintoa perinteista
taloushallintoa tehokkaammin, silla kirjanpitoaineiston tarkasteluun voidaan myon-
taa erilliset tunnukset esimerkiksi verotarkastajalle, jolloin aineistoa ei tarvitse kuljet-

taa erikseen (Sahkoisen taloushallinnon edut 2013).

Vaikka sahkoinen taloushallinto tarjoaakin kayttajilleen monenlaisia etuja, liittyy ta-
loushallinnon sahkoistymiseen myos joitakin haasteita, jotka yrityksen tulee ottaa
huomioon sdhkdisen taloushallinnon kdyttéonottoa miettiessaan. Kihlstrom (2012,
37) kertoo tekemassaan tutkimuksessa, etta sahkoiseen taloushallintoon liittyi tehty-
jen haastatteluiden perusteella viisi keskeista haastetta tilitoimistojen nakokulmasta:
palvelinongelmat, ohjelmistojen asiakasystavallisyys vs. kirjanpitoystavallisyys, kayt-

tajan tietotekniset taidot ja yritystoiminnan koko seka tietoturvariski. Vaikka nama
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haasteet tulivatkin esille tilitoimistojen ndkdkulmasta, voidaan niitd soveltaa opin-

naytetyon kirjoittajan mielestda myos yritysten haasteiksi.

Koska sahkoinen taloushallinto-ohjelma toimii palvelimen kautta, ovat palvelinongel-
mat varteenotettava haaste: mikali palvelimella ilmenee jokin hairi6, se voi viivastyt-
taa tai pahimmassa tapauksessa jopa estaa esimerkiksi kirjanpidon tekemisen tai

asiakirjan hakemisen ohjelmistosta (Kihlstrom 2012, 37).

Tilitoimistojen nakdkulmasta on ongelmallista, mikali jotkin ohjelmistot ovat asiakas-
ystavallisia mutta eivat kirjanpitoystavallisia, jolloin niiden tehokkuus heikkenee huo-
mattavasti (Kihlstrom 2012, 37). Tama voi kdanteisena olla ongelmallinen myos yrit-
tajalle: mikali ohjelma on kirjanpitoystavallinen mutta ei asiakasystavallinen, voi se
aiheuttaa ylimaaradista paanvaivaa yritykselle. Taman vuoksi olisikin erittdin tarkeaa,
etta yritys harkitsisi tarkkaan ohjelman valitsemisen mieluiten yhdessa tilitoimiston
kanssa, jolloin padstaan todennakaoisesti kaikkia osapuolia miellyttdvaan lopputulok-

seen.

Mikali tulevaisuudessa siirrytaan siihen, etta paperilaskut lopetetaan kokonaan ja
siirrytdan verkkolaskutukseen, se tuo mukanaan ongelmia niille yrittdjille, joiden tie-
toteknilliset taidot ovat heikot tai niita ei ole ollenkaan. Mikali ohjelmaa kayttaa tal-
lainen henkil, han voi aiheuttaa esimerkiksi tilitoimistolleen kaksinkertaisen tyon

sotkemalla tietoja. (Kihlstrom 2012, 37.)

Yritystoiminnan koko vaikuttaa merkittavasti sahkoisen taloushallinnon haasteisiin,
silla yleensa mita pienempi yritys on, sita pienemmat mahdollisuudet yrityksella on

hyodyntaa sahkoisen taloushallinnon toiminnollisuuksia (Kihlstrom 2012, 37-38).

Kun puhutaan sahkoisista jarjestelmista, liittyy niihin aina tietoturvariski, jota voidaan
kuitenkin ennakoida esimerkiksi rajaamalla kdyttooikeudet tarkasti. Nykypaivana oh-
jelmistoihin murtautumiseen on osattu varautua hyvin ja suojaustaso on korkealla,

mutta riski on kuitenkin olemassa. (Kihlstrom 2012, 38.)

Naiden haasteiden lisdksi voidaan ottaa my0s esiin, etenkin suomalaisille, merkittava
nakokulma: paperiteollisuus. Paperiteollisuus tyollisti Suomessa vuonna 2013 yh-

teensd 21 000 henkil6a, Suomesta |6ytyy noin 50 paperi-, kartonki- ja sellutehdasta ja
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Suomen metsateollisuus tuotti noin 18 % Suomen teollisuustuotannon arvosta
vuonna 2012 (Suomen metsateollisuus numeroina 2014). Sdhkoistaminen voidaan
mieltda ekologisena tekona, mutta samalla se tarkoittaa myds paperin vahentamista,
ja taman myota silla on jonkinlainen vaikutus myos Suomen kansantalouteen. Ndiden
asioiden vuoksi opinndytetyon kirjoittajan mielesta olisikin tarkeaa miettia sahkoista-

misen haasteita myos kansantaloudellisesta nakokulmasta.

7.3 Ehdotus sahkoisesta taloushallinto-ohjelmistosta

Sopivan ohjelmiston I6ytaminen hinnan ja ominaisuuksien suhteen on haastavaa,
silla yleensa toisesta ohjelmistosta |6ytyy jotakin sellaista, jota ei toisesta ohjelmis-
tosta loydy, ja painvastoin. Toimeksiantajan tulee miettia myos taloudellisuuden ja

ominaisuuksien lisaksi tilitoimistonsa mielipidetta.

Vaikka teknologian kehittyminen on jannittavaa ja kiehtovaa, ei sen kayttaminen vain
tdman vuoksi lisda arvoa yritykselle (BCS The Chartered Institute for IT 2012, 25). Ta-
man vuoksi yrityksen tulisikin mitata, saavutetaanko taloushallinnon sahkoistamisella

todellista hyotya yritykselle.

Mikali katsotaan puhtaasti vain ohjelmiston hintaa, voidaan edella olevan kustannus-
vertailun perusteella todeta, ettd Procountor on valituista ohjelmistoista edullisin
vaihtoehto, mikali avausmaksuja ei oteta huomioon. Procountor tarjosi toimeksianta-
jalle Jousto-nimista palvelua, jonka hinnoittelu perustuu muiden vertailtavien ohjel-
mistojen tapaan kuukausiveloituksellisiin palveluihin. Procountorissa maksetaan aino-
astaan todellisesta ohjelmiston kaytosta, silla hinta maaraytyy ohjelmistossa laadittu-
jen laskujen ja muiden tositteiden lukumaarien mukaisesti. Tama hinnoittelumalli on
pienten ja keskisuurten yritysten etu, silla tositemaara ei ole useinkaan niin korkea
kuin isoissa yrityksissa. Vaikka edullisin vaihtoehto usein houkutteleekin, tulee kuiten-
kin ottaa huomioon my6s hinnalle saatu vastine: ovatko ohjelmiston ominaisuudet

riittavat.

Ohjelmistojen perusominaisuudet ovat vertailtavissa ohjelmistoissa hyvin pitkalle sa-

mankaltaiset, ja jokainen ko. ohjelmistoista tarjoaa toimeksiantajan tarvitsemat pe-
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rusominaisuudet. N&itd perusominaisuuksia ovat esimerkiksi myynti- ja ostores-
kontra, selainpohjaisuus, verkkolaskujen seka paperilaskujen lahetys ja vastaanotto.
Ohjelmistot kuitenkin eroavat toisistaan joidenkin lisdominaisuuksien osalta. Naita
lissominaisuuksia ovat esimerkiksi ohjelmistoihin saatavat erilaiset rajapinnat esimer-
kiksi Postin, Trafin seka Yritys- ja yhteisotietojarjestelman kanssa. Toimeksiantajan
mielestd heidan kayttéonsa soveltuisi parhaiten ominaisuuksien puolesta Netbaron.
Netbaronista I16ytyy perusominaisuuksien lisaksi erilaisia rajapintoja, joiden ansiosta
asiakkaan tietojen haku ja lisdys seka rahtikirjojen teko onnistuu helposti ja nopeasti.

Lisaksi ohjelmistoa voidaan kayttdd myos mobiililaitteella.

Netbaron on ominaisuuksiltaan toimeksiantajan mielesta parhaiten sopiva, mutta oh-
jelmiston kaytettdvyys ja visuaalisuus ovat vield kehityksen tarpeessa. Sekda Maestron
etta Procountorin ohjelmistoissa on selkea aloitussivu, josta on helppo aloittaa ty6s-
kentely. Procountorin ohjelmisto on vertailussa olevista ohjelmistoista visuaalisuu-
tensa puolesta ehdottomasti modernein. Kun varit ja eri moduulien asettelu ja muo-
toilu ovat kohdallaan, antaa se kayttdjalleen kuvan siitd, ettd ohjelmiston perusomi-
naisuudet ovat kunnossa, ja tdman vuoksi on pystytty siirtymaan kdytettavyyden ja

visuaalisuuden kehittamiseen.

Erittdin merkittdva asia toimeksiantajan ohjelmiston valinnassa on myos toimeksian-
tajan tilitoimiston mielipide. Vaikka jokaisessa vertailtavassa ohjelmistossa on mah-
dollisuus valita itse tilitoimistonsa, koituu uuden ohjelmiston kdyttoonotossa tilitoi-
mistolle lisakustannuksia esimerkiksi koulutuksen suhteen. Toimeksiantajan tilitoimis-
tolla on kaytossdaan Heeroksen sdahkdinen taloushallinto-ohjelmisto, mutta toimeksi-
antaja halusi silti vertailla eri ohjelmistoja neutraalilta pohjalta antamatta Heerokselle
etulyontiasemaa. Toimeksiantajan mielestd Heeros ei ole heiddn etsimansa ohjel-
misto esimerkiksi siitd syysta, etta toimeksiantajan on erittdin vaikeaa skannata laskut
itse jarjestelmaan, jolloin paperilaskut tulee ldhettaa esimerkiksi tilitoimiston skan-
nattavaksi, mika lisda kustannuksia huomattavasti. Eniten toimeksiantajaa ihmetyttaa
tilitoimiston hinnoittelu Heeros-ohjelmiston suhteen, silla vaikka toimeksiantaja hoi-

taisi itse tilidinnit, se ei kuitenkaan alenna ohjelmiston kayttdkuluja, vaikka tilitoimis-
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ton tyd vdahenee. Perusteluna télle on se, etta he joutuvat kuitenkin tarkastamaan tili-
Oinnit asiakkaan jaljilta. Tama toki tuo vastuullisen kuvan tilitoimistosta, mutta ei silti-

kdan ole kohtuullista asiakkaan nakokulmasta.

Maestron edustajan tapaamisen aikana tuli myds esiin ajatus siita, etta toimeksian-
taja vaihtaisi tilitoimistoaan esimerkiksi johonkin Maestron tilitoimistokumppaniin.
Talloin toimeksiantaja ei ostaisi ohjelmistoa suoraan ohjelmistopalveluntarjoajalta,
vaan kaytto tapahtuisi tilitoimistokumppanin kautta. Vaikka talla tavoin olisikin mah-
dollista saavuttaa todennakdisesti huomattavia kustannussaastoja, ei toimeksiantaja
halua kuitenkaan luopua talla hetkella nykyisesta tilitoimistostaan, silla hyva tilitoi-

misto on yrityksen etu.

Naiden seikkojen pohjalta opinndytetyon kirjoittaja suosittelee muille samankaltai-
sessa tilanteessa oleville pienille ja keskisuurille yrityksille sahkdisen taloushallinnon
ohjelmistoksi Procountoria, silld sen ominaisuudet ovat riittavat, se on naista vaihto-
ehdoista edullisin ja lisdksi ko. ohjelmiston kaytettavyys ja visuaalisuus ovat ohjelmis-

tojen karkea.

Toimeksiantajalle opinnadytetyon kirjoittaja ei suosittele tassa vaiheessa viela mihin-
kaan vertailtavaan ohjelmistoon siirtymista. Tahan paatokseen vaikuttaa eniten toi-
meksiantajan tilitoimisto, silla tilitoimisto on koettu hyvaksi valinnaksi. Tilitoimistoa ei
haluta vaihtaa, mutta heidan suosittelemansa Heeros ei vastaa toimeksiantajan tar-
peita. Lisdksi toimeksiantaja voi saada suuremman hyddyn jonkin ajan kuluttua, kun
sahkdinen taloushallinto tulee yha yleisemmaksi osaksi myds pienten ja keskisuurten
yritysten arkea, ja voi talloin harkita uudelleen sahkoéiseen taloushallintoon siirty-

mista.

Valitun ohjelmiston vahvuudet ja haasteet

Sahkoiseen taloushallintoon liittyy yleisesti katsoen monenlaisia vahvuuksia ja haas-
teita. Vahvuuksia ja haasteita |10ytyy myos eri ohjelmistoista. Koska opinnadytetyon kir-
joittaja valitsi parhaimmaksi ohjelmistoksi Procountorin, kasitelldan seuraavaksi ko.

ohjelman vahvuuksia ja haasteita.
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Kuten aiemmin on jo todettu, on Procountorin hinnoittelu edullinen vaihtoehto pie-
nille ja keskisuurille yrityksille, silla ohjelmistosta maksetaan toteutuneen kaytén mu-
kaan. Tama voidaan lukea ohjelmiston yhdeksi tarkeimmista vahvuuksista. Ohjelmis-
ton hankinnan yhteydessa hintaan lisdtdan melko korkea avausmaksu, mutta se mak-
setaan vain kerran. Todellisesta kaytosta maksaminen perustuu tositeperusteiseen
hinnoitteluun: yritys maksaa jokaisesta ldhettamastaan ja vastaanottamastaan tosit-
teesta tietyn hinnan. Hintaan vaikuttaa esimerkiksi se, lahetetdaanko tai vastaanote-
taanko lasku verkkolaskuna vai postitse. Mikali yritys ei kayta tiettyna kuukautena oh-
jelmistoa ollenkaan, tulee yrityksen silti maksaa vahimmaisveloitus, joka on 29 euroa
kuukaudelta. Hinnoittelun vahvuutena voidaan pitaa myos sita, etta Procountor ei
veloita erikseen kayttajatunnuksista, joten tilitoimistolle voidaan avata kayttajatun-
nukset ohjelmistoon ilman erillisveloitusta. Lisaksi asiakaspalvelu on ilmaista seka pu-

helimitse etta sahkopostitse.

Procountorin hinnoittelun haasteena voidaan pitaa pieniin osiin pilkottua pakettihin-
noittelua, minka vuoksi yrityksen tulee laskea tarkkaan kokonaiskustannukset. Tama
on toki ymmarrettavaa, silla yritysten tarpeet ohjelmiston suhteen voivat vaihdella

merkittavastikin.

Yksi tarkea ohjelmiston vahvuus on ohjelmiston sisdltdmat perusominaisuudet. Pro-
countor-ohjelmiston ominaisuuksiin yritys padsee tutustumaan esimerkiksi testitun-
nusten avulla. Procountorista I16ytyvat tarvittavat sovellukset niin myynti- ja ostotoi-
mintojen kuin matka- ja kululaskujen, palkanlaskennan seka kirjanpidon ja raportoin-

nin osalta.

Myyntilaskun laadinnassa on mahdollista hakea asiakastietoja Yritys- ja yhteisotieto-
jarjestelmasta (YTJ) seka verkkolaskuosoitteita Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskuk-
sesta (TIEKE). Myyntilaskujen ldhetys tapahtuu samasta paikasta riippumatta siita,
lahteeko lasku postitse, verkkolaskuna tai séhkopostitse. Yrityksen ei tarvitse tehda
erillisia sopimuksia esimerkiksi verkkolaskuoperaattorin kanssa, silla ne sisaltyvat oh-
jelmistoon. Procountorissa on mahdollista suorittaa myos ostolaskujen kasittely tay-

sin sahkoisesti.
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Kun myyntilaskut on laadittu ja ostolaskut skannattu, siirtyvat ne automaattisesti kir-
janpitoon sekd myynti- ja ostoreskontraan. Ostolaskut siirtyvat hyvaksyntakierron
paatteeksi maksettaviksi. Saadut maksusuoritukset siirtyvat automaattisesti tiliot-
teilta viitesiirtojen mukaan, ja ostolaskujen maksaminen onnistuu ohjelmiston sisalta-

malla pankkiyhteydelld, jolloin erillistda maksuohjelmaa ei tarvita.

Matka- ja kululaskun paasee jokainen ohjelmiston kayttdja tekemaan itse ohjelmis-

toon, eika voimassa olevia paivarahoja ja kilometrikorvauksia tarvitse muistaa ulkoa,
silla Procountor paivittdaa ne automaattisesti. Matkalaskut hyvaksytaan ja maksetaan
ohjelmistossa ostolaskujen tavoin, ja tiedot laskuista siirtyvat palkanlaskennan vuosi-

ilmoitukseen.

Myos palkanlaskenta sujuu matka- ja kululaskujen tavoin helposti, silla esimerkiksi
voimassa olevat luontoisetujen arvot seka elakevakuutusmaksuprosentit paivittyvat
automaattisesti. Palkkojen laskeminen, maksaminen seka tehtdvat viranomaisilmoi-
tukset tehdaan kaikki Procountorissa. Tyontekija voi kdayda katsomassa omaa palkka-

laskelmaansa ohjelmistossa tai se voidaan ldhettda postitse tai sdhkopostitse.

Kirjanpito automatisoituu ja samalla tehostuu seka tulee ajantasaisemmaksi Procoun-
torin oletustilidintien avulla. Ohjelmistosta saadaan kirjanpitolain edellyttamat tulos-
laskelma ja tase seka pdiva- ja paakirja. Viranomaisilmoittaminen esimerkiksi kausive-
roilmoitusten suhteen onnistuu myds suoraan Procountorissa. Procountor sisaltaa

my0s laajan valikoiman eri raportointiominaisuuksia.

Ohjelmiston kayttoonotto ja ominaisuuksien hyédyntaminen voi olla haastavaa, joten
yrityksen tulee etenkin ohjelmiston kayttoonotossa hyodyntda ohjelmistopalvelun-

tarjoajan koulutuksia, jolloin yrityksella ei mene ylimaaraista aikaa itseopiskeluun.

Kaytettavyydeltdaan sahkoisen taloushallinnon ohjelmisto on ideaalitilassaan, kun se
tarjoaa tarvittavat ominaisuudet seka yrityksen etta tilitoimiston kayttoon. Kaytetta-
vyys on asia, joka harmittavan monessa ohjelmistossa jaa kuitenkin sivuseikaksi
(Kuutti 2003, 19). Tarkeaa on, etta ohjelmiston toiminnot ovat kunnossa, mutta ne
eivat hyddyta ketaan, jos niitd eivat osaa kdyttaa muut kuin ohjelmiston tekijat. Mita

parempi ohjelmiston kdytettavyys on, sitd sujuvammin kayttaja padsee haluamaansa
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padmaardan ohjelmiston toimintoja kayttamalla (Kuutti 2003, 13). Ohjelmiston kay-

tettavyys on toisille helpompaa kuin toisille, joten parhaiten ohjelmiston soveltuvuu-

den itselle saa kokeilemalla ohjelmistoa. Opinndytetyon kirjoittaja pitda Procountorin

kaytettavyytta hyvana esimerkiksi sen vuoksi, ettd ohjelmiston aloitussivu seka paa-

valikko on tehty yksinkertaiseksi ja selkeaksi.
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Materiaalit ja palvelut 00 00 0,0 -16 00 0.0 @ Viimeisin ALV: Kohdekausi: 7/2013; Luotu: Tutustuja, Timo / 14.10.2013; Ei lhetetty;
Henkildstkulut 154 -82 -98,4 72,1 Maksettu muualla
Uilketolminnan maut kukut 236 05 976 a7 D Viimeisin TAS: Kohdekausi: 8/2013; Luotu: Tutustuja, Timo / 14.10.2013; Ei lahetetty;
Maksettu muualla

Liikevoitto (- tappio) -19,4 -8,6 -62,0 60,9 @ Vimeisin palkkalista: Palkkalista: 2015 heinakuu / 1; Kausi: 01.07.2015 - 31.07.2015; Luotu:
Tulos ennen satunnaiserid 194 86 620 60,9 Tutustuja, Tiina / 24.01.2015; Tila: Maksettu muualla

Viimeisin tiliote: Kausi: 26.09.2013; Luettu: 14.10.2013
Tulo: tilinpaétdssiirt 19,4 8,6 62,0 60,9 ; s

s sanen thnpkitdesiitoj Esittely Procountor Oy

Tilikauden voitto (tappio) 194 -8,6 62,0 60,9

Kuvio 8. Procountorin aloitussivu

v Tutustuja, Tiina v [=NON ]

Hakemisto = [l Hae...
1 Myynnit 2 Ostot 3 Matka- ja 4 F 5 isterit
Pankk Uusi myyntilasku Uusi ostolasku Uusi matka- tai Uusi i Liikekumppanit 8o
Asiakasrekisteri Toimittajarekisteri Henkilérekisteri Henkilorekisteri Liikekumppaniryhmét
T Myyntien tuoterekisteri Ostojen tuoterekisteri Matka- ja kululaskujen haku Palkansaajien tiedot Tuotteet
Myyntilaskujen haku Ostolaskujen haku Avoimien laskujen haku Palkkalistojen haku Tuoteryhmat
Avoimi yyntien haku A ostojen haku Tarkastettavien laskujen haku Palkkalaskelmien haku Laskuryhmét I
Myyntiraportit » Tarkastettavien ostojen haku Palkkaraportit » Joukkokirje »
Ostoraportit » Rekisteriraportit »
6 Kirjanpito 7 limoitukset 8 Maksuliikenne 9 Raportointi 10 Hallinta I -
Uusi muistiotosite Kausiveroilmoitus i haku i i tit Yrityksen tiedot »
Tallennustydkalu ALV-yhteenvetoilmoitus Tiliotteet ja vii tit » Kirjanpidon tiedot » 2 3
Tallennustydkalu (uusi) Tuloveroilmoitus Palkanmaksu Rekisteriraportit » Palkanlaskennan tiedot »
Muistiotositteiden haku TVR-palkk itus j i Palkkaraportit » Omat tiedot ja asetukset ftto (budjett)
ALV-laskelma Palkkojen vuosi-ilmoitukset » Maksuraportit » Maksuraportit » Kayttéjat ja kayttdoikeudet
Kirjanpitoraportit Elakevakuutusilmoitukset » Tasmaytystyokalut »
Jaksotustyokalu Kaytosta poistuneet » Tositteiden haku
Tuloks y 3 Avoimien iimoif haku Nykyiset graafiset raportit <
Amatul Kat Uudet graafiset raportit
Arkistoidut tilinpaatéstiedot
01.01.201
11 Ohje
Liikevaih Ohiekifia
Materiaal Tietoja ohjelmasta 13; Ei lahetetty;
Henkilost Yhteydenotto
Liiketoimi Allekirjoituspalvelu 13; Ei lahetetty;
Liikevoitto (- tappio) 194 -86 -82,0 -60,9 @ Vimeisin palkkalista: Palkkalista: 2015 heinakuu / 1; Kausi: 01.07.2015 - 31.07.2015; Luotu:
Tulos snnen satunnaiserid 19,4 86 82,0 60,9 Tutustuja, Tiina / 24.01.2015; Tila: Maksettu muualla
Viimeisin tiliote: Kausi: 26.09.2013; Luettu: 14.10.2013
Tulos ennen tilinpaétdssiirtoja 19,4 8,6 62,0 -60,9
Tilikauden voitto (tappio) -19.4 -8.6 -62.0 -60.9

Kuvio 9. Procountorin paavalikko
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Procountorissa on myds mahdollista parantaa omaa henkilokohtaista kaytettavyytta
esimerkiksi vaihtamalla aloitussivun moduuleja sen mukaan, mita kadyttaa eniten.
Mikali kayttaja kdy ohjelmistossa padasiassa vain hyvaksymassa laskuja, han voi
laittaa aloitussivulle Tarkastettavat laskut -moduulin, jolloin han pdasee suoraan
tahan toimintoon. Ndiden toiminnollisuuksien [6ytaminen voi olla haaste vahemman
tietotekniikkaan perehtyneelle henkildlle, mutta tassakin tilanteessa, kannattaa

koulutuksista ja ohjekirjoista ottaa kaikki hyoty irti.

Hakemisto = IHae..A Q -Esittely Procountor Oy - Tutustuja, Tiina v = NON NOU)

Tallenna Peruuta Oletukset Lisda v

Tarkastettavat laskut X Liik ihdon ja tuloksen kehity X

Nimi (50) Tositelaji  Tila Laskunrc Laskuny Erdpaivd  Laskun ¢

19 21 03.03.201¢ 127,98

809 2 21.02.201¢ 50,22

-
3 .40
2 11,00
76 8.02.201 43,80 ‘ ’
Tuloksen seuranta X Taloushallinnon tilan seuranta X
Avoin tilikausi: 01.01.2013 - 31.12.2013
01,01.2013 - 30.09.2013 9/13 Budjetti Ero % 1-9/13 Budjetti Ero %
Liikevaihto Suljettu seurantajakso: 01.09.2013 - 30.09.2013
Matoriasiit ja palvaiut 0.0 2.0 0.0 18 0.0 0.0 sin ALV: Kohdekausi: 7/2013; Luotu: Tutustuja, Timo / 14.10.2013
Henkildstokulut -154 -8,2 -98,4 72,1 ettu muualla
Viimei S hdekausi 2018 Joti utustuja, Timo / 14.10.2018 lahetetty;
I Rataamanan Ttk 236 05 97,6 2.7 Viimei TAS: Kohdekausi: 8/2013; Luotu: Tutustuja, Tim: 14.10.2013; E hetetty pe
Maksettu mu
Liikevoitto (- tappio) . - Palkkalista: 2015 heinakuu / 1; Kausi: 01.07.2015 - 31.07.2015; Luotu

01.2015; Tila: ksettu muualla

Tulos ennen satunnaiserid

iei* DR NQ ON12- L uathi: 14 102047

Kuvio 10. Procountorin aloitussivun moduulien muokkaaminen

Lisaksi Procountorin vahvuutena voidaan opinnaytetyon kirjoittajan mielesta pitaa
myo0s sen visuaalista toteutusta esimerkiksi muotojen ja varien suhteen. Sananlaskun
mukaan: “Kauneus on katsojan silmissa”, joten tdma asia on tietenkin katsojakoh-

taista.

Kaiken kaikkiaan Procountor-ohjelmistolla on monenlaisia vahvuuksia tarjottavanaan,
ja suurimmat haasteet liittyvat ndiden vahvuuksien hydodyntamiseen. Procountoria

koskevat myds ohjelmistojen yleiset haasteet esimerkiksi palvelinongelmien suhteen,
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mutta pitkdn kokemuksen myotd Procountor pystyy naihin haasteisiin vastaamaan

yha paremmin ja paremmin.

7.4 Sdhkoiseen taloushallintoon siirtyminen

Sahkdiseen taloushallintoon siirtyminen voidaan yksikertaisimmillaan kiteyttaa seu-
raavaan: yritys tarvitsee vain tietokoneen, internet-yhteyden seka sopimuksen sah-
koisen taloushallinnon ohjelmistopalveluntarjoajan kanssa. Suurimman hyddyn yritys
saa valitsemalla sellaisen palveluntarjoajan, joka pystyy hoitamaan kaikki tarvittavat

taloushallinnon prosessit sahkoisesti. (Sahkoinen taloushallinto 2014.)

Riippuen yrityksen koosta ja tarpeista olisi yrityksen tarkeaa valita sahkoisen talous-
hallinnon ohjelmisto huolellisesti. Apua ohjelmiston valintaan seka kayttéonottoon
yritys saa esimerkiksi tilitoimistoilta tai ohjelmistopalveluntarjoajilta. (Sahkoinen ta-

loushallinto 2014.)

Kun uusi sahkodinen taloushallinto-ohjelmisto on hankittu, suoritetaan sen testaus,
minka jalkeen voidaan siirtya varsinaiseen kayttoon. Yleensa tahan vaiheeseen liitty-
vat my0s kayttdjien havaintoihin perustuvat viimeiset muutokset seka kayttajakoulu-
tusten viimeiset vaiheet. Ohjelmiston kayttéonotossa tulee myds seurata, etta ulko-
puolisten sidosryhmien rajapinnat toimivat sovitulla tavalla. (Lahti & Salminen 2014,

226.)

Kun siirtymisprojekti sahkoiseen taloushallintoon on saatu paatokseen ja séhkoiseen
taloushallintoon siirtymisesta on saatu jo ensimmaisia kokemuksia, olisi projekti hyva
paattaa myos muodollisesti ja arvioida projektin tuloksia alkuperdisiin tavoitteisiin
verrattuna. Seuraavia projekteja silmalla pitden sekd samaan lopputulokseen pyrki-
vien yritysten kannalta olisi hyva myos kerata projektin aikana kertynyt oppi ja koke-

mukset yhteen. (Lahti & Salminen 2014, 227.)

On hyva ottaa huomioon, etta projektin onnistumista tulee mitata myés muutoin
kuin ohjelmiston toimivuudella. Toimivuuden lisaksi tulee myds arvioida sita, kuinka
toimintatavat ovat muuttuneet sahkdistamisen myo6ta ja onko sahkodistamisessa saa-

vutettu asetetut tavoitteet. (Lahti & Salminen 2014, 227.)
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8 Pohdinta

Sahkdinen taloushallinto ei ole enda arkipdivaa ainoastaan suurissa yrityksissa, vaan
se on kovaa vauhtia saavuttanut myos pienet ja keskisuuret yritykset. Myos tdaman
opinndytetydn toimeksiantaja, Entrepot Trade Oy, on kiinnostunut sdhkdisen talous-

hallinnon mahdollisuuksista omassa yrityksessaan.

Toimeksiantajan taloushallinto on hoidettu melko perinteisin tavoin, ja taman vuoksi
toimintojen paivittdminen nykyaikaan tehostaisi prosesseja. Eniten toimeksiantajaa
askarrutti kysymys siitd, onko sdahkoiseen taloushallintoon investointi kannattavaa

taman kokoisessa yrityksessa.

Investoinnin kannattavuutta tarkasteltiin taloudellisuuden lisdksi myds ohjelmiston
ominaisuuksien riittavyyden seka toimeksiantajan taloushallinnon prosessien tehos-
tumisen kannalta. Toimeksiantaja toivoi myos ehdotusta kannattavimmasta ohjel-

mistosta.

Kun toimeksiantajan taloushallinnon prosesseja verrattiin kirjallisuudessa esiintyviin
prosessien vaiheisiin, todettiin, ettd ne ovat yhdenmukaiset samankokoisiin yrityksiin
verrattuna. Prosessien vaiheita kartoitettaessa nousi esiin se, ettd toimeksiantajan
prosesseja hoidetaan monella eri ohjelmistolla, kun taas sahkoisessa taloushallin-
nossa usein riittaa vain yksi ohjelmisto, eika sita tarvitse asentaa erikseen tietoko-

neelle.

Kun yritys siirtyy perinteisesta taloushallinnosta sahkdiseen taloushallintoon, pysyvat
prosessien vaiheet samana, mutta sahkdistamisen myota valtetaan paallekkaiset tyo-
vaiheet. Kun tositteet ovat sahkdisessda muodossa, on niitd helpompi etsia erilaisilla

hakutoiminnoilla ja yritys voi kdyttaa saastetyn ajan hyoédyllisemmin.

Kun taloushallinnon eri prosessit ja niiden sahkdistaminen oli selvitetty, alettiin kar-
toittaa eri sahkoisten taloushallinto-ohjelmistojen palveluntarjoajia. Lopulliseen ver-
tailuun valittiin viisi ohjelmistoa. Tyossa selvitettiin toimeksiantajan nykyiset talous-
hallinnon kustannukset ja tehtiin vertailu ohjelmistojen ominaisuuksien ja kustannus-
ten suhteen. Ndiden perusteella tehtiin toimeksiantajalle ehdotus kannattavimman

ratkaisumallin suhteen.
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Toimeksiantajan ei kannata tassa vaiheessa siirtya séhkoiseen taloushallintoon, koska
kaytetylla tilitoimistolla on kdytdssdaan ainoastaan Heeros-ohjelmisto, ja sen ominai-
suudet eivat ole tarpeeksi hyvat toimeksiantajan tarpeisiin ndhden. Heeros-ohjelmis-
tosta l0ytyvat perustoiminnot, mutta suurimpana haittana nahtiin se, etta toimeksi-
antaja ei voi itse hoitaa helposti ostolaskujen skannausta, mika lisaa kustannuksia
merkittavasti. Valitsemalla vertailun perusteella parhaan ohjelmiston, Procountorin,
joutuisi toimeksiantaja siirtdmaan paakirjanpidon tekemisen toiselle tilitoimistolle tai
tekemaan sen itse. Toimeksiantaja oli ratkaisusta samaa mielta eika nde tassa vai-
heessa kannattavaksi vaihtaa tilitoimistoa, silla yhteistyé on toiminut hyvin. Toimek-
siantaja ei kuitenkaan sulje pois sitda mahdollisuutta, etta alkaisi itse hoitaa paakirjan-
pitoa, silla talla tavoin sahkdisen taloushallinnon avulla on mahdollista saavuttaa ta-

loudellisia saastoja.

Sahkodisen taloushallinto-ohjelmiston kuukausikohtaiset kulut tulisivat paakirjanpito-
kulujen lisdksi, jolloin kustannukset nousevat melkein puolella. Kulujen nouseminen
ei ole toimeksiantajan mielesta haitallista, mikali investoinnille saadaan my0s vahin-
tddan saman verran vastinetta. Toimeksiantaja kuitenkin kokee parjaavansa talla het-
kella nykyisilla toimintatavaoilla. Sahkdinen taloushallinto olisi kannattavinta toimeksi-
antajalle ajan saaston ja tehostumisen suhteen, mutta se ei yksindan tee investoin-

nista kannattavaa.

Jos toimeksiantaja olisi voinut valita minka tahansa ohjelmiston tilitoimistonsa puo-
lesta, olisi opinndytetyodn kirjoittajan ehdotus kallistunut Procountoriin. Tata ohjel-
mistoa kirjoittaja suosittelee myos toisille samankaltaisessa tilanteessa oleville yrityk-

sille.

Mikali olisi valittu Procountor, se olisi sdastanyt huomattavasti aikaa, silla esimerkiksi
ostolaskujen avaaminen ja lajittelu olisi vahentynyt ja myyntilaskujen tulostaminen,
kuorittaminen ja postiin vienti jddanyt kokonaan pois. Ohjelmiston kdytténoton
myo6ta toimeksiantaja olisi myos pystynyt luopumaan kayttamistaan ohjelmistoista ja
siirtymaan yhteen kaytettavaan ohjelmistoon. Selainpohjaisuuden vuoksi toimeksian-

tajan tyontekijat olisivat voineet esimerkiksi tehda myyntilaskuja yhta aikaa omalta
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tietokoneeltaan. Samalla ohjelmiston kayttoonotto olisi kuitenkin tarkoittanut nykyi-
sesta tilitoimistosta luopumista ja vaihtamista toiseen. Lisdksi ohjelmisto tuo muka-

naan myos lisdakustannuksia, mikali paakirjanpito on ulkoistettu.

Ohjelmistovalinnasta luopuminen tarkoittaa sitd, ettd sahkoisen taloushallinnon tuo-
mat edut jaavat kayttamatta. Toimeksiantaja pyrkii kuitenkin kaytettavissa olevilla
resursseillaan tehostamaan toimintojaan hiukan, esimerkiksi siirtymalla palkka.fi-pal-

velun kayttajaksi, jolloin viranomaisilmoitukset hoituvat automaattisesti.

Taman opinndytetydn avulla pystyttiin ratkaisemaan toimeksiantajalla esiin noussut
ongelma, joten ty6ta voidaan pitdaa onnistuneena. Dokumentointi on oleellinen osa
tutkimuksen luotettavuutta, silla dokumentoinnin avulla myo6s ulkopuoliset tahot voi-
vat tarkastella tyon luotettavuutta. Saatuihin tuloksiin on kysytty eri vaiheissa niin
toimeksiantajan kuin alan asiantuntijoidenkin mielipidettd, jotta voidaan varmistua
siitd, etta tutkimustulokset ovat toimeksiantajan kannalta luotettavia ja uskottavia.
Saadut mielipiteet vahvistivat naita. Luotettavuuden lisdamiseksi tiedonkeruussa on
kaytetty aineistotriangulaatiota, jotta voitaisiin varmistua siita, etta keratty aineisto
ei sisalla ristiriitoja. Luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan myds ajantasaisen lahde-
materiaalin avulla. Koska taloushallinto on alana hyvin perinteinen, eivatka perustoi-
mintatavat ole juurikaan muuttuneet, voitiin ldhteissa kdyttaa niiden osalta myos
vanhempia teoksia. Puhuttaessa sahkoisesta taloushallinnosta pyrittiin [ahdemateri-
aalit kuitenkin pitdmaan 2010-luvulla, silla taloushallinnon sdahkdistaminen on jatku-
vassa muutostilassa ja uusia paivityksia tulee jatkuvasti. Ndissa tavoitteissa onnistut-

tiin pysymaan hyvin.

Tyon luotettavuutta olisi pystytty lisadmaan esimerkiksi silld, etta ohjelmistojen hin-
tavertailua varten olisi keratty tiedot osto- ja myyntilaskujen maarista jo aikaisem-
massa vaiheessa, jolloin ensimmaisia tarjouksia ei olisi tarvinnut laskea uudestaan
tarkemmilla kappalemaérilla. Havainnointi nostaa yleensa myds esiin luotettavuusky-

symyksen.

Jatkotutkimusaiheet voisivat liittya esimerkiksi siihen, kuinka paljon yritys voi sadstaa

kustannuksissa kayttamalla sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoa tilitoimistokump-
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paneiden kautta verrattuna siihen, ettd se ostaisi ohjelmiston suoraan omaan kayt-
toon. Vaihtoehtoisesti voitaisiin tutkia, onko pienella ja keskisuurella yrityksellda mah-
dollisuus saastaa kuluissa, mikali paakirjanpito suoritetaan itse ulkoistamisen sijaan ja

kuinka paljon siita saatava sdasto olisi.
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Liite 1. Ohjelmistoon liittyvat riskit (mukaillen Keen 2011, 9)
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Havaittu Kustannus- | Viive tydssa | Tyontekijan ali- Toimintojen Ohjelmiston
riski ten ylitys tuottavuus puuttuminen kayton kes-
keytys
Oletettu syy | Heikko kus- | Hoitamatto- | Puutteellinenja | Ohjelmistopal- | Ohjelmisto-
tannusten mat tyoteh- | /taivaaranlai- | veluntarjoajan hallinnan
valvonta tavat nen kayttdja- | puutteellisetre- | ongelmat
koulutus surssit
Todellinen | Vaarin arvioi- | Ohjelmiston | Kayttdjien moti- | Pois jatettyjen | Uusien hen-
syy dut kustan- | ominaisuuk- | vaation puute | toimintojen tar- | kildiden tie-
nukset sien vajavai- | tehda jarjestel- | keytta ei ole mi- tamatto-
suudet masta onnistu- tattu myys ohjel-
nut miston lii-
kearvosta
Syyn lahde Huomaa- Epaselvat Ei henkilokoh- | Jalkikdteen ta- | Jalkikateen
mattomien ohjelmisto- taista etua pahtuvan ra- tapahtuvan
kustannus- rajat tyontekijalle hoituksen rahoituksen
ten poisjaa- puute puute
minen las-

kelmista




Liite 2. Vertailtavien ohjelmistojen ominaisuudet
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Onko ohjelmistossa... Heeros Maestro | Netbaron | Procountor | Visma
Netvisor
moduulikohtainen hin- | kylla kylla kylla ei ei
noittelu?
palkanlaskentamah- kylla kylla kylla kylla kylla
dollisuus?
jokainen kayttajatun- ei kylla kylla ei kylla
nus maksullinen?
tilitoimiston kayttaja- | toimeksianta- | kylla kylla ei kylla
tunnus / valtuutus jan tapauk-
maksullinen? sessa ei
postituspalvelu? kylla kylla kylla kylla kylla
skannauspalvelu? kylla kylla kylla, yh- kylla kylla
teistyo
mahdollista skannata kylld, mutta kylla kylla kylla kylla
laskut omatoimisesti hankalaa
jarjestelmaan?
mahdollista valita oma | kylla kylla kylla kylla kylla
tilitoimistonsa?
selainpohjaisuus? kylla kylla kylla kylla kylla
ilmainen asiakaspal- kylla kylla riippuu kylla ei
velu? palveluso-
pimuk-
sesta
kiintea yllapitomaksu? | ei kylla kk-koh- ei ei
taista
Sisdltyvatko yllapito- sisaltyy mo- kylla kylla kylla kylla
maksuun varmuusko- duulihintaan
piot ja arkistointi?
Onko ohjelman kokeilu | kyll, vain kylla, kylla kylla kylla
tai esittely mahdollista | esittely webi-
etukateen ja veloituk- naarit

setta?
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