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JOHDANTO

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildkunta tekee tydssaan epasaannéllista vuorotyéta. Hoitoalan tyd
on kuormittavaa psyykkisesti, fyysisesti ja sosiaalisesti. Taman vuoksi tydn ja tydn ulkopuolisen ajan
yhteensovittaminen on haasteellista. Tutkimusten mukaan vuorotyén on todettu vaikuttavan heiken-
tavasti tydntekijoiden terveyteen. Vuorokausirytmien muutokset seka poikkeaviin tydaikoihin liittyvat
sosiaaliset stressitekijat voivat aiheuttaa elimistdssa stressireaktioita ja altistaa eri sairauksille. Vuo-
rotydn aiheuttama toimintakyvyn heikkeneminen lisdd myods tyétapaturma- ja onnettomuusriskid.
Henkilostdn terveys ja voimavarat ovatkin tyon tuloksellisuuden kannalta keskeisid tekijoita, silla

hoidon laatu riippuu tyénsa osaavien ja huolehtivien hoitajien tyén laadusta.

Hoitajien tyotyytyvaisyyteen ovat yhteydessa monet tyon piirteet, kuten riittdva henkildstd, osallistu-
va suunnittelu, johdon tuki ja arvostus, mahdollisuus edeta uralla, palkka ja etuudet, tydolot, tyéteh-
tavat ja tydvuorojarjestelyt. Koettu tydaikojen ja vuorojarjestelyjen hallinta lisaa tyotyytyvaisyytta.
Itse suunnitellut, omat ty6aikamieltymykset toteuttavat tyévuorot on tarked voimavarojen yllépitaja.
Myds perhemydnteinen tydaikakulttuuri tukee tybssa jaksamista. Tutkimusten mukaan tyontekijan
oma mahdollisuus vaikuttaa tydvuorojarjestelyihin edistad merkittavasti tyontekijan jaksamista, tyo-
tyytyvaisyyttd ja hyvinvointia. Sairauspoissaoloihin ja subjektiiviseen terveyteen tydajan hallinnalla
on myods merkittdva yhteys. (Kantoluoto 2009, 3 - 6; Sinivaara 2004, 147; Kallioniemi & Kinnunen
2009, 5 -6.)

Autonominen tyévuorosuunnittelu on osa yhteisdllistéd tyévuorosuunnittelua, jossa jokainen tydnteki-
ja suunnittelee omat tyévuoronsa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa. Tydvuorot suunnitel-
laan yhteisesti sovittujen pelisadntéjen ja olemassa olevien reunaehtojen puitteissa. TyOaika-
autonomian reunaehtoja ovat yksikdn toiminta, virka- ja tybehtosopimukset, ty6aikalaki ja mahdolli-
sesti paikalliset sopimukset. Autonominen tyévuorosuunnittelu antaa henkilokunnalle mahdollisuu-
den vaikuttaa ty6n ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen ja lisatd tata kautta tydhyvinvointia. Au-

tonomista tyévuorosuunnittelua kehittdmalla on mahdollista parantaa my6s tyon hallintaa.

Heindveden kunnan kotihoidon palveluasumisyksikdissa on tydvuorosuunnittelusta kaytetty autono-
misen tyévuorosuunnittelun nimitysta. Henkildkunta on laittanut tyévuorolistapohjaan paadasiallisesti
vapaapaivatoiveet ja vain muutama tydntekija on suunnitellut itselleen kolmen viikon tyévuorot.
Henkildkunnan mielesta toimintatapa ei ole tasapuolinen niitd tydntekijoita kohtaan, jotka suunnitte-

levat tydvuoronsa autonomisen tyévuorosuunnittelun periaatteilla.

Taman kehittamistehtdvan tarkoituksena on kuvata autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittdmis-
ja kayttéonottoprosessi Heindveden kunnan palveluasumisen yhdessa yksikdssa. Tavoitteena on,
ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmisen my6ta jokainen Hoivakodin tydntekija pystyisi
tulevaisuudessa suunnittelemaan omat tydvuoronsa yhdessé tydyhteisén kanssa. Tydvuorosuunnit-

telun kehittdmiselld toivotaan olevan myds positiivinen vaikutus henkilékunnan tydssé jaksamiseen.



2

2.1

7 (66)

VUOROTYO SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

Sosiaali- ja terveysalalla epasaanndlliset tydajat ovat hyvin yleisia. Tydntekijat kokevat vuorotyén
vaikuttavan sekd omaan ettd hoidettavien asiakkaiden hyvinvointiin. Tulevaisuudessa hoitoalalla
tyontekijoiden maara suhteessa hoidettaviin laskee ja tdma lisad osaltaan tyopainetta jo ennestadn
vastuullisessa, vaativassa ja kuormittavassa hoitotydssa. Itse suunnitellut tyévuorot ja mahdollisuus

vaikuttaa tyodaikoihin, on yksi tyotyytyvadisyytta ja voimavaroja lisadva tekija.

Vuoroty0 hoitotydssa

Yleisin hoitoalalla kdytettava vuorotydomalli on kolmivuorotyd, jossa tyfaika ajoittuu aamu-, ilta- tai
yovuoroon. Vuorotyoksi katsotaan myods esimerkiksi kaksivuorotyd ja saannéllinen ilta- tai yotyd.
Tyb6aikaratkaisuja on olemassa lukemattomia, riippuen ammattialasta ja tydnkuvasta. Tydvuoroja
voidaan jarjestdan vuorojen pituuden, ajoittumisen, kiertosuunnan ja perakkaisten ty6paivien luku-
maaran mukaan. Eri vaihtoehdot vaikuttavat hyvin eri tavoin tydvireyteen, unirytmiin ja vapaa-ajan

jakaantumiseen (Harma & Sallinen 2004, 21).

Ihmiset sopeutuvat vuorotychodn hyvin yksilollisesti. Sopeutumiseen vaikuttavat ika, aamu- tai ilta-
tyyppisyys, nukkumiskyky ja erilaiset perinndlliset ominaisuudet (Harma & Sallinen 2004, 16). Esi-
merkiksi vain alle 3 % yo6tyontekijoistda sopeutuu vuorotydhon taydellisesti. Harvempi kuin yksi nel-
jasta yotyontekijasta sopeutuu riittdvasti. Tdma johtuu mm. siitd, ettéd ihmiset reagoivat valvomi-
seen, vasymykseen ja vaaraan aikaan nukkumiseen sangen yksilollisesti. Toiset sietdvat vasymysta
toimintakyvyn heikentymattd paljoakaan, toisilla toimintakyky heikkenee dramaattisesti valvomisajan
pidetessa univajeen ja vasymyksen vaikutuksesta. Miesten ja naisten sopeutumisessa yotyéhon ei
ole eroa. Suurimmalla osalla vuorokausirytmit tuskin sopeutuvat sadnnéllisessa yotydssakaan terve-
yttd ja turvallisuutta edistavasti. Myds ika vaikuttaa ydtydssa jaksamiseen: vanhemmat ihmiset mu-
kautuvat yotydhon heikommin kuin nuoremmat, jotka kykenevat helpommin muuttamaan uni-
valverytminsa yotyorytmiin. Toisaalta yksilolliset erot korostuvat idn my6td, mikd on syyta ottaa

huomioon tydvuorosuunnittelussa (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 29).

Tyontekijan tydvireyteen ja tydvuoroista palautumiseen vaikuttavat esimerkiksi kokonaistydaika,
tydskentelyn vuorokaudenaika ja tydajan saanndllisyys. Etenkin vuorotydssa vaikutusmahdollisuudet
omiin tydaikoihin ovat osoittautuneet tarkedksi hyvinvointia tukevaksi asiaksi (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010, 60). Epasaanndllisen tydn takia ihmissuhteille, harrastuksille ja joutenololle ei valtta-
matta jaa tarpeeksi aikaa ja nama katsotaan kuitenkin hyvinvointia tukeviksi asioiksi. Hakola ja Kal-
liomaki-Levanto (2010) toteavat myds, etta ilta- ja viikonloppuvuorot merkitsevat eritahtisuutta per-

heen ja muun sosiaalisen elaman toimintojen kanssa.

Vuorotydn suurimpia haasteita ovat siis tyon ja perhe-elaman yhteensovittaminen ja naiden elaman
osa-alueiden hankaluudet ovatkin yhteydessa heikentyneeseen ty&tyytyvdisyyteen ja vahemman on-

nelliseen parisuhteeseen. Epasaanndllisen tybajan ja arjen elaman ristiriitoja puolestaan vdhentavat
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vuorotyostad saatavat lisdkorvaukset, ylityolisat, yksildllisten tarpeiden mukaan joustavat tydajat, tie-

to tyévuorolistasta hyvissa ajoin.

2.2 Vuorotydn kuormittavuus

Sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelee 16 % Suomen tydvoimasta. Hoitoalan epdsaanndlliset tydajat
ja kuormittava ty0 haittaavat riittdvaa unta ja palautumista. Tyon ja levon suhde pitdisi optimoida,
jotta vuorotyéldisen tydvireys ja hoitotyon laatu sailyisi hyvana kiireisimpinakin tydpaivind. Hyvin-
voinnille merkityksellista on se, kuinka monta samaa tydvuoroa on perakkdin ja ennen kaikkea pe-
rakkadisten yévuorojen lukumaara on tarkeda. Tybvuoroista palautumisen kannalta suositellaan no-
peaa tydvuorokiertoa eli 1-3 ydvuoroa perakkdin (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 36). Yotydjak-
sossa ensimmainen ydvuoro voi olla seuraavia 6ita vaikeampi. Kolmivuorotydssa paaunijakson pituus
lyhenee keskimaarin kahdella tunnilla sekd ennen ensimmaistd aamuvuoroa etta paivalla yévuorojen
jalkeen (Harma & Sallinen 2004, 18). Toisaalta univelkaa kertyy useamman ydvuoron kuluessa. Pe-
rakkaisia hankalia tydvuoroja tulisi valttaa, jotta tyéhon liittyvé kuormitus ei paasisi kertymaan. On

kuitenkin hyva muistaa, etté yksildlliset ominaisuudet vaikuttavat suuresti tyén kuormittavuuteen.

Vuorotyd tarjoaa elaméntilanteesta riippuen tydntekijalle etuja mm. lisddntyneen vapaa-ajan ja ra-
hallisten lisdkorvausten muodossa. Vuorotyohon liittyvat muutokset unessa ja uni-valverytmissa voi-
vat kuitenkin vaikuttaa haitallisesti sosiaaliseen elamaan ja epdsaanndllinen tyd kuormittaa elimistéa
tavallista enemman. Aivojen ja kehon toiminnoissa ilmenee ohimenevia muutoksia mutta mydés py-
syvampia muutoksia terveyden eri osa-alueilla. Jaksamisen ja terveyden kannalta olennaisia ovat
riittdva uni, sdanndlliset ja terveelliset ateriat, liikunta ja muut terveelliset eldmantavat. Saannélliset

terveystarkastukset saattavat toimia terveyshaittojen ennaltaehkaisijéna.

Vuorotyon vaikutuksista terveyteen on runsaasti tutkimustietoa. Yleisimpid epasaanndlliseen tydhén
liittyvid terveysongelmia ovat mm. unihdiriét, vasymys, ruoansulatusoireet, aineenvaihduntahairitt,
sydamen ja verenkiertoelimistdn taudit, rintasy6pa, mielenterveysoireet, stressiin liittyvat sairaudet,
tapaturmariski, onnettomuudet ja lisdantymisterveyden hairiét (taulukko 1.) Suurin syy oireiden ja
sairauksien taustalla on fysiologisten vuorokausirytmien hairiintyminen epasadanndllisissa tydaikajar-
jestelyissa. TyOperaiset uniongelmat ovat vuorotydssa muita yleisempia. Arviolta 10% vuorotytta
tekevista karsii vuorotyd-unihdiriosta, joka ilmenee pitkaaikaisina epasaanndllisiin tydaikoihin liittyvi-
na univaikeuksina ja vdsymyksena. Vuorotydssa esiintyva vasymys johtuu unen hairiintymisestd tyon
tekemisesta vuorokausirytmin kannalta epaedulliseen aikaan, kuten y6lla ja aikaisin aamulla tyévuo-
roja edeltdvasta valvomisesta. Erityisesti ensimmaiseen ydvuoroon mentdessa valveillaoloaika saat-
taa venya pitkaksi, mikali ennen ydvuoroa ei ota nokosia. Myds muissa ydvuoroissa edellinen unijak-
so on yleensa kauempana tyévuoron alusta kuin aamu- ja pdivavuoroissa. Rytmien hairiintymiselld

on myds psykologisia ja sosiaalisia vaikutuksia (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010.)

Vireyteen tydssa vaikuttavat myods tydtehtdvien yksitoikkoisuus, edeltédneen unijakson laatu ja yksi-
I6lliset tekijat. Epésaannollisia tybaikoja tekevilld on todettu enemman stressia, hermostuneisuutta ja

kroonista vasymysta kuin paivatyontekijoilla. Eniten oireita on niilld, joiden vuoroihin kuuluu yoty6ta.
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Vuorotyohén ei liity merkittdvaa kohonnutta mielenterveyden hairididen riskid. Vuorotydn tekijat
ovat myds muun muassa terveyden suhteen valikoitunut joukko, joiden itsearvioitu tyokyky ja terve-

ys ovat vahintdan yhta hyvat kuin paivatéissa olevilla.

Muecken (2005) tutkimuksen mukaan vuorotydsta johtuva tydntekijan vasymys tai uupumus voi hai-
tata hanen tai asiakkaan terveytta tai lisata tapaturmariskia. Muecken (2005) havaitsi, etta hoitajien
vasymykselld voi olla haitallisia vaikutuksia potilasty6hon. Varsinkin yli 40-vuotiailla hoitajilla univaje

ja vuorotyon tuomat terveysongelmat voivat hairita riittdvan laadukasta hoitoty6ta.

Vuorotyon turvallisuutta tutkineet Admi ja kumppanit (2008) eivdt havainneet huonosti vuorotyon
tybaikoihin sopeutuvan hoitajan ty&turvallisuuden heikkenemista. Kriteereind kaytettiin mm. tyosta
poissaoloja, tyotapaturmia ja hoitovirheitd. On selvaa, ettd hoitohenkildokunnan ja potilaiden turvalli-
suuteen vaikuttavat hyvin paljon organisaation toiminta ja esimiestyd. Lisaksi vertaistuki on tarkeaa,
jotta yleinen tydilmapiiri pysyisi mahdollisimman hyvand. Tyodntekijoiden riittdva perehdyttaminen on
tarkeaa, jotta epasaanndlliseen tychon liittyviin uhkiin voidaan varautua ajoissa ja minimoida turval-

lisuusriskit.

TAULUKKO 1. Vuoro- ja yotyohon liittyvid vakavia terveysriskeja verrattuna paivatyéhon
(Harma & Sallinen 2004).

Terveysriski Vaarasuhde (riskratio)
Sepelvaltimotauti 14

Diabetes ja metabolinen oireyhty- 1,6 -1,7

ma (MBO)

Rintasyopa 1,3-1,6

Paksusuolen ja perasuolen sy6pa 1,3

Pohjukaissuolen haavauma 0,3-2,0

Ty6tapaturmat yolla Ty6tapaturmat yolla
Lisdantymisterveyden hairiét Lisdantymisterveyden hairiét

Karhulan (2015) tekeman tutkimuksen tavoitteena oli tutkia tydstressin yhteyksia uneen seka psyko-
fysiologiseen kuormittumiseen ja palautumiseen vuorotydta tekevilld hoitoalan ammattilaisilla. Tut-
kimukseen osallistui kolmivuoroty6td tekevié hoitoalan ammattilaisia Kunta-alan seurantatutkimuk-
sesta. Tutkittavat valittiin osaston keskimaaraisen ja henkilén oman tydstressin tason mukaan. Kar-
hulan (2015) tutkimuksesta kavi ilmi myds, ettéd unen lyhentyminen ja lievat univaikeudet ovat hyvin
yleisia vuorotyéta tekevilld hoitoalan ammattilaisilla. Lisdksi korkea tydstressi oli yhteydessa eri ty6-
vuoroihin liittyviin univaikeuksiin ja voimakkaaseen vasymykseen. Riittdva uni ja ergonominen ty6-
vuorosuunnittelu ja taaksepain kiertdvan vuorojarjestelman valttdminen nayttaisivat edistavan hoito-

tyontekijoiden tyokuormituksesta selviytymistd. Tutkimus antaa viitteita siitd, etta parantamalla vai-




10 (66)

kutusmahdollisuuksia ty6aikoihin ja tyon sisaltéon voidaan edesauttaa hoitoalan tydntekijdiden tyds-

sd jaksamista.

Tyokuormituksen ja palautumisen tutkiminen vuorotydntekijoilld on tarkead, silla tydajat ovat muut-
tuneet monimuotoisemmiksi ja epasaanndllisemmiksi. Uudistettu Ty6turvallisuuslaki edellyttéda tyon-
antajilta tybajoista aiheutuvien tyoturvallisuusriskien selvittamistd. Suomalaisten seurantatutkimus-
ten mukaan tydstressi on hieman vahentynyt viime vuosina, mutta sosiaali- ja terveysalalla ty6n
henkinen kuormittavuus on sailynyt korkeana. Seka tyOstressi, unen puute etta yotyota sisaltava

vuorotyo on yhdistetty moniin terveysriskeihin ja sairauksiin.

3 TYOVUOROSUUNNITTELU VUOROTYOSSA

Sosiaali- ja terveysalalla hoitohenkilokunnan vaikutusmahdollisuudet tydvuorosuunnitteluun on kirja-
vaa. Johtamisella ja sen laadulla on selvasti merkitysta siihen, kuinka tydntekijat kokevat tyytyvai-
syytta tai tyytymattomyyttd tydaikoihin. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 9-10.) Noin joka viides
suomalainen palkansaaja, yhteensa 437 000 henkil6a, tyoskentelee kunnan palveluksessa, ja suurin
osa heista hyvinvointipalvelujen parissa; terveydenhuollossa, sosiaalitoimessa tai sivistystoimessa
(Kuntatybénantajat 2013). Naihin hoitajiin sovelletaan Kunnallista yleista virka- ja tydehtosopimusta
(KVTES). Hoitohenkilostoa tydskentelee myods yksityissektorin seké valtion ja kirkon palveluksessa.
Talldin sovelletaan naiden sopimusalojen omia virka- ja tydehtosopimuksia (Hakola & Kalliomaki-
Levanto 2010).

3.1  Tydvuorosuunnittelun periaatteet

Ty6vuorosuunnittelun lahtokohtana pidetdan perustehtavan toteutumista ja henkildkunnan riittdvaa
maaraa kussakin tydvuorossa. Tyovuorosuunnittelulle ei valttdmattd ole valmiita malleja. (Levo
2010, 17.) Tydévuorosuunnittelu on henkildstdjohtamisen tydvaline, jolla parhaimmillaan luodaan hy-
vinvointia hoitotyéhén (Nikula-Holttinen 2011, 17).

jotka tekevat kyseista ty6td. Hyvassa tydvuorosuunnittelussa huomioidaan Euroopan Unionin (EU:n)
tydaikadirektiivin, Suomen tydaikalain seka alakohtaisten virka- ja tydehtosopimusten asettamat ra-
joitteet. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 4 -10, 50.)

Hyvassa tybvuorosuunnittelussa toteutuvat lait ja virka- ja tydehtosopimukset, taloudelliset ja tuo-
tannolliset seikat, tyontekijdiden yksilolliset tarpeet sekd terveys- ja turvallisuusseikat. Tydnhallinta
on osa tyéhyvinvointia. Tahan kuuluu tydntekijan mahdollisuus vaikuttaa tydoloihin, ty6n sisaltédn ja
monipuolisuuteen sekd osallistuminen omaa ty6tddn koskevaan paatdksentekoon. Tydntekijan vai-
kutusmahdollisuus tydaikoihinsa kuuluu osaltaan myds ty6n hallintaan. (Hakola & Kalliomaki-Levanto
2010, 49.) Hyvassa tybvuorosuunnittelussa huomioidaan myds tyontekijoiden yksildlliset tarpeet,

terveyteen ja turvallisuuteen liittyvat tekijat seka taloudelliset ja tuotannolliset asiat. Liséksi tyévuo-
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rosuunnittelussa on huomioitava tyéyksikdn perustehtdvan sujuminen, tyén organisoinnin toimivuus
ja toiden sisdltd. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 4 -10, 49 -50.)

Tybvuorosuunnittelun periaatteina ovat oikeudenmukaisuus, vastuullisuus, tasa-arvoisuus, avoi-
muus, luottamuksellisuus, yhteisollisyys seka joustavuus. Kaikilta tydvuorosuunnitteluun osallistuvilta
edellytetaan riittavia vuorovaikutus- ja tiimitaitoja, erilaisten saaddsten, kuten kunnallisen virka- ja
tyoehtosopimuksen ja tyQaikalain, riittdvda osaamista. Lisdksi jokaisen on tarkead ymmartaa tyo-
aikojen merkitys etenkin vuoroty6ta tekevien hyvinvoinnille, kuten vuorojen rytmitys ja riittavat le-

poajat tyévuorojen valissa. (Levo 2010, 19.)

TyOvuoroluettelo on tydaikalain mukainen asiakirja, joka tulee tayttad tietyt esitetyt vaatimukset
tydaikakirjanpidolle ja palkanlaskennalle. Tydvuoroluettelo toimii myds dokumenttina tapahtuneista
asioista esimerkiksi vastuukysymyksia selvitellessa. Tydvuoroluettelossa tulee huomioida tasapuoli-
suus, joka tarkoittaa sitd, ettd samanluonteisissa tyotehtdvissa on tydpaivia ja lepoaikoja koskevissa
maarayksissa pyrittdva yhdenmukaisuuteen. Tama ei poissulje suunnittelussa huomioitavaa tyonteki-
jan omasta halusta syntyvaa tarvetta tehda tietynlaisia vuoroja. (Ty6aikalaki 9.8.1996/605; Kunnal-
linen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES 2014 - 2016).)

Ty6vuoroluettelo on laadittava vahintadn kolmeksi viikoksi kerrallaan ja saatettava tydntekijéiden
tietoon riittavan ajoissa, vahintaan kuitenkin viikkoa ennen kunkin jakson alkamista. Tydvuoroluette-
lon vahvistamisen jdlkeen siihen ei saa enda tehdda muutoksia muuta kuin perustellusta syysta tai
sopimalla tyontekijdiden kanssa erikseen asiasta. Tydvuoroluettelosta on kaytava ilmi tyén alkami-

nen ja paattyminen seka paivittdiset lepoajat.

3.2 Tydvuorosuunnittelun lainsaddant® hoitotydssa

Keskeisimpia tydsuhteissa noudatettavia lakeja ovat tydsopimuslaki, tydaikalaki ja vuosilomalaki. Lait

tulevat noudatettaviksi niilta osin kuin jostain asiasta ei ole sovittu tydéehtosopimuksella.

Ty6nantajan velvollisuuksiin kuuluu niin tydaikalain kuin my6s muiden tarkeimpien tydaikaa koskevi-
en saadosten hallitseminen. Tyontekijan olisi myds hyva hallita keskeisimmat lakipykélat omien oi-
keuksiensa turvaamiseksi. Varsinkin vuorotydssa on tarkasti maaritelty se, milloin ty6é on y6tydta ja
milloin on oikeus virkistystaukoon tai pidempiaikaiseen palautumisjaksoon. Ty0aikalain liséksi tyo-

aikoja saatelevat tydaikadirektiivi seka alakohtaiset virka- ja tyéehtosopimukset.

Tybaikalaissa (605/1996) on saddetty seka tydntekijan ettad tydnantajan oikeudet ja velvollisuudet

molempien osapuolten nakdkulmasta. Lain tavoitteena on suojata tyontekijan turvallisuus ja terveys,
koska varsinkin vuorotydssa tydaikalain noudattaminen on ehdottoman térkeda sekda oman vireyden,
mutta myds potilaan turvallisuuden kannalta. Tydaikalaissa saddetyn tydajan yleismaaritelman mu-
kaan tyOajaksi katsotaan tyohon kaytetty aika, jonka tydntekija on velvollinen olemaan tyopaikalla

tydnantajan kaytettavissa.
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Tyb6aikadirektiivi on EU:n tydelaman perusdirektiivejd, jossa vahvistetaan turvallisuutta ja terveytta
koskevat vahimmaisvaatimukset tybajan jarjestamistd varten. TyOaikadirektiivin yksi tavoitteista on
turvallisuuden ja terveyden parantaminen tydssa. EU:n jasenvaltioita velvoittaa tydaikadirektiivi (Eu-
roopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2003/88/EY), jonka perusteella on saddetty kansalliset
tyoaikaa koskevat lait. Tydaikadirektiivi sisaltad tydntekijan tydajan jarjestdmista koskevat vahim-

maisvaatimukset levosta, viikkotydajasta, yotyosta ja vuosilomasta (Tyoterveyslaitos 2013, 1).

Tyo6aikadirektiivin keskeisia kohtia ovat:

1. Tydntekijalla on oikeus 11 tunnin keskeytymattdmaan lepoaikaan 24 tunnin aikana.

2. Keskimaardinen tyfaika seitseman paivan jaksona, ylityd mukaan lukien, on enintaan 48 tun-
tia.

3. Yotyon pituus on enintddn keskimaarin kahdeksan tuntia 24 tunnin aikana.

4, Yotyontekija, jolla todetaan yotyohon liittyvia terveyshaittoja, siirretadn mahdollisuuksien

mukaan paivatyohon.

Ty6sopimuslain mukaan ty6nantajan on varmistettava toiminnallaan, ettd tydntekijat kykenevat
suorittamaan tehtdvansd my6s muuttuvissa olosuhteissa. Tydnantajalla on tydsopimuslain mukaan
tyonjohto-oikeus, direktio-oikeus, jolla han johtaa tyota. Tyonantaja valitsee ja paattaa direktioval-
velvollinen ottamaan huomioon, mitd tydaikalaissa ja kunnallisessa yleisessa virka- ja tydehtosopi-
muksessa (KVTES) tydaikajdrjestelmista maaratéan. Direktio-oikeuden mukaan tydnantaja paattaa
mitd, miten, missa, mihin aikaan ja ketka ty6ta tekevat. Tydnjohtovallan laajuus on tapauskohtaista
ja sopimuksenvaraista, jolloin siitéa voidaan sopia tarkemmin tydehtosopimuksessa (TES). (Kunnalli-
nen yleinen virka- ja tydehtosopimus (KVTES) 2014-2016; Tydsopimuslaki 26.1.2001/55.)

Tyb6suojeluvalvontalain tarkoituksena on varmistaa tydsuojeluun liittyvien sédnndsten noudattaminen

tyopaikoilla ja parantaa tydymparistoa ja ty6-olosuhteita tydsuojelun viranomaisvalvonnan ja ty6pai-

osallistumiseen ja vaikuttamiseen tyopaikan turvallisuutta ja terveellisyytta kasitteleviin asioihin.
Tyo6suojeluvaltuutetulla on oikeus osallistua asioiden kasittelyyn tydntekijan pyynnostd. Tydpaikkaa
yleisesti koskevat kehittamistavoitteet ja asiat kasitelldan tydsuojelutoimikunnassa. (Ty6terveyslaitos
2010.)

3.3 Virka- ja tydehtosopimukset

Ty6suhteen ehdot maaraytyvat lakien, tyéehtosopimuksen ja henkildkohtaisen tydsopimuksen pe-
rusteella. Lisdksi tydsuhteen ehdoista on saatettu sopia paikallisilla sopimuksilla ty6ehtosopimuksen
sallimissa rajoissa. Myds tyOnantaja on saattanut antaa tydsuhteen ehtoihin liittyvid maarayksia.
Ty6sopimuksella ja tydnantajan maarayksilla ei voida alittaa tyéehtosopimuksen eika lakien maara-

yksida. Tyoehtosopimuksilla maaratdan tyésuhteen ehdoista kuten palkasta, tybajoista, vuosilomista
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ja muista vapaista. Nama ehdot poikkeavat toisistaan eri sopimuksissa. Se, mita tydehtosopimusta

tydpaikalla noudatetaan, riippuu tyénantajasta ja tydbnantajan jarjestaytymisesta.

Kunnissa ja kuntayhtymissa noudatetaan Kunnallista yleistd virka- ja tydehtosopimusta (KVTES).
KVTES maarittelee seka viranhaltijoiden ettd tyontekijdiden palvelussuhteen ehdot (mm. tydaika,
vuosiloma, palkkaus, virkavapaat ja ty6lomat jne.). Valtiolla noudatetaan Valtion ty6- ja virkaehto-
sopimusta. Yksityisella sosiaali- ja terveyspalvelualoilla on molemmilla yleissitovat tydehtosopimuk-
set, Yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtosopimus ja Terveyspalvelualan ty6ehtosopimus. Yksityinen
terveyspalveluala kasittda mm. kuntoutuslaitokset ja terveyskylpylat, yksityiset sairaalat ja yksityiset
ladkariasemat. Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus koskee mm. yksityisia vanhusten ja
vammaisten palvelutaloja, vanhainkoteja, ensi- ja turvakoteja, pdivakoteja, kotipalveluita ja erilais-
ten sosiaali- ja terveysjarjestdjen palveluksessa tydskentelevia henkilditd. Osa ndilla aloilla toimivista
yksityisistd tybnantajista on jarjestéytynyt Avaintyonantajat (AVAINTA ry), jolla on oma normaa-
lisitova tyéehtosopimus. Sita noudatetaan kuntien tai kuntayhtymien maaraamisvallassa olevien osa-

keyhtitiden tai saatididen, muiden yhteisdjen tai saatididen osalta.

3.4 Jaksoty6

Kuntatydssa sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostd tekee epdsadnndllisté vuorotyota ja tydaika-
muotona on tavallisimmin jaksotyd. Jaksotydta tehdaan tydyksikdissa, jotka ovat toiminnassa viikon
jokaisena padivana ympari vuorokauden. Jaksotyd on joustava tydaikajarjestely, siinad ei ole rajoitettu
viikoittaisen ja vuorokautisen tybajan pituutta. (Rautiainen & Aimé&la 2002, 64.) Tydaikajaksot ovat
paasaantoisesti kolmen viikon mittaisia. Jaksojen pituutta voi muuttaa tilapaisesti tai pysyvasti, sil-
loin kun se on toiminnan tai henkiléston toiveiden mukaan perusteltua. Taman kehittamistyén koh-
teena oleva Heindveden kunnan palveluasumisyksikén henkildkunnan tyévuorosuunnittelu toteute-

taan jaksotyGaikajarjestelman mukaisesti.

JaksotyOaikajarjestelméan erottaa muista tydaikamuodoista se, ettd jaksotydssa saanndllisen tybajan
pituus on maaritelty tydaikajakson mukaan ja tydvuorojen pituudet ja tydajat eri viikoilla vaihtelevat.
Lisatyorajaa tarvitaan silloin, kun suunniteltu jakso keskeytyy joko suunnitellusti tai dkillisesti tai jak-
son aikana on arkipyhavapaita. Lisatydraja maaraytyy keskeytyspaivien mukaan. Lisaty6sta makse-
taan yksinkertainen korvaus, kun taas ylitydsté on korvaukset erikseen. Jaksoty6téd tekeville lisatyota
voi muodostua vain arkipyhdjaksoilla tai osa-aikatydssa. (Tyoaikalaki 9.8.1996/605,; Kunnallinen

yleinen virka- ja tyéehtosopimus 2014-2016.)

Tyb6aikalaissa jaksotyén saanndllinen tydaika saadaan suunnitella kolmessa viikossa enintdén 120:n
tunnin pituiseksi. Kunnallisessa yleisessa virka- ja tydehtosopimuksessa (KVTES) on sovittu, ettd
kolmen viikon saanndllinen tydaika on 114,75 tuntia, joka toimii ylityérajana. (KVTES 2014 - 2016,
58). Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa kolmen viikon sdanndllinen tydaika puoles-
taan on 115 h.
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Pitemmat kuin virka- ja ty6ehtosopimuksen mukaiset enintdan 10-12 tuntiset tyévuorot ovat mah-
dollisia hoitoalalla. Tallaisten tyévuorojen hyvia puolia ovat esimerkiksi normaalia pidemmat vapaat,
mutta tydvuoron pituuden johdosta téllaiset tydvuorot ovat kuitenkin pulmallisia. Tyévuorojen piden-
taminen on my®os ristiriidassa sen kanssa, etta hoitoty6ta pidetadn mm. yévuoroista johtuen raskaa-
na ammattina (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010). Onkin tarkeaa harkita pitkien tyévuorojen jarke-

vyyttd, myds tyon ulkopuolisen eldman sovittamisen kannalta.

3.5 Ergonominen tydvuorosuunnittelu

Kansainvalinen ergonomiajarjestd (IEA) maarittelee ergonomian tieteenalaksi, joka tutkii ihmisen ja
jarjestelman vuorovaikutusta ja ammattialaksi, joka soveltaa teoriaa, periaatteita, dataa ja metodeja
suunnitteluun ihmisten hyvinvoinnin ja jarjestelmdn suorituskyvyn optimoimiseksi. IEA jakaa er-
gonomian fyysiseen, kongnitiiviseen ja organisatoriseen ergonomiaan. Tydvuorosuunnittelu ja tyo-
hyvinvointi kuuluvat organisatorisen ergonomian tutkimusalueisiin. (International Ergonomics Asso-
ciation 2010)

Ergonomia tarkoittaa tyon, tyovalineiden ja tydmenetelmien soveltuvuutta ihmiselle. Siina tarkastel-
laan hankalia tydasentoja ja ihmisen ruumiillista ja henkistd kuormittumista. Ergonomia on tyon,
tydympariston, tyovalineiden ja muun toimintajarjestelman sopeuttamista henkilén tarpeisiin ja omi-
naisuuksiin. Sen avulla parannetaan tyontekijan hyvinvointia ja tyon tuottavuutta. (Launis & Lehtela
2011, 11.)

Ergonominen tydvuorosuunnittelu on yksi tyévuorosuunnittelun malli (Aho 2009, 13). Ergonomisen
tyovuorosuunnittelun perusperiaatteita ovat muun muassa ennakoitavuus ja nopea, eteenpain kier-
tava jarjestelma. Tydvuoroja tehdaan 8-10 tunnin vuoroissa, mutta oleellista on, ettd vuorojen viliin
on varmistettu 10-12 tunnin palautumisaika. Lisdksi vapaajaksoista pyritadn tekemaan mahdolli-
simman yhtendisia. Ergonominen tydvuorosuunnittelu perustuu tydvuorojarjestelman saannollisyy-
teen, koska mitd saanndllisempi tydvuorojdrjestelma on, sita ennakoitavampi se on. Tydvuorojarjes-
telmén ennakoitavuus puolestaan lisda tyontekijéiden hyvinvointia ja helpottaa tyévuorojen suunnit-
telua. (Paukkonen, Pohjonen, Hakola, Lindholm, Sistonen & Simoila, 2007: 7.) Tyévuorojarjestelyilla,
joissa tybvuorojen valiin varmistetaan riittdvan pitké palautumisaika, on merkitysta erityisesti tydn-

tekijoiden pidemman tahtdimen jaksamisen kannalta. (Koivumaki ym. 2005, 3.)

Tutkimusten perusteella eteenpadin kiertavat jarjestelmat ovat suositeltavimpia tydvireyden yllapita-
miseksi (Sallinen & Kecklund 2010). Painvastaisiakin tuloksia on saatu, mutta niiden yksiselitteisyytta
vahentaa usein se, ettd samanaikaisesti on toteutettu muitakin muutoksia, kuten vahennetty perak-
kdisten vuorojen lukumaarad. Eteenpadin kiertdvat tydvuorot vaihtuvat aina mydhemmin alkaviin
vuoroihin (aamuvuorot, iltavuorot, yovuorot). Talldin pdiva tavallaan pitenee ja valveilla ollaan kau-
emmin. Nopeasti eteenpain kiertavien vuorojen on havaittu lisddvan unen pituutta seka parantavan
tydvuoroista palautumista etenkin idkkadmmilla vuorotydntekijoilld. Nopeasti eteenpdin kiertdvassa
jarjestelmassa tydntekijat kokivat myds sosiaalisen elaman ja perhe-eldman kohentuneen (Harma &

Sallinen 2004, 10). Tydvuorojen kiertosuunnan ja kierron nopeuden lisaksi tydvuorojen valiin jaaval-
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Ia vapaa-ajalla on suuri merkitys osana ty6hyvinvointia. Eteenpain kiertdvassa jarjestelmassa vuoro-

jen valiin jaava vapaa-aika on aina vdhintaan 24 tuntia kaikissa vuorosiirtymissa.

Aamuvuorossa nukkumisrytmi on melko sa@nnéllinen, mutta kolmivuoroty®ssa vuorosta toiseen siir-
tyminen lyhentad younta ennen ydvuoroa noin 2—4 tuntia. Tall6in keskimaardinen unijakso jaa noin
5-6 tuntiin. Hyvin aikaisin alkava aamuvuoro on merkittava ongelma monelle vuorotydntekijalle. Ai-
kainen aamuvuoro lyhentaa tyévuoroa edeltavaa unta, koska suurin osa tydntekijéistd menee joka
tapauksessa nukkumaan tavalliseen aikaan. Lisaksi jotkut ihmiset stressaantuvat odotettavissa ole-
vasta aikaisesta ylésnoususta, joten syva uni vahentyy oleellisesti. Aamuvuoron alkaminen varhain
(kello 04-05) lisaa vasymysta ja heikentaa tydvuoron aikaista suorituskykya. Jos tyévuoro alkaa ko-

vin aikaisin, onkin suositeltavaa rajoittaa vastaavasti sen pituutta (Harma & Sallinen 2004).

Tybaikaergonomian etuina ovat iltavuoro-aamuvuoroyhdistelman poistuminen sekd useamman aa-
mu- tai iltavuoron perakkaisyys. TyOaikaergonomia parantaa tyontekijan unta ja vireystilaa, ty6ssa
jaksamista seka koettua terveydentilaa. Haittoina ovat tydhon tulo vapaapéivéltd aamu- tai yévuo-

roon ja vapaalle jadminen iltavuoron jalkeen. (Unkila ym. 2008, 13.)

4 AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN KEHITTAMINEN

4.1  Autonominen tyévuorosuunnittelu

Autonominen tydvuorosuunnittelu on yhteiséllista tydvuorosuunnittelua, jossa huomioidaan seka
tyontekijan yksilolliset tarpeet ettd tydyhteisdn toiminnallisuus (Tyoterveyslaitos 2013). Jokainen
tyontekija suunnittelee omat tydvuoronsa yhteistydssa muiden tyontekijoiden kanssa yhteisesti so-
vittujen pelisaantdjen ja olemassa olevien reunaehtojen, kuten tyéehtosopimusten, tydaikalain, pai-
kallisten sopimusten, organisaation toiminnan puitteissa. Koko tydyhteisé on vastuussa tydyksikon
toiminnan sujuvuudesta ja tyontekijoiden yksildllisten tarpeiden tasapuolisesta ja oikeudenmukaises-
ta huomioon ottamisesta. autonomisessa tydvuorosuunnittelussa Iahiesimiehen rooli siirtyy tyévuo-
rojen suunnittelijasta tydvuoroja sovittelevaan suuntaan. Esimies tukee ja ohjaa henkildstéaan tyo-

vuorosuunnittelussa.

Tybnantajan nakdkulmasta katsottuna hyvilld ty6aikaratkaisuilla pystytédn vaikuttamaan mm. ty6n
sujuvuuteen ja tuottavuuteen. Tyodntekijoiden sairauspoissaolojen on todettu vahentyneen au-
tonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirryttdessa, joten tydnantajan nakokulmasta autonomisella ty6-
vuorosuunnittelulla pystytdan aikaan saamaan myds sadstéja mm. sijaistarpeiden vahentyessa. Tyo-
hyvinvoinnilla ja siihen vaikuttavilla tekij6illé on siis merkittavia taloudellisia vaikutuksia niin yksilén
kuin yrityksenkin tasolla (Otala & Ahonen. 2005, 23-24).

Kansainvalisessa kirjallisuudessa tydaika-autonomiaa kuvataan sanoilla self-scheduling, joka vapaasti
suomennettuna tarkoittaa itsesuunnittelua. Kansainvalisissa tutkimuksissa on tarkasteltu liséksi jous-
tavaa tydaikasuunnittelua (flexibility working-hours) ja ty6aikojen uudenlaista jarjestelyd, seka nai-

den vaikutusta terveyteen (Costa ym. 2006, Nabe-Nielsen 2011). Autonomisen tyévuorosuunnittelun
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kayttdonottoprosessista on laadittu myds kansainvalisid ja kansallisia suosituksia (Teahan 1998, Si-
nivaara & Aschan 2008).

Ensimmaiset kirjalliset maininnat tybaika-autonomiasta 16ytyvat 1960- luvulta St. Georges's Hospita-
lista Lontoossa. Talléin idea oli aikaansa edelld eikd menestynyt. Uudestaan aiheesta kiinnostuttiin
1980-luvulla ympdri maailman ja tyOaika-autonomia otettiin kayttodn Yhdysvalloissa, Kanadassa,

Australiassa ja Englannissa. (Hung 2002, 72 - 77.)

Suomessa autonominen tydvuorosuunnittelu nousi esiin 2000-luvun alkupuolella. Suomessa hoito-
kodit ja sairaalat ovat ottaneet autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéon kehittdmishankkeiden
avulla. Esimerkiksi vuonna 2001 alkoi HYKS:n (Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala) Jorvin
sairaalan fysioterapiaosastolla tybaika-autonomiakokeilu, missa fysioterapeutit suunnittelivat omat
tydaikansa ty6nantajan antamien rajojen puitteissa. Myoéhemmin hanke laajeni koskemaan myds

kolmivuoroty6ta. (Sinivaara & Aschan 2008.)

4.2 Aikaisempia tutkimuksia ja projekteja

Tybaika-autonomiasta on tehty lukuisia tutkimuksia, jotka liittyvat ty6hyvinvointiin ja yhteiséllisyy-
teen. Kunta-alalla tehdyn tutkimuksen mukaan Suomessa yli 55-vuotiaista naisista ldhes joka kolmas
kokee olevansa tydpadivan jalkeen taysin uupunut. Vanhusty6ta tekevilld naisilla tyokyky nayttaa
heikkenevan huomattavasti jo 40 - 44 -ikavuosien aikana ja merkittdva tyokyvyn alenema on havait-

tavissa 55 -ikdvuoden jalkeen (Forma, Vaananen & Saari 2003, ).

Koivumaki, Aschan ym. (2005) ovat tutkimuksessaan selvittédneet tydaika-autonomiaan perustuvan
tydvuorosuunnittelukdytanndén vaikutuksia tyontekijan ja tydyhteisdn hyvinvointiin. Tutkimuksen
mukaan tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet lisadntyivat selvasti tydvuorojen osalta. Suunnittelus-
sa pystyttiin ottamaan huomioon paremmin yksityiseldman ja tydn yhteensovittaminen. Koetut vuo-
rotydn haitat vahenivat ja tyossa jaksettiin paremmin, lisdksi tydntekijoiden psyykkinen rasittunei-
suus vaheni. Oikeudenmukaisuus ldhijohtamisessa ja paatoksenteossa paranivat. Tydyhteisdjen toi-
minnan ja ilmapiirin seka esimiestuen koettiin kohentuneen. Uusi tyévuorosuunnittelukdytantd ei
vaikuttanut hoitotydhédn ja sen kuormittavuuteen, vaan ty6 pysyi fyysisesti ja psyykkisesti kuormitta-
vana. Koivumaki (2006) on myds laatinut tydaika-autonomiasta ns. tyokirjan, jota voi hydédyntda

tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun kdyttédnotossa.

kossa. Tutkimuksen kohteena oli terveydenhuollon tyéntekij6itd, jotka tydskentelivat Jorvin sairaalan
ja Espoon kaupungin sosiaali- ja terveystoimen vanhustenpalveluissa. Tutkimuksesta saatujen tulos-
ten mukaan tydaika-autonomiaan siirtyminen opetti tydyhteisdssa tyontekijoitéd tarkastelemaan
omaa hyvinvointiaan. Tyontekijat kykenivat ottamaan enemman vastuuta omasta hyvinvoinnistaan.
He oppivat kuinka siihen pystyy vaikuttamaan omalla toiminnalla. Uusi tyévuorosuunnittelumuoto li-
sasi ymmarrysta kollegoita ja erilaisia elamantilanteita kohtaan. Tyontekijat alkoivat kdyda enemman

keskustelua omista sekd muiden nakemyksista ja tarpeista. He alkoivat ottaa huomioon enemman
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muita tydyhteison jasenid. Tybaika-autonomia lisdsi haastateltavien hyvinvointia, koska se tuki ela-
manhallintaa mahdollistamalla paremmin ty6- ja yksityiselaman yhteensovittamisen. Perheelliset ko-
kivat, ettd aikaa jai enemman, koska tydvuorot pystyttiin suunnittelemaan perheen tarpeiden kanssa
yhtenevaiseksi. Osa vastaajista kuvasi, etta saanndlliset harrastukset ja opiskelu mahdollistuivat uu-
den tydvuorosuunnittelun my6td paremmin. Vastaajat kokivat, ettd he pystyivat suunnittelemaan
yksilblliset ja ergonomiset tydvuorot. Tydntekijoille syntyi tunne tasa-arvoisuudesta, koska tyGaika-
autonomia oli kaikille uusi asia, eika tydyhteisdssa ollut muodostunut ennakkoasenteita. Tyévuorojen
suunnitteluvastuun siirtyminen opetti tyontekijoita nakemaan tyévuorosuunnittelun kokonaisuuden.
Moni haastateltava kuvasi, ettd uuden toimintatavan my6ta valmiista tydvuorolistoista valittaminen
jai pois. Tyontekijat kokivat, ettd tytaika-autonomia lisdsi vastuuta. Erityisesti vastuuta annettiin
tybaikojen hallintaan, yhdessa suunnitteluun ja yhdessa tehtaviin paatoksiin. Tydaika-autonomia li-
sasi vastavuoroisuuden periaatetta siten, ettd jokainen tyontekija pystyi suunnittelemaan itselleen
hyvéksi kokemiaan tydvuoroja kuitenkin niin, ettéd jokainen jousti vuorollaan tarpeen vaatiessa.
Tyontekijat ja esimiehet olivat uuteen tydvuorojen suunnittelukdytantéon paasaantoisesti tyytyvai-
sid. (Heikkila 2006, 29-30, 35-37.)

Kallioniemen ja Kinnusen (2009, 30-32) tutkimuksessa selvitettiin hoitohenkildkunnan tydaika-
autonomiaan liittyvid kokemuksia Peijaksen sairaalan kirurgisella vuodeosastolla. Tulosten mukaan
henkilokunta koki tulleensa kuulluksi jossain maarin osastoa koskevissa paatoksissa. Kun tydntekijat
suunnittelivat tyévuorolistan tydaika-autonomisesti, yli 90 % vastaajista piti tyévuorolistaa oikeu-
denmukaisena. Epdoikeudenmukaiseksi listan koki alle 10 % vastaajista. Tyontekijat nakivat esimie-
hensd tukihenkiléna tyévuorosuunnitteluun liittyvissé asioissa. Vastaajista 52 % ilmaisi saaneensa
tukea tydvuorosuunnitteluun esimieheltd usein ja 10 % aina. Vastauksista kavi selkeasti ilmi, etta
tydaika-autonomian toteutus tyévuorosuunnittelussa oli henkilokunnalle tarkedd. Vaittdman "Tyo6-
aika-autonomian toteuttaminen osastoni tyévuorosuunnittelussa on minulle térkeda” vastauksista 90

% oli mydnteisia.

Kantoluodon (2009) kehittdmishankkeen tarkoituksena oli toteuttaa Paijat-Hdmeen keskussairaalas-
sa osastolla 43-44 autonomisen tyévuorosuunnittelun kokeilu. Tavoitteena oli kehittda ja ottaa kayt-
toon osastoilla uusi tapa tehda tyévuorosuunnittelua. Tavoitteena oli myds, etta jokainen tydntekija
oppii tekemdan oman tyévuorosuunnitelmansa, henkildkunnan tyéajan hallinta paranee ja osaston

tyovuoroluettelo tehddan yhdessa valmiiksi asti uuden tavan myota.

Kantoluoto (2009, 62—-63) toteaa kehittdmishankkeessaan, ettd tydaika-autonomia lisdsi tydhyvin-
vointia ja paransi tydajan hallintaa. Tyontekijat kykenivat paremmin yhdistamaan tyon ja yksityisen
elaman sekd pystyivat vaikuttamaan enemman siihen, missa tydvuoroissa tydskentelivat. Tyytyvai-
syys tehtyihin tyovuorolistoihin lisdantyi, koska suunnittelu koettiin oikeudenmukaisemmaksi kuin
perinteinen tydvuorolistan suunnittelukdytanté. Tulosten mukaan tydaika-autonomiamallia haluttiin
jatkaa kokeilun jalkeen. Kehittdmishankkeessa ei jarjestetty riittavasti koulutusta tyévuorolistan te-
osta ja suunnitteluun vaikuttavista reunaehdoista. Kokeilun aikana ei kayty tarpeeksi yhteista kes-

kustelua tydvuorosuunnittelusta. Joustavuutta kaivattiin jokaiselta tyontekijaltd enemman ja tydyh-
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teis6 kaipasi perusteellisempaa tydvuorojen jatkuvuuden ja uuden tydvuorolistan toimivuuden huo-

mioimista.

Paukkosen ym. (2007) tutkimus- ja kehittdmishankkeessa oli tavoitteena toteuttaa ergonomisten
suositusten mukaisia tydvuorojarjestelyja perusterveydenhuollossa. Tavoitteena oli myds mitata ty6-
vuorojarjestelyjen muutosten vaikuttavuutta ja tuottaa terveellisempia tyévuorojarjestelyja tyonteki-
joiden epasaanndlliseen vuorotydhoén. Hankkeeseen osallistui yhteensa kuusi Helsingin kaupungin
terveyskeskuksen osastoa akuutti- ja pitkdaikaishoidosta. Tuloksina todettiin, etta hoitotydssa voi-
daan siirtya terveellisempaan tyorytmiin seka tyévuorojarjestelyilld voidaan helpottaa tydssa jaksa-
mista ja lisata terveyttd. Tulosten perusteella hoitoty6hén suositeltava vuorosuunnittelun malli on
ergonominen tydvuorosuunnittelu, joka tukee henkiloston tervettd tyburaa ja kokonaishyvinvointia.

Hankkeen aikana ei saavutettu tavoitetta, etta tydvuoroluettelo tehdadn yhdessa valmiiksi asti.

Tammelin (2009) on tarkastellut vaitostutkimuksessaan perheiden tydaikakaytantdja, kokemuksia
tydn ja perheen yhteensovittamisesta seké perheiden kayttdmia aikastrategioita vuosien 1977 ja
2003 valisend aikana. Vaitostutkimuksen mukaan tydaika-autonomia mahdollistaa tydn sovittamisen
yksil6llisesti perheen tarpeisiin. Perheen arjen jarjestdminen helpottuu, jos tydaika on ennakoitavis-
sa. Tammelinin mukaan ty6aikaan kohdentuvissa kehittdmishankkeissa ei tule keskittya pelkastaan
tydajan pituuteen vaan kehittdmisen tulee kohdistua tydajan eri ulottuvuuksiin, kuten autonomiaan,

ajoitukseen, tempoon ja ennakoitavuuteen.

Bailynin, Collinsin ja Songin (2005, 4-5) tutkimuksen mukaan ty6aika-autonomia vahensi tyévuoro-
suunnitteluun liittyvia ristiriitoja esimiehen kanssa. Kun tyontekija sai itse suunnitella tyévuorot, se
antoi joustoa ja valinnanvaraa siihen, milloin hén pystyi pitdmaan vapaapéivat. Kun tydaika-
autonomiamalli oli kaytdssa tydyksikdssa, muut tyontekijat olivat mukautuvampia muuttamaan ty6-
vuoroja yllattavissa tilanteissa. Haasteena tydvuorosuunnittelumallissa koettiin, ettd esimies joutui
muuttamaan liikaa suunniteltua tydvuorolistaa ja valmiiksi suunniteltuja tyévuoroja oli hankala

muuttaa sen jalkeen, kun tydvuorolista oli hyvaksytty.

Hollannissa tehdyssa tutkimuksessa havaittiin, etta vuoroty® vaikuttaa terveysongelmien lisdantymi-
seen ja alentaa hyvinvointia. Vuorotyd edesauttaa myo6s paatdsta lopettaa tydt terveydenhuollossa.
Tutkimuksen kyselyyn vastasi hoitajia kolmesta eri Hollantilaisesta vanhainkodista ja yhdesta hoito-
kodista. Kaikki tyon piirteet olivat yhteydessa tyytyvaisyyteen epdsaanndllisten tydaikojen suhteen.
TyOntekijat, jotka kokivat saavansa enemman sosiaalista tukea tydssaan ja joilla oli véhemman tyds-
ta johtuvia vaatimuksia, olivat tyytyvdisempia epasaanndlliseen tyaikaan vuorotydssa. (Peters, Rijk
& Boumans 2009, 2689.)

Russell, Hawkins ja Arnold (2012) ovat suunnitelleet kirjallisen oppaan tydaikasuunnitteluun. Tutki-
mus osoittaa, etta toimiakseen tehokkaasti, esimiesten taytyy ottaa henkildkunta mukaan tyoaika-
autonomian kehitystybhén aivan ensimmaisista askelista lahtien. Se kasittda kehitystyon, sen kayt-
toéonoton ja arvioinnin. Henkildkunnan mukaan ottaminen lisaa hoitajien mahdollisuutta kontrolloida

omaa tydétaan ja saada aikaan positiivisia tuloksia. Henkildkunnan mukaan ottaminen mahdollistaa
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heidan kouluttamisen vaikeissa kysymyksissa ja talouden asettamissa rajoissa. Ennen tydaikamallin
kdyttoonottoa on tdrkeda tehda arviot tarpeista perustuen maaralliseen ja laadulliseen arviointiin.
Arvioinnissa maaritelladn eri yksikdiden tarpeet suhteessa suunnitteluun. Vuorovaikutus henkildkun-
nan kanssa on tarkead, jotta saadaan aikaan suoraa ja avointa keskustelua mahdollisista epdkohdis-
ta ja vaikeuksista suunnitteluun liittyen. Tallainen vuorovaikutus vahvistaa myodnteisyytta koulutuk-
seen ja selkeyttda vastuita mallin kdyttdonoton vaiheessa. Tyontekijat, jotka ymmartavat kuinka ja
miten uusi suunnittelu toimii, ottavat aktiivisemmin osaa suunnitteluun. Sdannéllinen palaute ja pa-
lautteen kasitteleminen mallin kadyttédnoton vaiheessa on tarkeda. (Russell, Hawkins & Arnold
2012.)

Ronnberg ja Larsson (2010) ovat tehneet pilottitutkimuksen Ruotsissa Linkdpingin yliopistossa ruot-
salaisen sairaalan osastolle. Pilottitutkimuksen tarkoituksena oli maarittaa tyodkalu, joka automaatti-
sesti toteuttaa kayttokelpoiset tydvuorot, jotka on tehty hoitajien toiveiden mukaan. Ruotsissa suo-
sittu tydaika-autonomia malli on sellainen, jossa hoitajat suunnittelevat vuoronsa yksilollisesti ja nai-
td suunnitelmia kdytetdan pohjana, kun tehdaan varsinaiset tyévuorolistat. Tutkimuksessa kuvataan
ja dokumentoidaan tdman tyyppinen listojen teko, kehitetaan siitd matemaattinen malli ja esitetdan
pilotti kayttodnotto automaattiselle prosessille ruotsalaisessa hoitoyksikdssa. Matemaattisen mallin
on tarkoitus olla mahdollisimman lahelld todellista eldmaa. Tutkimuksesta saatiin lupaavia tuloksia,
Rénnbergin ja Larssonin kehittamalld mallilla luotiin kdyttokelpoisia aikatauluja pilottiosastolle.
(Rénnberg & Larsson 2010.)

4.3 Kohti autonomista tydvuorosuunnittelua

Autonomisen tydvuorosuunnittelun yhteydessa voi syntya ristiriitoja, joiden valttdmiseksi on tehtava
kompromisseja yhteisymmarryksen aikaansaamiseksi. Esimiehen tehtdvana onkin tarvittaessa tukea
ja ohjata henkilostodaan suunnittelussa. On myos tarkead, etta tavoitteet ja pelisdannot ovat selvat ja
johdon ja henkiloston valilla vallitsee luottamus. Saantdjen tekeminen on vaativaa ja usein niiden
toimivuus testataan vasta kdytdannossd, joten on hyva varautua muuttamaan niita (Koivumaki 2006).

Tybaika-autonomia on siis suurelta osin esimiehen ja henkilostdn yhteistd toimintaa ja osallistumista.

Hyva johtaminen, tiedottaminen, sitoutuminen ja vuoropuhelu ovat prosessissa avainasemassa (Ha-
kola & Kalliomdki-Levanto 2010). Yhteistoiminnan organisointi voi olla kuitenkin haastavaa, koska
kaikki eivat ole paikalla samaan aikaan suunnittelemassa tyévuorojaan. On myds mahdollista, etta
"heikommat” tyontekijat jadvat vahvempitahtoisten jalkoihin, joten ilmapiirin tulisi olla mahdollisim-
man tasapuolinen ja kunnioittava. On huomioitava, ettd uusi tydvuorojen suunnittelutapa vaatii kai-

kilta aikaa omaksua tallaisia uusia kaytantoja.

Ennen autonomiseen tydvuorosuunnitteluun siirtymista on tarkeda, ettd henkildkunta perehtyy tyo-

ymmartavat vuorotydn tybaikojen merkityksen hyvinvoinnilleen (Super www -sivut 2010).
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Rénnbergin ja Larssonin (2010, 37) mukaan autonominen tyévuorosuunnitteluprosessi voidaan ku-

vata viidella askeleella. (Kuvio 1.)

henkildkunta tarkistetaan tyovuorojen neuvotellaan ja sovitaan
suunnittelee tyovuorot henkilostomiehitys vuoronvaihdot
vastaava sh tarkistaa listan ja listavastaava tarkistaa
tekee tarvittavat muutokset, listan ja tekee tarvittavat
ajaa listan Titaniaan muutokset

KUVIO 1. Autonominen tydvuorosuunnitteluprosessi (mukaillen Rénnberg & Larsson 2010, 37.)

4.3.1 Henkilokohtaiset tydvuorotarpeet

Tyobntekijan itsensa suunnittelemat tydvuorot antavat tydntekijélle mahdollisuuden parempaan tyén
ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen seka omaa jaksamista tukevien, yksiléllisten vuorojen suunnitte-
luun. Tydaika- autonomia antaa tyontekijdille sekd vapauden ettd vastuun suunnitella tyévuorojaan
seka vaikuttaa tydvuorojen pituuteen, aamu- ilta- ja ydvuorojen maariin seka vapaiden rytmiin ja si-
jaintiin (Super 2010). Yksilllisesti joustavat tydaikajarjestelyt ottavat huomioon tydntekijdiden tyd-

aikatoiveita, jotka vaihtelevat tyduran eri aikoina (Tyo6terveyslaitos 2010).

haastateltu tyontekijoita, jotka tydskentelevat tydyksikdssa, jossa tydaika-autonomia oli ollut kaytos-
sa. Tyontekijat kokivat, ettd tydaika-autonomiaan siirtyminen lisdsi vastuuta, mika koettiin moti-
yhteisty6ta. Tutkimuksessa ilmeni myds sitoutumattomuutta tydyhteisédn, joka kuvattiin oman edun

tavoitteluna ja etdisena johtajuutena.

4.3.2 Reunaehdot ja pelisaannot

Reunaehdot maaritelldén tydpaikalla vallitsevan Kunnalisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen,
tydyksikén toimintatapojen, tydaikalain seka paikallisten sopimusten mukaan. (kuvio 2.) Reunaehto-
ja mietittdessa on tdarkeda sopia mita listan taytdssa otetaan huomioon ja milloin valmiit listat on
saatavilla. Henkilékuntamitoitus on my6s hyva sopia yhdessa. Tyépaikan omat toimintatavat ja sovi-
tut asiat tulee muistaa kertoa myds uusille tydntekijdille, jotta listan taytté onnistuu reunaehtojen
mukaan. Tybyhteisdssa on syytd kayda jatkuvasti keskusteluja, jotta valtetdan itsekeskeisyys tyo-
vuorosuunnittelussa ja kyettdisiin suunnittelemaan listat muut tydntekijat ja yksikkd huomioiden.
(Koivuméki 2006, 12.)
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Virallisten sopimusten rinnalle on noussut tarve sopia hyvan vuorovaikutuksen ja reilun yhteistyon
pelisaanndista. Naiden kieli on erilainen kuin muodollisten pykalien. Avoimen vuorovaikutuksen, eri
nakokulmien kuulemisen ja yhdessa sopimisen kautta tyontekijdiden on mahdollista kohdata toisen-
sa uudella tavalla ja sopia siita, mitd ollaan tekemdssa ja ennen kaikkea milla tavalla toisten kanssa
toimitaan yhdessa rakentavasti ja arvostavasti. Toimivan tydyhteisén tunnusmerkkeina voidaan mai-
nita, ettd tyd sujuu, vuorovaikutus on avointa, ilmapiiri kannustavaa ja tyontekijat ovat kokeilunha-
luisia seka heilld on olemassa kiinnostus testata uusia asioita. Toimivassa tydyhteisdssa tyontekijat
ovat sitoutuneita, tyotyytyvaisyys on korkealla, poissaolot ja vaihtuvuus on vahaista ja tyontekijoilla

on olemassa yhteinen paamaara. (Kanste 2005.)

TyOpaikan hyvédn ilmapiirin ylldpitdmiseksi tarvitaan erilaisia pelisadantdja. Ndiden avulla pidetdan
huoli siitd, ettd kaikki tydyhteison jasenet viihtyvadt tydssaan ja kokevat tyoniloa. Tyoniloa tuottavat
muun muassa tunne siitd, ettéd omaa tyota arvostetaan, tyéssa koetaan onnistumisen iloa, tyd on
hauskaa seka tunnetaan, ettd omasta henkisesta hyvinvoinnista valitetdan ja pidetaén huolta. (Fur-
man ym. 2004, 13.)

Periaatteina autonomiselle tyévuorosuunnittelulle ovat joustavuus, yhteiséllisyys, tasapuolisuus, toi-
mintojen sujuvuus ja oikeudenmukaisuus (Koivumaki ym. 2005, 17). Kehittdmistydn osana kuuluu
yksikdn pelisaantdjen luominen, joiden tehtdvana on varmistaa, ettd suunnittelussa huomioidaan
nama periaatteet. Saantdjen selkeys tekee uudesta tyévuorojen suunnittelukdytanndsta turvallisen
ja joustavan kaikille. (Koivumaki 2006, 4.) Selkeat pelisdannét myds parantavat tydyhteisdn ilmapii-
rid ja hyvinvointia (Koivumaki ym. 2005, 14). Yhteiset pelisaannét olisi tdrkeda sopia yhdessa yksi-
kon tarpeita vastaaviksi ja niita voi muuttaa tarpeen vaatiessa. Keskustelua niiden sisallosta ja tar-
peesta voi kayda pienemmissa ryhmissa ja tiimeissa. Peliséantdjen tekeminen on vaativaa ja niita

joudutaan usein muuttamaan kaytannén syiden vuoksi (Koivumaki 2006, 6).

Tybyksikdn pelisadnnét voivat sisaltéda sopimukset muun muassa tyévuorojen alkamis- ja paatty-
misajoista, henkiléston minimimadra eri tybvuoroissa, ja osaamisesta eri tydvuoroissa seka yksilolli-
sista tybajoista ja vuorojdrjestelyista. Sovittavia asioita ovat lisaksi tydvuorojen ja viikonloppuvapai-
den jakautuminen tyodntekijoiden kesken sekd tydvuorosuunnittelun kdytannén toteuttaminen eli
missa, miten ja milloin suunnittelu tapahtuu. (Koivuméki ym. 2005, 13.) Pelisaantoihin sisdltyy aina
tyoaikalaki ja virka- ja tydehtosopimus. (Makinen 2009, 24-26).

Autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii kompromisseja henkilokunnalta. Jokaisen tydvuorolistan
suunnittelijan on huomioitava yksikdn toimivuus, varauduttava joustamaan tarvittaessa ja ymmartaa
lahtokohdat omaa eldmaa palveleviin tyévuoroihin. Henkildkunta voi vaihdella keskenaan vuoroja,
jos yksikén toiminta huomioidaan ja vuorojen vaihtaminen onnistuu yhteistyéssa. (Rdnnberg & Lars-
son 2010, 38.) Pelisaé@ntdihin sovitaan aina yhteinen tydvuorolistojen suunnittelukaytantd. Tyévuoro-
listat voi suunnitella esimerkiksi siten, etta yovuorot suunnitellaan ensin ja vasta sitten pdivavuorot.
Pitkia tyévuoroja olisi hyva suunnitella harkiten ja ne tulisi sijoittaa arkipdiville. Tuntien tasaukset voi

tehda esimerkiksi hajauttamalla tunteja eri paiville tydpadivien pidennykseksi. Yovuorojen ja viikon-
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loppujen tekemisestd voi olla maaritelty, ettd yévuorojaksoja saa tehdd maksimissaan kaksi perak-

kdin ja viikonloppuvuoroista voi tehda vain toisen. (Makinen 2009, 24-26.)

4.3.3 Listavastaava

Ennen ensimmaisen tyovuorolistan tekemista on térkeda organisoida listasuunnittelu riittavan ajoissa
(Koivumaki 2006, 6). Jokaista kolmen viikon listaa kohden olisi hyva olla yksi tai kaksi listaneuvotteli-
jaa, jotka tarkistavat, etta tydvuorolista on ajoissa valmis ja tarkoituksen mukainen (Rénnberg &
Larsson 2010, 38). Listavastaavan tehtavana on myos sovitella tydvuoroja, jos ongelmia esiintyy, ja
huolehtia suunnitteluaikataulusta (Koivumaki ym. 2005, 13-14; Rénnberg & Larsson 2010, 38).

Jokaisen tyontekijan olisi hyva vuorollaan olla listavastaavana, jolloin han oppii ndkemaan tyévuoro-
suunnittelun kokonaiskuvan. Listavastaavan ei ole tarkoitus olla lopullinen kayténtotapa, vaan siita
pyritaan irtautumaan siind vaiheessa kun tydyhteisdssa on sisdistetty tydaika-autonomisen tydévuoro-
suunnittelun toteutus. Lopullisen tyévuorolistan hyvaksyy kuitenkin esimies, joka tarvittaessa voi vie-

Ia tehda@ muutoksia tyévuorolistaan ennen sen hyvaksymisté (Rénnberg & Larsson 2010, 38).

Koskisen ja Vokkolaisen (2010, 32 - 34) tutkimuksen mukaan listakokoajan tekemat muutokset koet-
tiin vahadisina. Vastaajien mielestd tydvuorotoiveet toteutuivat paremmin tydaika-autonomian kayt-
téonoton jalkeen, ja tydvuorot jakautuivat oikeudenmukaisesti ja tasapuolisesti. Yli puolet vastaajis-
ta oli sita mieltd, etta heilld on riittdvasti aikaa suunnitella tydvuoroja ja suurin osa vastaajista suun-
nitteli tydvuorot mielelldan. Lahes kaikki vastaajat olivat sitoutuneet tybaika-autonomiakaytantéon ja
pelisdantdjen noudattamiseen. Suurin osa vastaajista halusi jatkaa tydaika-autonomiaa, mutta halusi

tehda muutoksia yhteisiin pelisdantéihin.

4.4  Tydvuorosuunnittelun vastuut

Ty6vuorosuunnittelu perustuu yksikén toiminnan tarpeeseen ja osaamisvaatimuksiin (Sajama 2010,
13). Tydaika-autonomiassa tydvuorosuunnittelua tarkastellaan niin tydnantajan, tyontekijan kuin ko-
ko tydyhteisén nakdkulmasta. Tybntekijan ndkdkulmasta hyvinvoinnin edistéminen on tdarkeda li-
saamalla tydaikojen hallintaa ja tydyhteistn kannalta taas on tarkeda kyetd avoimeen keskusteluun
ja yhteisten asioiden sopimiseen. Tydnantaja puolestaan vastaa ja on vastuussa ty6yksikdn toimin-

nasta, sen kehittamisesta ja henkildstoresurssien tehokkaasta kaytosta. (Levo 2010, 17.)

Autonominen tyovuorosuunnittelu edellyttad tietoa ja ymmarrysta siitd, miten tydajat vuorotydssa
vaikuttavat hyvinvointiin seka ergonomisen tydvuorosuunnittelun periaatteiden tuntemista. Autono-
minen tyOvuorosuunnittelu tarjoaa tyontekijdlle mahdollisuuden suunnitella tyévuorojaan, mutta
velvoittaa ottamaan vastuuta suunnittelun vaikutuksista. Tydaika-autonomia voi johtaa muuhunkin
kehittédmiseen esimerkiksi muuttuviin raportointikdytantéihin, uusiin tydhdntulo- ja lahtdaikoihin seka

mahdollisiin aiemmasta poikkeaviin tyévuoroihin.
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Tana padivana yha useammassa tydyhteisdssa siirrytadn kohti valtuuttavaa johtamistapaa ja vastuuta
jakavaa johtamistapaa. Tama merkitsee vuorovaikutustaitojen parempaa hallitsemista ja parhaiden
toimintatapojen hakemista yhda enemman yhdessa keskustellen ja sopien. (Furman, Ahola & Hirvi-
huhta 2004, 7 - 8.) Selkedn vastuunjaon ja yhteisten pelisdantdjen kautta luodaan tyOyhteisossa
pohja hyvalle tydskentelylle. Esimiehen on kyettdva luomaan hyvaa ilmapiirid ja avointa vuorovaiku-
tusta tyopaikoille. Hanen roolinsa tulisikin muuttua asioiden johtamisesta ihmisten johtamisen suun-
taan. Hyva ihmisten johtaminen tukee yksildiden tydskentelya ja luo edellytyksia tydssa onnistumi-
selle. Keskusteleva johtamistapa luo menestyksen puitteet korkeatasoiselle osaamiselle. (Vesterinen
2006, 84.) Henkildstojohtamisessa keskeista on ty6hyvinvoinnin ja terveyden vahvistaminen. Tyohy-
vinvoinnin edistamiseen kuuluu suunnitelmallinen tydsuojelu- ja tydymparistétyd. Kaytdnndssa tama
tarkoittaa fyysisen ja psyykkisen terveyden haittojen ennaltaehkdisemista ja torjumista seka tyo-

olosuhteiden arviointia ja seurantaa. (Kuntatyénantaja 2010, 9.)

Esimiehella on merkittdva rooli tydyhteison ilmapiirin muototutumiseen vaikuttamisessa ja tydyhtei-
sdn suhtautumisesta muutokseen. Kansteen (2011) tutkimuksen mukaan aktiivinen ja tulevaisuus-
orientoitunut muutosjohtajuus voi luoda tydyhteisoon terveyttda, hyvinvointia ja luovuutta tukevan
tydympariston. Sielld kannustetaan henkildstda oman tyon kehittdmiseen ja nakemaan tyd haasteel-
lisena. Tallaisen tydpaikkakulttuurin piirteitéd ovat arvostaminen, kannustaminen, oikeudenmukainen
kohtelu ja yhtendiset toimintatavat. Esimiehen oma sitoutuminen yhteisdllisiin arvoihin ja toimintata-

poihin vaikuttaa siihen jaavatko ne elamaan tydyhteisdssa vai kuolevat pois. (Kanste 2011.)

Tybajoista paattavilla esimiehilld on oltava tietoa erilaisten tydaikajdrjestelyjen eduista ja haitoista
seka henkiloston ettd organisaation kannalta. Tydvuorojen terveysvaikutusten ymmartaminen ja
vahva sitoutuminen tyévuorojarjestelyjen muuttamiseen syntyvét prosessin kautta. Onnistuakseen
tassa prosessissa esimiehet tarvitsevat sekad tukea ettd madratietoista ohjausta. Tydaika-autonomian
malli ei ole siirrettdvissa sellaisenaan tydyksikosta toiselle. Jokaisen tydyksikon on kaytdva oma ke-
hittdmisprosessinsa, ja tdma prosessi vaatii runsaasti aikaa. Esimiesten tdysi tuki on ehdoton. Ty6-
aika-autonominen malli edellyttaa osallistavaa johtamista ja keskustelevaa tydyhteiséa. Tyontekijoille
annetaan valtaa ja vastuuta suunnitella tydvuoronsa. Vastuuta opitaan ottamaan ja sitd myoés halu-
taan ottaa, kun siihen annetaan mahdollisuus ja tuki. Esimiehen rooli seka terve ja toimiva tyOyhtei-
sd ovat keskeisia edellytyksia ty6aika-autonomian onnistumiselle. (Pohjonen 2008, 36 - 38; Sinivaa-
ra 2008, 39 - 40.)

Autonomisen tyévuorosuunnittelun tavoitteena on lisatéd ennakkoluulotonta lahestymistapaa tyévuo-
rosuunnitteluun ja ty6aikajarjestelyihin. Se lisaa myods yhteistoiminnallisuutta ja tydhyvinvointia ty6-
yhteisdssa. Tydvuorosuunnittelu vaatii hyvaa esivalmistelua. Esimiehelld on kokonaisvastuu tyévuo-
rosuunnittelusta yksikéssdan. Autonomisessa tyévuorosuunnittelussa esimiehen rooli muuttuu ty6-
vuorojen suunnittelijasta tydvuorosuunnitelman hyvaksyjaksi ja pelisdantdkeskustelun ohjaajaksi.
Hanen tehtdvanaan on vastata siitd, ettd tydvuorosuunnitelma tukee tydyksikon toiminnan tavoittei-
den saavuttamista ja lahtee asiakkaiden tarpeista. Lisdksi esimiehen tehtévana on huolehtia alais-
tensa yhdenvertaisuudesta ja mahdollistaa tasa-arvon periaatteet tyOyhteisossa. Esimiehen tehtava-

na on vahvistaa toimintaa ja tydyhteisdn hyvaa vuorovaikutusta, eiké toimia tydvuorojen jakajana.
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Muutoksen onnistunut Iapivienti vaatii esimiehen tdyden tuen ja paljon keskustelua. (Koskela 2009,
9-10.) Hyvdksi kaytannoksi on osoittautunut verkostoitua jonkun toisen uutta tydaikasuunnittelua to-

teuttavan yksikdn kanssa hyvien kaytantdjen jakamiseksi ja vertaistuen saamiseksi.

Autonominen tydvuorosuunnittelu merkitsee tydntekijdlle itsendista osallistumista tydvuoro-
suunnitteluun. Kyse on tyévuorosuunnittelumallista, jossa tydntekijdlle annetaan valtaa vaikuttaa
omiin ty6aikoihin ja ty6n sisaltdon. Valtuuttamisen (empowerment) tarkeys tulee esille ihmistenkan-
nustamisessa, motivoinnissa ja tyohon sitouttamisessa (Lamsa & Hautala 2005, 232). Valtuuttami-
sen ohella kdytetdan myods kasitteitd voimistaminen, valtaistaminen ja voimaantuminen. Siitosen
(1999, 93, 198) tutkimuksen mukaan voimaantuminen on ihmisesta itsestdan lahteva henkildkohtai-
nen prosessi. Voimaantuminen on tapahtumasarja, jossa toimintaympariston olosuhteilla ja sosiaali-
silla rakenteilla on keskeinen merkitys. Tallaisia olosuhteita ja sosiaalisia rakenteita ovat esimerkiksi
valinnanvapaus, turvalliseksi koettu ja avoin ilmapiiri, tasa-arvoinen kollegiaalisuus, yhteiset tavoit-

teet, yhteisty0 ja toisten arvostaminen.

Yhteisollinen tyévuorojen suunnittelu ei ole vuorojen valikoimista tai sanelua eika mydskaan sita, et-
ta henkiloston toiveet toteutuvat sellaisinaan ty®évuorolistassa. Autonominen tydvuorosuunnittelu
vaatii henkilokunnalta hyvid neuvottelutaitoja, joustamista seké tekeilla olevan tydvuorolistan muok-
kaamista. Tarkeda on muistaa, ettd tydvuorosuunnittelun lahtékohtana ovat aina toiminnan tarpeet

eli asiakkaat ja heidén laadukas ja hyva hoitonsa.

4.5 Tydn hallinta

tdvaé ottamaan vastuuta tydyhteiston ja tyéhon sitoutumisesta. Nykypdivan johtaja on vapautettu
kaikki tietajan taakasta ja oletetaan, ettd myds muut kuin johtajat ottavat vastuuta organisaation

toiminnan sujuvuudesta ja tuloksellisuudesta. (Nivala 2006, 129-130.)

Tarve ammattitaitoisista hoitajista lisaantyy tulevaisuudessa samaan aikaan kun on pula hoitajista.
tyOpainetta lisdavat esimerkiksi suuret asiakasmaarat, sijaisten saannin vaikeus ja pitkdkestoiset sai-
rauspoissaolot. Hoitohenkildkuntaa kuormittavat myds hankalat tybajat, riittdmatdén palautumisaika

tydsta ja osalla useamman kuin yhden tydn tekeminen toimeentulon kohentamiseksi.

Ty6n hallinta katsotaan osaksi tyéhyvinvointia. Vaikuttamismahdollisuus omiin tydaikoihin on tarkea
tydntekijan hyvinvointia tukeva osa. Tyon hallinta on osa ty6hyvinvoinnin kokonaisuutta. Tydnhallin-
taan kuuluvat mm. tyéntekijan mahdollisuus vaikuttaa tydoloihin ja tydn siséltéén, sekd monipuoli-
suuteen, osallistuminen omaa ty6td koskevaan paatdksentekoon, seka tydntekijan mahdollisuus vai-
kuttaa tydaikoihin (Hakola ym. 2010, 49 ).

Autonomisen tyévuorosuunnittelun avulla tyéntekijélld on mahdollisuus vaikuttaa omiin ty&vuoroihin
ja siten lisdta tyon hallintaa. Tyon hallinnalla ndhdaan vastaavasti olevan yhteys tyéhyvinvointiin.
(Sinivaara & Achan 2008, Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 49-55.) Mahdollisuus vaikuttaa oman
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tyon sisaltédn ja tydolosuhteisiin kuvastaa tyon hallintaa. Tydn hallinnan yksi osa-alue on ty6ajan
hallinta. Tyodntekijalla on mahdollisuus eri elamankaaren vaiheissa tehda sellaista tybaikaa, mika ha-
nelle kulloinkin parhaiten sopii. (Sinivaara & Achan 2008.) Tydaika-autonomian etuja voivat olla
esimerkiksi tyontekijan parempi tyon hallinta seka tydmotivaatio. Tydaika-autonomia vaatii henkils-
ton kouluttamista ja valmiuksien kehittdmista, etenkin siirtymdavaiheessa. Suunnittelu saattaa olla
my6s kalliimpaa em. satsausten vuoksi, mutta korvautuu usein myds parempana toimivuutena ja
laatuna (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010).

Ty6vuorolistaan tulee aika-ajoin muutostarvetta, padsaantoisesti kahdesta suunnasta: henkildstélta
ja yllattavista poissaoloista (oma tai lapsen sairaus). Lisdksi osaston toiminnasta voi tulla muutoksia
tydvuoroluetteloon. Tyéhyvinvointia tukevat elementit, eli esimerkiksi tydn hallinta ja tyontekijoiden
keskindinen luottamus eivat toteudu ja tydn eteneminenkin voi hankaloitua, jos tyévuoroluetteloa ei
voida toteuttaa siihen tulleiden muutosten takia. On myds mahdollista jarjestaa tehtava, lykata joi-
takin toita tuonnemmaksi ja suunnitella tyot uudelleen tehtavaksi. Lisdksi voidaan tydskennella "va-
jaalla” miehitykselld niin, ettd kenenkdan henkildstosta ei tarvitse tehda tyontekijén poissaolosta joh-
tuvia puutevuoroja eikd tyovuoroluetteloon tule muutosta. Nain voidaan toimia yksittdisissa poissa-
olotilanteissa mutta ei jatkuvasti, koska tehtdvié ei voida jatkuvasti lykata tuonnemmaksi (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010). On tarkeda, etta osastolla on mahdollisuus saada kokemus siita, etta hy-
vda hoitoty6ta voidaan toteuttaa kohtuullisella kuormituksella. Osaston joustava yhteistoiminta ja
avoin ilmapiiri ovat siis hyvin tarkeita seikkoja tydntekijoiden jaksamisen ja terveyden kannalta. N&i-

ta asioita tulisikin painottaa heti tydaika-autonomiaan suuntautuvan tydaikajarjestelyn alussa.

Onnistuneessa tyévuorosuunnittelussa ty6ajat on suunniteltu tyd ja tyontekijat huomioiden. Myds
lait, virka- ja tydehtosopimukset, taloudelliset ja tuotannolliset seikat, tyontekijéiden yksildlliset tar-
peet seka terveys- ja turvallisuusseikat on otettava huomioon tydvuoroja suunnitellessa. (Hakola &
Kalliomaki-Levanto 2010, 49.)

5 KEHITTAVA TYONTUTKIMUS KEHITTAMISTYON MENETELMANA

Heindveden Hoivakodin autonomisen tydvuorosuunnittelun kokeilu toteutettiin kehittdmistyénad, jon-
ka tutkimuksellinen Iahestymistapa oli kehittédva tyontutkimus. Kehittaminen ndhdaan usein konk-
reettisena toimintana, jolla selkedsti maaritelty tavoite. Kehittdmiselld voidaan myds pyrkié toiminta-
tavan kehittamiseen. Kehittdmisen toimintaymparistét ovat useimmiten varsin kompleksisia ja enna-
koimattomia, kehittdmisprosessi maérittyy tilannekohtaisesti tassa ja nyt eli kehittdminen ndahdaan
refleksiivisend prosessina. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta ei ole tiedeperustaista tutkimusta. Si-
ta vastoin se on kehittédmistd, jossa hyddynnetaan tutkimuksellista logiikkaa ja kdytetddn tutkimusta
kehittédmisen vélineena ero metodien kautta. (Toikko & Rantanen 2009, 14, 56,157, 165.)

Suomessa kehittava tyontutkimus on 1980 -luvulla kasvatustieteellisessa tutkimuksessa kehitetty
lahestymistapa ty6n ja organisaatioiden tutkimiseen ja kehittédmiseen. Teoreettisena ldhtdkohtana
tyontutkimuksessa on Leontjevin (1977), Vygotskin (1978) ja Lurian (1979) kulttuurihistoriallinen

toiminnan teoria. Teorian mukaan toiminta on keskeinen ihmisen tyotd jasentava tekija yksilon ja
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ympardivan maailman valilld. Ihmisen ajattelua ja kayttdytymistd voidaan ymmartda vain hanen
toimintansa kautta. Kehittavan tydntutkimuksen hankkeet kohdistuvat paikallisesti ja ajallisesti konk-

reetteihin toimintajarjestelmiin.

Toiminnan analyysi on monimenetelmaista, joka edellyttdd monentasoista aineistoa, kieltd, puhetta,
teksteja seka tapahtumien, tekojen ja vuorovaikutuksen havainnointia, eika siind tapahdu vastak-
kainasettelua maarallisen ja laadullisen menetelmien valilld. Kehittavan tydntutkimuksen hankkeet
voivat tuloksenaan tuottaa konkreettisia muutoksia tytoiminnassa, laadullisia ja maaréllisia havain-
toja tai kasitteita ja malleja, jotka ovat syntyneet kyseista tyota koskevaan yleiseen hypoteesiin.
(Engestrém 2002, 11-18.)

Kehittavan tyontutkimuksen keskeinen kasite on ekspansiivinen oppiminen. Ekspansiivisen oppimi-
sen oleellinen piirre on, ettd oppimisen kohteena on kokonainen toimintajarjestelma ja sen laadulli-
nen muutos. Oppimisprosessi on luonteeltaan kollektiivinen ja pitkdkestoinen tapahtuma. Ekspansii-
visessa oppimisessa ekspansiolla viitataan ennen kaikkea toiminnan kohteen ja sen motiivin laaje-
nemiseen. Siind asetetaan kyseenalaiseksi ja hahmotetaan uudelleen se, mihin toiminnalla pyritaan,

mitd tuotetaan ja miksi. (Engestrém 2002, 87.)

Tulevaisuudessa tyd on yha enemman yhteistoiminnallista, jonka laatu on sidoksissa koko tydyhtei-
son toimintaan ja toiminnan laatuun. N&in ollen tydhon liittyy jatkuvaa oppimista ja toiminnan kehit-
tamistd. Tama muutos asettaa kehittdmisvaatimuksia organisaation toiminnalle, johtamiselle, ty6n
organisoinnille ja tydntekijoille. Samalla koulutukseen ja kehittdmistydhén kohdistuu uusia vaatimuk-
sia. Kehittamisen, koulutuksen ja tutkimuksen on tuotettava tydyhteisdille valineitd kehittda tyétaan
ja vastata uusiin vaatimuksiin. Kehittdva tyontutkimus tyon tutkimisen ja kehittdmisen lahestymista-
pana pyrkii tuottamaan kaytannon kehittamistydhon uudenlaisia valineita ja laajempaa nakemysta.
(Alppivuori & Vuorio 1996.)

Tama kehittamistehtdva etenee Engestrémin kehittavaa tyontutkimusta mukaillen, jossa kuvataan
kehittdvan tydntutkimuksen yksi sykli. Kehittémistyd kohdistuu laadullisiin muutoksiin sekd tydssa et-
ta organisaatiossa. Laadulliselle muuttumiselle on ominaista jonkin uuden tavan kokeilu kdytannés-
sa. Tallainen muutos ohjaa tydyhteisdn oppimaan jotakin uutta, mita ei ole vield olemassa. Kehitté-
vassa tydntutkimuksessa lahtokohta on moniddnisyys. Tama edellyttaa tutkijoiden ja tutkittavien na-
kdkulmien esille nostamista ja keskindistd vuoropuhelua. Tydyhteiséssa on usein toisiinsa térmaavia
erilaisia nakdkulmia. Ekspansiivisen oppimisen tunnuspiirteena on, ettd kokonainen toimintajarjes-
telma ja sen laadullinen muutos ovat oppimisen kohteena. Oppimisprosessi on kollektiivinen ja pit-
kakestoinen tapahtuma ja se etenee vaiheittain. (Engestrom 2002, 87.) Kuviossa 2 on esitetty Enge-

strémin kehittavan tyéntutkimuksen sykli.

Engestrom (2004) kuvaa kehittavan tyontutkimuksen monivaiheisen syklin vaiheet seuraavasti:

"Kehittava tyontutkimus aloitetaan alkuperdisen toimintatavan kartoituksella. Tuloksena tdstd saa-

daan alkutilan ja sen ongelmien kuvaus ja rajataan tutkimuksen kohde. Seuraavassa vaiheessa ana-
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lysoidaan ne ristiriidat, joita toiminnassa on havaittu. Tuotoksena saadaan ty6hypoteesi toiminnan
ristiriidoista ja hypoteesi uudesta tavasta toimia. Kehittdvan tyéntutkimuksen kolmannessa vaihees-
sa suunnitellaan uusi toimintamalli. Tuotoksena on tyéhypoteesi uudesta toimintamallista ja sen
luomisprosessin analyysi. Neljannessa vaiheessa uusi toimintamalli otetaan kayttéon ja se analysoi-
daan. Tuotoksena saadaan analyysi kayttddnotosta, sen hairidistd, innovaatioista ja laajenemisesta.
Viidennessa vaiheessa uusi toimintatapa arvioidaan. Tuotoksena saadaan analyysi uuden toimintata-
van vaikutuksista ja koko prosessista. Kuudennessa vaiheessa uusi toimintatapa vakiintuu ja laaje-

nee organisaatiossa, alkaa uusi sykli.”

‘ uden

oimintatavan
akiinnuttaminen
ja laajeneminen

‘ uden
uden :?_lmlp‘_clamallln arviointi
‘ — oimintamallin ayttoonotto
toiminnassa uunnittelu

m havaittujen

sasersen - Wi

. analysointi
kartoitus

Kuvio 2. Kehittdvan tyontutkimuksen vaiheet. (Engestrém 2004, 61.)

Kehittava tyontutkimus valikoitui taman kehittamistydon menetelmdksi sen itseohjautuvuuden vuoksi.
Hoivakodin henkilékunnalta oli jo aikaisemmin tullut toiveita kehittda nimellisesti kayttssa olevaa
autonomista tyévuorosuunnittelumallia. Tydyksikdssa ei ollut yhtendista ohjeistusta tydvuorosuunnit-
telun pohjaksi, eika henkildkunta ollut saanut koulutusta tyévuorosuunnitteluun. Téma kehittémisty6
kasittda Engestromin (2004) kehittdvan tyon tutkimuksen mukaisesti uuden toimintamallin suunnit-

telu- ja kayttddnoton vaiheet.

6 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Autonomisen tydvuorosuunnittelun alkuvaiheessa tydntekijdiden omat tarpeet ja toiveet ovat keskei-
sella sijalla. Kun prosessi etenee, tydyhteistssa korostuu keskustelu ja neuvottelu. Omien toiveiden
ja yhteisten neuvottelujen kautta vahvistuu vastuu oman tyéyhteisén toiminnasta. Tydvuoron suun-
nittelusta tulee keino vahvistaa ja kehittad perustehtdvan toteuttamisesta eli hyvaa hoitoa. (Koskela
lussa ja sitd on tarkasteltava yksikon ja koko tydyhteisén toiminnan kannalta. Vastavuoroisuuden ja

hyvien vuorovaikutustaitojen rooli korostuu, kun kyseessa on yhteiséllinen tydvuorosuunnittelun ta-

pa.

Autonomisen tydvuorosuunnitteluprosessin totetutus edellyttda tydyhteisdn jasenten sitoutumista,
johdon tukea, joustavuutta tydvuorojen suhteen, eri osapuolten valistd yhteisty6ta, keskuselua ja
halua yhteiseen muutokseen seka tarvittavaa ohjeistusta aiheesta. Autonomisen tydvuorosuunnitte-
lun kayttdénotto on toimintatavan muutos, joka vaatii sitkeytta ja perehtymista asiaan. Autonomiaan

kuuluva neuvottelu vie myds oman aikansa, mutta kokemusten perusteella se on vaivan arvoista.
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Alkutila-analyysi

Kehittavan tydntutkimuksen syklin ensimmaisena vaiheena on alkutilanteen kuvaaminen. Alkutilan

sisaltd riippuu siita, missa kehityssyklin vaiheessa tutkimus kaynnistetaan. (Engestrém 2002, 130).

Ensimmaisen vaiheen aikana tydyhteisdssa vallitsee tietty vakiintunut toimintatapa. Muutoksen ja
kehittamisen tarve ei ole vield tdssa vaiheessa tarpeeksi selked. Selked merkki muutoksen tarpeelli-
suudesta tydyhteistssa on jo pidempaan jatkunut keskustelu tyéhon liittyvista ongelmista ja ratkai-
suyrityksista. Kehittdva tyontutkimus aloitetaan alkuperaisen toimintatavan kartoituksella. Tuloksena
tastad saadaan alkutilan ja sen ongelmien kuvaus. Tutkimuksen kohde rajataan tassa vaiheessa. (En-
gestréom 2002, 128.)

Alkutila-analyysivaiheen aikana tyOyksikossa selvitetdaan huolellisesti tybaika-autonomian kasite.
Taman vaiheen aikana tyontekijoiden on tdrkeda saada tietoa aiheesta. Alkutila-analyysin aikana
tyoyksikko tekee paatoksen prosessiin mukaan lédhtemisesta. (Koivumaki 2006, 5.) Ensimmaisen vai-
heen aikana on syyta kdyda tydntekijéiden omaa pohdintaa siitd, miten tydntekijat voivat parantaa
esimerkiksi tyéhyvinvointiaan tyévuorojarjestelyillda. Tama tapahtuu omien tydaikatarpeiden tunnis-
tamisen avulla. Taman vaiheen aikana on hyva kayda lapi myos tydyksikén nykyistd tydvuorosuun-
nittelutapaa. (Koivumaki 2006, 5.)

Heindveden kunnan Hoivakodissa aloitettiin tammikuussa 2015 kehittamistyd, jonka tavoitteeksi ase-
tettiin autonomiseen tydvuorosuunnitteluun perustuvan tydvuorojen suunnittelun kdytannon toteu-
tus. Hoivakoti on kaksiosastoinen, 34 paikkaa kasittdva tehostetun palveluasumisen yksikkd, jossa
hoidetaan monnisairaita vanhuksia. Pitkdaikaishoitopdatdsasukkaita on 30 ja nelja asukaspaikkaa on
vuorohoidon kaytdssa. Suurimmalla osalla asukkaista on diagnosoitu jokin dementiaa aiheuttava
sairaus. Koska asukkaat ovat monisairaita, tarvitsevat he yhden tai kahden hoitajan apua paivittai-
sistd perustoiminnoista selviytydkseen. Tyd on tydntekijdiden kokemana fyysisesti ja henkisesti ras-

kasta.

Kehittamistyohon osallistuivat Hoivakodin vakituiseen henkilékuntaan kuuluvat vastaava sairaanhoi-
taja (kehittdmistydn vetdjd), kaksi sairaanhoitajaa, 12 Iahihoitajaa ja yksi hoitoapulainen. Lisaksi nel-
ja pitkdaikaista lahihoitajan sijaista, sekd kolme hoitoapulaisen nimikkeelld olevaa sijaista olivat
my®s mukana kehittdmistydssa. Vastaava sairaanhoitaja tyoskentelee hallinnollisissa tehtavissa arki-
paivisin virka-aikana. Sairaanhoitajat tekevat padsaantdisesti kaksivuorotydta arkisin, tarvittaessa
my6s sunnuntaisin. Sairaanhoitajat tyoskentelevat kumpikin omalla osastollaan, vastaten sairaan-
hoidollisista tehtavistd. Lahihoitajista yksi tekee sadnndllistd ydtyota, muut Idhihoitajat joko kaksi- tai
kolmivuoroty6td. Osalla tydntekijoistd on jokin erityinen peruste olla tekemattd yoty6ta. Hoitoapulai-

set tydskentelevat kaksivuorotydssa, myds viikonloppuisin.

Entisen kaytannon mukaisesti vastaava sairaanhoitaja on laatinut tydvuorosuunnittelun tyhjat lista-
pohjat henkilékunnalle noin kolme viikkoa ennen uuden listajakson alkamista. Listapohjaan on mer-

kitty valmiiksi kaikki ennalta tiedetyt poissaolot, kuten lomat, koulutukset, sairauslomat ja tyélomat.
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Henkildkunnalla on ollut noin kaksi viikkoa aikaa suunnitella omia tydvuorojaan. Listapohja on
toiminut tahan asti l1dhinnd vapaatoiveiden listana. Vain muutama tyontekija on suunnitellut omat
kolmen viikon tydvuoronsa listaan, osa laittanut vain vapaatoiveet ja suurin osa ei ole tehnyt min-
kaanlaisia merkintgja listapohjalle. Listapohja on palautunut saanndllisesti keskenerdisend listan
ajamisvaiheeseen. Vastaava sairaanhoitaja on viimeistellyt tyévuorolistan ja ajanut valmiin listan Ti-
tania-tydvuorosuunnitteluohjelmaan. Tyontekijat, jotka ovat suunnitelleet omat tyévuoronsa kol-
men viikon listajaksolle, eivat valttdmatta ole saaneet niitd tydvuoroikseen. Vapaatoiveet, koulutuk-
set, paallekkaiset tyovuorotoiveet, lomat, sairaslomat ja muut ennalta tiedetyt poissaolot seka ei-
koulutetut tyéntekijat vaikuttavat olennaisesti tydvuorojen lopulliseen toteutumiseen. Heindveden
kunnan kotihoidossa on kaytdssa sahkdinen tydvuorosuunnittelun ohjelma (MD-Titania). Tydvuoro-
suunnittelun on ajanut MD-Titaniaan vastaava sairaanhoitaja. TyOaikamuotona on kaytdssa
KVTES:n jaksotydaika, jossa saanndllinen tydaika on 114 tuntia 45 minuuttia tdydessa tydajassa
kolmen viikon jaksossa. Heindveden kunnassa on siirrytty edelld mainittuun tydaikamuotoon vuonna
2011.

Syklin ensimmaiselle vaiheelle on tyypillista tyytymattomyys, joka kohdistuu usein henkildihin tai
ryhmiin toimintajarjestelman rakenteellisten piirteiden sijaan. Tarvetilassa aletaan etsia muutoksen
suuntaa. (Engestréom 2004, 71-73.) Idea talle kehittdmistydlle on lahtdisin tydyhteiststa ja se on
tullut esille useasti tiimipalavereissa. Koska suurin osa Hoivakodin henkilokunnasta jattaa suunnitte-
lematta tybvuoronsa, ei suunnitteluluonnos ole léhellekdén valmis tydvuorosuunnitteluohjelmaan
ajamista varten. Tydvuorosuunnittelun toteutumiselle ovat selkedsti esteend yhteisten pelisdantdjen
ja tiedon puuttuminen ja osittain vanha totuttu tapa. Lisdksi osa henkilékunnasta on kokenut, etta

ensin listaan toiveensa laittaneet eivat ota huomioon koko tydyhteisoa.

Tammikuussa 2015 pidetyssa tiimipalaverissa kehittdmistydn vetdja esitteli kehittdmistydn aiheen
Hoivakodin henkildkunnalle. Henkilékunta oli jo aikaisemmin syksyllda 2014 ilmaissut tarvitsevansa
autonomiseen tydvuorosuunnitteluun liittyvad koulutusta ja ohjeistusta. Tydyksikdssa oli  kaytetty
autonomisen tydvuorosuunnittelun nimitystd, mutta kdytéanndssa se ei ole toteutunut autonomisella
tavalla. Tydyksikdssé ei ollut minkaanlaista ohjeistusta autonomisen tyévuorosuunnittelun pohjaksi.
Koulutusta aiheeseen ei mydskadn oltu jarjestetty. Osalla henkildkunnasta oli itse hankittua tietoa
autonomisesta tyévuorosuunnittelusta, mutta se ei ollut saatavilla kirjallisessa muodossa eika yh-

denmukaistettuna.

Tammikuun tiimipalaverin tarkoituksena oli lisdtd henkilokunnan mielenkiinto kehittédmiskohteeseen.
Henkildkunta ilmaisi halunsa siirtya autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen ja toteuttami-
seen. Samalla sovittiin myds kehittdmistydn aikataulusta. Kuviossa 3 on esitetty tdman kehittamis-

tydn kulku.
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Uuden toimintamallin suunnittelu

Alkutila-analyysin jalkeen aloitetaan uuden toimintatavan suunnittelu. Suunnittelu voi tahdata koko
toimintatavan muuttamiseen tai muutoksen kdynnistamiseen. Vaiheen aikana tyOyhteison jasenet
suunnittelevat uuden toimintatavan kayttodnoton yhteistydssa organisaation johdon kanssa. (Enge-
stréom 1995, 146.)

Ennen varsinaisen suunnittelun aloittamista on varmistettava, ettd jokaisella tyéntekijalla on riittava
tieto tydvuorosuunnittelun edellytyksistd. Jokaisen tyontekijan tulee tietad perustiedot KVTES:sta ja
tydaikalaista. (Koivumaki 2006, 5.) Tyontekijéiden on hyva ymmartaa ergonomisen tyévuorosuunnit-
telun periaatteet, kuten riittdva lepoaika ja oikea tydvuororytmi (Koivumaki ym. 2005, 17-18). Kou-
lutuksessa kannattaa kasitelld tybaika-autonomian lisdksi myds tydaikaergonomiaa, tydvuorojen
suunnittelua ja kdyda lapi saddokset ja sopimukset, jotka liittyvat tydaikoihin. (Lahtinen 2007, 8.)
Alkuvaiheessa on tarkead varata aikaa yhteisiin palavereihin. Palavereiden tarkoitus on herattaa kes-
kustelua ja luoda nékemys tavoitteista. Tavoitteisiin sitoutumisessa auttavat yhteiset pelisaénnét ja

avoimuus. (Koivumdki ym. 2005, 17-18.)

Ennen helmikuulle 2015 suunniteltua koulutusiltapdivdaa henkilékunnalta tuli kommentteja tyévuoro-
suunnitteluun kaytettdvan ajan jarjestamisesta ja etta aika olisi pois asukastytsta. Toisaalta esille
nostettiin my6s se, etté "Merkataanhan me nytkin hoitoty6n ohessa toiveet ja tydvuoroja listaan.
suunnittelee tyévuorot itsekkaasti varaamalla parhaat vuorot. Omien tarpeiden tunnistaminen osoit-

tautui haastavaksi ja moni pohti omaa rohkeuttaan tehda yksildllisia tydaikaratkaisuja.

Henkildkunnan kanssa kaytyjen keskusteluiden ja helmikuussa 2015 tehdyn alkutila-analyysivaiheen
kyselyn (liite 3) tulosten perusteella todettiin, ettd ennen autonomiseen tyévuorosuunnitteluun ryh-
tymisté tarvitaan kertaavaa koulutusta aiheesta. Lisatietoa haluttiin autonomisesta tyévuorosuunnit-
telusta yleisesti, tydaikakergonomiasta, tydvuorosuunnittelun ldhtékohdista, KVTES:n ja tydaikalain
reunaehdoista. Alkutila-analyysi —kyselyn tavoitteena oli my6s saada henkildkunta pohtimaan kukin
henkilokohtaisten tydvuorotarpeidensa merkitysta tydhyvinvointiin. Useasta vastauksesta tuli esille
vuorotydn raskaus ja yhden paivan vapaalta palautumisen mahdottomuuden. Patkdaamun ja yévuo-
ron tekeminen perakkadin koettiin my®s voimia vievaksi, varsinkin jos tyontekijéllé oli pitka tydhistoria
takana. Muutama vastaaja toi esille tavan, miten tdlla hetkelld suunnittelee tydvuorot perheen ja
harrastukset huomioiden. Vastausten perusteella koettiin yhteisten ja sitovien pelisdantéjen luomi-
nen tydvuorosuunnittelun onnistumisen edellytykseksi. Nelja tyontekijaa esittti myos halukkuutensa
listavastaavan tehtdviin. Tarvittava koulutus ja listavastaavien valinta suunniteltiin jarjestettévaksi

26.2.2015. Koulutusiltapdivan materiaali on liitteessa 7.

Koulutusiltapdivassa kehittamistydn vetadja toi esille tydyhteisén yhteisollisyyteen vaikuttavat tekijat
ja autonomisen tyévuorosuunnittelun mahdollisuudet lisdtad tydhyvinvointia. Tavoitteena oli sen asian
ymmarrys, ettd kaikkien tyévuorotarpeet ovat yhta arvokkaita, oli syy niihin miké tahansa. Lisdksi

ymmarrys lisdantyi siita, ettd erilaisista tydaikatarpeista johtuen ihmisilla voi olla hyvinkin erilaisia
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tyovuorolistoja. Samalla esiteltiin yksikdén nykytilaa tydvuorosuunnittelun ja toiminnan toteutumisen
nakodkulmasta ja keskusteltiin siita, minkalaisilla tehtdvankuvilla varustettuja hoitajia yksikéssa on ja
kuinka monta kutakin tarvitaan eri vuoroihin arkisin ja viikonloppuisin. Tybaika-autonomian vaiheet
kaytiin lapi prosessin nakokulmasta ja kdytannon laheisesti. Autonominen tyévuorosuunnittelu on
kaytossa useassa naapurikuntien palveluasumisyksikdissa ja vetdja korostikin, ettd malli ei ole sellai-
senaan siirrettavissa yksikosta toiselle, vaan jokaisen yksikdn on kaytdva lapi oma kehitysprosessin-
sa ja luotava omat yksikkdkohtaiset pelisadannét. Yleiset toimintaohjeet koskevat tydvuorosuunnitte-
lukaytantoa seka tietoa jaksotydsta ja viikkolepoajoista. Lisaksi ohjeissa on kerrottu lyhyesti tyovuo-

rosuunnittelun periaatteet, reunaehdot ja KVTES:n ja tydaikalain asettamat vaatimukset.

Kehittamistyon vetdjalla oli aikaisempaa kaytdannon kokemusta autonomisen tydvuorosuunnittelun
toteuttamisesta. Kokemuksen pohjalta oli helpompi tuoda esimerkkeja uutta toimintatapaa tukeviksi
ajatuksiksi. Erityisesti tydvuorosuunnittelun ongelmakohdissa aikaisempi kokemus antoi varmuutta

tuoda julki ongelmien yleisyyden ja etta niistd padstaan yli sovittelemalla.

Hoivakodin autonomisen tyévuorosuunnittelun pelisadnnét (liite 5) kaytiin 1api koulutusiltapdivan lo-
puksi perusteellisesti. Oli tarked laatia aikataulu listasuunnittelulle (liite 6) ja varmistaa reunaehdot
ja paikalliset sopimukset, kuten esimerkiksi sopimus tydvuorolistojen julkaisuajankohta. Syksylla
2014 sovittiin perusturvan johtoryhmassa, etta tydvuorolistat on oltava tydntekijan saatavilla kaksi
viikkoa ennen jakson alkamista. KVTES:n mukaan vastaava aika olisi yksi viikko. Koska Hoivakodin
tyovuorolista on oltava henkilokunnalla sovitussa ajassa, asettaa se omat vaatimuksensa myds lista-
suunnitteluun. Koulutusiltapaivassa sovittiin, etta listasuunnittelu on oltava valmiina aina kolme viik-

koa ennen sen alkamista.

Listan suunnitteluvaiheessa on varmistettava pelisdantéjen noudattaminen. Pelisdantdihin kirjattiin
vastuuvuoron koulutusvaatimukset ja tydvuoromerkinnat. Lisaksi madriteltiin  henkiléstdvahvuus ja
osaaminen eri vuoroissa, tydaikojen alkamis- ja paattymisajat, tyévuorojen ja viikonloppujen jakau-
tuminen tyontekijoiden kesken seka minimi viikonloppuvapaan maara. Toimintaohjeissa tuotiin esille
my6s toisten suunnitelmien kunnioittaminen, jokaisen joustaminen vuorollaan, tyévuorojen yksil6lli-

syys ja etta tyévuorosuunnittelun lahtokéhtana on tydyksikdn toiminnan sujuvuus.

Varsinaisesta tyOvuorosuunnittelusta sovittiin tarkat toimintaohjeet pelisdant6ihin. Listasuunnittelu
alkaa siitd, kun vastaava sairaanhoitaja tekee Titania-ohjelmasta tydvuorosuunnittelupohjan ja
toimittaa sen Hoivakotiin. Listapohjaan on merkitty valmiiksi kaikki ennalta tiedetyt poissaolot, tyon-

tekijan osastosijoitus ja lyhytaikaisten sijaisten kaytettavyys tarvittaessa.

Listasuunnittelu osastoilla aloitetaan merkitsemalla vakiyokdn vuorot ja sen jalkeen muun henkil6-
kunnan ydvuorot. Yévuoroissa on huomioitava se, etta listan viimeisella viikolla Hoivakodin listalla on
kaksi ybhoitajaa, joista toinen on ns. kiertava yokko. Kiertava yokko tekee Hoivakodin Palveluasu-
misen, Ryhméakodin ja Kotirinteen yksikén yodkierrot yhdessa kunkin yksikén yokon kanssa. Seuraa-
vaksi merkitéddn sairaanhoitajien ladkarinkiertopdiva, joka on tallad hetkelld keskiviikko. Laakaripdiva-

na sairaanhoitajat eivat kuulu tyévuorovahvuuteen. Kolme ehdotonta toivetta, jotka voivat olla va-
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paapadivid tai jokin tietty tydvuoro, merkitdan seuraavaksi punaisella ympyralld. Taman jalkeen
suunnitellaan aamu- ja iltavuorot, seka vastuuvuorot. Kolmen viikon listajaksossa olisi jokaisella
tyontekijalla minimissadn yksi viikonloppuvapaa, ellei omasta toivomuksesta halua luopua vapaas-
ta. Tybvuorot jaetaan mahdollisimman tasapuolisesti, huomioidaan henkiléstén minimimiehitys seka
vastuuvuorossa olevien patevyys. Tassa vaiheessa muistutetaan vield henkilokuntaa siitd, etta jokai-

nen osallistuu omien tydvuorojensa suunnitteluun.

Kun henkilokunta on suunnitellut tydvuoronsa maarapaivaan mennessa, listavastaavat tarkistavat
miehityksen, tyontekijan osastosijoituksen, viikonloppuvapaiden tasapuolisuuden ja ehdottomat toi-
veet. Tarvittaessa neuvotellaan tyontekijan kanssa mahdollisista tydvuoromuutoksista. Vastaava
sairaanhoitaja on tdssa vaiheessa ohjaamassa tydvuorosuunnittelun toteuttamisessa ja apuna rat-
kaisemassa mahdollisia pulmia. Lopuksi vastaava sairaanhoitaja tarkistaa listan, tekee tarvittavat
muutokset ja hyvéksyy listan, jonka jalkeen lista ajetaan Titania-tydvuoro-ohjelmaan. Vastaava sai-

raanhoitaja paattaa lopullisista sijoituksista ja tyévuoroista.

Listavastaavien valinta ei tuottanut ongelmia. Koulutusiltapdivén paikallaolijoista valittiin yksimieli-
sesti kaksi vapaaehtoista, mikd osoitti kiinnostuksen tydyhteisdn kehittamistd kohtaan. Valitut lista-
vastaavat ovat tehtavdsaan vahintéan kolme listasuunnittelua, jotta toiminta saadaan kdyntiin. Sen
jalkeen voi listavastaavat vaihtua ja mielelldan niin, etta entinen listavastaava on aina uuden lista-
vastaavan parina. Listavastaavan tehtdva koettiin tarkeaksi mutta samalla vaativaksi tehtavaksi. Lis-
tavastaavat olivat innostuneita ja sitoutuminen tehtavaan tuli esille heidan esittamilladn tarkentavilla
kysymyksilla. Yhdessa kehittamistyon vetdjan kanssa listavastaavat kokosivat yksikén kansliaan ty6-

vuorosuunnittelukansioon osio, josta l6ytyy kaikki koulutusiltapdivassa esitetyt materiaalit.

Koulutusiltapdivasta annettiin suullista palautetta, jotka koskivat varsinaista aihetta, koulutuksen si-
saltdd ja muutama esitti omat epailynsd muutoksen onnistumisesta. Edelleen tyévuorosuunnittelun
ajankaytt6 askarrutti: " Lepotauollako tehdaan tydvuorosuunnitelu vai milloin?” Tydvuorosuunnittelu
on sovitettava tyfajan puitteissa tapahtuvaksi toiminnaksi, mika tuotiin toistamiseen esille taman
kehittédmisty®n aikana. Keskustelua heratti myds kommentti “miksi on puhuttu ja mukamas tehty au-
tonomisella tavalla kun ei ole annettu mitaan tietoa aiemmin.” Aiheena autonomisen tyévuorosuun-
nittelun kehittdminen todettiin tarpeelliseksi ja ty6eldmaa palvelevaksi ja tydyhteisdn henkea kehit-

tavaksi. Hoivakodin autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittamistyon vaiheet ovat kuviossa 3.
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aika I _/ prosessi _/ | tulos I

Vaihe 1. Alkutilan kuvaus ja kohteen rajaaminen

Keskustelua N Tarve autonomiseen
tydvuorosuunnittelun tydvuorosuunnitteluun

Elokuu 2014-

Tammikuu 2015 kytinndsti siirtymisesta

Vaihe 2. Nykytoiminnan ristiriidat

Tyodvuorosuunnittelun Paatos autonomisen
Tammikuu 2015 kehittamisesta keskustelu tyovuorosuunnittelun
_— / yksikdssd kehittdmisests

Vaihe 3. Uuden toimintamallin suunnittelu

’~

Kyselylomakkeen tekeminen Kyselylomake

Koulutustarve

Helmikuu 2015 / Koulutustarpeen
o maarittdminen

Teoriatiedon etsiminen

Kehittdmistyon
Koulutuspdivien sisallon ) teoreettinen viitekehys
—'/ luominen —/

Tammikuu-
Helmikuu 2015

Koulutuspdivan sisalto

p
Henkilokunnan Osaaminen
Helmikuu 2015 - e tydvuorosuunnittelun
koulutusiltapdiva
tekoon

Henkilokunta suunnittelee Autonominen
autonomisen tyovuorolistan tyovuorolista kayttoon

Kysely henkilokunnalle Henkilokunnan
uudesta toimitatavasta kokemukset uudesta
toimintatavasta

Maaliskuu-Huhtikuu

2015

Kehittamistyon raportin
kirjoittaminen Analyysi kehittamistyosta

Uuden toimintatavan
vakiintuminen ja
laajeneminen

Kehittdmistyon raportin

Huhtikuu 2015 P
esittaminenn

Kuvio 3. Hoivakodin autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmistydn vaiheet
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Uuden toimintamallin kdyttodnotto ja arviointi

Ensimmaisen tydvuorolistan organisointi on tdrkedaa tehda riittavan ajoissa. Suunnittelu aloitetaan
pelisdantdihin laaditettujen sopimusten pohjalta, joissa on sovittu suunnittelunajankohta, paikka ja
toteutustapa. Listat voidaan suunnitella ensin kolmen viikon jaksoissa ja myéhemmin kuuden viikon
jaksoissa tydyksikon kdytanteistd riippuen. Lyhyemman listan suunnittelu alussa on helpompi tapa.
(Koivumaki 2006, 12.)

Listasuunnittelun kayttddnotto voidaan aloittaa heti listasuunnittelun koulutuksen jdlkeen. Tyonteki-
jat saavat tydvuorojen suunnittelusta kertausta koulutuksissa kdydyistd ja sovituista asioista juuri
ennen ensimmaisen listan suunnittelua, jotta tieto olisi tuoreena muistissa. (Koivumaki 2006, 9.) Kun
henkilostolld on riittavasti tietoa tydvuorosuunnittelusta ja tyoyksikdssa on sovittu pelisdannot ja
reunaehdot, yksikdssa voidaan alkaa suunnittelemaan ensimmaista tyévuorolistaa autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun mukaisesti. (Koivumaki 2006, 9.) Kun tyévuorosuunnittelu on osa kaytanndn
toimintatapoja tydyksikdssa, henkildkunta aloittaa prosessin, joka paattyy vastaavan sairaanhoitajan

tarkastamaan ja hyvaksymaan tydvuorolistaan.

Autonomisessa tydvuorosuunnittelussa on tarkeaa esimiehen sitoutuminen tukemaan muutosta seka
antamaan riittdvasti tietoa ja tukea kaytannon toteutukseen. Autonomisen tydvuorosuunnittelun tar-
koitus on lisata tyon toimivuutta, jossa tydyhteiso ottaa vastuuta oman tydyksikén toiminnan onnis-
yksityiselaman kanssa. Uuteen tydvuorosuunnittelumalliin siirtyminen vaatii koko tydyhteison myon-
teisen suhtautumisen. Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus korostuvat tydntekijéiden omien tarpei-
den huomioimisessa, kun suunnitellaan autonomisesti tydvuoroja. (Hakola & Kallioméki-levyanto
2010, 50-53.)

Tybnantajaa edustava lahiesimies on vastuussa tydyksikon toiminnasta, kehittamistydsta ja henkilds-
toresurssien tehokkaasta kdytdsta. Lahiesimies on tydyhteison valmentaja ja mahdollistaja. Hanen
roolinsa autonomisessa tyévuorosuunnittelussa muuttuu tyévuorojen suunnittelijasta tyévuorosuun-
nitelman hyvaksyjéksi ja pelisédntokeskustelujen ohjaajaksi. (Sinivaara 2008, 40.) Autonomisen
tydvuorosuunnittelun onnistuminen edellyttad, ettd esimies hyvaksyy ja mahdollistaa toimintatavan.
Lisdksi se edellyttad lahiesimiehelta osallistavaa johtamistapaa seka kykya johtaa muutosta. Jotta

uusi kaytantd kehittyisi sujuvaksi toimintatavaksi, edellyttda se koko tydyhteisdn osallistumista.

Autonomisen tydvuorosuunnittelun kdyttédnotto on suunniteltava jokaisessa tydyksikdssa omanlai-
seksi. Mallia ei suoraan voida vieda toteutettavaksi toiseen yksikkdoén, vaan se vaatii tydyhteisossa
oman kehittamisprosessinsa. (Koivumaki 2006, 4.) Suunnitteluprosessissa on tarkeaa huomioida jo-
kaisen tydyhteison jasenen mielipiteet, jolloin yhteistoiminta toteutuu ja hiljaisimmatkin tydntekijat
saavat omat mielipiteensa esille. Vaikka autonominen tyévuorosuunnittelu antaa positiivisen mahdol-
lisuuden tydntekijalle oman tydn suunnitteluun, niin se voi tuoda esille myds negatiivisia tunteita. Al-

kuvaiheessa uuden tyévuorosuunnittelumallin omaksuminen ja opettelu vie aikaa ja jatkossa tydvuo-
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rojen suunnitteluun meneva aika on pois hoitotydsta. Suunnittelun onnistumien riippuu paljolti vuo-
rotyén luonteesta, miten uusi tyévuorosuunnittelumalli koetaan sekd miten tydyhteisdsséd on omak-

suttu yhteistoiminta ja paatoksenteko. (Hakola & Kalliomaki-Levanto 2010, 50-54.)

Ensimmaisen autonomisen tyévuorosuunnittelulistan (ajanjakso 23.3.- 12.4.2015) suunnittelu toteu-
tettiin 26.2-3.3.2015 vdlisend aikana. Autonomisen tydvuorosuunnittelun varsinaisena tyokaluna
paadyttiin kayttdmaan Excel-ohjelmalla tehtya listapohjaa. Vastaava sairaanhoitaja laittoi listapoh-
jaan valmiiksi lomat, ty6lomat, sairauslomat ja kaikki ennalta tiedetyt poissaolot seka tyontekijan
osastosijoituksen ja sijaisten kaytettavyyden sovittujen pelisdantéjen mukaisesti. Hoivakodissa on
kaksi osastoa, A ja B, ja henkilékunta kiertda kolmen viikon vélein osastolta toiselle. Vain sairaanhoi-
tajat seka kaksi lahihoitajaa ovat omilla osastoillaan. Tassa yhteydessa kaytiin keskustelua siita, on-
ko yhden listan kiertovali yksikdstd toiseen valttdmattd asukasty6td ajatellen paras ratkaisu. Au-
tonomisen listasuunnittelun kayttéonoton jalkeen pidetdan tiimipalaveri, jossa keskustellaan oma-
hoitajuuden sisédlléstéd seka henkilokunnan osastokierron aikavalistd. Tutkijan kannalta omahoita-
juuskeskustelun viriaminen on merkki siitd, ettd tydyhteisé on alkanut miettid omaa toimintaansa

tyoyksikdssa myos asukkaan nakokulmaa ajatellen.

Seuraavassa vaiheessa henkilokunta aloitti varsinaisen tydvuorosuunnittelun tydstdmisen. Ensin
merkittiin vakituisen yo6hoitajan vuorot, sairaanhoitajien ladkdripaivat ja yovuorot sekd jokaisen
omat ehdottomat toiveet ja ydvuorot. Ehdottomiin toiveisiin kuuluvat vapaapaivat tai tydévuoro jonka
toivoo. Ehdottomia toiveita saa olla kolme suunniteltua kolmen viikon listaa kohti. Ehdottomat toi-
veet merkittiin punaisella kynalld ympyrdiden. Muut merkinnat tehtiin lyijykynalla. Kun ydévuorot oli-
vat merkitty listaan, jatkettiin tydvuorojen suunnittelua aamu- ja iltavuoroilla. Isoilla kirjaimilla mer-

kattiin vuoro, jonka halusi tehda. (Liite 5.)

Ensimmaiseen listasuunnitteluun oli nyt varattu aikaa kuusi pdivaa ja poissaolijoita informoitiin sah-
kopostilla listasuunnittelun ajankohdasta. Osa poissaolijoista oli ilmoittanut tyéyksikkdén omat ty6-
vuorotoiveensa, osa ilmoitti myds vastaavalle sairaanhoitajalle. Jatkoa ajatellen sovittiin, ettd kaikki
tydvuorotoiveet ilmoitetaan suoraan yksikkdén. Tydvuorosuunnittelulle tehtiin myds aikataulu. (Liite
6.)

Listasuunnittelu piti olla henkilokunnan osalta valmiina 4.3.2015, jonka jalkeen siirtyi listavastaaville
tarkistettavaksi. Tarkistamista edeltdvand paivana kehittamistydn vetdja kavi katsomassa listasuun-
nittelun tilan ja yllatyksekseen totesi, etta henkildkunta oli pysynyt napakasti aikataulussa. Paikalla
olleen henkilokunnan kanssa keskusteltiin pienista listapohjaan tehtdvista muutostoiveista. Listapoh-
jaan toivottiin henkildkunnan osastosijoittelu siten, ettd A tai B —osastolla olevat olisivat valmiiksi al-
lekkain. Tama helpottaa listan hahmottamista. Henkilokunnan osastosijoituksen ajanjakson pituu-
desta kaytiin myds keskustelua. Osa henkildkunnasta oli sitéd mielta, ettd kolme listajakoa eli yhdek-
san viikkoa voisi olla sopiva aika tydskennelld aina osastollaan. Osa henkildkunnasta oli pohtinut
omaa osaamistaan ja kiinnostustaan tydskennelld esimerkiksi A —osastolla, jossa dementiahoidon
osaamista tarvittin enemman. Muutama tydntekijé oli jo aikaisemmin erikoistunut dementiahoitoon

ja kokivat voivansa "antaa enemman” asukkaille omaa osaamistaan hyddyntamalla.
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Ty6évuoromerkinnoéistd paatettiin vapaapaivan merkintd vaihtaa VP —merkinnasta V:ksi. Perusteena
oli entinen totuttu kaytantd ja mahdollisimman yksinkertainen kirjaimisto. Lisaksi heti nimen jalkeen
lisataan yksi ruutu, johon laitetaan edellisen listan kolme viimeista tyévuoroa helpottamaan tydvuo-

rosuunnittelun jatkumoa. Muutokset paatettiin tehda jo seuraavaan listapohjaan.

Yovuorojen tekemisen mahdollisuus oli ollut lIdhes joka kuukausi esilla, silld hoivakodin henkilékun-
nasta suurin osa on halukkaita tekemaan yévuoroja. Yksikdssa tyoskentelee vakiyokko, joka tekee
yhdeksdn 9-10 yévuoroa kolmen viikon listaperiodissa. Muulle henkilokunnalle jaa 18 yévuoroa jaet-
tavaksi keskendan. Ensimmaisessa infopalaverissa valdytettiin mahdollisuutta tehda kolme y6ta esi-
merkiksi joka toisessa listassa. Vuorotyd koettiin raskaana ja osaltaan yovuorojen tekeminen yhta-
jaksoisesti on palautumisen kannalta suotuisampi ratkaisu. Listan suunnitteluvaiheessa oli pienoinen
yllatys, etta yévuorot olivat menneet tasaisesti kaikille halukkaille, mika oli positiivinen yllatys henki-
I6kunnalle. Yévuorojen jakaminen tasaisesti kaikille ja jokaisen omista lahtokohdista, oli ensimmai-
sen autonomisen listan suurimpia onnistumisia. Henkilokunta oli tyytyvainen, kun "“ykk&svapaita” ei
tullut nyt niin paljon. Lista-ajankohta toisaalta vaikutti kahden ylimaardisen vapaapaivan muodossa
ykkdsvapaiden vdahenemiseen. Henkilokunnalla oli jo suunnitteluvaiheessa tullut ymmarrys siita, mi-
ten paljon aikaa vieva ja tydlas jo pelkastaan kahden osaston tyévuorosuunnittelu voi olla. Vastaava
sairaanhoitaja tekee Hoivakodin tydvuorosuunnittelun liséksi kahden muun tehostetun palvelu-
asumisyksikon listasuunnittelun ja toteumat. Henkilokuntaa voi tilapdisesti siirtaa tarvittaessa kol-
men yksikdn valilta toiseen. Henkildkunta tiedosti my6s sen, ettd "vapaatoiveet antavat vapaalla ol-
lessa paljon, mutta vievat muusta ajankohdasta vastaavasti toisen vapaapaivan”. Myos koko henki-
I6kunnan sitoutumisen tarkeys tuotiin vahvasti esille ja useampaan otteeseen. Téssa vaiheessa ke-
hittamistyon vetajalle jai positiivinen ja kehitysmyonteinen kuva tydyhteisén toiminnasta tydvuoro-
suunnittelun kehittdmisessa. Lahes kaikki tydyhteisdn jasenet olivat suunnitelleet omat tyévuoronsa,

vain muutamia “paikkoja” tulisi tehda yhteenvetovaiheessa.

Listavastaavien tehtdavana oli tarkistaa, etté y6-, aamu- ja iltavuorot, viikonloppu- ja juhlapyhavuo-
rot jakaantuivat tasaisesti. Lisaksi molemmilla osastoilla oli oltava minimi miehitys seka vastuuvuoro-
laiset. Suunniteltavaan listaan ajoittui paasidinen, ja jokainen tydntekija saa kaksi ns. ylimaaraista

vapaapaivaa keskeytyneen tydjakson mukaisesti.

Listan palautuksen maardpaivana 4.3.2015 vastaava sairaanhoitaja ja molemmat listavastaavat ko-
koontuivat ja kavivat |api jokaisen tydntekijan tydvuorosuunnittelu paapiirteittdin Iapi. Toinen lista-
vastaavista oli jo ennakkoon ryhmitellyt tydntekijatt osastoittain, mikd selkeytti listasuunnittelua.
Seuraavaksi tarkistettiin yévuorot, jotka oli suunniteltu ohjeiden mukaisesti. Huomioon otettiin eh-
dottomat toiveet, sairaanhoitajien laakaripdiva, tydntekijan osastosijoitus jne. eli kaikki pelisaantoi-
hin kirjatut asiat. Sen jdlkeen katsottiin tydvuorojen miehitys, nimettiin vastuuvuorossa olevat ja vii-
konloppuvapaat. Suunniteltuun listaan tehtiin vain muutamia pienid muutoksia. Yhdelta tydntekijal-
ta puuttui viikonloppuvapaa, ja toisella oli vastaavasti kaksi viikonloppuvapaata. Tosin jalkimmdinen
oli toivonut nelja ns. ehdotonta vapaapaivag, ja tasapuolisuuden nimissa toinen viikonloppuvapaa ei
nadin ollen toteutunut. Vapaapaivat olivat muuten suunniteltu ohjeiden mukaisesti. Listavastaavien

kanssa kaytiin hyvin antoisa kesksutelu tydvuorosuunnittelun ongelmakohtien ratkaisemisesta. Mo-
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lemmat listavastaavat olivat sisdistdneet, mista tydvuorosuunnittelussa oli kysymys. Ja miten monet
eri asiat vaikuttavat ja jotka on myds otettava huomioon listasuunnittelun oikeudenmukaisuudessa
ja tasapuolisuudessa. Listavastaavien toiminnasta jai kasitys, etta he olivat aidosti kiinnostuneita ke-
hittdmaan tyovuorosuunnittelua pitkdjanteisesti. Molemmillta listavastaavalla oli pienoinen jannitys
siitd, miten tydyhteisd kokee heidan roolinsa. Keskustelussa korostetiin sitd, etta vastaava sairaan-
hoitaja on viime kddessa vastuussa listasuunnittelusta. Kehittamistydn vetajan nakdkulmasta katsot-

tuna ensimmainen listasuunnittelu oli onnistunut erittdin hyvin tdhan vaiheeseen mennessa.

Listan tarkistuksen jalkeen vastaava sairaanhoitaja kavi vield kertaalleen lapi listan oikeellisuuden
ennen Titania-tydvuorosuunnitteluohjelmaan ajamista. Henkilokunnan suunnittelema tydvuorolista
sekd listavastaavien ja vastaavan sairaanhoitajan (tdssa tutkimuksen kehittémistyon vetdjd) ko-
koama kasinkirjoitettu versio sovittiin sadilytettdvaksi vastaavan sairaanhoitajan tyévuorosuunnittelu-
kansiossa. Tarvittaessa henkilokunta voi kdyda tarkistamassa epdselvissd tapauksissa esimerkiksi

omat toiveensa.

vastaava hoitaja merkitsee

LILIT e =
.. sairaus- - tyontekijan sijaisten
—— s lomat pgfade:,\;;t sijoitus A/B kaytettavyyden
henkilokunta merkitsee aamu-ja
yohoitajan ehdottomat Svuorot sairaanhoitajien iltavuorot
vuorot toiveet 3/lista Y ladkaripaivat (vastuuvuorot

’ myos)

listavastaava tarkistaa

tyontekijan neuvottelee tarvittaessa

e vastuuvuorot osastosijoituksen vuoronvaihdoista

I¢

vastaava hoitaja .

- ajaa
s T hyvaksyy listan  tyévuorosuunnitelman
muutokset yvaksyy Y

- Titaniaan

tarkistaa listan

Kuvio 4. Autonomisen tydvuorosuunnittelun malli Hoivakodissa

Listavastaavat ovat tehtdvdssaan ainakin kahden seuraavan listasuunnittelun ajan. Sen jalkeen toi-
nen listavastaavista vaihtuu ja toinen jatkaa yhdessé uuden listavastaavan kanssa seuraavan listan
ajan. Sen jalkeen tulee toinen uusi listavastaava aina kolmen listan ajan. Porrastetusti tapahtuva
vaihto mahdollistaa aina yhden kokeneemman listavastaavan mukana olon. Uusi listavastaava puo-
lestaan saa listan suunnittelusta kokemuksellista tietoa aikaisiemmin listasuunnittelijana olleelta. Ta-

voitteena on, ettd jokainen toimisi vuorollaan listavastaavan tehtavassa.
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Autonominen tydvuorosuunnittelu on parhaimmillaan osallistuvaa tydvuorojen suunnittelua ja yhtei-
sollista toiminnan kehittamistd (Hakola & Kalliomaki-levyanto 2010, 50; Koivumdki ym. 2005, 17).
Taman kehittamistehtdvan myodtavaikutuksella paastiin autonomisen tydvuorosuunnittelun kehitta-
misessa siihen vaiheeseen, etta henkildkunta suunnittelee tydvuorot yhteiset pelisadntéjen mukai-

sesti.

Henkildkunnalta pyydettiin maaliskuussa 2015 suullista palautetta autonomisen tydvuorosuunnitte-
lun kokemuksista. Palautteissa nostettiin esille ty&vuorosuunnittelun tasapuolisuutta ja oikeuden-
mukaisuutta koskevia seikkoja. Palautteista kavi ilmi, ettda uuden listasuunnittelun aloituksen mydéta
osalla henkilokunnasta oli edelleen epailyksia autonomisen tydvuorosuunnittelun toimivuudesta. Ko-
ettiin my0s, ettd perinteinen malli, missa vastaava sairaanhoitaja on tehnyt tydvuorot valmiiksi, oli
toiminut hyvin. Toisaalta tiedostettiin myds se, ettd autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttéonotto
on vasta alkanut ja ettd tydvuorojen suunnittelun opettelu vie aikaa. Suurin osa koki positiivisena,

kun voi itse suunnitella tyon ulkopuolista aikaansa ja omaa "elamaansa”.

Useampi tyontekija halusi vield enemman keskustelua esimerkiksi aamu- ja iltavuorojen tasapuoli-
suudesta. Vaihtoehtona voi olla niin sanottua “vastapari” —malli. Tassa mallissa tyontekija, jolle sopii
esimerkiksi paremmin aamuvuorot, voi tehda niitd suhteessa enemman, edellyttden ettd 1oytyy
henkild, joka tekee vastaavasti enemman iltavuoroja. “Vastapari” —malli perustuu listakohtaisesti
tyontekijoiiden keskindiseen sopimukseen, josta koko tydyhteisén on oltava tietoinen. Ehdotuksena
tulikin, etta laitetaan esimerkiksi keltainen tarralappu suunniteltavan tydvuorolistan viereen, johon
merkitaan niiden tydntekijoiden nimet, jotka tekisivat aamu- tai iltapainotteisia vuoroja. Kun tydyh-

teis6 on tietoinen vuorojen painottumisesta tiettyyn vuoroon, on toiminta perusteltua.

Muutaman tyontekijan nopea toiminta listasuunnittelun alussa aiheutti pohdintaa. Koettiin, ettd no-
peimmat saavat parhaimmat vuorot padlta ja he voivat valita kenen kanssa ovat samassa tyévuo-
rossa. Hitaammille listasuunnittelijoille toivottiin tydyhteiststa taustatukea. Ty®dvuorosuunnittelussa
ei ole kyse kilpajuoksusta, jossa ensimmainen on maaliin tulija. Tavoittteena on saada kaikki tydnte-
kijat maaliin tasoissa eli lopputuloksena olisi kaikkia tydntekijéitd miellyttdva ja tasapuolisesti toteu-

tettu tydvuorolista.

Kehittamistyon vetdja ja useampi tydntekija kiinnitti huomiota tydyhteiséa vuosia paljon puhutta-
neen yotyon tekemisen halukkuuden suhdetta nyt suunniteltuihin tydvuoroihin. Toisessa listasuun-
nittelussa jai kuusi ydvuoroa 28:sta suunnittelematta, mita ei aiemmin ollut tapahtunut. "Vapaat”
yOvuorot saatiin yhteisesti sovittua jaettua niitd haluaville. Yétyon tekeminen ja vakiyokén rooli on
puhuttanut Hoivakodin henkilékuntaa ja keskustelua on kayty 1&hinna siitd, ettd kolmivuorotyota te-
kevalle henkilékunnalle ei riittdisi yovuoroja tarpeeksi. Autonomisen ty&vuorosuunnittelun myéta yo-
vuoroista kayty keskustelu on laantunut ja kaikki halukkaat ovat saaneet tehda y6vuoroja. Osa Hoi-
vakodin henkilékunnasta ei mydskaan olisi halukas tekemaan yoévuoroja, mika tuli esille tdman ke-
hittdmistydn my6ta. Henkildkunta aktivoitui selvasti ilmaisemaan omia, rehellisia mielipiteitddn omis-

ta tydvuorotoiveistaan. Selitysta yovuorojen suunnittelun vajaukselle ei henkildkunta osannut kertoa.



39 (66)

Kokemukset autonomisesta tydvuorosuunnittelusta olivat padosin positiivisia ja uutta toimintatapaa
paatettiin jatkaa edelleen. Seuraavan listan suunnittelu alkoi heti seuraavalla viikolla listasuunnitte-
luaikataulun mukaisesti.

7 POHDINTA

Ty6vuorosuunnittelun kehittdminen on koko tyoyhteis6d koskettava prosessi, joka on syyta suunni-
tella hyvin. Autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii tyontekijdiden ja esimiehen valistd luottamusta
seka tietoa vaadittavasta henkiléston maarasta ja osaamisen tarpeista kussakin tydvuorossa. Yhdes-
sa sovittujen pelisdantdjen lisaksi tydaika-autonomia edellyttdd ergonomisen tyévuorosuunnittelun
periaatteiden tuntemista, tietoa ja ymmarrysta siitd, miten tybajat vuorotydssa vaikuttavat hyvin-
vointiin, tyontekijoiden osallistumista ja vastuunottoa seka omien tydaikaan liittyvien tarpeiden tun-
nistamista. Autonomisen tydvuorosuunnittelun kayttédnotto edellyttdd myos tyontekijoiden pereh-

dyttamista tydvuorosuunnitteluun ja tydaikamaarayksiin.

Aiheeseen liittyvia kotimaisia tutkimuksia ja kehittémisprojekteja oli saatavilla runsaasti tyéhyvin-
voinnin nakdkulmasta katsottuna. Taman kehittdmistyon teoreettinen osuus rajoittui vuorotyéluon-
teisen hoitotyén autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmiseen. Kehittamistyd oli aiheena innos-
tava, tunteita pintaan nostattava, mutta tarpeellinen Heindveden Hoivakodin henkilékunnan tydssa

jaksamista ajatellen.

Hoivakodin tiimipalavereissa on usein pohdittu tydssajaksamista, tydvuorojen tasapuolisuutta, yo-
tyon tekemista ja tydvuorojen vaikutusta tyén ulkopuoliseen eldmaan. Ennen autonomiseen tyévuo-
rosuunnitteluun siirtymista kdytdssa olleen tydvuorosuunnittelutavan aikana ei tullut suoraa palau-
tetta tyOvuorojen suunnittelusta. Syksyn 2014 aikana tuli tiimipalavereissa useasti esille henkilékun-
nan tarve saada tietoa autonomisen tydvuorosuunnittelun perusteista ja ettd se otettaisiin kayttdéon
oikeasti. Tuo viimeksi mainittu seikka olikin se kipind, josta tama kehittamistyo syttyi liekkiin ja toi-
von mukaan liekki jatkaa palamistaan edelleen. Jokainen tydntekija saa nyt mahdollisuuden omien
tyovuorojensa suunnitteluun, jonka lahiesimies on osaltaan tehnyt mahdolliseksi. Tydvuorosuunnit-
telu on vienyt paljon aikaa vastaavan sairaanhoitajan tydajasta, mika on ollut pois hoitotydhdn koh-
distuvasta esimiestydstd ja tydon kehittdmisesta. Jatkossa vastaavan sairaanhoitajan tydaikaa voi-

daan toivon mukaan kdyttadkin enemman hoitotydn kehittémiseen ja tydyksikoissa olemiseen.

Positiivinen asennoituminen uuteen toimintatapaan siirtymisesta tuli esille henkildkunnan komment-
teina ja yhteisen keskustelun viridmisena jo ennen koulutusiltapaivaa. Keskustelu ei ollut pelkkaa
vuoropuhelua, vaan osallistuvaa keskustelua, jossa tuotiin esille erilaisia mielipiteita ja kyseenalais-
tamista rakentavassa hengessd. Koulutusiltapaivan aikana kaytiin Iapi autonomisen tyévuorosuunnit-
telun yleiset ohjeet ja reunaehdot. Autonomisen tydvuorosuunnittelun lahtokohdaksi luotiin yhtei-
set pelisdannét koskemaan koko tydyhteiséa. Pelisdantdjen tarkoituksena oli osoittaa rajat tyo-
vuorosuunnittelun toteuttamiselle. Ajanjaksona suunnitteluvaihe ja kayttéonotto oli lyhyt, joten tassa
vaiheessa ei voi arvioida esimerkiksi tydvuorosuunnittelun vaikutuksia tydssa jaksamiseen. Henkil6-

kunnan mielipiteet olivat jo suunnitteluvaiheessa positiivisia, koska he voivat itse vaikuttaa ja suun-
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nitella tyévuoronsa tydajan ulkopuoliset eldaman ja harrastukset huomioiden. Hakola ym. ( 2007, 40)
ovat todenneet, etta jos tydntekijoilld ei ole vaikutusmahdollisuuksia omiin tydaikoihin tai heidan yk-
siléllisia tarpeita ei huomioida, seurauksena voi olla erilaisia ongelmia ja pitkan ajan kuluessa voi ai-

heuttaa myos stressia.

Tassa kehittamistydssa korostui henkilokunnan tydyhteisétaitojen kehittyminen. Autonomisen ty6-
vuorosuunnittelun onnistumisen edellytyksena on toimiva yhteistyd ja vuorovaikutus tydyhteison ja-
senten kesken. Ongelmia voi tulla esimerkiksi tyévuorojen suunnittelun nopeudessa. Aikaisemmin
ns. "nopeat” ovat laittaneet tydvuoronsa heti listan tulovaiheessa ja tydvuorotoiveita ilmoitettiin
myds esimiehelle. Autonomisen tydvuorosuunnittelun myéta tydyhteisétaidot tulevat varmasti kehit-
tymaan, koska jokaisen tyontekijan aani on tultava kuulluksi. Tydvuorosuunnittelun “hitaampia”
tyontekijoita on kannustettava tuomaan esille omat tyévuorotoiveensa. Samanlaiseen johtopdatok-
seen on tullut myds Hakola (2005, 7) autonomisen tyévuorosuunnittelun seurantakyselyssa, jossa

vastaajat kokivat, ettd osa tyontekijoista ehtii valita niin sanotusti parhaimmat vuorot ensimmaisina.

Kehittamistehtdvan myéta nousivat esille tybeldmataitoihin liittyvista asioissa vaikuttaminen, tasa-
puolisuus, tyéhyvinvoinnin ja eldmanhallinnan lisdantyminen, motivaation kasvaminen ja yksil6llisyy-
den mahdollisuus tydvuoroissa. Todettiin myos, ettéd vuorovaikutus lisdéntyy, kun vuoroista pitaa
neuvotella. Samoin keskustelutaitojen koettiin karttuvan. Autonominen tydvuorosuunnittelu vaatii
tydyhteisolta oikeudenmukaista ajattelutapaa joustavuutta seka yhteisollisyytta. Vuorovaikutustaidot
seka tyon kehittdva ote ovat valttdmattomia taitoja yhteisollisen tydvuorosuunnittelun toteuttami-
sessa. (Koivumaki ym. 2005, 17; Heikkila 2006, 55-56.) Yhteisty6 sindllddn onnistuu tydyhteisdn
keskuudessa, mutta yhteisollisyys-ajattelun kehittdminen vaatii jokaiselta tydntekijalta "mina tydyh-

teison jasenend” tyyppista pohdiskelua.

Kehittamistyon alkuvaiheessa osalla henkilokuntaa oli epdileva asenne autonomista tyévuorosuunnit-
telua kohtaan ja huoli siitd, mista I6ytyy aika autonomiseen tyévuorosuunnitteluun, miten kaytannon
jarjestelyt toteutetaan. Miten lomalla olijoiden tydvuorosuunnittelu toteutetaan, pitadko lomalla
miettid tulevia tyévuorojaan? Nama asiat tulkittiin kuitenkin niin, ettd hyvaélla tiedottamisella ja pe-
lisadnnoilld pystytdan vastaamaan suurimpaan osaan ndista ns. ongelmista. Autonomisessa tyévuo-
rosuunnittelussa koettiinkin tarkedksi yhteisten ja tasapuolisten pelisdéntéjen luominen omalle ty6-

yhteisolle.

Koulutusiltapdivassa ja palavereissa pohdittiin hyvinkin henkilékohtaisia asioita ja niiden sisallon jul-
ki tuominen oli jokaisen tyontekijan omassa harkinnassa. Erityisesti henkilokohtaisten tybaikatarpei-
den kohdalla kyse oli luottamuksellisesta keskustelusta, jossa kenenkdan yksityisyytta tai ihmisarvoa
ei loukattu. Tiedon jakaminen uudesta tydvuorosuunnittelumallista oli koko henkilékunnalle valtta-
matontd. Kehittamistehtdvan myoétéd Hoivakodin henkilékunta on padssyt autonomisessa tyévuoro-
suunnittelussa vaiheeseen, jossa he ovat luoneet yhteiset peliséannét ja joiden mukaan tydvuoro-
suunnittelu jatkossa tapahtuu. Ensimmadinen listasuunnittelu tapahtui henkilokunnan seka kehitta-

mistyon vetdjan nakokulmista katsottuna varsin kivuttomasti.
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Hoivakodin henkildkunta on idearikas ja uusia kehittdmisajatuksia syntyy varmasti tulevaisuudessa-
kin. Uuden toiminnan kehittdminen ja kayttdonotto vaatii suunnitelmallisuutta, mika tassa kehitta-

mistydssa nakyi selvasti kaikissa sen vaiheissa.

7.1  Kehittamistyon arviointi

Vastaavan sairaanhoitajan viransijaisuudessa ja kehittdmistydn vetdjan roolissa on nakoéalapaikka
seurata jatkossa kahden erilaisen tydvuorosuunnittelutavan vaikutusta henkildkunnan tyfssajaksa-
miseen. Kehittdmistyon vetdja on toiminut Idhes vuoden ajan Hoivakodin l&hiesimiehen tehtavissa.
Vastaava sairaanhoitaja toimii Iahiesimiehena kolmessa Heindveden kunnan kotihoidon palvelu-
asumisyksikossa. Tyovuorosuunnittelu jakaantuu kahteen eri tydvuorosuunnittelukokonaisuuteen;
Hoivakodin A ja B osastoihin seka Palveluasuntojen ja Ryhmakodin yksikéihin. Lisdaksi molemmissa
tyovuorosuunnitteluissa on henkildkunta sijoitettava kahteen eri yksikkdon. Vastaavan sairaanhoita-
jan nakdkulmasta katsottuna tydvuorosuunnittelu on varsianista palapelid. Toisaalta henkilékunta on
velvoitettu tydskentelemadn tydsopimuksen mukaisesti tarvittaessa myds muissa yksikdissa. Tama
antaa tydvuorosuunnittelulle pelivaraa ja henkildkunnan liikutettavuudelle erityisesti pitkien poissa-
olojen aikana. Tydvuorosuunnitteluun kaytetty vastaavan sairaanhoitajan aika on useita tyopaivia
kuukaudessa. Jo ensimmadisen autonomisen listasuunnittelun aikana huomasi slevasti vastaavan sai-

raanhoitajan ajan vapautumisen muihin esimiestehtaviin.

Vastaavan sairaanhoitajan tydnkuvaan tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdmistyd toi
hieman lisda normaalista poikkeavaa toimintaa. Lahinnad koulutusten ja tiimipalaverien ajankohdan
suunnittelu ja yhteensovittaminen vaativat tarkkaa aikataulutusta ja hallittua tydajan kayttéa. Ajan-
kohtana alkuvuosi ei ehka ollut paras mahdollinen tydstda uutta muutosta tavoitteineen, koska var-
sinainen paivaty6 oli my6s hoidettavana. Esimiehen rooli muuttui uuden tydvuorosuunnittelun myéta
sikali, etta listan perussuunnittelu jai pois. Esimiehen tehtavana korostui toimiminen tydyhteisén oh-

jaajana, tukijana, pelisadnttjen valvojana ja lopullisen paatéksen tekijana.

Tulevaisuudessa on mahdollista siirtda autonominen tyévuorosuunnittelu myds Heindveden kunnan
toisiin palveluasumisyksikdihin. Kehittamistydn vetdjén kannalta mielenkiintoista téssa prosessissa oli
myos se, etta heti alkuvaiheessa tuli kahden muun palveluasumisyksikén henkilékunnalta yhteyden-
ottoja halukkuudesta osallistua kehittédmistyéhdn. Tyévuorosuunnittelutavan muutos kehittadmistyds-
sa oli rajattu koskemaan Hoivakotia, jonka henkilékunta toimi pilottiryhmdnd. Jatkoa ajatellen on
helpompi lahted toteuttamaan mahdollista tydvuorosuunnittelun muutosta jo olemassa olevan
suunnitelman pohjalta. Perusturvajohtaja ja johtoryhman jasenet olivat myds kiinnostuneita kuule-
maan kehittdmistyon eri vaiheista ja erityisesti autonomisen tyévuorosuunnittelun vaikuttavuudesta
tyoyhteisdn hyvinvointiin. Myds uuden listasuunnittelutavan kayttéonottoa toisiin palveluasumisyksi-
kdihin toivottiin. Taman kehittdmistyon jatkotutkimusaiheeksi soveltuisi erinomaisesti uuden tyévuo-
rosuunnittelutavan vaikutukset henkildkunnan tydssajaksamiseen ja poissaolojen maaraan. Kiinnos-
tavaa olisi my0s seurata pitkalla aikavalilld vastaavan sairaanhoitajan listasuunnitteluun kaytetyn

ajan muutosta uuden listasuunnittelutavan kayttédnoton myoéta.
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Kokemuksena ja prosessitydskentelyn oppimisen kannalta tdma kehittamisty® on ollut todella antoi-
sa. Kotihoidon johtaja Airi Piiponniemen myéntama tutkimuslupa seka vahva tuki ja kannustus kehit-
tamistyon eri vaiheissa ovat olleet suureksi avuksi, mista kiitos hanelle. Hoivakodin ja Palveluasumi-
sen henkilékunta on mahdollistanut tdman kehittdmistyon lapiviennin aktiivisella osallistumisella kou-
lutuksiin ja esittamalla valilla haatellisiakin kysymyksi, kommenteista puhumattakaan. Erityinen Kkii-
toksen osoitus henkildkunnalle siita paivastd, jolloin kehittdmistyén vetajan muistitikku oli kaksi vuo-
rokautta kateissa, eika tydstetystd aineistosta ollut varmuuskopiota. Tapahtuneen keskelld huomasi,
miten yhteiséllisyys toimii parhaimmillaan silloin kun sen olemassaoloa tarvitaan. Seminaari-
iltapdivat ohjaavan opettajan ja opiskelijaryhmén kanssa tukivat omia jo syntyneita ajatuksia. Opis-
kelijayhman jdsenet olisivat voineet antaa hieman enemman palautetta, jokaisella oli myds oma
opinnadytetydprosessinsa tydstéminen meneilldan. Saavutettuun lopputulokseen voi téman kehitta-
mistyon tekija olla tyytyvdinen ja onnistumisen ilo nakyy kehittamistyon jatkumisena Heindveden

kunnassa.
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LIITE 1. TUTKIMUSLUPA

HEINAVEDEN KUNTA TUTKIMUSLUPA-ANOMUS/PAATOS
Kotihoito

Opiskelija Konttinen Anna-Maija

Oppilaitos Savonia-ammattikorkeakoulu, Kuopio

Koulutusohjelma Sosiaali- ja terveysalan kehittdminen ja johtaminen, TKJY13S

Tutkintotavoite Sairaanhoitaja, ylempi ammattikorkeakoulututkinto (yamk)

Ohjaaja Yliopettaja Sinikka Tuomikorpi

Tutkimuksen nimi "Autonomisen tydvuorosuunnittelun kehittdminen palveluasumisen yksikdssa”

1. Kehittdmishankkeen tausta ja tarkoitus
Kehittémishankkeen tarkoituksena on k&ynnistdd autonomisen tyévuorosuunnittelun kehittiminen
Heindveden kunnan palveluasumisen yksikdissa.

Tavoitteena on, ettd tydvuorosuunnittelun kehittdmisen mysts jokainen tytontekijd pystyisi
tulevaisuudessa suunnittelemaan omat tyévuoronsa yhdessa tydyhteison kanssa.
Tydvuorosuunnittelun kehittdmiselld toivotaan olevan myds positiivinen vaikutus henkildkunnan
tyossd jaksamiseen.

2. Keskeiset kdsitteet

Vuoroty, tyévuorosuunnittelu, autonominen tydvuorosuunnittelu, tyén kehittdminen

3. Kehittdmishankkeen toteuttaminen

Tammikuu 2015:

Keskustellaan hoivakodin henkildkunnan kanssa kehittdmishankkeesta.

Anotaan tarvittava tutkimuslupa opinndytetydlle.

Luodaan kehittamishankkeelle suunnitelma SWOT-analyysin pohjalta.

Helmikuu 2015: teoreettinen tieto autonomisesta tyévuorosuunnittelusta tuodaan tydyksikkoon kahden
koulutuspdivan puitteissa.

Maaliskuu 2015: otetaan autonominen tyévuorosuunnittelu kokeilukdyttédn yhden listan ajan (23.3-
12.4.15), ohjausta kokeilun ajan. Kysellddn henkilokunnalta suullisesti tydvuorosuunnittelun kokemuksista.
Huhtikuu 2015: 14-16.4.15 kdyddan henkilokunnan kanssa suullisesti lapi kokemuksia
tydvuorosuunnittelun toteutumisesta. Pd&tds autonomisen tydvuorosuunnittelun kdyttéénotosta
pysyvasti. ;

Huhtikuu-Toukokuu 2015: kehittdmishankeraportin kirjoittaminen

Toukokuu: kehittdmishankeraportin esittiminen Hoivakodin henkildkunnalle

4, Tutkimuksen kohdejoukko
Hoivakodin vakituinen henkilkunta.

5. Projektin toteuttamisen ajankohta
Tammikuu 2015-marraskuu2015

Péivdys Alleklrj%z,:, — o

27.1.2015 / /e Ly du~

Yhteystiedot

anna-maija.konttinen@edu.savonia.fi

040 5861176

Lupa mydnnetddn E Lupaa ei mydnnetd D

Perustelut
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LIITE 2. SAATEKIRJE HENKILOKUNNALLE
HOIVAKODIN HENKILOKUNTA

Opiskelen Savonia-ammattikorkeakoulussa yamk-tutkintoa Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen
ja johtamisen koulutusohjelmassa ja osaksi opintojani kuuluu opinndytetydn tekeminen.

Opinndytetydni aihe on autonomisen tyovuorosuunnittelun kehittaminen Hoivakodilla.

Tarkoituksena on kehittda autonomisen tydvuorosuunnitelman toimivuutta ja lisata tata kautta
henkildkunnan autonomiaa tyévuorosuunnittelussa.

Tiistai 10.2.2015 klo 13:45-14:15 kdydaan lapi tulevaa listasuunnittelutavan muutosta. Li-
saksi kaikki hoivakodissa tydskentelevat hoitajat saavat alkutilan kartoitukseen liittyvan kysely-
lomakkeen, jonka pyydan palauttamaan 17.2.2015. Vastauslomakkeet kootaan Anna-Maijan
lokerossa olevaan kirjekuoreen.

Koulutuspalaveri ja sisalto:

Torstai 26.2.2015 klo 13.30 — 15.00

e tydvuorosuunnittelun lahtokohdat
e mitd on autonominen tydvuorosuunnittelu?
e yksikkdkohtaiset reunaehdot

henkildkohtaisten tyévuorotarpeiden kartoitus

tydaikaergonomia

yhteisten peliséantdjen luominen autonomiselle tydvuorosuunnittelulle
listavastaavien valinta

kdytannon asioiden suunnittelu ja aikataulu toteutukselle

- Autonominen tyévuorosuunnittelu listaan 5/15 (23.3-12.4.15) eli
viikolla 9-10 (26.2-4.3.15)

- listavastaava tarkistaa listan

- Listasuunnitelma on oltava valmiina 4.3.15 ->palautus Anna-Maijalle

- Lista tyOstetaan Titaniaan ja se julkaistaan 9.3.15

- Palautekeskustelu listan suunnittelusta 10.3.2015 klo 13 (kysely)

Tulostan kansioon kirjallista materiaalia autonomiseen tyévuorosuunnitteluun liittyen.

YhteistyGterveisin

Anna-Maija Konttinen
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LIITE 3. KYSELY HENKILOKUNNALLE ALKUTILA-ANALYYSI

Mika on tdmanhetkinen tietimyksesi autonomisen tyévuosuunnittelun kehittimiseen liittyen (merkitse X ).
Voit tarvittaessa vastata lomakkeen kaantépuolelle.

Minulla Minulla ei Tarvitsen | En tarvit- | Kommentteja
on tieta- ole tieta- lisdtietoa | se lisatie-
mysta mysta toa

Mita on
autonominen tyévuorosuunnittelu

Mita on tyohyvinvointi

Mita on tydaikaergonomia

Mita eri seikkoja on otettava huo-
mioon autonomisessa tyévuoro-
suunnittelussa

Mita ovat tyéyhteison pelisadnnot

Mitka lait ja asetukset ohjaavat
tyovuorosuunnittelua

Miten koen siirtymisen autonomi-
seen tyovuorosuunnitteluun

Halukkuuteni listavastaavan tehta-
vaan

Pohdi henkil6kohtaisten tyovuoro-
tarpeittesi suhdetta tyéhyvinvoin-
tiin (lyhyesti)

PALAUTUS 17 /2.2015 Anna-Maijalle
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LIITE 4. AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN YLEINEN OHJEISTUS

AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN (ATVS) YLEISET OHJEET/REUNAEHDOT

Taustaa

>

Tydaika-autonomia ei ole kasitteena uusi. Ensimmadisen kerran sité on kadytetty Lontoolaisessa
sairaalassa vuonna 1963.

» Autonomisella tydvuorosuunnittelulla voidaan lisatd oman eldman hallittavuutta, tydyhteison
joustavuutta ja yhteisollisyytta tydyhteisdssa.

> Tuloksiin paastakseen, tulee tydyhteisén nahda suunnittelumalli yhteisdllisena eika yksilotasoise-
na.

Lahtokohdat

» ATVS on tyontekijan omaa tydvuorosuunnittelua tydyhteisdssa.

> Tarkoituksena on, etta tyévuorot suunnitellaan yhteistydssa muiden tydntekijoiden kanssa yhdes-
sa sovittujen pelisaantdjen ja reunaehtojen mukaisesti.

» ATVS:ssa tydvuorosuunnittelun lahtékohtana on tydn toimivuus, koska se mahdollistaa joustavan
tydajan kayton, liséd omaa mahdollisuutta vaikuttaa vapaapaiviin, mutta toisaalta se edellyttaa
hyvia neuvottelu- ja vuorovaikutustaitoja, jotta lista saadaan laadittua toimivaksi.

» ATVS:sta tydvuorosuunnittelua tehdessa voi syntya ristiriitoja, joiden ratkaisemiseksi on tehtava
kompromisseja.

» Autonomia ei tarkoita sitd, ettd tydntekija kayttaa valtaansa valitakseen parhaimmat tyévuorot.

> Yksilollisio toiveita ei voida toteuttaa, vaan tydyhteisdlla tulee olla yhdessa sovitut pelisaannét,
joiden tarkoitus on turvata tasapuolisesti toiminnan sujuvuus.

» Tydyhteisossa on sovittava ennalta ilta-, viikonlopputydn minimimaarat seka juhlapyhien ja loma-
kausien tasapuolisuus.

» Esimies tukee ja ohjaa henkilostdoa tydvuorosuunnittelussa seka kompromissitilanteissa ja vastaa
siitd, etta henkildstda on suunniteltu minimimiehitys jokaisessa tydvuorossa.

o Hyvat puolet

> Tuo mukana paljon vapautta tydvuorosuunnitteluun -> tydn hallinta helpompaa ja sitouttaa tyon-

tekijan tydhonsa seka lisaa vastuuta ja tydmotivaatiota.
o Haittapuolet

» Koulutuksen vaatima aika, kouluttaminen seka yksildiden valmiuksien kasvaminen tyévuorosuun-
nitteluun liittyen.

» Prosessin edetessa haittapuolet vaistyvat positiivisten vaikutusten edesta kun tydyhteisé kehittyy

suunnittelussa.
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Kayttoonoton vaiheet

>

>
>
>
>

keskustelun herattely aiheesta

koulutusta tyéehtosopimuksesta, tydaikalaista seka tyévuorosuunnittelusta
reunaehtojen ja pelisdanttjen seka tydpaikan arvojen lapikdyminen

listan suunnittelun harjoittelu

autonomisen tyGvuorosuunnittelun kayttéonotto

Tyoaika-autonomian kayttoonotto

>

Uuden tyévuorosuunnittelumallin kdyttéonotto on muutosprosessi, joka tuo mukanaan yllatyksia
ja haasteita.

Prosessi muokkaa tydyhteisda yhteiseen ajattelumalliin, jossa opitaan kasittelemaan monimutkai-
sia asioita ja sitd, mitd tehdaan, kuka tekee ja koska tehdaan. Pdamaarana on yksikdn toiminnan
sujuvuus seka yksilén tasavertainen huomioiminen.

Tyodyhteisdssa kaydaan lapi osaston arvot, pelisdéannét ja reunaehdot ennen prosessin aloitusta.

Esimiehelld on vastuu suunnittelun etenemisestd, mutta esimiehen rooli muuttuu tyévuorojen
laatijasta suunnitelman hyvaksyjaksi ja saantokeskustelun ohjaajaksi.

Listavastaavan tehtdava on huolehtia siitd, etta listan tayttdminen sujuu kaikilta sovitussa aikatau-
lussa. Listavastaavan roolia voidaan vaihdella aika-ajoin, jolloin kaikki saavat vuorollaan toimia
tehtdvassa.

Pelisaannot

>

Jotta tydn tekeminen olisi sujuvaa ja tydyksikdssa vallitsisi hyva henki, tarvitaan erilaisia pelisaan-
toja.

Pelisadanndt ovat virallisten sopimusten rinnalle nousseita tydyhteison yhteisia toimintatapoja. Ne
pohjautuvat avoimeen vuoropuheluun ja erilaisten nakdkulmien kuulemiseen.

Nain tyotekijoilld on mahdollisuus sopia siitd, mita ja milla tavalla ollaan toimimassa.

Reunaehdot

>

Reunaehdot maaritelldan tydpaikalla vallitsevan tydehtosopimuksen, tydyksikdn toimintatapojen,
tydaikalain seka paikallisten sopimusten mukaan.

Reunaehtoja mietittdessa tulee sopia mita listan suunnittelussa otetaan huomioon ja milloin val-
miit listat ovat saatavilla.

Henkildkuntamitoitus on my6s huomioitava. Tydyksikdn omat toimintatavat ja sovitut asiat tulee
muistaa kertoa uusille tydntekijoille, jotta listan tayttd onnistuu reunaehtojen mukaan.
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> Tyovuorosuunnittelusta on kitkettava pois itsekeskeisyys ja opittava ottamaan huomioon muut
tydyhteison jasenet.

Tyoaikalaki ja sadadokset

» Tydsopimuslain mukaan tyénantajan on varmistettava toiminnallaan, etta tyontekijat kykenevat
suorittamaan tehtavansa myds muuttuvissa olosuhteissa.

» Tydbaikalaissa saadetyn tydajan yleismaaritelman mukaan tydajaksi katsotaan tydhon kaytetty ai-
ka, jonka tyontekija on velvollinen olemaan tydpaikalla tydnantajan kadytettavissa.

» Tydaikalaissa on maaritelty myos saadokset tybajan ylittdmisestd, ndista puhuttaessa on hyva
erottaa lisa- ja ylityd toisistaan.

Jaksotyo

> JaksotyOaikajarjestelman keskeisin piirre on se, ettd saanndllisen tydajan pituus on maaritelty
tydaikajakson (3 viikkoa) mukaan ja tybvuorojen pituudet ja tybajat tydaikajakson eri viikoilla
vaihtelevat. Ty6aikajaksot ovat kolmen viikon mittaisia.

» Kunnallisessa yleisessa virka- ja tydehtosopimuksessa (KVTES) saanndéllinen tdysi tydaika on 3
viikon pituisena tybaikajaksona enintadn 114 tuntia ja 45 minuuttia.

» Jaksoty6 on luonteeltaan ty6td, jota tehdaan kaikkina viikonpaivina ja kaikkina kellonaikoina.

> Jaksotydssa ei ole vuorokausi- eika viikkotybaikaa, vaan ainoastaan jakson tyoaika. Jaksotydssa
ei siten voi muodostua lainkaan vuorokautista tai viikoittaista ylity6ta.

» Arkipyha lyhentaa tyoaikaa silloin, kun arkipyha on keskeytyksen ulkopuolella. Niilla ty6aikajak-
soilla, joihin sisdltyy tybaikaa lyhentava arkipyha tai aattopaiva, tybaikajakson saanndllinen tyo-
aika lyhenee jokaista arkipyhdpaivaa tai aattopadivaa kohden 7 tuntia 39 minuuttia.

> Osa-aikatyota tekevilla arkipyhdlyhennys on samassa suhteessa alempi kuin mitd heidan saannél-
linen ty6aikansa on lyhyempi suhteessa taytta tydaikaa tekevaan.

> Arkipyhdlyhennys vaikuttaa lisaty6rajaan, mutta ei ylitydrajaan. Jaksotyota tekeville lisaty6ta voi
muodostua vain arkipyhadjaksoilla tai mikali tyd on jarjestetty osa-aikaiseksi. Arkipyhalyhennys
vaikuttaa aina jakson tydaikaan, ei viikon tydaikaan.

» Tydajan suunnittelusta vastaava esimies paattaa tydvuorojen ja tybajan jakamisesta eri paiville ja
eri viikoille.

Tyovuoroluettelo

» Tyobvuoroluettelo on tydaikalain mukainen asiakirja, joka tulee tayttaa tietyt esitetyt vaatimukset
tydaikakirjanpidolle ja palkanlaskennalle.

» Tydvuoroluettelo toimii myds dokumenttina tapahtuneista asioista esimerkiksi vastuukysymyksia
selvitellessa.
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Tydvuoroluettelossa tulee huomioida tasapuolisuus, joka tarkoittaa sitd, ettd saman luonteisissa
tyotehtavissa on tyopaivia ja lepoaikoja koskevissa maarayksissa pyrittavéa yhdenmukaisuuteen.
Ty6vuoroluettelo on laadittava vahintaan kolmeksi viikoksi kerrallaan ja saatettava tydntekijoiden
tietoon riittdvan ajoissa, vahintaan kuitenkin viikkoa ennen kunkin jakson alkamista.

Tydvuoroluettelon vahvistamisen jalkeen siihen ei saa enda tehda muutoksia muuta kuin perus-
tellusta syysta tai sopimalla tydntekijoiden kanssa erikseen asiasta.

Tydvuoroluettelosta on kdytava ilmi tyén alkaminen ja paattyminen seka paivittdiset lepoajat.

Reunaehdot tiivistettyna

>

vV Vv Vv YV VvV VY V

Y

Tybvuorosuunnitelma laaditaan mahdollisimman pitkalle
Tydvuorosuunnitelma laaditaan osaston perustehtavan toteuttamisen mukaan
Suunnittelussa huomioidaan tasapuolisuus tydntekijdiden kesken

Tydaika 114h 45 min / 3 viikon jakso

Tydvuoron maksimipituus 10 tuntia

Ei alle neljén tunnin vuoroja

Vuorojen valissa vahintaan yhdeksan tuntia

Viikkolepo 35 tuntia, vahintaan 24 tuntia.

Tydnantaja paattda annetaanko tydaika-korvaukset aikana vai rahana

LAHTEET

Kunnallinen yleinen virka- ja tyéehtosopimus 2014 - 2016.
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LIITE 5. 1(2) AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN PELISAANNOT HOIVAKOTI

AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN PELISAANNOT HOIVAKOTI
LISTASUUNNITTELUN AIKATAULU (kts. erillinen liite):

> listasuunnittelu oltava valmiina listapohjalla olevaan paivamaaraan mennessa
> palautus vastaavalle sairaanhoitajalle

HENKILOSTON MAARA TYOVUOROISSA:

» Aamuvuorossa on aina min. 3 tydntekijad/osasto

> Iltavuorossa on aina 3 tyOntekijaa/osasto
» YoOvuorossa 1 tyontekija , paitsi listan kolmas viikko 2 tydntekijaa
(=kiertava yokko)

HUOMIOITAVA TYOVUOROISSA:

» Vahintaan yksi koulutettu tyontekija molemmilla osastoilla
Vastuuvuorossa aina koulutettu ja ladkeluvat omaava tyontekija
Jokaisella yksi vapaa viikonloppu /3 vkoa

Varmistaa edellisen listan tyovuorot (mitka ovat edeltavat vuorot)

YV V VY

ralappuun tydvuorolistaan kiinnitettyna kaikkien nahtdville ->huom. “vastapari”

MERKITSE:

» ISOILLA KIRJAIMILLA SUUNNITTELEMASI TYOVUORO

TYOVUOROMERKINNAT:

A=AAMUVUORO

AV=VASTUUVUORO AAMU
IV=VASTUUVUORO ILTA KLO 21:30 SAAKKA
I=ILTAVUORO KLO 20:30 SAAKKA
Y=YOVUORO

W (A/B)=PATKA AAMU JA YO
C=SAIRAANHOITAIJIEN VUORO (ei vahvuudessa)
V=VAPAA

K=KOULUTUS

VH=VARAHENKILO

(M=ENNALTA TIEDETTY POISSAOLO)
(H=VUOSILOMA)

Suunnittelussa olevan listan henkilokohtaiset tyoaikatoiveet laitetaan keltaiseen tar-
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(2/2) AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN PELISAANNOT HOIVAKOTI
SUUNNITELLAAN ja merkitaan:

> vastaava sairaanhoitaja merkitsee listapohjalle valmiiksi:

o kaikki ennalta tiedetyt poissaolot
o tyontekijan osastosijoituksen->vasemmassa reunassa merkinta A/B
o lyhytaikaisten sijaisten kaytettavyyden ->nimi listassa
->tyhja ruutu =kaytettavissa

> henkilokunta merkitsee

o Vvakiyokodn vuorot
o sairaanhoitajan ladkarinkiertopaiva
o YyoOvuorot
o ehdottomat toiveet  ->punaisella ympyrdityna = O
= Ehdottomiin toiveisiin kuuluvat vapaat tai tietty tydvuoro
» Ehdottomia toiveita max. 3 /3 vkoa
o @aamu- ja iltavuorot
o vastuuvuorot

> listavastaava tarkistaa ja neuvottelee
miehityksen

vastuuvuorot

tyontekijan osastosijoituksen
viikonloppuvapaan ja toiveiden toteutumisen
neuvottelee tarvittaessa tydvuoromuutoksista

0O O O O O

> vastaava sairaanhoitaja

o tarkistaa listan

o tekee tarvittavat muutokset

o hyvaksyy listan

o ajaa tydvuorosuunnitelman Titaniaan

MUUTA HUOMIOITAVAA:

> Jos olet pitkilla vapailla tai lomalla, voit soittaa tai laittaa sahkopostia xxxlle
omista tyovuorotoiveista
» Jokainen osallistuu ja suunnittelee omat tyévuoronsa
> Jokaiselta toivotaan yhteisdllisyytta listojen teossa! Tarvittaessa keskustel-
laan yhdessa ongelmakohdista ja aina saa kaantya vastaavan sairaanhoita-
jan tai listavastaavien puoleen
= Lopullisista sijoituksista ja tydvuoroista paattaa vastaava sairaanhoitaja



LIITE 6. TYOVUOROSUUNNITTELUN AIKATAULU VUOSI 2015
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HOIVAKOTI LISTASUUNNITTELU AIKATAULUTUS 2015
LISTA | LISTAJAKSO SUUNNIT"ELMA VALMIS SUUNNITELMA VALMIS SUUNNITELMA
(HENKILOKUNTA) (LISTAVASTAAVAT) JAKOON
L5 23.3-12.4.2015 4.3.15 9.3.15
L6 13.4-3.5.2015 23.3.15 30.3.15
L7 4.5-24.5.2015 8.4.15 13.4.15 20.4.15
L8 25.5.-14.6.2015 29.4.15 4.5.15 11.5.15
L9 15.6.-5.7.2015 20.5.15 25.5.15 1.6.15
L10 |[6.7-26.7.2015 10.6.15 15.6.15 22.6.15
L11 |27.7-16.8.2015 1.7.15 6.7.15 13.7.15
L12 |17.8-6.9.2015 22.7.15 27.7.15 3.8.15
L13 |7.9.-27.9.2015 12.8.15 17.8.15 24.8.15
L14 |28.9-18.10.2015 2.9.15 7.9.15 14.9.15
L15 |[19.10-8.11.2015 23.9.15 28.9.15 5.10.15
L16 |9.11-6.12.2015 14.10.15 19.10.15 26.10.15
L17 |7.12-27.12.2015 4.11.15 9.11.15 16.11.15
L18 |28.12.15-17.1.2016 |25.11.15 30.11.15 7.12.15




LIITE 7. KOULUTUSILTAPAIVAN MATERIAALI

Autonominen
tyovuorosuunnittelu

Henkilokunnan info
Torstai 26.2.2015 klo 13.30 — 15.00

Mita on autonominen
tyévuorosuunnittelu?

¢ Tydntekijan oikeus suunnitella tyovuoronsa itse

¢ Tyoworot suunnitellaan yhteisesti sovittujen
pelisaantdjen ja olemassa olevien reunaehtojen
puitteissa

o Tybaika-autonomian reunaehtoja ovat
¢ yksikdn toiminta
o KVTES jatydaikalaki
¢ mahdolliset paikalliset sopimukset

+ mahdollisuus vaikuttaa tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamiseen
+ lisaa vaikuttamisen kautta tyohyinvointia

Prosessi----muutos

¢ Kehittamisprosessi vaatii tyoyhteisolta
uudenlaista, entista vuorovaikutteisempaa
toimintatapaa

2 Keskustelun lisaantymisen sietdminen on oma
prosessinsa, vaatii opettelua

¢ Uusia kaytantoja ei tuoda yksikkéon ulkoapain
¢ Jokaisen yksikon on kaytava oma
kehittamisprosessinsa lapi ja tunnistettava

oman tydyhteison pelisaantéjen rajat
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Torstai 26.2.2015 klo 13.30 - 15.00

mita on autonominen tyovuorosuunnittelu?
mika ohjaa tyévuorosuunnittelua?

reunaehdot

henkilokohtaisten tyovuorotarpeiden kartoitus
yhteisten pelisaantojen luominen
autonomiselle tydvuorosuunnittelulle
listavastaavien valinta

kaytannén asioiden suunnittelu ja aikataulu
toteutukselle

Jatkuu..

o Periaatteina autonomiselle
tyovuorosuunnittelulle ovat joustavuus,
yhteisollisyys, tasapuolisuus, toimintojen
sujuvuus ja oikeudenmukaisuus

o Kehittamistyon osaksi kuuluu yksikon
pelisaantojen luominen, joiden tehtavana
on varmistaa, eftd suunnittelussa
huomioidaan em. periaatteet

Tyovuorosuunnittelu

2 Lahtokohtana
¢ yksikon toiminta ja sen sujuvuus
¢ kaytettavissa oleva henkilokunta
¢ Tehtavana on sovittaa yhteen kaytettavissa
oleva tyoaika vastaamaan asukkaiden
palveluntarpeita
¢ Tyévuorosuunnittelua saatelevat:
o Tyoaikalaki
o KVIES
¢ Paikalliset sopimukset



KVTES ja tyoaikalaki

¢ Jaksotyd

¢ Tydaika 114,75h /3vkon jakso

¢ Viikkolepo kerran vikossa vah. 35 h
¢ Ei alle neljan tunnin vuoroja

o Vuorojen valissa vahintaan 9 tuntia
¢ Tydwuoron maksimipituus 10 tuntia

¢ Suunnittelussa huomioidaan tasapuolisuus
tyontekijdiden kesken

¢ Tydvuorosuunnitelma laaditaan mahdollisimman
pitkalle

o Tybnantaja paattad annetaanko tydaikakonvaukset
alkana vai rahana

Vuorotyonluonteinen

jaksotyo

o tydaika 114 tuntia 45 min/3vko
o arkipyha vahentaa tyoaikaa 7 tuntia 39 min
¢ tyvuoron pituus:

o eialle 4 tunnin tydvuoroa

o enintaan 10 tuntia

o paikallisesti voidaan sopia esim. 15 tunnin
tydvuoroista

2 lepoajat vuorojen valissa (vahintaan 9 tuntia)

o viikoittainen vapaa-aika

o kerran vikossa vahintaan 35 h yhtajaksoinen
vapaa, vahintaan 24h /vko

Keskeytynyt jakso

¢ Vaikuttaa jakson tuntimaaraan
¢ Vuosiloma
¢ Virkavapaa
¢ Sairausloma, ennalta tiedetty
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Jjatkuu

o Tydvuorosuunnittelussa otettava
huomioon tyontekijan yksiloliset tarpeet
o Tydajan hallinta on tyontekijan
vaikutusmahdollisuus tyontekoon liittyviin
olosuhteisiin ja sisaltoihin
¢ Edistaa tyontekijan jaksamista,
tydtyytyvaisyytta ja tyon/vapaa-ajan/perhe-
elaman yhteensovittamista
Tyo raskasta vuorotyéta fyysisesti,

Tyovuoroluettelo

¢ juridinen asiakirja

¢ tehdaan aina kirjallisena

o tiedoksi viikkoa! ennen jakson alkua, muutokset
vain tyntekijan luvalla tai perustellusta syysta
I Heinaveden kunnassa sovittu kaksi vikkoa
(paivahoito)

¢ Jakson {)éétynyé tydntekija kuittaa
allekirjoituksellaan henkilgkohtaiseen
tydvuoroluetteloon tehdyt vuorot, jotka esimies
vahvistaa (toteuma)

0 Ta/bntekijé merkitsee myds paiittdisen lepotauon
(0.5h) henkilokohtaiseen tydvuoroluetteloon



HYVA
TYOVUOROJARJESTELMA

2 On ennakoitava ja nopea, eteenpain kiertava
jarjestelma

o Sisaltaa vain vahan hankalia yd- ja aikaisia
aamuvuoroja perakkain

o Kiertosuunta on:
aamuvuoro > iltavuoro > ydvuoro >vapaa

o Mahdollistaa rittavan palautumisen

o Tydworojen pituus korkeintaan 8-10 tuntia

o Tydworojen valille jaa mielellaan 12-16 tuntia,
vahintaan 11 tuntia

o Vapaajaksot ovat yhtenaisia, myds viikonloppuisin

Eteenpainkiertavat tyévuorot

¢ Rytmissd tyovuorot vaihtuvat aina mydhemmin alkaviin
vuoroihin.
Aamuvuoroa seuraa aina ittavuoro ja itavuoroa seuraa aina
yovuoro.
Tyontekijan jaksamisen kannalta suositettava jarjestelma.
Rytmin viivastyminen sopii paremmin yhteen luonnollisen
vuorokausirytmin kanssa.
Hyvénd piirteend on vuorojen valin jadva pitkd vapaa-aika.
Vuorojen yhteydessa on havaittu vahemman vasymysta ja
sosiaalisia, psyykkisid seka fyysisid ongelmia.
Tyontekijat, jotka ovat kokeilleet eteenpdin kiertavaa
jarjestelmda arvioivat sen vaikutusten olevan postivisia.

listavastaava...

& Suunnitteluvaiheessa listavastaava
seuraa, onko tyontekijat noudattaneet
reunaehtoja

o Listavastaava ei muuta listoja
suunnitteluvaineessa vaan antaa
lisdohjeita: - keskustelee tai jattaa viesteja
listan viereen eftei listojen suunnittelu
vaaristy heti "alkumetreilla”
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Ergonominen
tyovuorojarjestelma

¢ Ergonomisen tyévuorojarjestelman piirteita
ovat

4 nopea ja eteenpain kiertava jarjestelma
(nopeasti kiertava jarjestelma tarkoittaa sita,
efta jokaista vuoroa on aina kaksi perakkain)

¢ 8-10 tunnin tyévuorot

¢ 10-12 tunnin vapaa tyévuorojen valilla

¢ ty6vuorojen ennakoitavuus

¢ vapaajaksojen yhtenaisyys myos
viikonloppuisin.

Listavastaava

¢ Jokaista kolmen vikon listaa kohden olisi hyva olla yksi tai
kaksi listavastaavaa, jotka tarkistavat, efta tyovuorolista on
ajoissa valmis ja tarkotuksen mukainen.
Listavastaavan tehtdvana on myds sovitella tydvuoroista,
jos ongelmia esiintyy ja huolehtia suunnitteluaikataulusta.
Jokaisen tydntekian on hyva vuorollaan olla
listaneuvotteljana, jolloin han oppii nakemaan
tydy ittelun kokonaiskuvan. List tteljan ei
ole tarkoitus olla lopullinen kaytantotapa, vaan sitd pyritadn
padsemaan eroon siind vaiheessa kun tydyhteisd on
sisdistanyt tydaika-autonomisen tydvuorosuunnittelun.
Lopulisen tydvuorolistan hyvaksyy vastaava sairaanhoitaja,
joka tarvittaessa voi vield tehdd muutoksia tydvuorolistaan
ennen sen hyvaksymista.




Hoivakodin autonomisen

tyovuorosuunnittelun ohjeet
¢ Jokainen suunnittelee tydvuoronsa
itsenaisesti

¢ Opastetaan uudet tyontekijat, ellei joku
"vanha” t ole jo opastanut

o Voi suunnitella listat yndessa muidenkin
tyontekijoiden kanssa, jos it haluaa tukea
ja opastusta omien listojensa
suunnittelussa

HUOMIOITAVA
TYOVUOROISSA

¢ Vahintaan yksi koulutettu tyontekija
molemmilla osastoilla

¢ Vastuuvuorossa aina koulutettu ja
laakeluvat omaava tyontekija

o Jokaisella yksi vapaa viikonloppu /3 vkoa

o Varmistaa edellisen listan tyovuorot (mitka
ovat edeltavat vuorot)

Vuorojen alkamis- ja
loppumisajat

o Aamu: klo 7-15

o Patkdaaamu: 7-12

o llta: 12-20:30 ja 13:00-21:30
o Y0: 21:15-7:15
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Yhteiset pelisaannot

o Paaperiaate: kaikki tekevat kaikkia
vuoroja
2 Yksilolliset seikat otetaan huomioon
(aiemmin sovitut ovat voimassa)
¢ Opetellaan yhdessé keskustellen
sopimaan tyovuorojen sijoittelu

HENKILOSTON MAARA
TYOVUOROISSA

¢ Aamuvuorossa on aina min. 3
tyontekijaa/osasto

o litavuorossa on aina 3 tydntekijaa/osasto

¢ Yovuorossa 1 tyontekija | paitsi listan
kolmas viikko 2 tyontekijaa (=kiertava
yokko)

..jatkuu

o Katsottava aina edellisen listan viimeisen
viikon tyovuorosuunnittelu, eftei tule
ylipitkia tyoputkia

o Vuosilomat, koulutukset, sairauslomat,
tydlomat ja muut ennalta tiedetyt
poissaolot merkataan ennakkoon listalle
(esimies tekee)



TYOVUOROMERKINNAT

o A=AAMUVUORO

& AV=VASTUUVUORO AAMU

2 IV=VASTUUVUORO ILTA KLO 21:30 SAAKKA
2 IEILTAVUORO KLO 20:30 SAAKKA

o Y=YOVUORO _ )

o W (A/Bj=PATKAAAMU JAYO

¢ C=SAIRAANHOITAJIEN VUORO (si vahvuudessa)
& V=VAPAA

o K=KOULUTUS

& VH=VARAHENKILO

o (M=ENNALTATIEDETTY POISSAOLO)

2 (H=VUOSILOMA

sitten henkilokunta merkitsee

o vakiyokén vuorot
¢ yévuorot ->lyijykynalla
¢ ehdottomat toiveet  ->punaisella ympyréityna

2 Ehdottomiin toiveisiin kuuluvat esim. vapaat ja
tyovuoro, jonka haluaa tehda

¢ Ehdottomia toiveita max. 3 /3 vkoa
¢ laakarinkiertopaivat shit  ->mustekynalla
¢ koulutuspaiva ->lyijykynalla

o vahvistettu vuosiloma, tyéloma, muu loma tai
poissaolo ->mustekynalla

MERKITSE

¢ ISOILLA KIRJAIMILLA VUORO JONKA
HALUAT TEHDA

61 (66)

Esimies merkitsee

listapohjalle valmiiksi:

o kaikki ennalta tiedetyt poissaolot
>mustekynalla

o tyontekijan osastosijoituksen
¢ sijaisten kaytettavyyden

jatkuu...

2 Vasiuwoorot AJe B samu e Imsvooro (ruom. issketet)

Viikonloppuvapaa jokaisella min. 1/ lista

Listavastaavat

o Valitaan kaksi listavastaa listalle 23.3 .-
12.42015
o Listavastaavat kokoavat ja tarkistavat
tyévuorosuunnitelman
2 Tybvuoroissa on vahintdan minimi miehitys
¢ Huomioidaan ennalta tiedetyt poissaolot
¢ Huomioidaan mahdolliset ei-koulutetut
tyontekijat
¢ Vastuuvuorossa on aina lahihoitaja tai
sairaanhoitaja



LISTAN SUUNNITTELUN
AIKATAULU

o listasuunnittelu oltava valmiina listapohjan
alareunassa anneftuun paivamaaraan
mennessa

Edelleen matkan varrella

¢ Meista jokainen on vastuussa sita, etta
suunnitelman perusteella tyéyhteison toiminta
Ja toiminnan vaikutukset sailyvat odotetulla
tasolla

o Tydyhteison kaikki jasenet tulevat
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti kuulluiksi
ja kohdelluiksi

¢ Tydvuorosuunnittelussa tehty toimintatavan
muutos ei ole pelkkaa tyoaikojen suunnittelua
ja hallintaa, vaan tuo mukanaan uuden
osallistavan tyokulttuurin

Jatkoa....

2 10.3.15 palautekeskustelu ja kysely listan
L6/15 suunnittelusta

¢ Seuraavan listan L7/15 suunnittelun ajankohta
¢ Listajakso 13.4-3.5.15
¢ Suunnitteluun 11.3.15 alkaen
2 Palautus 18.3.15
¢ Valmis 30.3.15t

TEHDAAN SELKEA AIKATULUTUS JATKOA
AJATELLEN LISTASUUNNITTELUUN!
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MUUTA HUOMIOITAVAA

2 Jos olet pitkilla vapallla tai Iomalla voit soittaa tai

laittaa sahkoPostla tydyks|
listavastaavil tyokavenlle omlsta tydvuorotoiveista

¢ Jokainen osallistuu ja suunnittelee omat tyévuoronsa

2 Toivotaan jokaiselta yhteisdllisyytta listojen teossal
Tanvittaessa keskustellaan yhdessa ongelmakohdista
ja aina saa kaantya A-M:n tai listavastaavien puoleen

0 Logmlliststa sijoituksista ja tydvuoroista paattaa A-M
listantekovaiheessa

Matkan varrella

¢ ATVS vaatii tyontekijalta kypsyytta ja muutos
on todellinen kasvunpaikka ilman jatkuvaa

itsekkyytta
¢ "envoi aina saada kaikkea, mité haluan”
¢ "onko olkeudenmukaista muita kohtaan™
¢ "noudatanko yhdessa laadittuja reunaehtoja?’

¢ ATVS- matkan varrella tulee kuoppia vastaan,
joihin matkaa ei kannata lopettaa, IGydettava
uusi polku ja jatkaa matkaa ja ratkaisuja

loyyy...

LOPUKSI

o Kommentteja
o Palautetta
o Ajatuksia



LIITE 8. AUTONOMISEN TYOVUOROSUUNNITTELUN KEHITTAMISEN VAIHEET
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ALKUTILA-ANALYYSI

Toiminto

Tavoite

Toimenpiteet

Toteutustapa

Aikataulu

Tuotos

Autonomisen tyévuoro-
suunnittelun (ATVS)
kehittiminen

-vahvistaa henkilokunnan
paatodsta uuden tyévuoro-
suunnittelumalliin kehittami-
sen aloittamisesta
-kehittamistyon aikataulu

-tehdaan yhteinen paa-
tds uuteen tyévuoro-
suunnitteluun siirtymi-
sesta

- paatetaan kehittamis-
tyon aikataulusta

kehittdmistyon vetaja
(vastaava sh) esittelee
kehittdmistyon ja
ATVS:n padperiaatteet
tiimipalaverissa

helmikuu 2015

-tiivistelma ATVS:n paa-
periaatteista tiimikansi-
oon

- yksikon tiimipalaveri-
poytakirjaan merkinta
paatoksesta aloittaa ATVS
23.3.15

Nykykdytannén kuvaus -selvittaa, palvelevatko ny- keskustellaan nykyisista | keskustelu asiasta tiimi- | 10.2.2015 paatds sailyttaa muun
kyiset tydajat yksikon toimin- | tydajoista toiminnan palaverissa 17.2.2015 henkilokunnan kuin sai-
taa, kannalta raanhoitajien nykyiset
-onko tydaikoja tarvetta tybajat ennallaan
muuttaa

Lahtotilanteen kartoitus | -tuoda esille henkilokunnan kartoitetaan henkilo- kysely henkilokunnalle 10-17.2 2015 kyselylomakkeita jaettiin
mielipiteet uuden tyévuoro- | kunnan mielipiteitd uu- | (liite 2) 20, palautui 17
suunnittelumallin kdytté6n- | den tyévuorosuunnitte-
ottoon liittyen lumal-lin kdyttéonot-

toon liittyen

-kartoitetaan henkilo-
“tuoda esille henkilokunnan | kunnan tietamys au-
tietamys autonomisesta tyo- tonomisesta tyovuoro-
vuorosuunnittelusta suunnittelusta

Henkilokohtaisten tyo6- henkil6kunta tunnistaa omat | -selvitetdan henkilokoh- | kysely henkilékunnalle 10-17.2 2015 kyselylomakkeita jaettiin

aikatarpeiden kartoitus | tygaikatarpeensa tainen tietamys omista (liite 2) 20, palautui 17

tyOaikatarpeista

Koulutustarpeen kartoi- | saada selville henkilokunnan | selvitetdadn henkilékun- kysely henkilokunnalle 10-17.2 2015 kyselylomakkeita jaettiin

tus

ATVS:n koulutustarve

nan ATVS:n koulutustar-
ve

(liite 2)

20, palautui 17
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SOVITTAVAT ASIAT JA KOULUTUS

Toiminto Tavoite Toimenpiteet Toteutustapa Aikataulu Tuotos
Henkil6kohtaisten tyo- -tyontekijan henkilokohtaiset | -tuodaan tyoyhteison -keskustellaan tyoyhtei- | 26.2. 2015 -liitetdan tydvuorosuun-
aikatarpeiden huomioi- tyOaikatarpeet huomioidaan | tietoon tydntekijoiden sOssa tyoaikatarpeista ja nittelulistaan muistilappu
minen tyoyhteisossa tyovuoro- mahdolliset henkilokoh- | sovitaan niiden viemi- henkilokohtaisista tyo-
suunnittelussa taiset tyOaikatarpeet sestd yksikon pelisdan- aikatarpeista
t6ihin (liite 5)
Koulutus -henkilokunta saa tarvitse- -suunnitellaan henkilo- | -jarjestetaan helmikuu - -koulutustilaisuudessa

maansa ohjeistusta ja neu-
vontaa autonomisen tyévuo-
rosuunnittelun toteuttami-
seen koulutuksen avulla
-vuorotyo tyévuorosuunnit-
telussa

-tydaikaergonomia

-KVTES

-ATVS:n reunaehdot
-yleiset pelisddnnot
-yksikén pelisdannot

-luoda kirjallinen ohjeistus
ATVS:n toteuttamiseksi

kunnalle koulutusta
-suunnitellaan koulu-
tusaikataulu

ja koulutussisaltod

-kerataan tarvittava
tietomateriaali

koulutustilaisuus (liite 7)
-kasitelldaan koulutusti-
laisuuden aiheet (liite
4,5,6)

-kootaan tietomateriaali
yhdeksi kokonaisuudeksi
(liite 4,5,6)

maaliskuu 2015

helmikuu 2015

kasitellyt asiat koottu
kirjallisena tietopakettina
tiimin tydvuorokansioon

Listavastaava

listavastaavan valinta

valitaan kaksi listavas-
taavaa

henkilokunta valitsee
keskuudestaan kaksi
listavastaavaa koulutus-
tilaisuuden paatteeksi

helmikuu 2015

-kirjataan paatos ensim-
maisten listavastaavien
valinnasta tiimipalaveri-
poytdkirjaan
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KAYTTOONOTTO JA ARVIOINTI

Toiminto Tavoite Toimenpiteet Toteutustapa Aikataulu Tuotos
Kayttéonotto - suunnitellaan tyovuorolista | -aloitetaan tydvuorolis- | -henkilokunta suunnit- maaliskuu 2015 | suunniteltu tyévuorolista
autonomisen mallin mukai- tan suunnittelu uuden telee vastaavan sai- autonomisella tavalla
sesti mallin mukaisesti raanhoitajan avustuk-
sella tydvuorolistan
-listavastaava tarkistaa listan | -listasuunnitelma tarkis- | -listavastaava tarkistaa maaliskuu 2015 | -tarkistettu tydévuoro-
tettavaksi listavastaaval- | listan suunnitelma
le
-vastaava sairaanhoitaja -listasuunnitelma tarkis- | -vastaava sairaanhoitaja | maaliskuu 2015 | -valmis tyévuorosuunni-
hyvaksyy listan tettavaksi ja hyvaksytta- | tarkistaa listan ja hyvak- telma Tiatania-ohjelmaan
vaksi vastaavalle sai- syy, ajaa Titaniaan ajettuna
raanhoitajalle
Arviointi -henkilokunnan palaute en- -tehdaan yhteenveto -suullinen kysely henki- | maaliskuu- mahdolliset palautteet /

simmaisen listan tekemises-
ta

-jatketaan autonomisen tyo-
vuorosuunnittelun kayttoa

-tieto henkilékunnalle au-
tonomisen tydvuorosuunnit-
telun kehittamistyosta

henkilokunnan koke-
muksista ensimmaisen
listan teosta

-aloitetaan seuraavan
tyévuorolistan suunnit-
telu

-kuvataan kehittamis-
tyon prosessi kirjallises-
sa muodossa

I6kunnalle

-henkilokunta suunnit-
telee itsendisesti toisen
tyévuorosuunnittelulis-
tan

-kootaan materiaali ja
kirjoitetaan raportti

huhtikuu 2015

maaliskuu 2015

maaliskuu-
huhtikuu 2015

kehittamisehdotukset
lisdtaan yksikon pelisaan-
toihin (liite 5.)

valmis tyévuorosuunnit-
telulista

kehittdmistydn raportti
(valmis ty0)

Kehittamistydn raportti valmistuu ja esitetaan huhtikuussa 2015
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