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ALKUSANAT

“Thminen itse on suurin este unelmiensa ja ideoidensa toteuttami-
sessa”. Varsinkin tuote- tai liikeidean kehittelyssd eristdytyminen
muusta maailmasta ei yleensd johda mihinkddn. Alkavalla luovien
alojen yrittdjalld kasitykset omasta osaamisesta perustuvat vahvaan
ammatti-identiteettiin, jolloin yrittdjitaidot ja yrittdjdidentiteetti
ovat vasta muodostumassa. Yrittdjan on madratietoisesti kehitettava
yrittdjarutiinien lisdksi vuorovaikutus- ja verkostoitumistaitojaan,
saatava mentorointiapua sekd kehitettdva kdytdnnon osaamistaan
hyvin laaja-alaisesti. Kyse ei ole esimerkiksi ainoastaan liike-eldimdn
pelisddntojen ja oman luovan osaamisen sovittamisesta (tai vastak-
kainasettelusta), vaan myos kulloisestakin sopeutumisesta ja pereh-
tymisestd niille eldmanaloille, joille osaamistaan tarjoaa. Samalla kdy
ilmi, ettd laskelmien tekeminen ei lopulta olekaan se hankalin kysy-
mys, vaan ymmarretyksi tuleminen ja kumppanuuksien 16ytyminen.

Alemmissa eteldkarjalaisissa luovien alojen kehityshankkeissa
on varsin usein paddytty pohtimaan alkavan yrittdjan vuorovai-
kutus- ja verkostoitumistaitoja yrittdjyyteen liittyvien pelkojen
hdlventdmisessd. Tarve menetelmien yhteiskehittelyyn uuden
hankkeen muodossa oli ilmeinen. Tyoskentely toimintakeskeisis-
sd verkostoissa perustuu varsin pitkélle yhdessa oppimiseen, sopi-
viin tyokaluihin ja yksiléllisyyden huomioimiseen. Se puolestaan
kehittdd toimijoiden keskindistd luottamusta.

Luottamus-hankkeessa kehitettiin vuoden 2014 aikana yrityske-
hitysjérjestelman toimijoille luovien alojen erityispiirteisiin kes-
kittyva tyokalupakki sekd luovien alojen ammattikorkeakoululuil-
le pedagogista materiaalia yrittdjyysvalmiuksien ja yrittdjyyden
vahvistamiseksi. Yksittdiset tyckalut ja toimintatavat muodosta-
vat toisiinsa linkittyneind uuden yritysneuvonnan rakenteen, joka
hankkeessa madriteltiin. Rakenne muotoutuu yhteen Kaakkois-
Suomen luovien alojen strategisten painopisteiden ja toimintaoh-
jelman 2014-2018 kanssa.

Hanketta leimasivat vahvasti kolme piirrettd. Konkreettinen te-
keminen ja konkreettiset tuotokset: hankkeen rungon muodosti-
vat tyopajat, joissa uusia tyokaluja ja toimintamuotoja kehitettiin
palvelumuotoiluprosessina. Yhteisollisyys: tyopajatoiminta oli ko-
keilevaa, iteratiivista ja monialaista. Yhteissuunnittelu: alueelli-
set yritysneuvojat ja -kehittdjat, opetushenkildstod, luovien alojen
yrittdjat ja yrittdjaksi aikovat istuivat tyopajoilla toimintamallien
suunnittelussa samojen poytien ddressa.

Luovan alan yrittdjdksi ryhdytddn enimmadkseen intohimoisesta
halusta toteuttaa ja kehittda itseddn, ja eldttdd itsensd siind sa-
massa. Vaikka liikevoiton tavoittelu tai ihmisten johtaminen ei
luovilla aloilla ole aina ensimmadisend mielessd, yrittdjaksi ryhty-
minen on silti aina vakava asia. Siitdkin huolimatta ettd luovan
tyon tekijoilld on useita yhtdaikaisia rooleja tydeldmdssd osuus-
kuntineen, projekteineen ja opetuskeikkoineen.

Toivomme tdmdin julkaisun avaavan luovien alojen erityispiirtei-
td ja aloja askarruttavia kysymyksid heitd neuvoville yritysasian-
tuntijoille ja luovien alojen ammattilaisia kouluttaville oppilai-
toksille, sekd inspiroivan erilaisia organisaatioita kehittimain
toimintatapojaan yhteiskehittelyn ja palvelumuotoilun mene-
telmilla. Alkava luovien alojen yrittdjad voi pohtia omia valmiuk-
siaan ja hdneen kohdistuvia odotuksia tdta tydkirjaa lukiessaan.
Tyokalujen lisdksi olemme kuvanneet tyopajojen toimintaa var-
sin yksityiskohtaisesti, jotta toiminnan merkitys ja johdonmu-
kaisuus nousisivat esiin.

Lammin kiitos kaikille hankkeen tydpajoille pyyteettomasti osal-
listuneille; luottamushan on laajan yhteistoiminnan tulosta.

Tekijit
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OSA 1: TYOKALUPAKIN LAHTOKOHDAT

Kai Hamaliinen & Juha Iso-Aho

uottamus-hankkeessa kehitettiin tyokaluja ja koulu-

tusmateriaalia yrittdjyysvalmiuksien ja yrittdjyyden

vahvistamiseen sekd erityisesti luoville aloille sopivia

kehitysmenetelmid. Nakékulma painottui identiteetti-,

verkostoitumis- ja luottamuskysymyksiin. Hanke to-
teutettiin Kaakkois-Suomessa alueellisia tarpeita korostaen, mut-
ta sen sovellukset ovat hyodynnettdvissd valtakunnallisesti.

Hankkeen alkusysdys muodostui kahden eri vayldn risteyskohdas-
sa. Eteld-Karjalassa 2011-12 toteutetussa Periskooppi - Luovien
alojen ja matkailun verkosto -hankkeessa rakennettiin osaamis-
pohjaista ja verkostomaista palvelutuotantoa luovien alojen ja
matkailualan valille. Periskoopin pdittyessd muodostuneen ver-
koston keskeisid kysymyksid olivat uusien toimintatapainnovaa-
tioiden vaatima aika ja luottamus, jopa laajempi kulttuurimuutos.
Samaan aikaan valtakunnallinen Luova Suomi -hanke toi luovien
alojen erityspiirteiden ymmartamiseen ja luottamukseen liittyvid
kysymyksid esille omissa tapahtumissaan ja julkaisutoiminnas-
saan. Tarve edelld kuvattujen teemojen jatkokehittelylle yrittajaksi
ryhtymisen ja verkostoitumistaitojen nakokulmasta oli ilmeinen.

Kaakkois-Suomen ELY-keskus nimitti syksylld 2012 Luovien alojen
kehittamisfoorumin, jonka tehtdvanad oli luoda toimenpideohjel-
ma luovien alojen kehittdmiseksi Eteld-Karjalassa ja Kymenlaak-
sossa. Taustalla oli tarve saattaa yhteen alan kehittimisestd vas-
taavat tahot ja sitouttaa ne kukin omilla toimillaan luovien alojen
kehittdmiseen. Rakennemuutoksista kdrsineelld alueella oli pai-
netta synnyttdd uudenlaista tyotd ja toimeentuloa sekd hyddyn-

tdd tehokkaammin alueella tarjottava luovien alojen koulutus ja
osaaminen eri toimialojen kehittdmisessd. Luovan alan yrityksid
oli lahtotilanteessa valtakunnallisesti verrattuna selvdsti keski-
madrdistd vihemman.

Edelld kuvatut luovia aloja koskevat kehitystarpeet eivit ole pel-
kastddn Kaakkois-Suomea koskeva piirre. Kauppa- ja teollisuus-
ministerion Luovien alojen kehittdmisstrategia 2015:n (Tarjanne
& Kaunisharju, 2007) luovien alojen swot-analyysi osoittaa valta-
kunnallisesti alojen heikkouksiksi mm. alojen heikon liiketoimin-
taosaamisen ja yritystoiminnan kehittdjien heikon tuntemuksen
toimialoista. Uhissa mm. todetaan, ettd luovan toimialan mahdol-
lisuuksia ei ymmadrretd eri paittdjitasoilla ja yritykset eivdt ver-
kostoidu riittavasti.

Yrittdjyyden tukeminen

Pitemmadn aikavilin katsannossa olisi kuitenkin edistettdva tai-
teen ja kulttuurin koulutuksen laajentamista tyollisyystilanteesta
riippumatta ottamalla huomioon tarpeen kouluttaa yhteiskun-
taan luovia lahjakkuuksia, joista voi tulevaisuudessa puhjeta ko-
konaan uusia luovuuden ja kulttuurin kehityssuuntia (Lagerstrém
& Mitchell 2005, 177-178).

Ainakin osalla luovista aloista pelkka yrittdjakoulutus ei useinkaan
anna riittavid valmiuksia siirtyd suoraan yrittdjdksi. Esimerkiksi
teollisessa muotoilussa toiminta suurempien yritysten palvelukses-
sa on melkein valttdimaton ehto oman uran aloittamiseksi. Yleisesti
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korostetaan harjoittelun merkitystd tyéllistymisen ennakkoedel-
lytyksena erityisesti kaikilla taiteen ja kulttuurin palvelualoilla ja
kulttuurihallinnossa. (Lagerstrém & Mitchell 2005, 182)

Koulutuksesta tydelimddn siirtymisen nivelvaihe on yksi taiteili-
ja-ammatin riskipisteistd. Nivelvaihetta tukevat jo opintojen lop-
puvaiheessa muodostuneet tydelimaverkostot, oman tyétilan 16y-
tyminen valmistumisen jilkeen samoin kuin johonkin taiteellisen
yhteisoon tai viiteryhmddn kuuluminen. Koulutusta kehitettdessa
on syytd pohtia tdtd vaihetta. Vaikka koulu ei ole endd vastuussa
valmistuneesta opiskelijastaan, opintojen aikana voidaan tarjota
tietoja ja taitoja, joilla kynnysta voitaisiin madaltaa. Valmistunei-
den tyéllistyminen on oppilaitosten intressissa jo sen vuoksi, ettd
se vaikuttaa koulutuspaikkojen mitoitukseen tulevaisuudessa.
(Herranen, Houni & Karttunen 2013, 147—148)

Edelld kuvatussa tilanteessa on luovien alojen erityispiirteitd ym-
martdvan yritysneuvonnan mukaantulon kohta yritystoiminnas-
ta kiinnostuneille. Luottamus-hankkeessa suunnitellut pedago-
giset tyokalut pohjustavat tdtd vdylad. Ammattikorkeakouluissa
vahva tutkimus- ja kehittimistoiminta saattaisi olla yksi kdytto-
kelpoinen malli koulutuksen ja tydeldmadn valisen kytkoksen ra-
kentamisessa myos kuvataiteessa (Herranen, Houni & Karttunen
2013, 169).

Lihitulevaisuus: .
verkostoitumista ja kokeiluja

Kaakkois-Suomen yritysneuvojien arjessa uusi luovien alojen yrit-
tdjdksi aikova ei ole aivan jokapdivdinen asiakas. Toisaalta luovi-
en alojen erityispiirteiden ja eri ammattialojen tunteminen (mm.
ammatillinen kriteeristé tyon laatuun liittyen) vaatii perehty-
mistd ja runsaasti kdytdnnon kokemuksia. Samaan aikaan alu-
een ammattikorkeakoulukentdn kanssa polutetaan valmistuvien
opiskelijoiden matkaa yrittdjyyteen erilaisine vaihtoehtoineen ja
skenaarioineen, jotta oman liiketoiminnan kehittelyn tukeminen
ei katkea valmistumisen aikaan. Tdllaisessa tilanteessa yritysneu-

voja olisi opiskelijalle ennestdin tuttu luottohenkilé tdmdn jatka-
essa toimintasuunnitelmansa tyostamistd tyoelimassa. Kaakkois-
Suomen luovien alojen strategiset painopisteet ja toimintaohjel-
ma 2014-2018:ssa painotetaan luovien alojen liiketoimintaosaa-
misen kehittdmistd mm. koulutuksella ja mentoroinnilla, sekd
monialaisten toimijaryhmien kokoamista nurkkakuntaisuuden
ehkdisemiseksi. Kolmantena painopisteend on myonteisen vies-
tinndn ja rohkaisun lisddminen, ts. kehitetddn eri alojen ymmar-
rystd ja suhtaudutaan sallivammin epdonnistumiseen. Tulevai-
suuden ndkoaloihin palataan tdman kirjasen lopussa.

Lahtotila-analyysi

Hankkeen alussa helmi-maaliskuussa 2014 toteutettiin tausta- ja
lahtotila-analyysid perehtymadlld aiempien luovien alojen kehitys-
hankkeiden tuloksiin sekd haastattelemalla hankkeeseen mukaan
tulevia yritysneuvojia, yrittdjyyskoulutusten vetdjid, sekd itse yrit-
tdjid ettd yrittdjdksi aikovia. Varsinaisesta haastattelututkimuk-
sesta ei kuitenkaan ollut kyse. Ndin tdydennettiin kokonaiskuvaa
luovien alojen erityispiirteistd ja alueellisista haasteista.

Keskeisin syy ryhtya yrittdjdksi luovilla aloilla ovat yksinkertai-
sesti itsensd tyodllistdminen ja mahdollisuus tehda sisdllollisesti
mielekdstd ja haluamaansa tydtd. Motivaatiota kasittelevissa kes-
kusteluissa ei juurikaan noussut esiin esimerkiksi ihmisten joh-
taminen tai liikevoittojen haaliminen. Liiketoimintaa ajatellaan
oma osaaminen ja oman osaamisen kehittdminen edelld, jolloin
toiminta-ajatus, liiketoimintamalli ja litkeidea saattavat olla ha-
madrdn peitossa epdselvand kokonaisuutena.

Edelld mainitut toimijat kokevat varsin voimakkaasti vallitsevan
pattitilanteen: tydmarkkinoita ei ole ja yrittdjyyteen ei kasvateta.
Yrittdjyys tuntuu olevan ainoa vaihtoehto mielekkiédseen tekemi-
seen, mutta yrittdjyyden pelko, pelko yrittdjyyden todellisuudesta
tiedon puutteessa askarruttaa. Jos henkil6lld on vahva ammatti-
identiteetti ja heikko yrittdjdidentiteetti, voi hdnelld on harhaan-
johtavia kdsityksid omasta osaamisestaan ja kyvyistddn yrittdjana.
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Yksi syy tdhdn on haastateltavien mukaan ammattikorkeakou-
luissa ja yliopistoissa, jossa oman osaamisen tuotteistamisen ja
myynnin osuus on liian pieni.

Luovien alojen yritykset eivdt padsddntoisesti ole kasvuyrityksi,
kuitenkin 60 % selvidd ensimmadisestd kolmesta vuodesta. Pien-
yrittdjind luovien alojen toimijat jadvat kasvuyritysten tukemiseen
tarkoitettujen rahoitusinstrumenttien ulkopuolelle. Aloittavan
luovan alan yrityksen kokeilevuus ei mydskddn sovi perinteisen
litketoimintasuunnitelman muottiin. Starttirahaa tuskin saa, jos
esimerkiksi henkild ilmoittaa tekevdnsa erilaisia kokeiluja asian-
tuntijapalveluidensa tuotteistamiseksi. Kyse ei ole siitd, etteikd
henkild olisi vakavissaan ryhtymadssa yrittdjdksi, vaikka sellainen
kuva saattaa viranomaiselle vilittyd. Pekkarisen (2012, 63) mukaan
on suhtauduttava vakavasti henkil66n, joka haluaa eldttad itsensi
omalla osaamisellaan ja padstdva eroon yksipuolisesta kasvuyrit-
tdjyyden ajattelumallista.

Yleisen kasityksen mukaan luovan alan yrittdjan padoma on kor-
vien vilissd olevaa pddomaa, ei niinkidn taseessa nakyvad. Niinpa
konkurssien arvellaan olevan luovilla aloilla harvinaisia, koska esi-
merkiksi kalliitta laiteinvestointeja tai tuotantolaitoksia ei yleen-
sd tarvita. Tuote ja palvelu ovat ihminen itse.

Aloittavan yrittdjdn yrittdjataitojen puuttuessa luovilla aloilla tyy-
pillisesti esitelldan henkilokohtaista osaamista, ei sitd kuinka voi-
siauttaa asiakasta ratkaisemaan ongelmansa. Asiakkuuden kasite
on haasteellinen etenkin kuvataiteen kentdssd, jossa mieluum-
min puhuttaisiin yleisdsta.

Tyokalupakin suunnittelu
ja ongelmien tunnistaminen

Outi Hégg (2011) on tutkinut luovien alojen yritysvalmennusta ja
yrittdjdidentiteetin muodostumista. Hinen mukaansa yrittdjdi-
dentiteetti on emergenttinen, omin ehdoin kehittyvd, jatkuvasti
laajentuva ja muuttuva; se on ennen kaikkea tyostimisen tulosta.

4 PULMA:

Yhden yon ihmeita ei ole

Erilaisuus on rikkautta. Koulutus huomioi erilaiset oppimis-
tyylit. Nuorten identiteetin kehitysta tuetaan ja seurataan.
Yleinen asenneilmasto erilaisuutta ja erilaisia valintoja koh-
taan on parantunut. Uudelleenkoulutukset ja alan vaihdot
ovat arkipdivaa. Elamantapamuutoksiin kannustetaan. Erilai-
set identiteettikriisitkin ovat suorastaan muodikkaita. Ja kui-
tenkin, elamadn ehka suurimman paatoksen darelld, ihmisen
pitdisi muuttua yrittajaksi liki yhdessa yossa.

Yritys on perustajansa lapsi. Vanhemmuuden tavoin yritta-
jyyteen tulee voida kasvaa kuukausien, tarvittaessa vaikka
vuosien ajan. Siksi yrityksen perustamiseen liittyvaa teknista
dokumentointiin liittyvaa suoritusta tarkeampi on se yritta-
jaidentiteetin kehittymiseen liittyva henkinen matka, joka
kasvuun tarvitaan. Jotta yrittdja voi yrityksensa parhaaksi,
hanelld on oltava realistinen kasitys itsestddn, omasta osaa-
misestaan ja omista tavoitteistaan.

Matkan itseensa on oltava tekijansa nakdinen. Oman alan
osaamisen syventaminen, ideoista innostuminen, yhdessa on-
nistuminen, esikuvista kiinnostuminen ja tulevaisuudesta unel-
moiminen ovat kaikki askelia yrittdjyyteen. Kun ajatuksiaan
voi jalostaa erilaisilla tyokaluilla ja esittaa niita ensin itselleen
sopivimmilla tavoilla, yrityksen perustamiseen liittyvat paperi-
tyot eivat tunnu esteiltd vaan vahvistuksilta. Silloin erilaisuus

kluo rikkautta. j

Rituaalisuutta hyodyntdva pedagogiikka voi tehokkaasti tukea
yrittdjdidentiteetin kehittymistd yrittdjyysvalmennuksessa. Ri-
tuaaleilla tarkedt seikat erotetaan uusien asioiden suunnattoman
suuresta sekamelskasta. Rituaaleja ovat esimerkiksi ensimmadisen
asiakkuuden tai ensimmdisen toimeksiannon pienimuotoinen
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juhliminen. Keskeiseksi esteeksi yrittdjdksi ryhtymisen proses-
sissa muodostuu kysymys identiteetistd: kuinka sovittaa yhteen
esim. taiteilija- ja yrittdjdidentiteetti. Yrittdjyyden omaksuminen
koskettaa seka yksilotasolla ettda ammattikuntatasolla ammatil-
lista identiteettid: se merkitsee uutta suhtautumista ammattiin.
(Hagg 2011)

Luovalle alalle on tyypillistd keskittyminen oman osaamisen var-
jeluun (Hagg 2011, 33). Kyse on juuri erilaisten identiteettien yh-
teensovittamisen hankaluuksista. Luottamus-hankkeessa aihetta
lahdettiin tydstdmddn yrittdjdidentiteettiin, itsetuntoon ja ver-
kostoitumistaitoihin liittyvilld teemoilla.

Yritysneuvonnan asiakkaana alkava yrittdja ldhes vdistimatta tor-
madd kysymyksiin liiketoimintasuunnitelman laatimisesta, jotta
viranomaistahot ymmadrtivit esim. starttirahapddtostd tehdes-
sddn, mistd alkavassa yrityksessd on kyse. Ollis Leppdnen (2013)
perddnkuuluttaa myos yrittdjdd itseddn varten tehtdvia liiketoi-
minnan kdynnistimissuunnitelmia. Luottamus-hankkeen paja-
toiminnan alussa kdvi niin ikddn ilmi, ettd luovien alojen toimijat
tarvitsevat uudenlaisia liikeidean kehittelytydkaluja, joissa oma
tuttu tyoskentelymenetelma toimii metaforana uusien ja hanaka-
laksi koettujen suunnitteluvaiheiden lapikdyntiin.

LAHTEET:

Herranen, K., Houni, P. & Karttunen, S. 2013. "Pitdisi laajentaa tyo-
alaansa”. Kuvataiteilijoiden ammattirooli ja osaamistarpeet tulevai-
suuden tyoelamassa. Helsinki: Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edis-
tamissaatio Cupore.

Hagg, O. 2011. Yrittdjyysvalmennus ja yrittdjdidentiteetti. Akateemi-
nen vaitoskirja. Tampere: Acta Electronica Universitatis Tamperensis.
http://acta.uta.fi

Lagerstrom, S. & Mitchell, R. 2005. KLEROT I. Taide- ja kulttuurialojen
elinkeinorakenteen muutos ja lahitulevaisuuden osaamistarpeet. Hel-
sinki: Kulttuuripoliittisen tutkimuksen edistamissaatio Cupore.

Leppanen, O. 2013. Liiketoimintasuunnitelma roskakoriin. Helsinki:
Tammi.

Tarjanne, P. & Kaunisharju, K. 2007. Luovien alojen yrittajyyden kehit-
tamisstrategia 2015. KTM Julkaisuja 10/2007. Helsinki: Kauppa- ja teol-
lisuusministerio.

Pekkarinen, H. 2012. Poluttaa voi aina. Teoksessa Forbom, J. (toim.)
Sparraajan kasikirja. Askelmerkkeja luovien alojen liiketoiminnan
kehittamiseen. Luovan Suomen julkaisuja 7. Helsinki: Luova Suomi ja
Diges ry.

12 + OSA 1: Tyokalupakin lahtokohdat



OSA 2: TYOKALUJEN SUUNNITTELU

Kai Hamaliinen & Juha Iso-Aho

uottamus-hankkeen rungon muodostivat kuusi tyo-

pajaa, joissa palvelumuotoilun menetelmilld luotiin

uusia tyokaluja ja toimintatapoja. Pajoihin osallistui

mm. yritysneuvonnan ja -sparrauksen parissa tyosken-

televid asiantuntijoita, luovien alojen yrittdjid ja yrit-
tdjaksi aikovia, sekd useiden eri alojen kehittdjid ja kouluttajia.
Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palveluiden kehittdmistd kdytta-
jaldhtéisen muotoilun menetelmin. Konkreettisesti se tarkoittaa
tuotemuotoilusta tuttujen skenaariotydskentelyn, konseptoin-
nin ja prototyyppien kdyttdd tulevaisuuden palveluiden kuvaa-
miseen. Visuaalinen ja kasin kosketeltava materiaali edesauttaa
eri ammattialojen ihmisten kykyd arvioida yhdessd suunnittelun
kohteena olevaa palvelua tai toimintatapaa. Palvelumuotoilupro-
sessille on tyypillistd, ettd laaja ja kompleksinen asiakokonaisuus
jaetaan pienempiin osa-alueisiin, joita ryhdytddn ratkomaan itse-
ndisesti (Tuulaniemi 2011, 58). Luottamuksessa auki purkaminen
kaynnistyi miksi-kysymysten avulla.

Ensimmadinen paja:
YyMMmArrys

Tyopajojen sarja kdynnistyi kevdalld 2014 Luumadelld. Ensimmai-
sen pajan teemana oli ymmadrrys. Pajan tehtdvinad oli toisaalta
madritelld projektisuunnitelmaa yksityiskohtaisemmin olemassa
olevia ongelmia, sekd luoda tulevaisuuden visioita joissa vastaa-
vat ongelmat ovat ratkottu. Teemansa mukaisesti pajan tavoitteet
liittyivat kohderyhmien odotuksiin, tavoitteisiin ja tarpeisiin, seka
tarkennuksiin yrityspalveluita tuottavien organisaatioiden strate-

gisista tavoitteista. Jotta hankkeessa kehitettdvit toimintamallit
ratkaisevat todellisia tarpeita, on mallien suunnitteluun integroi-
tava toimintojen tulevia kdyttdjid tarpeineen ja motivaatioineen.
Palvelumuotoiluprosessin alkuvaiheen ymmadrrykselld tarkoite-
taankin sellaista tarkoituksenmukaista tiedonhankintaa, jota voi-
daan suoraan hyodyntdd suunnittelun ohjaamisessa (Tuulaniemi
2011, 142). Pajan tydskentelyvaiheiden kautta eroteltiin myos yksi-
l6lliset kokemukset ja yleiset kdsitykset toisistaan. Tarkastelemal-
la yleisid kasityksid erikseen padstdn késiksi yhteisojen perintei-
siin ja tyypillisiin ajattelutapoihin (Vilkka 2005, 97).

Ennen varsinaisen tydskentelyn aloitusta hanke, sen lahtékohdat
ja padmdarat esiteltiin, sekd toteutettiin luovuutta ja mielikuvi-
tusta aktivoivaa Lego Serious Play -menetelmdd (Miettinen 2011).
Siind jokainen osallistuja rakensi parissa minuutissa satunnaisis-
ta Lego-palikoista mielikuvitusolennon, joka myshemmadssad vai-
heessa palikoita lisdidmalld muutettiin perjantai-illan tunnelmak-
si. Samalla osoitettiin mallintamisen merkitys uusia toimintoja
tai palveluita suunniteltaessa - hahmon pelkka suullinen kuvaus
ilman mallia olisi Iahes mahdotonta.

Pajalle osallistujat jaettiin tehtdvien ajaksi kolmeen ryhmadn:
luovien alojen yrittdjiin ja yrittdjdksi aikoviin, kouluttajiin, sekd
yritysneuvojiin ja kehittdjiin. Tehtdvien purku ja johtopaitokset
luotiin koko osallistujajoukon voimin yhdessd. Vaikka ryhméja-
ko perustui hankkeen kohderyhmiin, oli ymmaérryksen kannalta
keskeistd, ettd omakohtaisen yrittdjyyskokemuksen lisdksi lisnd
oli henkilditd, jotka kuuluvat ns. risteyskohtaan eli heilld on "olen
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kuullut puhuttavan” -tapaista tietoa. Namdkin ndkékulmat ovat
tarkeitd, koska esiin nousevat merkitykset ovat aina yhteisossd ja
ihmisten vililld luotuja (Vilkka 2005, 114-115). Kolmella ryhmalld
oli samat tehtdvdanannot; ndin pddstiin vertailemaan eri ryhmien
ndkokulmia ja painotuseroja.

Yrittdjyys pelottaa
ja vapauttaa kokeiluille

Ensimmadisessd tehtdvidssd jokaisen osallistujan tuli ensi yksilél-
ryhdytdan ja miksi ei ryhdytd. Yksilollisiksi kokemubksiksi laskettiin
myds ystdvien ja kollegojen kokemukset, joita osallistuja on seuran-
nut ldheltd. Kokemuksia vertailtiin ryhmien sisdlld. Tdiman jilkeen
ryhmissa koottiin yksiléllisistd kokemuksista noin viisi yleisintd ja
yhteiseksi ndhtdvid keskeistd ndkemystd, jotka muutettiin viiden
vdittdman muotoon. Ryhmien vdittdmat kaytiin yhteisesti lapi.

Yrittdjien ja yrittdjdksi aikovien tyypilliset pelkoihin liittyvit na-
kemykset liittyvat litketoiminnalliseen epdonnistumiseen ja yrit-
tdmiseen liittyvddn byrokratiaan. Kuinka voi ottaa vastuuta asi-
oista, joita ei osaa eikd ymmarrd? Epdonnistumiseen yrittdjaind
ja epdvarmuuden sietimiseen vaikuttavat liittyvin huonoon it-
setuntoon ja verkostotaitojen puutteeseen. Vaikean taloudellisen
tilanteen ohella arveltiin, ettd epdonnistuminen voi liittyd myos
tuen ja kannustuksen puutteeseen. Yksindisyys ja sitoutuminen
yritykseen muiden eldminalueiden kirsiessd ndhtiin myos kes-
keisend ongelmana. Myés silkka tiedon puute yrittdjyydestd voi
olla syynd yrityksen perustamatta jattdmiseen.

Keskeiset syyt ryhtyd luovien alojen yrittdjdksi liittyvdt haluun
tehdd tyokseen mitd haluaa sekd oman osaamisen syvempddn ke-
hittamiseen. Lisdksi arveltiin luovan luonteen vaativan henkistd
tilaa ymparilleen. Kyse on useimmin kaikessa yksinkertaisuudes-
saan myos vain itsensd tyollistimisestd muiden vaihtoehtojen
puuttuessa kokonaan. Epdonnistumisten tapaan myos onnistu-
miset ndhdddn hyvin henkilokohtaisina; itse madriteltyjen ja to-

f PULMA:

Ammattilaisuuden kddntopuoli

Ammattilaisuus vie mukanaan. Tuo sanastoon alan termit ja
puheeseen suussa taipuvat lyhenteet. Helppoa ja hauskaa,
mutta usein my6s ongelmallista.

Vuodesta ja alasta toiseen nykyiset ja potentiaaliset asiakkaat
nostavat yrityskehitys- ja neuvontakentdssa kaytettavan kielen
ongelmana esiin. Uusien toimialojen ja tuoteinnovaatioiden
myo6ta myos yritysneuvojat ovat ihmeissaan. Yhteisen kielen
tarve lisddantyy molemmin puolin. Turhan usein uskottavuuden
tarve pdihittda halun tyhmalta tuntuviin kysymyksiin.

Ongelma ei johdu termien madritelmien puutteesta vaan niiden
yhteisen merkityksen puutteesta. Kun eri alojen ammattilaiset
kohtaavat, yhteista kielta ei ole ilman keskeisten kasitteiden
yhteistd ymmarrysta. Eika synny merkityksid yhdessa sopimat-
ta. Luottamus syntyy vasta ymmarryksesta. Siksi timan padivan
ammattilaisuutta on oltava myos yhteisen ymmarryksen var-
mistamisen taito.

Haasta itsesi termitalkoisiin!
« Tarkkaile omaa viestintdasi ja reagoi palautteeseen.
* Anna itse palautetta, kysy rohkeasti jos et ymmarra.

 Kun aloitat uuden yhteistyon ryhmassad, madritelkaa
yhdessa keskeiset termit ja merkitykset.

k * Muista, ettd tyhmia kysymyksia ei ole.

)

teutettujen sisdllollisten ja taloudellisten saavutusten tavoitta-
minen koetaan hyvin palkitsevana. Kaikenlainen itsensa kehitta-
minen ilman ulkopuolelta annettuja tyénkuvan raameja ndhtiin
hyvina syynd ryhtya yrittdjaksi.
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Luovien alojen alkavat yrittdjdt jadvat helposti erilaisten julkisten
rahoitusinstrumenttien ulkopuolelle. Erilaisten kokeilujen tekemi-
nen ja mahdollisuuksien hakeminen ei ole sellaista suoraviivaista
yritystoimintaa, jota esimerkiksi starttirahahakemusten kasitte-
lija mielelladn nakisi. Toisaalta monilla luovien alojen suunnitte-
luosaamista vaativilla aloilla menestyneimmatkadn olemassa ole-
vat suomalaisyritykset eivit tdytd kasvuyrityksen kriteerejd.

Nykyisten yrittdjien ja yrittdjdksi aikovien vastausten perusteel-
la saatiin vahvistusta kasitykselle, ettd luovien alojen yrittdjyyttd
lahdetdan rakentamaan henkilékohtaiseen osaamiseen perustuva
sisdlto edelld. Yksikddn vastaaja ei maininnut johtajana olemises-
ta tai rahallisen pddoman kartuttamisesta mitddn. Luovilla aloilla
pddoma on nimenomaan korvien vilissd olevaa pddomaa.

Pelkkaa napertelya?

My6s yritysneuvonnan ryhmadssd néihtiin tyypillisten syiden luo-
van alan yrittdjaksi ryhtymiseen liittyvan haluun tehdd miti ha-
luaa ja haluamallaan tavalla, itse itsensd tyollistamiselld ja suu-
reen mielenkiintoon tai intohimoon omaa alaansa kohtaan. Har-
rastuksesta hyppddminen yritystoimintaan nahtiin myds yleisend
syynd. Syiksi yrityksen perustamatta jattimiseen nihtiin roh-
keuden puute, rahoituksen jdrjestiminen ja myytdvin tuotteen
heikkoudet. Vuorovaikutukseen ja yhteisymmarrykseen arveltiin
monenkin idean kaatuvan: esimerkiksi rahoittajataho ei ymmar-
rd kunkin luovan alan ammatillista kriteeristéd ja saattaa pitdd
toimintaa pelkkdnd nipertelynd. Toisaalta alkavalla yrittdjdlld voi
olla vaikeuksia muodostaa toiminnastaan uskottavaa ja ymmadr-
rettdvad litketoimintaa, sekd esittdd asiaansa ymmarrettavalld
tavalla. Myds yritysneuvonnan vuorovaikutus ja kanssakdyminen
voidaan kokea liiallisena ohjaamisena.

Luovien alojen toimintaideoiden myyntitaitojen ohelle yritysneu-
vontaan kaivattaisiin "psykologisia” tyokaluja. Aloittavan yrittdjan
kannustaminen liiasta vaatimattomuudesta laajempaan ympa-
ristén nakemysten ja mielipiteiden kokoamiseen nahtiin selkednd

tarpeena. Varsin usein on myds palattava lihtéruutuun ja pohdit-
tava mitd alkava yrittdja todella haluaa.

Keskeisend syynd ryhtya yrittdjaksi kouluttajaryhman nakoékul-
masta nousi niin ikddn ainoa tapa tyéllistyd, sekd toisaalta mie-
lekds tapa toteuttaa itseddn ja mahdollisuus madritelld toiminta-
tavat ja toimintakenttd. Ryhmdssd myds arveltiin, ettd yrittdjdksi
kasvetaan eli perhetaustalla ja eldmankokemuksilla voi olla rat-
kaiseva syy. Rakkaasta harrastuksesta arveltiin niin ikddn tulevan
ammatti. Ongelmina ndhtiin huolet perusturvasta ja toimeentu-
losta, sekd vahvan ammatti-identiteetin ja heikon yrittdjdidenti-
teetin yhdistdmisessd. On myds ammattialoja kuten kuvataiteen
kenttd, jossa yrittdjdksi leimautumista ei katsota hyvalla.

Syitd syiden takana

Toisessa tyovaiheessa ryhmien tehtdva oli siirtdd kukin vdittdma
omalle lomakkeelleen, jonka jilkeen vdittimiin tuli vastata viisi
kertaa miksi-kysymykselld. Menetelma on iteratiivinen kysymystek-
niikka, jolla padstddn syvemmalle ongelmien tai hyvien kdytintdjen
todellisiin syihin, kuin mitd pintapuolisesti tarkasteltuna heti ilme-
nisi. Se auttaa paitsi pureutumaan ongelmiin syvéllisemmin, myds
hyvaksymaddn esille nousevia syitd ja seurauksia (Miettinen 2011, 74).

Syita alkavien yrittdjien epdonnistumisen pelkoihin saatiinkin
avattua eri tulokulmista kysymysten avulla. Esille nousivat ensim-
madiset konkreettiset kohderyhmadstd itsestddn lahtevat kuvaukset
niistd tarpeista, joita hankkeessa kehitettdvalla tydkalupakilla voi-
si ratkaista. Varsin yksiselitteisesti esille nousi tarve jonkinlaiselle
kadannostyokalulle, koska luovan alan yrittdjdt eivit esimerkiksi
koe ymmartavansa sitd kieltd mitd yrittdjyyskoulutuksissa puhu-
taan. Tamd voi riittdd syyksi olla hakeutumatta yrittdjyyskoulu-
tukseen ja siten myos syyksi yrityksen perustamatta jattdmiseen.
Samankaltaisia pelkoja ilmenee myos yrittdjand olemisen aikana:
pelko byrokratiaan ymmartamattomyydestd. Jos tekee silkasta
ymmadrtamdttomyydestd hallinnollisia virheitd ja joutuu niistd
vastuuseen esimerkiksi luottotiedot menettdmalld?
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Harrastuksesta yrittdjaksi katsottiin liittyvddn paitsi oman osaa-
misen hyddyntdmiseen ja keskistymiseen, myo6s laajemmin mie-
lekkddn eldmin toteutumiseen. Tama liittyy myo6s kokemukseen
nykyisen tyoeliman epamielekkyydestd ja huononemisesta. Timan
taustalla ovat rakennemuutokset ja taloudelliseen tehokkuuteen
perustuvat rakenteelliset kehittdmiset, joissa yksittdisen ihmisen on
entistd vaikeampaa saada ddntddn kuuluviin. Sindnsd negatiivinen
prosessi voi olla seurauksiltaan osittain my6s positiivinen, jos sen
seurauksena syntyy uusia luovien alojen yrityksid ja tyopaikkoja.

Verkostoitumis-
jaryhmatyotaidot

Verkostojen muodostaminen ja oman osaaminen suhteuttaminen,
sekd vajaat kasitykset omasta osaamisesta voi riittdd syyksi ryhty-
nustyokaluista, jossa voisi tarkastella omaa osaamistaan erilaisissa
verkostoissa, olivatpa ne sitten toimintakeskeisid verkostoja, osaa-
misverkostoja, tutkimusryhmid, jne. Verkoston kasite voi alkavalla
yrittdjdlla olla varsin suppea; toisinaan sen arvioidaan olevan lhin-
nd passiivinen ihmisjoukko joita tavataan eri tilaisuuksissa. Tdstd
ajattelutavasta on vield matkaa verkostoon tyckaluna, joka edistdd
asioiden sujuvuutta ja tuo lisdarvoa tuotteisiin ja palveluihin.

Vaikka verkostoitumis- ja viestintitaidot nousevat hankkeen tee-
moissa toistuvasti esille, luovien alojen yrittdjyyden motivaatiois-
ta on loydettdvissd myds haluja padstd tekemddn asioita omin pdin
ja itse haluamallaan tavalla. Kyse ei ole pelkidstddn negatiivisena
ndhtévistd itsekkyydestd, vaan taustalla on suuri halu olla edel-
lakévija eikd perdssd kulkija; halu kehittdd itseddn ja osaamistaan
parhaaksi asiantuntijaksi. Verkostoituminen voidaan nihdad myds
muiden vauhdissa laahaamisena, mika ei liity pelkdstadn verkos-
toon itseensd, vaan oman osaamisen kehittamiseen. Toisaalta
asettamalla riman liian korkealle voi joutua myos eristyksiin tai
yksin vastaamaan kaikesta. Asema verkostoissa ei voi olla ulkoa-
pdin syotettyd, vaan se tulee ansaita ja rakentaa askel kerrallaan
luottamusta rakentaen.

Verkostot sindnsd eivdt siis tuota mitddn arvoa jos ne eivdt toi-
mi. Hyd6dyllisiksi ne muuttuvat siind vaiheessa kun niitd opitaan
kdyttdmadn eri tilanteissa eri tavalla. Kaikkien kanssa ei tarvitse
tehda kaikkea, vaan verkostot muodostuvat tarpeiden tilantei-
den mukaan ja voivat siten olla suoraviivaisia alihankintaketju-
ja, osaamisverkostoja, sosiaalisia verkostoja, projektiryhmia jne.
Taitoa on oppia tuntemaan tarpeeksi potentiaalisia yhteistyo-
kumppaneita, jotta erilaisia verkostoja padstidn muodostamaan
tilannekohtaisesti.

Liian kapea-alaista
koulutusta?

Miksi ammatti-identiteetti ja yrittdjdidentiteetti eivit kohtaa?
Onko koulutus litkaa aloittain eriytynyt? Onko liiketalouden opet-
taja oikea henkil6 pitimadn kuvataiteen opiskelijoille koulutusta
yrittdjyydestd edelld mainittuun terminologiaongelmaan liittyen?
Koulutuskentdlld pitkddn vallitsevana trendind on ollut mennd
syvalle kapealla alalla. Timadn taustalla arvellaan vallitsevan nike-
myksen vahvasta erikoisosaamisesta ja kdytettdvissad olevista yhd
vahenevistd lahiopetusresursseista; koulutetaan kapean alan eri-
koisosaajia johon heiddn vahvuutensa tyémarkkinoilla oletetaan
perustuvan.

Moderni tydeldmd tarvitsee kuitenkin yhd useammin ihmisid,
jotka kykenevit soveltamaan osaamistaan muiden alojen kehit-
tdmiseksi ja toimimaan monialaisissa tydyhteisdissd. Uusia in-
novaatioita ja tyotapoja ja mikd tirkeintd, tydmahdollisuuksia,
syntyy usein juuri toimialojen rajapinnoilla. Tdstd syystd koulu-
tusorganisaatioissa ja niiden koulutusohjelmissa olisi otettava
tdma huomioon esimerkiksi sisdllyttdmalla opiskelijoiden pakol-
lisiin harjoittelujaksoihin sellaisia, jotka tehdddn oman toimi-
alan ulkopuolella. Muotoilija varaosaliikkeessd, fysioterapeutti
teatterissa, tanssija sairaalassa, tradenomi rockfestareilla: mik-
sei? Eikd vain tutustumassa ympdristoon, vaan pohtimassa tyon,
tydympadriston tai tyoyhteison kehittdmistd omien vahvuuksien-
sa avulla.
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Tulevaisuus, jossa
ongelmia on korjattu

Kolmas tehtdva kasitteli tulevaisuuden visioita. Jokainen ryhma
sai tehtdvdkseen laatia skenaarioita, joissa miksi-kysymyksissi
esille nousseita ongelmia on ratkaistu. Tehtdvan ideointi ja toteu-
tusmuoto oli vapaa; yrittdjaryhmad esitti tulevaisuuden skenaa-
rionsa ndytelmdn muodossa. Kouluttajaryhma rakensi visiostaan
kuvakollaasin ja yritysneuvojaryhma laati mind-mapin. Tehtdvdn
tarkoituksena oli skaalata ldhtétilan ongelmien ja ihanteellisen
tilanteen vilistd etdisyytt4, joka auttaa hankkeen yksittdisten ta-
voitteiden madrittelyssa.

Yrittdjaryhman ndytelméssd luovien alojen opiskelija meni val-
mistumisensa aikoihin verkkopalveluna toteutettuun Kaakkois-
Suomen luovien alojen mentoripankkiin, josta hdn 16ysi olemassa
olevan luovien alojen yrittdjdn ja joka puhuu samaa kieltd hianen
kanssaan. He tapasivat kolme kertaa ja kayttavit apunaan uutta
luovien alojen tydkalupakkia. Ensimmadiselld kerralla opiskelija
kirjasi yl6s haaveitaan ja ydinosaamistaan. Jatkossa héin laati va-
paamuotoisen toimintasuunnitelman. Tamadn jdlkeen pohdiskeli
itseluottamustaan ja kdynnisti verkostojen rakentamista. Mento-
roinnin jdlkeen opiskelija oli oikeutettu saamaan starttirahaa ja
hin aloitti oman yritystoiminnan.

Kouluttajaryhman visiossa oli rakennettu Kaakkois-Suomeen nel-
ja luovien alojen keskusta, jotka olivat sijoitettu Kouvolan, Kotkan,
Lappeenrannan ja Imatran seuduille. Niissd on taiteilijoiden tyo-
pajoja, ndyttelytiloja, myyntiloja, yhteisid kokous- ja koulutusti-
loja, kahvila ja mahdollisuus sy6dd lahiruokaa. Saman katon alta
16ytyy myds kirjanpitopalveluita, markkinointiosaamista ja graa-
fisen alan palveluita. Keskukset tekevdt yhteistyotd ja niissd on
painopiste-eroja. Yrittdjien lisdksi keskuksissa tydskentelee taitei-
lijoita ja kulttuurialojen yhdistyksid. Ydinidea perustuu yhteiseen
oppimiseen ja yhteiseen tekemiseen. Yrittdjdt l6ytavdt toisensa ja
muotoilua tai taidettava ostava yleisd saa monipuolisempaa tar-
jontaa saman katon alta.

4 PULMA:

Rehellisyys on rankkaa

Moni tarkastelee kouluttautuessaan vuosien ajan vain alansa
osaamista ja alalle sopivia ominaisuuksiaan. Yrittdjyys vaatii

muutakin. Monen hyvan idean esteeksi onkin noussut oman

ammattitaidon yliarvostus tai yrittdjataidoiksi luokiteltavien

ominaisuuksien vahattely.

Potentiaalisen yrittdjan hankalimpia mutta tarkeimpia itse-
tutkiskelun hetkia ovat ne, joissa han peilaa oma ja muiden
kasitysta itsestadn. Mita osaan? Missa olen hyva? Millainen
olen? Mitd en osaa? Mita en edes halua tehda? Jos on itsel-

leen rehellinen ja ottaa toisten palautteen vastaan, ndkee
aikaisempaa selvemmin oman roolinsa yrityksessa. Rankalta
tuntuva rehellisyys palkitsee. Se kirkastaa verkostoitumistar-
peet, auttaa rajaamaan loputtomalta tuntuvaa tehtavakent-
tda, vapauttaa aikaa itselle tarkeimpaan ja luo edellytyksia
kyrittéjﬁn tarkeimmalle: Omalle jaksamiselle. j

Yritysneuvojaryhman visiossa luovien alojen yrityksid syntyy entis-
td enemman koska pelot ovat muuttuneet rohkeudeksi. Rohkeus,
ymmadrrys ja itseluottamus syntyvdt koulutuksen kautta jossa yrit-
tdjyyteen liittyvid keskeisid teemoja tyostetddn toistamalla useita
kertoja, mutta aina hieman eri ldhtékohdista. Ndin saadaan laajen-
nettua ndkemystd siitd, mika yrittdjan eldmassd on tarkedd ja mika
vihemman tdrkeda. Verkostojen muodostamiseen on kehitetty tyo-
kaluja, joiden perusteella voi tehdd valintoja mukaan lihtemises-
td. Tassd korostuu yli ammattialojen padseminen, jotta pelkdstddn
samaa alaa olevat kollegat verkostoituvat keskenddn. Lisdksi on ke-
hitetty tyokalu, jossa alkava yrittdjd nikee etukdteen tulevaisuuden
visioita; vaihtoehtoisia polkuja joissa hidnen omilla valinnoilla ja
padtoksilld on seurauksensa. Lisdksi kuvattiin kokonaan uusi pal-
velu, jossa yrittdjand epdonnistunut palaa yritysneuvonnan pariin
ja sykli palvelun parissa ja yrittdjand alkaa ikddn kuin uudestaan.
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Paja 1: synteesi

Ykkospajalla syntyneen aineiston perusteella kehittimistd kai-
paavat ongelma-alueet jaettiin viiteen kategoriaan: kieli- ja ter-
mistdongelmiin, oman osaamisen arviointiin liittyviin ongelmiin,
toimintasuunnitelmien ja tuotetarinoiden kehittelyyn liittyviin
ongelmiin, verkostoitumistaitoihin, sekd mentorointiin liittyviin
ongelmiin. Néistd kategorioista syntyivat kakkospajan uusien tyo-
kalujen ideoinnin teemat.

Keskeisimpid kysymyksid on miten viranomaiset ja alkavat luovien
alojen yrittdjat ymmartavat toisiaan paitsi sisdllollisesti, myos kie-
lellisesti? Miten virkakieltd ja eri alojen omaa ammattikieltd kaytta-
vat saataisiin ymmadrtamaan toisiaan? Milld luoville aloille sopivilla
tavoilla yritystoimintaan liittyvid rutiineja, velvollisuuksia ja talou-
den kasitteitd voisi opiskella ja harjoitella? Miten yrittdjyyskoulu-
tuksista saataisiin houkuttelevampia luovien alojen ndkékulmasta?

Oman osaamisen arviointia voi lihestyd ainakin kolmen erilaisen
kysymyksenasettelun kautta. Miten henkildkohtaista ammat-
tiosaamista ja yrittdjitaitoja voisi arvioida kokonaisuutena? Miten
persoonallisuus olisi huomioitava yrittdjyyttd harkittaessa? Mikd
on etenkin luovilla aloilla henkildkohtainen suhde myyntityohén
ja sen kehittdmiseen?

Erilaisilla tarinankerronnallisilla ja visuaalisiin skenaarioihin pe-
rustuvilla - itselleen tutuilla - tyokaluilla voisi laatia vaihtoehtoi-
sia tapoja litketoiminnan suunnitteluun. Mitd nima tavat voisivat
olla? Miten rakentaa ja nihda erilaisia tulevaisuudenkuvia omaan
yritystoimintaan liittyen? Milld tavoin omaa henkilokohtaista
osaamistaan voisi esitelld ja myyda eteenpiin?

Itseluottamuksen ja verkostoitumistaitojen kehittdmiselld on
kertyneen aineiston perusteella yhteys. Miten itseluottamusta ja
verkostoitumistaitoja voisi kehittdd yhdessd? Miten voisi arvioida
verkostojen hyotyjd itselle yhteistyohon kannustavana tekijand?
Miten itse voisi olla verkoston muodostaja?

Myos mentoroinnin jarjestaminen koettiin hyvin keskeisend kysy-
myksend. Miten mentorointi luovien alojen yrittdjille tulisi jarjes-
tdd? Mentoroinnin toivottiin kohdistuvan ennen kaikkea talous-
osaamiseen. Voisiko tuoteideoiden arvioinnin ja tuotekehityksen
suunnittelun yhdistdd mentorointiin?

Toinen paja:
ideointi

Luottamuksen toinen tydpaja pidettiin kevddlld 2014 Kouvolas-
sa uudessa yhteisollisessd tyotilassa Viiraamossa. Tdssd paikassa
pidettiin myos kaikki loputkin hankkeen pajat. Nyt ryhdyttiin
ideoimaan uusia yrittdjyyttd kannustavia toimintamalleja ja
tyokaluja. Osallistujajoukko pajalla oli kutakuinkin sama kuin
ykkospajalla. Tydpajalla syntyi kaiken kaikkiaan noin 45 uutta
toimintaideaa.

Ideoinnin alkaessa osallistujajoukko jaettiin kahteen ryhmdadn.
Ideointitehtavit olivat periaatteessa yksilollisid mutta niistd kes-
kusteltiin ryhmissd samalla. Ideoinnin apuna kaytettiin ideointi-
kortteja, joissa pyydettiin kuvaamaan idea; mitd siind tapahtuu,
kuka siitd hyotyy, kuka sitd tekee tai toteuttaa ja tarvittavat re-
surssit. Lopuksi pyydettiin vield keksimddn idealle nimi. Ideakor-
tin tdytto on kdtevd tapa saada keskenddn vertailukelpoista ma-
teriaalia ja auttaa osallistujia pohtimaan oikeita kysymyksii. Ide-
akortit kerdttiin yhteiselle seindlle viiden em. aihepiirin mukaan.
Ideakorteissa ja suunnitteluseindssid yhdistyvit yksilollinen ja
ryhmaissa tydskentely; kaikki kummallisetkin ideat laitetaan esille
ja kritiikkid valtetddn (Kettunen 2001, 74). Ideointiin lihdettdessa
osallistujille korostettiin paitsi kritiikittomyyden tarkeyttd, myds
keskustelevasta tyoskentelytavasta ja toisten ideoiden hyédynta-
mistd. Samalla myds todettiin, ettd yleensd ensimmadiset ideat pe-
rustuvat melko tuttuihin ratkaisuihin, mutta ideoinnin jatkuessa
alkaa omaperdisempid ideoita ilmaantua.

Hyvin monet syntyneet ideat viittaavat tarpeeseen saada laatia
liiketoimintasuunnitelmia vaihtoehtoisilla tavoilla, sekd nahda it-
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sensd yrittdjand. Tyypillisid ideoita olivat esimerkiksi "huovutettu
yritystulkki” tai "rasymatto”. Kyse oli omannakdisen yritysidean
kehittelystd henkil6lle itselleen tutuilla vdlineilld. Esiin nousevat
myos kdytdnnonldheiset mahdollisuudet ymmartdd paremmin
liiketalouden ja viranomaisasioinnin kieltd. Konkreettinen idea
olisi esimerkiksi "termistokuutio” jolle sanoja esittdmalld se esit-
tdd eri pinnoillaan synonyymeja.

Verkostoitumiskysymyksissd esille nousivat sindnsd varsin yksin-
kertaiset yhteiset bussi- ja junamatkat, yrittdjatreffit ja treffipal-
velut. Tdssd teemassa eivit verkkopalvelut loistaneet, vaan tarve
on varsin yksiselitteisesti pddstd kasvokkain kohtaamaan oman
toiminnan kannalta sopivia ihmisia.

Mentoroinnissa nousi esille mahdollisuus yhden neuvojan sijasta
valita useasta neuvojasta. Ideat kuten "mentorirevolveri” ja "karu-
selli” kuvaavat tilanteita joissa ryhmadstd asiantuntijoita voidaan
valita tilanteeseen ja tarpeeseen sopiva henkilé.

Osaamisen arvioinnin tyckaluihin ideointiin niin ikddn mahdolli-
suuksia ndhda eri vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia yhden suoravii-
vaisen etenemisen sijaan. Ideoissa kuten "peili” ja "reititys yrittd-
jyyteen-palapeli” etsitddn sopivia polkuja, yhdistellddn osaamista
ja persoonaa vahvistaakseen omaa ajatusta itsestddn yrittdjand,
sekd 16ytad uusia kehittdmistd vaativia asioita tai ominaisuuksia.

Adripda: kuvataide

ja yrittdjyys

Pdivdn toinen sessio keskittyi pelkdstdan oppilaitosten yrittdjyys-
opintoihin ja ty6eldmdyhteistyohon. Alustuksen ohessa osallistu-
jat saivat tdytettdvdksi tihdn teemaan radtiloityja ideakortteja.
Sessiossa kaytiin ldpi mm. opintoihin liittyvien harjoittelujakso-
jen suomia mahdollisuuksia tutustua yrittdjyyteen. Keskustelus-
sa pohdittiin enne kaikkea kuvataiteen haasteellista tilannetta.
Kuvataitelijat ja alan opiskelijat ovat erittdin sitoutuneita omaan
taiteilijuuteensa: intohimoisessa tydssd - jossa tydtunteja ei las-

keta - on yrittdjamadisid piirteitd, mutta jo yrittdjd-sana koetaan
hankalana. Tédssd on asiayhteys aiemmin esille nousseisiin kieli-
tyokaluihin ja effektuaationdkékulmaan. Suhtatutumisessa yrit-
tdjyyteen hankaloittaa sellaiset kokemukset liike-eldmdn kans-
sa, jossa taidetta kysytddn yritystiloihin, mutta tyostd ei haluta
maksaa mitddn. Kuitenkin yhteistyé nahddan mahdollisuutena
paitsi tyon sisdllon kautta, myds mahdollisuutena saada jalkaa
oven viliin tulevaa ajatellen. On my®s olemassa hyvid esimerkke-
jd taiteilijaosuuskunnista; luovien alojen koulutuksessa olisikin
hyva saada nédkyviin, miten omasta osaamisesta on saatu aikaan
liiketoimintaa. Opiskeluaikana toteutetut harjoitusyritykset ja va-
hitellen yrittdjdksi kasvaminen ndhtiin lopputuloksien kannalta
parhaina vdylind.

Digitaalinen rasymatto
ja pikatreffikaruselli

TyOpajapdivan padtteeksi kolmannessa sessiossa jokainen osal-
listuja sai tehtdvdkseen valita suunnitteluseindltd kaksi muuta
kuin omaa toimintaideaa ja laatia niiden yhdistelméasta uusi toi-
mintaidea. Toisten ihmisten ideoiden lainaaminen ja kytkemi-
nen toisiinsa antaa lisdvauhtia omaan ideointiin (Kettunen 2001,
72). "Digitaalisessa rdsymatossa” on kyse ohjelmasta, joka edeltdd
varsinaista liiketoimintasuunnitelman tekoa. Kudottavat raidat
edustavat litketoimintaosaamisen eri alueita ja niitd tydstetddn
vuorollaan. Yksi lukkoon lyéty raita edustaa toimintaehdotusta
jota palvelun kayttdja harkitsee.

"Speed date” ja "karuselli”-ideoiden yhdistelmdssd karuselli toimii
nopeana yhteen saattamisen keinona, tapaamispaikkana ja toi-
mintana. Nopeat tutustumiset eri toimijoihin auttaa valitsemaan
vanhoja ja uusia yrittdjid kohtaamaan toisensa oikeissa asiayhte-
yksissd omaa toimintaa edesauttaen. Kokeneet yrittdjit jotka ha-
luavat tehda yhteisty6td uusien toimijoiden kanssa, toimivat tilai-
suuksien jdrjestdjind. Toisessa yhdistetyssd ideassa sama palvelu
oli rakennettu nettiin: valtakunnallinen sparraajahaku jossa on
mahdollista tavata virtuaalisesti ja keskustella videoneuvotteluva-

OSA 2: Tyokalujen suunnittelu « 19



lineilld. Keskeisend toimintana ideoissa toistuu tiedon jakaminen,
ei niinkddn ylhailtd annetut valmiit vastaukset.

Paja 2: synteesi

Oman liikeidean esille tuominen alkavalle yrittdjélle itselleen tu-
tuilla menetelmilld on pajojen perusteella keskeinen ldhestymis-
tapa. Lankakerd, rasymatto tai huovutus tarjoaa metaforan, jonka
avulla kokonaisuutta voi rakentaa. Oma tuttu vdline kannattaa
tekijddnsa pelottavan maaston yli, toisaalta tyokalun suunnitte-
lussa jatkossa on varmistettava, ettd metafora ohjaa oikeiden ky-
symysten ddrelle. Sellaisia ovat esimerkiksi hinnoitteluun ja toi-
minnan kannattavuuteen liittyvit kysymykset. Vaikka rasymatto
tai lankakerd edustavat kunkin omaa ajatusprosessia, sen tdytyy
olla myds ketterdsti muunneltavissa, ei suoraviivaisesti valmiiksi
tuleva kuten matto.

Termistéjen kadnndstyokalujen takaa nousee kysymys: onko ky-
seessd kuitenkin jonkinlainen vdistéliike tai suojausmekanismi en-
nen elimdnmuutosta yrittdjdidentiteetin muodostumisen edelld?
Liike-eldmdn omaa termistdad on joka tapauksessa jossain vaiheessa
opeteltava. Toisaalta hankkeessa kehitettdvien tyckalujen on ma-
dallettava kynnysta ja edistdd pehmedd laskua yrittdjyyteen.

Juna- ja bussimetaforien voi tulkita tarpeeksi kokea olevansa
matkalla yrittdjyyteen. Muut matkustajat ovat samalla asialla.
Jos matka alkaa arveluttamaan, voi asemalla jadada pois kyydista.
Erilaiset yrittdjdpelit ja pelimetaforat liittyvdt oman tekeminen
reititykseen ja roolimallien hakemiseen. Ne auttavat nikemddn
monenlaisia tapoja olla yrittdjd. Siind puolestaan on linkki tari-
nankerronnallisiin tydkaluihin.

~

&

PULMA:
Kun sanat eivat riita

Monille kynnys yritysneuvojan tapaamisen tuntuu korkeal-
ta yllattavasta syystd. Kun kirjoittaminen ei suju, oma idea
tuntuu latistuvan eikd sen selittiminenkdan enaa onnistu.
Omassa padssa tulevaisuus ndyttaa selvaltd, toimintasuunni-
telma kuulostaa kirkkaalta ja tuotteet tuntuvat laadukkailta.
Itselle toimivin tapa esittda vaatisi kuvaa, dantd, liikettd ja
vauhtia seka kasin kosketeltavia asioita. Kaikkea sitd missa
luovien alojen edustajat ovat parhaimmillaan.

Jos tulevaisuus on osaamisperustaisilla tavoilla, kuinka
moni muukaan liikeidea aukeaa enda lukijoilleen tekstin
avulla? Yha useampi perinteisenkin alan uusi innovaatio
vaatii erilaisia esitystapoja. Yrittdjyys on yhd enemman
esiintymistd, esittdmistd, virtuaalista edustusta ja lasna-
oloa. Jos erilainen tapa esittdad vain lisda yrittdjan iloa ja
intoa ideaa kohtaan, eiko juuri se ole silloin se oikea tapa
suunnitella liiketoimintaa?

)
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Pajat3jag: |
konseptointi

Tyokalupakin suunnittelu eteni konseptointivaiheeseen syyskuun
2014 alussa, jolloin jdrjestettiin kaksi konseptointipajaa. Luottamus-
hankkeen seitsemdn uutta tyokalua saivat ensimmadisen muotonsa
ndilld pajoilla. Konseptointivaiheessa luotiin ryhmadtéind yksittdi-
sid ideoita laajempia tarinoita, joiden tarkoitus on avata nakymid
sithen kokonaiskuvaan, josta palvelussa on kyse: mitd ongelmia se
ratkaisee tai mitd tavoitteita silld on, mitd siind kaytanndssa tapah-
tuu tai mitd resursseja se vaatii palvelun tuottajalta (Tuulaniemi
2011, 189). Pajojen vetdjdnd toimi kokenut luovien alojen sparraaja
Pekka Krook Diges ry:std. Tyoskentelyn tukena kiytettiin konsep-
tointilomakkeita, joiden avulla tyéryhmadt saattoivat ottaa kantaa
konseptoinnin kannalta keskeisiin kysymyksiin. Uusia konsepte-
ja myos testattiin saman tien kdytdnnossd; olihan paikalla jilleen
yrittdjid, yritysneuvojia sekd mm. korkeakoululehtoreita.

Yhteisissd keskusteluosuuksissa kasiteltiin laajasti yritysneuvojan
vat mm. keskustelujen padmadrid; onko tarkoitus saada vastauksia
vai syventyd kysymysten direlle? Millainen on alkavan yrittdjan
toiminta- ja arvopohja? Kysymykset ja keskustelu on kuitenkin me-
netelmd, jolla kaikenlainen sparraaminen ja yritysneuvonta eldavdt.
On myos tarkeda erotella tehtdvit, joita voidaan tehdd spontaanisti
tapaamisten yhteydessd tai itsendisemmin omassa rauhassa.

Omia tapoja laatia alustavia toimintasuunnitelmia ja itsensd nake-
mistd yrittdjand kasiteltiin laajasti aiempien pajojen tapaan. Keskeis-
td on pohtia miten omaa teosta voi kdyttad, ei niinkddn puuttua itse
teokseen. Teosta tekemadlld ei vield tarvitse tietdd kuinka toiveeseen-
sa pddsee. Oman tulevaisuuden visualisoinnissa tai tarinassa ylite-
tadn kynnys kohti varsinaisen litketoimintasuunnitelman tekoa. Sita
ei tehdd spontaanisti yritysneuvojan tapaamisessa, vaan etukdteen
omassa rauhassa. Kun tarinaa aletaan purkaa auki, siitd saadaan
ensimmadisid suuntaviivoja yrityksen toiminnan kuvauksesta, ver-
kostoitumistarpeista, tuoteideasta ja markkinoinnista. Tarkoitus on,

ettd yritysneuvoja ohjaa keskustelua asiakkuuksiin ja hinnoitteluun.
Véhitellen koko tarinan késittelytapa muuttuu yrittdjin palvelun ar-
vonmuodostukseen ja ymmarretyksi tulemiseen. Tamadn pitdisi joh-
taa siithen oivallukseen, ettd erilaisten laskelmien teko ei olekaan se
hankalin asia, vaan juuri edelld mainittujen seikkojen pohtiminen.
Parhaimmillaan tarinasta voi muodostua yrityksen varhainen bran-
di, vaikka tarina sisdltdisikin havaittuja ongelmia.

Viides paja;

prototypiointi

Tyodkalujen kehitys eteni prototypiointiasteelle lokakuun alun pa-
jalla. Prototypioinnilla tarkoitetaan palvelumuotoilun vaihetta,
jolloin arvioidaan toimivatko konseptit kdytdnnossd siten kuin
niiden on ajateltu toimivan (Tuulaniemi 2011, 194). Kdytdnnossa
kyse on entistd yksityiskohtaisemmasta kehittdmistyostd ja ai-
empaa kriittisemmadstd nakokulmasta. Testaamalla kdytdnnossa
ja luomalla tyokalun kaytostd tarinoita ja ajatuskokeiluja tyokalu
muuttuu “eldviksi”, jolloin siitd on helpompi keskustella ja jakaa
kokemuksia. Télléin voidaan myds ndhdd mitd virheitd voi tapah-
tua, pitddko kdyton olla mahdollisimman tehokasta vai voidaanko
tyokalua kenties soveltaa ja muokata tapauskohtaisesti? Tai voi-
daanko tyokalua kdyttdd mahdollisesti johonkin muuhunkin kuin
mihin se on tarkoitettu? Tdssd vaiheessa on myos syytd miettid
onko tyokalun ulkomuodolla ja visuaalisella kuvauksella merki-
tystd. Ryhmatoiden ja kokeiluiden perustella edellisilld pajoilla
tehtyihin konseptien kuvauksiin tehtiin tdydennyksid.

Tydskentelyn avuksi kaikille tydryhmille jaettiin arviointimatrii-
sit, joiden avulla jokaista tyokalun konseptia arvoitiin samanlai-
silla kysymyksilld ja ndkékulmilla. Keskeinen teema on, minkalaista
tyokalujen ja menetelmien kdytto on? Yksittdiset kysymykset pyr-
kivdt avaamaan varhaisia kasityksid ja kokemuksia milld tavalla
tyokalu on innostava ja mielenkiintoa herdttava, onko sen kaytto
helppoa tai vaikeaa, onko siind jotain epdonnistumisen riskia tai
kohtaa joka voi menna pieleen ja kaiken kaikkiaan: onko tydkalu
elinkelpoinen palveluntarjoajan ndkokulmasta?
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Pajan keskeisend tuloksena kaikki seitsemdn konseptia "selvisi-
vat” kriittisemmastd tarkastelusta ja kokeiluista. Jokaista tyoka-
lua pidettiin omalla tavallaan tdrkeind ja mielekkdina. Talld pa-
jalla verkostoitumissuunnitelma ja visuaalisen verkostoportfolion
laatiminen heritti eniten keskustelua. Tavoitteelliseen verkos-
toitumiseen perehtyminen ei saa olla liian teoreettista lahtokoh-
diltaan; verkostoista toki kirjallisuutta 16ytyy. Tarked lihtokohta
alkavallekin yrittdjalle on ymmartdd, ettd verkosto ei ole vain yksi
sattumanvarainen joukko muita toimijoita, vaan on olemassa
erilaisia verkostoja: alihankkijoita, tapahtumiin liittyvid yhteis-
tyoverkostoja, markkinointiverkostoja ja esimerkiksi oppilaitos-
yhteistyotd. Verkostot ottavat ja antavat, myos luopumisen taitoa
pidettiin keskusteluissa tdrkedna.

Kuudes paja:
pilotointi

Asiakkaan kokemaan palvelupolkuun osana palvelujirjestelmad
keskittyva viimeinen pilotointipaja pidettiin lokakuun 2014 lopus-
sa. Pajan vetdjind ja ulkopuolisina asiantuntijoina toimivat Johanna
Nevala ja Saara Utti Tamora Oy:std. Ryhmiin jaetut osallistujat sai-
vat erilaisia rooleja (kokemusasiantuntija, kehittdja, filosofi ja fakta-
tietdjd), joiden ndkokulmasta ryhdyttiin arvioimaan konseptien hal-
tuunottoa ja niiden kdyttod eldvissd eldmadssa. Vastuukysymyksissd
pohdittiin toiminnan sujuvuutta, tasapuolisuutta, kdyttokokemusta
ja toiminnan oikeutusta. Paljon pohdittiin konseptien kisitteiden ja
toiminnan suhdetta erddnlaisena eheyskysymyksend. Esimerkiksi
omakuvaskenaarioiden laadinnassa alkavan yrittdjdn ja yritysneu-
vojan ei ole tarkoitus eksyd psykoterapian maailmaan, vaan kes-
kittyd tasavertaisen keskusteluyhteyden luomiseen. Realiteetit ja
aikakysymykset raamittavat keskusteluja joka tapauksessa. Samalla
tehtiin arviointeja siitd, miten eri painotukset ja korostukset muut-
tavat konseptien "sdvyjd”. Pajan padtteeksi ratkottiin kdytdnnon ky-
symyksid kuten tyokalujen jakelua yrityspalveluverkostoissa.

Pilotointipajan sekd aiempien testausten ja kokeiluiden kautta tyo-
kalut ja niiden ympadrille rakentuvat palvelumallit saatiin kuvattua

sellaisella tarkkuudella ja oikeita asioita korostaen, ettd tyokalut
voivat alkaa eldmddn "omaa eldmainsd” ja niiden integroituminen
yrityspalveluiden ja korkeakoulujen kdytt6on voi alkaa. On tirkedd
ettd ennen kuin itse kukin alkaa lisdtd omia nyansseja kdyttamiin-
sa tyokaluihin, on varsinainen prosessi ja tavoite ymmadrretty, ku-
vattu ja sovittu yhteiskehittelyn periaatteiden mukaisesti.

Tassd vaiheessa menetelmadkehitysta ja palvelumuotoiluprosessia
on kiinnitettdva huomiota kahteen keskeiseen teemaan. Kaikkien
suunnittelussa mukana olleiden keskuudessa on oltava yksimie-
lisyys ja konsensus siitd ettd tyokalut ovat mielekkditd ja tarkeitd.
Tdssd valossa Luottamuksen tydpajat onnistuivat hyvin; olihan
pajoilla mukana juuri niiden alojen edustajia jotka tyokaluja kayt-
tavdt. Osallistujien vilpiton kiinnostus ja pyyteeton tyopajatyos-
kentely olivat ratkaisevia koko projektin onnistumisen kannalta.
Kuitenkin samaan aikaa on pidettdvd myos mielessd, ettd tyokalut
itse eivdt ole projekti vaan prosessi. Tyokalut alkavat todennakai-
sesti eldd "omaa eldmadnsa”; yhdestd tydkalusta voi ajan kuluessa
kehittyad kaksi eri menetelmadd, joku tydkaluista saattaa kuihtua
vahitellen pois. Yhteisymmarryksen ohella tyckalujen kiyttoonot-
to vaatii lanseerausta ja konkreettista kdyttéonottoa. Tadhdn Luot-
tamus-hankkeen viimeiset viikot keskittyivat.
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OSA 3: TYOKALUPAKKI

euraavat tyokalut tukevat alkavaa yrittdjaa eri vaiheissa.

Niiden ndkokulma painottuu yrittdjdidentiteetti-, ver-

kostoitumis- ja luottamuskysymyksiin. Uudet tyckalut

eivdt ole sisdllollisesti padllekkdisid olemassa olevien

yritysneuvonnan tyokalujen ja menetelmien kanssa.
Niitd ovat esimerkiksi yleinen yrittdjakoulutus, yritysmuodon
valinta, laskelmien teon neuvonta, lupa-asiat, rahoitusneuvonta,
kirjanpito jne.

Kaksi ensimmaistd pedagogista ty6kalua ovat suunnattu ammat-
tikorkeakoulukenttddn. Seuraavia ty6kaluja kdytetddn alkavana
yrittdjand yhdessa yritysneuvonnan, -valmennuksen tai -sparra-
uksen kanssa.

Tyokalujen toteutuksessa on alku- ja lopputilanteet eli tyokalut
ovat ajattelua vaativia prosesseja.




ROOLIT.

Toisten vahvuuksien nikeminen.
Tunnista, 16yda ja kannusta.

omia merkintdja




OSAPUOLET / TOTEUTTAJAT

Opettajat, amk-opiskelijat ja tyoelaman
edustaja (esim. yritysneuvoja).

RESURSSIT / VALINEET / TARVIKKEET

Ensimmaisena opiskelupaivana oppi-
laitoksessa, seka myohemmin erillisena
paivana.

AJANTARVE

1. vaiheessa 1 -3 tuntia.

2. vaiheessa vahintadn 1 paiva.
3. pidempi projekti?

4. opinnaytetyo?

TOIMINNAN KOHDE / RATKAISTAVA ONGELMA

Aloittavan vuosikurssin "sisaanajo”, ryh-
maytymisen ja roolien muodostuminen,
oman roolin tiedostaminen ja uusien roo-
lien muodostaminen (jatkossa).

OSAPUOLTEN TEHTAVAT JA VASTUUT
Opettajat ohjaavat tehtdvan.

Tyoelaman edustaja tarkkailee yhteistyota
ja kuvailee sanallisesti tehtavan jalkeen
kunkin osallistujan tyypillisen roolin. Voi
olla yritysneuvoja, yrityskummi tai spar-
raaja.

Opiskelijat suorittavat annetun tehtavan.

Yrityskummi mukana koko opiskeluajan,
idoli-konseptin toteutuminen, kokemus-
ten keskindinen jakaminen.

TAVOITE / VAIKUTUKSET

Tunnistetaan ryhman persoonallisuus-
tyyppeja ja toimintatapoja. Pyritaan kan-
nustamaan ja kokeilemaan uusia rooleja,
joilla yhteys yrittaja- ja verkostoitumistai-
toihin.

TOIMENPITEET

Opiskelijaryhma suunnittelee ja toteuttaa
yhdessa jonkin teoksen, esimerkiksi kou-
lun uusi visuaalinen ilme. Jokainen saa
ottaa sen roolin ja vastuun kuin haluaa
ja joka tuntuu luontevalta. Tehtavananto
kasittelee vain konkreettisen tehtavan.

Opettajat ja tyoelaman edustajat tark-
kailevat ryhman toimintaa ja tunnistavat
erilaiset roolit, kuten alkuvaiheen ideoi-
jat, tyostajat ja viimeistelijat. Loydetaan
ns. effektuaattorit ja havaitaan yrittdja-
madista toimintaa. Havainnot esitetaan
ryhmalle.

Toisessa tehtavassa joka voi olla sisallol-
taan haasteellisempi ja esim. koko pdivan
kestava, kannustetaan ja rohkaistaan ko-
keilemaan itselle vieraampaa roolia.

Opiskelijat oppivat nakemaan ja ymmar-
tamaan toistensa vahvuuksia ja hyoty-
maan niista. Havainnot avataan keskus-
telemalla.

OSA 3: Tyokalupakki -
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PELA A] AKORTTIL. omia merkintsja

Verkostoitumisharjoitus.




OSAPUOLET / TOTEUTTAJAT

Amk-opiskelijat luovilla aloilla.

RESURSSIT / VALINEET / TARVIKKEET

Oman yhteystietojarjestelman luominen
haluamallaan tavalla (taulukko, vihko, aly-
puhelin, jne.).

Oppilaitoksen "pelaajakortti”.

AJANTARVE

1 lukuvuosi opintojen loppuvaiheessa

TOIMINNAN KOHDE / RATKAISTAVA ONGELMA

Verkostoitumisen ja yhteistyomahdolli-
suuksien etsimisen jatkuva harjoittelu.
Perustuu rituaaliseen pedagogiikkaan.

OSAPUOLTEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Opiskelijat laativat yksilollisen verkosto-
mallin opintojensa ohessa.

Oppilaitos jarjestaa sahkoisen lomake-
pohjan, josta kortin saa tulostettua.

TAVOITE / VAIKUTUKSET

Yrittajamaisen kayttaytyminen ja verkos-

toituminen osaksi intuitiivista toimintaa.

Vahvistaa mahdollista yrittajaidentiteet-
tia ja asiakassuhdeajattelua.

TOIMENPITEET

Opiskelijan tehtavana on tutustua la-
hinna omassa kouluymparistéssaan 40
sellaiseen opiskelijaan, jotka eivat kuulu

omaan lahipiiriin kuten luokkatovereihin.

Tutustumisessa kaydaan lapi osaamiseen
ja mielenkiinnon kohteisiin liittyviin asi-
oihin. Lopullisena tavoitteena on loytaa
potentiaalisia yhteistyokumppaneita,
joiden kanssa verkostomainen toiminta
voisi jatkua opintojen jalkeenkin.

Pelaajakortin laatiminen, kayntikortin ja
cv:n valimuoto. Auttaa kontaktien ja ver-
kostojen luomisessa. Muiden kortteja voi
myos vaihdella.

Osaamisen esittely taustatietojen ohella.

OSA 3: Tyokalupakki
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M E S TA RI T, omia merkintoja

Esikuvista henkilokohtaisiin tavoitteisiin.




OSAPUOLET / TOTEUTTAJAT

Alkava yrittdaja ja yritysneuvoja.

RESURSSIT / VALINEET / TARVIKKEET

Ennakkotehtava (ennen tapaamista):

Esikuva-idoli. Mieti kuka tai mika herat-
taa ihailua tai inspiroi, kohde johon tai
jonka ominaisuuksiin haluat samaistua.
Idoleja voivat olla myds esim. yrityksia,
yrittdjia tai kirjoja.

RAJANTARVE

Tapaamisen yhteydessa, tehtavan ohjeis-
tuksessa korostetaan ennakkotehtavan ja
omakohtaisen pohdinnan merkitysta.

TOIMINNAN KOHDE / RATKAISTAVA ONGELMA

Miten nahda ja hyodyntaa toisten vah-
vuuksia?

OSAPUOLTEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Yritysneuvoja valittaa ennakkotehtavan
alkavalle yrittajalle ennen tapaamista.

Alkava yrittdja tekee tehtavan.

Tapaamisen yhteydessa keskustellaan
tehtdvasta ja etsitaan imitoitavia tapoja
tai ominaisuuksia ja yhdessa pohditaan
kuinka syntyneet ajatukset saadaan
kaytannon toiminnaksi. Kyseessa on op-
pimisprosessi: ylospdin kurottaminen ja
tavoitteiden asettaminen.

TAVOITE / VAIKUTUKSET

Kirkastaa henkilokohtaisia tavoitteita ja
auttaa nakemaan verkostoitumisen mah-
dollisuuksia.

TOIMENPITEET

Ennakkotehtavassa kirjataan kolme esiku-
vaa eri tasoilla (esim. [ahipiiri, kotiseutu,
koko maailma) ja laaditaan lista esikuvi-
en ihailtavista ominaisuuksista.

Miksi valinta herattaa ihailua tai inspiroi?

Ennakkotehtavan perusteella kaydaan
keskustelua miten voisi mallintaa tai imi-
toida ihailun kohdetta ja siten omaksua
uusia toimintatapoja.

Miten toimitaan jotta suunnitellut toi-
mintatavat toteutuvat?

OSA 3: Tyokalupakki -
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P E I L I . omia merkintdja

Omakuvaskenaario,
oman osaamisen kokonaisarviointi. B




OSAPUOLET / TOTEUTTAJAT

Alkava yrittaja ja yritysneuvoja.

RESURSSIT / VALINEET / TARVIKKEET

Laaditaan itselleen sopiva omakuvapohja
tyoskentelyn tueksi.

AJANTARVE

Noin 3 viikkoa, vastausten pohtiminen
vaatii aikaa.

Ei sovellu ensitapaamiseen yritysneuvojan
kanssa, tehddaan myohemmin keskustelun
jatkuessa.

TOIMINNAN KOHDE / RATKAISTAVA ONGELMA

Yhteistyokayttaytymisen ymmarrys ja ke-
hittaminen osana yrittdjataitoja. Vuoro-
vaikutustilanteiden analysointi, esimerk-
keja onnistuneista ja epaonnistuneista
tilanteista.

OSAPUOLTEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Kysymysten (esim. 3-ulotteinen cv) lapi-
kaynti yhdessa. On huomioitava tyokalun
vaativuus kummallekin osapuolelle, koska
luottamuksen ja tietojen oikeellisuuden
merkitys korostuvat.

Kyseenalaistava ja kannustava, onnistu-
misen toteaminen madriteltdva eri vai-
heiden kautta. Epavarmuuden sietamisen
harjoitteleminen.

TAVOITE / VAIKUTUKSET

Auttaa nakemaan kehitystarpeita omaan
osaamiseen ja verkostoihin liittyen.
Nahda omat vahvuudet ja heikkoudet
vuorovaikutustilanteissa ja toiminnassa
yrittajana.

TOIMENPITEET

Taytetaan omakuvapohjaa keskustelemalla.

Kysymyksilla ei ole suuntaa tai tarkeysjar-
jestysta, ne ovat keskustelua avustavia.

OSA 3: Tyokalupakki -
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VISUALISOITIN. omia merkintsja

Mina luovan alan yrittdjana.




OSAPUOLET / TOTEUTTAJAT

Alkava yrittaja ja yritysneuvoja.

RESURSSIT / VALINEET / TARVIKKEET

Valitaan alkavalle yrittajalle mieluisa ja
sopiva esitystapa:

Kuvakasikirjoitus
Sarjakuva

Runo

Laulu / sanoitus
Digitarina / video
Portfolio

Pecha cucha / pitsaus

Kerrotaan etukdteen yritysneuvonnan
kulusta jatkossa, tapaamisten tavoitteet.

AJANTARVE

1- 3 tapaamista ennen kuin valmis teke-
maan varsinaista liiketoimintasuunnitel-
maa.

TOIMINNAN KOHDE / RATKAISTAVA ONGELMA

Alkavan yrittajan itsensa nakeminen yrit-
tdjana.

OSAPUOLTEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Alkava yrittaja pohtii ja arvioi omaa te-
kemistaan liiketalouden ja yrittajyyden
nakokulmasta laatimalla tarinan itses-
taan. Myos numeroita kaytetdan vaikka
varsinaisesta taloudesta ei vield tassa
vaiheessa puhuta.

Yritysneuvoja on valmis ottamaan vas-
taan erilaisia tapoja kuvata liiketoimintaa
ja yrittajyytta.

TAVOITE / VAIKUTUKSET

Ylitetaan kynnys kohti varsinaisen liike-
toimintasuunnitelman laatimista. Pohdi-
taan tarinan avulla millaista elama yritta-
jana olisi.

TOIMENPITEET

Alkava yrittaja kuvaa itseaan yrittajana,
toiminnan kuvauksen ja odotuksien kautta
edetaan kohti liiketoimintasuunnitelmaa.

Tehtdvassa on etukateen sovittuja tulokul-
mia; mita, kenelle, milla resursseilla, jne.

Missa alkava yrittaja on nyt, mita seuraa-
vaksi? Tekemisen motivaatio, miksi tama
idea tulee onnistumaan? Minka tarpeen
yritysidea tayttaa?

OSA 3: Tyokalupakki

33



VIRTAVERKKO. omia merkintsji

Visuaalisen verkostoportfolion laatiminen.




OSAPUOLET / TOTEUTTAJAT

Alkava yrittaja ja yritysneuvoja (seka
mentori mikali mahdollista).

RESURSSIT / VALINEET / TARVIKKEET

Tulostetaan tarvittaessa malliksi verkos-
toportfolion mallipohja, jota taytetaan
omatoimisesti seka yritysneuvojan tapaa-
misissa.

Voidaan kayttaa myos muita malleja tai
muuta laatijalle sopivaa menettelya.

AJANTARVE

Omatoiminen tydskentely alussa (useita
paiva), tapaamiset yritysneuvojan kanssa.

Verkostoituminen ja verkostoitumissuun-
nitelmat jatkuva prosessi.

TOIMINNAN KOHDE / RATKAISTAVA ONGELMA

Tavoitteellinen verkostoituminen,
yhteisen hyodyn ymmartaminen,
hajallaan olevan osaamisen yhteistyoksi
muuttaminen.

OSAPUOLTEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Alkava yrittaja: oman toiminnan kuvaus,
verkostoitumisen ja verkostoitumisosaa-
misen taso, nykytila ja tavoitetaso.

Ymmartaad verkostojen muodostumisen ja
niihin mukaan lahtemisen eri merkityk-
set: osaamisverkostot, toimintakeskeiset
verkostot (esim. tapahtuma), sosiaaliset
verkostot, alihankinta, myyntikanavat,
jne.

Yritysneuvoja: vahvuuksien ja kehitystar-
peiden nakeminen, polutus, antaa valiteh-
tavia, kumppaneiden haku, tapahtumiin
osallistuminen (esim. verkostokaruselli).

TAVOITE / VAIKUTUKSET

Kokonaiskuva toiminnasta, mita verkos-
toituminen ottaa ja antaa. Omat roolit
verkostoissa nakyviksi ja ymmarrettaviksi.

TOIMENPITEET

Visuaalisen verkostoportfolion laatiminen,
tiedon kokoaminen ja tavoitteet samaan
kuvaan.

Kontaktien taso: vanha / uusi, mita on
sovittu, rehellisyys; ei riita etta tietaa /
tuntee jonkun.

Polutuksen merkitys jos taytettavat kohdat
jaavat tyhjiksi (ohjaus esim. hankkeisiin ja
tapahtumiin).

Tarvittaessa tukea ja keskustelua kontakti-
en eri tasoista ja suhdetoiminnasta.

OSA 3: Tyokalupakki -
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VE RKO STO = omia merkint6ja
KARUSELLIL

Verkostoitumistapahtuman jiarjestiminen.




OSAPUOLET / TOTEUTTAJAT

Kehitysyhtioiden, yhdistysten tai verkos-
tojen jarjestama tapahtuma.

RESURSSIT / VALINEET / TARVIKKEET

Tapahtumapaikka, vakinainen paikka jos-
sa saannollista toimintaa, matalan kyn-
nyksen osallistuminen.

Tapahtumien valissa hyotyjen mittaami-
nen ja tapahtuman kehittaminen.

Markkinointi ja viestinta tapahtumista.

AJANTARVE

Etukateisvalmistelut, tilaisuuden kesto
esim. 3 tuntia.

TOIMINNAN KOHDE / RATKAISTAVA ONGELMA

Alkavien ja kokeneiden (luovien alojen)
yrittdjien kohtaaminen; auttaa alkavia
yrittdjia verkostoitumaan.

OSAPUOLTEN TEHTAVAT JA VASTUUT

Tapahtumajarjestaja luo puitteet tapah-
tumalle ja vastaa tiedotuksesta.

Tapahtumalla voi olla teemoja (toimin-
takeskeisen verkoston muodostaminen)
esim. kasityot tai matkailu.

Yksittainen yrittajaosallistuja laatii etu-
kateen valintakriteerit, jonka perusteella
hakee kumppaneita.

TAVOITE / VAIKUTUKSET

Yhden uuden kontaktin sijasta voidaan
kontaktoida useita uusia verkostokump-
paneita tai mm. mentoreita.

TOIMENPITEET

Tapahtuman alussa jokainen osallistuja
pitaa 30 sekunnin hissipuheen ilman muita
valineita (kuten esitteita).

15 minuutin jaksoissa haetaan uusia kon-
takteja 2 — 3 hengen ryhmia muodostaen.
Osallistujien ohjeistus, kuinka toimitaan.

2 -3 alkavaa yrittajaa voivat keskustella
tilanteestaan keskenadn ja hakea ja loytaa
yhteisen mentorin.

Aloittainen varikoodi esim. nimikylteissa.

OSA 3: Tyokalupakki -

37






OSA 4: TYOKALUJEN KAYTTO
JA TOIMINTAMALLIT

Tuija Valkeapaa

Muutoksen mahdollisuus

Luottamus-hankkeen toimenpiteilli on pyritty luovien yksiléiden
yrittdjavalmiuksiensa kehittdmiseen. Seuduilla, joissa yksilét ja hei-
ddn kehittdminen ovat perinteisesti kuuluneet suurien ja tuotannol-
listen organisaatioiden ja koneistojen sisdiseen toimintaan, luovien
yksiloiden erityshuomiointi tuntuu valilld kaipaavan selittdmistd.
Siksi on hyva virkistdd muistia siitd, mistd perimmiltadn on kysymys.

Luottamus-hanketta valmisteltiin ajankohdassa, jolloin Kaakkois-
Suomen rakennemuutoskeskustelussa oli pddsty jo seuraaville
tasoille. Enda ei ollut epdselvad, ettd elinkeinorakennetta on koh-
dannut peruuttamaton muutos. Monet uskalsivat sanoa jo ddneen
senkin, ettei muutamien suurien pelastavien toimijoiden varaan
laskeminen ole edes jarkevia. Ja koska rakennemuutos ja siitd seu-
ranneet ongelmat olivat tyéttomien yksildiden lisdksi niin yksi-
tyisen kuin julkisen sektorin, kokonaisten kaupunkiseutujen ja
maakuntien yhteisid, ongelmien ratkaisumalleissakin mainittiin
jo yksilétason kohdistuvia odotuksia:

e suurten yksittdisten tyollistdjien sijaan useiden pienten
on tydllistettdva itsensd

« monialainen osaaminen on rakennettava verkostojen kautta

 elinikdisen oppimisen ja tydurien pidentdmisen vaateet
lisddvat yksildityjen tydeldmaratkaisujen tarvetta

e julkisen sektorin on organisoitava palvelutuotantoaan
uudelleen

Elinkeinoeldmdn rakennemuutoksen vuoksi uusien innovaatioi-
den lahteeksi olisi jatkossa entistd vahvemmin nostettava kysyn-
td- ja kayttdjaldhtoisyys sekd muutkin kuin teknologiaan perus-
tuvat innovaatiot. Myo6s julkinen sektori ja sen palveluiden uudel-
leenmuotoilu oli ajankohtaista. Katseet kohdentuivat, voiko jopa
sanoa - vihdoin - positiivisesti luoviin toimialoihin.

Tilanne loi uusia mahdollisuuksia, mutta kohdisti pieniin eri alo-
jen toimijoihin myds odotuksia, joiden toteutumismahdollisuudet
poikkesivat toisistaan. Vaikka yritystoimintaa ohjaavat samat lai-
nalaisuudet, on yrittimisen ldhtékohdissa toimialakohtaisia eroja.
Potentiaalisilla luovan alan yrittdjilld on usein ammatillisesti kes-
kimadradistd parempi koulutustaso, mutta puutteita liiketoimin-
taosaamisessa. Toisaalta osaamisperustaiseen liiketoimintaan ja
tekijanoikeuksiin perustuvalla luovalla taloudella on usein erilai-
set kilpailuasetelmat, markkinat, kiytetty rahoitus seka yritysten
yhteistyomallit ja asiakkuuksien rakenteet kuin perinteisemmilld
aloilla. Ja juuri siksi tdlld osaamisella nihdddn olevan mahdolli-
suuksia, joita ei ole riittavasti hyddynnetty.

Vaikka kaikki tdma tiedettiin, muutos ei ollut vield tullut nakyvaksi
helposti ymmarrettavlld tavalla. Myos asennetasolla kaipuu enti-
seen oli edelleen vahvaa. Talouden taantuman myétd uusi suuruus
- kasvuyrittdjyys - oli nostettu termind pelastajien ykkoseksi, vaik-
ka madritelmad itsessddn on useimmille toimialoille mahdoton. Silti
kasvu voi mitd suurimmissa madrin kuvata yrityksen toimintaa.
Myos verkostot kuuluivat kasvumantrojen vakiosanastoon. Silti eri
yritysverkostoissa ketterdsti toimivia pienid yrityksid tarkasteltiin -
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ja liian usein vdhitellen - ldhinni itsensa tyollistdjind. Aivan kuin
nykyisessd taloudellisessa tilanteessa itsensd ja perheensi eldttd-
minen omaan ammattitaitoon perustuvalla tyolld olisi vahdpatois-
td. Eiviatkd mittaustavatkaan ole aina edesauttaneet verkostojen
liiketoiminnan kehityksen seuraamista.

Néiden seikkojen lisdksi riittavdsti ei oltu pohdittu sitdkddn, mitd
tydeldaman muutos kokonaisuudessaan tulee jo Idhivuosina tarkoit-
tamaan. Nuoremmat sukupolvet ja asenteitaan tiukentava tyon-
antajakenttd haluavat molemmat joustavuutta tyomarkkinoille,
mutta eri syistd. Tulevaisuuden tekijoiden unelmiin ei valttdmatta
kuulu suureen organisaatioon tyéllistyminen, vakinaiset pitkat tyo-
suhteet ja sddnnolliset tydajat. Tamdn arvomuutoksen vaikutukset
tulevat nidkyviksi seuraavalla nousukaudella, jolloin kysynndn ja
tarjonnan suunta vaihtuu. Silloin yrittdjyys on entistd parempi tapa
luoda synnynnadisiin lahjoihin ja niiden kehittdmiseksi hankittuun
ammatilliseen osaamiseen perustuvaa tyota tai uraa.

Verkostojen kautta saatu lisdarvo ei tule jatkossakaan nikymadan sa-
manlaisena kasvuna sen kaikkien toimijoiden liikevaihdossa. Se voi
ja toivottavasti yhd useammin ndkyy esim. perinteisten toimialojen
uudistumisen kautta syntyvind kasvupyrahdyksind. Ja juuri ndiden
esimerkkien kautta luovat alat saivatkin roolilleen vahvistuksen.

Suomen erddn lippulaivan, Nokian, yhdeksi palvelukseksi luoville
toimialoille voi pitdd 2013 ilmestynyttd 'Mysteeri avautuu - Suomi
globaaleissa arvoverkostoissa’ - raportin (Ali-Yrkké 2013) tutkimus-
sarjaa, joka toteutettiin Nokian matkapuhelinta koskevan selvi-
tyksen herdttdmand. Selvityksen myoéta kirkastui kansantalouden
kannalta merkittava kuva siitd, mitd aineeton omaisuus ja luovien
alojen rooli niiden synnyttijind eri alojen yhteydessa tarkoittaa.

Mysteerin avautuminen vahvisti myds pitkddn tehtya kansallista
taustatyotd. Rakennemuutoksen seurauksena Tyo- ja elinkein-
oministeri6 oli aloittanut ensin kulttuurialojen ja vuodesta 2008
alkaen luovien alojen kehittdmisen kansallisen verkoston avulla.
Luovien alojen toimialamaadrittelyjen ja tilastojen avulla pystyttiin

osoittamaan toimialan merkitys sekd arvioimaan kasvupotenti-
aali Euroopan ja maailmanlaajuisen kehityksen valossa. Kaakkois-
Suomen kehitysyhtiét tai kaupungit ovat osallistuneet niiden
verkostojen toimintaan ja hyddyntdneet verkoston palveluja omi-
en asiakkaittensa palvelussa.

Vuoden 2014 pddttyessd luovien alojen merkityksen ymmarrys on
kansallisella tasolla vahvempi kuin koskaan. Kansallinen tahtotila
toimialojen kehittdmiseen on kirjattu Valtioneuvoston periaate-
padtokseen aineettoman arvonluonnin kehittdmisohjelmaksi 2014.

"Kansantalouden kilpailukyky perustuu kasvavassa mddrin yri-
tysten ja yksildiden osaamiseen ja sen avulla luotuun korkeaan
arvonlisddn tavara- ja palvelutuotannon kansainvdlisessd arvo-
ketjussa. Kdynnissd olevaan syvdlliseen yhteiskunnan ja talouden
rakenteita muuttavaan kehitykseen sopeutuminen ja sen hyo-
dyntdminen edellyttdvdt monipuolista toimenpidekokonaisuutta
aineettoman omaisuuden ja siihen liittyvien oikeuksien ja luovan
osaamisen kehittamiseksi.”

Lihde: Valtioneuvoston periaatepadtds aineettoman
arvonluonnin kehittdmisohjelmasta 2014

Taman periaatepddtoksen ja sitd toteuttavien ohjelmien jalkaut-
taminen on vastuutettu ministeridille, rahoittajille ja maakun-
nallisten kehittdmisohjelmien kautta muille julkisille toimijoille
aina kaupunkiseuduille asti. Lihtokohdat ovat muuttuneet raken-
nemuutoksesta rakenteen muuttamista mahdollistaviksi. Ndissd
ohjelmissa luovat alat esitetddn kaikkien muiden toimialojen ke-
hittdmisessd mukana olevana osapuolena, ldpdisevind teemana.
Paikallisten kehittdjien vastuulle jad se, tarkoittaako ldpdiseva tee-
ma sormien valistd valuvaa hiekkaa vai kidteen jadvid konkreettisia
tuloksia.
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Kehittdmisen edellytykset ja toimijaketjut ovat olemassa, mutta jo-
kainen ketju on yhtd vahva kuin sen heikoin lenkki. Heikoin lenkki
eivdt ole ammattiin kouluttautuneet luovien alojen toimijat tai muut
toimijat. Heikkoudet ovat liitoksissa. Uudet liiketoimintamahdolli-
suudet syntyvdt sellaisille rajapinnoille, jotka voivat olla kaikille toi-
mijoille uusia ja tuntemattomia. Rajapinnoille, joista puuttuu yhtei-
sen kielen ja osaamistaustan lisiksi vield yhteinen historia. Ja rajapin-
noille, joissa toimivat eivit ole saattaneet pohtia yrittdjyytta uravaih-
toehtonaan. Jotta tulevaisuuteen voidaan ndhda, tarvitaan kaikkien
osapuolien ymmadrtdmid uusia tapoja kommunikoida, harjoitella uu-
sia rooleja, esittdd, tarinoida ja luoda skenaarioita. Ja elinikdisen oppi-
misen vaateessa tarvitaan myds aikaa uusien roolien sisdistdmiseen.

Jos siis ndiden kaikille uusien liiketoimintamahdollisuuksien to-
teuttaminen voi olla kiinni yksinkertaisilta ja helpoilta kuulostavista
asioista, eiké juuri siksi kannata panostaa niiden ratkaisuun ruohon-
juuritasolla, yksiloiden valmiuksia kehittamalld? Ja kansantalouden
ndkokulmasta katsottuna, onko meilld varaa jattdd kokeilematta?

Uuden edellytykset

Kaakkois-Suomessa tarve elinkeinorakenteen uudistumiseen ja
monipuolistumiseen on erityisen suuri. Vaikka alueella on luovi-
en alojen koulutusta, luovien alojen yrittdjyydelld ei ole pitkid pe-
rinteitd. Kaakkois-Suomen kaupunkiseutuja ei myoskddn pidetd
erityisen luovina tai sellaisia toimijoita houkuttelevina yhteisdi-
nd. Tdllaista vetovoimaa kuitenkin tarvittaisiin alueiden valisessd
kilpailussa sekd innovaatiotoiminnan kehittimiseksi. Vihintddn
niiltd osin, ettd alueella kouluttautuvien kiinnostus ja mahdolli-
suudet jaddad alueella paranevat nykyisesta.

Oman toiminnan ja
yhteistyomuotojen kehittiminen

Kdytannon toimenpiteiden tulosten tulee ndkya kentilld yritysten
ja heiddn asiakkaiden parissa. Sithen, millaiset edellytykset Luova
Kaakko omaa kisassa muita alueita ja kaupunkiseutuja vastaan,

vaikuttavat eri toimijoiden sisdinen kehitys ja sen mahdollistamat
yhteistyomahdollisuudet. Vuoden 2014 aikana Luovan Kaakon tu-
levaa toimintakenttdd muokkasivat mm. seuraavat seikat:
Ammattiin kouluttavat oppilaitokset
»  koulutusohjelmien muutokset, opintolinjojen lakkautukset
» organisaatiomuutokset

» hankkeiden paittyessd tuttujen yhteyshenkildiden vaih-
tumiset

*  yhteistydalueiden muutokset ja laajentumiset
«  opiskelijoiden osuuskuntien kehittdiminen

» kansainvilisten opiskelijoiden lisddntyva nikyvyys

Opiskelijakeskeinen yrittdjyystoiminta
- Entrepreneurship Society (ES)

+ toiminnan kdynnistyminen ja laajeneminen molemmissa
maakunnissa (PatteriES, LUTES)

» kansainvilistymisen merkittiva rooli toiminnassa

Luovat tilat

» toiminnassa kaksi vdliaikaista tyétilaa ja kehittdjapalvelu-
ja tarjoava yhteiséllinen tydtila, joissa jatkuvasti vaihtuvat
toimijayhteisot

» yhteisollisiin tiloihin kytketty idea- ja yrityshautomo-
tyyppistd toimintaa

« muut luova tila-hankkeet huomioiden Kaakossa yhteensa

kolme toimivaa, kolme rakenteilla olevaa ja kolme suun-
nitteluasteella olevaa tilakokonaisuutta.
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Kaupungit ja elinkeinoyhtiot

« elinkeino-ohjelmien ja strategioiden pdivitykset, tarken-
nukset: monialainen yhteistyo esilld

organisaatiomuutokset, palveluiden kehittimistoimet

« hankkeiden paittyessd tuttujen yhteyshenkiléiden vaihtu-
miset

yrityspalveluiden (ml kaikille aloille yhteinen yritysneu-
vonta) aseman vahvistaminen

« uusien kehittdmishankkeiden valmistelu ja entisten padt-
taminen

Maakuntaliitot
 uusien maakuntaohjelmien vahvistaminen
+  valmistautuminen uuteen EU-rahoitusohjelmakauteen

+ maakuntaliittojen edustajat maakunnallisissa luovien alo-
jen kehittdmisfoorumeissa

Kaakkois-Suomen ELY-keskus
« organisaatiomuutokset, palveluiden uudelleen jarjestelyt

+ asettanut alaisuuteensa Kaakkois-Suomen luovien alojen
kehittdmisfoorumin

« vahvistanut toimijoiden kanssa yhdessi laaditun Kaak-
kois-Suomen luovien alojen kehittdmisstrategian ja toi-
mintaohjelman

Lihtokohtaisesti Kaakkois-Suomella on loistavat edellytykset
nousta luovien alojen kehittdmisessd uudelle tasolle. Toimijoiden
omia organisaatioita on kehitetty asiakasldhtéisemmiksi. Oppilai-
tosten yhteyteen syntynyt opiskelijakeskeinen yrittdjyystoiminta
(ES) kdynnistad yrittdjyyteen liittyvdt prosessit opiskelijan niin
halutessa heti ensimmadisestd opiskeluvuodesta ldhtien. Yhdessa
tekemisen ja monialaisen tormdytyksen mahdollistavat tekemi-
sen paikat ovat lisddntyneet.

Yhteistyon kehittdmisen rintamalla on myds edetty. Kaikki nelja
kaupunkiseutua (Imatra, Lappeenranta, Kouvola ja Kotkan- Hami-
nan seutu) ovat osallistuneet vuosia Tyo- ja elinkeinoministerion
alaisen kansallisen luovien alojen verkoston toimintaan, seuran-
neet toimialan kehitystd ja hyédyntianeet verkoston tarjoamia pal-
veluja seuduillaan jo kauan. Seudullisten kehittdmishankkeiden
lisdksi on toteutettu yhteisid hankkeita. Lisdksi Kaakkois-Suomi
on ensimmadisend Suomessa organisoinut Kaakon yhteisen kehit-
tamisfoorumin, jossa ovat edustettuina kaikki keskeiset elinkei-
nojen kehittymiseen vaikuttavat tahot. Timdn ryhmadn ja maa-
kunnallisten toimijoiden vilisend koordinaattorina toimivat maa-
kunnalliset foorumit. Niiden foorumeiden kautta tiedonkulku ja
yhteistyomahdollisuuksien havaitseminen paranee entisestdin ja
yhteistyotd pddstddn siirtimadn entistd paremmin myds toimija-
kenttddn.

Yhteisten tavoitteiden asettaminen

Kaakkois-Suomen ELY -keskuksen johdolla kokoontunut luovien
alojen kehittdmisfoorumi on laatinut alueelle oman luovien alo-
jen kehittamisstrategian ja toimintaohjelman vuosille 2014-2018
(Karhatsu 2014). Strategiaan kirjatun vision mukaisesti:

Vuonna 2020 Kaakkois-Suomessa hyodynnetddn edistyksellisesti
ja tuloksellisesti luovan talouden mahdollisuuksia monialaisissa
yhteistydverkostoissa.
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Yhteisen kehittimisen painopisteiksi strategiatydssd on valittu

1. Luovien alojen toimijoiden liiketoimintaosaamisen
kehittiminen

+ Keinoina mm. koulutus, benchmarking, shadowing, mal-
lioppiminen, osuuskunta-yrittdminen ja mentorointi

2. Monialaisten toimijaryhmien aktivointi innovaatioiden
ja palvelujen kehittamiseksi

«  Ehkaistdan nurkkakuntaisuutta

« Kutsutaan omiin ryhmiin ennakkoluulottomasti eri toi-
mijoita

e Haetaan eri toimialojen synergiaa

« Tehostetaan verkostotoimintaa, valitetddn ideoita

3. DPositiivisen viestinnan ja rohkaisun lisidminen
Sallitaan my6s epdonnistuminen

+ Kehitetddn omaa asennetta ja tietdmystd toisen osapuo-
len sektorista/tilanteesta

Yhteisten haasteiden tunnistaminen

Kaakkois-Suomen vision yhteydessd on todettu, ettd sen toteutta-
minen edellyttidd seuraavia asioita:

« Luovien alojen toimijoiden yhteistyén rakentamista ja
kiinteyttamista.

« Luovuutta, ennakkoluulottomuutta ja rohkeutta seka ris-
kinottokykya yrittdjiltd ja rahoittajilta.

« Toimialojen vilisten yhteistyomahdollisuuksien kehittd-
mistd ja uusien avauksien hyddyntdmistd elinkeinotoi-
minnan rikastuttamiseksi alueella.

« Luovien alojen yrittdjyyden toimintaympdristén kehittd-
mistd (ml. tyéllistymisen uudet muodot, liiketoiminta-
edellytykset ja kilpailukyky).

» Luovien alojen erityispiirteet tunnistavia yritysneuvonta-
palveluita.

Kehittimisen haasteiksi helposti kddntyvien edellytysten kirjaa-
minen on tdrkedd ja niithin on syyta palata usein valittujen paino-
pisteiden toimenpiteitd suunniteltaessa. Vision toteutumisedelly-
tyksiin pystyvdt vaikuttamaan vain kehittdjdkentdn toimijat ja ra-
hoittajat ja monesti edellytykset vaativat paljon henkilokohtaista
myyntityotd vaativia asennemuutoksia. Ellei nditd toimenpiteitd
suunnitella ja tehtdvid jaeta yhdessd, jotain keskeisen tdrkeda jaa
hoitamatta.

Tyokalujen merkitys ja kaytto

Taman hankkeen ldhtoletuksena oli, ettd luovien alojen mahdol-
lisuuksia ja yrityskehityspalveluiden edellytyksid ndiden edistdja-
nd voidaan kehittdd yhteiselld eri menetelmistd ja ndkokulmista
koostuvalla tyokalupakilla sekd luottamusta ja neuvonnan osaa-
mista ja neuvontaorganisaatioiden yhteistyotd kehittamalla.

Koska kyseessa oli asiakasldhtéinen kehitysprosessi, tyon kdynnis-
tyessd ei voitu tietdd, miten ja missd kdytettdvaksi syntyvit tyo-
kalut parhaiten sopivat. Ei myoskddn voitu odottaa yleispdtevid,
kaikkialla toimivia ratkaisuja, vaan juuri sitd mitd pitikin: Kaak-
kois-Suomessa jo toimivien tai yrittdjdksi ryhtymistd suunnittele-
vien sekd heitd neuvovien mielesta tille alueelle sopivia tyokaluja.
Tyodkalujen tavoitteet ja tarkoitus varmasti patevat muuallakin,
mutta tyokalujen testaus antoi aavistuksen mahdollisista eroista.
Tyokalujen positiivisena heikkoutena voi halutessaan pitdd oh-
jeistuksen niukkuutta ja tyokalujen kayttdjille jatettavad vapaut-
ta niiden soveltamisessa. Karjalaisseuduilla ddneen ajatteluun ja
kahdenkeskisid pohdintoja kdynnistdvian ohjauksen tarve saattaa
olla muita seutuja vahdisempaa...

Tyokalujen parhaiden kiyttoympdristdjen kirkastamiseksi niiden
tuottamaa tietoa verrattiin liiketoimintasuunnitelman tietotar-
peisiin seka yritysneuvontatapaamisissa ldpi kdytdviin asioihin.
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Oman roolin ja tavan toimia
ryhméssa

Muiden vahvuudet
Omat erityistaidot

Esikuvien kautta
Omat ihanteet
Omat haaveet

Oman osaamiskuvan
Verkostoitumistarpeet

Oman idean itselle ja muille
helpommin esiteltavaksi

Kumppanitarpeen
havainnolliseen muotoon

Ovet uusille kontakteille

Itselle luontaiset roolit
Omat kehittymistarpeet
Verkostoitumistarpeet

Muille luontaiset roolit
Muiden osaamisen ja vahvuudet
Omaa verkostonalkua esille

Omien ihanteiden vaatimukset
Omat kehittymistarpeet ja halut
Tavoitteiden vaatimat koulutustarpeet

Oman osaamisen vahvuudet
Oman osaamisen heikkoudet
Tarpeen verkostosuunnittelulle

Oman liiketoimintasuunnitelman itselle
luontaisesti esitettdvaan muotoon

Tavoitteet verkostoitumiselle

Uusia yhteistyokumppaneita

Kuva: Tyokalujen avulla tuotettu tieto liiketoimintasuunnitelman laatimisen apuna

Taulukko havainnollistaa valtaosan tyékaluista nostavan esiin lii-
ketoimintasuunnitelman laatimisessa tarvittavaa tietoa ilman,
ettd asioita tarvitsee vield kirjoittaa tiedostopohjiin, jos ne eivdt

kehittdjille.

tunnu itselle luontaiselta tavalta esittdd asioita. Tyokalut avaavat

Toimintaymparisto- ja
kilpailija-analyysit

Visio ja paatavoitteet
Toiminta- ajatus ja liikeidea
Markkinointi- ja
myyntisuunnitelma
Tuotanto / ostosuunnitelma
Henkil6stosuunnitelma
Tuotekehityssuunnitelma
Riskien arviointi

Lihde: Yritystulkk:

ja nostavat esiin asioita, joista on hyotya seka aloittavalle yrittdjal-
le ettd heiddn kanssaan tyoskenteleville kouluttajille, neuvojilla ja
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Uusien tyokalujen hyodyt yrittajyyttd suunnittelevalle
 Itsetuntemus paranee
¢ Omat unelmat havainnollistuvat ja hahmottuvat tavoitteiksi
+  Verkostoitumisen hyddyt kirkastuvat
e Kehittymis- ja koulutustarpeet paljastuvat
«  Verkostoitumistarpeet hahmottuvat

¢ Oman idean havainnollistaminen ja esittiminen muille
helpottuu

Uusien tyokalujen hyodyt yritysneuvojille
« Asiakastapaamisten keskustelut ja esittelyt ovat parem-
min valmisteltuja

¢ Kasiteltdvaind helpommin ymmarrettdvid tuoteideoita ja
yrityssuunnitelmia

+  Keskittymismahdollisuus keskeisiin ongelmiin
e Tuloksellisempia asiakastapaamisia

Asiantuntijatarpeen kartoitus
Kansainvilistyminen

TK1: Roolit Kirjanpidon jarjestaminen
TK3: Mestarit Koulutustarpeiden kartoitus
TK4: Peili Yrittijikoulutus
Laskelmien teon neuvonta
Lupa-asiat

Liikeidean kehittiminen
Yritysidean arviointi
Perustamisvaiheet ja rekisterdinti
Rahoitusneuvonta

Myynti ja markkinointi
Tuotteistaminen ja hinnoittelu
Vakuutusasiat

Verotusneuvonta

Yritysmuodon valinta

TKs5: Visualisoitin

TK2: Pelaajakortti
TK6: Virtaverkko

TKy7: Verkostokaruselli
Lihde: Uusyrityskeskus Kouvola

Kuva: Tyokalujen avulla tuotetun tiedon hyodyntdminen yritysneuvonta-
tapaamisissa

Yritysneuvontatapaamisten sisillot ja tapaamismddrat vaihtele-
vat asiakkaittain, mutta kaikkien asiakkaiden valmius yrittdjyy-
teen tarkistetaan samojen asioiden osalta. Jos uusien tydkalujen
avulla on saatu jo ennalta vastauksia tiettyihin kysymyksiin, neu-
vontatilanteissa voidaan ennakkovalmistautumisen vuoksi kes-
kittya paremmin keskeisiin ongelmiin tai kasitelld haluttuja asi-
oita syvéllisemmin kuin muuten olisi ollut mahdollista.

Vaikka monet tyokaluista sopivat yritysneuvojan ja yrittdjan valisiin
tapaamisiin, useimmat niistd palvelevat hyvin ndihin tapaamisiin
valmistautumista. Monet niistd liittyviat myds niin keskeisesti itse-
tuntemuksen ja omien tavoitteiden ja motiivien kirkastamiseen, ettd
tyokalujen kayttod suositellaan erityisesti seuraaviin yhteyksiin:

Ammattikorkeakoulut

Ammattikorkeakoulujen edustajat totesivat monien tyokalujen
sopivan opiskelujen yhteen integroitavaksi. Koska alkuvaiheen
tyokalujen tavoitteena on kdynnistdd ja edistdd potentiaalisten
yrittdjien sisdistd matkaa ja tuoda omaan identiteettiin uusia
puolia, on hyvd, ettd tdlle matkalle voitaisiin lihted oppilaitokses-
sa heti ensimmadisen vuoden aikana. Esim. heti opintojen alussa
tehtdva yhteistyoharjoitus (Tydkalu: Roolit) on hyodyllinen kaikil-
le opiskelijoille riippumatta siitd, mitkd ovat heiddn tulevaisuu-
den suunnitelmansa. Yritysneuvojan tai muun kehittdjan lasna-
olo tilaisuudessa ja havaittujen yrittdjyysominaisuuksien esiin
nostaminen voi muuttaa opintojen suuntaa positiivisella tavalla
jo alkumetreilld ja madaltaa kynnystd yritysneuvojan tapaamisiin
jatkossa. Jatkossa luonteva jatkotehtdva liittyy muiden osaamisen
ja omien erityistaitojen ymmartamiseen (Tyokalu: Pelaajakortti)ja
omien ihanteiden ja tavoitteiden kdsittelyyn (Tyokalu: Mestarit)

PatteriES, LUTES ja muut opiskelijakeskeiset
yrittajyystoiminnan vetdjit

Ammattikorkeakoulu- ja yliopistoympadristdssd toimiva opiskeli-
jakeskeinen yrittdjyystoiminta tukee oppilaitosten pyrkimyksid
yrittdjyysvalmiuksien kehittdmiseen parhaimmilla mahdollisilla
tavoilla. Toiminta tdhtd4 opiskelijoiden yrittdjavalmiuksien kehit-
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tdmiseen ja ideoiden jalostamiseen tavoilla, jotka ovat ldheisesti
sukua monille uusille tydkaluille. ES- toimijat nostavat esiin in-
nostavia ja menestyneitd yrittdjdesimerkkejad (Tyokalu: Mestarit),
tutustuttavat erilaisia ihmisid toisiinsa vapaamuotoisissa tilai-
suuksissa (Tyokalu: Pelaajakortti), mahdollistaa omien ideoiden
kehittdmisen ja oman liiketoimintasuunnittelun kdynnistdmisen
(Tyokalut: Virtaverkko, Visualisoitin) sekd madaltavat kansainva-
listymisen kynnystd erilaisten matkojen, tuotekehitysleirien ja
kansainvilisen osallistujakokoonpanonsa avulla.

Aikuiskoulutuskeskus, muut yrittijakurssien

ja -valmennusten vetijat

Yrittdjdkursseille osallistutaan hyvin erilaisista lahtékohdista. Pe-
rinteisille yrittdjakursseille on tyypillista suhteellisen lyhyt kesto
ja laaja kasiteltavien asioiden kirjo. Nopeiden koulutusten heikko-
utena onkin pidetty juuri yrittdjdidentiteettiin kohdistuvaa kiiretta.
Yritystoiminnan kdynnistdminen kuuluu eldimdn suurimpiin pdai-
toksiin ja on ehdottomasti henkisen kasvun paikka. Siksi erilaiset
itsetuntemusta (Tyokalut: Roolit, Mestarit) ja osaamiskuvaa havain-
nollistavat tehtévat (Tyokalut: Peili, Pelaajakortti, Virtaverkko) olisi-
vat hyva lisd joko kursseilla tai niiden ohessa ohjattuna tehtavaksi.

Elinkeinoyhtiot

Kehitysyhtiéiden hanketoiminta tulee jatkossa olemaan merkit-
tdvdssd roolissa siind, ettd perinteisten toimialojen uudistamis-
tavoitteet luovien alojen osaamisen hyddyntdmisessd toteutuvat.
Tdma vaatii sdannollistd toimintaa esim. toimijoiden kontaktien
lisidmisessd (Tyokalut: Pelaajakortti, Virtaverkko) sekd tavoitteel-
lisen verkostoitumisen saralla (Tyokalu: Verkostokaruselli). Ver-
kostoitumistilaisuuksien jdrjestimiseen liittyy paljon teknistd
suoritusta, joka ratkaisee tilaisuuden onnistumisen ja jota tulee
voida kehittda ja toistaa sddnnollisesti. Siksi esim. Kaakkois-Suo-
messa kiertdvien verkostoitumistapahtumien suunnittelu ja jar-
jestiminen ostopalveluna esim. paikallisten jdrjestdjen tai yritys-
ten kanssa voisi olla hyva tapa luoda kehittyva jirjestelmd, jossa
kehitysyhtiéiden edustajat voivat keskittyd oikeiden kontaktien
yhdistdmiseen.

f
PULMA: Verkostoharha

Jos itselld ei tunnu olevan tarvetta minkaanlaisille ver-
kostoille, on hyva tiedostaa ensin lahipiirissa jo olevien
ihmisten vaikutukset omaan rooliin ja toimintaan. Jokaisella
on aikansa ja paikkansa niin henkilokohtaisessa kuin tyoela-
madssakin. Erilaisissa ryhmissa rooleja annetaan ja rooleja
otetaan. Usein ndma ryhmat - verkostot - toimivat kuin huo-
maamatta, mutta parhaimmillaan ne ovat vasta, kun niita
lakataan pitamasta itsestdan selvyyksina.

Moni yrittdja huomaa, ettd perheen, ystavien, harrastusryhmien,
asiakkaiden, toimittajien ja muiden yrittdjien piirissa tapahtuvat
muutokset vaikuttavat yllattavan moneen asiaan. Sen myota
ymmartaa, ettd muutoksiin ja erilaisiin tarpeisiin kannattaa va-
rautua. Joskus entiset eri osaamisella varustetut opiskelukaverit
osoittautuvat hdaddssa kerta toisensa jalkeen pelastajaksi. Kun
oma aika tai osaaminen ei enaa riitd, tarvitaan kumppaneita
avuksi. Viimeistdan silloin tietdd, ettd omienkin tavoitteiden to-
teuttamiseksi verkostoja kannattaa suunnitella ja rakentaa.

& )

Luovat ja yhteisolliset tilat

Luovat ja yhteisolliset tyotilat toteuttavat erityisesti jo toimivil-
le yrityksille erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia. Myos kehittdjdt
ja kouluttajat ovat ndissd tiloissa edustettuna ja jarjestdvdt niissd
omia tilaisuuksiaan. Uusia tyokaluja voidaan hyddyntaa erilaisten
tilaisuuksien yhteydessi tai kdyttdd niitd esim. yrittdjakurssille
osallistumista suunnittelevien ennakkotilaisuuksien suunnitte-
luun (Tyodkalut: Roolit, Mestarit, Peili, Pelaajakortti) Koska esiin-
tymistaidot ja omien ideoiden sujuva esittiminen ovat jatkossa
entistd tarkedmpadd, erilaiset pitchauskoulutukset ja oman idean
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hiomiseen liittyvit tilaisuudet (Tyokalu: Visualisoitin) sopivat hy-
vin monialaisten kohtaamisten mahdollistamiseksi perustettui-
hin paikkoihin.

e Vaikka prosessin aikana tyokalujen rooleille ja kaytolle
alkoi hahmottua looginen jdrjestys, mutta se, missa vai-
heessa tyokalut ovat eri henkiléille ajankohtaisia, on yksi-
l6llistd. Kun tyokaluja esiteltiin yritysneuvojille, kommen-
teissa todettiin ettd tyokalut

sopivat muillekin kuin luovien alojen yrittdjille.

-+ sisdltdvdn samoja asioita, joita on kdyty lipi ennenkin jo
olemassa olevien tyckalujen avulla.

+ kannattaisi ottaa kdyttoon niiden alkuperdistd kohderyh-
mad erityisesti painottamatta

Nama kaikki vahvistavat aikaisempaa kisitystd siitd, ettd kdy-
tdssd olevien tydkalujen personointi vihintddn erilaisten oppi-
mistyylien edustajille olisi tarpeen. Luovien alojen toimijoiden
kanssa suunnitellut tyokalut voivat nyt siis palvella muitakin
visuaalisia tyoskentely- ja esitystapoja kaipaavia henkil6itd.

Luova Kaakko-toimintamalli

Aiempien alueella toteutettujen kehityshankkeiden yhteydessa
toimintamallien ja luottamuksen puutteen on havaittu selvdsti
haittaavan verkostomaisen palvelutuotannon syntymistd. Yhteis-
tyon mahdollisuudet ymmarretddn, mutta tarvitaan lisdd toimi-
joiden johdonmukaista térmdyttdmistd, uusia tapoja kontaktien
hakuun ja tavoitteellista verkostoitumista. Titd varten tarvitaan
myds aitoa yhteistyoalueiden laajentamista, silld harvan yrityksen
kaikki tarvittavat yhteistyokumppanit 16ytyvat omalta kaupunki-
seudulta.

-

PULMA: Kuka tuuppaa miessi?

Vaikka monelle uudelle yrittdjdlle talouden taitava mentori
olisi tarpeen, se ei valttdmatta ole sitd mitd kaivataan. Moni
etsii enemmankin rinnalla kulkijoita. Henkil6d joka on jo tal-
lannut alan polkuja, mutta muistaa vield, miltd kaikki alussa
tuntui. Tai kehittdjad, joka on helposti tavoitettavissa kun tar-
ve vaatii. Ja silloinkin, kun ei itse huomaa tarvitsevansa.

Kun omat verkostot eivat vield riitd, kehittdjien verkostoilla
ja kontakteilla voi olla suuri merkitys. Kehittdjien toimesta
jarjestetyt monialaiset verkostoitumistilaisuudet tai tietyn
yrittdjan ympdrille kootut treffit voivat avata erilaisia vaylid,
joihin itse olisi hakeutunut. Uuden mahdollisuuksia lisda-
vdt myos erilaiset yhteisolliset tyotilat ja useiden yritysten
yhteiset toimitilat, luovat keskukset. Uudet ideat syntyvat
yllattavissa kohtaamisissa, erilaisuuden rajapinnassa. Usein
kohtaamisten mahdollistaminen riittda, yrittdjat tietdvat
kylla mitd sitten tekevdt.

(& )

Kuten aikaisemmin on jo mainittu, Kaakkois-Suomen luovien
toimialojen kehittdjdt ovat jarjestdaytyneet niin seudullisesti kuin
yli maakuntarajojen ja laatinen yhteisen luovien alojen kehitta-
misstrategian vuosille 2014-2018. Mukana kehittdmisen ketjus-
sa ovat kaikki keskeiset organisaatiot, jotka pddttdvit itse omista
palveluistaan. Siksi Luovan Kaakon yhteisen toimintamallin tulisi
kohdistua niihin liitoskohtiin, joita toimijoiden yhteisessa ketjus-
ta sijaitsee, ja kohdistaa niihin madérdaikaisia kehittdmistoimia
kehityshyppyjen aikaansaamiseksi. Ndilld toimenpiteilld voidaan
my0s varmistaa Luova Kaakko vision toteutumista.
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Eri alojen » Luovuutta, ennakkoluulottomuutta ja
yrittajat rohkeutta seka riskinottokykya yrittajilta.

Luovien alojen toimijoiden yhteistyon
rakentamista ja kiinteyttamista.

Toimialojen » Toimialojen vélisten
valinen yhteistyo yhteistyomahdollisuuksien kehittadmista ja
uusien avauksien hyodyntamista

elinkeinotoiminnan rikastuttamiseksi alueella.

» Luovien alojen yrittajyyden
toimintaympariston kehittamista (ml.
tyollistymisen uudet muodot,
liiketoimintaedellytykset ja kilpailukyky).

Asiakaslahtoinen » Luovien alojen erityispiirteet tunnistavia
yritysneuvonta yritysneuvontapalveluita.

* Luovuutta, ennakkoluulottomuutta ja
rohkeutta seka riskinottokykya rahoittajilta.

Kuva: Vision toteutumisedellytyksid tukevan toimintamallin osa-alueet

Kansainvilisten, kansallisten ja
alueellisten esimerkkien ja kokemusten
jarjestelmallinen jakaminen

Maakunnallisten luovien alojen
foorumeiden toimintaan

Monialaisten tuotekehityshankkeiden
kaynnistaminen

Ylimaakunnallisen hankeyhteistyon
lisdiaminen

Kaakkois-Suomen luovien alojen
kehittamisfoorumin roolin tarkistaminen
jalaadittujen suunnitelmien yhteinen
toimeenpano

Kansallisten verkostojen toimintaan
osallistumineen

Maaraaikaisen koordinaattorin (luovien
alojen asiamies tms.) kiyttiminen
yhteistyon kehittamisessa

Uusien tyokalujen hyvaksikaytto
Kansallisten verkostojen palvelujen
hyodyntdminen

Kaakon kattavan yhteistyon
kehittamiseen ohjaaminen
Yllattavien tulosten odottaminen
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Sujuvan yhteistyon tdrkein tavoite on luoda nostetta silloin, kun
asiakkailla on selvd kisitys omasta tiestddn sekd ehkdistd turhat
putoamiset silloin, kun suunnitelmien tielld on vidliaikaisia estei-
td. Nditd yrittdjauran valitsemisen nidkokulmasta tarkeitd hetkid
ovat ainakin ndma:

Opintojen aloittaminen

Monet luovan alan valitsevat opiskelijat tietdvidt jo alaa valitessaan,
ettei palkkatyo ole realistinen vaihtoehto. Jos yrittdjyys sen sijaan
tuodaan heti opintojen alusta ldhtien varteenotettavana vaihto-
ehtona esiin, yrittdjdidentiteetti saa kasvun eviitd rinta rinnan
ammatti-identiteetin kanssa ja uuteen rooliin on mahdollisuus
kasvaa vuosien ajan. Merkittdvdd roolia tdssd kasvussa voi edustaa
opiskelijakeskeinen yrittdjyystoiminta, joka toimii oppilaitoksen
siipien suojissa mutta silti itsendisesti yrittdjyydestd kiinnostu-
neiden johdolla ja ehdolla. Ensimmadisend opiskeluvuotena tdlle
polulle astuneet 16ytavdt polultaan yrittdjyyteen kannustavia pal-
veluja ja kulkevat kohti ammattiin valmistumista.

Ammattiin valmistuminen, opintojen paiattyminen

Oppilaitokset tarjoavat nykyisin opetuksen, opettajien tuen ja
opiskelijayhteison lisdksi myos hyvit tilat, laitteet ja kattavat
aukioloajat opiskelijoiden omien téiden suorittamiseen. Opin-
tojen padttyessd kaikkien ndiden menetys on suuri kustannus-
tekija aloittavalle yrittdjdlle ja sosiaalinen aukko niille, jotka ei-
vdt tyollisty suoraan opiskelujen pddttyessd. Siksi jo viimeisen
opiskeluvuoden aikana kannattaa opiskelijoita ohjata kohti yh-
teisollisid tyodtiloja ja luovien alojen keskuksia. Yritystoiminnan
kdynnistyville téllaiset tilat ovat varteenotettavia viliaikaisia
tai vakituisia tyotiloja. Niiden kautta saa kontakteja yritys- ja
kehityskenttddn ja tutustuu eri alojen toimijoihin. Nama paikat
toimivat ideoiden ja ihmisten kohtauspaikkoina ja mahdollista-
vat seuraavien polkujen aukeamista joko kohti oman yrityside-
an jatkokehitystd, yrittdjakursseja, tyopaikkavinkkeja tai jatko-
opintoja.

Yrittdjiakurssin kiyminen

Parhaimmillaan yrittdjakurssin suorittaminen johtaa suoraan
yrityksen perustamiseen, mutta aina ndin ei kdy. Tdmad ei tarkoita
sitd, ettd yrittdjyys olisi lopullisesti pois suljettu vaihtoehto ja siksi
on tarkedd, ettd tarjolla on kurssin jalkeenkin luontevia mahdolli-
suuksia tavata opiskelijoita, yrittdjid, kehittdjid ja erilaisia vierai-
levia asiantuntijoita. Tatd mahdollisuutta pitdvat ylla yhteisolliset
tyotilat ja luovat keskukset.

Yritysidean arviointi, yritysneuvonnassa kiyminen

My6s yritysneuvonnan ensimmadisestd kdynnistd voi olla pitkd
matka yritystoiminnan kdynnistymiseen. Myos tdlld polulla on
hyva olla mahdollisuus palata uudelleen sinne, missd on luonte-
via mahdollisuuksia tavata opiskelijoita, yrittdjid, kehittdjid ja eri-
laisia vierailevia asiantuntijoita. Tatd mahdollisuutta pitdvat ylla
yhteisolliset tydtilat ja luovat keskukset.

Yrityksen perustaminen

Yritystoiminnan kdynnistdiminen voi olla oppilaitoksen jattami-
sen kaltainen ylldtys. Erityisesti yksin toimiville yrittdjille sosi-
aaliset kontaktit, tiedonvaihto ja verkostoitumismahdollisuudet
sekd muilta saatavat asiakasvinkit ovat tarkeitd. Yhteisolliset tilat
tarjoavat myds edullisen tyotilavaihtoehdon seka kehityspalvelui-
den ldsndolon helposti ja kdtevdsti.

Yrityksen lopettaminen, palkkat6ihin paluu

Oman yritystoiminnan lopettaminen tai sen ohessa tehtdvd muu
palkkatyd ovat yleistyvid vaihtoehtoja nekin. Ndille henkildille
kertyneet omat kokemukset aloittavan yrittdjdn ensi taipaleelta
olisivat kullan arvoista tietoa omaa tietddn aloittaville. N&itd pol-
kuja kulkevien kohtaamisten jirjestdminen voisi tarjota luovien
alojen toimijoille sitd tukea, johon kaivataan mentoreita tai mie-
luummin rinnalla kulkijoita omien ajatusten peiliksi.
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Kuva: Kaakkois-Suomen polkumalli
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Uusien tyokalujen kdyttdonotto ja muut luovien alojen yrittdjyyt-
td tukevat toimet jatkuvat Luottamus-hankkeen jilkeen mm. seu-
raavasti:

¢ Kymenlaakson ja Saimaan ammattikorkeakoulut ottavat
pedagogiset tyokalut kdyttoonsa ja integroivat niitd ope-
tukseen 2015 alkaen.

« Kymenlaakson ammattikorkeakoulun Kouvolan yksikéssa
kaynnistetty PatteriES-toiminta laajenee Kotkaan.

¢ Saimaan ammattikorkeakoulu aloittaa yhteistyén Lap-
peenrannan teknillisen yliopiston LUTES -toimijoiden
kanssa.

+ Kaakkois-Suomessa toimivien -elinkeinoyhtiéiden yri-
tyspalvelut jatkavat omien yrityspalveluidensa terdvoit-
tdmistd ja ottavat luoville aloille suunniteltuja tydkaluja
kayttoonsa asiakastarpeiden mukaan tilannekohtaisesti.

e Kouvola Innovation Oy siirtad padttymadssd olevan Proto-
mo-toiminnan parhaat osat uuden yhteiséllisen tydtilan
Viiraamon palveluiksi ja kehittdd niitd edelleen.

e Imatran seudun kehitysyhtio Oy, Wirma Lappeenranta
Oy ja Saimaan ammattikorkeakoulu jatkavat hautomotoi-
minnan kdynnistimiseen tdhtddvaa kehittdmistd.

e Imatran seudun kehitysyhtié Oy ja Wirma Lappeenranta
Oy ottavat uudet tydkalut soveltuvin osin kdyttéon jarjes-
tdmissddn yritysvalmennuksissa.

e Intotalo Oy testaa uusia tyokaluja Kouvolassa kevdalld
2015 toteutettavassa Hiomo-yritysideavalmennuksessa.

« Startup Mill (Lappeenranta) ja Viiraamo (Kouvola) jatka-
vat yhteisollisten tyotilojen tarjontaa ja kehittavat tiloissa
tarjottavia tapahtumia, valmennuksia ja muita palveluja
yhdessa kehitysyhtididen edustajien kanssa.

Tulevaisuuden tarpeita

Luottamus-hankkeen tydpajat sekd koulutus- ja yrityskehitysken-
tdssd toimivien tapaamiset tyopajojen ulkopuolella olivat nykyisid
ongelmia havainnollistava ja uusia kysymyksid herattava koke-
mus myos hankkeen vetdjille. Niiden pohjalta esitimme muuta-
mia tdrkeitd kysymyksid ja johdattelemme muutamiin jatkotoi-
menpide-ehdotuksiin:

Kuka yhteistyota koordinoi?

Kaakkois-Suomen luovien alojen kehittdmisfoorumin jdsenet
osallistuvat ryhmén tydskentelyyn oman tehtdvinsd puitteissa.
Ryhmain koolle kutsuminen ja keskeiset strategian laatimiseen
liittyvdt tehtdvdt on tdhdn asti vastuutettu ELY-keskukselle. Nyt,
kun strategia on valmis ja siirrytddn toteutukseen ja toivottavasti
yhteistyon tiivistimiseen sekd hankerahoituksen hakuun, ryh-
méan toiminnan luonteen sekd kokoontumisten tulisi muuttua
nditd tavoitteita tukevammaksi.

» Nyt olisi strategisesti oikea aika toteuttaa jo useissa aikai-
semmissa hankkeissa esitetyn luovien alojen asiamiehen
maddrdaikaisen tehtdvin perustaminen. Timan koko Kaa-
kon tyérukkasen tehtdviin tulisi kuulua mm. verkosto-
maisten tuotekehityshankkeiden kokoaminen ja kdynnis-
tdminen, erilaisten toteutusten organisointi, luottamuk-
sen edistiminen, vuorovaikutussuhteiden edistiminen ja
omien kontaktiensa ja toimijakentidn tuntemuksen anta-
minen alueen kdyttoon.

Kuinka Kaakko kansainvalistyy?

Aikaisempien vuosien TEM:n kansallisen tason luovien alojen ver-
koston toiminta muuntuu uudelle ohjelmakaudelle kansainvalis-
tymisen suuntaan. Luovien alojen liiketoiminnan kehittamisyh-
distys Diges ry on aloittanut marraskuussa 2014 ty6- ja elinkein-
oministerion rahoituksella Aineettoman arvonluonnin toimenpi-
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deohjelman sekd pohjoismaisen elinkeinopoliittisen luovan talou-
den karkihankkeen toimenpiteiden jalkauttamisen sidosryhmiin.
Aikaisempaan tapaan toiminta sisdltdd myos alueille tarjottavia
tilaisuuksia ja palveluja, joiden saamiseksi alueiden itsensa kan-
nattaa olla aktiivisia.

e Kaakkois-Suomen kaupunkiseudut ovat olleet aktiivisesti
mukana kansallisten verkostojen toiminnassa. Ohjelma-
kauden vaihtuessa osallistumispddtokset tulee uudistaa
ja laatia selked suunnitelma siitd, kuinka verkoston kaut-
ta saatavat palvelut jalkautetaan alueelle. Tima toiminta
kuuluisi erinomaisesti juuri luovien alojen asiamiehelle.

«  Kaakkois-Suomen oma strategia ei ota kantaa kansain-
valistymiseen. Mikali seuduilla toimii kansainvalistymi-
sestd kiinnostuneita toimijoita, heistd tulisi muodostaa
oma yritysryhmansd, joille laaditaan yhteistydssdi oma
kansainvilistymissuunnitelma ja sille rahoitushakemus.

Missa yritysneuvonta sijaitsee?

Kaakkois-Suomessa on tehty onnistuneesti erilaisia kokeiluja sii-
td, kuinka yritysneuvontapisteitd sijoitetaan toisten organisaati-
oiden tiloihin. Samalla on toteutettu myds henkilostévaihtoa, jot-
ta yritysrajapinnassa tydskentelevit saavat eri nikokulmia omaan
tyohonsa.

e Nyt, kun alueen luovien keskusten toteutuminen etenee
useassa eri kohteessa, olisi hyva hetki jarjestdd laajem-
minkin asiakkaiden pariin jalkautuvan neuvonnan jar-
jestelmd. Kaikki neuvojien kanssa sovittavat tapaamiset
eivdt vaadi luottamuksellisuutta. Vapaamuotoiset use-
ampien ihmisten - jopa yllittden paikalle tulevien kanssa
kaytavat moninkeskiset keskustelut saattavat olla aloitta-
valle yrittdjdlle erittdin antoisia.

Kuinka yritysneuvojat saadaan tutuiksi opiskelijoille?

Kouvolassa Kouvola Innovation Oy:n yritysneuvojat vierailevat
Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa kertomassa opiskelijoille
omista palveluista ja yrittdjyyteen liittyvistd asioita.

e Yritysneuvojien tai ndiden palveluiden esittdytymiset op-
pilaitosymparistossd tulisi saada osaksi kaikkien amma-
tillisten koulutusten ohjelmaa.

Miten yritysryhmia palvellaan?

Monialaisen tuotekehityksen ldhtékohta on yritysryhma. Lap-
peenrannan Startup Mill syntyi, kun yritysryhma ldhestyi kehit-
tamisyhtiotd ja kertoi omat tarpeensa. Tdma on suorin tapa pdds-
td suoraan tarpeiden ytimeen. Téllaisissa tilanteissa pystytddn
tarjoamaan tyopanosta esim. rahoitushakemusten kirjoittamiseen
tai monialaista tuotekehitystd edistdvan toiminnan kdynnistdmi-
seksi.

Mistad luovaa aika myds kehittdjille?

Laajempien alueiden verkostoyhteistyo vaatii ihmisten vdlisid
kohtaamisia. Erityisesti silloin, kun siirtymadt vaativat aikaa, ihmi-
silld tulisi olla mahdollisuus paneutua perilld asioiden kunnolli-
seen kasittelyyn. Silloin, kun rakennetaan uutta, aikaa on erityi-
sen tirkedd. Laajojen asialistojen sijaan tydskentelylle tulisi varata
riittava aika, turvata tydrauha ja tehdd kerralla valmista.

+ Jalkautetaan Kaakkois-Suomessa maaseututeeman ym-
parilld kokeiltu innovaatioleiri-toimintamalli luovien
alojen toimijoiden keskuuteen. Leirien tarkoitus on kes-
kittyd sovittuun aiheeseen ja sulkea ulkoiset hairiotekijit
tyoskentelyn ulkopuolelle. Kokoonpanojen tulee olla mo-
nialaisia ja erilaisista toimijoista koostuvia.
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Mitataanko sita mita halutaan?

Oppilaitoksilla on omat mittaristonsa oman toiminnan seuraa-
miseksi. Nimd mittaristot ovat kiinnostuneita opintopisteiden
kertymisistd ja valmistuneiden madristd. Nyt, kun ES-toimintaa
16ytyy sekd Eteld-Karjalasta ettd Kymenlaaksosta, ja titd toimintaa
seurataan kiinnostavilla mittareilla, olisi hyvad hetki valita pakol-
listen ulkopuolelta uusi mittari.

« Oppilaitosten rajapinnassa syntyvien yritysten mdird on
helposti seurattavissa. Nostetaan tdmd tieto Kaakkois-
Suomessa seurattavien lukujen joukkoon ja huolehditaan
ndiden lukujen ettd niiden takana olevien yrittdjien vies-
tinndssd omissa viestintdkanavissa.

Mita kaikki maksaa?

Luottamus-hankkeen aikana nousi sddnnéllisesti esiin aloittavan
yrittdjan talouteen ja hinnoitteluun liittyvdt vaikeudet. Kustan-
nusrakenteet eivit ole selkeitd eikd raaka-aineiden kustannus-
vaikutuksia osata hahmottaa. Silloinkin, kun yrittdjyys on pois
suljettu vaihtoehto, henkilokohtainen talous vaatii tarkempaa
tarkastelua jos kaikki luova ty6 kustannetaan henkildkohtaisesta
taloudesta. Opinnoissa matemaattiset ja muut aineet pidetdin
vieldkin liian erillddn toisistaan. Tarvetta olisi selkedsti ainakin
kahdelle kustannuksia seuraavalle tydtavalle:

¢ Harjoitustdiden kustannusseuranta. Kaikista tehtdvistd
harjoituksista lasketaan todelliset kustannukset ja erityi-
sesti hdvikin roolia kustannuksissa seurataan.

 Taiteilijaeldman hinta. Valmiita tai itse tehtdvid laskenta-
taulukoita, joissa ldhdetddn liikkeelle eldmisen hinnasta
esim. kdteen haluttavan kuukausipalkan kautta.

Kuka yrittdjan kanssa saa puhua?

Yrityspalvelujdrjestelmdt ovat panostaneet paljon oman toimin-
tansa kehittdmiseen ja laatujdrjestelmiin. Myds seudullisten men-
toriryhmien toiminta on laajenemassa. Luovien alojen yrittdjyyttd
suunnittelevat kuitenkin kertovat, ettd he kaipaavat enemman
rinnalla kulkijaa. IThmistd. IThmistd joka kuuntelee ja jonka kanssa
voi puntaroida asioita. Mentorit kuulostavat ja usein ovatkin ta-
lousldhtoisid, neuvojien aikaa ei voi kdyttdd useisiin satunnaisiin
keskusteluihin, tarvitaan joku muu jérjestelma.

*  Kehitetddn mentorointiyhdistysten ja luovien alojen taus-
tayhteisojen keskindistd yhteisty6td esimerkiksi yhteisten
tapahtumien kautta. Tdllaisessa yhteistoiminnassa Luot-
tamuksen tyokalupakilla on my®s tarked rooli.

Korvaako netti ihmisen?

Valtakunnalliset yrityspalvelut panostavat sihkoisten palveluihin
kehittdmiseen ja niihin keskittimiseen. Linjaus ei ole sitd, mitd
asiakasryhmissd toivotaan. Luottamus-hankkeessakin esiin nos-
tetut ammattisanasto ja - termiongelmat korostuvat juuri ndissi
ymparistoissa.

*  Kun uudistetut jdrjestelmat julkistetaan, jarjestetddn ke-
hittdjdkentdn toimijoille paikallisia esittelytilaisuuksia,
jotta kuka tahansa kehittimistehtdvissd toimiva pystyy
neuvomaan ja opastamaan uusien jarjestelmien kaytossa.
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LIITE1

KAAKKOIS-SUOMEN
LUOVAT TILAT

Aloittavan yrittdjan kannattaa ennen omien tydtilojen vuokraa-
mista tutustua olemassa oleviin luoviin keskuksiin ja niissd jo
toimiviin osaajiin. Pysyvdt tai véliaikaiset, omat tai yhteiset tilat
samassa kiinteistossd tarjoavat tyoyhteison lisdksi erilaisia yh-
teistydmahdollisuuksia ja hyvid verkostoja. Kaakkois-Suomessa on
menossa ja kdynnistymadssd jo toimivien tilojen lisdksi myos uusia
tilahankkeita. Joku niistd voi olla juuri sinulle sopiva toimintaym-
paristd. Tutustu tiloihin ja niiden toimintaan:

Ankkuri - talo (Kotka)
e Toiminta suunnittelussa: Luovien alojen keskus

e Toimisto-, tyd-, kokous- ja kokoontumistiloja, ravintola- ja
tapahtumatilat

e Tyo-, opiskelu-, harrastus- ja tapahtumatoimintaan

e ICT-, media-, kulttuuri- ja muiden luovien alojen toimi-
joille

e Tilanne 2014: Suunnittelussa.

o Lue lisdad: www.kotka.fi, www.cursor.fi

Hankkija Areena (Kouvola)

e Toiminta suunnittelussa:

e Kokous- ja tapahtumatilaa, ty- ja banditiloja, varasto- ja
teknistd tilaa

» Konsertti-, messu- ja tapahtumatoimintaa, tyé-, harjoi-
tus- ja harrastustilaa

» Tilanne 2014: Suunnittelussa.

Kehruuhuone (Lappeenranta)

e Kulttuuri- ja tapahtumakeskus
+ Juhlasalj, tiloja pienempia tilaisuuksia varten, kahvila

« Tapahtuma-, esiintymis-, ndyttely-, messu-, myynti- yms.
toimintaan

»  Kulttuurin osaajille - ammattilaisille ja harrastajille
« Tilanne 2014: Rakentaminen menossa.

o Lue lisda: www.kehruuhuone.fi

Kuusankosken Taideruukki (Kouvola)

« Taiteilijoiden ja kiddentaitajien keskittyma
e Erikokoisia tyohuoneita ja -saleja useissa rakennuksissa
e Ty6-,ndyttely-, myymald-, liilkunta- ja tapahtumatoimintaa

e Luovien ja muiden alojen osaajille - ammattilaisille ja
harrastajille

e Tilanne 2014: Toiminnassa.

o Lue lisda: www.taideruukki.fi
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Lemin Vanha Pappila (Lemi)

Toiminta suunnittelussa

Erikokoisia huoneita ja saleja

Esim. Matkailu-, kulttuuri- ja harrastustoimintaan
Toiminnasta kiinnostuneita kartoitetaan

Tilanne 2014: Rakentaminen menossa.

Lue lisdd: www.lemi.fi

Siitolan Kartalo (Imatra)

Toiminta suunnittelussa: Luovien alojen keskus

Tyo- ja harrastus-, ndyttely- ja tapahtuma-, kokous- ja
juhla-, myymali- ja toimistotiloja

Ndyttely- ja tapahtumatoiminta, pysyvdd ja vdliaikaista
tydskentelyd ja harrastamista

Luovien ja muiden alojen osaajille - ammattilaisille ja
harrastajille

Tilanne 2014: Suunnittelussa.

Lue lisdd: www.siitolankartano.fi

Startup Mill (Lappeenranta)

Yhteisollinen ja avoin tyétila

Erillisid toimistoja, neuvottelu- ja kohtaamistiloja, avo-
tyopisteitd

Pysyvddn ja véliaikaiseen tyoskentelyyn, kokouksiin, kou-
lutuksiin, yritystapahtumiin

Aloittaville yrittdjille, yrittdjyydestd kiinnostuneille ja yri-
tyspalvelujen tarjoajille

Tilanne 2014: Toiminnassa.

Lue lisdd: www. www.startupmill.fi

Taidekeskus Antares (Kouvola)

Kuvataiteen keskus

Ndyttely-, asuin-, tyd- ja varastotilaa

Ndyttely-, myynti- ja residenssitoimintaan, tydskentelyyn
Kuvataiteilijoille, luovien alojen toimijoille

Tilanne 2014: Néyttelytoimintaa. Rakentaminen menossa.

Lue lisdd: www.galleriaantares.fi

Viiraamo (Kouvola)

Yhteiséllinen tyétila
Avotyopisteitd, kokous- ja tapahtumatilaa

Pysyvadn ja véliaikaiseen tyoskentelyyn, kokouksiin, kou-
lutuksiin, pieniin tapahtumiin

Yrittdjille, opiskelijoille, etatyontekijdille, yritys- ja asian-
tuntijapalveluita tarjoaville

Tilanne 2014: Toiminnassa.

Lue lisda: www.viiraamo.fi
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