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Taman opinnaytetyon aiheena on selvittdd Kymen Yrittajat ry:n jéarjestélehden Kymen
Yrittdjasanomien merkitysta yhdistyksen viestinndssa. Lehden merkitysté selvitetdén
yhdistyksen jasenille tehtavalla kyselytutkimuksella. Kyselytutkimus tehd&an séhkoi-
sesti ja lahetetddn jasenille sahkopostilla. Kyselyyn padsee vastaamaan myos yhdis-
tyksen verkkosivujen kautta.

Opinnaytetyossa tarkastellaan Kymen Yrittdjasanomia tiedon valittdmisen kanavana
jasenille ja jasenten saamaa hyotya lehdesta. Tyosséd luodaan katsaus lehteen suhteessa
muihin yhdistyksen viestintavélineisiin ja kartoitetaan sen tulevaisuutta. Kymen Y'it-
tdjasanomien tulevaisuutta on tarkasteltu myos yleisen mediakentén kehityksen kan-
nalta ja tutkittu perusteita lehden ilmestymistavan ja muodon muuttamiselle.

Kymen Yrittdjien jasenille tehtyyn kyselyyn tuli 220 vastausta. Tutkimus kartoitti j&-
senten mielipiteitd lehden siséllosta ja ilmestymistavasta. Kyselyn perusteella lehden
toivotaan ilmestyvan jatkossakin printtind. llmestymistapaan ja -tiheyteen ollaan tyy-
tyvaisié ja lehdestd haetaan tietoa yrittdjaa koskettavista asioista. Lehden aiheiden tu-
lee olla paikallisempia ja yrittajalahtoisempié ja alueen yrittdjia esittelevia yrittajatari-
noita halutaan lisd4. Lehdessé ilmoittaminen ei ole yleistd, koska sen ei koeta tavoitta-
van asiakaskuntaa pienen levikkinsa takia.

Tutkimuksen tulosten perusteella Kymen Yrittdjien ei kannata vield siirtaa lehteé
verkkoon. Verkkolehti tulee kuitenkin ajankohtaiseksi jossain vaiheessa ja asiaa tulee
pohjustaa huolellisesti. Yhdistyksen tulee laatia suunnitelma, jonka mukaan lehted uu-
distetaan ja siirretadn vahitellen luettavaksi verkossa. Mukaan lehden tekoon on hyva
saada lis&a yrittdjid, jotka tuovat yrittdjanakokulmia juttuihin. Nain lehdesta saataisiin
kiinnostavampi ja luetumpi jasenten keskuudessa.
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The subject of this bachelor’s thesis is to examine the importance of the organization
newspaper Kymen Yrittdjasanomat in the communications of Kymen Yrittdjat associa-
tion. The members of the organization were surveyed about the position of the news-
paper in the association’s communications. The survey was an electronic question-
naire and it was send to the members by email.

This bachelor’s thesis studies the role of Kymen Yrittdjasanomat as a communication
tool and its usefulness to the members. This work discusses the newspaper’s relation
to other communication tools of Kymen Y'ritt4jét association and researches the news-
paper’s future.

The survey send to the members received 220 answers. The Members’ thoughts on
the newspaper’s content and publication were researched in the survey. According to
the answers the members want the newspaper to be published in paper also in the fu-
ture. They are satisfied with the frequency the newspaper is published and they search
for information about entrepreneurs.

Kymen Yrittdjat association should not start publishing the newspaper only on the in-
ternet. The association needs to do thorough plans for the newspaper’s future. It would
be good to get more entrepreneurs join making of the newspaper. The entrepreneurs
would bring more insight to the articles which would make the newspaper more inter-
esting.
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1 JOHDANTO

Suoritin syventavan harjoitteluni Kymen Yrittgjilla syksylla 2014. Toimin tiedottaja-
harjoittelijana vastaten seka siséisesté etté ulkoisesta tiedottamisesta ja esitemateriaa-
leista. Jo harjoittelun alussa esitin toiveeni tehda Kymen Yrittdjille opinnédytetyoni. Jo
hyvin aikaisessa vaiheessa tiesin, etta se tulisi jotenkin liittymé&an Kymen Yrittdjien
julkaisemaan jasenlehteen Kymen Yrittajasanomiin, silla kyseinen julkaisu, joka il-
mestyy kaksi kertaa vuodessa, on yksi vuoden suurimmista projekteista tiedottamises-
sa. Tiedottaja-harjoittelijana toimin julkaisun toimitussihteerind ja yhteyslinkkina jul-
kaisun taiton tekevaan yritykseen. Tehtaviini kuuluivat mm. juttujen Kirjoittaminen,
toimitustiimin juttujen oikolukeminen, aikatauluista huolehtiminen ja tiedottaminen

seka lehden yhtendisyyden ja halutun ilmeen varmistaminen.

Julkaisua tehdessa esiin nousi ajatus tehda selvitysta lehden roolista osana Kymen
Yrittdjien viestintad. Kuinka suuri merkitys Kymen Yrittdjasanomilla on jarjeston
viestinndssa? Mité tietoa lehdestd haetaan ja miten? Lehdesta tehtdisiin sitd lukeville
jasenyrittéjille kyselytutkimus, jolla selvitettdisiin heidan mielipiteitdan ja ajatuksiaan
lehdesta. Kyselylla pyrin selvittdmaan miksi jasenet lukevat tai jattavat lukematta leh-
den ja mita he odottavat siltd. Miten lehdesta saataisiin paremmin jasenistoa palveleva
ja mitd uudistustoiveita heilla on. Tarkeimmat selvitettavéat asiat ovat lukijoiden tyyty-
vaisyys lehden ilmestymismaaraén ja aikatauluun sek& ilmestymismuotoon. Tavoite
oli saada tietoa my®s siitd, miten lehted luetaan ja mitd mielta sen aiheista ollaan. Vas-
tausten antamien tietojen avulla lehden tulevaisuutta pystytdédn paremmin suunnitte-
lemaan ja sit4 voidaan kehittad viestintdvalineend palvelemaan paremmin sekd Kymen

Yrittdjid ettd jasenistoa.

Erityisesti tdrkedd on saada tietoa jasenten toiveista lehden ilmestymisen suhteen. Sa-
nomalehtimedian murros ja julkaisujen siirtyminen verkkoon on ollut paljon puheen-
aiheena viimeaikoina ja myds Kymen Y'rittdjasanomien siirtdminen kokonaan verkko-
julkaisuksi on ollut pohdinnassa. Olen pyrkinyt tarkastelemaan Kymen Yrittajasano-
maa seka jarjeston viestinnan kannalta ettd valtakunnallisten media-alan muutosten

kannalta keskittyen lehden nykytilanteeseen ja tulevaisuuden nakymiin.



2 YHTEISOVIESTINTA

2.1 Yhteisoviestinta

Viestintd on informaation siirtoa ihmisten tai jarjestelmien valill4. Se on kaksisuun-
taista yhteydenpitoa, jossa sanomia lahetetdan ja vastaanotetaan henkil6lta toiselle
(Siukosaari 2002, 11). Viestintaprosessi koostuu kolmesta osasta; lahettajésta, siirto-
kanavasta ja vastaanottajasta. Mit4 paremmin lahettdja tuntee vastaanottavan osapuo-
len, sitd tehostetummin viesti saadaan perille oikeassa muodossa ja se ymmarretdan
oikein. Viestinnan kohdentaminen on oleellista, jottei resursseja hukata viestiméalla

asioista henkildille, joita se ei kiinnosta tai kosketa.

Viestinnélla pyritadan sitouttamaan vastaanottajaa yhdistykseen ja sen toimintaan. T&ta
sitouttamista kutsutaan kiinnittdmiseksi. Kiinnittdmismuotoja ovat esimerkiksi erilai-
set tydryhmat ja tilaisuudet. Kiinnittdmisen onnistuminen takaa sitoutumista yhteisiin
paamaariin ja luo yhteenkuuluvuuden tunnetta (Ikdvalko 1996, 14). Viestinnan tavoite
on lisatd, vahvistaa tai muuttaa vastaanottajan tietoja ja muokata mielikuvia. Viestin-
nalle tulee aina asettaa tavoitteet, joiden toteutumista seuraamalla arvioidaan viestin-
nan onnistumista. Tavoitteiden purkaminen osatavoitteiksi auttaa niiden toteutumisen
seurantaa. Tavoitteiden tueksi on rakennettava viestintastrategia, joka taas pohjautuu
toimintastrategiaan. Viestin perille menemisesta ei voi koskaan olla varma. Sen peril-
lemenoa voivat vaikeuttaa haly, melu, esteet ja muut hairiotekijat. N&ité on vaikea en-
nakoida tai poistaa, mutta suunnittelulla niiden vaikutusta voidaan vahentéa (lkévalko

1996, 13). Viestin oikeaa perille menoa auttaa myos hyvéa kohderyhmén tunteminen.

Yhteisoviestintd on jatkuva prosessi, jossa tiedotettavia asioita ja viestintatilanteita tu-
lee vastaan jatkuvasti. Entistd enemmaén viestinnan on tapahduttava ennakoivasti eli
asioista tulee kertoa, vaikkei mitédan todellista sanottavaa vield ole. Nain myos viestin
vastaanottajat pystyvat valmistautumaan tulevaan. Yhteiso ei pysty toimimaan ilman
viestintda. Yhteisoviestinndssa tulee asettaa tavoitteita, arvioida tiedon tarvetta, vai-
kuttaa vastaanottajaan, hankkia palautetta ja seurata onnistumista. Téarked tehtavé on

tehda yhteis6é tunnetuksi.

Yhteisoviestintd koostuu yhteystoiminnasta ja tiedotustoiminnasta. Yhteystoiminta on
yhteydenpitoa, jonka tavoitteena on pitaa ylla ja lisata yhteison tunnettavuutta (Siuko-

saari 2002, 13). Yhteystoiminta on suoraa ja henkilokohtaista ja sen vélineitd ovat ta-
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paamiset, puhelinsoitot, vierailut ja Kirjeet. Tiedotustoiminta valittaa tietoa asioista eli
tiedottaa. Sill4 pyritd&dn luomaan tietoisuutta yhteisosta ja sen toiminnasta. Vlineita
ovat esitteet, tiedotteet, tiedotustilaisuudet ja henkildstolehdet (Siukosaari 2002,16).

Yhteisot voidaan jakaa kolmeen ryhmaan viestintatyylinsd mukaan. Aktiivinen viesti-
ja haluaa kertoa asioistaan ensimmaisend ja huolehtii ulkoisesta kuvastaan. Tallainen
yhteis0 on my6s usein luonut viestinnélle tavoitteet ja ohjelman, joita se noudattaa.
Reaktiivinen viestija vastaa avoimesti kysymyksiin, muttei itse aktiivisesti viesti asi-
oistaan tai suunnittele viestintadnsa. Passiivinen viestija pyrkii vélttelemaén viestintaa
muiden kuin tarkeimpien sidosryhmien kanssa. Y hteiso ei valttdmatta toimi vain yh-
den tavan mukaan vaan se saattaa toimia eri tilanteissa eri tyylien mukaan. (Ik&valko
1996, 16-17).

Yhdistyksen viestinta

Viestintd on huomattava osa yhdistyksen toimintaa, ja se tulee ndhda osana yhdistyk-
sen arkityoskentelya. Yhdistys pyrkii viestinnalladn muokkaamaan ulkoista kuvaansa.
Tall& profiloinniksi kutsutulla menetelmalld pyritdan luomaan tietty julkinen kuva yh-
distyksesta mm. yhteistyokumppaneille, jasenille ja potentiaalisille jasenille. Tamén
tavoitekuvan tulisi perustua todellisuuteen. Yhdistyksen on hyva méaarittaa selvat ta-
voitteet ja pelisadnnot viestinnélle, jolloin viestintd helpottuu ja suuntaviivat méaaritta-
vét toimintaa. Yhdistyksen on oltava aktiivinen viestinndssaan ja pyrittavé informoi-

maan tulevista asioista sen sijaan, ettd kerrottaisiin jo tapahtuneista asioista.

Yhdistyksen viestinnassa on tarkead ottaa huomioon, millaiselle yhteisolle viestitaan.
Miké& on heidén arvomaailmansa ja minkalaisia nakemyksia heilld on asioista. J&senis-
ton tunteminen auttaa viestimaan heille asioista, jotka myos he kokevat tarkeiksi ja
oleellisiksi. Se auttaa myds oikean viestintdkanavan valinnassa, jolla varmasti tavoite-
taan jasenet. Viestinndn aiheiden tulee palvella yhdistyksen strategiaa ja tavoitteita
mutta olla myds vastaanottajalahtoisia. Ei ole jarkevaa viestia asioista, jotka eivat
kiinnosta tai kosketa vastaanottajaa. On tarkead kuunnella jasenistén ja muiden sidos-
ryhmien toiveita ja reaktioita ja muokata viestintdd niiden mukaan, jotta oikea aktii-

visuustaso ja sisalto sdilyvat.

Yhdistyksen viestintd on jasenten palvelua ja huomioimista. Viestinnan tavoitteiden ja

suunnitelmien tulee perustua siihen mité jasenet tarvitsevat ja toivovat. Tiedoista ja
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paatoksisté on kerrottava mahdollisimman nopeasti tiedon varmistumisen jélkeen ja-
senille, jotta yhteenkuuluvuuden tunne ja sitoutuneisuus sailyvat. Jasenet on hyva pi-
taa perillda myos tulevista tapahtumista ja paatoksista, jotta he osaavat varautua tule-

vaan.

Erityisen tarkedd on maaritelld, misté viestitadn ja kenelle ja mista ei. Kaikesta tarjolla
olevasta tiedosta tulisi valita vain ne jasenten kannalta todella tarkeét tiedot joista ker-
rotaan eteenpain, silld ei ole tarkoituksenmukaista hukuttaa jasenté tietotulvaan, jol-
loin ne oikeasti tarkedt viestit saattavat menna ohi. Tiedotettavat asiat kannattaa myods
miettid kohderyhmén mukaan. Yhdistyksen kohderyhmia voivat olla mm. nykyiset ja-
senet, yhteistydkumppanit, keskusjarjesto, potentiaaliset jasenet ja paikalliset vaikutta-

jatahot.

Viestintd tulee aina suunnitella huolellisesta, erityisesti strategiatasolla, jotta se toimii
osana paivittéista toimintaa. Viestintd on hyva suunnitella myés vuosikellon mukaan.
Vuoden mittainen viestintdaikataulu antaa kasityksen kaikille tahoille siitd, mit4 on
luvassa ja auttaa rytmittdmaan toitd. Viestintdaikataulussa nékyvét kuukausittain il-
mestyvat tiedotteet, kohderyhmien aikataulutetut tiedotteet seké lehdet ja muut paine-
tut viestintakanavat. Eri viestintavélineiden kaytolle luodaan suuntaviivat samalla, kun

suunnitellaan viestinnan aikatauluttamista.

2.2 Viestintavalineet

Viestintavalineet ovat valttamattomia, silla kaikkien kohderyhmien jasenten tavoitta-
minen henkilokohtaisesti ei ole mahdollista. Viestintavélineitd ovat esimerkiksi tiedot-
teet, tiedotuslehdet, séhkdposti, soittokierros ja tiedotustilaisuus. Viestinnan valineen
tai kanavan valitseminen vaikuttaa paljon siihen, miten viesti menee perille. Sahkoiset
viestintavalineet ovat nousseet entista suosituimmiksi viimeaikoina syrjayttaen perin-
teisia painettuja valineita ja vahentéen suoran suullisen viestinnan kayttéa (Juholin
2009, 96). Uusien viestintavalineiden kehittdminen ei ole kuitenkaan véhentényt tai

poistanut suoran suullisen viestinnén tarvetta.

Kaikkein tehokkain viestintatapa on edelleen henkil6kohtainen kasvokkain tapahtuma
viestintd, joka ei jatd varaa vaarinymmarryksille. Jos asia on erityisen tarked, tulisi se
aina kertoa kohderyhmalle suullisesti. Jos viesti tulee saada nopeasti perille ja kohde-

ryhma on hyvin laaja, on séhkdinen viestintd, kuten sahkoposti tai verkkosivut, paras
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keino. Tieto muuttuu nopeasti ja siksi sahkoiset viestintavélineet ovat saavuttaneet
suosiota. Painettu tieto voi olla ehtinyt jo muuttua siind vaiheessa, kun se on vihdoin

vastaanottajalla.

Painettua viestintaa ovat lehdet ja tiedotteet. Painetulla viestinnalla on vahva rooli yh-
teisOjen viestinnassa, silla se on perusteellista ja usein kasittelee asioita syvemmin ja
useammasta nakokulmista kuin sdhkéinen viestinta (Juholin 2009, 114, 180). Yhdis-
tyksen julkaistessa harvoin ilmestyvaa lehted, kannattaa siiné pyrkia juuri syvallisem-

paan viestintadn uutismaisuuden sijaan.

2.3 Yhteisolehdet

Yhteisolehti on jonkin yhteison tuottama julkaisu, joka ilmestyy saannollisesti. Yhtei-
sOlehti& ovat asiakaslehdet, tiedotuslehdet ja henkiltstolehdet. Lehden tulee vastata
tarpeeseen. Aina lehted perustettaessa on mietittava onko asiaa varmasti useampaan
kuin muutamaan numeroon. Ei ole kannattavaa perustaa lehted vastaamaan vain het-

kelliseen tiedotustarpeeseen.

Yhteisolehdissé yleensa toistuvat tietyt aiheet vuosittain, miké saattaa vahentaa luki-
joiden kiinnostusta lehted kohtaan. Téllaisia toistuvia aiheita voivat olla mm. henkil6s-
tojuhlat, pikkujoulut ja osavuosikatsaukset. Ratkaisuna aiheet voisi esitella uudesta
nakokulmasta. Esimerkiksi henkildstdjuhlasta voisi kertoa juhlan jarjestdjien nako-
kulmasta sen sijaan, ettd kerrottaisiin itse juhlan kulusta.

Vaikka sahkoinen viestinta lisdantyy koko ajan, on painettu henkilostélehti sailyttanyt
suosionsa (Juholin 2009, 181). Joissain yhteisoissa julkaistaan seké henkilstdlehted
ettd tiedotuslehted. Tiedotuslehti informoi puolueettomasti ajankohtaisista asioista,
kun taas henkildstolehti kiinnittad lukijat yhteisoon.

2.3.1 Henkilostolehti

Henkilostolehti on aikakauslehtimdinen julkaisu, joka kasittelee henkilostolle tarkeita
aiheita. Henkilostolehdet eivat ole rooliltaan ensisijaisia tiedotuskanavia, vaan ne pi-
kemminkin tdydentavat muita nopeampia usein séhkdoisia kanavia (Juholin 2009, 180).
Henkilostolehdelld pystytaan kertomaan enemman kuin tiedotteella. Se tarjoaa myos
yhteison johdolle ja muille avaintoimijoille mahdollisuuden kertoa yhteison kehittdmi-
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sestd ja tulevaisuuden nédkymistd. Henkildstolehden tehtévid ovat me-hengen vahvis-
taminen, yhteison ilmeen vaaliminen, vuorovaikutuksen vahvistaminen, toiminnan ja

tulosten esittely ja sisdisten uutisten kertominen (Siukosaari 2002, 108).

Lehdelle tulee maaritella toimituspolitiikka, josta 16ytyvét ainakin se kenelle lehti on
tarkoitettu, mitkd ovat sen tarkeimmat tehtévat, mita arvoja se ilmentaa ja mita sisalto-
ja siing kasitellaan. Henkilostolehden tekijoiden on otettava huomioon, etté lehted to-
denndkoisesti lukevat muutkin kuin oma henkildsto, esimerkiksi yhteistyokumppanit
ja kilpailijat. Lehti antaa taustoittavaa tietoa tapahtumille ja ilmidille ja tuo esiin eri-
laisia mielipiteita. Se virittad keskusteluja ja motivoi toimintaan. Lehti auttaa myos
perehdyttdmé&én uusia tulokkaita, sill& sen avulla saa nopeasti kasityksen tydyhteisos-
ta.

Yleensé henkildstdlehti ilmesty 4-6 kertaa vuodessa (Juholin 2009, 181). Lehdessé on
noin 20-30 sivua ja se on painettu. Usein se tehdaan tabloidi-kokoisena sanomalehti-
paperille. Suuri osa suomalaisista yhteisoisté tekee henkilostdlehtensd itse. Paino ja
taitto ostetaan ulkopuolisilta. Usein henkildstolehti toimitetaan suoraan kotiin, sill&

sielld on paremmin aikaa lukea lehteé (Siukosaari 2002, 114).

Kirjallinen viestintd on yhd voimissaan (Juholin 2009, 96). Paivittdinen viestinta hoi-
detaan usein séhkoisesti, joten lehti on muuttunut tuotteeksi, jonka ulkoasuun, luetta-
vuuteen ja kiinnostavuuteen kiinnitetdn erityisesti huomiota (Juholin 2009, 181).
Henkildstdlehdilté toivotaan usein juttuja tapahtumista, ilmidista ja erityisesti henki-
l0istd yhteisdssa. Henkildstolehdista kannattaa tehda lukijatutkimuksia silloin tallgin,
jotta lehted pystytaan kehittdméan. Monissa yhteisoissa mietitdan lehden ilmestymista.
IImestyykd se vain painettuna vai vain verkkojulkaisuna vai molempina versioina.

Usein paras keino on kokeilla ja tehda tutkimuksia asiasta (Juholin 2009, 210).

Henkilostolehtid 1ahelld ovat jasenlehdet. Ne pyrkivét yllapitdmaan jasenten jasenus-
kollisuutta ja vahvistamaan yhteenkuuluvuutta jarjestoon. Jasenlehti tehdaén jasenten

ehdoilla ja heidén toiveitaan noudattaen (Siukosaari 2002, 193).

2.3.2 Tiedotuslehti

Yhteisoilld voi olla kdytossaan varsinaisen henkilostolehden liséksi uutis- eli tiedotus-

lehti. Tiedotuslehti on uutismainen ajankohtaispaketti, joka ilmestyy useamman kerran
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kuukaudessa. Tiedotuslehti kasittelee asioita syvemmin ja laajemmin kuin séhkdposti.
Se kertoo yleensa jostain tietystd asiasta, josta tarvitsee saada nopeasti tietoa eteen-
péin. Se ei siis ole sama asia kuin henkiltstolehti. Jos lehted ei saada kasaan muuta-

man pdivan varoitusajalla, on syyta tehda tiedote sen sijaan.

Lehden tietojen on oltava oikein ja asiallisesti kirjoitettu, silla virheet syovét luotta-
musta. Nopeuden kustannuksella ulkoasussa ei saa kuitenkaan hutiloida. Tiedotuslehti
tiedottaa ja vastaa kysymyksiin. Harvemmin kuin kerran kuussa ilmestyva lehti ei ole
enéa tiedotuslehti (Siukosaari 2002, 111). Tiedotuslehti ilmestyy séanndllisesti ja sen
ilmestymisajankohdat ovat henkiloston tiedossa. Lehdessé ei tarvitse olla montaa si-
vua ja sen toteutuksen tulee olla kevyttd ja nopeaa. Lehden jakelun toimiminen on tér-
kedd, jotta se varmasti tavoittaa kaikki henkiléstoon kuuluvat suunnilleen samaan ai-

kaan.

Tiedotuslehden tekee yhteiséon kuuluva jasen, silla ulkopuolisen on vaikea tehdé toi-
mivaa tiedotuslehted (Siukosaari 2002, 111). Tiedotuslehti voi kasitelld uusia tyonte-
kijoit4, esitella osavuosikatsauksen, kertoa henkildston tilaisuuksista ja koulutuksista

sekd informoida tuotannon muutoksista yms. Tiedotuslehted jaetaan vain tyopaikalla.

2.3.3 Asiakaslehti

Asiakaslehden tehtava on valittaa tietoa yhteisosta asiakkaille syvemmin ja laajemmin
kuin markkinointi. Asiakaslehdessé tarkedé on sen saannollisyys ja ilmestymisen tihe-
ys. Myos laadukkuudella on vaikutusta asiakkaiden mielikuvaan yhteisosta. Asiakas-
lehtien perustavoitteet ovat markkinoinnin tukeminen ja yhteisékuvan luominen (Ju-
holin 2009, 209). Asiakaslehti toimitetaan suoraan lukijalle, joka on kyseisen yhteison
asiakas. Asiakaslehtien toteutus voidaan ulkoistaa osaaville toimittajille tai vastaaville
(Juholin 2009, 210).

Asiakaslehti tehddan yhteison ehdoilla. Joissain tapauksissa lehti on ainoa saannalli-
nen yhteys yhteisoon, joten siihen kannattaa panostaa. Asiakaslehden tavoitteena on
lujittaa asiakassuhdetta ja hyva lehti luo jopa odotuksia. Lehden tehtavat ovat yhteiso-
kuvan vahvistaminen, nykyisten asiakkaiden kiinnittdminen ja uusien asiakkaiden

hankkiminen.
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Hyvén lehden on herétettava luottamusta ja kiinnostusta yhteisoé ja sen tuotteita koh-
taan (Siukosaari 2002, 192). Lehdessa on hyva kertoa myos ihmisista eika vain tuot-
teista, silla se tekee lehdesta inhimillisemman. Hyva asiakaslehti myos aktivoi lukijaa.
Asiakaslehti toimii vain jos asiakaskunta pysyy suhteellisen muuttumattomana. Jos

asiakkuuden ovat lyhyité, ei lehti ehdi vakiinnuttamaan asemaansa.

2.3.4 Verkkolehti

Usein painetun lehden rinnalla julkaistaan sdhkoisté versiota. Verkkolehden etuja pai-
nettuun ovat nopeus, péivitettavyys ja interaktiivisuus. Verkkolehden tietoja voidaan
paivittaa jopa paivittéin ja lukijat pystyvét antamaan palautetta suoraan. Verkkoleh-
teen pystytdan linkittdméaan verkkosivuja, joista 10ytyy tarkempaa tietoa aiheesta.
Sahkoisen lehden suosion seuraaminen on helppoa. Verkkolehdestd kannattaa tehd&
laajempi ja syvéluotaavampi kuin paperilehdestd, etenkin jos suunnitelmissa on siirtya
tulevaisuudessa kokonaan verkkolehteen. Tall6in lukijat totutetaan hiljalleen luke-

maan verkkolehtea.
2.4 Median murros

Uusien median muotojen, kuten sosiaalisen median ja erilaisten mobiilisovellusten, tu-
lo on lisdnnyt pelkoa perinteisen painetun median katoamisesta ja suomalaisten luku-
taidon heikkenemisestd. Kuitenkin kirjojen, erityisesti nuorten ja lasten, julkaiseminen
ja myynti on kasvanut 2000-luvulla (Nieminen & Pantti 2012, 65). Teknologian kehi-
tyksen ja globalisaation myd6té yhteisdjen ja organisaatioiden on seurattava valppaasti
ympdristdaan ja sopeuduttava uusiin vaatimuksiin. Viestintaa eivat harjoita enaa vain
ammattilaiset, vaan jokaisella on mahdollisuus viesti& mm. sosiaalisen median palve-

luissa.

Median muoto on muuttunut. Ennen kaytettiin massaviestintad, jossa viestittiin suurel-
le rynmalle kerralla. Nyt sen rinnalle on noussut vertaisviestinta, jossa eri tahot viesti-
vit toistensa kanssa, olivat ne sitten yksittéisid ihmisid tai yhteisojé. Perinteinen ylei-
sOkésitys on muuttunut. Kehittyneen teknologian ansioista yleisot ovat suurempia, ha-
jaantuneempia ja yksityisempia kuin ennen. Yleisot nahdaan nykyaan ryhmané, joka
muodostuu ihmisistg, joilla on yhteinen nimittdja. Esimerkiksi paikallisen sanomaleh-

den lukijoita yhdistaa paikallisuus.
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Median interaktiivisuus eli vuorovaikutus on kasvanut ja kasvaa tulevaisuudessa.
Kayttaja voi itse valita missé, miten ja mill& tavalla seuraa mediaa. Median vahvuuk-
siksi voidaan katsoa Suomen kattava viestintgjéarjestelmé, mediatalojen vahva talous,
laadukas journalismi ja korkea koulutustaso, miké takaa myos tuleville sukupolville
hyvan medialukutaidon. (Nieminen & Pantti 2012, 168-170.)

Uhkia ja epakohtia ovat vaeston taloudelliset, sosiaaliset ja kulttuuriset erot, miké né-
kyy eriarvoisena mediapalvelujen saatavuutena. Uhkana nahd&éan uusien me-
diakanavien ja internetin aiheuttama yleison pirstaloituminen. Suomalaisen media- ja
viestintapolitiikan suunta on epaselvé, miké aiheuttaa epdvarmuutta mediayhtidissa.
Kilpailu verkossa on kovaa, miké vaikuttaa viestinnan laatuun. Lisaksi sosiaalinen
media lisd4 huhupuheiden levidmistd. (Nieminen & Pantti 2012, 170-174.)

Vaikka eri viestintakanavat lisddntyvat huimaa vauhtia, niiden siséllot ja ndkdkulmat
ldhenevét toisiaan. Viestintavalineet tukevat toisiaan. Lehtid luetaan ja televisiota kat-
sotaan netin valitykselld, joka mahdollistaa katsojien osallistumisen ja vertaiskeskus-
telun. Verkkoviestinnassé haasteena on kayttdjien toiminnan ennakoimattomuus. In-
ternetissa kohderyhmaa ei rajata tarpeeksi, jolloin liian laajan kohderyhmén myota
viesti muuttuu keskinkertaiseksi eika kosketa kayttdjaa. Ihmiset haluavat yksiléllisyyt-
t& my0s netissa. Myos mediat ja mediayhtiot voivat yksiloitya ja keskittya palvele-

maan tiettya yleisoa.

Median tulevaisuutta mietittdessa on otettava huomioon median vaikutusten tutkimi-
sen rajallisuus. Vilitetyt viestit vaikuttavat usein vélillisesti esimerkiksi keskustelun
kautta muodostetaan kasitys uutisesta. Median tulevaisuutta ei pidd mitata vain suoran
vaikutuksen kautta. Vanhat median ja uudet sosiaaliset mediat tdydentavat toisiaan ja
jalkimmainen tarjoaa mahdollisuuden itseilmaisuun (Nieminen & Pantti 2012, 174—
176). Erilaiset lehdet ja julkaisut ovat edelleen toimivia ratkaisuja jatkuvasti kehittyvi-

en sahkoisten viestintavéalineiden rinnalla.

3 LEHDEN TEKOPROSESSI

Lehden tekeminen on iso hanke ja sen tekoon kannattaa koota asiantunteva tiimi, joka
koostuu eri alojen osaajista kuten taittajista ja toimittajista. Lehdelle tulee luoda suun-
taviivat ja aikataulu, joiden mukaan edetdan ja tehd&an jutut. Térkeda on pitda mieles-

sé koko prosessin ajan kenelle lehted tehddén, mitka ovat paateemat ja montako kertaa
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se ilmestyy. Jos seuraava lehti ilmestyy vasta puolen vuoden péésté, on lehden oltava
sisalloltadn mahdollisimman ajankohtainen siihen asti. Lehti on osa yhteison profi-
lointia, siksi sen ulkoasuun tulee kiinnittd4 huomiota. Hyva ja laadukas ulkon&k® li-
séavat kiinnostavuutta. Lehden ilmetta ei tule muuttaa jatkuvasti, silla se hairitsee lu-

kijoita ja luo rikkindisen kuvan julkaisusta.

Lehden teon tulisi alkaa siitd, ettd laaditaan kokonaissuunnitelma, joka siséltad kaikki
vuoden aikana ilmestyvat lehdet aikatauluineen ja teemoineen. Tiedot voivat muuttua
my6hemmin, mutta suunnitelmasta saa selkedn kuvan tulevasta, ja se auttaa juttujen
suunnittelussa ja kirjoittamisessa. Erityisesti teemojen ja painopisteiden tietdminen
hyvissé ajoin etukéteen helpottaa juttujen ideointia. Mediakortista kaikki lehden teossa
mukana olevat tahot nékevat ilmestymispaivat ja aineistojen takarajat. Mediakortti si-
séltaa tiedot lehden kustantajasta, yhteystiedoista, sivukoosta, ilmoitushinnoista, il-

mestymis- ja aineistonjattopaivistd seké virheitd koskevasta vastuusta.

Ajankayton suunnittelu on térked osa lehden tekoprosessia. Tekstien tarkistuttamiseen
haastatelluilla kannattaa varata aikaa. On kohteliasta l&dhettaa lehti kaikille siin& haas-
tatelluille ja kommentteja antaneille vaikka he saisivat lehden myds normaalisti jake-
lun kautta. My®s taitto tarvitsee paljon aikaa lehden taittoon. Lehden teossa on aina
otettava huomioon kaytettavissa olevat resurssit ja pyrittavéd tekeméaan mahdollisim-
man hyva lehti. Lehdest4 on kdytava ilmi sen julkaisija, painopaikka ja ilmestymisai-

kataulu.

Lehden juttuja kirjoitettaessa on hyva pitad mielessa lehden teema ja kohderyhma.
Lehdelle tehty runkosuunnitelma auttaa tdiden jakamisessa ja suunnittelussa. Suunni-
telmaan on merkitty kaikki jutut, niiden aiheet, tekijat ja mahdolliset haastateltavat.
Siité selvida usein myos juttujen jarjestys lehdessa. Harva lukija lukee kaikki jutut
vaan poimii itseddn kiinnostavat aiheet. Juttujen otsikoihin ja kuviin tulee panostaa,
silla ne silmaillaan yleensé ensin, ja vasta sen jalkeen tehd&én paatos jutun lukemises-

fa.

Lehden siséllossa heijastuvat tekijoiden valinnat siitd, mist4 kerrotaan ja miten. Toi-
mittajan on oltava puolueeton tehdessédén juttuja. Jos yhteisOlehdessa on ilmoituksia,
tulee niiden aineisto pitééa erilld&n varsinaisesta toimitetusta sisallosta. Jakelun perus-
tana on postitusrekisteri, joka sisaltaa lehden saavien kohderyhmien osoitetiedot. Tie-

dot péivitetddn aina tarpeen mukaan. Henkilsto- ja jasenlehtien jakelu perustuu yhtei-
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sOn omaan jasenrekisteriin. Rekisteriin kannattaa liittdd myos tarkeét yhteistyotahot ja

lenden tekoon osallistuneet henkil6t kuten kuvaajat, toimittajat ja haastatellut.

Toimitusneuvosto

Lehdelle kannattaa perustaa toimitusneuvosto, joka ottaa vastuun lehden teosta. Neu-

vostossa on yleensé yhteison johdon edustajia, lehden toimitus ja lukijoiden edustajia.
Toimitusneuvosto ottaa kantaa lehteen valmisteltujen esitysten pohjalta ja se kokoon-
tuu tehokkaasti noin viisi kertaa vuodessa. Neuvoston jasenten tulee olla kiinnostunei-
ta yhteison viestinnasta ja tiedonkulusta ja heilla pitaa olla omaa intressia kuulua ryh-
maan (Siukosaari 2002, 109). Tallaisten neuvostojen tehtdvia ovat kuulostella henki-

tella lehted yhdessé lehden varsinaisten toimittajien kanssa, kannustaa henkilostoa eh-
dottamaan juttuja ja antamaan palautetta suoraan toimitukseen ja kirjoittaa itse lehden

juttuja jos vain pystyy (Siukosaari 2002, 109).

4 KYMEN YRITTAJAT RY

4.1 Kymen Yrittajat ry

Kymen Yrittajat ry on yrittdjien edunvalvontajarjesto, jonka tehtéviin kuuluu pienten
ja keskisuurten yritysten yrittajien yhteisten etujen ajaminen, valvominen ja edistami-
nen. Yhdistys tarjoaa alueellista neuvontaa ja jasenetuja jasenyrittdjilleen valtakunnal-
listen etujen liséksi. Kymen Yrittdjat ry:n tehtdvié ovat edistaa yrittajyyttd, toimia asi-
antuntijana, pitdé yhteytta viranomaisiin ja edistaa tyonantajien ja tyontekijoiden yh-

teistyotd ja suhteita.

Kymen Yrittdjat on keskittynyt valvomaan Kymenlaaksolaisten yrittdjien etuja. Se
toimii koko maakunnan alueella ja toimisto, josta kaikki asiat hoidetaan, sijaitsee
Kouvolan keskustassa. Aluejarjestdssa tyoskentelee padsaantoisesti kolme henkil6a:
toimitusjohtaja, jarjestosihteeri ja tiedottaja. Kymen Yrittdjien toimitusjohtaja on Tiina
Moberg. Aluejérjeston toimintaa ohjaavat toimitusjohtaja ja puheenjohtaja yhdessa.
Puheenjohtaja valitaan vuosittain aluejérjeston syyskokouksessa. Nykyinen puheen-

johtaja on Teppo Sainio.
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Yhdistys on perustettu vuonna 1939 Kotkassa. Kymen Yrittdjien jasenid ovat paikalli-
set yrittajayhdistykset Anjalankosken Yrittajat, Haminan Yrittajat, litin Yrittajat, Jaa-
lan Yrittajat, Kotkan Yrittajat, Kouvolan Yrittdjat, Kuusankosken Yritt4jat, Pyhtadn
Yrittdjat, Valkealan Yrittdjat ja Virolahti-Miehikkalén Yrittajat.

Kymen Yrittdjien toimintaa ohjaa yhdistyksen hallitus, joka koostuu paasaéantoisesti
ylla mainittujen paikallisyhdistysten luottamushenkil@istd. LuottamushenkilQita ovat
paikallisyhdistysten puheenjohtajat ja sihteerit ja Kymen Yrittdjien hallituksen jasenet.
Hallituksessa on kaikkien paikallisyhdistysten edustajat. Hallituksen liséksi toiminta-
elimid ovat tydvaliokunta, tiedotusvaliokunta ja nuorten yrittdjien NYKY-ryhma. Va-

liokunnista ja niiden tarpeellisuudesta paattaé hallitus.

4.2 Kolmiportaisuus

Yrittdjien jarjestokenttd on kolmiportainen (kuva 1). Suomen Yrittajat ry on kattojéar-
jestd, joka keskittyy valvomaan ja edistamaan kaikkien suomalaisten ja Suomessa
toimivien yrittajien etuja. Suomen Yrittdjien alla on 20 aluejérjestod, kuten Kymen
Yrittdjat. Aluejarjestdjen jasenind ovat paikallisyhdistykset, jotka ajavat paikallisten
yrittdjien, esimerkiksi Kouvolan alueen yrittdjien etuja mm. hoitamalla yhteyksia kau-
punkiin ja paattéjiin seka jarjestamalla toimintaa ja tapahtumia jasenyrittéjilleen. Pai-
kallisyhdistys huolehtii osin samoista tehtavista kuin aluejérjestd. Se hoitaa jasenten

virkistys- ja vapaa-ajan toimintaa jarjestaméalla mm. erilaisia retkid ja juhlia.

Yrittajajarjestoon liittyva jasen liittyy aina alueensa paikallisyhdistykseen ja sen kaut-
ta han kuuluu myos aluejarjestoon. Aluejarjestd toimii tiedon valittajana ja yhteys-

linkkind Suomen Yrittajien ja paikallisyhdistysten vélilla sekd yrittajien ja kaupunkien
ja kuntien péattajien vélilla. Se hoitaa myods koko aluetta koskevia yrittajaasioita ja on

mukana lukuisissa hankkeissa ja alueellisessa yrittdjyyskasvatuksen kehittdmistyossa.
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Suomen Yrittajat
Keskusjarjesto

Kymen Yrittajat ry
Aluejarjesto

Anjalankosken Yrittajat ry Haminan Yrittajat ry
litin Yrittajat ry Jaalan Yrittajat ry
Kotkan Yrittajat ry Kouvolan Yrittajat ry
Kuusankosken Yrittdjat ry Pyhtadn Yrittdjat ry
Valkealan Yrittajat ry Virolahti-Miehikkalan Yrittajat ry

Kuva 1. Yrittdjajarjeston organisaatiokaavio

4.3 Kymen Yrittgjien viestinta

Kymen Yrittdjien viestinnén tarkoitus on tukea edunvalvontaa. Tavoitteena on moni-
puolinen viestinta useita toimintaa palvelevia kanavia kayttaen. Oleellista viestinnassa
on tiedon oikeellisuus, viestinnan pitkajanteinen suunnittelu ja viestin selkeys. Myos
palautteen saaminen ja onnistumisen seuranta on huomioitu jérjeston viestinnassa.
Kymen Yrittdjien tarkedt kohderyhmat ovat luottamushenkil6t, jasenet ja yhteistyo-
kumppanit. Yksi merkittdva kohderyhmé on media, jonka kanssa pyritdan tekemaan
tiivista yhteistyota. Lisaksi pyritdan viestiméan myos alueen paattdjille ja potentiaali-

sille jasenille.

Aluejarjeston padasialliset viestintavélineet ovat nettisivut, séhkoposti, uutiskirje ja
jarjestolenti. Tiedotettavia asioita ovat Kymen Yritt4jien omien koulutusten ja tapah-
tumien lisdksi merkittavat yrittajaa koskettavat uutiset ja tapahtumat. VValtakunnalliset
ja paikalliset yrittajan toimintaan vaikuttavat asiat tiedotetaan usein myos aluejérjes-
ton kautta vaikka yritt4ja saattaisi saada tiedon muutakin kautta. N&in pyritdén varmis-

tamaan, etta tieto on yrittajan saatavilla edes aluejarjeston kautta. Myds yhteistyo-
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kumppaneiden kuten Kymenlaakson kauppakamarin ja elinkeinoyhtiéiden Kouvola
Innovation Oy:n ja Cursor Oy:n jarjestamista koulutuksista ja tilaisuuksista tiedote-
taan jasenyrittdjille. Viestintaa tapahtuu myos erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumis-
sa, joissa Kymen Yrittdjat on esitteleméassé toimintaansa ja jakamassa tietoa yrittdjien

edunvalvonnasta.

Kymen Yrittdjat toimii valityskanavana Suomen Yrittajien viestintavélineille, kuten
tiedotteille ja lehdille. Suomen Yrittajat julkaisee Yrittdja-lehden ja Yrittajdinfon li-
séksi omaa Yrittdjasanomaa. Kymen Yrittdjien verkkosivujen kautta jasenet padsevat
lukemaan Yrittaja-lehted ja Yrittdjainfoa. Yrittajainfo ilmestyy kuusi kertaa vuodessa.
Lehti kasittelee ajankohtaisia yritystoimintaan ja johtamiseen liittyvia asioita, ja se il-
mestyy vain verkossa ja jasenyrittajat paésevat lukemaan Yrittajainfoa jasentunnuksel-
laan. Yrittdja-lehti on yrittdjien oma lehti, joka kertoo yrittéjista ja koostuu péaaasialli-
sesti eri paikoissa ja eri aloilla toimivien yrittdjien haastatteluista ja yrityskertomuksis-
ta. Yrittaja-lehti ei tule jasenyrittdjalle automaattisesti, vaan yrittdja voi halutessaan ti-

lata sen itselleen tiettyyn hintaan. VVerkkoversion lukemiseen tarvitaan jasentunnus.

4.3.1 Jasentiedote

Jasentiedote on laaja tiedotepaketti, joka lahetetdédn kaikille jasenille postissa. Ensim-
mainen jasentiedote l&htee heti vuoden alussa ja siind on mukana uudet esitteet, toi-
minta- ja tapahtumakalenterit ja oleelliset verotuksen tiedot. Jasentiedotteeseen koo-
taan tiedot toimiston muutoksista, valtakunnallisista ja alueellisista tapahtumista ja uu-
simmat tiedot verotuksesta, tydntekijamaksuista ja luontaiseduista. Paketin tavoite on

sitouttaa jasentd ja kertoa, mitd jarjestolle kuuluu ja mit& vuoden aikana on luvassa.

4.3.2 Nettisivut

Nettisivut tarjoavat yrittajille tietoa yrittajyyteen liittyvista asioista kuten yritystoi-
minnan perusteista. Sivuille on koottu yrittajalle hyodyllisia linkkeja, joiden kautta
paasee mm. kaupunkien, elinkeinoyhtitiden ja verotoimiston hoydyllisille sivuille. Si-
vut sisédltavat yleistietoa ja ovat laajin yhdistyksen viestintavélineista. Muista viestin-

tavalineistd ohjataan usein nettisivuille, mista [0ytyy pdivitettya lisatietoa aiheista.

Kymen Yrittdjien nettisivuille péivitetddn yrittdjid koskettavia asioita jatkuvasti. Net-

tisivut keskittyvat kertomaan Kymen Yrittdjien tapahtumista ja toiminnasta. Sivuilta
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I0ytyy tapahtumakalenteri, joka on jaettu kolmeen osaan aluejérjestén omiin tapahtu-
miin, paikallisyhdistysten tapahtumiin ja muihin alueellisiin tapahtumiin. Ajankohtais-
ta-vélilehdelle pdivittyvat tiedotettavat asiat esimerkiksi Valviran ja Eviran paatoksis-

ta.

Sivut ovat netissa kaikkien luettavissa, joten kovin yrittdjapainotteisen tiedon levitté-
minen sitd kautta ei ole toimivaa. Toisaalta sivut ovat monipuoliset, sill& sinne saa-
daan laajemminkin tietoa hyvin erilaisista aiheista. Sivuilla tavoitetaan nykyisten ja-
senten ja yhteistyékumppanien lisdksi my0s potentiaalisia jasenid. Suurin osa yrittajis-
té ei kay péivittdin tai edes viikoittain nettisivuilla, miké tekee tiedon leviamisesta hi-

dasta.

4.3.3 Séhkdoposti

Sahkopostin valityksella tiedotetaan erityisesti tapahtumista. Sdhkopostia lahetetdén
koko jasenistolle, kun asia katsotaan erityisen tarkeéksi tiedotettavaksi. Esimerkiksi
kutsut tapahtumiin, joissa Kymen Yritt4jat on mukana, ldhetetdén koko jésenistolle
séhkdpostilla. Muun muassa syyskuussa jarjestetysta Yrittamisen llo -tapahtumasta
lahti tietopaketti koko jasenistolle. Sahkopostin vélitykselld l1ahetetdan informaatiota
myos paikallisyhdistysten luottamushenkilille, jotka sitten valittavat tietoa eteenpain
parhaaksi katsomallaan tavalla ja volyymilla. S&hkoposti on pé&aasiallinen viestinta-
kanava paikallisyhdistysten luottamushenkildille.

Sahkopostiosoitteet otetaan joka kerta erikseen jasenrekisteristd, jotta lista on ajan-
tasainen. Tietenkadn tall6in viestit eivat mene niille, jotka eivat ole ilmoittaneet séh-
kodpostiaan liittymisen yhteydessa tai paivittaneet yhteystietojaan. Osa séhkdposteista
saattaa jaada yrittdjan saamatta, koska séhkopostin roskapostiasetukset tai turvalli-
suusasetukset ovat liian tiukat. Tiedotteet ja kutsut l&hetetdan aina noin 400-500 sah-
kopostin erissg, silld jasenia on noin 2 800 ja viestin l&hettdminen pienissa erissa olisi

lilan tyolasta ja aikaa vievaa.

Sahkopostit eivét siis tavoita kaikkia yrittdjajasenia. Lisaksi tatd kautta tulleen tiedon
hukkuminen muuhun viestitulvaan on varmasti yleistd. S&hkopostissa tulleet viestit on
my0s helppo sivuuttaa ja jattad reagoimatta. Pa&sééantoisesti séhkopostin tavoitetta-
vuus on kuitenkin hyvé ja sen kautta saadaan aktivoitua jasenyrittdjid ilmoittautumaan

tilaisuuksiin ja osallistumaan toimintaan
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4.3.4 Uutiskirje

Kymen Yrittdjien uutiskirje lahetetadn jasenille noin 8-9 kertaa vuodessa. Uutiskirjee-
seen kootaan edellisen uutiskirjeen l&dhettdmisen jalkeen tapahtuneita asioita ja ennen
seuraavan uutiskirjeen ilmestymisté olevia tapahtumia. Uutiskirjeen uutiset ovat ni-
mensa mukaisesti lyhyitd uutismaisia juttuja, joiden linkit ohjaavat nettisivuille, mista
I0ytyy tarkempaa tietoa asiasta. Juttuihin pyritaén liittamadn myos kuvia, jotta luke-
minen olisi helppoa ja nopeaa, silla uutiskirjeen sisallon tulisi kdyda selvaksi nopealla

silmailylla.

Uutiskirjeeseen on yhteystyékumppaneiden, kuten Elisan ja Nordean, mahdollista
saada ilmoitusbanneri, jonka linkki ohjaa yrityksen nettisivuille. Pysyvé osa on myds
uutiskirjeen lopusta I0ytyvéa tapahtumakalenteri, johon listataan l&hiaikoina tulevia ta-
pahtumia. Uutiskirje késittelee ajankohtaisia asioita, ja siksi se ilmestyy melkein kuu-
kauden vélein. Se ei kuitenkaan ilmesty niind kuukausina kun Kymen Yrittajasanomat
ilmestyy, silla ajankohtaiset asiat on pyritty kokoamaan lehteen eiké ole jarkevaa tie-
dottaa samoista asioista kahteen kertaan eri kanavissa.

Uutiskirje on hyddyllinen viestintavaline, silla sen kautta saadaan helposti tiedotettua
useista asioista samanaikaisesti ja lukija voi itse valita mielenkiintoiset aiheet ja kdyda
lukemassa lisda linkin kautta, jos aihe koskettaa. Uutiskirjeen tekeminen ei ole kovin
ty6lasté ja se on kustannustehokas tapa valittaa tietoa. Uutiskirjeet pyritaan ajoitta-
maan niin, ettei samaan aikaan jasenelle tule montaa sdhkopostia tai uutiskirjetta, silla
ei ole tarkoituksenmukaista tayttaa jasenyrittajan sdhkopostia useilla viesteilla ja li-
séksi uutiskirjeen vastaanotettavuus karsii, jos huomiosta kilpailee useita samankaltai-
sia viestejd. Uutiskirjeesta ei voi tehda kovin pitkaa ja joskus uutisista on ylitarjontaa,

josta on pyrittdva poimimaan olennaiset asiat.

4.3.5 Paikallisyhdistysviesti

Vuoden 2015 alussa Kymen Yrittgjat lanseerasi uuden viestintdvalineen, paikallisyh-
distysviestin, joka on kohdistettu paikallisyhdistysten luottamushenkildille eli se lahe-
tetd&n paikallisyhdistysten hallituksille. Viestissa on erityisesti paikallisyhdistyksia
koskevia asioita, jotka heidén tulee huomioida toiminnassaan. Paikallisyhdistysviesti
on kokeiluasteella ja sitd l&hdetdan kehittdmaan yhteistydssé paikallisyhdistysten

kanssa.
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4.4 Kymen Yrittadjasanomat

Jasenlehti on ilmestynyt jo neljankymmenen vuoden ajan erinimising julkaisuina. En-
nen nykyistd nimed sité julkaistiin nimell& Tahto (kuva 2). Lehti uudistettiin vuoden
2012 alussa, ja sen nimi muuttui Kymen Yrittajasanomiksi (kuva 3). Samaan aikaan
lehdesté lanseerattiin myds uusi verkkoversio, joka on kaikkien luettavissa Kymen
Yrittajien nettisivuilla. Ulkoasultaan lehti on tabloidi-sanomalehden kokoinen ja né-
kdinen. Vuosina 2012 ja 2013 lehti ilmestyi nelja kertaa vuodessa, mutta ilmestymis-

maara muutettiin kahteen vuonna 2014 tiukentuneiden resurssien takia.

Kymen Yrittdjasanoman vuosittaisista ilmestymismaarista ja ajankohdista paattaa tie-
dotusvaliokunta, johon on koottu eri puolilta Kymenlaaksoa Kymen Yrittgjien jasen-
yrittdjid, joiden yritykset toimivat media-alalla tai joilta 10ytyy kiinnostusta yhdistyk-
sen sisdiseen ja ulkoiseen viestintaan. Tiedotusvaliokunta kokoontuu useita kertoja
vuodessa etenkin ennen jokaisen lehden tekoprojektin alkua ja lehden ilmestymisen

jalkeen arvioimaan ilmestynytté lehtea.

Jo vuoden alussa suunnitellaan lehtien padteemat, joiden mukaan kunkin lehden sisal-
toa ja juttuja lahdetaan tyostdmaan. Perinteisesti vuoden viimeinen lehti on esitellyt
Kymen Yrittdjien vuoden maakunnallisen yrittajapalkinnon ja vuoden maakunnallisen
nuoren yrittajapalkinnon saaneet yrittajat seka sisaltanyt lyhyet jutut paikallisyhdistys-
ten myodntamista vuoden yrittajapalkinnoista ja palkinnot saaneista yrittajista. Juttuja
lehteen Kirjoittavat seka tiedotusvaliokunnan jasenet ettd Kymen Yrittdjien tiedottaja.
Osa jutuista jaetaan halukkaille tiedotusvaliokuntalaisille toteutettavaksi, silla tiedotta-
ja yksin ei ehtisi milld&n tekemaan kaikkia juttuja. Han vastaa lehden ilmeestd ja aika-
tauluista ja toimii toimitussihteerind oikolukien jutut ja toimien yhteyslinkkina tait-
toon ja painoon. Lehden taiton hoitaa ulkopuolinen yritys, jolta taittotyd tilataan. He
tekevat myos verkkoversion lehdestd. Taitto tekee pdf -muotoisen vedosversion leh-
dest, joka laitetaan my6s verkkosivuille luettavaksi. Kymen Yrittdjasanomien ilmoi-
tusmyynnin hoitaa jasenyrittdja, joka saa tiedon kunkin lehden teemoista ja jutuista ja

niiden avulla hdan myy ilmoitustilaa lehteen.
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Kuva 2. Kymen Yrittgjien jasenlehti Tahto 1/2011
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padkirjoltus: Kylla yrittijat tietaa 3

Elinkelnollmasto: Se onnistuu yhteistyolld 4 | Yrittdjdpdivit Valtakunnallinen yrittijipalkinto 7
Vuoden Vrittdjidt: Menestystarinoita 10 | Nuoret: Paikallisesti palkittuja 14

Kuva 3. Kymen Yrittdjien jasenlehti Kymen Yrittdjasanomat 2/2014

Lehti jaetaan jasenille Suomen Yrittajien Yrittdjadsanoman liitteend. Kymen Yrittéjé-
sanoman ilmestymispdivét onkin valittava Yrittdjadsanoman ilmestymispaivien mu-
kaan, jotta Kymen Yrittdjdsanomat saadaan lehden valiin liitteeksi. Lehti jaetaan Yrit-
tdjasanoman valissé kaikille jasenyrittdjille automaattisesti seka sidosryhmille, kuten
yhteistyokumppaneille, alueen oppilaitoksiin, eduskuntaan ja muille aluejérjestoille.

Kymen Yrittdjdsanomia on jaossa myds muutamia kappaleita Kymen Y'ittéjien toi-
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mistolla ja sitd kaytetdén esittelymateriaalina tapahtumissa muiden esitteiden ohessa.
Verkkolehti on kaikkien luettavissa Kymen Yrittdjien nettisivujen kautta myos kauan
lehden ilmestymisen jalkeen. Verkkolehti on tdsmélleen sama kuin printtilehti. Printti-
lehden paino ja jakelu tapahtuvat Suomen Yrittdjien kautta, joka ostaa palvelun i-Print
Oy:lta.

4.4.2 Aikaisemmat tutkimukset lehdesta

Kymen Yrittdjasanomista on tehty aikaisemmin kolme kyselya. Huhtikuussa 2013
tehdyssa kyselyssé on selvitetty, miten lehted luetaan, mita mielta sen jakelusta ollaan
ja mitka lehden aiheet kiinnostivat. Vastaajat saivat myos antaa lehdelle arvosanan ja
kertoa parannusehdotuksia, juttuvinkkeja ja muita toiveita lehdelle. Kyselyyn vastasi
134 henkil6a. Tulosten mukaan lehti silmaillaan I&pi ja luetaan vain itsed kiinnostavat
jutut. Suurin osa vastaajista on kokenut parhaaksi lehden jakelutavaksi Yrittéja-
sanomien valissé ja pieni osa toivoi lehden ilmestyvan omana julkaisunaan. Verkko-
lehden kannalla oli 12 vastaajaa. Kiinnostavimmat aiheet olivat ajankohtaissivut, Ky-
men Yrittdjien ilmoitussivut, elinkeinoilmasto ja arjessa. Suurin osa vastaajista oli an-

tanut lehdelle arvosanaksi 4 tai 3.

Maaliskuussa 2014 jasenilta kysyttiin lehden erillisjakelusta. Miten lehti jaettiin luki-
jalle, miten se luettiin, oliko erillisjako alueen kotitalouksiin onnistunut. Kyselyssa
tiedusteltiin my6s lehdessa ilmoittamisesta ja ilmestymismadrasta. VVastaajia oli 128.
Suurin osa vastaajista sai lehden perinteisesti Yrittajasanoman vélissa ja erillisjako
koettiin onnistuneeksi. Yrittdjien asiaa saatiin levitettya laajemmalle ja yrittdjyyden
nakyvyytté lisattiin. Vastaajista yli puolet ei ole ilmoittanut lehdessa eik& osannut sa-

noa ilmoittaako jatkossa. Lehden toivottiin jatkossa ilmestyvan neljé kertaa vuodessa.

Vuonna 2014 ilmestyneestd Kymen Yrittdjasanomista 1/2014 on tehty myds kysely.
Tahan kyselyyn vastasi 112 yritt4ja4. Kyselyssa kysyttiin tyytyvaisyyttéd ilmestymisti-
heyteen, kiinnostavia aiheita, lehden parasta juttua, arvosanaa lehden eri osille ja pa-
rannusehdotuksia ja juttuvinkkeja. Vastausten perusteella ilmestymistiheyteen oltiin
tyytyvaisid, mutta esiin nousi myos ajatus lehden ilmestymisestd useammin ja siirty-
misestd kokonaan verkkoon. Kiinnostavimmiksi aiheiksi koettiin suhdannenakymdt,
yrittajyysilmapiiri, arjessa ja Kymen Yrittdjien oma ilmoitussivu. Parhaaksi jutuksi
monet mainitsivat yrittajatarinat ja -haastattelut. Kokonaisarvosanaksi lehti sai 4. Suu-

rin osa vastaajista ei ollut kiinnostunut ilmoittamaan lehdessa. Lehteen toivottiin
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enemman paikallisyhdistysasiaa ja kaytannon toimia yrittdjyyskasvatukseen. Erityi-

sesti toivottiin lisaa yrittajatarinoita.
5 LUKIJATUTKIMUS JARJESTOLEHDESTA

5.1 Lukijatutkimus

Lukijatutkimus on tydkalu lehden sisallon kehittdmiseen. Tutkimuksella voidaan kar-
toittaa lukijaprofiilia, lehden asemaa tietoldhteend ja ilmoitusvalineend, arvioida ulko-
asua ja kartoittaa aihepiireja. Lukijatutkimusta suunniteltaessa ensiksi tulee miettia,
mitd halutaan tutkia. Tutkimusmenetelmé&a valitessa on huomioitava tutkimuksen ta-
voite. Halutaanko paljon tarkkaa tietoa vai otetaanko rajattu joukko haastatteluun?
Yleisen kokemuksen mukaan suurin osa palautteessa on myonteistd ja vastaajat valit-
sevat useimmiten vaihtoehdon, jossa ollaan tyytyvaisia nykytilaan, silla se on helppo

valinta.
5.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa samaa asiaan kysytaan kaikilta vastaajilta tismélleen samalla ta-
valla. Yleisimmat kysymystyypit ovat avoimet kysymykset, monivalinta ja asteikko-
kysymykset. Kyselylomakkeessa tulisi suosia lyhyita ja selkeita kysymyksié, jotka ei-
vat jata sijaa vaarinymmarrykselle. Aineistonhankintamenetelména kysely on nopein
ja helpoin tapa saada vastauksia suurelta joukolta ihmisid. Kyselylomakkeella pysty-
tdan kysymaéan useita asioista samanaikaisesti kustannustehokkaasti ja aikaa saastéen.
Kyselylla voidaan saada nopeammin enemman maaréllista tietoa kuin laadullista. Ky-
selytutkimuksen ongelma on vastaajien rehellisyys. Ei voi tietdd, kuinka tosissaan ja
ajatuksella he ovat paneutuneet vastaamaan. VVaarana on myos se, ettd kysymys ym-
marretadn vaarin. Ongelma on myds saada kyselyn saaneet vastaamaan siihen. Eten-

kin sahkdpostikysely on helppo sivuuttaa ja jattad huomioimatta.
5.3 Lukijatutkimus Kymen Yrittdjasanomista

Lahdin rakentamaan kyselylomaketta Kymen Yrittgjien toimitusjohtajan Tiina Mo-

bergin kanssa pidettyjen palaverien pohjalta. Palavereissa olimme kéyneet lapi asiois-
ta, joita tulisi kysya jasenilta lehteen liittyen. Tarkeiksi kysymyksiksi nousivat lehden
ilmestymismuoto ja sisaltd. Tavoite oli selvittdd, missd muodossa jasenyrittdjat halua-
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vat lehted lukea ja mitd he hakevat lehdestd. Millaiset asiat kiinnostavat jasenia ja mité

tietoa he erityisesti toivovat lehdesta 10ytyvan?

Tutkimuksen tavoitteena on uudistaa lehted lukijaystavallisempaan suuntaan ja saada
jasenet lukemaan sitd innokkaammin. Kysely antaa tarkeaa pohjatietoa hyddynnetta-
vaksi, kun suunnitellaan lehden jatkoa. Térkeita asioista tulevaisuuden kannalta ovat
missd muodossa lehti jatkossa ilmestyy, kuinka laaja on lehden peitto ja montako ker-
taa se vuodessa ilmestyy. Tutkimuksen avulla pyritd&dn saamaan tietoa jasenten toi-
veista siihen, mihin suuntaan lehted l&hdetaan jatkossa kehittdmaan. Lisatdanko yritté-
jatarinoita ja kertomuksia Kymen Yrittdjien ja paikallisyhdistysten toiminnasta ja ta-
pahtumista vai keskitytadnké enemman yrittdjia koskettaviin isoihin asioihin kuten ve-
rotukseen, lainsdad&ntéon ja edunvalvontaan? Tavoite on saada mahdollisimman mo-
nen jasenen mielipide lehdestd, jotta ne toimisivat lehden kehittdmisen perusteena ja

tukena.

Lehdestd on tehty aikaisesmminkin kyselyitd, jotka ovat koostuneet muutamista kysy-
myksista, joilla on selvitetty paaasiallisesti tyytyvéisyyttd lehden ilmestymistapaan.
Tekemallani kyselylla pyritaan selvittdmaan ilmestymistavan lisdksi myos lehden roo-
lia viestinndssa ja erityisesti sitd, mita tietoa jasenet hakevat lehdestd. Talla halutaan
selvyytta siihen, minké&laisiin aiheisiin lehden tulisi tulevaisuudessa keskittya, silla
lehden tulisi vastata jasenten tarpeisiin. My0s ilmoittamisesta ja ilmestymisesta kysy-

taan laajemmin kuin aikaisemmissa kyselyisséa.

5.3.1 Toteutus

Jo alusta l&htien oli selv&a, ettd kysely tehtdisiin sahkdpostin tai jonkin s&hkoisen
verkkosovelluksen avulla, silld Kymen Yrittdjilla on jasenyrittdjia noin 2 800 ja kyse-
lyn lahettdminen Kkaikille paperisena postissa olisi ollut hyvin hankalaa ja aikaa vievaa.
Koska jasenille muutenkin tiedotetaan monista asioista sahkopostilla, tuntui tassa ta-
pauksessa séhkdpostin kaytto jarkevélta ja kustannustehokkaalta tavalta toteuttaa ky-
sely. Webropol-sovelluksella luotu kysely muutettiin julkiseksi, jolloin ohjelma teki
kyselylomakkeelle linkin, josta pdasi suoraan vastaamaan kyselyyn. Linkki ldhetettiin
yhdessa saateviestin kanssa kaikille jasenyrittéjille, joiden séhkdposti 10ytyi Kymen
Yrittdjien jasenrekisteristd. Saateviestissa kerrottiin lyhyesti tutkimuksen tarkoitukses-

ta ja tavoitteista ja kehotettiin jasenid vastaamaan kyselyyn. Se 16ytyy tdman opinnay-
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tetyon liitteistd. Kysely l&hti noin 2 700 hengelle. Tavoitteena oli saada noin 270 - 280

vastausta, miké olisi vastannut noin kymmenta prosenttia jasenistosta.

Kysely toteutettiin Webropol-sovelluksella, koska Kymen Yrittdjilta 10ytyi jo valmiik-
si tunnukset sovellukseen ja sillé on tehty yhdistyksen kyselyja aikaisesmminkin. Web-
ropol on sovellus, joka on kehitetty erityisesti kyselyiden ja tutkimusten tekoon. So-
velluksella pystyy helposti ja kustannustehokkaasti toteuttamaan kyselyité laajallekin
joukolle ja omien tunnusten takana séhkoisessa palvelussa kaikki kyselyt vastauksi-
neen ovat tallessa. Sovelluksella pystyy helposti luomaan vaativampiakin raportteja
erilaisten lisdosien kautta. Yllatyin kuinka helppoa Webropolia oli kayttaa ja kaytto-
oppaan avulla sen k&ytén oppi nopeasti. Kyselyn tekeminen oli aikaa vievaa, silla jo-
kainen kysymys vastausvaihtoehtoineen tulee tehdé yksitellen sovellukseen. Myos
vastausten tarkastelu ja raportointi oli helppoa ja sovelluksesta 16ytyi ohje myos ra-

porttien muokkaamiseen.

Tutkimukseen kaytettiin aikaa noin 3 kuukautta, joka sisalsi kyselyn laatimisen, toteu-
tuksen ja tulosten lapik&dymisen. Kyselyyn varattiin kaksi viikkoa vastausaikaa, jotta
kysely ei paasisi unohtumaan, muttei kuitenkaan ole pakko vastata heti. Syksyn lehti
ilmestyi marraskuun loppupuolella ja kyselylomake lahetettiin jasenille sdéhkopostilla
saman paivana kuin lehti ilmestyi, koska silloin lehti oli jasenill& vield tuoreessa muis-
tissa ja vastaukset ovat mahdollisimman rehellisid. Lehden julkaisup&iva oli torstai, ja
osa jasenista sai lehden vasta perjantaina, jolloin se ja kysely saattoivat unohtua vii-
konlopuksi ja sita kautta vastaaminen jai kokonaan. Jos kyselyn olisi lahettédnyt vasta
my6hemmin, kyselyn vastausprosentti olisi saattanut ja&dda pieneksi, koska lukemises-
ta olisi jo kulunut aikaa.

Kahden viikon vastausaika ulottui itsendisyyspaivaan asti. Vastausajan puolessa valis-
sé jasenille 1&hti ensimmainen muistutusviesti kyselysta ja seuraava lahetettiin kaksi
péivaa ennen vastausajan paattymisté. Vastausten vahyyden vuoksi kyselyn vastausai-
kaa paatettiin jatkaa vield viikolla, jotta paastdisiin toivottuun tulokseen. Jatkoajasta

ilmoitettiin jasenille sahkdpostilla.

5.3.2 Kyselyn vastaukset

Kyselyyn saatiin kaiken kaikkiaan 220 vastausta. Tulos jéi alle tavoitteen, mutta lisa-

ajan ansioista vastauksia saatiin muutamia kymmenia lisdd. Muistutusviesteja lahetet-
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tiin pitkin vastausaikaa ja niissé oli mukana vastauslinkki, jotta vastaaminen oli help-
poa. Kyselyyn paasi vastaamaan myds Kymen Yrittgjien nettisivujen kautta. Tulokset
on kayty lapi vastaus kerrallaan. VVastausten perusraportti on tdiman opinnéytetyon liit-

teena.
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Kuva 4. Vastaajien ika

Y114 olevasta kuvasta kdy ilmi kyselyyn vastanneiden jasenten ikdjakauma. Ikaa ky-
symaélla halusin selvittadd, onko vastaajan ialla olennaista merkitysta vastauksissa. 1ké-
kysymyksen vastausten perusteella saa myos yleiskuvan Kymenlaakson yrittdjien kes-
Ki-iastd. Tahan kysymykseen vastasi 217 jasentd. Vain kymmenen henkilda (5 %) vas-
tanneista oli ialtddn 18-35 vuoden vélistd. Tdma osoittaa, ettd nuoria yrittdjia on va-
han. Voi myos olla etteivat nuoret olleet kiinnostuneita vastaamaan kyselyyn. Kymen
Yrittdjien jasenyrittajissa nuoria yrittajia on vahan. 36-50-vuotiaita oli vastausten pe-
rusteella 81 (37 %) kaikista vastanneista. Suurin ikdryhmaé oli 51-65-vuotiaat, jossa
vastauksia oli 108 (50 %). Vastaukset tukevat Kymen Yrittdjien jasenyrittdjien ikdja-
kaumaa. Yli 65-vuotiaista kyselyyn vastasi 18, mik& on 8 prosenttia vastanneista. EI&-
keikaisia yrittdjia on siis vahan. Voi myos olla etteivat he vastanneet kyselyyn, koska
se valitettiin sdhkdpostin kautta. Eniten kyselyyn vastasivat siis yli viisikymmenvuoti-
aat yrittajat, mika antaa olettaa ettd tdman ikéaisia yrittdjia on eniten ja he ovat kiinnos-

tuneita vaikuttamaan.
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Kuva 5. Vastaajien sukupuoli
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Tahan kysymykseen vastauksia tuli 212. Osa vastaajista ei ilmeisesti halunnut kertoa
sukupuoltaan, vaikka kyselyyn vastattiin nimettdméana. Vastanneista 67 prosenttia oli
miehid. Lukumé&arana se on 143 miestd. Naisista vastasi 69 (33 %). Vastausjakauman
mukaan yrittajissd on enemman miehid kuin naisia. Miehet myos vastasivat kyselyyn

aktiivisemmin.
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Kuva 6. Vastaajien yritysten toimialat

Toimialaan vastasi 219 yrittdjaa. Vaihtoehtoina olivat yleisimmat toimialat. Kaupan
alalla toimii 42 (19 %) vastaajista, informaatiossa 12 (5 %), teollisuudessa 16 (7 %),
energia-alalla 3 (1 %), kuljetusalalla 17 (8 %), rakentamisessa 43 (20 %) ja muulla
palvelualalla 86 (40 %). Majoitukseen ja kaivostoimintaan ei tullut ollenkaan vastauk-
sia, mika merkitsee ettd kyseisten alojen yrittajia on alueella vahan. Suurin osa vastaa-
jista koki toimivansa muulla palvelualalla kuin esim. kaupan alalla. Téhén lukeutuvat
varmasti monet pienet yrittdjat kuten parturi-kampaajat ja metsurit. Téhan kysymyk-
seen olisi voinut lisatd tuon muun palvelun alle kohdan mika, johon vastaajat olisivat
saaneet kirjoittaa yrityksensa toimialan.
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Kuva 7. Yrityksessa tyoskentelevien tyontekijoiden maara

Vastanneista yksinyrittdjia on 78 (36 %), 2-9 tyontekijan pienyrityksia 118 (54 %),
10-19 tyontekijan yrityksia 16 (7 %) ja 20-49 tyontekijan yrityksia 7 (3 %). Suuri osa
vastaajista on alle kymmenen tyontekijan pienyrityksid. Toiseksi eniten vastasivat yk-
sinyrittajat. Yhteenlaskettuna 90 % vastanneista on yksin- tai pienyrittdjid, mika tar-
koittaa, ettd Kymen Yrittdjien jasenyrityksista suurin osa on tata koko luokkaa. Yh-
taan vastausta ei tullut kahteen suurimpaan kokoluokkaan, jotka olivat 50-99 tyonte-
kijan ja yli 100 tyontekijan yritykset. N&in suuria yrityksid on Kymen Yrittdjien jése-
nen& vahan ja yritysten viestiliikenne on niin massiivista, ettd kysely on saattanut

hukkua sahkopostiin.
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Kuva 8. Kymen Yrittdjdsanomat ilmestyy seké printtilehtend etté netista luettavana

versiona. Kuinka luit lehden?

Tahan kysymykseen vastasi 213 vastaajaa, joiden oli mahdollista valita myds mo-
lemmat vastausvaihtoehdot, jos oli lukenut lehden sek& paperiversiona etta verkkover-
siona. 175 (82 %) vastaajaa oli lukenut lehden vain printtiversiona, joka toimitettiin
suoraan yrittdjille Yrittdjasanomien valissa. Vastaajista 25 (12 %) luki lehden vain
verkkoversiona. Molemmat lehdet oli lukenut vain 13 vastaajaa (6 %). Suurin osa yrit-
tajista lukee lehden edelleen printtiversiona ja pieni osa kdy lukemassa myos verkko-
version. Vain muutama vastaaja kdy lukemassa pelkéstdén verkkoversiona, mika tar-
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koittaa, ettei lehden siirtdminen kokonaan verkkoon ole ainakaan téll& hetkella lukija-
kunnan kannalta jarkevéa. Harva yrittaja tyoskentelee koko paivaa tietokoneen aaressa
ja monet liikkuvat tydsséan, jolloin verkkolehden lukeminen on haaste. Tdmén kysy-

myksen vastaukset ovat linjassa vastanneiden yrittdjien ikdjakauman kanssa.

Taulukko 1. 1ké ja lehden lukemismuoto ristiintaulukoituna

Ika:
18-35 36-50 51-65 yli 65
(N=9) (N=T7) (N=108) (N=17)
paperiversiona 7 64 99 16
nettiversiona 3 16 16 3

Y114 olevasta taulukosta nakyy, ettd kaikissa ikdryhmissa lehtea luettiin enemman pa-
periversiona kuin nettiversiona. Taulukossa on ristiintaulukoitu lehden lukemismuo-
don ja ik& -kysymyksen vastaukset. Suhteutettuna kunkin ikaryhman kokonaismaéa-
raan enemman verkkoversiota luettiin 36-50-vuotiaiden joukossa kuin 51-65-
vuotiaiden joukossa. Ero on kuitenkin hyvin pieni ja varmana voi vain todeta, etta leh-
ti luetaan padasiallisesti printtiversiona. Tahan vaikuttaa varmasti se, etté lehti tulee
kaikille yrittajajasenille automaattisesti ja ilmaiseksi kotiin, jolloin yrittdjan ei tarvitse
nahda erikseen vaivaa sen etsimiseen Kymen Yrittajien nettisivuilta. Lisaksi lehti on

ilmestynyt samalla tavalla pitkaan ja se on totuttu lukemaan paperisena.
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Kuva 9. Missa muodossa haluaisit lenden ilmestyvan?

Tahan kysymykseen vastasi 213 yrittdjaa. Vastaajista 72 (34 %) halusi lehden ilmes-
tyvén jatkossakin printtiné ja 119 (56 %) koki nykyisen mallin, jossa lehti ilmestyy
seké printting ettd verkossa, toimivana ratkaisuna. Yhteenlaskettuna siis 90 % vastan-
neista haluaa lehden jatkossakin printtiversiona. Suurin osa vastanneista on tyytyvéisia

nykyiseen tilaan. Vain 22 (10 %) vastasi haluavansa lehden siirtyvan kokonaan verk-
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koon. Lehden siirtdminen kokonaan verkkoon ei saa suurta kannatusta jésenilta, vaan

printtilehti koetaan tarkeéaksi.
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Kuva 10. Jos haluat lehden ilmestyvén printtiversiona, mill& tavalla haluaisit lehden

ilmestyvan?

Kysymykseen vastanneesta 197 jasenyrittdjasta 36 (18 %) toivoisi lehden ilmestyvan
omana erillisena lehtendan, 144 (73 %) haluaa lehden ilmestyvan Yrittdjadsanoman véa-
lissa kuten nytkin ja 17 (9 %) maakuntalehden kuten Kouvolan Sanomien ja Kymen
Sanomien valissé. Lehden ilmestymiseen Yrittdjadsanomien valissé ollaan siis tyyty-
vaisid. Yrittajasanomat on valtakunnallinen yrittdjien asioihin keskittyva lehti. Kymen
Yrittdjasanomien ilmestyminen sen liitteend koetaan hyvaksi, silla yrittajaaiheita ka-
sittelevat lehdet tulevat yhtend pakettina. Jonkin verran 16ytyy halua myos erilliseen

lehtijulkaisuun, jossa Kymen Yrittdjadsanomat ilmestyisi tdysin omana lehtendan.
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Kuva 11. Kymen Yrittdjasanomat ilmestyy kaksi kertaa vuodessa. Onko mééra mie-

lestési sopiva?

Kaikista 218 vastanneesta nykyiseen ilmestymismaaraan on tyytyvdisia 166 (76 %) ja
tyytymattomia 51 (24 %). Pa&sédantoisesti siis ollaan tyytyvéisia lehden ilmestymis-
maaréén, joka oli vuonna 2014 kaksi kertaa vuodessa, kerran kevaalla ja kerran syk-

sylla.
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Kuva 12. Jos vastasit ei, niin kuinka usein toivoisit lehden ilmestyvan?

42 (74 %) vastannutta toivoi lehden ilmestyvén nelja kertaa vuodessa, kuten se on ai-
kaisemmin ilmestynyt. Monet siis toivoisivat paluuta vanhaan, jolloin lehti ilmestyi
alkuvuodesta, kevaalla, syksylla ja ennen joulua. Kaikista 57 vastanneesta 8 (14 %)
toivoi lehden ilmestyvan kuusi kertaa ja 4 (7 %) 12 kertaa vuodessa. 3 vastaajaa (5 %)
ilmoitti, ettei toivoisi lehden ilmestyvén ollenkaan. Onneksi heitd oli kuitenkin hyvin
vahan. Jonkin verran tuli toiveita lehden ilmestymisesta useammin kuin neljé kertaa
vuodessa. Téhdn kysymykseen vastasi kuusi henkilg, jotka olivat vastanneet myos
edelliseen kyll&. Tulkitsen tdman niin, ettd he ovat tyytyvaisid nykyiseen ilmestymis-

maaraan, mutta eivat panisi pahakseen paluuta takaisin neljaan lehteen.
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Kuva 13. Miten luet Kymen Yrittdjadsanomia?

Tahan kysymykseen vastasi 215 yrittdjaa. Heista 188 (87 %) vastasi lukevansa lehden
selailemalla ja lukemalla vain mielenkiintoiset jutut. Tdmé on yleisin lehden lukemis-
tapa, joten ei ole yllattavaa, ettd myos suurin osa Kymen Yrittdjien jasenisté lukee
lehden ndin. 23 (11 %) vastasi lukevansa lehden kokonaan, yksi (0,5 %) myonsi kat-

sovansa vain kuvat ja kolme (1,5 %) ei lukenut lehted ollenkaan.
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Taulukko 2. Misté aiheesta haet tietoa Kymen Yrittdjasanomista ja kuinka kiinnosta-

viksi aiheet koet? Aiheet kiinnostavat 4. Erittéin paljon, 3. Melko paljon, 2. Melko va-

han, 1. Erittain vahan.

Kiinnostuksen | Erittdin | Melko | Melko | Erittéin .| Keski-
. . o - Yhteensa

kohteet paljon paljon | vahan |vahan arvo

Yrittajyydest 93 96 19 2 210 3,33

Elinkeino- ja 63 111 27 6 207 3,12

yrityselamasta

Yrityskaupois-

vaihdoksista

Valtakunnalli-

sista yrittajaasi- 33 93 67 13 206 2,71

oista

Julkaisuista ja 34 81 75 15 205 2,65

tutkimuksista

Kymen Yritta- 67 108 27 6 208 3,13

Jista

Paikallisyhdis- 59 104 35 8 206 3,04

tyksista

Nuorten yritta- 29 87 75 12 203 2,66

jien toiminnasta

Tapahtumista ja | 3 95 70 7 208 2,77

tilaisuuksista

Koulutuksista 34 84 79 11 208 2,68

Paikallisista 91 98 15 4 208 3,33

yrittdjaasioista

Maakunnallisis-

ta yrittajaasiois- 48 9 48 8 203 2,92

ta
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Tassa kysymyksessa on tarkoituksella vain nelj4 vaihtoehtoa. Toimeksiantajan pyyn-
nosta keskimmainen vaihtoehto poistettiin kokonaan, jotta saataisiin vastaajat mietti-
mé&an onko asia enemmaén kiinnostava vai vahemman kiinnostava. Keskimmaisen
vaihtoehdon kanssa olisi saattanut kdyda niin, etta suurin osa olisi valinnut sen vaihto-
ehdon, jolloin vastausten tulkinta olisi ollut haastavaa eiké tuloksilla olisi saatu todel-

lista tietoa vastaajien mielipiteista.

Yrittdjat ovat kiinnostuneita yrittdjyydesta, silla 93 (44 %) vastasi erittéin paljon ja 96
(46 %) melko paljon. Vastaus ei yll&ta, silla yrittdjat ovat yleensd hyvin kiinnostuneita
yrittdjyydesta. Elinkeino- ja yrityseldmasta erittdin kiinnostuneita oli 63 (30,5 %) ja
melko kiinnostuneita 111 (53,5 %). Palveluista melko kiinnostuneita oli 105 (50 %)
eli puolet vastaajista ja huomattava osa, noin 60 (29 %) oli melko vahan kiinnostunut.
Erittain kiinnostuneita oli vain 35 (17 %), miké tarkoittaa, ettei palveluista haeta lii-
emmin tietoa lehdestd, eika niista kertomista koeta kiinnostavaksi. Nykyaan palvelut
haetaan helposti ja nopeasti netistd, etenkin kun lehti ilmestyy vain kaksi kertaa vuo-
dessa. Yrityskaupoista ja omistajanvaihdoksista seka melko paljon kiinnostuneita etta
melko vahén kiinnostuneita oli molempia noin 37 %. Erittain vahan kiinnostuneita oli
kaikista eniten, 25 (12 %). Tama viittaa siihen, ettd niista ollaan kiinnostuneita, mutta
lehti ei ole ensisijainen tiedonhakukanava aiheesta. Valtakunnallisista yrittdjdasioista
vastaajat ovat suurimmaksi osaksi melko kiinnostuneita (93, 45 %) tai melko véhan
kiinnostuneita (67, 33 %). Julkaisut ja tutkimukset saivat samanlaisen tuloksen. Erit-
téin kiinnostuneita oli vain 34 (16,5 %), melko kiinnostuneita 81 (40 %) ja melko va-
han kiinnostuneita 75 (36,5 %). Erittain vahan kiinnostuneita oli 15 (7 %).

Kymen Yrittdjista oltiin selvasti kiinnostuneempia ja aiheesta haetaan lehdesté tietoa.
Tama ei yllata, silla kyseessad on Kymen Yrittdjien jasenlehti. 67 (32 %) oli erittain
kiinnostunut ja 108 (52 %) melko kiinnostunut. Yhdessa ndma tekevat 84 % kaikista
tdhan kohtaan vastanneista. Myos paikallisyhdistyksistd haetaan tietoa. 59 (28,5 %) on
erittain kiinnostunut ja 104 (50,5 %) melko kiinnostunut. Nuorten yritt4jien toimintaa
ei koeta yhta kiinnostavaksi, silla 87 (43 %) vastasi sen olevan melko kiinnostavaa ja
75 (37 %) ei juuri ole kiinnostunut aiheesta. Vastaajissa oli vahan nuoria yrittdjia ja
tulos selittyy silld. Vanhemmat yrittdjat eivat valttdmaétta ole kiinnostuneita nuorten
toiminnasta. Tapahtumat ja tilaisuudet saavat samankaltaisen tuloksen. 36 (17 %) on
erittain kiinnostunut, 95 (46 %) melko kiinnostunut ja 70 (37 %) vahé&n kiinnostunut.
Koulutuksista ollaan hiukan kiinnostuneita, mutta niist4 ei etsitd tietoa lehdestg, vaan
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tassakin tapauksessa ajankohtaisin tieto 10ytyy netistd. Vastaukset jakaantuvat hyvin
tasaisesti kahden keskimmaisen vaihtoehdon kanssa. Melko kiinnostuneita on 84 (40,5
%) ja melko véahan kiinnostuneita 79 (38 %) ja erittdin kiinnostuneita vain 34 (16,5
%). Paikallisista yrittajdasioista ollaan hyvin kiinnostuneita ja niista haetaan eniten tie-
toa lehdestd, silla 91 (44 %) on erittain kiinnostunut ja 98 (47 %) melko kiinnostunut.
Vain 4 (9 %) on melko vahan tai erittdin vahan kiinnostunut. Maakunnallisista yritta-
jaasioista ollaan melko kiinnostuneita (99, 48 %). Erittain kiinnostuneita ja melko va-
han kiinnostuneita on molempia 24 % vastanneista. Paikalliset ja maakunnalliset asiat
yhdessa Kymen Yrittdjien ja paikallisyhdistysten kanssa kiinnostavat lukijoita eniten.
Positiivista on, etté kaikissa kohdissa negatiivisin vaihtoehto eli kiinnostaa erittdin vé-
han sai vahaisia madrié vastuksia, suurimmassa osassa kohtia se jai alle 10 % kaikista

vastauksista.

Taulukko 3. Mité mielté olet viimeisimman Kymen Yrittdjasanomien ilmeesté ja sisal-
I0sta? Vastaa véaittamiin. 4. Taysin samaa mielté, 3. Jokseenkin samaa mieltg, 2. Jok-

seenkin eri mieltd, 1. Taysin eri mielta.

L Taysin | Jokseen- | Jokseen- | Taysin ) .

Vaittamat samaa | kin samaa | kin eri eri ;;hteen ;?/S:'
mieltd | mieltd mielta mielta

Lehden jutut
ovat mielen- 23 150 29 0 202 2,97
kiintoisia
Saan lehdesta
hyodyllista 14 129 52 4 199 2,77
tietoa
Lehdessa on 13 155 33 2 203 288
sopivasti asiaa
Lehden jutut
ovat helppo- 24 154 21 2 201 3
lukuisia
Lehden ulko-
asu on miel- 15 146 41 1 203 2,86
lyttdva
Juttujen ja
kuvien asette- 15 144 38 2 199 2,86
lu on hyvé
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Myos tassé kysymyksessé kolmas vaihtoehto poistettiin. Taulukossa on kuvattu vasta-
ukset vaihtoehdoittain. Lehden jutut koetaan aika mielenkiintoisiksi (74,5 %). Paran-
nettavaa on, sill& vain 23 (11 %) oli taysin samaa mielté ja 29 (14,5 %) jokseenkin eri
mieltd. Positiivisena huomiona, ettd kukaan ei kokenut juttuja taysin epakiinnostavik-
si. Lehden hyddyllisyytta voidaan myos parantaa, silla 14 (7 %) vastaajaa oli taysin
samaa mielta, 129 (65 %) jokseenkin samaa mielta ja 52 (26 %) jokseenkin eri mielta.
Lehteen kaivataan myos liséé asiaa, sill4 vain 13 (6,5 %) on taysin tyytyvaisia lehden
sisaltomaaraan. Jokseenkin tyytyvéisia on 155 (76 %) ja tyytymaéttomia 21 (16,5 %).
Taysin tyytyméttomié on kuitenkin vain 1 % vastaajista. Lehden jutut ovat lukijoiden
mielest& suhteellisen helppolukuisia, koska vastanneista 24 (12 %) oli tdysin samaa
mieltd ja 154 (77 %) jokseenkin samaa mieltd. Vain 23 (11 %) oli eri mielta juttujen
helppolukuisuudesta. Lehden ulkoasua ja tekstien ja kuvien asettelua toivotaan kehi-
tettévan, silla ulkoasun kokee jokseenkin miellyttavéksi 146 (72 %) ja 41 (20 %) jok-
seenkin epadmiellyttavéksi. 144 (72,5 %) on jokseenkin tyytyvaisié ja 38 (19 %) jok-
seenkin tyytymattomia juttujen ja kuvien asetteluun. Vain 15 (7,5 %) oli taysin tyyty-

vaisia ulkoasuun ja juttujen ja kuvien asetteluun.
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Kuva 14. Mitk&d Kymen Yrittdjasanomien 2/2014 osa-alueet Kiinnostivat sinua?

Lehden kiinnostavimmat osa-alueet olivat yrittajapalkinnot (53 %) ja elinkeinoilmasto
(43 %). Myo6s maakunnallinen yrittdjajuhla (39 %), nuoret yrittdjat (33 %), paikal-
lisyhdistysten ilmoitukset (40 %)ja Kymen Yrittdjien ilmoitukset (35 %) koetaan Kiin-
nostaviksi. Vastaaja saattoi valita useita vaihtoehtoja ja kaiken kaikkiaan vastaajia oli
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209. Vihiten kiinnostivat Valtakunnalliset yrittajapaivat (22 %), ja 8 % vastaajista ei
ollut lukenut lehte& ollenkaan. Selvasti paikalliset asiat ja yrittajapalkintojen saajista
tehdyt yrittajatarinat kiinnostivat eniten. Valtakunnalliset asiat eivat juuri kiinnosta-

neet lukijoita.
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Kuva 15. Minké kouluarvosanan antaisit lehdelle asteikolla 4-10?

Lehti saa vastaajilta kouluarvosanan 8 (54 %). Suurin osa vastauksista jakautuu 7, 8 ja
9 kesken. Lehteen ollaan siis tyytyvaisia ja se koetaan hyvéksi konseptiksi, mutta aina
I0ytyy kehitettdvaa. 211 vastaajasta vain 2 % antoi arvosanaksi nelja tai viisi ja 3 %

kuusi. Vastaavasti arvosanan kymmenen antoi noin 1,5 % vastaajista.
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Kuva 16. Oletko ilmoittanut Kymen Yrittdjdsanomissa?

Vastaajia oli 214, joista 15 (7 %) vastasi ilmoittaneensa joskus lehdessa ja loput 199
(93 %) eivit ole koskaan ilmoittaneet lehdessa. Iimoittaminen lehdessa ei siis ole
yleistd. Tdma tukee ajatusta siitd, ettei Kymen Yrittdjasanomat ole varsinainen ilmoi-

tuslehti vaan enemman yhteis6llinen jasenlehti.
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Kuva 17. Jos olet ilmoittanut, kuinka usein olet ilmoittanut?

Vain 17 yrittajad on joskus ilmoittanut lehdessa. Heisté viisi (29 %) on ilmoittanut
kerran, kahdeksan (47 %) 2-3 kertaa ja nelja (24 %) useammin kuin kolme kertaa.
Lehdessa siis yleensa ilmoitetaan vain muutaman kerran, mutta kaiken kaikkiaan il-

moittaminen ei ole yleista jasenten keskuudessa.
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Kuva 18. Oletko kiinnostunut ilmoittamaan lehdessa?

Vastaajista vain 55 (27 %) oli kiinnostunut ilmoittamaan lehdessé eli vain reilu neljas-
osa Vvastanneista. Loput 153 (73 %) eivat olleet kiinnostuneet ilmoittamisesta, miké
tukee myo0s ajatusta siité, ettd Kymen Yrittajasanomat ei ole ilmoituslehti, eika lehte&
kannata l&ahte& kehittdméaan siihen suuntaan. Syyt véhaiselle kiinnostukselle ilmoitta-

miseen tulevat ilmi viimeisessd avoimessa kysymyksessa.

5.3.3 Avoimet vastaukset

Kyselyssa oli viisi avointa kysymysta, joihin vastaajat saivat itse vapaasti Kirjoittaa
mielipiteitd&n. Ensimmadisessa avoimessa kysymyksessa Kysyttiin niilta, jotka vastasi-
vat, etteivét lue lehted ollenkaan, syyta siihen. Tdhan kysymykseen vastasi vain kolme
henkilda. Eli he, jotka vastasivat myds edelliseen kysymykseen, etteivat lue lehted ol-
lenkaan. Yhdelle vastaajista lehti ei ollut tullut viela kertaakaan. Toinen vastaaja tekee
asekauppaa ulkomailla eika koe saavansa lehdestd mitdén hyotyd. Kolmas vastasi sen

johtuvan ajan puutteesta.
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Seuraava avoin kysymys oli, mitd aiheita tai aihealueita haluaisit lehdessé kasitelta-
van. Tdhan kysymykseen vastasi 23 henked, mika on vain noin 10 % kyselyn koko
vastaajamadréstd. On harmillista ettd kysymykseen vastattiin ndin v&han. Tosin se oli
ennakoitavissakin, silla usein kyselyissa avoimet kysymykset koetaan vaikeimmiksi ja
niihin jatetddn vastaamatta. VVastausten perusteella eniten toivotaan lisaa yrittajatari-
noita kaikenlaisista yrittajistd, myos elinkeinon harjoittajista ja yksinyrittajistd. Myos
yrittajad koskettavat asiat nousevat esille vastauksissa. Nditd ovat mm. verotus, talous,
ty6lainsadadanto ja rahoitus. Toivotaan tietoa yrittdjiin vaikuttavista asioista, erityisesti
paikallisista asioista kuten kaupunkien paatoksista. Myos yrittajien vélisesta yhteis-
tyostd halutaan juttuja lehteen. Moni vastaaja toivoi myos erilaisia nakokulmia aihei-

siin.

Kolmas avoin kysymys oli, mitd mielté olet viimeisimmasta Kymen Yrittdjasanomis-
ta. Vastaajia oli 43 eli noin 20 % kaikista vastanneista. 25 (58 %) vastasi, etta lehti on
ihan ok tai ihan hyva. Lehteen ollaan siis tyytyvéisid, mutta se ei saa huippuarvosano-
ja. Lehti saa neutraalin vastaanoton. Sité ei koeta parhaaksi eika huonoksi lehdeksi
vaan kuten erds vastaaja totesi, se on “ithan kiva lehdykéinen”. Selvisti lehted toivo-
taan kehitettavan seka sisalloltdan ettd ulkoasultaan. Erés vastaaja toivoi maakunnalli-
sen yrittdjajuhlan kuviin kuvatekstejd. Muutama vastaaja totesi, ettei ole lukenut vii-
meisinta lehted. Vastaajilta on tullut myos positiivisia kommentteja. Muutaman mie-
lestd lehti on erinomainen, siind on sopivasti asiaa ja ulkoasu on kiva. Esille nousee
toive lehden keskittymisesta paikallisiin asioihin ja erityisesti yrittajaa koskeviin asi-
oihin. Jotkut vastaajista kokevat lehden kertovan liikaa yrittajajarjestosta ja liian va-
han itse yrittajista. Erdan vastaajan mielestd koko lehti on hyddyton. Toinen vastaaja
taas toivoi lehden ulkoasun uudistamista ja koki sisallon olleen sillisalaattia ja joiden-
kin sivujen liian tdynnd kuvia ja teksteja. Vastauksia tuli laidasta laitaan ja esiin nousi

hyvid mielipiteita ja ehdotuksia.

Neljés avoin kysymys kuului, mité kehitettdvaa Kymen Yrittdjasanomissa on erityi-
sesti mielestasi. Vastaajia oli 24 (11 % kaikista vastaajista). Vastauksista nousee vah-
vasti esiin toive yrittajatarinoista. Monet kokevat ne mielenkiintoiseksi luettavaksi.
Lehden halutaan keskittyvén paikallisiin yritt4jad oikeasti koskettaviin asioihin ja jut-
tujen toivotaan kertovan enemman yrittdjan nakdkulmasta. Paikallisyhdistyksille toi-
votaan suurempaa roolia lehdessa ja ulkoasuun modernimpaa ilmettd ja valjyytta. Osa
vastaajista valitteli lenden keskittyvén liikaa Eteld-Kymenlaakson asioihin, joidenkin
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mielestd taas lehdessé oli paljon asiaa Pohjois-Kymenlaaksosta. Selvasti jotkut haluai-
sivat lehdesté laajemman. Esiin nousevia uusia ideoita ovat aktiviteettipalsta. Eras
vastaaja tuo esiin lehden siirtymisen kokonaan verkkoon. Toinen taas toivoo 6-8 nu-
meroa vuodessa. Kehitysehdotuksia pystytdan kayttdmaan apuna lehden tulevaisuuden

suunnittelussa.

Viimeisessé avoimessa kysymyksessé kysyttiin syyta sille, ettei vastaaja ole kiinnos-
tunut ilmoittamaan Kymen Yrittajasanomissa. Tahan vastasi huimat 90 vastaajaa, joka
on 41 % kaikista vastaajista. Yhdellad kolmasosalla (35 %) vastaajista ei ole tarvetta
ilmoittaa lehdessa. Esiin nousee myos se, ettei lehden koeta tavoittavan kohderyhmaa
tai ylipaatdan toimivan hyvana ilmoittamiskanavana. Myos ilmoitusten hinta koetaan
litan kalliiksi ja jakelu liian pieneksi. Moni vastaaja koki, ettei ilmoittamisesta ole
hyotyé suhteutettuna sen hintaan, ja useampi vastaaja totesi kohderyhmien olevan
muualla tai kdyttavansa muuta kanavaa ilmoittamiseen. Osa vastaajista on siirtymassa
elakkeelle tai muuten vahentdmassa yritystoimintaa, osa keskittyy ulkomaankauppaan
ja osalla mainostaminen hoidetaan yhteistyofirman kautta tai ostopalveluna. Lehti ei

siis ole ilmoituslehti eivatka jasenet ajattele sita tarkeana ilmoittamiskanavana.

6 PAATELMAT

Kymen Yrittdjdsanomat on edelleen térked osa Kymen Yrittdjien viestintda. Lehti on
oikeastaan ainoa viestintavéline, joka ilmestyy jésenille edelleen printtiné. Lehti il-
mestyy kaikille jasenille suunnilleen samaan aikaan. Kymen Yrittdjasanomat on térkea
yhteisollisyyden luoja jasenistdssa. Se kertoo paasaantoisista viestintavalineista eniten
jasenyrittéjista ja vastaa henkilostolehted. Uutiskirje, nettisivut ja sahkOposti saattavat
jaada usein persoonattomiksi sahkdisen muotonsa takia. Kymen Yrittdjadsanomat aihe-
uttaa keskustelua ja kertoo jasenille toisista jasenistd. Tietomaaréltdan lehti on laajem-
pi kuin uutiskirje tai sahkoposti ja tiedon 16ytdminen siitd on helpompaa kuin net-

tisivuilta.

Kymen Yrittdjdsanomaa ei kannata vield muuttaa kokonaan sahkgiseksi lehdeksi. Sel-
vasti lukijat haluavat lukea lehden jatkossakin printtiversiona ja monet kokevat sen
tarkeéksi viestintakanavaksi, joka tulee suoraan yrittajalle. Lehden siirtdminen verk-
koon tulee kuitenkin tapahtumaan tulevaisuudessa. Kymen Yrittdjien kannattaa laatia
suunnitelma siihen miten ja milla aikavalilla siirtyminen toteutetaan. Ainakin seuraa-

vat pari vuotta on suositeltavaa julkaista viel& printtilehted, mutta sen rinnalle voisi
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ldhted rakentamaan laajempaa verkkolehtikokonaisuutta. Talla hetkelld printtilehti ja
verkkolehti ovat toistensa kopioita. Verkkolehteen kannattaa lisata sivuja ja juttuja,
jotka ovat vain verkkolehdessé. Printtilehdessa on maininta, etté lisad aiheesta 10ytyy
verkkolehdestd. Ndin jasenia totutettaisiin hiljalleen kdyttaméaan verkkolehted. Talléin
siirtyminen kokonaan verkkolehteen tapahtuisi vahitellen ja lempedmmin ja jasenilld

olisi aikaa totutella lukemaan verkkolehtea.

Lehden siséltoa toivotaan kehitettdvan. Vastauksista nousevat vahvasti esiin yritt4ja-
lahtdiset jutut ja erityisesti yrittdjatarinat ja yrittdjien esittelyt. Juttujen toivotaan kasit-
televén paikallisia yrittdjaasioita ja jattavan valtakunnalliset asiat valtakunnalliseen
lehteen. Sisallon tulee pysya tasapainossa asiapitoisuuden ja mukavan tapahtumaker-
ronnan kanssa. Molempia toivotaan lehteen ja niitd molempia olisi hyva 16ytya joka
lehdestd, jotta se palvelisi mahdollisimman montaa lukijaa. Kymen Yrittdjasanomien
ulkoasua toivotaan kehitettdvan modernimpaan suuntaan. Otsikoihin ja kuviin kannat-
taa panostaa, sillé lehti luetaan silmailemélla ja niihin kiinnitetdan ensiksi huomiota.
Suomen Yrittdjien Yrittdjdsanomia uudistetaan vuonna 2015 ja Kymen Yrittdjien kan-
nattaa seurata uudistusta ja sen saamaa vastaanottoa ja sen perusteella kehittdd oman
julkaisunsa ulkoasua. Uusissa Yrittdjasanomissa ohjataan lukijoita vahvasti verkkoon,

mista 10ytyy lisatietoa lehdessé késitellyista asioista.

Lehden ilmestymismé&é&raén ollaan tyytyvéisié, vaikka jonkin verran esiintyi halua pa-
lata takaisin neljaan lehteen. Kaksi lehted vuodessa on siis sopiva maaré jatkossakin,
etenkin jos tavoite on siirtya hiljalleen kohti pelkkaa verkkolehted. Lehtien ilmesty-
misaikoja voi aina muokata paremmin jarjestod palvelevaksi, mutta niin kauan kuin
lehti ilmestyy Yrittdjasanomien valissa, ei pelivaraa ole paljoa. llmestymistapaa Suo-
men Yrittdjien Yrittdjasanomien valissa kannattaa jatkaa, silla siihen ollaan kuitenkin
tyytyvdisia jasen keskuudessa ja se on kustannustehokasta Kymen Yrittgjille. limes-

tymistavalle on myds luotu toimiva toimitus- ja jakeluverkosto, joka toimii hyvin.

Kyselyn vastauksissa nousi esiin toive yrittajatarinoista ja yrittajalahtoisyydesta. Yrit-
tajalahtoisyyttd saadaan lisddmalld jasenien mukana oloa lehden teossa. Talld hetkella
lehden teossa on mukana osaavia alan yrittéjia, jotka kirjoittavat juttuja lehteen. Heité
voisi olla enemman, jolloin lehteen saataisiin erilaisia ndkdkulmia ja monipuolisia ai-
heita. Yrittdjien mukaan saaminen voi olla haastavaa, silla yrittdjat ovat usein kiireisia

ja jarjestétoiminta on heille harrastus, jota tehdaan vapaa-ajalla. Yritt4jat osaisivat Kir-
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joittaa juttuja yrittdjan nakokulmasta paremmin kuin jarjeston toimihenkil6t tai ulko-
puoliset. Yrittajatarinoita lehteen saadaan lisaa lisaédmalla sivumaaréa. Tarvitsee kui-
tenkin pohtia, onko se tarkoituksen mukaista. Toinen vaihtoehto on alkaa julkaista
niin sanottua kuukauden yrittaja-palstaa, jolla esiteltéisiin uusi jasenyrittéjista joka
kuukausi. Palsta olisi vain verkkolehdessa ja printtilendessa ohjattaisiin lukemaan
verkkolehted, jonne paivittyisi joka kuukausi uusi yrittajatarina. N&in jasenié totutet-
taisiin hiljalleen lukemaan verkkolehte&, mika tekisi siirtymisen kokonaan verkkoleh-
teen pehmedmmaksi. Palstan ei vélttdmatta tarvitsisi olla lehdessa, vaan se voisi olla
esimerkiksi nettisivuilla, jolloin yrittdjia kannustettaisiin kdymaan nettisivuilla ja siel-

I4 vieraileminen ja tiedon etsiminen tulisi heille tavaksi.

Kymen Yrittdjadsanomien ilmoitussysteemid ei kannata muuttaa eika tuhlata resursseja
ilmoitusmyynnin kasvattamiseen, ainakaan jos lehti ilmestyy vain kaksi kertaa vuo-
dessa. Lehti ei ole ilmoituslehti eivatka jasenet miella lehtea tarkeaksi ilmoitus-
kanavaksi. He eivét tule lisadmaan lehdessa ilmoittelua ellei lehden ilmestymismaaré
tai/ja jakelumaaré kasva huomattavasti ja lehti tavoita laajempaa asiakaskuntaa. Taméa
ei taas taloudellisesti ole kannattavaa. Lehti jaetaan vain Kymen Yrittdjien jasenille ja
tarkeille yhteistydkumppaneille, joten sen levikki ei ole kovin laajaa ja suurin osa lu-
kijoista on yrittajid, joten on ymmaérrettdvaa ettd ilmoittamiselle kyseisessa julkaisussa
ei koeta tarvetta. Lehden sisalté rakennetaan yleensé tietyn teeman tai teemojen ympa-
rille, joten ilmoitusmyyntia kannattaa kohdentaa jatkossakin teemojen mukaisesti ja

jatkaa laheista yhteisty6ta ilmoitusmyynnin hoitavan yrityksen kanssa.

Kysely onnistui hyvin. Vastaustavoitteesta jaatiin hiukan, mutta vastauksia saatiin silti
hyvin. Niitd olisi ehka saatu paljon enemman, jos kyselyyn olisi liitetty jonkinlainen
arvonta houkuttelevilla palkinnoilla. Né&in jalkeenpéin katsottuna osa kysymyksista
olisi voinut olla selkedmpia ja joihinkin kysymyksiin kuten toimialaan olisi voinut liit-
t&4 tarkentavia kysymyksia. Misté aiheesta haet tietoa Kymen Y'rittdjasanomista ja
kuinka kiinnostaviksi aiheet koet-kysymysta olisi voinut selkeyttad, niin ettd ensin oli-
si valittu kiinnostava aihe vaihtoehdoista ja sen jalkeen kuinka kiinnostava se on. Ky-
symyksen olisi voinut jakaa myo6s kahdeksi eri kysymykseksi. Avointen kysymysten
vastausmaadrét jaivat vahaisiksi, kuten oli odotettavissa. Ne olisi ehka voinut korvata
jonkinlaisilla valintakysymyksilla. Kyselyn ulkoasua olisi voinut muokata kiinnosta-
vammaksi. Nyt kysely oli aika laaja, mutta se oli jaettu osiin ja vastaajalla nékyi aina
yksi osio kerrallaan.
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Kyselyn tuloksia tullaan varmasti hyddyntdméaan lehden kehitystydssa. Kyselyn vas-
taukset antavat arvokasta tietoa jasenten ajatuksista ja toiveista Kymen Y'ritta-
jasanomien sisallon, ulkonddn ja ilmestymisen suhteen. Niiden avulla lehteen tehtavét
muutokset ovat perusteltuja ja jasenilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa lehteen. Kyse-
lyn tulokset esitellddn Kymen Yrittdjien tiedotusvaliokunnalle, joka kayttaa niité apu-

naan lehden uudistamisessa.
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Hei,

Teen opintoihini kuuluvaa opinndytetyota aiheena Kymen Yrittajasanomien rooli osa-
na jarjestoviestintad. Opiskelen Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa Johdon assis-
tenttiyon ja kielten koulutusohjelmassa ja suuntautumisenani on yritys- ja yhteisovies-

tinta.

Opinndytetyon tutkimuksen tarkoitus on selvittdd Kymen Yrittajasanomien roolia ja
tarkeytta viestintavalineend. Kymen Yrittdjasanomista 2/2014 tehtavan kyselyn avulla
pyritaan kehittdmaan Kymen Yrittdjasanomien jakelua, siséltoa ja ulkonakoa. Vas-
taamalla kyselyyn voitte siis vaikuttaa lehteen. Vastaukset annetaan nimettdmina ja
luottamuksellisesti eivétka yksittéiset vastaukset tule ilmi loppuraportista.

Kyselyyn péaset vastaamaan osoitteessa
https://www.webropolsurveys.com/S/4246E6FDEF41BAE9.par. Kyselyyn on aikaa
vastata 5.12.2014 asti.

Kiitos osallistumisestal!

Terveisin,

Heli Pykalistd

tiedottaja-harjoittelija

Kymen Yrittdjat

Kaésityolaiskatu 4, 45100 Kouvola
puh. 05 544 3032 / 044 094 4486

fax 05 535 4315
tiedotus@kymen.yrittajat.fi
www.yrittajat.fi/kymi
YRITTAJYYS LUO ELINVOIMAA
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Kymen Yrittdjasanomat 2/2014

Kymen Yrittidjasanomat osana jasentiedottamista. Kyselyn avulla pyritédén kehittdimaan Kymen
Yrittajasanomien jakelua, siséltéa ja ulkondkda. Ole hyvé ja vastaa kysymyksiin.

PERUSTIEDOT

Ika:
18-35 (1 36-50 () 51-65 () yli 65

Sukupuoli:

Mies ' Nainen

Toimiala:

Kauppa
Informaatio

_ Teollisuus
Energia
Kuljetus

_ Rakentaminen
Majoitus
Kaivostoiminta

_ Muu palvelu

Yrityksessa tydskentelevien maara:

1 eli yksinyrittaja
29

10-19

20-49
() 50-99

yli 100

LEHDEN ILMESTYMINEN

Kymen Yrittadjasanomat ilmestyy sekd printtilehtend ettd netissa luettavana versiona. Luitko lehden

paperiversiona
nettiversiona

Missd muodossa haluaisit Kymen Yrittdjasanomien ilmestyvan?

Lehden tulee ilmestya jatkossakin printtina
Lehden ilmestyminen seké printtiversiona etta verkkoversiona on sopiva ratkaisu
Lehden tulee ilmestya jatkossa vain verkkoversiona

Jos haluat lehden ilmestyvin printtiversiona, milla tavalla haluaisit lehden ilmestyvan?

Erillisena lehtena
Yrittdjasanomien liitteena kuten nytkin
Muun lehden esim. maakuntalehden liitteena



Kymen Yrittidjasanomat ilmestyy kaksi kertaa vuodessa. Onko mééra mielestési sopiva?
Kylla Ei

Jos vastasit ei, kuinka usein toivoisit lehden ilmestyvan?

4 kertaa vuodessa
6 kertaa vuodessa
12 kertaa vuodessa
Ei ollenkaan

LEHDEN LUKUTAPA JA KIINNOSTAVUUS

Miten luet Kymen Yrittdjasanomia?

Selailen ja luen vain mielenkiintoiset jutut
Luen kaikki jutut Iapi

Katson kuvat

En lue lehteé ollenkaan

Jos vastasit ettet lue lehtei ollenkaan, miksi et?

Liite 2

Mist4 aiheesta haet tietoa Kymen Yrittdjasanomista ja kuinka kiinnostaviksi aiheet koet? Aiheet

kiinnostavat 4. Erittdin paljon, 3. Melko paljon, 2. Melko vahan, 1. Erittdin vahan.
4
Yrittajyydesta

Elinkeino- ja yrityselamasta
Palveluista

Yrityskaupoista, omistajanvaihdoksista
Valtakunnallisista yrittajaasioista
Julkaisuista ja tutkimuksista
Kymen Yrittajista
Paikallisyhdistyksista

Nuorten yrittdjien toiminnasta
Tapahtumista ja tilaisuuksista
Koulutuksista

Paikallisista yrittajaasioista

Maakunnallisista yrittajaasioista

Mita aiheita tai aihealueita haluaisit lehdessa kasiteltavan?

LEHDEN ILME JA SISALTO

2



Mita mielta olet viimeisimman Kymen Yrittdjasanomien ilmeesta ja sisdllostd? Vastaa vaittamiin. 4.

Liite 2

Taysin samaa mielta, 3. Jokseenkin samaa mieltd, 2. Jokseenkin eri mieltd, 1. Taysin eri mielta.

4
Lehden jutut ovat mielenkiintoisia
Saan lehdesta hyddyllista tietoa O
Lehdessé on sopivasti asiaa
Lehden jutut ovat helppolukuisia B
Lehden ulkoasu on miellyttava
Juttujen ja kuvien asettelu on hyva O

Mitkd Kymen Yrittagjasanomien 2/2014 osa-alueet kiinnostivat sinua? Voit valita useita.

Elinkeinoilmasto (sivut 4-5)

[ ] Valtakunnalliset Yrittajapaivat (sivut 6-7)

"I Maakunnallinen yrittajajuhla (sivut 8-9)
Yrittajapalkinnot (sivut 10-13)

|| Nuoret yrittajat (sivut 14-15)

["1 Paikallisyhdistysten ilmoitukset (sivut 16-17)
Kymen Yrittdjien ilmoitukset (sivut 18-19)

| | En ole lukenut lehtea

Mita mielt3 olet viimeisimmista Kymen Yrittdjasanomista?

Mita kehitettdvaa Kymen Yrittdjisanomissa on erityisesti mielestasi?

Minka kouluarvosanan antaisit lehdelle asteikolla 4-107?

0405060708090 10

ILMOITTAMINEN KYMEN YRITTAJASANOMISSA

Oletko ilmoittanut Kymen Yrittdjasanomissa?
O Kylla O Ei

Jos vastasit kylld, niin kuinka usein?

“ Kerran
2-3 kertaa
~ Useammin
~1 Joka lehdessa

Oletko kiinnostunut ilmoittamaan lehdessa?

Kylla () Ei

3

2



4 Liite 2

Jos vastasit ei, miksi et?

L S E——

KIITOS VASTAAMISESTA!
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Kymen Yrittédjasanomat osana jasentiedottamista

1. lka:
Vastaajien maara: 217

2. Sukupuoli:
Vastaajien maara: 212

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100 110 120

130 140 150

Mies

Nainen

3. Toimiala:
Vastaajien maara: 219

0 51015202530354045505560657075808590

Kauppa
Informaatio
Teollisuus
Energia
Kuljetus
Rakentaminen
Majoitus
Kaivostoiminta

Muu palvelu
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4. Yrityksessa tyoskentelevien maara:
Vastaajien maara: 219

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

1 eli yksinyrittaja
2-9

10-19

20-49

50-99

yli 100

5. Kymen Yrittdjasanomat ilmestyy seka printtilehtena etta netissa luettavana versiona. Luitko
lehden

Vastaajien maara: 213

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

paperiversiona

nettiversiona

6. Missa muodossa haluaisit Kymen Yrittajasanomien ilmestyvan?
Vastaajien maara: 213

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120

Lehden tulee ilmestya jatkossakin
printting
Lehden iimestyminen sekd
printtiversiona etta verkkoversiona
on sopiva ratkaisu
Lehden tulee iimestya jatkossa
vain verkkoversiona

7. Jos haluat lehden ilmestyvan printtiversiona, milla tavalla haluaisit lehden ilmestyvan?
Vastaajien maara: 197

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150

Erilisena lehtend
Yrittéjasanomien litteend kuten
nytkin

Muun lehden esim.
maakuntalehden litteena
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8. Kymen Yrittdjasanomat ilmestyy kaksi kertaa vuodessa. Onko maara mielestasi sopiva?
Vastaajien maara: 217

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170

Kylla

Ei

9. Jos vastasit ei, kuinka usein toivoisit lehden iimestyvan?

Vastaajien maara: 57

4 kertaa vuodessa

6 kertaa vuodessa

12 kertaa vuodessa

Ei ollenkaan

10. Miten luet Kymen Yrittajasanomia?
Vastaajien maara: 215

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Selailen ja luen vain mielenkiintoiset
jutut

Luen kaildd jutut 1&api

Katson kuvat

En lue lehted ollenkaan

11. Jos vastasit ettet lue lehtea ollenkaan, miksi et?

Vastaajien maara: 3

o Lehti ei ole viela tullut kertaakaan minulle.

o teen paaasiassa ulkomaan kauppaa. Suomessa ei asekauppaa enaa tehda.
Kiitos : poliitikkojen ja asevastaisten poliisien

e ajan puute
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12. Mistéa aiheesta haet tietoa Kymen Yrittdjasanomista ja kuinka kiinnostaviksi aiheet koet?
Aiheet kiinnostavat 4. Erittain paljon, 3. Melko paljon, 2. Melko vahén, 1. Erittdin vahan.

Vastaajien maara: 214

4 3 2 1 Yhteensa Keskiarvo

Yrittajyydesta 93 96 19 2 210 3,33
Elinkeino- ja yrityselamasta 63 111 27 6 207 3,12
Palveluista 35 105 60 8 208 2,8

Yrityskaupoista, omistajanvaihdoksista 28 76 77 25 206 2,52
Valtakunnallisista yrittajaasioista 33 93 67 13 206 2,71
Julkaisuista ja tutkimuksista 34 81 75 15 205 2,65
Kymen Yrittédjista 67 108 27 6 208 3,13
Paikallisyhdistyksista 59 104 35 8 206 3,04
Nuorten yrittajien toiminnasta 29 87 75 12 203 2,66
Tapahtumista ja tilaisuuksista 36 95 70 7 208 2,77
Koulutuksista 34 84 79 11 208 2,68
Paikallisista yrittajdasioista 91 98 15 4 208 3,33
Maakunnallisista yrittdjaasioista 48 99 48 8 203 2,92
Yhteensa 650 1237 674 125 2686 29

13. Mita aiheita tai aihealueita haluaisit lehdessa kasiteltdvan?
Vastaajien maara: 23

e Henkilbhaastatteluita ja menestystarinoita.

» hyvin on késitelty kaikenlaisia aiheita ja aihealueita

¢ Voisi olla vertailuja esim. Palveluista joita on tarjolla

o Tietoa, asioita joita pitaisi tietda/ottaa huomioon pyrkimyksessa kohti taydellisyytta. Asioita/keinoja, joilla
kannattavuutta voi parantaa.

e Yrittajiin suoraan vaikuttavia asioita, joista yrittajille konkreettista hyotya.

e Mielenkiintoisia yrittajatarinoita.

e Hyvinvointi, tydsséa jaksaminen, aktiviteetteja

e Pohjoiskymenlaakson asioita!

e verotusta,tydlainsaadantéa

¢ Ennen kaikkea paikalliset yrittdjaasiat, kaupungin asiat, onnistuneet yritykset ja yrittajat

o Eiasioita

e ajankohtaisia asioita

o Yrittajéesittelyitd, menestystarinoita, koulutuksia, toimialakohtaisia "teemanumeroita".

e SAMOJA KUTEN ENNENKIN, MUTTA JOTKIN ARTIKKELIT VOISIVAT OLLA SYVEMPIA. USEIN TULEE

TUNNE, ETTA OTSIKKO OLI AINOA TARKEA ASIA. TEKSTI LAHTEE HAAHUILEMAAN OHI OTSIKON .

o yksintyoskentelevien yrittdjien verotuksen keventdmis mahdollisuuksista.
ja muutenkin huomioimista myos elinkeinonharjoittajat. meita iimeisesti on kuitenkin suuri maara yrittajista.
kaikki yrittajat eivat toimi vienti ja kasvualoilla. nykytilanteesa on tarkeaa pitéda maan sisainen rahaliikenne
toiminnassa ja palvelut pyérimassa.

o Erilaisia yrittajatarinoita, onnistumisia kokemuksia, rohkaisevia asioita. Juttuja yrittajan arjesta.

e Talous ja rahoitus.

o Ehka kysymys pitdisi ennemmin olla miten haluaisit aiheita kasiteltavan.
Aiheet ja alueet on ihan ok, mutta mielenkiinto lopahtaa, kun ei ole nakékulmia. Ollaan vaan hehkuttamassa
yrittajyytta.

o Myds pienten yritysten esittelyja ja painostusta luoviin yrityksiin, kasity6ldisiin ym. Kaikki eivét ole eivatka edes
halua olla trendikkaita kasvuyrittajia, vaan osalle riittda oma ja perheen toimeentulo.

e Onnistuneista uusien yritysten toiminnoista

* Veronkierto yms. vinkkeja.
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o yrittdjan arjesta,yhteistyosta jne...
o lis&a yrittajatarinoita ja muutenkin positiivisuutta

14. Mita mielta olet viimeisimman Kymen Yrittdjasanomien iimeesta ja sisallosta? Vastaa
vaittamiin. 4. Taysin samaa mielts, 3. Jokseenkin samaa mielta, 2. Jokseenkin eri mielts, 1. Taysin
eri mielta.

Vastaajien maara: 205

4 3 2 1 Yhteensd Keskiarvo

Lehden jutut ovat mielenkiintoisia 23 150 29 0 202 2,97
Saan lehdesta hyodyllista tietoa 14 129 52 4 199 2,77
Lehdessa on sopivasti asiaa 13 155 33 2 203 2,88
Lehden jutut ovat helppolukuisia 24 154 21 2 201 3

Lehden ulkoasu on miellyttava 15 146 41 1 203 2,86
Juttujen ja kuvien asettelu on hyva 15 144 38 2 199 2,86
Yhteensa 104 878 214 1 1207 2,89

15. Mitka Kymen Yrittdjasanomien 2/2014 osa-alueet kiinnostivat sinua? Voit valita useita.
Vastaajien maara: 209

0 10 20 30 40 50 60 70 80 9 100 110

Elinkeinoilmasto (sivut 4-5)

Valtakunnalliset Yrittdjapaivat
(sivut 6-7)
Maakunnallinen yrittéjajuhla (sivut
8-9)

Yrittéjapalkinnot (sivut 10-13)

Muoret yritt3jat (sivut 14-15)

Paikallisyhdiistysten ilmoitukset
(sivut 16-17)
Kymen Yrittajien ilmoitukset (sivut
18-19)

En ole lukenut lehted

16. Mité mielta olet viimeisimmista Kymen Yrittdjasanomista?
Vastaajien maara: 43

Erinomainen lehti

Yrittdja juhlasta paljon kuvia mutta ei kuvateksteja???

Sopivasti asiaa.

lhan ok.

Yksinyrittdjana lehden lukeminen ei ole niin intensiivista kuin (olettaisin) isommilla yritt&jilla. Lehti oli ihan OK
kuten ennenkin

Varikéas ja hyvin tehty paksu lehti.

Hyodyton

ihan ok

Peruslehti, ei hirvean kiinnostava.
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Lehdessa pitéa keskittyd Kymenlaaksoon. Valtakunnalliset uutiset ovat jo muualla.

En ole tainnut lukea viimeisintd Kymen Yrittdjasanomaa

Ihan hyva ja helppolukuinen lehti.

Ok!

Ok

Ok

jees

ihan ok

Ok

luin juuri lentokentélla konetta odotellessani. lhan hyva lehti taasen.

Hyva

En lukenut

Ajankohtaan sopivat aiheet ja nayttavat artikkelit palkituista yrityksista. Kivasti toteutettu.

Viisas on sanonut, etta kaikkea pitéa olla, muuten maailma ei pyori!

Siihen pitaa tyytya mita saa.

ok

Sopivasti kaikkea -

ihan ok.

Keskittyy likaa jarjeston ponkittamiseen, kun pitaisi edistaa elavasti yrittdjan asiaa. Jatetaan ne jarjestojargonit
valtakunnallisen lehden tehtavaksi.

OK!

e ok

Ulkoasu on jamahtanyt jonnekin 80-luvulle. Osa aukeamista tungettu liian téyteen tekstia tai kuvaa, jolloin
juttuja ei jaksa lukea ja sisalté tuntuu sillisalaatilta. Osa jutuista on kuitenkin mielenkiintoisia. Sanon tdman
alan ammattilaisena. ;)

Olen tyytyvainen lehden sisaltoon ja ulkoasuun

lhan ok.

ok

Kohtuullisen hyva

Aivan OK.

Erittain hyva. Paras lehti tahan asti iimestyneista.

lhan OK

en ole lukenut

IHAN HYVA

Ihan ok. Palkinnonsaajat oli esitelty hyvin
HYVA VALKEALA

ok

Melko hyvé lehdykainen, hieman Kouvola-painotteinen

17. Mita kehitettavaa Kymen Yrittdjasanomissa on erityisesti mielestasi?

Vastaajien maara: 24

Lyhyempia ja useampi juttuja.

6 - 8 numeroa / vuosi olisi riittdva maara.

Paikallisista yrittajista positiivisia uutisia.

Konkretiaa enemman, kuin ns. sananhelinga.

Valokuviin mielenkiintoisia kulmia. Juttujen sisalléssé on aina parantamisen varaa.

Mieleeni ei tule mitaan erityista kehitettavaa.

Aktiviteettipalsta

Enemman tietoa Iahialueen ja valtakunnan tasolla tapahtuvista muutoksista/ haasteista yrittajan kannalta
ajateltuna.

Kymen alue on muutakin kuin KOTKA-HAMINA jossa nyt on ollut vuositolkulla pa&paino. Jos ei osata olla
paikkakuntaneutraaleja ja tehda juttuja tasapuolisesti niin yhtalailla voin lopettaa julkaisun lukemisen.

En tieda

Yrittajaesittelyt olisivat hyodyllisia. Ei aina tarvitse olla palkinnon saanut, muutenkin voisi yrittajia tuoda esiin.

Lehti riittaa omiin tarpeisiini.

Paljon, ja joka osa-alueella.

ok

enemman yrittéjatarinoita

Pitaa keskittya enemman itse yrittajan arkeen.

?

Ulkoasua voisi kehittaa valjemmaksi ja ilmetta uusia modernimmaksi ja helppolukuisemmaksi.
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* Alueen yritysesittelyt ovat mielenkiintoisia

O e

* Monipuolisempia esittelyja yrityksista.

¢ Kuten jo aikaisemmin vastasin niin lis&& positiivisia yrittajatarinoita, Paikallisyhdistyksilté pitaisi saada
enemman asioita, tapahtumia ja juttuja nakyviin.

lehti on mielenkiintoinen jo nyt ei tarvitse vielad uudistusta

Talla hetkella sopivanoloinen. Tuotteen pitaa kuitenkin muuttua saannollisin valiajoin, jotta kiinnostavuus sailyy.
Jossakin vaiheessa pitda miettia lehden julkaisemista pelkastaan sahkoisessa muodossa.

18. Minka kouluarvosanan antaisit lehdelle asteikolla 4-10?
Vastaajien méaara: 211

0 10 20 30 40 50 60 70 80 g0 100 110

19. Oletko ilmoittanut Kymen Yrittajasanomissa?
Vastaajien maara: 214

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Kylla

Ei

20. Jos vastasit kylla, niin kuinka usein?
Vastaajien maara: 17

a 1 2 3 4

wm
Lo
-
[=a]

Kerran

2-3 kertaa

Useammin

Joka lehdessa
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21. Oletko kiinnostunut ilmoittamaan lehdessa?

Vastaajien maara: 208

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160

Kylla

Ei

22. Jos vastasit ei, miksi et?

Vastaajien maara: 90

e En tarvitse mainosta.

o tybalue valtakunnallinen ja kohderyhma yksityiset
rakentajat.
Yrittajasanomissa mielenkiintoisia asioita, mutta ilmoittaminen
ei tavoita meidan kohderyhmiamme.

Jos ilmoittaisin, enintaén joulutervehdyksen verran.

Ei vastaavaa hyotya

en katso tarpeelliseksi

Ei ole tarvetta liiketoiminnan kannalta.

ei tarvetta

no need

Tall& hetkella vakituisessa sopimusliikenteessé joten ei ole tarvetta ilmoituksille

Tuskin lehden kautta saa uusia asiakkaita

En n&e tulevaisuudessa sellaisia asioita.

Tyé tilanne talla hetkella ettei voi mainostaa.

ei tarvetta

En hae kasvua

meidan tuotteet menee paaasiassa vientiin, ei saada rahalle vastinetta

El OLE ILMOITETTAVAAA

Asiakaskunta ulkomailla

Sanomalehti tavoittaa paremmin kohderyhman.

ei ole meille hyva markkinointikanava

Ei ollut hy6tyéa (ainakaan heti)

En koe tarpeelliseksi foorumiksi.

Yritykseni on en&a hyvin pieni tilitoimisto, jolla on vain muutama asiakas.
En ota end4 uusia asiakkaita.

e Asiakkuudet ovat sen tyyppisia, ettei ilmoitusmarkkinointi oikein sovellu talla hetkella yrityksen toimintaan.

o eiole ollut tarvetta

o Eitarvetta

o Eitallahetkella tarvetta

* Emme ole saavuttaneet printtimedian markkinoinnissa toivottuja tuloksia.

o Mielestani nykyiset tamanhetkiset iimoituskanavat eli nettisivumme, suoramainontakirjeet seka puskaradio ovat
alallamme kaikista parhaita keinoja markkinoida yritystamme.

e Eipa oo tarvetta

o Eitarvetta.

o Paikallislehti riittaa toistaiseksi meidan ilmoituskanavaksi.

e Myyn paikallista palvelua jota ei tarvitse markkinoida muualla

e Lehti ei tavoita kuin pienen osan asiakaskuntamme.

e Toimin ainoastaan Kouvolan talousalueella

¢ En néin alku vaiheessa. Ehka joskus.

e Emme mainosta paikallisesti

e juu

e Eiaihetta

e eiole iimaista

e ilmestyy liian harvoin

e eiole tarvetta iimoittelulle

Olen opasyrittaja, opastuspalvelutilauksia saan asiaan vihkiytyneilta toimistoilta - sek& myés suorina tilauksina
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Ei ole tarvetta iimoittamiseen erikoisalani vuoksi.

Ei ole varaa

Ei ilmesty ulkomailla

Ei ole ajankohtainen talla hetkella

ei talla hetkella tunnu tarpeelliselta

Mahdollisesti, mutta ilmoitushinnat eivéat ole yrittajaystavallisia. Lisaksi kun jakelussa on ainakin aiemmin ollut
ongelmia (lehti ei ole mennyt kaikille yrittajajasenille), niin lopetin ilmoittelun.

Resurssit niin pienet ettei voi mainostaa.

kallis

o Koska en ole paivittaistavarakauppias, ilmoittaminen ei esimerkiksi lisda kauppaa, pitaa vain ostajien mielessa

etta sellainenkin yritys on.
limoittaminen nykyaan on niin kallista pienelle yritykselle suhteessa siihen mita se tuo, etta paras mainos on
ollut hyvin tehty ty6, nailla olemme menneet jo joitakin vuosia.
Lehti ei vastaa sité tasoa mité olettaisin sen olevan.
Ei nyt ajankohtaista.
Ehka tulevaisuudessa olen, en talla hetkella.
miksi ilmoittaisin? ei ole aihetta
En osaa sanoa
lehden mainosarvo on varsin olematon.
Lehti-ilmoittelun teho/hintasuhde
emme mainosta
Lehtimainonnasta en ole saanut hyotya.
Printtimedia ei ole toimiallamme tehokas markkinapaikka.
Olen jo vastannu kyselyyn aiemmin

En usko tehoon.

Kallis

Ei ole tarvetta iimoittaa.

Ei ole tullut mieleen

Ei ole tarvetta

??

Ei tuo asiakkaita lisaa

En keksi, mita ilmoittaisin.

myyn yhden paamieheni tuotteita,joka vastaa padosin markkinoinnista.
Yrityksellamme on eri kohderyhma (kuin ns. pienyrittajat)
Sopimusasiakkaat. Ei mainostarvetta.

ei ole mita ilmoittaa

Kaikki asiakkaat ovat ulkomailla.

ei tarvetta

Yrityspalvelu Avonia Oy:lla on enda muutamia asiakkaita, eika ole tarkoitus ottaa en&é uusia.
ei tarvetta

ei tarvetta talla hetkella

Ehka

Ei ole tarvetta.

Markkinat ovat talla hetkella kokonaan ulkomailla.

Ei ole tarvetta

Ei tarvetta mainostukseen!

markkinoin palveluita itse

Lehti-ilmoitukset ovat mielestani tehottomia.

En koe tarvetta

Ei ole tarvetta



