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TIVISTELMA

Vaikeimmin tydllistyvit nuoret palvelujirjestelmissa (VAINU) -hankkeessa
toteutettu selvitys tarkastelee haastavimmassa ty6llisyysasemassa olevien eteld-
savolaisten nuorten ja heidin hyvikseen tyoskentelevien asiantuntijoiden ni-
kemyksid nuorten tuen tarpeista ja palvelujirjestelmin kyvystd vastata niihin.
Selvityksessd kisitellddn palvelujirjestelmin ja palveluprosessien toimivuutta,
palvelukokemuksia, palveluiden hytyji ja vaikutuksia nuorten elimiin sekd
palvelujirjestelmidn monialaisuutta ja -ammatillisuutta. Selvityksen lopussa
esitellddn nuorten ja palvelujirjestelmin toimijoiden ehdotuksia palvelujirjes-
telmin kehittdmiseksi ja uusien palvelukokeilujen aloittamiseksi.

Selvitystd varten toteutettiin yksilohaastattelu 30 nuoren kanssa ja kahdeksan
ryhmihaastattelua palvelujirjestelmin toimijoille. Haastattelut toteutettiin
teemahaastatteluina ja niissd kisiteltiin vaikeimmin tydllistyvid nuoria osana
nuorten palvelujirjestelmid Eteld-Savossa. Haastatteluja toteutettiin yhdek-
silld paikkakunnalla. Kvalitatiivisella aineistonkeruumenetelmalld saatiin mo-
nipuolista ja syvillistd kokemusasiantuntijuuteen perustuvan tietoa nuorten
palvelujdrjestelmisti. Aineistoa kisiteltiin kansallisten tutkimusten ja selvitys-
ten viitekehyksessd, joihin niahden palvelujirjestelmin tila Eteld-Savossa vas-
taa valtakunnallista tilannetta.

Vaikeimmin tydllistyvien nuorten palvelutarpeet ovat yksilsllisid, mutta koko-
naisvaltaisia. Palvelujirjestelmi vastaa pddsadntoisesti nuorten tarpeita, mutta
puutteita on erityisesti ennaltachkiisevissd palveluissa. Nuoria on palveluiden
ulkopuolella, silld nuorilla ei ole riittdvésti tietoa palvelujirjestelmén toimi-
joista ja eri palvelumahdollisuuksista. Jotkut nuoret eivit halua palveluiden
piiriin, ja kaikki eivit paise palveluiden piiriin, vaikka haluaisivat.



Nuoret ohjautuvat palveluihin itseniisesti tai lahipiirin tukemana. Useimmi-
ten nuori ohjautuu palveluun palvelujirjestelmissi toimivan yhteistyétahon
kautta. Nuorten palvelupolut ovat piiasiassa monitahoisia. Osalla nuorista
palvelupolku etenee selkeisti ja suoraviivaisesti, toisilla taas hitaasti, hajanai-
sesti tai epéselvisti. Palveluprosessien kriittisii tekij6itd ovat nuoren saaminen
palveluiden piiriin ja siihen liittyvit ensimmdiset kohtaamiset, nuoren luot-
tamuksen saaminen, erilaiset siirtymit palvelujirjestelmin sisilld ja nuoren
elimintilanteissa tapahtuvat muutokset.

Palvelut ndhdain pidasiassa hyviksi ja riittdviksi. Parhaat kokemukset nuorilla
on ihmisliheisistd palveluista, kun taas osa palveluista ovat nuorten mielestd
byrokraattisia ja kasvottomia. Palveluihin osallistuminen on kasvattanut nuo-
ren luottamusta avun saamiseen. Nuoret ovat oppineet uusia tietoja ja taitoja.
Nuorten itsetunto on vahvistunut ja sosiaaliset taidot parantuneet. Palveluihin
osallistuminen on vaikuttanut positiivisesti nuorten elintapoihin ja arjenhallin-
taan sekd parantanut mielenterveyttd. Nuori on saanut mahdollisuuksia tydl-
listyd. Nuoret ovat aikuistuneet, alkaneet ottaa vastuuta ja kasvaneet ihmisina.

Hallinnonalojen ja ammattikuntien vélinen yhteistyd toimii. Osassa Eteld-
Savon kunnista verkostoyhteistyo on formaalia ja vakiintunutta, toisaalla epa-
muodollisempaa ja kiymistilassa. Nuorten toimiminen palveluiden vililld on
enimmikseen helppoa ja johdonmukaista, mutta joitakin "pompottelu” pal-
veluiden vililld turhauttaa. Kehitettdvid on palvelujirjestelmin toimijoiden
roolituksessa ja viestinnissi palveluiden ja toimijoiden vililld. Palvelujirjes-
telmin toimijoilta edellytetddn nuoren huomioimista yksiléni ja aitoa halua
auttaa seki rentoa ja huumorintajuista ammattimaisuutta. Lisiksi vaaditaan
kykyi arvioida nuoren kuntoisuus ja palveluntarve seki laaja-alaista ymmiir-
rystd palvelukentistd ja nuoren palvelutarpeista.

Palvelujirjestelmid tulisi kehittdd nykyistd ennaltachkiisevimpdin toimin-
tamuotoon, jossa erityisesti oppilaitosten vastuu on merkittivi. Tiedotusta
ja viestintdd palveluista on kehitettivd, samoin palveluiden yksilollisyytti ja
henkilokohtaisuutta. Palvelujirjestelmiltd vaaditaan laadullista tehokkuutta.
Palveluissa tulee painottaa monialaisiin, kynnyksettémiin palveluihin. Erityi-
sesti ns. yhden luukun -periaatteella toimivia palvelukokonaisuuksia tarvitaan
lisad. Nuoret kaipaavat palveluihin helposti lahestyttivid, nuorten asioihin
perehtyneitd palvelutoimijoita ja tukihenkiléd palvelupolun rinnalla kulki-
jaksi. Lisiksi kysyntdd on tuetun asumisen palveluille ja monipuolisemmille
vapaa-ajan palveluille. Tydllistymistd edistdviin konkreettisiin toimenpiteisiin
kaivataan enemmin vaihtochtoja ja uusia toimintatapoja. Merkittivdd on
my6s yhteiskunnan ja péittijien vastuu nuorten asioista; alueellisesti katta-
vat koulutus- ja tydmahdollisuudet seki riittavit resurssit palvelujirjestelmin
toimintaan.

Asiasanat: Nuoret, syrjdytyminen, nuorisotyottomyys, palvelujirjestelmit



ESIPUHE

Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa selvityksessd tarkastellaan nuorten
paikallista ja alueellista palvelujirjestelmai vaikeimmin tydllistyvien nuorten
nikokulmasta ja ajatuksia palvelujirjestelmin kehittdmiseen. Selvitys koos-
tuu haastavassa tyollisyysasemassa olevien eteldsavolaisten nuorten ja heidin
kanssaan tyoskentelevien asiantuntijoiden nikemyksistd. Selvitys on osa Vai-
keimmin tydllistyvit nuoret palvelujirjestelmissa (VAINU) -hanketta, jonka
tavoitteena on kehittdd nuorten palvelujirjestelmiin joustava, verkostomai-
nen ja nuorten palvelut mahdollisimman hyvin kokoava toimintamalli seki
paikallisia ja seudullisia palvelukokonaisuuksia. Nykyisten toimintatapojen
kehittdmisen lisiksi pyritddn 16ytimadin mahdollisuuksia sosiaalisiin palve-
luinnovaatioihin tdysin uudenlaisten palveluiden muodossa.

Selvitys on tuottanut kokemusasiantuntijuuteen perustuvaa tietoa, jota palve-
lujirjestelmin ja kuntien toimijat voivat hyddyntdd nuorten palvelujirjestel-
min kehittdmiseksi ja uusien palvelukokeilujen aloittamiseksi. Selvityksessd
nousevien kehittimisteemojen tyostimistd jatketaan kevdan 2015 aikana mo-
nitoimijaisissa tydpajoissa. Tyopajatyoskentelyssd laaditaan raporttia tiyden-
tivid Kehittdmisen keihiinkirjet -echdotus palvelujirjestelmin kehittdmiseksi
ja erilaisten palvelukokeilujen aloittamiseksi Eteld-Savon kunnissa.

Selvityksen toteuttivat yhteiskuntatieteiden maisteri Sonja Miettinen, yhteisé-
pedagogiopiskelija Sanna-Mari Péyry ja yhteiskuntatieteiden tohtori Susan
Eriksson. He vastasivat haastatteluaineiston keruusta. Miettinen ja Pyry ovat
vastanneet aineiston analyysistd, johtopidtdsten tekemisestd ja raportoinnista.

Lammin kiitos nuorten haastattelut mahdollistaneille ja ryhmahaastatteluihin
osallistuneille palvelujirjestelmin toimijoille sekd erityisesti niille rohkeille
nuorille, jotka halusivat kertoa kokemuksistaan haastatteluissa.

Mikkelissd 16.3.2015

Sonja Miettinen, YITM
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| JOHDANTO

Toisen asteen tutkinnon puute on merkittivin yksittdinen tekiji tyomark-
kinoilta ja yhteiskunnasta syrjaytymisessi. Suomessa on noin 51 000 alle
29-vuotiasta tydtdntd nuorta, jolla ei ole perusasteen jilkeisti tutkintoa. Ky-
seessi on heterogeeninen joukko, joka koostuu TE-toimiston asiakkaina jo
olevista opintojen keskeyttdjistd tai ilman opiskelupaikkaa jidneistd nuoris-
ta. Syrjiytyneiden nuorten ns. kovan ytimen muodostavat ne noin 32 000
nuorta, jotka ovat keskeyttineet opinnot, jidneet tai jittdytyneet vaille opis-
kelupaikkaa, eivitkd ole minkédin aktiivisen toiminnan piirissi tai hakeudu
tydtedomaksi tydnhakijaksi TE-toimistoon. (Myrskyld 2012, 1.)

Pelkidn perusasteen koulutuksen varassa olevat nuoret ovat erityisen syrjiy-
tymisuhan alaisia, silld heilld on koulutus- tai tydpaikan puuttumisen lisiksi
useisiin eldmin sosiaalisiin tekijoihin liittyvid ongelmia. Liiallinen piihteiden-
kiytto seki terveydelliset, sosioekonomiset ja eliminhallintaan liittyvit ongel-
mat, kuten asunnottomuus, usein heikentivit timan ryhmin hyvinvointia ja
vaikuttavat siten mahdollisuuksiin osallistua erilaisiin toimenpiteisiin. Nuo-
relle kasautuu herkisti useita ongelmia ja monen nuoren huono-osaisuus on
ylisukupolvista. Syrjaytyminen koskettaa erityisesti michii ja maahanmuutta-
jia; Suomessa koulutuksen ja tydn ulkopuolella olevista perusasteen koulutuk-
sen varassa olevista nuorista michid on 64 % ja maahanmuuttajia 25 %. (Pie-

tikdinen 2007, 13, 177; Eurofound 2012, 6, 54-57; Myrskyld 2012, 2-4.)

Kansainvilisten ja kansallisten tutkimusten (esim. Eurofound 2012; Ervamaa
2014; Aaltonen ym. 2015) mukaan alueellisella ja paikallisella palvelujirjes-
telmilld on keskeinen rooli nuorten syrjiytymiskehityksen pysiyttdmisessd
ja nuorten ohjaamisessa koulutukseen ja tydelimidn. Palvelujirjestelmin
monipuolinen hyddyntiminen ja yhteistyd toimijoiden kesken on erityisen
tirkedd, kun tarkastellaan vaikeimmin tavoitettavia ja haasteellisimpia koh-



deryhmii. Erityisesti useita palveluita késittdvit, matalan kynnyksen palvelu-
kokonaisuudet ja -pisteet, yksiloohjaus ja sosiaalinen kuntoutus ovat saaneet
aikaan hyvii tuloksia.

Nuorten palvelujdrjestelmi ei kuitenkaan ole kyennyt tiysin tukemaan vai-
keimmassa asemassa olevia nuoria. Yksittdisten toimijoiden toiminta on an-
siokasta, mutta nuorelle tarjottava tukikokonaisuus on hajanainen. Nuorten
syrjdytymisen ehkiisyssd keskitytddn vahvasti koulutus- ja tyollistymispalve-
luihin ja niiden kehittdmiseen, mutta vaikeimmin tydllistyvit nuoret tarvitse-
vat ensisijaisesti ns. sosiaalisen vahvistamisen palveluja ja toimijoita, jotka mo-
tivoivat sekid tukevat arjenhallintaa ja voimavarojen kasvattamista. Erityisesti
sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluiden saatavuus sekd matalan kynnyksen
palvelumallien tarjoaminen on puutteellista. Nuoren osallisuuden huomioi-
minen ja monialainen yhteisty6 palveluprosesseissa korostuvat; palvelujirjes-
telmi koetaan joustamattomaksi ja organisaatiokeskeiseksi. (Ervamaa 2014;
Puuronen 2013, 64; Nirhi ym. 2014; Tuusa ym. 2014.)

Vaikeimmin tydllistyvit nuoret palvelujirjestelmissi -projektissa tehty selvitys
keskittyy edelld osoitettuihin ongelmakohtiin. Hankkeessa pyritdan vaikeim-
min ty6llistyvien nuorten syrjiytymisen ehkiisyyn ja jo alkaneen syrjiyty-
miskierteen katkaisemiseen kehittdmilld nuorten palvelujirjestelmidd nuor-
ten tarpeiden mukaisesti. Selvityksessd kisitelldidn vaikeimmin tyollistyvien
nuorten asemaa palvelujirjestelmissi, nuorten palvelutarpeita ja palveluiden
toimivuutta sekd kehittdmisen kohteita ja palvelujirjestelmin uusia avauksia
niin nuorten kuin heidin kanssaan toimivien asiantuntijoiden nikékulmista.
Selvitys tarjoaa kokemusasiantuntijuuteen perustuvaa tietoa nuorten palvelu-
jarjestelmin nykytilasta ja sen kehittdmistarpeista sekd ideoita uusista syrjiy-
tymisuhan alla oleville nuorille soveltuvista palveluratkaisuista.

Aineisto ja menetelmiit

Eteld-Savon tyollisyyskatsauksen (Eteld-Savon ELY-keskus 2015) mukaan
tammikuun 2015 lopussa Eteld-Savossa oli 1 327 ty6tontdd alle 25-vuotias-
ta nuorta, joista TE-toimiston palvelujen piirissd on noin kolmannes. Vailla
toisen asteen tutkintoa on noin 2500 alle 25-vuotiasta eteldsavolaista nuorta.

Tdysin tyon ja koulutuksen ulkopuolella arvioidaan olevan noin 1000 nuorta.
(Pitkdnen ym. 2014, 4.)

Selvityksen aineisto koostuu eteldsavolaisista ty6- ja opiskelupaikkaa vailla
olevien nuorten ja heidin kanssaan tyskentelevien asiantuntijoiden teema-
haastatteluista, jotka tarjoavat monipuolista ja syvillistdi kokemusasiantun-
tijuuteen perustuvaa tietoa nuorten palvelujirjestelmistd. Aineistonkeruussa
pyrittiin alueelliseen kattavuuteen, ja niin nuoret kuin asiantuntijat ovat laa-
jasti eri puolilta Eteld-Savoa. Palvelujirjestelmin toimijoita ja nuoria haasta-
teltiin yhteensd yhdeksilla eri paikkakunnalla.



Selvitykseen haastateltiin 30 nuorta — 20 miestd ja 10 naista — jotka ovat
vailla vakituista ty6td ja opiskelupaikkaa. Nuoret olivat haastatteluhetkelld
idltddn 18-27-vuotiaita. Nuorten haastattelut toteutettiin yksilohaastattelui-
na, ja nuorille esitettiin liitteen 1 mukaiset kysymykset. Nuoret tavoitettiin
haastatteluihin ty6llisyyspalveluiden, nuorten tydpajojen, sosiaalitoimiston ja
etsivin nuorisotydn kautta. Nuorista 21 oli haastatteluhetkelld tuella ty6llis-
tettyind tai kuntouttavassa tytoiminnassa nuorten tydpajalla, minkd vuok-
si tyopajoihin liittyvit aiheet nousevat raportissa hieman korostetusti esiin.
Kaksi nuorta oli kuntouttavan tydtoiminnan piirissi muualla ja seitsemin
nuorta oli haastatteluhetkelld tiysin tyon ja koulutuksen ulkopuolella eli puh-
taasti ns. NEET-nuoria — not in employment, education or training (esim.
Eurofound 2012,1). NEET-nuorten ryhma oli vaikea tavoittaa haastatteluun,
moni heistd kieltdytyi osallistumasta jo yhteydenottovaiheessa ja viisi nuorta
jatti saapumatta sovittuun haastatteluun. Uusia haastatteluja ei saatu ndiden
nuorten kanssa jirjestettyd useista yhteydenotoista huolimatta.

Nuorten kanssa tydskentelevien asiantuntijoiden haastattelut toteutettiin ryh-
mihaastatteluina. Ryhmihaastatteluja toteutettiin kahdeksan, ja niihin osal-
listui yhteensd 28 palvelujdrjestelmin toimijaa. Lisdksi yhden asiantuntijan
kanssa toteutettiin yksilohaastattelu. Haastatteluihin osallistuneet palvelujir-
jestelmin toimijat olivat etsivin nuorisotydn, nuorisotyon, sosiaalitoimen,
tydpajojen, terveydenhuollon, sivistystoimen sekd TE-palveluiden ja ty6voi-
mahallinnon edustajia. Nuorten kanssa toimiville esitettiin liitteen 2 mukaiset

kysymykset.

Haastatteluissa kisiteltiin nuorten palvelutarpeita ja palvelujirjestelmin ky-
kyi vastata niihin. Lisiksi selvitettiin nuorten ohjautumista palveluihin; miten
nuoret ohjautuvat palveluihin ja miksi osa nuorista on palveluiden ulkopuo-
lella. Palvelujen ja palveluprosessien toimivuutta kisiteltiin palvelupolkujen
etenemisen ja palveluprosessien kriittisten tekijoiden kautta. Nuorten palvelu-
kokemuksia selvitettiin, ja palvelujen hyétyd ja vaikutuksia arvioitiin nuorten
ja asiantuntijoiden mainitsemien lyhyen ja pitkin aikavilin hydtyjen kautta.
Palvelujirjestelmin monialaisuutta ja -ammatillisuutta selvitettiin hallinnon-
alojen ja ammattikuntien vilisen yhteistyon ja palvelujirjestelmin toimijoi-
den osaamistarpeiden valossa. Palvelujirjestelmin kehittimistd varten kar-
toitettiin, mitd palveluissa ja palvelujirjestelmissi tulisi muuttaa ja millaisia
uusia palveluja tai niiden toteutus- ja tuottamistapoja pitdisi kehictdd.



Kisitteet

Aktivointisuunnitelma = pitkiin ty6ttdmini olleelle henkildlle tyollistymi-
sedellytysten ja eliminhallinnan parantamiseksi laadittava suunnitelma, jon-
ka tyo- ja elinkeinotoimisto ja kunta laativat yhdessd henkilon kanssa.

Etsivid nuorisoty6 = erityisnuorisotyd, jonka tehtivini on tavoittaa tuen tar-
peessa oleva nuori ja auttaa hinet sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin,
joilla edistetddn hinen kasvuaan ja itsendistymistddn sekd paidsyain koulutuk-
seen ja tyomarkkinoille.

Kuntouttava tybtoiminta = kunnan jirjestimi toiminta, jolla parannetaan
pitkddn jatkuneen tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai toimeen-
tulotukea saavan henkilon edellytyksid ty6llistyd avoimille tydmarkkinoille.
Nuorisotakuu, nuorten yhteiskuntatakuu = kansallinen ohjelma, jossa
jokaiselle alle 25-vuotiaalle ja alle 30-vuotiaalle vastavalmistuneelle voidaan
tarjota ty6-, harjoittelu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikka viimeistdin
kolmen kuukauden kuluessa ty6ttomiksi joutumisesta.

Nuorten tybpajatoiminta = sektori- ja hallinnonalojen rajat ulottuvaa mo-
niammatillinen, tydllisyyden hoitoon tihtd4vi toiminta, jossa tarjotaan nuo-
relle tydharjoittelupaikka ja tukea elimintaitojen kehittimiseen, aikuistumi-
seen, yhteisolliseen kasvuun ja tydssioppimiseen.

Osallisuus = mukanaolo, vaikuttaminen sekd huolenpito ja yhteisesti raken-
netusta hyvinvoinnista osalliseksi padseminen.

Syrjiaytyminen = yhteiskunnallisen huono-osaisuuden muodot, yhteiskun-
nasta sivuun joutuminen. Syrjiytyminen yhdistetdin tavallisesti ty6ttcomyy-
teen ja koulutuksen puutteeseen seki sosiaalisten suhteiden puutteeseen.
Tyokokeilu = 1-12 kuukautta kestdvi testiluontoinen tydjakso, joka mah-
dollistaa ammatinvalinnan ja tyduran vaihtoehtojen selvittimisen tai tukee
ty6llistymistd avoimille tydmarkkinoille.

Ty6voiman palvelukeskus = kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston ja Kelan yl-
lapitdima palvelupiste, johon olennaisena osana liittyy muiden palveluntuot-
tajien muodostama asiantuntija- ja palveluverkosto.

Vaikeasti tyollistyvd = tyomarkkinatukeen oikeutettu tyoton tyonhakija,
joka on saanut tyomarkkinatukea ty6ttémyytensi perusteella vihintdin 500
pdiviltd tai jonka oikeus tydttomyyspdivirahaan on pddttynyt tydttomyystur-
valain enimmdisajan johdosta.

(Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 2.3.2001/189; Laki julkisesta tyo-
voimapalvelusta annetun lain muuttamisesta 1216/2005; Nuorisolaki
27.1.2006/72; TEM 2013; Kuntaliitto 2014; TEM 2014; OKM 2015; STM
2015; STM 2015a.)



2 TUEN TARPEEN JA
PALVELUN KOHTAAVUUS

2.1 Nuorten tuen tarve
2.1.1 Tuen tarve yksildllinen ja kokonaisvaltainen

Nuorten tilanteet eivit ole pysyvid, vaan nuoret liikkkuvat muuta viest6d enem-
min statuksesta toiseen; tyottomistd opiskelijaksi, tydlliseksi tai toimenpitees-
sd olevaksi ja mahdollisesti jilleen ty6ttomaksi. Vaikeasti ty6llistyvit nuoret
eivit muodosta yhtendistd ryhmii (Aaltonen ym. 2015, 126, 128; Komonen
2015; Perttula 2015; ks. myos Myllyniemi 2008).

Tulokselliseen, yksilolliseen kohtaamiseen kuuluu nuoren nikeminen myos
osana sosiaalisia verkostojaan ja niihin liittyvid identiteetteji ja rooleja. Ver-
taistuen ja kokemusasiantuntijuuden merkitys vaikeimmin tydllistyvien
nuorten auttamisessa on noussut keskusteluun. Vain pieni osa nuorista kertoo
huolistaan, kuten yksindisyydesti ja syrjinnisti, aikuisille. Nuorisoldht6inen
lahestymistapa edellyttdd riittdvad aikaa kuulla nuorta hdnen arjessaan kes-
keisistd asioista ja herkkyyttd huomata syrjaytymisprosessiin liittyvid heikkoja
signaaleja nuoren puheesta. (Suurpdi ym. 2009, 62.) Palvelujirjestelmin toi-
mijoiden mukaan nuoret tarvitsevat pitkikestoista rohkaisua:

Niiti auttavia kisid, jotka kehuu, etti hyvi sind kylli osaat, kylli sind onnistut.
Vaikka se saattaa néytidii dkkindiselti silleen ettii eihin nuo tee mitidn, ei he
tartu mibinkdidn toimeen. Siind usein voi olla syynd se et ne ei vilttimditti tiedi
miten joku vaikka tyovaihe alotetaan. He tarvii paljon siti semmosta tavallaan
ohjausta ja tukee siihen taakse et ne uskaltaa ruveta tekemdiin.



Riittivin ajan antaminen [- -] Objaustydssi ei voida ajatella tehokkuutta [- -]
Nyt jirjestetiidin siti titd ja tuota ja sitten ne tippuu kuukauden pidsti takasin
Jja mind ihmettelen, etti eiki ne sielli pysyny ja nyt vasta tajunnu, ettd se saattaa
mennid kaks vuotta ennen kuin se nuori on kypsd niille asioille.

Usea haastateltava mainitsi tuen tarpeikseen esimerkiksi raha-asioiden selvit-
telyn ja asunnon etsimisen. Tuen tarpeet ovat yksilollisid, ja palveluratkaisu-
jenkin tulee olla henkilokohtaisia. Yksilollisyys ilmenee esimerkiksi kuraatto-
rin tyossi:

Mulla on molempia diripiitd, on niiti tunnollisia suorittajia myiskin sitten jot-
ka suorittaa, ittensi, riikkddi ihan sinne toisille ddrirajoille ja sit tulee roisentyyp-
pisid ongelmia ettdi siind on hyvin kaks eri dirilaitaa [- -] Ongelmien kirjo on
laidasta laitaan.

Osalla nuorista palveluntarve on pieni, kun taas osalla vaikeudet ovat alkaneet
jo varhain lapsuudessa (ks. myos Aaltonen ym. 2015, 126; Komonen 2015).
Nuorten kanssa tydskentelevit nikevit nuorten ja vanhempien piihde- ja
mielenterveysongelmia. Osa asiantuntijoista tuntee voimattomuutta van-
hempien kasvatuskeinottomuuden ja nuorten rajattomuuden edessi. Nuor-
ten oireet kertovat kodin pulmista, ja puutteellista vanhemmuutta paikataan
palveluissa.

Useilla nuorilla on taustalla koulukiusaamista ja mielenterveysongelmia, op-
pimisvaikeuksia tai sosiaalisia pelkoja. Jotkut ovat kokeneet vikivaltaa. Nuor-
ten ongelmien taustalla voi olla my6s ympiriston vaatimuksista kumpuavaa
syvédd riittimaceomyyted. Kaikki eivit koe kykenevinsi pirjadmain elimissd
ja itsetunto on heikko.

Kun monet ongelmat kasautuvat, on palveluntarve kokonaisvaltaista (ks. Pa-
lola ym. 2012). Nuorten auttaminen edellyttdd kaikille elimin osa-alueille
ulottuvia, kokonaisvaltaisia palveluja. Nuori kaipaa kohtaamista omana itse-
nain, kokonaisvaltaisena persoonana:

[- -] Ois sellanen ihminen, jota kiinnostaa kokonaisuudessaan mind. Eiki vaan
se, ettd mihinhd md nyt haen tai mikihin ala mua kiinnostaa.

Nuori tarvitsee tukea valtautumiseen ja voimaantumiseen, oman eliman hal-
lintaan. Nuoret kokevat tarvetta sille, ettd voisivat jonkun kanssa pohtia tule-
vaisuuttaan ja ammatillisen mielenkiinnon kohteitaan avoimesti ja ilman vel-
voitteita. Nuoret tiedostavat kypsymittémyytensi ja toivovat, ettd joku muu
kantaisi vastuuta asioista, joita itse eivit pysty hoitamaan.



2.1.2  Nuorella ei ole edellytyksia arvioida omaa tuen tarvetta

Vaikeasti tydllistyvien tilanteeseen vaikuttaa usein lapsuuden kodin heikko
sosiaalinen padoma. Se on yhteydessi nuorten mahdollisuuksiin hyddyntid
kodin kulttuurisia voimavaroja elimissiin, silli kotoa nuori oppii toimin-
takokonaisuudet osaksi persoonallisuutensa rakenteita. Kodin sosiokulttuu-
rinen padoma mddrittdd lapsen suhtautumistapaa ymparoivdin maailmaan.

Monilla nuorilla ei ole eliminhistoriastaan johtuen edellytyksid arvioida
palveluntarpeitaan. He pirjidvit mielestddn riittdvan hyvin, vaikka eivit ole
hankkineet ammatillista koulutusta tai ole tydssi ja taloudellinen tilannekin
on heikko. Toiset nuoret ovat voineet sisdistdd jo varhain yksin pdrjddmisen
strategian pysyviksi toimintamallikseen elimin eri osa-alueille:

Mun mielest mi oon pérjannyt tosi hyvin, vaikka tissi nyt ollu kaubeen monta
mutkaa ja semmost risteystd. (Nuori)

En md ainakaan tilli hetkelld. Ei tun mitdin mieleen, jossa tarviis tukee. (Nuori)
En 00 oottanu mitiin [tukea tai apua vastaan miltiin tabolta]. (Nuori)
Eipdi oikeestaan kukaan oo auttanu. (Nuori)

Ei ota tiitd niin vakavasti kuin me titd, ettd tiytyy olla opiskelupaikka tai tiytyy
olla tyoti. Moni varmaan aattelee silleen etti kunhan nyt jotenkuten tissi raba
riittdd ja jostain sitd rahaa aina tulee ja eletiin ja ollaan [- -]. Paljon semmosia,
ne on kylli poikia lihestulkoon kaikki jotka on paljon koneella, siis tietokoneella.
[- -] Rakentuu sinne tietokoneen ja niitten virtuaaliverkostojen ympdrille koko-
naan. Sit se pdivd sotkee siti niitten tavallaan oikeeta elimid eli siti yovirtuaali-
elimiid. (Palvelujirjestelmin toimija) (Ks. my6s Palola ym. 2012.)

Koettu ja todellinen palvelun tarve eivit vastaa toisiaan. Kaikki nuoret eivit
kaipaa esimerkiksi harrastuksia tai pidd vapaa-ajan tekemittdmyyted ongel-
mana, vaikka asiantuntijat tunnistavat niissa merkittivid hy6tyja muihinkin
elimin osa-alueisiin nihden. Nuoret elivit hetkessd, eivitki ole huolissaan
omasta elimistdan. Y-sukupolvi edustaa uudenlaista arvokulttuuria, jolla on
oikeus olemassaoloon. Palvelujirjestelmin toimijat tunnistavat muutoksen:

[- -] Aika keski-ikéisten ajatus siiti miten elimdi mence. Ja ei meidiin ehki nuoret
endd ajattele iban samalla tavalla. Etti ku me ajatellaan perinteisesti ehki etti
pitiid kiydi koulut ja sitten menndin toibin. Heilli on ehki enemmiin semmo-
nen, ettdi on erilaisia jaksoja elimdssi. Mun mielestd se on vapauttavaakin, jos me
vaan uskalletaan lihti mukaan siihen.



Kivaa pitiii olla. Et ei 0o kivaa se opiskelu, et siks erosin ja pitds saada joku kiva

tyopaikka.

Mulla tuli tosta mieleen yks nuori, joka ei ollut missiin toissi eiki koulussa eikd
tyoharjottelussa ja sit yritin ennen kesid saada hinti just timmdselle pajalle, niin
hiin sanoi, etti eikun kesilli vietetidn kesilomaa, etti hinen kaikki kaverinsa-
kin on kesilomalla. Mdi sanoin, etti mistis si oot lomalla, kun si et ole missiin,
mutta hin oli siti mieltd, etti hinellekin kuuluu kesiloma, jollon hin ei liity
mihinkddn.

2.1.3 Konkreettiset tuen tarpeet

Hyvinvoinnin marginaalissa oleva nuori tarvitsee erityistd tukea sosiaalisten
suhteiden ja suoriutumisen motivointiin. Motivoinnin tarve korostuu alem-
min koulutettujen ryhmaissi. (Kallunki ym. 2013, 21.) Niin nuoret kuin asi-
antuntijat tunnistavat tarpeen vuorovaikutukselliseen motivointiin:

Antanut vihi niiku potkua persauksiin ja motivointia tietenkin [- -] ja kablata
niiti mahbollisuuksia lipi. (Nuori)

[- -] Asiakasnuoret toi paljon esille sitd, etti on tirkeetd, etti on joku tyontekija,
Joka oikeesti kuuntelee, oli se sitten piihdetyontekiji tai etsivi nuorisotyontekiji
tai mielenterveystyontekiji. [- -] Kuuntelee, miti mulle oikeesti kuuluu ja se tyon-
tekiji sit lihtee yhdessi jonkun nuoren kanssa viemdin niiti asioita eteenpdin.”
(Palvelujirjestelmdn toimija)

Nuoret tarvitsevat tukea ja ohjausta opintoalan ja ammatin valinnassa. Opin-
to-ohjaajan ja ammatinvalintapsykologin palveluita kaivataan niin oppilaitok-
sissa kuin nuorten tyopajoilla. Lisiksi nuoret tarvitsevat laajempaa tietoa tydl-
lisyyspalveluiden mahdollisuuksista, kuten tydvoimakoulutuksista. Kun oma
suunta selkenee, ty6- ja tydharjoittelupaikkojen sekd opintojen yhteishaun
hakemuksiin ja hakemusprosessissa toimimiseen kaivataan tukea.

Nyt ei 00 vieli ihan selkeid ajatusta, etti miti haluis libted opiskelemaan. Et se
on vield mietinnén alla, mut siti kiyvéin nyt vihbin lipi sielli [tyovoiman palve-
lukeskuksessa] tai niissd ammatinvalintapsykologin kiynneilld. (Nuori)

Nuoret tarvitsevat myds apua lomakkeiden tdyttd6n ja virastoissa asioimi-
seen, ja he haluavat Jjonkun viisaamman mukaan”. Nuorille palvelujirjestelmi
ei hahmotu selkeiind kokonaisuutena eivitkd he tunne sektorirajoja. Nuori
tarvitsee tietoa ja ohjeita palvelujirjestelmissi toimimiseen. Nuori kaipaa
tukihenkil6d palvelujirjestelmissd liikkumiseen, jotta voi sietdd ja kisitelld
syrjdytymisvaaraan liittyvid sosiaalista stigmatisaatiota (Kortteinen & Elovai-
nio 2012, 156). Etsivd nuorisotyd vastaa tarpeeseen kiitettdvisti, mutta moni
nuori kaipaa lisitukea:



Ettii lihtee niitten kaa hoitamaan asioita, etti ne oppii ite hoitamaan niiti asi-
oita, et miti tehhidin kun menndin Kelaan sisille, miti sielli pitid tehd, tai so-
siaalihuoltoon, tai tyovoimatoimistoon niin monella on timméoset ihan perusasiat
aika hukassa. Niin ihan kiestd pitien viiddn ne paikkoibin ja opastetaan niiti
sielli toimimaan. (Etsivi nuorisotyontekiji)

[- -] Semmonen, joka tieti niisti asioista enemmidn, ois voinu selittid ne silleen
ymmirrettivillid tavalla, etti miti pitid tehi ja miten se homma menee siiti
eteenpiin. (Nuori)

Virastot voivat olla nuorille pelottavia paikkoja, ja nuorille on tirkedd luoda
helppoja palveluympirist6jd. Ndiden asioiden ratkaisemiseksi tarvitaan yh-
den luukun palveluja, mutta ne edellyttdvit riittdvid tyontekijiresursseja sekd
tyontekijoiden jatkuvaa koulutusta eri palvelusektoreilta. Erityisen tirkedd on,
ettd yksi henkil6 vastaa nuoren palvelukokonaisuudesta, jolloin kokonaisuus

on hallittu. (Aaltonen ym. 2015, 62, 130.)

Osalla haastatelluista on hyvi epimuodollinen sosiaalinen tukiverkosto, perhe
ja ystavit. Perheen ja ystdvien tuki toimii suojaavana tekijini ja vastaa sa-
moihin tarpeisiin, joihin haastatelluista useimmat olivat tarvinneet virallista
tukea palvelujdrjestelmastd. Nuoret ankkuroituvat omaan ldhipiiriinsi ja sen
tapoihin pitdi ylld itsetuntoa ja identiteettid rakenteellisesti vaikeissa oloissa.
Se on heiddn tapansa selvitd. (Ks. esim. Kortteinen & Elovainio 2012, 156.)
Syrjaytymisen ehkiisyssd keskeistd on sosiaalisten suhteiden, erityisesti lhi-
suhteiden luottamuksen tukeminen (Kallunki 2013). Lahipiiri ja harrastukset
ovat merkittdvi tuki monen nuoren jaksamiselle:

En oo tarvinnu [palveluja], miul on ollu ystivit ja perhe tukena niin ei tarvitse

[mielenterveyspalveluja] sit tillee. (Nuori)

Siis mie kun nelji kertaa viikossa kiyn salilla, se riittii mulle ihan hyvin piti-
mdiin pidkopan kasassa. Ei tarvii olla minkdidin poliklinikan asiakkaana. (Nuori)

2.2 Saatu palvelu

Kaikilla haastatelluilla nuorilla oli kokemuksia useamman palveluntarjoajan
kanssa toimimisesta. Oppilaitoksissa apua ovat antaneet kuraattorit, opinto-
ohjaajat ja sairaanhoitajat sekd rehrorit ja opettajat. Kunnallisista palveluista
tuttuja ovat sosiaalitoimi ja nuorisotoimen eri toimijat seki terveyspalvelut
— erityisesti mielenterveyspalveluiden mielenterveyssairaanhoitajat, psykolo-
git ja psykiatrit sekd psykoterapeutit. Tysllisyyspalveluja nuoret ovat hyddyn-
tineet TE-toimistossa, tyovoiman palvelukeskuksissa ja nuorten tydpajoilla.
Moni saa toimeentulon Kelalta. Jotkin palvelut ovat olleet nuoren elimissi
pitkdin:



Mii oon ollu koko ikini niihen [sosiaalityontekijoiden] kaa tekemisissa, ku md
oon sosiaali.. Tai silleen sijaisperheesti. Niin md oon joutunu sitii kauttaa oleen
sitten hyvin paljon nithin kaa tekemisissd.

Usein saatua palvelua on keskusteluapu ja neuvot. Nuoret saavat neuvoja ylei-
sesti " eldmdin varrelle” tai tarkemmin “miten mie jonku asian saan ihe tehtyi’.
Nuorille tarjotaan my®s paljon tietoa eri toiminta- ja hakuvaihtoehdoista:

Ne on newvonu kaikkee noita mihin ammattiin voipi hakee ja miten niihi hae-
taan ja miten niitd toiti haetaan.

Miti mahollisuuksia on tehi ja miten tisti pidsti eteenpdin.

Joissain kunnissa nuorille on my6nnetty tukihenkiloitd. On tirkedd, ettd nuo-
ria tuetaan arjessa, ja ettd joku palvelujirjestelmin toimija huolehtii nuoren
palveluiden piiriin tulemisesta ja kiinnittymisestd. Osa nuorista tarvitsee til-
laista tukea pitkinkin aikaa, ja sille tulisi olla palvelujirjestelmassi tilaa. Asi-
antuntijat pitdvit jirjestelyd toimivana, jos nuori on avulle vastaanottavainen:

Heistii on ollu tosi suuri apu monelle nuorelle, et he tapaa vaikka kerran viikossa
Jja auttaa siti nuorta semmosessa missi silli on ongelmia jossain virastossa kiyn-
nissi tai missi tahansa. [- -] Mut ne nuoret, joilla menee kaikkein huonoiten, niin
nehdn jittiytyy niistd tukibenkilotapaamisista pois.

Toisilla paikkakunnilla on hyvid kokemuksia moniammatillisesti ohjatuista
kerhoista. Kerhossa on psykiatrinen sairaanhoitaja, etsivid nuorisoty6ntekijoi-
td ja sosiaaliohjaaja. Ympirist6 on nuorille rento ja he saavat keskusteluapua.
Palvelujirjestelmin toimijat kannattavat matalan kynnyksen toimintaa:

Onbhan se niille nuorille, jotka haluaa siti apua, niin voi sit kavelli siiti sisille.
Semmonen on hyvi. Voi koska vaan tulla sinne, kelli on hiti.

Osa palveluista kohdistetaan nuoren ohella koko perheeseen. Osa asiantunti-
joista pyrkii ottamaan perheen mukaan tyéskentelyyn jo varhaisessa vaiheessa.
Perheet ja liheiset huomioidaan nuoren resurssina, ja nuoren kanssa kartoi-
tetaan liheisverkostoa, joka voi olla avainasemassa esimerkiksi nuoren kun-
toutuksessa. Liheisverkoston selkiyttdiminen ja aktivoiminen on yksi nuorten
saama palvelu.

[- -] Jos on nuorempia, niin sitte siind korostuu taas vanhempien kanssa. Etti
onhan meilli sitten vanhempien kanssa tyoskentelyi ja on tiysi-ikiistenki kanssa,
ettd jos vaan yhteistyo sovitaan. Et kyllihin siind tavallaan, sanotaanko nuoren ja
vanhempien vilinen vuorovaikutus on ehkdi semmonen vihén kynnyskysymys, etti
siind ku teini-ikd painaa ja itsendistyminen, niin se ei aina ihan onnistu. Niin
siind olla véihin sitten mukana.



2.3 Tuen tarpeen ja palvelun vastaavuus

Nuorten ongelmat ovat haastavia, mutta tydntekijoilli on kova tahtotila toi-
mia heidin hyvikseen. Nuorten mielestd heidin saamansa tuki on paisiintoi-
sesti riittdvad, vaikkakin omaan elimintilanteeseen kaivataan edelleen kohen-
nusta. Jotkut mieltivit oman aktiivisuuden vaikuttaneen tuen riittivyyteen.
Yleisesti nuoret pitavit palveluiden kokonaisvaltaisuutta positiivisena, koulut-
tautumista ja tyollistymistd edistdvina tekijina:

Ku siiti saa apua niin moneen asiaan, siis tavallaan oikeestaan ihan kaikkeen,
niin se on ehkd just se. Ja sit ku se on niin luotettavaa just [etsivi nuorisotyonte-
kiji] néhi ja néin.

Ne on ottaneet yksiloni huomioon, kuunnelleet. Ottaneet huomioon sen persoo-
nan ja mitkd ne erityistarpeet on ja silli tavalla.

Tuen riittdvyyteen vaikuttavat monenlaiset kokemukset. Etsivin nuoriso-
tyontekijin jatkuvaa tavoitettavuutta pidetddn hyvini. Pidsadntdisesti nuo-
ret katsovat saaneensa kaiken tarvitsemansa tiedon, ja saadut tiedot ja neuvot
koetaan hyviksi. Saaduista tiedoista ja neuvoista on hyotyi. Taloudellisten asi-
oiden selvittimiseen ja asuntoasioiden jirjestimiseen liittyva tuki on riitcdvad.

Kaikki nuoret eivit kuitenkaan ole mielestddn saaneet riittdvisti tukea ja in-
nostusta edetd tydelimiin. Tydkokeilussa nuoret toivovat voivansa reflektoida
kokeiltavan alan soveltuvuutta itselleen. Kun tillaista keskusteluapua ei ole
ollut, on tyéllistymiseen saatu tuki ndhdain riictimaccdmaksi:

Se apu siihen, miti vois ruveta tekeen, et sais innostusta, et lihtis jonnekki tyoeli-
mdidn ja harjotteluun, niin must tuntuu, et sitd ei auteta tarpeeks keksimddn, etti
mitd tekee. Tai niinku ei pddse ees nikemdin, et mitd mahollisuuksia, et miti vois
tehdi, ennen ku sitoutuu johonki kuukauden sopimukseen tai monen kuukauden
sopimukseen, et menee harjotteleen jonnekki. [- -] Vaikka pdiisis kattoo [tyovoi-
man palvelukeskuksen] tyontekijin kans jonnekki tyopaikalle, et minkdilaista siel-
li on, mitdi ne oikeesti tekee.

Asiantuntijat nikevit riittimittomyyttd palveluissa nuoria enemmin. Esi-
merkiksi kuraattoreilla ja lastensuojelun tyontekijéilld ei ole mahdollisuutta
tehdd tyotddn riitcdvin yksilollisesti. Aikaa henkilokohtaisiin tapaamisiin ei
ole riittdvisti. Pienten paikkakuntien nuorten kanssa tydskentelevit joustavat,
koska "ei ole palveluita mihin objata. On pakko tehdi itse enemmdin.” Kaik-
kialla nuorille ei ole tarjottavissa riittdvésti vaihtoehtoja, joiden avulla padscd
eteenpdin:

En tiid onko sellasille nuorille mitkd tarviis paljon tukee ja muuta etti onko heille
mitidn. (Palvelujirjestelmin toimija)



Palvelujirjestelmin toimijoiden pyrkimykseni on saada nuori kiinnostumaan
uudelleen elimistiin ja itsestddn. Sosiaalinen kuntoutus on tirkedd. Sosiaali-
sen kuntoutuksen toteuttamisessa Eteli-Savossa on kuitenkin kuntakohtaisia
eroja (Komonen 2015). Kestivien sosiaalisen kuntoutuksen kiytintsjen ke-
hittimisti vaikeuttaa se, etti toiminta toteutetaan usein hankerahalla, eiki sii-
hen saada jatkuvuutta. Asiakkaiden palveluntarpeisiin ei pystytd vastaamaan
riittdvan hyvin. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 53.)

Osa asiantuntijoista katsoo, ettei nykyinen palvelujirjestelmi pysty kokonai-
suutena vastaamaan nuorten tarpeisiin. Nuoren palvelun tarve ja palvelujir-
jestelmin tarjonta ovat ristiriidassa, ja palveluissa keskitytddn liikaa maarilli-
seen mittaamiseen.

Mii oon néihny niin paljon sellasta, et tavallaan vaan tuupataan jonnekin, ja sit-
ten tid nuovi ei ite koe siiti oikeen saavansa mitidin. Jos halutaan tuloksia, niin
pitiiis kddintiid enemmdn siihen sisiltoon ja sithen miten ne menee eteenpdin. [- -J

Kiristetty liikaa kaikkia palveluja. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Palvelujirjestelmin koetaan tasapdistivin nuoria ja sivuuttavan erityistar-
peet. Erityistd tukea toimintakykynsd parantamista tarvitseville tarvitseville
ei ole riittavid palveluja, ja erityisesti pdihde- ja mielenterveysongelmista tai
oppimisvaikeuksista kirsivien nuorten kanssa palvelujirjestelma on kidetén
(Aaltonen ym. 2015, 52, 129; Komonen 2015). Mielenterveyspalvelut ovat
haastateltujen mielestd riittimattomid ja joustamattomia. Jonot ovat pitkit
ja tapaamiset harvoja ja lyhyitd, mikd heikentdd avun oikea-aikaisuutta ja yk-
silollisyyttd. Mielenterveyspalveluiden medikalisoituminen on ongelma, silld
moni kaipaisi ladkkeiden sijaan kohtaavaa apua.

Kaikkein eniten niiti pettymyksid tulee sielli terveydenhuollon palveluissa. [- -]
Ensin tehdidn hirveesti siti tyitd, etti robkaistuu menemdin sitii apua ja sit men-
nddn suurin toivein, vihdn epdrealistisinkin toivein ja sitten se terveydenhuollon
palvelut on hyvin strukturoituja, sielli on hyvin tarkat rajat, etti kuka antaa
apua millikin tavalla. [- -] Ei 00 vapautta valita. [- -] Se on kymmenen minuut-
tia se aika. [- -] Si meet sinne sellasen nuoren kanssa joka on romahtamispisteessi.
Yleislidkdri kattoo, etti jaha ja kirjottaa sulle kuukauden sairaslomaa ja nap-
pireseptin ja se nuori on ensin pubunu sen sinne ja se aattelee, etti nyt miun olo
helpottaa, niin eihin se helpota. (Palvelujirjestelmin toimija)

[Oppilaitoksen] sairaanhoitaja sano, et parempi ku lihet terveyskeskukselle, ja
sitte varas sinne ajan ni sehi meni sitte kuukauden-puolentoista péihin. [- -] Et
siin just tuli se ongelma, et ois mahollisimman nopeesti halunnu mutta ei siind, ja
sitte tietysti siind kunauden-puolentoista aikana ni ikkiihin ne tilanteet muuttu.

(Nuori)



Just se lidikekeskeisyys, unohdetaan auttaa siti nuorta. Miritiin vaan liikkeiti
Ja sysitéin se pois ja sit pubelimen vilitykselld suunnilleen uusitaan resepteji ja
mdidritidn lisid ldikkeitd pelkdstiin pubelinsoiton vilitykselld. (Nuori)

Mielenterveysongelmien hoidossa menndidn aika paljolti se liike edelli. (Palvelu-
Jjérjestelmdn toimija)

Erityisesti pienilld paikkakunnilla palveluita on siirretty verkkoon, miki nih-
diin ongelmalliseksi. Toisaalta nuorten palvelujirjestelmin sihkoiset palvelut
voivat madaltaa kynnystd kiyttad palvelua, mutta ne ovat kuitenkin palve-
lumuotoina kasvottomia. Osa nuorista kaipaa paivystysluonteista, henkils-
kohtaista asiointimahdollisuutta (vrt. Aaltonen ym. 2015). Tutun virkailijan
katoaminen paikkakunnalta voi olla este palveluihin tulemiselle.

Palvelujirjestelmin asiantuntijat pitdvit ylikouluikiisten nuorten palveluita
puutteellisina. Alakoululaisten ja perheiden tydhon on saatavilla palveluja las-
tensuojelusta, mutta ylikouluikiisten ongelmia kisiteltdessi palveluiden puu-
te on silmiinpistavid. Tukea tarvitaan edelleen siihen, etti jokainen nuori saisi
peruskoulun padttotodistuksen. Kuraattorien mielestd samantyyppisid palve-
luiden ja tuen puutteita on toisen asteen oppilaitoksissa. Ennalta ehkiisevid
palveluita on tarjolla liian vihan.
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3 PALVELUIHIN
OHJAUTUMINEN

3.1 Nuoret palveluiden ulkopuolella

Kaikki haastatellut nuoret ovat jonkin julkisen tukipalvelun piiriss3, ja osalla
palvelukokemus on hyvinkin monipuolinen. Silti on palveluita, joista nuorilla
ei ole kokemusta, ja toisaalta on paljon ddrimmadisen haastavassa elimintilan-
teessa olevia nuoria, joita palvelujirjestelmin toimijat eivit tavoita lainkaan.

Nuori ei tunne palvelutarjontaa

Haastatteluissa selvisi usein nopeasti, ettd useimmat nuoret eivit tiedd, mil-
laisia palveluita heiddn tilanteissaan voisi olla tarjolla. Esimerkiksi tys- ja
elinkeinoministerién raportin (Tuusa ym. 2014, 20-21, 23) mukaan nuoret
pidsadntoisesti tuntevat nuorisotakuun kisitteend, mutta eivit sen sisaltod.
Kolmasosa vastaajista ei ollut kuullut siité lainkaan, ja heikoin tunnettuus silli
oli pelkin perusasteen varassa olevien nuorten keskuudessa.

Nuori ei hahmota palvelujirjestelmid kokonaisuutena, eikd tiedd tai osaa sel-
vittad, mistd kaikkialta apua voisi saada (Aaltonen ym. 2015, 56). Nuori voi
myds olla osallisena palvelussa ymmairtdmittd sen kaikkia mahdollisuuksia tai
vaihtoehtoja (Nirhi ym. 2014). Tiedon puute ja palvelujirjestelmin hahmot-
tomuus nousivat nuorten haastatteluissa esiin merkittivini syini palveluiden
ulkopuolella oloon:

[- -] Siis mulla ei ollur mitidn hajuakaan, etti md voisin mennd johonkin tyoko-
keiluun tai vastaavaan.

Ei ollu, en mi oikee tiennykdii et mitd sielli on kaikkee.
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[- -] Emmiekid tienny tommosesta pajajutusta sillon aikasemminkaa ees. [- -] Jos
ois ite ollu tietonen, nii ois voinu kysydkkii siitd sitte.

Toisaalta nuorella voi olla tietoa mahdollisista palveluista, mutta tieto on
puutteellista palvelusta muodostuneiden mielikuvien vuoksi. Nuori voi pe-
rusteetta mieltdd, ettei palvelu ole hintd varten tai sovellu omiin tarpeisiin,
eikd yritd hankkia siitd lisitietoa:

Sen vaan muistan, et ku siiti [nuorisopalvelun] ohi just kaupungilla on kivelly,
niin ollu vihin semmonen tekopirted, kaikki yhdessi ollaan, ja semmosta vibin,
mikd sillon ainaki abisti kovasti.

Huaastattelija: Opinto-ohjaajaa ootko tavannu?

Nuori: En onneks.

Haastattelija: Okei. Miks? Misti johtuu, etti et onneks?

Nuori: No, nimiki rupee olemaan siti luokkaa, ettei oikein tuu juttuun, koska
ohjaaja, opinto.

Nuori ei halua palvelun piiriin

Nuori voi olla tietoinen hinelle tarjolla olevista palveluista, mutta valitsee
olla hyddyntimittd niitd. Palveluihin osallistuminen perustuu padsiintoisesti
vapaacehtoisuuteen. Useat haastatelluista nuorista olivat hyvin omachtoisia ja
itseohjautuvia; nuorilla on vahva halu pirjiti yksin. Toisaalta nuorista huokui
kokemus, ettei kukaan voi auttaa — syrjiytyneiden nuorten luottamus toisiin
ihmisiin ja instituutioihin voi olla heikentynyt (Eurofound 2012, 92; Halo-
nen 2014). Moni nuori pitdid omien asioiden edistimistd vain omana asia-
naan, ja ilmié nikyy my®os asiantuntijoiden tydssi:

Nii no kukaa ei voi auttaa minnuu, et mie voin vaan ite auttaa ihteeni. [- -]
Nii etti se ei riipu ndistd [palvelujirjestelmén toimijoista]. Se vaan riippuu ihan
itesti. (Nuori)

Nii no en md tiid onko se ihan niinku omasta persoonallisuudesta johtuen, etti
osaako siti tukea ottaa vastaan. (Nuori)

Sit jotenkin md aattelen, et néille joillekin nuorille on se, etti heidin pitdi sitten
itse rakentaa niitid malleja, et joillakin on se avun kieltiminen niin vahvaa, et
vaikka he tiedostaa toisaalta ettii tisti ois mulle apua ja néiin, mut he ei pysty siti
vastaanottamaan, et heiddin pitid saada se itse lwoda timdi apu itselleen. (Palve-
lujirjestelmin toimija)

Nuori ei vilttimittd ole mielestddn syrjdytynyt, vaikka ei olisikaan koulutuk-

sessa tai tyOelimissd. Omia sosiaalisia verkostoja voidaan pitdd riittdvini ja

omaan elimintyyliin ollaan tyytyviisid. (Aaltonen ym. 2015, 67.) Syrjayty-
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misen perinteisten ulkoisten mittarien, kuten tyéllisyyden ja koulutusasteen,
rinnalle onkin tuotu kokemuksellisia laadullisia mittareita. Niitd kiytettdessd
nuorten kokemukset syrjdytymisen syistd ovat poikenneet merkittivisti nor-
matiivisista oletuksista. (Ks. esim. Kallunki ym. 2013, Aaltonen ym. 2015.)
Palvelujirjestelmin toimijat tunnistavat hyvin, ettd kaikki nuoret eivit halua
palveluiden piiriin ja osaavat vilttd4 tarjotun avun:

En oo syrjdytyny [nuori selittidl, ei hin omasta mielestidn oo syrjdytyny, et hin
netissi on ystivid ja muutenki kaikkee, et vaikkei oo tyotd, niin ei hin omasta
mielestii 0o kokenu siti.

Sitte se toimeentulo on niukkaa, mutta silliki just ja just eletiin. Ollaan siihen
tyytyviisid kuitenki sitten.

Siellii on, kyll ne osaa ne, joilla on ongelma ja jos ne ei haluu, et se ongelma tulee esil-
le, niin pistid johonkin mielialakyselyyn silli tavalla vastata, etti siitii et saa kiinni.

Kaikkiahan ei saa kiinni, se on iban selkee.

Aikaisemmat palvelukokemukset vaikuttavan nuoren motivaatioon ottaa vas-
taan apua. Jos taustalla on merkittdvid huonoja palvelukokemuksia, valitsee
olla hyédyntimittd palvelua. Nuori ei uskalla kokeilla palveluita uudelleen
tai ei vilttimittd usko mahdollisuuteensa saada apua. Pienikin vastoinkiy-
minen voi olla nuorelle merkittivi, ja vililli kokemukset ovat niin vahvoja,
ettd palveluihin ei osallistuta, vaikka poisjdaminen vaikuttaisi omaan elimiin
negatiivisesti.

Se ettdi vihiitelldin siti mun omakohtasta rabatilannetta, etti se on paljon parem-
pi lkeu mitd se vois olla, niin kyllihin se... Mun ensimmadset kokemukset harmilli-
sesti sieltii oli semmosia, ettii tiilti [sosiaalitoimesta] ei ainakaan kannata hakea
apua, koska titi apuahan md en tuu saamaan. 1ai jos tuun saamaan niin se apu
on niin mititontd, ettd siiti ei 00 mitéidin iloa. (Nuori)

[- -] Esimerkiksi tid TE-palveluiden muutos, [- -] et tavallaan nuori menee sinne,
koska hin on niin tehny ennenki. Ja hinet saatetaan objata sieltii ulos koska hin
ei 00 tyonhakija, hinen pitii ensin sihkosesti kéydd ilmottautumassa. Ja hin
on jo kivelly sinne sisidn, ja héinet laitetaan sieltii ulos. Ja sen jilkeen tid nuori
sanoo, et md en mee sinne ikind. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Haastavassa elimintilanteessa oleva nuori voi myos katsoa, ettei hinelld ole
resursseja ottaa vastaan tarjottua apua. Jos tarjottu apu tuntuu liian raskaalta
ja vaativalta, ei palveluihin osallistuta. Nuorella on tarve selkeyteen.

Siind on ollu mydskin se, et ois varmaan tarjottu enemmdn, mut se, et ma oon

sanonu, et nyt md en jaksa, nyt ma haluun keskittyd tihin asiaan. (Nuori)
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Et sit ei oo vélttimatti hyvi liian monessa paikkaa kiydi [- -]. (Nuori)

No ei tavallaan loydy sellasta palvelua, joka silli hetkelli veis riittivin pienin
askelin eteenpdin. Et loytyy varmaan niinku ettii lihe sinne tai on joku tillanen,
mutta ei pysty vield lihtemddn. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Nuori ei aina ymmarri tarvitsevansa palvelua. Esimerkiksi nuori, jolla ei ole
edellytyksia opiskella tavallisessa oppilaitoksessa, ei vilttimattd suostu myon-
timddn avuntarvettaan diagnoosista huolimatta. Kisitys omista kyvyistd on
epirealistinen, ja vanhemmat saattavat tukea siti.

Moni nuori ei hakeudu tai osallistu palveluun, koska pelkii leimautumista.
Esimerkiksi oppimishiiri6 tai mielenterveysongelmat voidaan nihdi leimaa-
vana, vaikka niiden tunnistamisesta ja hoitamisesta nuoren jatkon kannalta
hybtyi. Jos nuori mieltdi jo leimautuneensa, motivaatio hakeutua palveluiden
piiriin pienenee. (Laukkanen 2010.)

No sit meilld on tietysti tuo erityisammattiopisto jo tiilld paikkakunnallakin,
mut siind on semmonen leima, ettii paikkakuntalaisia ei sinne saa kylli vien
vingillikidin opiskelijaks, vaikka ne nyt ois paljon paremmat tukiresurssit sielli
saatavilla ja ihan toisenlainen tuki kuin normaalissa ammattiopistossa, mutta
tietysti ihmiset pelkdi sitdi ettdi ne leimaantuu [- -]. (Palvelujirjestelmén toimija)

Sitten muutenkin just, no joo onhan huumeet ja alkoholi ja kaikki timmaoset
vaarallista ja perseestd ja tappaa, mutta se kun, siihen nyt tarvitaan ymmdrrys,
ettd heti kun sie oot tyoton, niin sie oot alkoholisti ja narkkari, etti eihin se niin
oo. Siindhén sitd just syrjaytyy, kun ihmiset pitdid sinuu semmosena sen takia, kun
sie oot tyoton. Eihén siind endd ketidn kiinnosta ja sehin just ajaa ibmisid nithin

toubuibin. (Nuori)

Nuori ei paise palvelun piiriin

Toisaalta leimautuminen voi my®s olla este palveluiden piiriin padsemiseen.
My®6s aiemmat epdonnistumiset voivat leimata ja vaikuttaa, kun palveluihin
hakeudutaan toistamiseen.

Pienelli paikkakunnalla vieli korostuu, etti on jo niiti nuoria, jotka on kerenny
parikymppisind saada tietyn maineen ja sit beille on se semmonen. Seindmd pys-

tyssi. (Palvelujirjestelmin toimija)

Ei, ei se timdn kylin mielenterveystoimisto ei tee yhtidn mittidn, eikd liikdirit

[- -] lkeun mulla on kuulemma huumeongelma [- -]. (Nuori)
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Vaikkapa, etti hin on ollut opiskelemassa jossain oppilaitoksessa ja sit hinet on
sieltdi erotettu ja kun hin kahen vuoden pdsti hakee sinne uudestaan, niin hi-
nelle sanotaan suoraan, etti kuule unoha, etti ei se onnistunu viimeksikdidin. Ta-
vallaan se, etti kun se ibminen on saattanu tehi sen kaks vuotta hirveesti eteensi,
sen eldmidn eteen, ettd se on saanu semmoseen kuntoon, etti hin pystyiskin nyt sit
sielli opiskelemaan. Se on ihan hirveen lannistavaa, ettii sielti sanotaan hinelle,
ettdi ei kun ei siusta ollu viimekskidin. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Nuoret mieltdvit, ettd apua ja tukea on saatavilla, jos sitd osaa pyytdd. Asian-
tuntijat pitdvit avunpyytimistd osittain my6s nuoren omana vastuuna. Kai-
killa ei kuitenkaan ole kykyi tai aloitteellisuutta pyytid ja jopa vaatia tarvitse-
maansa tukea, miki voi jittdd nuoren palveluiden ulkopuolelle.

On mahollista [saada apua]. Kaikki on mahollista, kuhan osaa kysyi. (Nuori)

Siin on pakko — en haluu kiyttid sanaa kyynirpditaktiikka, mutta kiytin siti
kuitenkin — et siti pitii osata vaatii, siti pitid jaksaa vaatia myiskin se apu
sieltd. (Nuori)

Kyl mii laittasin sille nuorelle nyt sen vastuun, etti kun niiti tukipalveluita oikees-
ti on, ettd totta kai siind voi aatella sitii markkinointia, ettd voisko siti paremmin
ohjata, tehi ite siti ennalta punttumista, mut kyl sinne heittisin nyt vihi koppia,
ettd vois ottaa aktiivisemmin yhteytti. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Aina nuori ei padse palveluun, vaikka haluaisi ja yrittdisi. Budjettipaineissa ole-
vat kunnat eivit voi vilttimittd tarjota tarpeellista palvelua. Joissain tapauksissa
palvelu on tarjolla, mutta tietyt ryhmit rajataan sen ulkopuolelle. Oppisopi-
musopiskelua ja tuetun tyén mahdollisuuksia ei ole mahdollista tukea talou-
dellisesti siind mérin, kuin olisi kysyntdd. My6skddan kuntien vilinen yhteistyd
ei ole saumatonta. Nuori voi jaddd tahtomattaan viliinputoajaksi ja lopettaa
palvelun, minki palvelujdrjestelmin toimijat kokevat erityisen haasteellisena:

1ai tilla vammaispalvelulla tai muuta, mut se on minusta enemmdn aina sel-
lasta, ettii tyontekijiniki joutun vihi taistelemmaan, et saahaanko ostaa siti
palvelua. Etti sitten kun on nditi lidkirinpalveluitakin monesti, psykiatrisen
ldikdirin palveluita, niin hekin voi rajata sitii etti he ei ota neuroperisid, et he ei
tapaa vaikka ADHD-nuoria, et he ottaa vaan sitte nditi masentuneita ja niiti
mielenterveyden muita niiti ongelmaisia nuoria.

No sit turbauttavista asioista tuli mieleen sekin, etti esimerkiks semmoset mak-
sukysymykset, etti jos mulla, mulla on ollu esimerkiks paihdejutuissa semmonen,
ettd nuori asuu toisella paikkakunnalla ja selkeesti nyt oliskin lihdossi piihde-
kuntoutukseen. Ja mai haluaisin et se lihtee sinne. Mutta sitten ne paikkakunnat
alkaa riitelemdiin etti kuka sen maksaa. Ja sit siind menee niin kauan, ettd sit se
taas se nuori on jo huonossa jamassa ja eikd se endd lihekdidn.
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Ja sitten tota, myos kuntouttavassa tyoroiminnassa ollu mulla tissi vasta sem-
monen vidntd etti nuori kivi sielld, olisin halunnu, ettii hin kay sielld, ja sitten
toinen paikkakunta ilmotti ettd he ei endid maksa sitd ja sit siind tuli jotain, siti
vidnnettiin. No sit se nuori hiippds kokonaan sielt.

Palveluihin paisy on prosessien hitauden, jiykkyyden ja monimutkaisuuden
vuoksi hankalaa (Tuusa ym. 2014, 73). Rinnakkaiset palvelut eivit toimi yh-
denaikaisesti ja joihinkin palveluihin joutuu jonottamaan pitkidkin aikoja,
miki on hetkessi elaville nuorelle tuskastuttava vaihe palveluun pidsemisessi.
Mielenterveyspalveluiden jonot hidastavat toipumisprosessin alkua. Tyslli-
syyspalveluiden pitkit jonot venyttivit asioiden kisittelyd. Joissain tapauk-
sissa hidaste voi odotusajan kuluessa muodostua esteeksi, eikd nuori lopulta

lihde ollenkaan.

Hiinelle [nuorelle] on itelle tullu se motivaatio, etti hiin haluaa esimerkiksi lihtei
vaikka tyopajaan. Etti ollaan tyoskennelty jo aika pitkidin sen kanssa, ja hin
haluais lihti sinne. Sitten sanotaankin, etti tinne on kolmen kuukauden jono,
niin sehin on nuorelle ikuisuus. Siind kolmessa kuukaudessa se kerkee vaihtaa sen
mielensd jo tubansia kertoja, ja siind kerkee tapahtuu jo vaikka miti. [- -] Ja sit
jos ollaan sielli kolmen kuukauden péissi, pidsiski sinne tyopajoille, niin se voi
ollaki sitte siind vaiheessa tosi hankalaa enidi mennd sinne, koska on tapahtunu
Jjo niin paljon kaikkee muuta ja intressit on jossain ihan muualla sitte. (Palvelu-
Jjarjestelmdn toimija)

Muut palveluiden ulkopuolella oloon vaikuttavat tekijit

Nuoren oma sitoutuminen palveluun on ensisijaista palvelusuhteen jatkumi-
sen kannalta. Kaikilta sitoutumiskykyi ei kuitenkaan 16ydy, ja palvelusuhde
katkeaa.

No joittenkin kohalla voi onnistua, mut téssi taas ykskin ihan oppisopimuspaikan
sai mut ei sitten tullu, ei se sit se siinnollinen lihteminen onnistunukaan, ei ollu
Jaksamista sitten kuitenkaan. (Palvelujirjestelmin toimija)

Nuoren eldmissi voi olla monia tekijoitd, jotka estivit palveluihin osallistu-
misen. Toimettomana ollessa vuorokausirytmi kdintyy helposti piilaelleen.
Pienissd kunnissa virikkeitd on vihin. Nurinkurista elimidnrytmii ei pidetd
ongelmana, mutta se estdd useisiin palveluihin osallistumisen ja voi aiheuttaa
muita haasteita, kuten unettomuutta, sosiaalisten tilanteiden pelkoa tai mie-
lenterveysongelmia, jotka edelleen vaikeuttavat palveluihin kiinnittymistd.

Sosiaalisten taitojen puutteet tai haastava tausta aiheuttavat epdvarmuutta ja

vaikuttavat herkisti nuoren osallistumiseen. Jos nuori on ollut pitkdan koto-
na, kynnys lihted hoitamaan asioita kasvaa. Koulukiusattu ei uskalla hakeutua
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eteenpiin, koska pelkdd kiusaamisen toistuvan. Nuori, jolla on ollut rikkoi-
nainen lapsuus, ei tuomitsemisen ja paheksumisen pelossa uskalla hakea apua.
Palvelujirjestelmin toimijat eivét tavoita kaikkia palveluiden ulkopuolella ole-
via, ja ndmi jadvit herkisti syrjadn yhteiskunnasta.

No sielli voi olla taustalla aika monenlaistakin, mutta voi olla esimerkiks sosiaa-
listen tilanteitten pelko tai itsetunto on niin alhainen ja ei oo ikind oikein pdiissy
kdymdiinkid vaikka missidn, tai jotenkin se eldmdn turva tulee ku se on hyvin
rajattu se oma piiri. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Monella nuorella on piihdeongelmia, ja erityisesti nuorten kannabiksen kiyt-
t on lisadntynyt (Pohjola 2010). Piihteidenkiytn vuoksi moni ei ota apua
vastaan tai jittdytyy palveluista pois. Joissain tilanteissa esimerkiksi terveyden-
huollon palveluita ei voida antaa, ennen kuin piihteidenkiytté lopetetaan,
mutta nuori on haluton katkaisemaan pdihdekierrettd. Nuori ei pidd pdih-
teidenkiyttod ongelmana, eiki kaipaa sille vaihtoehtoja.

Kyllihin ne diillikin. [- -] Katukauppa kiy silli tavalla aika vilkkaana, etti
monesti sille nuorelle onkin helpompaa etsii ne liikkeet pahaan oloon muualta,
eiki sitoutua siihen terveydenhuollon palveluun, joka on pitki tie, ennen kuin
sieltd saa avun. (Palvelujirjestelmdn toimija)

On, ja monilla on selviisti, ku siis etti on jotaki mitd silli kannabiksella on ai-
kanaan lihetty hoitamaan. Ja sitten saahaan silli varmaan siihen apua, ja sitten
vaikka saahaan siihen hoitava tahoki, joka suosittaa jotaki ihan oikeeta, vaikka
psykoterapiaa tai liikehoitoa, mutta ku mitiin ei voi niin kauan alottaa ennen
ku se pilvenpoltto lopetetaan. Ja ne on niin tyytyvdisii sithen pilvenpolttoon, ja
sit ne ei endi nid sitd, ettd mitd muuta se tuo tullessaan. (Palvelujirjestelmdin
toimija)

Joissain tapauksissa perhe estad nuoren kiinnittymistd yhteiskuntaan. Jos ko-
tona saatu kasvatus on puutteellinen, ei nuorella ole valmiuksia ottaa vastuuta
omista asioistaan mydhemmissi eliminvaiheissa. Jos vanhemmat eivit joh-
donmukaisesti kannusta nuorta ottamaan tukea vastaan, ei palvelujirjestel-
milla ole tdysiveristd mahdollisuutta tukea nuorta. Nuori ei vilttimittd nie
tarvetta muuttaa pois kotoa; tydn ja koulutuksen ulkopuolella olevista nuoris-
ta noin kolmannes asuu vanhempiensa luona (Myrskyld 2011, 69).

Vaikka muuttovirrat kulkeutuvat maaseudulta kaupunkeihin opintojen ja
tyon perissd, Iti-Suomen harvaan asutuille syrjaseuduille jad joukko nuoria,
joiden ote elimidnhallinnasta irtoaa tahallisesti tai tahattomasti. Kaikilla ei ole
rohkeutta tai taloudellisia resursseja lihted kotikyldstd tai -kunnasta, jolloin
voi jdddd vaille koulutusta, ty6td tai niiden saamista edistivid palveluita. (Ha-
rinen & Souto 2010.) Erityisesti toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa
olevat nuoret kiinnittyvit asuinpaikkakunnalleen, joka koetaan tutuksi ja tur-
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valliseksi (Penttinen & Ronkainen 2013, 31). Pienisti kunnista on korkea
kynnys ldhtei:

Ei niilli 00 voimia, ei niilld oo uskallusta eikdi niilli oo... Jos niille sanoo, etti
mene. .. Haetaan Mikkelistdi siti opiskelupaikkaa, niin se on ihan sama, kun jos
mie sanon, etti haetaan Kiinasta opiskelupaikkaa. [- -] Mikkeli on todella pieni
kaupunki, ne kuvittelee, etti Mikkeli on hirveen iso ja pelottava — ei sinne voi
menni, eihin sielld. .. (Palvelujirjestelmén toimija)

Palvelujen ulkopuolella oloon on myés kiytinndn syitd. Laajassa ja harvaan-
asutussa maakunnassa vilimatkat ovat pitkid, palveluverkko harva ja julkinen
liikenne puutteellinen. Erityisesti alaikiisten ja ajokortittomien nuorten padsy
tarjonnan piiriin on vaikeaa. (Harinen 2013.)

Joo, tidlli on hirveesti, etti ne asuu noilla pitdjilli sitten. Pitkin mettid. (Palve-
lujirjestelmin toimija)

Sit ihan semmonen yks kiytinnon ongelma on tiilli ollu, etti kun osa assuu
tuolla haja-asutusalueilla, etti sitte on ollu se ihan se kyydin jérjestiminen ja ei oo
autoo. Aika monessa on siihen torminny. (Palvelujirjestelmin toimija)

Vaikka syyt palveluiden ulkopuolella oloon ovat monitahoiset, palvelujir-
jestelmin toimijat ovat sinnikkiitd. Nuoren tahtoa kunnioitetaan ja hinelle
suodaan harkinta-aikaa, mutta nuorta ei unohdeta. Moni nuorista pdityy pal-
veluiden pariin my6hemmin.

Mout se on, pitii vaan muistissa, vaikka ne kuin kieltiytyy ja néin, niin ei unoha
niitiikdin nuoria, vaan oikeesti yrittid aika ajoin tavottaa niitd, ja jos se mieli
onkii muuttunu. Ja monesti nuorella on siti omaa kapinointia ja muuta, niin se
pitiid oottaa et se kypsyy siihen pisteeseen, et se on valmis ottaa siti apua vastaan
Jja muuta. Sit se yleensi onnistuukii, et se pitii olla se oma tahto kylli niissa.
(Palvelujirjestelmdén toimija)

3.2 Palveluihin ohjautuminen

Osa nuorista on ohjautunut palveluun itsendisesti. Suurin osa omatoimisesti
palveluiden piirin paityneistd nuorista on aloittanut palvelupolkunsa TE-toi-
mistosta, jota pidetddn luontevana ensiaskeleena. Pienten maaseutukaupun-
kien nuoret kokevat, ettd TE-palvelujen asiakkaaksi on helppoa péistd, koska
jonoja harvoin on ja tydvoimatoimistoon voi vain aukioloaikojen puitteissa
kivelld sisian. Nuoret ovat hakeutuneet omatoimisesti myds etsivin nuoriso-
tydn, sosiaalitoimen ja muiden tyéllisyyspalveluiden piiriin, mutta itseohjau-
tuminen muualle kuin TE-toimiston palveluihin on harvinaisempaa.
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No eipd siind mitid, koulut jii kesken ja sit tuli vaa oltua kotona ja sitten vaa
lihin tyokkiriin ja siti kautta tulin tinne [nuorten tyopajalle]. (Nuori)

I1se asiassa pari kaveria lihti just tuohon [tyopaikkaan], niin mind aattelin, et
Jjumalauta, lihenpihin mindki. (Nuori)

No siis miehin ite tuota pidtin, ettd pitis tyollistyy jossain muotoa ja mie kéivelin
tinne [tyopajalle] niin, pyysin toitd, kysyin onko mahollista pidsti toihin. [- -]
Mie tein vain védrin perin, ettd mie ekana tulin tidlti kysymdidn, ennen kuin
hakeuduin tyokkirin asiakkaaks. Ja sit miun piti peruu se sopimus, ja sit mie
lihin, tyokkérin kautta lihin asiakkaaks. [- -] Mie sanoin, ettd myo, tidlti sain
Jjo paikan, mutta mie tein sen vidrin perin, [1TE-toimiston tyontekiji] sano, etti
ei se mitidin [- -]. (Nuori)

Monissa tapauksissa lahipiiri tukee nuoren ohjautumista palveluihin. Tietoa
palveluista ja kannustusta niihin hakeutumiseen saadaan paljon ystiviltd ja
muulta lahipiiriltd. Nuoret suosittelevat ystivilleen palveluita, joista heilld it-
sellddn on hyvit kokemukset, ja kaveripiirin rohkaisemana hakeudutaan eri-
tyisesti nuorten tySpajoille ja etsivin nuorisoty6n pariin. Huolestuneet van-
hemmat tai sukulaiset voivat ottaa suoraan yhteyttd nuorten tukipalveluita
tarjoaviin toimijoihin ja pyytdd nuorelle tukea. Palvelujirjestelmin toimijat
tunnistavat perheen yhteydenotoissa myods mustan puolen; kaikki vanhem-
mat eivit parjad lastensa kanssa ja kaipaavat vastuunjakajaa.

Mun tyttoystivi kerto, ku se on paikallinen, et se on kiyny tidlli [etsivin nuori-
sotyon asiakkaanal, ja sitten sen diti tietiii kans tistd, ettd se siiti kans pubu, ettd
tidlli toimitaan tosi hyvin, etti tietid mitd tekee ja auttaa. (Nuori)

[- -] Paljon on myis meibin yhteydessi vanhemmat, sukulaiset, [- -] etti nuoria
tulee siti kautta. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Ja sitten huomaa, etti vanhemmat on visyneitd, etti ei edes jakseta ruveta, etti
Jjos se nuori oireilee ja silli on hankala olla kotona, niin on helpompi sysiti se
Jonnekin muualle. (Palvelujirjestelmin toimija)

Useissa tapauksissa yhteistydtoimija ohjaa nuoren palvelun pariin. Selkein ja
yleisin muoto on oppilaitoksen tekemi ilmoitus etsiville nuorisotydlle, mika
on nuorisolaissa (27.1.2006/72, 7c §) midritty toimintatapa nuoren jaddessd
ilman opiskelupaikkaa tai keskeyttdessd opinnot.

No siis sillon ku erosin lukiosta, ni hetihin mulle tarjottiin sitten just etsivid nuo-

risotyotd, ettd just [etsivin nuorisotyontekijin] kanssa oon tehny yhessi hommia
tind mun tulevaisuuden eteen aika titviistikin sen jilkeen [- -]. (Nuori)
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No yleensi se tulee sitten, et koulussa tulee ilmotus, ettii on keskeyttiiny, elikki tid
ihan perusjuttu. Opo tai kuraattori ottaa meihin yhteyttd, on keskeyttiny tai irti-
sanonu ittensd. Ja sitten otetaan nuoreen yhteyttd ja ruvetaan raapimaan piditd,
ettd mitd punhataan. (Etsivi nuorisotyontekiji)

Etsivd nuorisotyd saa lisiksi muita kuin lakiin perustuvia yhteydenottoja
useilta yhteisty6toimijoilta, kuten kouluista, terveydenhuollosta, sosiaalitoi-
mesta ja TE-palveluista. Yhteydenotot tehdéin nuoren luvalla ja usein nuoren
lisni ollessa, jolloin nuori voi itse vaikuttaa etsivin nuorisotyon palveluun jo
palvelusuhteen syntyessa.

My®6s mielenterveyspalveluihin ohjaudutaan usein toisen viranomaisen kaut-
ta. Palveluihin ohjataan esimerkiksi etsivistd nuorisotyostd, TE-palveluista,
oppilaitosten terveydenhuollosta ja sosiaalitoimesta. Nuoret pitivit ohjausta
tirkednd, ja uskovat piisseensd avun piiriin nopeammin toisen viranomaisen
tuella. He my®s tunnistavat, ettd mielenterveyteen liittyvit ongelmat on ensi-
sijaista selvittdd ennen muissa palveluissa etenemista.

Miittd ja Keskitalo (2014) ovat luonnehtineet palvelujirjestelmin koostuvan
ulkokehisti ja sisikehistd, joissa ulkoringin ”portinvartijoilla” on suuri valta
ja vastuu ohjata asiakkaita erikoistuneisiin palveluihin sisikehalle. Yhteistyo
erilaisten palveluiden vililld toimii, ja nuori ohjataan herkisti muuhun pal-
veluun, jos se on tarkoituksenmukaista hinen elimintilanteensa tai palvelu-
polun rakentumisen kannalta. Lisiksi on erilaisia projekteja, joiden kautta
palvelujdrjestelmin toimijoille ohjataan asiakkaita:

Tulee armeijan timmasen Time out! -projektin kautta jonkun verran néiti nuo-

ria. Tipahtelee.

[- -] Et sithin meilli on tii Tajua mut -pilotointi, tid nettiohjelma, et voi liput-
taa sen huolen [- -].

Osa nuorista on mielestddn paidtynyt palveluiden pariin jopa sattumalta. Nuo-
ri on ollut oikeaan aikaan oikeassa paikassa tai tavannut oikean henkil6n, jon-
ka kautta apu on 16ytynyt ylldttden.

Sillon tidlli [kaupungissa] oli vieli eri toi nuorten sairaanhoitaja, ja hin on mulle
muutenki tuttu ihan muista piireistd, niin sit kahviteltiin kerran ja tuli vaan pubeeksi,
ettd kun koulu on menny vihin huonosti, ja md oon ollu kotona [- -]. Niin sit vaan
tuli pubecksi se, timd tyopaja, etti timmaonen on tiilli [kaupungissal, enbin mi
aiemmin ees tienny koko asiasta. Sit me juteltiin siind, ja hin sitten otti yhteytti tonne
[oppilaitoksen] opoon. Ja sitten me opon kanssa sovittiin keskusteluaika [- -|. (Nuori)

En etsiny ite, etti se oli vihi niin ku sanoin ni sattuman kauppaa vihd, etti
tormdsin eridseen tuttuun ja kuulin, ettd on tillanen etsivi nuorisotyontekiji. Ja

hin otti myohemmin minuun yhteytti, ja se siiti vieri eteenpdiin. (Nuori)
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4 PALVELUJEN JA PALVELU-
PROSESSIEN TOIMIVUUS

4.1 Palvelupolkujen eteneminen

Osalla nuorista palvelupolku etenee hyvin suoraviivaisesti. Erityisesti nuorten
tydpajoilla tai muussa tuetun tydllistimisen palvelussa olevat nuoret katsovat
tien nykyiseen olinpaikkaansa olleen melko mutkaton. Nuoret ovat padtyneet
tydpajoille, tyokokeiluun tai kuntouttavaan tydtoimintaan useimmiten pal-
velupolkunsa alkumetreilld, pidasiassa TE- tai muiden tydllisyyspalveluiden
kautta. Pelkin perusasteen koulutuksen varassa olevat nuoret ohjataan pii-
osin joko tydmarkkinatuettuun tysharjoitteluun tai valmentavaan tyvoima-
koulutukseen (Myrskyld 2011, 99). Niilld nuorilla on harvoin muita rinnak-
kaisia palveluita tai he eivit koe niiden olevan osa koulutukseen ja tydelimain

liittyvad palvelupolkua.

Ne [TE-toimiston tyontekijit] vaa sano et tuu tinne [nuorten tyopajalle] kysy-
mdidn sitd ja sit jos tullee tydpaikka sieltii tai se tyoharjottelupaikka, ni sit vaa
pitdid viid sille ne laput sinne. [- -] Se [tyopajan tyonjobtaja] vaa sano, etti kuha
on aktiivinen, haluu oppia noita uusia hommia ja tekee hommat, ku on sanottu,
ni ei mitid ongelmaa, ettd silli asenteella ku lihtee mukaa ni pérjia. (Nuori)

Oon mie nytte, sillo ku oon ollu harjottelussa, sillo oon kéiyny [Kelassa]. Mut se on
lihinnd vaan niitd lippuje ja lappuje tiyttimisti ja viemisti sinne. Silld lailla en
00 jutellu niinku esim. tyokkérissi oon jutellu. (Nuori)

Useimmilla nuorilla palvelupolku on monitahoinen. Heilld on asiakassuhde
joko samanaikaisesti useassa paikassa tai he ovat siirtyneet paljon palvelusta
toiseen. Suurimmalla osalla on kokemusta tyéllisyyspalveluista ja etsivin nuo-
risotyon tai sosiaalitoimen palveluista. Kelan kanssa hoidetaan raha-asioita.
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Mielenterveyspalvelut tiydentivit monella muita palveluita ja auttavat nuorta
henkisesti eteenpiin. Harvalla on kokemusta oppilaitosten ohjaus- tai terveys-
palveluista tai niitd ei lasketa osaksi omaa palvelupolkua.

Osa nuorista mieltdd monitahoisen palvelupolkunsa selkeiksi, osan mielestd
etenemisessd olisi ollut parantamisen varaa. Jotkut ovat ehtineet olla useita
vuosia tekemittd mitddn, ennen kuin ovat padtyneet palvelun pariin tai oikea
tukimuoto on 16ytynyt. Osa taas on ollut palveluiden piirissi, mutta katsonut
etenemisen lilan hitaaksi. Oma tukihenkils, usein etsivd nuorisotyontekija
tai sosiaalityontekiji, on monen mielestd tirked rinnalla kulkija palvelupolun
rakentuessa. Palvelujirjestelmin toimijat pyrkivit tekemdin nuorten monia-
mmatilliset palvelukokemukset mahdollisimman sujuviksi, mutta aina se ei
onnistu.

Ei se 0o miulle, en osaa, ei nyt voi sanoo et onks se paljon vai liian vihin ettd, ei oo
kumpikaan noista. [- -] No ei nyt tavallaa oo mitii hyotyy ollu mutta. Ne on vaa
ollu. Sitii kautta on vaan joutunu johonki ja nyt on tiilli [tyipajalla). (Nuori)

Joo, siti [aktivointisuunnitelman tekoa] ennen se oli vihin semmosta limbossa
rotkkumista. [- -] 1ai no, siin oli hirveen paljon odottelua ja semmosta tyhjii
ilmaa tosi paljon, ettd. .. (Nuori)

Ebkd silli tavalla, etti ku tulee uusia asiakkaita, jotka on tuolla viranomaispyi-
rityksissi pyoriny, niin ehkd sielld on tullu semmosta epiuskoo, ehki semmosta et
Just ettdi ei hoidu ja ei saa kiinni ja en tiid mihin sitte ja pitiis laittaa sitd, titd ja
tuota. Must sitte tietysti ku me ollaan niin moniammatillisesti siind, niin myohén
néhdin se vihin toisella lailla. Ku meidin kautta menee viestid, pystyy tavallaan
siind yhelli kaytivilld hoitamaan sitte monia asioita. (Palvelujirjestelmin toi-

mija)

Ettii se tavallaan semmosen nuoren yhteisen suunnitelman eteenpiin vieminen,
ettd ei tehtiis joka paikassa omaa suunnitelmaa ja miki ei oo oikeen ees sen nuo-
ren suunnitelma. (Palvelujirjestelmén toimija)

Jotkut moniammatillisiin kohtaamisiin osallistuneet nuoret ovat oppineet
luovimaan palvelujirjestelmissi taitavasti. He osaavat selvittii erilaisia uusia
tai tdydentivid palvelumahdollisuuksia tilanteensa edistimiseksi. He tietdvit
oikeutensa ja uskaltavat my6s vaatia apua, vililld kyseenalaisinkin keinoin.

M tiedin myds sen, miten pelata tin systeemin kanssa, koska tid Kela, sossu,
kaikki nid... Mi oon puljannu niitten kanssa niin hirveen monta vuotta, niin
md myos tieddin, miten ne asiat hoidetaan, eli ei kylli oo pompoteltu. (Nuori)

Kylli osa nuorista osaa pelata niitten eri jarjestelmien vililla. (Palvelujirjestel-

mdn toimija)
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Vastaavasti osalle nuorista palvelujirjestelmi on hahmoton ja jopa oma palve-
lupolku on epidselvi. Nuori ei tunnista kaikkia palveluita, joita hidnelle on tar-
jolla tai joihin hin on osallistunut. Monitahoinen palveluverkosto on vaikea
ymmirtid, eiki muutenkin haastavassa elimintilanteessa oleva nuori kykene
aina selvittimain siihen liittyvid toimijoita ja tekijoitd. Erityisesti uudet asiak-
kaat ovat pyorilld padstddn eri byrokratioiden vililld (Aaltonen ym. 2015, 50).
Monikaan nuorista ei esimerkiksi mainitse osallistuneensa aktivointisuunni-
telman tekoon, vaan kuvailee tilanteen muuten, kun taas palvelujirjestelmin
toimijat korostavat sitd toimivana tyokaluna.

Niin mie oon puoltoista kuukautta suunnilleen ollu ihan silli tyosopimuksella.
Aluks olin tyokokeilussa ja nyt oon silli onks se nyt palkkatuella vai milli ollu
kohta sen puoltoista kuukautta. (Nuori)

1iis on just kiyny sit niinkin et meilti on tehty johonki erikoisliikéiriin lihete ja
sit huomataan, etti hin on kiynykin jo oman terveydenhuollon kautta samoissa
tutkimuksissa, mut sitd tietoa ei vaan loytyny kyselyisti huolimatta eiki saatu ja
muuta, ettd tehtiin vihin turhaa tyotd ja péillekkdiisyytti. (Palvelujirjestelmin
toimija)

Mut sitte ne muut terveysasiat ni ne voi olla vililli haasteellisia, etti nuori ei
vilttimitti osaa kertoo missi hin on ollu hoidossa tai miti on hoidettu tai miki
se on. Ja sitte, no just ihan tissi tind vuonna kivi timmonen, et nuori kerto et
hid on sielli ja sielli kiyny ja tuolla vastaanotolla ja sit mie lihetin suostumus-
lomakkeet, et saatasko paperit, ni sit sielt tulee pubelinsoitto, et ei heil oo ikini
kéyny tillasta asiakasta. Et ne on vaikeita asioita muistaa ja ymmdrtid ja tietdii
[~ -]. (Palvelujéirjestelmdn toimija)

Jotkut nuoret etenevit palveluverkostossa hitaasti, koska ovat vastahakoisia
ottamaan apua vastaan. He jddvit usein paikalleen tai osallistuvat vain mii-
rittyihin toimenpiteisiin, jolloin kehitys hiljenee. Osa suhtautuu tarjottuun
apuun epidvarmasti, eikd usko sen mahdollisuuksiin. Toiset eivit pysty sitou-
tumaan tarjottuun palveluun, jolloin he voivat pahimmassa tapauksessa kado-
ta kokonaan. Kaikki kuitenkin pyritadn pitimain palveluiden piirissa.

Kylli mie voisin kuunnella miti silli [auttajalla] on sanottavaa ja sit miettid
uudestaa asiaa, mutta yksin varmaan kuitenkin tekisin. [- -] No ei kylli taija olla
kettiid keti kuuntelisin. (Nuori)

Ne hakkee toimeentulotukea sielli kuukaudesta toiseen, ehki vuodestaki toiseen.
Kuntouttavaa tyotoimintaa tarjotaan ja siihen tietysti ja siti aktivointia. Sit jos
ei missidin ole, niin sitten ainakin se on se vihimmdisvaatimus tuolla on ainakin,
ettd sitten pitdi tulla sinne sosiaalitoimistoon joka kuukaus, ettd sitten tavataan
Jja keskustellaan. Ja siti palvelusuunnitelmaa ja semmosta tehhdin ja mietitidin
niitd. Ja sit on se etsivd, se oli se semmonen kumppani, siind tietenki otetaan psy-
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polille, pdihdepolille, mut kun eihin niin voi ketiin pakottaa, sehin oli kans
tuolla. Mut sitten jos ei ite sitoudu eiki oo semmosta halua, niin ei siind silli
tavalla voi tehi. Mut ainakin se on se kontakti siihen joko sosiaaliohjaajaan tai
sosiaalityontekijidn. (Palvelujirjestelmin toimija)

Palvelupolkua kulkiessa katsotaan myos pitkille eteenpiin. Jotkut nuorista
ovat hyvin mairitietoisia ja ovat suunnitelleet joko itsendisesti tai tuen avulla
tarkasti, miten etenevit. Toiset taas tietivit, miten haluaisivat edeti — useim-
miten t6ihin ja toissijaisesti opiskelemaan — mutta eivit ole vield keksineet,
miten tavoitteensa saavuttavat. Télloin palvelupolku usein pysihtyy tuettuun
ty6llistymiseen, josta eteneminen ottaa aikansa. Katse on kuitenkin tulevai-
suudessa.

No tota md erosin lukiosta vihi aikaa sitte ja md oon nyt vihin niiku vailla te-
kemistd, nytte sain viime viikolla tyokokeilupaikan tisti [paikallisesta yrityksesti]
Jja alotan siind sitten tammikuun alussa ja tavotteena ois sitten ens yhteishaussa
kouluun [- -]. Etti kylli mé tossa monta kuukautta ehin olla tekemdtti yhtiin
mitdidn, ku en ollu koulussa enkd ollu toissi ja tillee, mutta nyt on saatu suunni-
telmia vihén eteenpdin. [- -] (Nuori)

No tidilli [nuorten tyopajalla] nyt teen hommia niin pitkiin ku mahollista ja
sitte haen opiskelupaikkaa ja sit katon mihin se opiskelu viepi. Et silli tavalla.
(Nuori)

Pajatyossi sitten tin kaiken haasteellisunden keskelld, niin niiti tavotteita yritet-
tidn asettaa sitten tulevaisuuteen ja loytid mahollisimman monelle nuorelle joko
Jatkokoulutuspaikka tai sitten tyopaikka. (Palvelujirjestelmin toimija)

4.2 Palveluprosessien kriittiset tekijdt

Parhaimmillaan apu olisi ennaltachkiisevdd. Varhainen puuttuminen, palve-
luiden oikea-aikaisuus ja nuoren ohjaaminen vilictdmasti oikeaan palveluun
ovat sithen rinnastettavia merkittivid tekijoitd, joilla voidaan pelastaa paljon.
Varhaiseen puuttumiseen liittyen oppilaitoksen vastuu nuoren tukemisessa ja
palveluiden pariin ohjaamisessa on suuri.

Siis ylipddtinsi kaikkien ketki lasten ja nuorten parissa tyiskentelee, niin tiii
elimin- tai maailmanmeno menee vaan koko ajan niin lujaa eteenpiin, etti
Jokaisella pitiiis olla se robkeus ja valmius siihen, etti asioihin puututaan heti en-
simetreilli kun néihbhddn, etti nyt ei oo kaikki hyvin. Ei niin kun peliti sitd etti
puututaan asioihin, vaan puututaan niihin vilittomdsti. Et se ois tosi tirkeetd.
(Palvelujirjestelmdn toimija)
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Kun nuorta tavoitellaan palveluun, ensimmaiinen yhteydenotto ja ensimmai-
set tapaamiset nuoren kanssa ovat kriittisida hetkid, joihin perustuen nuori
joko kiinnostuu ja sitoutuu tai hividd. Alussa on tirkedd edeti riittdvin pie-
nin askelin ja nuorelle sopivalla tavalla. Nuorta tavoitettaessa ratkaiseva tekija
voi olla se, otetaanko yhteyttd viestilld, puhelimitse vai ovikelloa soittamalla.
Palvelu tdytyy osata suhteuttaa nuoren vallitsevaan elimintilanteeseen ja tar-
peisiin, ja palveluihin pddsemisen tulisi olla mahdollisimman helppoa. Nuor-
ta auttavan palveluprosessin tulee edeti riittdvin hitaasti, nuoren yksilollistd
kypsymisen tahtia kunnioittaen.

Tosi hyvin kylli [on otettu vastaan]. Silleen ennakkoluulottomasti. Etti miti sil-
lon alkuaikoja, ku lihti tai hakeutu hoitoonki ja tilleen, ni siti niin ku hirvitti
se, ettd heti pistetidn johonki lokeroon ja etti aha, oot masentunu, niin se on
sitte ndin, piste. Et on semmosta, otetaan huomioon se, et on kuitenki ibminen ja
ihmiset on erilaisia. Se on ollu ihan hyvi juttu. (Nuori)

Ihmiselle, joka on ollu puol vuotta kotona ja se ei 0o menny ulos [- -] ensin pitiid
niinku ettd mitd si oot tehny ja monelta si heridt ja kiyt si kaupassa. (Palvelu-
Jjérjestelmdn toimija)

Sit varmaan se just, ettii miten nuorta kohdellaan tai miten se ensimmdinen
kéynti esimerkiks jonkun luona, minkdlainen se on. Niin siitikinhin se sitoutu-
misesta pubuu paljon siiti ensimmdisesti kiynnisti. M jotenkin aattelen silleen,
et se nuori on tullu kuitenki ja robkastunu. (Palvelujirjestelmén toimija)

Nuoren tiytyy tuntea olevansa tervetullut palvelutilanteeseen. Téytyy luoda
turvallinen ilmapiiri. Viestintdidn tarvitaan herkkyyttd, silli nuorten kanssa
pienillikin sanoilla voi pilata koko palvelutilanteen. On varottava, ettei nuori
koe tulevansa vihitellyksi tai arvostelluksi, ettd hinessi on jotain vikaa tai ettd
hin toimii vddrin. (Aaltonen ym. 2015, 50.) Nuori odottaa saavansa ymmar-
rystd elimintilanteessaan:

[- -] Pitdis vihin antaa vaikka siti tiettyy ymmdrrystd, etti eihin nyt kukaan
halua olla loppuelimiiinsi tekemdtti mitiin oikeesti pitdis vihin antaa sitd ym-
mdrrystd, ettd se on raskasta se tyottomyys kaikille ja rasittavaa se jatkuva epivar-
s,

Nuorelle on tirkedd tulla kohdelluksi hyvin. Palvelujirjestelmin toimijoilla
tulisi olla aito halu auttaa ja ottaa vastuuta nuoren asioista, jotta nuori tuntee
olonsa turvalliseksi. (Tuusa ym. 2014, 56.) Nuori pyrkii herkisti eteenpiin,
my6s palveluista pois (Aaltonen ym. 2015, 50). Luottamussuhteen raken-
taminen on tirkei elementti, jolla saadaan nuori sitoutumaan palveluun.
Luottamuksellisen asiakassuhteen syntyminen vaatii aikaa ja tyontekijéiden
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pysyvyyttd. Vasta luottamuksen myotd saadaan selville nuorten tarpeet ja se,
miten heitd voidaan auttaa. (Aaltonen ym. 2015, 126; Aaltonen ym. 2015,
130; Palola ym. 2012.)

Kysytéiiin aidosti, etti miti kuuluu. Eikd ettd, no, mitd siulle kuuluu, mut sit ku
vastaa, ni se on ihan sama, miti sithen vastaa. Ois silleen aidosti kiinnostunu
ihmisestd, ja just etti kokonaisuudessaan, eikd pelkdstiin mitd se nyt, mikéihi
sitd nyt kiinnostas. Kiinnostasko siti joku koulu vai tyo, vaa niin ku just mitd sille

oikeesti kuuluu tilli hetkelli. (Nuori)

Mut kyllihin timmainen nuorille niin kun TE-toimistossa varsinkin, niin ennen
vanhaan kun se oli siti hyvii aikaa, niin oli kolme-nelji virkailijaa, jotka oli
keskittyny pelkéstiin nuoriin ja sitten ne puhelimella sai kiinni ja nykysin ollaan
menty paljon semmoseen malliin, etti nuorikin on vaan pelkéstiin tietokonneen
vilitykselli yhteyvessd sinne ja sinne ilmottauduttaan ja muuta. Kontaktipinta ja
semmonen on vihin haviimissi pois. Todella haastava silleen aina kun nuoren
kanssa pitiis aina saaha beti se asia eteenpiin, mutta sitten niiti ei tavota. (Pal-
velujirjestelmén toimija)

Mutta sitten tavallaan jos me halutaan niille muutoksia, et sit meilld on myos se
tavallaan musta aukko, et sitte ku lihtee menemdin vihin siti ulkopuolella ole-
vaa linjaa, niin sitte siit on vaikee pidstd sisiin. Et se on niin ku se haasteellinen
kohta. (Palvelujirjestelmin toimija)

Palveluprosesseissa nuorten ddnen kuuleminen on tirkedd (Aaltonen ym.
2015, 61-62). Nuorilla on aina oikeus tulla kuulluksi itsedin koskevissa asi-
oissa. Nuori motivoituu tullessaan kuulluksi omalla ddnellddn ja nihdyksi
omilla arvoillaan (Palola ym. 2012, 314). Nuoret pitivit positiivisena siti,
kun ovat péisseet osallisiksi omiin asioihinsa. My®os asiantuntijat ymmartdvit
osallisuuden merkityksen.

Mii saan ite olla aina se, joka on ohjaksissa ja mulle sielli kerrotaan silleen oikeesti
todella tarkasti, etti nimi asiat teet ja nimd asiat on sitten mitd si siitd saat.

Todella hyvii toimintaa. (Nuori)

Ei pidi olettan mitiiin eiki pidi ajatella mitidn toisen puolesta. Et vaikka mi ite
oisin sitd mieltd, ettd tdid asiahan téssi elimdss sulla on hullusti, mutta jos hinen
omasta mielestidn se on joku toinen asia, niin kannattaa aina alottaa siiti. Kyl
sit ne muutki asiat sieltd jirjestyy. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Kylli md jotenki aattelen titi nuorten syrjiytymisti ja titiki asiaa ja titi tu-
kee, niin ei tid oo yksinpelaamista vaan tid on kylli ihan yhteistyoti sen nuoren
kanssa. Et kyl se lihtokohta on sen nikdstd, etti ei yksin sooloilija ei kauas potki.
(Palvelujirjestelmdén toimija)
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On tirkedd, ettd nuorten pettymyksen tunteita pystytdin purkamaan rakenta-
vasti suoriutumisen ja sosiaalisten suhteiden avulla (Kallunki ym. 2013, 29).
Se edellyttdd, ettd palveluntuottajat ymmartivit nuoren mielenmaisemaa ja
kunnioittavat nuoren nahdyksi ja kuulluksi tulemisen oikeutta. Mikili nuori
ei tule kuulluksi, hin turhautuu. Joillain nuorilla on ongelmia turhaumien
kisittelyssd ja he voivat olla hyvinkin aggressiivisia. Palvelujdrjestelméin toimi-
joiden tulee olla kirsivillisid ja kunnioittaa nuoren tunteita. Nuorten palve-
luissa tulee tuottaa sellaista kasvatuksellista ohjausty6tid, joissa nuorelle tulee
mahdolliseksi uudenlaisten tulkinta- ja toimintamallien sekid tunnetaitojen
omaksuminen.

Nuori joka piihdekuntoutuksessa katkolla. Sielld muutaman piivin ja sai rai-
vokohtauksen ja heitti tuolin seindin. Se pistettiin kotiin sieltd, kun ei tidlli saa
riehua. M olin, ettii katkolla, niin ehki sielli nyt on pinna vihin kireill. [- -]
Mie tuun maanantaina toibin ja istutan sen autoon, ja lihetiin takasin sinne.
(Palvelujirjestelmdn toimija)

Nuori [sanoo], miten hin ménee riehumaan sinne ja tinne tonne pistid ikkunat
paskaks sielli ja tidlli ja tuolla ja mickkutoimistossa ja piihdetyontekijin luona
Jja sosiaalitoimistossa ja joka paikassa. Mie kysyn siltd, ettii miks sie tekisit niin,
ettd ihmiset yrittid ihan oikeesti vaan auttaa sinua [- -] Se vastaus oli, ettdi kun
ne ei ymmdrrid muuten miten paha olo mulla on. (Palvelujirjestelmén toimija)

Nuoren osallisuuden tulisi olla lihtokohta kaikissa palveluissa, ja nuorta
kuullaankin kiitettdvasti esimerkiksi opintoihin liittyvissi asioissa. Erityisen
painava sija nuoren kuulemisella on lastensuojelulaissa. Sijaishuollon tyonte-
kijdt raportoivat nuorten ahdistuvan tapaamisista, joissa heidin pitiisi pystyd
ilmaisemaan toiveitaan. Palvelujirjestelmin toimijoiden tulee tehdi tilaisuuk-
sista nuorelle helposti lahestyttavii:

[ -] Niin ku hirveeti olla siind jinnittid ihan hirveesti, et ihan kauheeta tid,
et kauhee stressi ja hirveetd, saispa henkee ja silleen ettii oikeesti, hei ei tid on nyt
niin kauheeta. [- -] Sielli on hirmu noheviakin nuoria, jotka osaa asioita.

My6s palveluprosessin toimijoiden vilisen yhteistyon sujuvuus ja joustavuus
on tirkedd. Tiedon tulee kulkea ihmisten ja organisaatioiden vililld avoimesti
tietosuojan rajoissa, eikd palveluissa saa olla keskiniisi ristiriitoja. Myos kun-
tien vilisen yhteistyon tulisi olla ongelmatonta.

Niin ja sit kun se menee ristiin, etti onks se 18 vai 21 kun ne [Kelan palvelut]
menee niin ku, sit tid et toisessa paikassa sanotaan etti 18, roises 21, ja sitten kun
si meet kysyy toisesta, niin ei kukaan sitten auta, tai silleen ettdi pistid, siirtid
toiselle paikalle sen homman. (Nuori)
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Se, ettii muut palvelut ei jalkaudu. Se on se ongelma. Se ei auta, etti mind yksin
Jalkaudun, jos ne muut palvelut ei tuu yhtidin vastaan. Erityisesti terveydenhuol-
lon joustamattomuus. Se on mun mielestdi yks tosi iso ongelma, etti terveydenhuol-
lolla on hirvittivin sellaset perinteikkdidt tavat toimia ja siiti ei hirveesti poiketa.
(Palvelujirjestelmdén toimija)

Siis jos nuori nyt, minun nuori asuu jollain toisella paikkakunnalla siis misti
mind vastaan ja hin tarvii paihdekuntoutusta, niin siti kun ei lastensuojelusta
sitd pdihdekuntoutusta makseta vaan terveydenhuollosta. Niin ne terveydenhuol-
lot rupee taistelemaan keskenddn, etti maksaako se timdi meidin paikkakunta vai
se missd se nuori asuu. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Palvelupolun edetessi erityisen kriittisid pisteitd ovat erilaiset siirtymit. Siir-
tymi peruskoulusta toiselle asteelle on merkittavi muutos nuoren elimissi
ja médrittivd nivelvaihe nuoren urakehityksessi, jota ei palvelujirjestelmin
aktiivitoimenpiteilld ole kyetty riittavisti tukemaan (Myrskyld 2011, 18, 99).
Nuorella on siirtymévaiheissa riski jaddi palveluiden ulkopuolelle (Ristolai-
nen ym. 2013, 39).

Siirtymat ovat haasteellisia myos palvelusta toiseen tai palvelun sisilld henki-
161td toiselle siirryttiessd. Siirtymin tulee olla sujuva ja saumaton, jottei nuori
putoa missdin vaiheessa tyhjin paille. Nuorta tulee tukea siirtymiprosessissa,
vanhasta saattaen ja uudesta vastaanottaen. Tiedon pitdisi pystyd kulkemaan
ihmisen mukana, jotta palveluprosessi pysyisi ylld, eikd uudessa palvelussa tai
uuden ihmisen kanssa tarvitsisi lahted liikkeelle nollasta. Jalkautuvan tyén
rooli siirtymitilanteissa on merkittavi.

[- -] Mut meinasin tuossa vuodenvaihteen jilkeen sitten tuon nuorisoetsivin kaut-
ta, kun se auttaa hirmu hyvin, jos hinen kauttaan sais alkaa kyselemdidin ennen
kuin jo tyot loppuu, ettd jotain mahdollista jatkopaikkaa, ettii ei tipahtais suoraan
tyottomiks vaan nyt kun on pédssyt vauhtiin, niin pddsis suoraan vaikka johon-

kin oppisopimus. .. (Nuori)

No on, esimerkiks se on hyvin kriittinen kohta kun opiskelija pidttid keskeyttii
opinnot. Helpomminhan se kiy jos menee vaikka kanslian kautta, ja kiy vaan
ilmoittautumassa kansliaan ja se on siind. Kansliasta sitten ilmotetaan etsivi-
lomakkeella, ettii timmaonen ja timmainen opiskelija on eronnu, laitetaan ko-
tikuntaan se lomake. Ja sit mulle tulee allekirjoitettavaks se lomake, ja mai etti
voi ei, olisit kédnnyttinyt sen tihin ennen kun sind laskit hinet menemdiin, etti
mitihin se nyt meinaa oikeesti elimdllidn tehdd. (Palvelujirjestelmén toimija)
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Taas jotenkin tullaan musta siihen coach-tukibenkilojuttuun, [- -] voi olla etti
pitkd asiakkuus ja on tehty jo kaikenlaista ja tii on ollu ihan suunnitelmallista
Jja ndin. Ja sit huomenna ois se piivd, ettd pitiis mennd johonki tai alottaa joku
Juttu, se ei vélttimittd oo opinnot vaan joku muu, ja sit se yo valvotaan sielli ja
aamulla laitetaan tekstiviesti, vaikka aina on tihin mennessi voitu soittaa ja kes-
kustella naamatusten. Et en md pysty, en md lihe. Jotenki ne timméset siirtymdt
Joka paikkaan voi olla niin vaikeita. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Kiriittinen, joskin osittain palvelujirjestelmisti riippumaton, tekiji palvelu-
prosessissa on nuoren elimintilanteissa tapahtuvat muutokset. Lapsuus ja
kotiolot vaikuttavat nuoren kasvuun ja identiteetin kehittymiseen, ja mur-
rosikddn liittyy monella nuorella useita epavarmuustekijoitd. Toisen asteen
koulutukseen siirryttiessi opiskelu muuttuu aiempaa intensiivisemmaksi ja
kaveripiirissd voi tapahtua muutoksia. Nuoren muutto pois kotoa tai paikka-
kunnalta toiselle ovat haastavia kadnteitd. Kun nuori tiyttdd 18 vuotta, hin saa
tiyden itsemairddmisoikeuden, mutta myds tiyden vastuun itsestddn, mikd
nakyy usein palveluprosessissa. Toisaalta myos kasvaminen pois nuorisolain
alaisuudesta on monelle nuorelle kriittinen tilanne. Palvelujirjestelmissi tulisi
kehittdd keinoja ja vahvistaa toimijoiden vilistd yhteistyotd nuoren eliménti-
lanteista johtuviin palvelutarpeisiin vastaamisessa ja siirtymien hallitsemisessa.

Siindhin on just tid ongelma, et sit osa siirtdii heti paperinsa, kun tidlti libtee,
niin sitten niitd jid varmaan semmosii, jotka on tidlti lihtosin, niin semmosia
roikkumaan jonnekin, jostei kukkaan oikeen tiiji mittiin. Pittid aika pitkille
ongelmat mennee ennen ku sitte uus kotikunta huomaa sen homman. (Palvelu-
Jjérjestelmdn toimija)

Joo, ettii jotenkin etti miten siti vois tukee kun nuori tiyttii 18, et miten siihen
sais jotenkin semmosta tukevaa, tukee vieli ettd se nuori ei tipu pois kaikesta sys-
teemistd, tavallaan hévid sitten. (Palvelujirjestelmén toimija)

Ja aika monihan meidin asiakas on sellanen, joka siirtyy palvelusta toiseen. [- -]
Ne on tosi tiiviin avun piirissi ja siis... Kyl se kertoo, etti meilld on 29-vuotiai-
takin asiakkaita, jotka oikeesti tarvii aika paljonkin apua. No sit siind on se aika
surullinen tosiasia, ettii kun se pddttyy se... kun nuori tiyttii 29, niin hinbin
Jjdd aika viliinputoajaks myoskin sen jilkeen. Sit ei 0o endd mibin objata, sit ei 0o
hirveesti mitidn. Ettd sekin myis, ettdi kun ne kiertid palvelusta toiseen, niin sit
ne jéd tosi yksin. (Palvelujirjestelmén toimija)
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5 NUORTEN PALVELU-
KOKEMUKSET

5.1 Kokemuksia hyvasta palvelusta

Vaikeimmin ty6llistyvien nuorten kanssa tyoskenneltiessd tarvitaan toimen-
piteitd, jotka tukevat tulevaisuudenuskoa. Nuorten tulevaisuutta tulisi jasen-
tdd opinnoista valmistumisen ja tyollistymisen kaltaiseksi, omaa tulevaisuutta
eteenpdinvieviksi kokemukseksi. (Kallunki ym. 2013, 22.) Tulevaisuudenus-
koa vahvistava tyo sisiltdd epimuodollisia kohtaamisia ja vuorovaikutuksen
viljyyttd nuoren kuulluksi ja kohdatuksi tulemisen varmistamiseksi. Keskus-
teluapua arvostetaan ja sitd pidetddn tirkeind oman hyvinvoinnin kohenemi-
sen kannalta. Nuoret kuvailivar téllaisia nuorisotydntekijin tapaamisia my6n-
teisessd sdvyssi:

Lihinnd se oli keskustelua, tapaamista. Viililli vaikka kiytii kivelemdissi jossain
tai néihtii kaupungilla ja timmésti. Kylli siiti oli hyityd, ihan ok.

On keskusteltu mun tilanteesta ja otettu selvyyksii asioibin, vihin kaikenlaista
oikeestaan, ihan normielimdin liittyen.

Tosi hyviille on tuntunut. Mut on otettu ilosesti vastaan ja kuunneltu ja just sillee,
et oltu tosi avoimia mulle ja otettu avosylin vastaan, et apua kylli saa, kun siti
uskaltaa pyytii. Mi en ite ees uskaltanu aatella ettii md saisin niin hyvin tuen
sitten ton lukiosta eroomisen jilkeen. Mi oon tyytyviinen.

Nuoret arvostavat, ettd palveluissa on “inhimillisti elementtii loytynys”. Inhi-
millisen elementin huomaa “siiti vasteesta, minki saa ihmisestdi, kenen kanssa
juttelee”. Inhimillistd elementtid kohdataan terveydenhuollon palveluissa ja
tydpajoilla. Myos TE-toimiston tuetun tydllistymisen palveluissa aktivoin-
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tisuunnitelmaa tehtdessd ”kuunnellaan siti ihmisti.” Nuorelle saattaa riittdd
hyviksi palveluksi se, ettd saa itse puhua asiansa loppuun. Jos inhimillinen
elementti puuttuu, yksilo kokee elivinsi yksin keskelld kovaa ja kylmad
maailmaa. Sairastavuus lisddntyy. Sosiaalinen kannattelu on merkityksellista.
(Kortteinen & FElovainio 2012, 157—-158.)

Nuoret mieltdvit saamansa palvelun pidasiassa ammattimaiseksi, mutta eivit
aina osaa perustella arviotaan — on vain ”mntunut silti”. Joissain tapauksissa
ammattimaisuus perustuu tydntekijin asenteeseen ja rentouteen seki siihen,
ettd he kohtaisivat nuoren kokonaisvaltaisesti persoonana. Nuorten mielestd
saatu palvelu on ammattimaista, kun asiat tulevat hoidetuiksi:

Ettii siind osaa pitii sen jonku ajatuksen, sillee etti siti osaa viedi siti asiaa
vikeeseen suuntaan ja ettei se 0o semmosta pditontd sihlidmistd tai jotain, etti
pitiid kattoo Googlesta jotain.

Hyvilli tavalla ammattimaista. Ei liian semmost koulukuntaa, ettd kun nyt néiin
kunluu tehdi niin, ku se on jossain oppikirjassa mddritelty, vaan mun mielest se
on ollu semmost hyvid lisni olevaa, ammattimaista apua ja tukea.

Nuori pitdd avun saantia yhdeltd ihmiseltd kaikkiin elimin asioihin tirkedna,
ja kokemukset sektorirajoissa pidittiytyvistd viranomaistapaamista ovat kiel-
teisempid. Parhaat kokemukset nuorilla on ihmisliheisistd palveluista kuten
etsivistd nuorisotyOstd ja nuorten tydpajoista, jotkut nuoret ovat tyytyviisid
my0s sosiaalitoimesta saamaansa apuun. Sosiaalityontekijiltd ja TE-toimiston
psykologilta seki etsiviltd nuorisotydntekijiltd saatua tietoa ja konkreettista
apua arvostetaan. Asioiminen tyévoiman palvelukeskuksissa koetaan hyviksi.
Kahdenkeskisen kanssakidymisen toimivuus on tirkeda.

Harva nuori tietiid, miti haluaisi tulevaisuudellaan tehdi. Oman ammatin
etsimisen tueksi tarjotut ammatinvalintapsykologin palvelut ja erityisesti ty6-
kokeilut koetaan tissd suhteessa toimiviksi. Tyokokeilussa nuorelle selvidi jo
ennen koulutukseen hakeutumista, onko kyseessa oma ala vai ei, miki roh-
kaisee monia.

5.1.1  Etsiva nuorisotyo ja matalan kynnyksen palvelut

Etsivd nuorisotyd toimii Eteld-Savossa erittdin hyvin (Komonen 2015), ja
etsivin nuorisoty6n positiivisuus nousi aineistossa korostetusti esiin. Nuoret
katsovat etsivdn nuorisotyon vastaavan tarpeisiinsa hyvin ja ymmirtivin heiti:

Ne on oikeesti semmosia, jotka osaa jopa sen homman [ymmirtimisen]. [- -]
Tuntuu et ne ymmdrtid ja ne oikeesti halun auttaa. Ja ettd niiti kiinnostaa se,
ettdi joku oikeesti pidsee eteenpdin, ja just se etti ne vilpittomdsti haluu sitd, ettei
kukaan jiis, tipabtais pois tistd yhteiskunnan avun piiristi ja koulusta tai yhtiin
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mistiin. Ne pyrkii aina loytimdin sen keinon, milli saa hommat sujumaan. [- -]
Tuntuu ettd jos pyytid apua jossain, niin se oikeesti tapahtuu se asia, vaikka siti
selvitelliin vaikka yhdessi, ettd niiti ei ite tarvii ainakaan pibkdiilli niitten ehki
vaikeittenkin asioitten kanssa.

Tykkdidn ihan kauheesti. Etsivi kiy mun luona just juttelemassa ndiist asioista
ni hirveen hauskaa, jutellaan aina kaikkee muutakin. Sellast rentoo, et se ei oo
semmonen ettdi istut poyin toisella puolella ja oot sillee ihan kauheen peloissas et
apua ettd nyt jannittid ja mistd oikein jutellaan. Tavallaan tosi tuttavallista, et se
ei 0o semmosta abistavaa ja just pelottavaa.

Etsivdi nuorisotyd tekee yksiloldhtoistd asiakastyotd. Lahtokohtana on aina
nuorten omien tavoitteiden tukeminen. Nuoret tulevat eri tilanteista, joten
jokainen on kyettdvd kohtaamaan uudella asenteella. Tydssi on onnistut-
tu, silld se vastaa nuorten tarpeita. Nuorten mielestd etsivissd nuorisotydssd
? kuunnellaan oikeesti asiakasta ja ymmirretdin se tilanne”.

Etsivin nuorisoty6n ohella matalan kynnyksen yksilokeskeiseen ja kokonais-
valtaiseen kohtaamiseen perustuvia palveluita pidetddn kiitettdvind. Nuorten
hyvini pitimin palvelun piiriin tulee nuoria matalalla kynnykselld erilaisin
perustein, ja henkildkuntaan tarvitaan moniammatillisuutta. Lihtokohta hy-
viksi havaitulle, matalan kynnyksen tydskentelylle muodostuu nuoren tar-
peista ja omista toiveista. Ty6td tehddidn niiden asioiden hyviksi, joita nuoret
pitivit tirkeind. Nuoren kanssa tehddin alkukartoitus ja hidnet otetaan osal-
liseksi prosessiin:

Ei keksiti asioita tai ite pidtetd, vaan kaikki libtee siitii nuoresta, miti se haluu
kertoa [- -] Ku sitte tavallaan se luottamus syntyy, niin sit sielti saattaa tullakin
vield lisii semmosia asioita joita ei oo aikasemmin ollutkaan tiedossa tai nuori
puhunu [- -] Pyritéiin pois siitd, etti me médrittelisimme [nuorelle ongelmia ja
tavoitteita]. (Palvelujirjestelmin toimija)

Jos palvelun piiriin tulevalla nuorella on hoitosuhteita myos muihin toimijoi-
hin, matalan kynnyksen palvelupisteen tyontekiji kulkee nuoren rinnalla ja
tukee hintid palvelujirjestelmissd litkuttaessa. Palvelukokonaisuudet ovat yk-
silollisid, apua annetaan esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmien sekd
raha-asioiden selvittelyyn. Matalan kynnyksen palveluissa on pidetty hyvina,
jos keskusteluavun lisiksi pystytddn konkreettisesti auttamaan jossakin; teh-
dddn viikkolukujirjestys tai ndytetddn, kuinka verkkopankkitunnuksia kiyte-
tdan. Nuoret voivat tarvita apua hyvinkin arkisiin asioihin:

1ai bussilla kulkemiseen [- -] ne ei tiid miten kulkee, tai miten pdin bussikortti
laitetaan. Et ne jos unobetaan, niin sit se ei onnistu. (Palvelujirjestelmdén toimija)
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Esimerkiksi yks nuori, hinelli oli, ettii hin lihtee ostamaan vehndjauhoja kau-
pasta. Sit hin soittaa sielti ettii mitd, sielli on siis eri merkkejd ja erikoisvehnd-
Jauhoja, puolikarkeita. Tavallaan etti miti jauhoja néisti nyt sitte pitid ottaa. Se
on hyvin niinku, lihetiin vililli timmésisti perusasioista. (Palvelujirjestelmin
toimija)

Nuorten mielestd matalan kynnyksen palvelut ovat vastanneet heidén tarpei-
taan ja tarjonneet apua. Nuoret pitdvit matalan kynnyksen palveluista saa-
maansa apua jopa kidnteentekevini:

Mulla on asiat oikeestaan elimdssi paremmin ku koskaan [- -] Edenny viimesen
vuoden aikana tosi paljon eldmdssini verrattuna sitten tishin viimeseen kahdek-
saan vuoteen [- -] Osasyy tihén positiiviseen muutokseen on ollu ehottomasti tid

paikka.

Matalan kynnykset palvelut vastaavat nuoren joustavuuden tarpeeseen; nuo-
ri voi tulla asiakkaaksi ja asioimaan koska tahansa. Toisaalta merkittivid on
myds se, ettd palvelu on riippumatonta, eikd matalan kynnyksen palvelupis-
teissd tehdd viranomaispaitoksid. Toiminta pyritddn pitimdin joustavana ja
uudenlaisia toimintamuotoja synnytetddn esiin nousevien tarpeiden ja nuor-
ten palautteen mukaan.

Parhaillaan matalan kynnyksen palvelupisteet toimivat koollekutsujana palve-
luiden viliinputoajien kysymyksissd. Yhdessi eri asiantuntijoiden kanssa mie-
titddn, kuinka nuoren asiaa voidaan kisitelld, jos olemassa olevia palveluja ja/
tai padvastuun kantajaa nuorten asioista ei palvelujirjestelmissi ole. Matalan
kynnyksen palvelut vastaavat monen muiden palveluiden ulkopuolella olevan
nuoren palvelutarpeeseen.

5.1.2 Nuorten tyopajat

Sekd nuoret ettd asiantuntijat pitivit nuorten tyopajoja tirkeind palveluina.
Asiantuntijat toivovat, ettd jokainen nuori saisi tuntea kuuluvansa johonkin,
ja monelle oma paikka ja yhteiso [6ytyvit nuorten tyopajalta (Ks. myds Suur-
pid ym. 2009).

Me tarvitaan niiti mibin kiinnittyd, niin ku tuntea kuuluvansa jonnekin. Niiti
sitten, ettd mistd ne loydetdin. Perinteisesti ajatellaan, ettd sen pitid olla koulutus
tai tyoelima, mutta kylli varmaan, sanotaan ettd isompi osa meistd, etti se mer-
kitys pitid loytid alussa ainakin jostain muualta. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Tyopajaohjaajat saavat nuorilta kiitosta. Heissd arvostetaan miellyttavii

luonnetta, huumorintajua, ymmirtiviisyyttd ja rehellisyyttd. Rennoilta tyd-
pajaohjaajilta uskalletaan kysyd neuvoa ja apua tarvittaessa, muissakin kuin
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ty6hon liittyvissi asioissa. Vastaavasti ohjaajalta saatavaa asiallista palautetta
arvostetaan, oli se sitten korjaavaa tai positiivista. Nuoret kuvailevat ohjaajia
lampimisti:

Niitten kaa tuun erittiin hyvin toimeen, eiki oo ollu mitiin ongelmia, etti itse
asiassa en kylli tietis ketiin parempia. [- -] Siis ihan taydelliset tihin [- -].

[- -] Ymmiirretiiiin ettii siulla on elimdi tinkin ulkopuolella, etti sielli sattun
Jotain ja se saattaa vaikuttaa tyomoraaliin, niin se on miun mielesti ymmdrretty

tidlli aika hyvin.

[- -] Tosi sympaattisia, semmosia etti kylli kuuntelee ja auttaa, etti kukaan ei oo
nayttiny nyrpeeti nendd. Ne on ollu hengessi ihan mukana ja auttanu eteenpdin.

[- -] Ei semmonen ylipirtee, et aina on ihanaa [- -] Hekin sanovat, ettd vihi on
huono pdivi tai jotenki vihd visyneempi, et ne ndiyttid sen. Sit tavallaan itsekin
saa olla visynyt, se on ihan ok.

Pajaohjaajat pitivit ty6nsi tirkeimpini asiana nuoren valmentamista, ei niin-
kiin pajasuoritteiden tuottamista, miki nikyy nuorten kokemuksissa. Tyopa-
jojen henkilokunta tunnistaa nuorten viihtyvin tydpajoilla. Tyopajoilla nuo-
ret saavat kontaktin aikuiseen ihmiseen ja tukea seki aitoa kiinnostusta tiltd,
mikd nikyy nuoren henkisend kiinnittymisend tyopajaan ja sielld toimiviin
ihmisiin:

Meillikin noita pajanuoria kdy sitten pajajakson jilkeenki aina morjestamassa
meitd, etti on tuossa kaks tyovalmentajaa, meikéildinen niin kymmenid vuosia ol-
laan kuitenki oltu ja tultu tutuiks, ja aina meijin loytii tuosta samasta paikasta.
Ja nuoret tullee sitten morjenstelemaan ja kertomaan elimdntilanteistaan, miten
ne on. Et se on varmaan juuri se aikuisen ihmisen kontakti ja jonka kanssa voipi
Jutella, niin puuttuu monelta nuorelta. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Nuoret kuvaavat tydpajailmapiirid ja tyéntekoa tydpajalla mukavaksi, leppoi-
saksi ja rennoksi. Tyoskentely on "rosi kivaa” ja tydpajalle menemisti suositel-
taisiin kavereille. Ty on monipuolista. Erityisesti ensimmdisenid tyopaikkana
tyopaja on monelle nuorelle sopiva:

Ku iteki semmonen ujo ja tilleen, ni pidssy tihin tyoelimdin kiinni tiilli hy-

vin. Tammoset tyoeldmdn pelisiannot ja kaikki timmoset. Tha hyvi tyopaikka, ei
mitid pahaa sanottavaa.
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Tyépajalla voi olla tekemisissd erilaisten ihmisten kanssa. Nuorten mukaan
tyopajalla ollaan herkkii tarttumaan ajatuksen alkuihin elimin etenemisesti.
Nuorten arvioidessa aiempaa palvelupolkuaan osa piti tydpajajaksoa jopa par-
haana kokemuksenaan:

[- -] Mun mielestii se suurin apu on, et ma oon ollu tiilli pajalla.

Ty6paja on tarkoitettu viliaikaiseksi ratkaisuksi palvelemaan kunkin nuoren
yksilollisid ty6llistymiseen liittyvid tarpeita. Nuoret tiedostavat timin ja har-
mittelevat asiaa. Viliaikaisuudesta huolimatta osa nuorista oli ollut typajalla
useamman vuoden, ja olisivat mielellddn jatkossakin:

A'rglttéiii se, ettd kun loytid just oikeesti timmdsen paikan, niin ti@illi ei oo siti
vakipaikkamahollisuutta.

Niin nuoret kuin palvelujirjestelmin toimijat pitivit tydpajoja hyvind palve-
lumuotoina:

1iisti pajatoiminnasta on ollu mulle hyotyy. Tuntuu, etti tisti on ollu se suurin
hyoty kun on pidssy sosialisoimaan muitten ihmisten kanssa ja on semmosta sisil-
104 piividn, et se on ollu tosi tirkeeti hyvinvoinnin kannalta. [- -] Eibi se et kiyt
kerran kahessa viikossa jossain juttelemassa jonkun kanssa ettdi eibin se riitd sillee,
ettdi tdiilli ku tulee kuitenkin kéytyd se viis piividi viikossa niin on siiti selkedsti
hyotya. [- -] Ois ehottomasti voinu olla jo aikasemmin [tyipajajakso] [- -] Saan
itellee semmosen olon ettii jollain tavalla osa yhteiskuntaa. (Nuori)

Mikkelissii on ebki silleen menty huonompaan suuntaan, etti tyspajat on oikees-
taan ainut tillanen konkreettinen paikka, mibin sii voit lihtee alottelemaan.
Toimintakeskukset ja muut on suunnattu vanhemmille, ei endd nid meidin en-
sikertalaiset sinne pdise. Ettd se on supistunu tavallaan se valikoima, ja ei oo
oikeen, ei yksi paikka palvele kaikkia. [- -] On loydettivi jotain, missi kiinnity-
tidn. (Palvelujirjestelmin toimija)

[- -] Heillekin on onnistuttu loytimdin sosiaalibuoltolain mukasta tyotoimintaa
Jja nikee, miten tirkeeti se heille on. Se vaikka kaksi piivii viikossa tai péivi
viikossa, pari tuntia, etti on paikka minne mennd ja missi mua odotetaan ja mdi
kuulun johonkin joukkoon. (Palvelujirjestelmén toimija)

[Nuori] ei koe, ettii jiipi, tipahtaa kelkasta, vaan etti silli nyt on oikeesti aikaa

miettii mihin lihtis hakemaan. [- -] Systeemind tosi hyvi on tuo vuoden tim-
maonen vihin niin kuin aikalisihommahban se. (Palvelujirjestelmén toimija)
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5.2 Kokemuksia huonosta palvelusta

Niin nuorilla kuin nuorten kanssa tyoskentelevilli on huonoja palvelukoke-
muksia. Palvelujirjestelmin toimijoiden on havaittu pitdvin huonoina palve-
lutilanteina kohtaamisia, joihin liittyy asiakkaiden turhautumista ja tynteki-
joiden nimittelyd. Se, ettei nuorella ole motivaatiota tai hineen ei saa luotua
yhteyttd, liittyvit huonoon palveluun. Mikili nuorelta puuttuu tydelimin
realiteettia, tydntekijit voivat mieltdd palvelutilanteet negatiivisesti. (Aaltonen
ym. 2015, 52.)

Asiakkaiden turhautuminen ja realiteettien puute ovat joissain tapauksissa yh-
teydessd kyvyttomyyteen hahmottaa palvelujirjestelmii. Viranomaistoiminta
vaikuttaa tistd syystd nuorten silmiin mielivaltaiselta ja tyovoimahallinnon
kurssit eivit vastaa omia tarpeita ja toiveita:

Kun liihet noihin Kelan ja tyokkirin kuvioihin, niin sie oot ihan niitten armoil-
la. [- -] Viidin oma vapaus. [- -] Pakotetaan ne péitokset just ettd jos et ota tiiti
paikkaa, niin sulle tulee karenssi, sitten kun sulle tulee karenssi, niin et saa rabaa.
[ -] En mie usko, etti joku haluu monta vuotta perikkdin juosta jollain hitsa-
uskurssilla, koska jos ne ei mdi sinne niilld on karenssi. Tai joku yrittdjyyskurssi
esimerkiks, en mie halluu ikind olla yrittija, mie tiiin sen jo nytten. [- -] Kylli
niitten pitds sekiin ymmirtid, ettd joitakin ei vaan oikeesti kiinnosta, ettd vois
antaa vaikka sitii omaa aikaa. [- -] On hirveen paljon sellasia, jotka oikeesti ha-
luw omin nokkineen ettii niitii wusia mahdollisunksia, ettii niiti ei vélttamiitti
sieltid MOL:n sivuilta loydikéin.

5.2.1 Nuori jad huomiotta

Nuoret pitdvit osaa palveluista byrokraattisina ja kasvottomina. TE-toimis-
tossa asioiminen on konemaista, kuin “ois tehraassa linkuhibnalla”. Henki-
l6kunnan asennetta pidetddn negatiivisena. Kokonaisvaltainen kohtaaminen
puuttuu, ja nuorten mielestd heidit pyritddn siirtimdin eteenpiin. Toisaalta
osalla on negatiivisia kokemuksia siitd, ettd on saanut TE-toimistosta puutteel-
lista tai viirdi tietoa, joka on pahimmillaan aiheuttanut nuorelle taloudellisia
seurauksia. TE-palveluissa myos tarjotaan monelle pettymyksen kokemuksia,
jotka eivit varsinaisesti johdu palvelujirjestelmistd. Vaikka pienid positiivisia-
kin pilkahduksia mahtuu joukkoon, valtaosa nuorista mieltdd TE-palveluiden
toiminnan negatiiviseksi:

[- -] Niin livkuhibnahommaa vihi sillee etti sie otat lapun, meet sinne huonee-

see, tyyppi puhuu jotain ja lihet menemdin, vililli se tuntuu siltd. [- -] Se ois
voinu kysyy silti henkilolti just ettii onko nyt sit kiinnostusta jatkaa silli alalla.

46



[- -] Tuntu vaan, et niinku kiinnostaa ainoostaan mihin mi tisti lihtisin.

[TE-toimistossa asioimisesta on] semmonen pettynyt fiilis, etti ei ihan oo nappiin
menny. [- -] Ku tdilld ei oo toit.

[- -] Yritetiiiin vaan saaha se ongelma dikkid siitd eteenpiiin, etti ei keskitytd sithen
ihmiseen.”

Nuorilla voi olla vaikeuksia hallita haastaviin elimintilanteisiin liittyvid tun-
teita. Niissd tilanteissa on tirkedd, ettd nuori voi tulla kuulluksi ja nihdyksi
omana itsenddn. Vasta timin jilkeen yhteistyo nuoren elimin asioissa tulee
mahdolliseksi. Joillain haastatelluilla nuorilla on kokemuksia siiti, ettei heitd
ymmirretd sosiaalitoimessa. Nuoret kokevat vastaanoton joissain tapauksissa
epdystavlliseksi:

Sossussa nyt ei oo pitkidn aikaan onneks tarvinu kéiyi. [- -] Hirveeti vittuilua,
mut rabat saa kuitenki [- -] Eipi tuota muuta tukee sit oikeestaan tullukaan.
Enkd oo kylli hakenukaan. [- -] Ei oo kyll tarjottukaa, mut eipi sen puolee, ois
ottanutkaan, jos ois tarjottukii. Mind en tuu timdin kylin sossun kanssa yhtidin
toimeen [- -]” Kuban [sosiaalityontekijit] nyt jaksas ruveta kuuntelemmaanki
pikkusen, miettid asioita muultaki ku omalta nikokannalta. [- -] En oo tullu

Funlluksi.

Mulle jii vihin paba maku suuhun kun mdi ensimmdisen kerran menin sossuun
kdymdiin, et md en ollu ennen kiyny sielli ja se oli ekaa kertaa kun menin koko
paikkaan. [- -] Menin lihinnd kysyy newvoo raba-asioissa ja mé en ollu tiyttinyt
vieli kaheksaatoista, ja me otettiin vuoronumero. [- -] Mentiin sinne huoneeseen
Jja sithen luukulle ja sitten istuttiin alas ja kysyttiin, ettii mitenkd niinku nyt pitiis
toimia, ettid misti me saadaan rahaa ja sitten sielli se henkilo kenen kaa me pu-
huttiin, se oli tosi toykee ja semmonen vilinpitimdton, ja niinku sellanen etti no
tiyttiikid kaheksantoista etti menkdd pois tiilti ei 1 oo teijin paikka. [- -] Jii
sellanen fiilis ettii me ei olla tervetulleita tinne, ettii ei mennd toiste.

Yleisempiid negatiivisissa kokemuksissa on, ettei nuorta ja timin tilannetta
oltu otettu tosissaan. Nuoren tilanne voi olla vaikea ja vaatia moniammatil-
lista osaamista. Yksittdisen avunantajan kokemus nuoren asioiden haasteista
voi ajaa hinet ohjaamaan nuorta aina vain eteenpdin. Ikdvimmit kokemukset
olivat juuri "pompottelusta” ihmiselti toiselle:

”Omakohtaset kokemukset muista tillasista kanavista misti saa apua, on ollu
vihén negatiivisia. [- -] Tuntuu silti etti ihmisid ei oo joko kiinnostanu tai ei
00 otettu vastuuta mun asioista. [- -] Yritin hakea apua néihin mun ongelmiin,
mutta se meni monesti sithen harmillisesti, etti kun md loysin jonkun paikan jo-
hon mun objattiin, niin sen jilkeen vihin niinku sielli ollut henkilo pesi kétensi
mun vastuulle ottamisesta ja siirs mut seuraavalle luukulle. Sitii en jaksanu kovin
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pitkdidn. Piddyin terapiaan tai psykologille, miki nyt olikaan, ja tima tyontekiji
ei harmillisesti sillon, [- -] mun mielipide on, ettii hinelli ei ehki ammatillista
taitoa tai kiinnostusta loytyny. [- -] Etti sit jotenki vaan piti yrittdii korjata asioita
ihan ite, koska ei kukaan muu halunnu auttaa mua.

5.2.2 Toisen asteen oppilaitosten tuen puute

Tyoteomyys ja koulupudokkuus yhdessd lisddvit vakavan pahoinvoinnin
todennikoisyyttd (Kortteinen & Elovainio 2012, 152-153). Haastatelluis-
ta nuorista useimmat olivat aloittaneet peruskoulun jilkeen jatko-opintoja,
mutta vain muutama oli suorittanut toisen asteen tutkinnon. Toisilla kes-
keytyksid oli useita. Keskeytysten syitd ovat yleisesti motivaatio-ongelmat,
elimintilanteen hankaluudet, viiri alavalinta, mielenterveysongelmat, tuen
puute oppilaitoksesta, erilaisuuden tunne oppilaitoksessa ja kiusaaminen sekd
oppimisvaikeudet (Souto 2013, 113). Moni haastatelluista nuorista mainitsi
syyksi kiinnostuksen puutteen.

Nuorten syrjdytymistd vastaan tehtdvissi tyossd tulisi pohtia uudenlaisia kou-
lutuksellisia ratkaisuja (Palola ym. 2012, 315). Usea koulutuksen keskeyttinyt
nuori oli tyytymiton esimerkiksi koulun opinnonohjaukseen ja psykososiaa-
liseen tukeen, mutta toisaalta kaikki eivit myoskain tienneet tarjolla olevista
palveluista. Nuorten ja palvelujirjestelmin toimijoiden kokemusten mukaan
oppilaitosten tuki erityisesti toisella asteella on joustamatonta ja puutteellista.
Opetuksessa keskitytddn tuloksellisuuteen yhteisollisyyden kustannuksella. Op-
pilaitoksissa puututaan ongelmiin liian my6héin, kun mitiin ei ole endi tehti-
vissd. Harva nuori tapaa opinto-ohjaajan ennen koulun keskeyttamisti, jolloin
hin jad vaille ammadillista jatko-ohjausta (Palola ym. 2012, 117; Souto 2013).

Ei tuettu niin hyvin kuin ois voitu tukee. [- -] Oli jo selkeesti nihtivilld, etti
miten homma rupee lipsumaan, ja sit se lihti lipsumaan, niin en md ite osannu
tehii sille asialle mitidn. Ehkd silloin ois kaivannu, ettd joku ois tullu kysymiin
missi mdttid. Onhan ne merkit nikyvilld, kun tietid ne poissaolot ja kaikki, kun
ne nykyddn nékyy sielld Wilmassa. Et se ei toiminu ainakaan sillo. (Nuori)

Eipdi sielli [ammatillisessa koulutuksessa] oikeestaan kukaan auttanu. Enimmiik-
seen vaan tuli pidnaukomista vastaan ja kaikkee tommosta [- -] opettajilta, op-
pilailta. (Nuori)

Joo tiitihin me pelitiin justiin tidllid kenttipuolella siti, etti miksi tiytyy odot-
taa niin pitkddin, et se nuori tosiaan pistetidn piballe koulusta, etti miksei kun
niitdi alkaa keridintyy niiti ongelmia, niin sillon vibelletidin vihin siti pelid, etti
1o joo etsivid sinne tai sitten, ettd se tyopajapdtki siihen. Sehin voi olla vaan
ihan, et on kotona jotain, jotain mikdi pistid vihin eldmdi mullin mallin, niin
tota. .. (Palvelujirjestelmiin toimija)
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Oppilaitosten kuraattorit tyoskentelevit yhteistyossd ryhminohjaajan ja
opinto-ohjaajan, erityisopettajan, terveydenhoitajan ja psykologin kanssa.
Tarvittaessa yhteistyotd tehddan my6s muiden, oppilaitoksen ulkopuolisten
asiantuntijoiden kanssa. Kuraattoreilta odotetaan selkeitd ja ymmarrettivid
toimenpiteitd ja tuloksia, mutta kdytinnon tilanteet ovat kuitenkin moni-
mutkaisempia ja epimiirdisempid kuin odotustenkaltaisten tulosten saami-
nen edellyttiisi. Kuraattorille lankeaa paljon erilaisia toimintapositioita, miki
haastaa tulosten aikaansaamista. Kuraattorin tyo uhkaa hukkua muiden aut-
tamis- ja ohjaustdiden joukkoon. (Perttula 2015, 102-103.)

Kolme tuntia yhtend péivind viikossa on kuraattorin vastaanotto, mutta tissi on
minusta se jotenki huomioitava, ettd titihin ei oo minusta meilli suunniteltu
mitenkdidin eikd. Se on vaan lain kirjain tiytetty. (Palvelujirjestelmén toimija)

Lisaksi toisen asteen oppilaitosten erityisopetusta pidetddn riittimactdmand.
Jos opintojen suorittamiseen ei ole tarjolla erityistd tukea sitd tarvitseville,
opinnot jidvit todennikdisesti kesken. Palvelujirjestelmin toimijat pitdvit
tilannetta turhauttavana:

Sielli ei oo siti erityisopetusta. Niin se on nuorelle hyvin haastavaa semmoselle,
Jjolla on sit oppimisvaikeutta, oman toiminnan ohjaamisessa niitd pulmia, niin se
pitis rakentaa jotenkin se tukijirjestelma, et siellikin sais siti samaa tukee mihin
on tottunu ja mitd on saant.

Jos aattelee tollasta ihan tavan ammattioppilaitosta, miti nyt tidllikin on enim-
mdkseen tarjolla, niin vaikka sinne meet sen diagnoosin kanssa, niin eihin ne
kauheesti. .. Sulle nimellisesti tehhddin hops, mutta jos ei sielli 0o kukaan tukena
vidntamdssi sitd, etti tid nuori tarvii oikeesti sitd, titi Jja tuota, niin sinne se
hukkuu, sinne se heitetiin muitten joukkoon ja jos ei se sielli pirjii niin se on
v0i V0.

Se riippuu ihan siiti ryhmdénohjaajasta. [- -] Vanhan kansan miehid esimerkiksi,
siis ne haluaa vaan tehi niiti toitd, miti hyo osaa tehd, ei niitd kiinnosta se nuor-
ten erilaisuus tai se, etti onks sielld jotakin oppimisvaikeuksia.

Oppilaitosten tarjoama tuki on hajanaista. Koulunsa keskeyttineet pddsiin-
toisesti kokevat, ettd oppilaitokselta saatu tuki opiskeluun ja myShemmin
keskeytysasioiden hoitoon oli riittimitontd. Useampi nuori raportoi oppilai-
tosten erddnlaisesta valinpitimittomyyden kulttuurista; "e7 niiti kiinnostanu
sielli yhtidn”. Oppilaitosten vilinpitimittomyytend niyttiytyvd opiskeluil-
mapiiri on vaikeasti tyollistyvien nuorten auttamisen kannalta keskeistd. Asi-
antuntijat katsovat riittiméttémin tuen johtavan turhiin koulukeskeytyksiin.
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6 PALVELUIDEN HYOTY JA
VAIKUTUKSET

Palvelujirjestelmin toimijat korostavat vaikuttavuuden arvioinnissa pienid
edistysaskelia. Numeeriset mittarit ovat vain osa ty6td ja sen merkitysti. On
esitetty, ettd tyon vaikuttavuutta ja tuloksellisuutta pitiisi arvioida enemmin
nuorten nikokulmasta ja etsid keinoja saada nuorilta "asiakaspalautetta” ta-
voilla, jotka ovat yksinkertaisia, mutta eivit mekaanisia (Aaltonen ym. 2015,
126, 130). Nuorten haastatteluissa tuli ilmi laadullisia hyotyjd ja vaikutuksia,
joita palveluilla on.

Yheaaled vaikutukset liittyivit yhteiskuntaan ja auttajiin koettuun luottamuk-
seen — sen syntymiseen, lisidntymiseen tai palautumiseen. Palveluiden piiriin
tuleminen edellyttdd luottamuksen sdilymistd. Nuoriin kohdistetut interven-
tiot ovat vaikuttavia, mikili luottamus on pystytty palauttamaan tai se on

sdilynyt.

Lisaksi palveluiden hydtyd ja vaikutusta tarkastellaan nuorten oppimisena.
Nuoret raportoivat tiedonsaannista ja konkreettisista taidoista, joita heil-
le on kertynyt. Keskeisid ovat my6s tydkykyisyyttd palauttavat ja lisddvit
ominaisuudet, esimerkiksi itsetunnon koheneminen ja sosiaalisten taitojen
karttuminen. Kohderyhmin tydkuntoisuuden kannalta olennaista on myds
elintapojen muutos, erityisesti vuorokausirytmin normalisoituminen. Mie-
lenterveysongelmista kirsivit ovat saaneet helpotusta vointiinsa.

Nuorten mainitsemia hydtyji ovat myds tydkokeilu ja -harjoittelupaikkojen
16ytyminen seki itselle soveltuvan ammattialan etsiminen ja lytiminen. Par-
haimmillaan nuoret raportoivat kehityksestdin vastuun ottamisen lisadnty-
misend — erddnlaisena aikuistumisena. Nuoret osoittavat merkkeji ihmiseni
kasvamisesta — toisilla haastateltavilla vastuun ottaminen ulottuu oman ela-

50



min lisaksi lahimmaisiin. Lisaksi palveluiden hyotyjd ja vaikutuksia arvioi-

aan vaihtoehtoiskustannusten kautta; missa nuoret olisivat nyt, jos eivit olisi
d htoehtoiskust: ten kautt t olisivat tol
padsseet palveluiden piiriin.

6.1 Luottamus ja palvelujdrjestelmdn tuntemus

Vaikeasti tydllistyvit nuoret eivit nuoria kohtaavien tydntekijéiden mukaan
ole luottavaisia viranomaisia kohtaan (Aaltonen ym. 2015, 52; Kortteinen
& Elovainio 2012, 162—163; Komonen 2015). On tirkeii, ettd vaikeimmin
tyollistyvit nuoret omaksuvat vihitellen uudenlaisen toimintaa ohjaavan toi-
mintatavan. Yksi palveluiden keskeisimpid vaikuttavuuksia on ohjata nuoret
luottamaan itseensi palvelujirjestelmissi toimivina subjekteina ja muihin toi-
minnan tukijoina.

Nuoret katsovat oppineensa toimimaan palvelujirjestelmissi. Subjektius on
vahvistunut. Virastossa asioiminen tarkoittaa nuorille eliménhallinnan ja au-
tonomisuuden lisiintymistd, eivitkd he enidd ole hahmottoman jirjestelmin
mielivaltaisilta vaikuttavien viranhaltijoiden armoilla. Jirjestelmin hahmottu-
essa se on alkanut tuntua nuorten mielesti toimivaltakin:

Mii oon oppinu tosi hyvin just nid kaikki Kela-laput, toimeentulotuki, siis sehin
on ihan yks paperishow niitten kanssa ja sen oppi.

Siti ku miettii ite miti haluaa ja sit koittaa ajaa siti asiaa eteenpdin, mutta
ehki vastaan kuitenkin tilli hetkelli etti ihan positiivinen kuva mulla ndiisti
palveluista on.

Luottamusta tarkasteltiin kysymalld, hakisiko nuori nyt apua virallisilta toimi-
joilta, jos hin sitd tarvitsisi. Lahes kaikki haastatellut hakisivat apua, ja uskoisi-
vat sitd my0s saavansa. Perusteluksi mainittiin, ettd apua oli saatu jo aiemmin,
ennen titd. Luottamuksen lisd4ntymiseen saattaa liittyd nuoren kokemus niah-
dyksi ja vilitetyksi tulemisesta:

Ebled mul on vihin enemmiin tullu uskoo, etti must vilitetidn silleen. Eikd tyon-
netdi dkkid takasin tyoelimddn siitd. Vaan niinku uskotaan se, etti on oikeesti
mielenterveysongelmia, jotka hankaloittaa siti ja mulle on ihan sanottu, et bi-
dasta tahtia, ei sul 00 mikéidin kiire minnekdin. Siind mielessi vihin luottamus
kasvanu.

Nihdyksi tuleminen on tirked, silld se rauhoittaa nuoren oman itsensi -
relle ja mahdollistaa aidosti vaikuttavan toiminnan koulutukseen ja tychon
kiinnittymisen edistdmiseksi. Tahdn liittyy palvelujirjestelmin toimijoiden
aito auttamisen halu, joka vilittyy nuorten kokemuksiin:
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Parasta on ollu se, ettii ne on kiinnostanu auttaa, et se ei 0o jiiny silleen et ketiin
ei kiinnosta et md oisin jidny sit vaan kotiin, et md en oo ees olemassakaan. Et
se on ihan hyvd ettd etitdiin ihmisid ja kysytdiin etti hei, mitd si teet ja haluut si
Jotain ruveta tekeen. Et si et 0o vaan, jii vaan sinne kotiin.

Nuori rakentaa luottamussuhteen itselleen liheiseen toimijaan ja hyédyntid
sitd. Yleisin nuorten mainitsema auttava toimija, jonka puoleen he apua tarvi-
tessaan kadntyisivit, oli tydpajan ohjaaja tai etsivd nuorisotyontekijd, mielen-
terveysasioissa lddkiri tai mielenterveyshoitaja. Joissain tapauksessa ensimmai-
send kiddnnytddisiin sosiaalitydntekijin puoleen. Yksi haastateltava mainitsi
TE-toimiston ammatinvalintapsykologin, mutta painotti hinen vuorovaiku-
tusosaamistaan, persoonaansa ja sitd, ettd mieltid psykologin virkaa hoitavan
henkilén olevan kiinnostunut itsestiin kokonaisvaltaisesti ihmiseni, ei vain
koulutuspaikkaan siirrettivind palikkana. Etsivin nuorisoty6n asiakkaina ole-
vat nuoret taas ottaisivat ensimmdisend yhteytti etsivdin, koska "se nyt ossaa
auttaa ihan kaikessa” .

Jotkut nuoret kiddntyisivit ensin oman lhipiirinsi, perheenjisenten tai ystivi-
en, puoleen tarvitessaan apua tai tukea. Padsddntoisesti kaikki tiesivit, kenen
puoleen kiddntyisivit apua tarvitessaan. Ainoastaan yksittdiset nuoret, jotka
varhaiskehityksensd haasteista johtuen ovat kasvaneet hyvin omachtoisiksi,
uskoivat, ettd ithminen voi auttaa vain itse itsedin. He muodostivat pienen
vihemmiston kerdttyd haastatteluaineistoa.

Nuoret kertoivat auttajiensa olevan luotettavia. Yleistd oli, ettei sitd oltu ai-
emmin tietoisesti mietitty. Vaikeasti tyollistyvien nuorten luottamus ei ole
itsestddn selvid, ja sen syntyminen voi olla hidasta. Luottamuksen rakentami-
nen on kuitenkin kannattanut. Luottamus liittyy mys luotetuksi tulemiseen.
Asiantuntijahaastatteluissa perddnkuulutettiin nuoriin luottamista. Nuorten
luottamus palvelujirjestelmid kohtaan on positiivisen kehityksen myoti kas-
vanut:

Luottasin ehki hitaasti. [- -] Se riippuu just siitd, mimmonen se uus ihminen on.
Ettii onks se, ettd siti kiinnostaa myds mindg, vai jos sitd kiinnostaa vaa se, etti
mihin ma haluaisin lihtee kouluun tai tyokokeiluun tai johonki muubun, ni sit
vois olla taas, et se ehki hidastas sitd, etti pystyy taas johonki menemdi.

Asiat on tihin asti menny tosi hyvin ja tavallaan semmonen luottamus syntyny
niihin ihmisiin keitten kanssa on tissi saanu tehi toitd ja saanu apua ja muu-
tenki, ni tavallaa se ettii ku on semmonen tunne etti ei tissi yksin olla, ettdi on
semmonen olo etti aina joku auttaa kylld, jos siti johonki tarvii.
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Ite oon sellanen, ettii yritin aina tehi asiat itekseen, mutta muille sitte oon aina
sanonu ettd nyt sitten nditten kokemusten jilkeen, etti kannattaa mennd kysy-
mdidn apua suoraan, ettd si pidset helpommalla ynndi muuta. Sellai on muuttunu
ajatusmaailma.

6.2 Oppiminen: tiedot ja konkreettiset taidot

Nuoret raportoivat palveluiden hyodyistd ja vaikutuksista oppimisen konteks-
tissa. Etsivien nuorisotyontekijéiden osaamista palvelujirjestelmassd toimimi-
sesta arvostetaan:

Se on paljon helpompi jirjestelli noita asioita, varsinki jos ei ite hallibe noita [- -]
Niin ku just noita Kelan ja néiti sossun, tyokkdrin, mitd nyt onkaan néita.

Etsivd nuorisotyontekija on tarjonnut usealle haastatellulle turvasataman, joka
pystyy navigoimaan palveluissa ja opastamaan selkokielisesti nuorta omien
asioidensa hoitamisessa. Apu voi olla konkreettista, esimerkiksi puhelinnume-
roiden antamista ja sen kertomista, mihin olla yhteydessi milloinkin. Nuorten
autonomisuuden hiljalleen lisdannyttyd, kun nuori on saanut etsiviltd palve-
lujirjestelmddn liittyvid tietoja, taitoja ja toimintavalmiuksia, nuoret kokevat
eliminhallinnan kasvua, miki on lisinnyt tyytyviisyyttd. Nama ovat tirkeitd
hyotyji ja vaikutuksia, jotka mahdollistavat nuoren uskomisen itseensd ja ky-
kyynsa hankkia koulutus ja tyopaikka.

Jotkut nuoret pitivit tydnhakuun liittyvien taitojen karttumista tirkeind. TE-
toimiston avulla on opittu tydhakemuksen ja ansioluettelon kirjoittamista
seki saatu tietoa eri ammattialojen toistd sekd tukity6llistimisestd ja tyokokei-
lusta. Tiedottamista tydttomin etuuksista ja velvollisuuksista sekd aktivointi-
mahdollisuuksista arvostetaan, ja osa nuorista toivoo, etti tietoa annettaisiin
jo aiemmin:

[- -] Seminaarin tyyppisii [TE-toimistossa], missi jotain henkiloiti kiy juttele-
massa joistain asioista [- -] On ne ollu hyodyllisid, ihan informatiivisia.

Tiindidn kivi tyokkdristi yks henkilo kertomassa just mahollisista noista tyonha-
kujutuista, ja kaikkee just tyonhakuun liittyvii ja kuntouttavaan tyotoiminnan
ja sitte oli tyokokeilu ja kaikkee timmaosti [- -] miulle ei ikind sielli [edelliselli
asuinpaikkakunnalla kerrottu] just ei esimerkiksi, tyokkéiripalvelut oli vihi sillee,
et si vaa olit tyottomdnd tyonhakijana ja ite hait toitd, et siihen se oikeestaan
jdi. Et sielli just on, harmittaa selvitelli ja tuollee, et jos joku tulee, etti miti eri
mahollisuuksia on ja miti palveluita kunnalla on.
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Osa tybpajanuorista nosti esille typajalla tehtidvian tydhon liittyvin teknisen
osaamisen tai aiemmin hankitun osaamisen ylldpitimisen:

Rillikoimisti enemmidn, tasasempaa tyota.

Rakennusalan toiti tiilli tehdin ni en osannu yhtidn just lukee kuvia eiki kéyt-
tid paljon tyokoneita ennen ku tulin tinne, et nyt on ihan hyvin pari vuotta ku on
tehny ni ihan hyvin hommat hanskassa. [- -] Ni kylli tidilli noppeesti tekemdilli
oppii nopeesti oppinut hommat etti ei 0o mitiin ongelmia ollu.

6.3 Itsetunnon vahvistuminen ja sosiaaliset taidot

Konkreettisia tietoja ja teknisid taitoja merkittdvimpid hydtyja nuoren yh-
teiskuntaan kiinnittymiseksi ovat kuitenkin itsetunnon vahvistuminen ja so-
siaalisten taitojen lisiintyminen. Osa nuorista tarvitsee tuekseen sosiaalisen
kuntoutuksen palveluja. Télloin nuorella on paljon vakavia ja pitkikestoisia
eliminhallinnan ongelmia. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 54.) Nuoren
kokemusmaailma ja mindkuva virittyy eliminhallinnan ongelmien kautta,
milld on kielteisid seurauksia nuoren valintoihin. Pahimmillaan nuori omak-
suu syrjdytymisen kiintedksi osaksi kehittymissi olevaa identiteettiddn. Puhe
syrjdytymisen ehkiisystd yllapicdd syrjiytyneiden ryhmiidentiteettii ja asemaa
yhteiskunnan toisarvoisina. (Ks. Perttula 2015, 106.)

Vaikeasti tyollistyvilli nuorilla on usein kokemuksia koulukiusaamisesta
(Souto 2013). Kiusatuilla on henkisen hyvinvoinnin, mielialan ja terveyden
ongelmia. Kouluun menemistéd ja muita sosiaalisia tilanteita véltellddn. (Por-
hold 2008, 96.) Haastatteluaineistossa on useita nuoria, jotka ovat kirsineet
koulukiusaamisesta tai masennuksesta sek alhaisesta itsetunnosta.

Sitiihiin [koulukiusaamista] se on ollu yheksin vuotta, ala-asteelta libtien. Kyl se
ainaki alakuaikana vaikutti silleen, et oli pienet pelot libtee erilaisiin kouluihin
opiskelemaan, ku jiiny peleko siitd, etti tuleeko taas kiusaamista vastaan. (Nuo-

7i)

Mielenterveyden hiirididen hoito sekd itsetunnon, pystyvyysuskomuksen
ja sosiaalisten taitojen paraneminen muodostavat edellytyksen tydelimdin
kiinnittymiselle. Aikaisemmat epdonnistumiset ruokkivat alhaista itsetuntoa
ja heikkoa pystyvyysuskomusta. Alhainen itsetunto, erityisesti heikko pysty-
vyysuskomus, on voinut aiemmin estdd nuorta hakeutumasta koulutukseen
ja tyohon. Vasta itsetunnon parannuttua nuori on alkanut nihdi itsessiin
onnistumisen edellytyksid. Monen nuoren mielestd hinen itsetuntonsa on
vahvistunut palveluihin osallistumisen seurauksena:
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Itestiiiin kanssa oppinu sen, etti kyl siti niinku pystyy itekki nditi asioita teke-
mdiin ja etti osaa kanssa, niinku ihan tommosia, et lihteminen ja tommonen,
et 0saa aktiivisesti itteensiikki kuntouttaa, eikdi sitte 0o vaan niin ku toisten tuella
sitten yritd vaan parjita. Ettd sen on huomannu kylld myos tiilli [tyopajalla]
sitten.

Mii oon oppinu vihi niiku uskomaan itteeni eiki vaan jid tekemddn siti miti
muut haluaa sun tekevin, etti vihin luottaa itteensd.

Si oot keskeyttinyt kokkiopinnot, keskeyttiinyt rakennus, ai si oot autopuolen kes-
keyttiinyt, et kaikki menny, et tyokokeilukaan ei onnistunut. Et sielti tulee niin
paljon epionnistumisen kokemusta, et tulee se olo ja tunne, et hei md oon ihan
tyhmd ja mé en ikind onnistu, et se on ihan sama, et miti md yritin. Niin siini
mielessii on tosi tirkee, et sais niiti hyvii kokemuksia ja palautetta. (Palvelujir-
Jestelmiin toimija)

Itsetunnon kohoaminen edellyttdd, ettd nuori saa riittavisti henkilokohtaista,
voimaannuttavaa palautetta ammattitaitoiselta ohjaajalta. Lisiksi nuoret ovat
oppineet kuuntelemaan itseddn ja arvioimaan realistisemmin jaksamistaan.
Esimerkiksi kouluun ei kannattaisi hakea ennen kuin pystyy olemaan ty6pa-
jalla viisipaiviisid viikkoja. Itsetunnon vahvistumisen lisiksi nuoret raportoi-
vat sosiaalisten taitojen karttumisesta:

Enemmdn osaan suuntautua ulospiin ja saa kebitettyi sosiaalisia taitoja [- -] Et
ei enemmiin hakeudu olemaan yksin, tai nii ku pitid myos enemmdin siitd sosiaa-
lisesta kanssakiymisestd.

Mii oon oppinu tulemaan toimeen erilaisten ihmisten kans, oon saanu sellasia
ihmiskontakteja, etti en ois ikind itse vilttimdtti semmosten tietyntyyppisten ih-
misten kans ollu tekemisissi, mutta tiilli on ollu pakko. [- -] Se on ollu kans tosi
tirkee oppitunti itelle, ettdi jos sulla on oikeesti tosi huono piivd, niin et si voi tiin-
ne tulla huutamaan muille ihmisille, vaan pitdis, siiniki otetaan ne muut ibmiset
huomioon. [- -] Ku tullaan tinne, niin tyonnetidn ne omat asiat tavallaan pois,
vaikka tietenki tidlliki saa pubua, jos on paha mieli ja néin.

Oon oppinu oleen erilaisten ihmisten kanssa. Tavallaan tosi kasvattava kokemus.
Sillon, ku mi tulin tinne, mi en ollu ehki niin avoin enki sosiaalinen, et md
olin aika sisidnpdin kidntyny, ja sit se homma keikahti pédilaelleen.

Sosiaalisten taitojen oppiminen ja parempi itsetunto liitetddn siihen, ettd arki-
pdiviin on tullut rakennetta ja sisilt6d esimerkiksi tydpajalla. Havainto tehtiin

aikissa haastatteluissa riippumatta siitd oliko nuori tyopajalla kuntouttavassa
kaikissa haastattel ppumatta siitd olik pajalla kuntoutt
tyStoiminnassa tai palkkatukityossd. Samoja viitteitd havaittiin my6s muihin
palveluiden osallistuneiden nuorten kesken.
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6.4 Elintavat ja arjen hallinta

Voimaantumisen ja tyévoimavalmennuksen onnistuminen edellyttdd, ettd
nuori oppii ajanhallinnan osaksi arkea. Kellon seuraamisen sisiistiminen on
yksi keskeisimmistd oman toiminnan ohjauksen elementeisti tdssd kontekstis-
ja saattavat ilmoittamatta my6histelld toistd, on havaittu myds muissa tutki-
muksissa. Hinnisen (2014) tutkimuksessa tydpajanuoret pitivit pajatoimin-
taa ja tyotd tirkednd pdivirytmin takia.

Tyotd vailla olevien nuorten ajankiyttd poikkeaa usein tydllisten ajankiytdsti.
Perinteistd aikarytmii ei noudateta, miki haittaa tyon, koulutuksen ja har-
joittelupaikkojen hakemista ja pitimistd. Ajankiytdltddn poikkeavat nuoret
mieltivit itsensd erilaisiksi ja kyvyttomiksi itsehallintaan, jota yhteiskuntaan

arjen hallinnan taitojen lisddntymisesti eri palveluiden piiriss:
Oon saanu silleen tukee omaan eliménballintaan ja timméseen.

Ensi- ja turvakodissa mé opin kéyttimain rahaa. Niinku silleen et se ei menny
saman tien. Silleen ku sielld piti ite maksaa kaikki muut, paitsi syomisesti ei tar-
vinnu puolia maksaa ite. Ja sitten nyt tiddlli [tyopajalla] taas on tullu se, etti mi
Jaksan nousta ylis ja silleen.

Mii oon saanu oikeesti sen oman elimén hallintaan ja sen taloudellisen puolen
erityisesti. Siitd md oon kyl tosi ylpee. [- -] Se on omia valintoja, mutta sen md oon
oppinu, subteuttamaan omat menot ja tulot.

Erityisesti palvelut, varsinkin tydpajatoiminta, on nuorten mielestd vaikutta-
nut vuorokausirytmin normalisoitumiseen. Nuoret ovat oppineet, ettd piivi-
sin valvotaan ja 6isin nukutaan. Piivirytmi pakottaa liikkeelle ja nuoret koke-
vat olevansa my®s vapaa-ajalla entisti aktiivisempia ja reippaampia:

[- -] Tekemisti on ja seki, et on sellanen siinnillinen rytmi, et tulee lihetryi.
Niinku joka aamu aina jonnekki, ni kylli se sit silleen pitidi aktiivisena, et ei jid
niin helposti sitte vaa olemaan tai kotiin ettd tekis mitdin.

Piiviirytmi, sehin on mulle nimenomaan elintirkee, koska jos mdi valvon yhen
yon, ni md en vélttimittd viikkoon pysty nukkuun yolla.

Ku tinne [nuorisopalveluun] sovitaan aika, etti heridipd vaikka nyt yheksilti ni

tuut kymmenelt juttelee, ni sitte md oon tiilld kymmenelt. Etti sillee oppii taas
vihd ettd pitid heritd ja olla tavattavissa.
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Palveluihin osallistuminen vaikuttaa my6s muihin elintapoihin, kuten liikun-
ta- ja ruokailutottumuksiin. Nuoren kanssa tehddin tiiviisti toitd, jotta arki
pysyisi tasapainossa:

[- -] Se arki pysyis balanssissa ja ne kotijutut tulis tehtyd, jos on se oma asunto, ja
laskut maksettua ja timmoset.

Yhen nuoren kanssa suunniteltiin sit silleen, etti se kdy tiettyji liheisid tapaamas-
sa tiettynd paivind, ja sitten on /mrmstmjuttu tiettynd pdivind, ja nousee tiettyyn
aikaan ylos, niinku semmosta viikkorytmityksen hakemista se kuitenkin on. [- -]
Jotain mielekiisti tapaamista ja meidinkin tapaamisia voidaan sopia silleen, ettii
tulee sit lihettyi jonnekin. (Palvelujirjestelmin toimija)

6.5 Mielenterveyden paraneminen

Nuoret mieltidvit mielenterveytensi kohentuneen palveluihin osallistumisen
ansiosta. Kukin nuori on tyottomini ja kouluttautumatta omasta yksilollises-
td syystddn, ja jokaisen kuvaus palveluiden vaikutuksista on erilainen. Joillekin
se, ettd on pidssyt kotoa liikkeelle, on jo suuri muutos. Toisilla vastuunotto
mielenterveydestd on tarvinnut pohjanotkahduksen, joka on herittinyt nuo-
ren toimimaan vointinsa eteen. Moni nuori kokee tilanteen tavalla tai toisella
parantuneen:

Tullu elimiinilo takasi, ku on pidssy tekemdin mielihommia [tyipajalle].

En ma tiid, tuliko siti itelleen vaan semmonen vihi niiku mitta tiyteen sen asi-
an [tyottomyys, mielenterveyden ongelmat, kouluttautumattomuus] kanssa, et siti
rupes vihin tarmokkaammin puskemaan. [- -] Ennen siti hoitoon hakeutumista
tossa vuos sitten joulukuussa niin tuli semmonen jonkinndkonen hermoromahdus,
niin sitd huomas ettd sitd tarvii tehd jotain asialle, sitid rupes panostamaan vihi
enemmin tohon mielenterveyden hoitoon.

Osa on tarvinnut mielenterveyden paranemiseen riittdvad psykososiaalista tu-
kea. Erityisesti vertaistuki on tirkedd; sen hyddyt ovat huomanneet nuorten
lisaksi palvelujdrjestelmin toimijat. (Ks. myds Suurpii 2009, 62.)

Mulle on tirkeeti pubuminen [- -] Mulla on sielli se psykiatri, mut sit mul on
sairaanhoitaja, jolle md juttelen joko tilanteen mukaan. [- -] Se on mulle semmo-
nen elinehto, et mun ajatukset pysyy... [- -] Sit mun mieliala menee tonne ja ne
sit auttaa sen nostaa. (Nuori)

Mii oon piristyny tosi paljo. [- -] Just tavannu ihmisid, jotka on samassa tilan-

teessa, niin se on auttanu tosi paljo. [- -] Nyt must tuntuu, et mul on taas uutta
pontta tehi. (Nuori)
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Se vertaisuus on siindkin se, ettd ku nikee et joku onnistuu, niin miks mind en
onnistus ja uskaltautuu sitte ja sit voi sopia vihin et no nii si lihet sinne, no mdi
voisin ehkdi uskaltaa lihtee kans nyt tonne. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Nyt voi antaa sitten vertaistukitoimintaa, vois olla jollain lailla ja on kai se so-
siaalitoimessaki jossaki ainaki, ettd sielli on vaikka kokemusasiantuntija vaikka
ndissi palavereissa. (Palvelujirjestelmdn toimija)

6.6 Tyoharjoittelupaikkojen saaminen ja oma
ammattiala

Nuori tarvitsee ajantasaisia, yhteiskuntaan kiinnittymista tukevia rakenteita ja
riittdvisti vapautta toimiakseen rakenteissa. Rakenteiden tulee kyetd tunnis-
tamaan nuoren tarpeita ja tarjoamaan kullekin soveltuvia kiinnekohtia tyon,
koulutuksen ja vapaa-ajan osallisuuden piireissi. (Palola ym. 2012, 314.) Hy-
vissi TE-palvelussa nuori saa mieleisensd tyopaikan tai pidsee tydharjoitte-
luun (Aaltonen ym. 2015, 60). Haastatellut nuoret arvostavat tydpajaohjaa-
jien ja etsivien nuorisotydntekijoiden saatavilla oloa ja sitd, ettd heiltd pystyy
kysymiin neuvoja tyopaikkojen etsimisessi:

Siltd voi myos kysyi vaikka jostain, miten vaikka kannattaa soittaa tuonne johon-
ki just tyokokeilupaikkaan. 1ai jotain ihan niinku virka-asiaakin, mutta myos
sillei jos vaikka jotain henkilokohtasempaa ois ollu. [- -] Niinku just se vaikka
hirvittis se kouluun lihteminenkin. Ni ois voinu puhua siitiki, et se on tosi pe-
lottavaa [- -] Se soittaaki, ni se kysyy oikeesti, et miti kuuluu, eikd just iban vaa
virka-asioissa soittas ja se pubelu loppus siihen. [- -] Autto mut sinne [yritykseen]
tyoharjoitteluun. Siind autto, siind se vei miut sillo sinne haastatteluun, se autto
tosi paljon, koska jos oisin joutunu linja-autolla menemdin, ni siind se jinnitys
ois ollu, se ois ollu tosi raskas sit se péivi.

Useamman mielestd on hyodyllistd, ettd itselle soveltuvia ammattialoja on
mietitty yhdessi. Nuoret tarvitsevat selkedd kehotusta ja motivointia sen miet-
timiseen, mitd eldmillddn tekisivit. Omat arvot ja mielipiteet ovat nuorelle
motivaation lihde (Palola ym. 2012, 314).

Obyjeeks saanu et pitis ainaski ite miettii sitii koulun miki kiinnostas, kéydd lipi
niiti vaihtoehtoja [- -] Tullu mietittyd, etti mikd vois kiinnostaa. (Nuori)

Etsiviltd nuorisotyontekijéiled nuoret ovat saaneet tietoa esimerkiksi tydko-

keiluista. Se oli ollut useammalle ty6ttdmalle nuorelle uutta tietoa huolimatta
siitd, ettd he olivat olleet tydttomini tydnhakijoina TE-toimistossa. Joissain
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haastatteluissa nuoret raportoivat loytineensi etsivin avulla viliaikaisen tyo-
paikan. Tavallisempaa on, etti etsivd on jirjestinyt tydkokeiluun tai tydpajaan
paikan. My®ds sitd, ettd TE-toimistosta on ohjattu tydpajalle, pidetddn hyo-
dyllisena.

Mulla ei 0o ollut mitiin hajuakaan ettii mi voisin mennd johonkin tyskokei-
luun tai vastaavaan. Siis tosi hyodyllistd, kun oikeesti joku potkii sielti singysti
Ylos et pitiskohin tehdi jotain, ja just semmosta. Luo semmosta motivaatioo kun
mdkin niin kauan sielld kotona ehin olla, etti sit oli vihin vaikee lihtee mitiin
tekemdidn.

Siind [tyokokeilussa] nikee sen, etti onks i se, miti haluaa tehi vai ei. [- -] Niist
on ollu hyotya. [- -] Just huomas sillon, etti tidi ei ainakaan oo se, miti haluaa
tehi. Ku siti teki pidempidn, ni sen huomas, ettei se jotenki vastaa sitii mieliku-
vaa, miki on tullu. Ja nytte [yrityksessi] ni siind on herinny sellanen kiinnostus,
ettdi se vois ehki ollakki semmonen ammatti, miti vois tehi.

Osa, joskin vihemmistd, nuorista hahmottaa tulevaisuuden tyuransa etene-
misen jo melko selkeisti:

Siind [tyo]kokeilussa katellaan ettd, tavallaan vahvistetaan siti halua sinne alalle,
ettdi onko se sitten se oikee. Se voi olla, etti se muuttuu tai sit se vaan vabvistuu en-
tisestidn, ettd tinne md haluan. Sit koitetaan pdidsti kouluun ja sitte opiskellaan
Jja sit katotaan, lihetidnko toibin ja perustellaanko omaa firmaa vai miti tehdin.

6.7 Aikuistuminen, vastuunotto ja ihmisena
kasvaminen

Tydpajoilla ja etsivin nuorisotydn piirissd olevat nuoret ovat sisiistineet hei-
td ohjaavan aikuisen roolimallista uudenlaisen suhteen entiseen elimiinsi ja
“entiseen itseensd”. Rauhoittumiseen ja holméilyn lopettamiseen saattaa yh-
distyd my®6s asenteellista muutosta, kuten elimin ehdoille ndyrtymisti. Saa-
miensa palvelujen jilkeen nuoret ovat ryhtyneet ottamaan enemmin vastuuta
itsestddn:

Oon muuttunu rauballisempaan suuntaan. En oo semmonen rimépid, miti olin
ennen. [- -] Néi tyoajat, se ettei 0o aikaa rellestid missidn ja sillee.

En 00 endid niin pinnallinen asioitten suhteen. Tai semmonen ns. ylimielinen, etti
elimi opettaa noyriksi.

59



Ottanu vastuun, ettd jos nyt ei ois mitdin tammaosti ollu, niin en vois varmaan
niin vastuullinen hoitaan asioita. Ja sit jos on jotain seurauksia, no kaikilla asioil-
la on kylli seuraus, mutta en ottais asioita niin vakavasti. Etti hilli vilid -asenne
saattais olla.

Sosiaalityon asiakkaiden saaman tuen vaikuttavuutta on arvioitu nuoren ti-
lanteen kehittymisen ja toimintakyvyn parantumisen kautta (Aaltonen ym.
2015, 60). Jotkut nuoret ovat oppineet ymmairtimain, ettd oma aktiivisuus
vaikuttaa tydllistymiseen. Nuori on muuttunut entistd oma-aloitteisemmaksi
ja kykenee aiempaa enemmin ryhtymidin omien asioidensa hoitamiseen. Ky-
seessd on tirked palvelun hydtyvaikutus, joka ilmenee toimenpiteiden vaiku-
tuksena siten, ettd nuoren tulevaisuudenusko opiskelun ja tyén suhteen on
vahvistunut (vrt. Kallunki 2013, 29). Vastuullisuus tarkoittaa joillakin my6s
kiinnostuksen herdamisti opiskelua kohtaan:

Minuu on nyt tossa lihiaikoina ruennu kiinnostaa enemmiin just kaikki opiskelu
ylipdidtid iha misti tahansa aiheesta, etti oon niiku iha iteoppisesti netistd ettiny.
Ja paljon kaikkia dokumentteja, tieteisdokumentteja ynni muita tollosti katottuu
lapi, opiskeltuu.

Osa kypsymisestd selittynee luonnollisella ajan kulumisella. Vastuuttomuu-
den muuttumista vastuullisuudeksi on kuitenkin useimmiten edeltinyt in-
tensiivinen ohjaustyd. Se on mahdollistanut aikuistumista ja itsendistymista.
My®és nuorten asenne tydntekoa kohtaan on muuttunut:

17d on vihdi niinku miehistiny ja silleen, etti onhan i tyi tirkee osa elimid ja
tillee. Et pdiisee vihdin siithen rytmiin kiinni, et mitd se on.

Ennen ajattelin, et se on perseestd, mut nytte sitte, ettd se on ihan normaalia. Et
sitd pitdd tehd, kaikkien on tehtivi toitd jossai vaiheessa. [- -] Se on normaalia.
[- -] On se vililli mukavaakin.

Joillain nuorilla vastuullisuus ulottuu oman elimin lisiksi lihimmiisiin.
Omiin hyviin kokemuksiin perustuen joillekin nuorille on noussut halu ja
tarve auttaa muita:

Mi oon aina ajatellu hirveesti muitten ihmisten parasta. Varsinki nytten, ku on
ite joutunu ajattelmaan sitd, et miten itsekkddsti on joskus menneisyydessi toimi-
nu, niin siti on kasvanu ite henkisesti. Mi oon huomannu tidilliki, et ku tidlli
on muita nuoria, niin méa oon kuunnellu ja ollu siing, auttanu niiti selvittimdin
asioita, ja ollu vihi niinku semmonen tuki heille jos on ollu jotain, ne on voinu
tulla sit puhumaan ja kysymdin. [- -] Haluis et muilla ois vihin helpompaa.
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[Unelmien tyi olisi] sellasta, ettdi pystys jollai tavalla auttamaan muita ibmisii tai
Jjollain tavalla olemaan hyodyks ihmiselle tai yhteiskunnalle. [- -] et varsinki jos on
lapsia tai nuoria ihmisid, joilla on hankalia kokemuksia tai elimintilanteita tai
et vois jotenki auttaa silli tavalla, ku itselliki on ollu. Ettii ei sitte ajautus liian
huonoon jamaan, ettd silli tavalla pystys jotenkin olemaan silleen avuksi.

Kun nuorten syrjaytymistd on ehkiisty yksilotasolla itsetunnon vahvistami-
sena ja sosiaalisten taitojen oppimisena, samansuuntaisia tuloksia on saatu
yhteiskunnallisella tasolla. Se, ettd nuoren sosiaaliset sidokset vahvistuvat ja
yhteiskunnallinen solidaarisuus lisadntyy, on merkittdvi palvelun vaikutus ja
hy6ty. (Vrt. Kallunki ym. 2013.) Vastuuntunnon kasvaminen ja oman elimin
subjektiksi voimaantuminen nikyy my6s muiden nuorten tulevaisuuden us-
kossa ja tulevaisuuden suunnitelmissa:

Mie meinasin hakee ihan toibin, kunnolla toihin. [- -] On selkiytyny ajatukset
suurin piirtein, ainaki se, et mihi hakee ja sit jos se ei oo mieleinen, ni menee
Jjohonkin muualle.

Kylli tiilleen nousujohteista on ollu, niin oletan, etti se jatkuukin sitten, ettd kylli
varmaan johonkin kouluun hakee [- -] Siiti sit joko jatkokoulutusta lisid tai sit-
ten ihan tyoelimdin [- -] Pidpointti ois se, etti ois semmonen selkee mdidrinpdi
sitte, ettd ois se joku piste, miti kohti mennd.

Erddssd asiantuntijahaastatteluissa tuli ilmi, ettd ryhmidtoimintaan tulleet
haasteelliset ja aktivointisuunnitelmiin sitoutumattomat nuoret paisivit kaik-
ki eteenpiin vuoden ryhmitoiminnan jilkeen. Jokainen sijoittui eteenpdin
koulumaailmaan. Ty6ntekijit kokivat, ettd ilman ryhmitoimintaa tihin ei

olisi koskaan paisty:

Ettii md koen, etti se oli ihan sen ryhmdn ansiota, etti ne jotenki alko elimdin
sitd omaa tilannettaan eteenpdin ja nikemddn niitd, [- -] ettd siind oli vertaisilla
iso osa. [- -] Se rohkeus lihtee toiselle paikkakunnalle.

6.8 Vaihtoehtoiskustannukset — missa olisit nyt
ilman palveluja

Nuorilta kysyttiin, missi he olisivat ilman saamiaan palveluita. Pddsdantoisesti
kaikki uskoivat, ettei tilanne olisi yhtd hyva kuin nyt, mikili olisivat jddneet
palveluiden ulkopuolelle. Vaikeasti tyollistyvien nuorten erityistarpeita kuvaa
hyvin nuorten oma arvio siitd, mihin he olisivat joutuneet, ellei intensiivisti
ja aktiivista apua olisi ollut. Erityisesti tydpajoilla tydskentelevit nuoret ovat
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saaneet rytmid pdiviin ja tekemistd kisilleen. Jos nuoret eivit olisi palveluiden
piirissd, kotona ei tehtiis mitiin”, ”ei ainakaan mitidin fiksua’ ja ”ei mitidin
Jjéarkevid”, jolloin muutkin ongelmat paasisivit vallalle:

En tekis yhtiin mitédin. Olisin varmaan kotona tosi angstisena.
Oisin vaan kotona ja tosi sulkeutunu. Kotona masentuisin, en tekis mitdiin.

M olisin kotona peiton alla uskaltamatta menni kauppaan. Istuisin yksin pime-
dssi huoneessani peiton alla.

Kyl se [saatu apu] siis tirkeetihin se on ollu. Yksin md oisin ollu tuolla ojassa
varmaan tilli hetkelli. Se on kaikki ollu tirkeeti yhessi mun masennuksen hoi-
don kanssa, et ei tuu siti tunnetta, et jii niinku paikalleen. [- -] Jos md oon yli
kolme kuukautta kotona, musta tulee mokkihopero. Mi en endid uskalla lihtee
mihinkddin. Nii nid tavallaan on pitinyt mut liikenteessi. Et niinku pakko tulla
paivdrutiinia ja pakko lihtee ulos. [- -] Et se on ollu elineho.

Yksi haastateltava arvioi kotona olemisen lisdksi saattavansa kiydi lukiossa
?ehkd sillon tillon”, mikali kuraattori ei olisi puuttunut lukion opiskeluongel-
miin ja auttanut [6ytdimain aidosti itsed kiinnostavaa paikkaa. Nuori uskoo,
ettd lintsaaminen ja kotona nukkuminen piivisin olisi jatkunut, vaikka ehkd
silloin tilloin koulussa piipahtaisikin. Palvelujirjestelmin toimijat kaipaisi-
vatkin vahvempia keinoja puuttua aiheettomiin poissaoloihin, jotta nuoria
saataisiin tuettua paremmin.

Erityisesti koulukiusattujen nuorten oma arvio elimistiin, jos palveluja ei
olisi ollut, on karua luettavaa:

Luultavasti joko vankilassa, tai sitten md oisin kuollu. Et niin diripddssd ma olin

siind ennen, ku md sain psykologilta mitiin apua. Ettii ei se silleen, se eldmd ei
siind vaiheessa ollu mitidin helppoa.
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7/ MONIALAISUUS JA
-AMMATILLISUUS

7.1  Hallinnonalojen ja ammattikuntien vdlinen
yhteistyo

Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on kuntien monialaisen viranomaisyh-
teistyén ilmentymd, ja sen tehtidvind on sovittaa yhteen nuorten palveluja
seki niitd kiytintojd, joilla nuoria ohjataan palveluihin tai joilla nuori siir-
tyy palvelusta toiseen. Lisdksi verkoston tehtidvind on edistid nuorten pal-
veluihin liittyvin tiedonvaihdon sujuvuutta. (Kaartinen-Koutaniemi 2012,
61.) Moniammatillinen, yli sektorirajojen tehtivi yhteisty6 ja poikkihallin-
nollinen verkostoituminen, joilla pyritadn kokonaisvaltaiseen koordinoituun
palveluprosessiin ja palvelukatveiden tiyttimiseen, on tirkedd (Pietikdinen
2007, 12). Yksittdisen nuoren palvelupolun ja palvelujirjestelmin kokonais-
toimivuuden kannalta palvelujirjestelmin toimijoiden on ensisijaista tchdi
yhteisty6td, ja yhteisty6 onkin tiivistynyt nuorisotakuun voimaantulon mytd
(Tuusa ym. 2014, 75).

Parhaimmillaan nuori saa monta palvelua samasta paikasta (Tuusa ym. 2014,
87). Nuoren tarpeista lahtevin ja siihen ratkaisuja etsivin tydmuodon tiytyy
pitdd sisdllddn kokonaisuus, johon sisiltyy useita eri osa-alueita (Puuronen
2014, 77). Esimerkiksi tyévoiman palvelukeskuksissa on lisni useiden orga-
nisaatioiden edustajia, ja tydpajoilla saa ohjausta tydnjohdolta, henkilokohtai-
silta ohjaajilta ja etsiviltd nuorisotydntekijoiltd. Erityistd kiitosta niin nuorilta
kuin palvelujirjestelmin toimijoilta saavat matalan kynnyksen nuorisopalve-
lut, joissa on ldsnd useiden hallinnonalojen ammattilaisia.
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[- -] Siis me ajatellaan silleen, etti se [nuorten matalan kynnyksen palvelupiste]
on katto niille nuorten palveluille, jotka on hajallaan joka eri organisaatiossa
Jja muussa. [- -] Tavallaan etti tii ois nuorille semmonen keskus, ja sitten niiti
palveluja sitten tavallaan tarjotaan. Heille se néyttiytyy yhteni ovena, ja sit se
verkosto toimii sielli aina. (Palvelujirjestelmén toimija)

Monissa tapauksissa palvelujirjestelmin toimijat toimivat yhteistyoverkosto-
na, miki on edellytys koko palvelujirjestelmin toimivuudelle. Eteld-Savossa
ohjaus- ja palveluverkostojen toiminta on vakiintunutta erityisesti suurem-
missa kunnissa, kun taas pienissd kunnissa se vield hakee muotoaan (Komo-
nen 2015, 15). Yhteistyotd tehdddn kuitenkin paljon kaikkialla toiminnan
muodosta riippumatta. Toimiva verkostoyhteistyo edellyttdd toimijoiden vé-
listd luottamusta, ja verkostoyhteistyd koetaankin toimivaksi ja joustavaksi.
Erityisesti pienemmissd kunnissa toimijat ovat tuttuja ja helposti saavutetta-
vissa, miki edistdd yhteistyon sujumista, mutta toisaalta saattaa olla myds syy
verkoston epimuodollisuuteen. Kun tykenttd on selked, palvelujirjestelmin
pienid puutteita voidaan paikata toisilla osa-alueilla. Yksittdisen nuoren asioita
kisitellddn yhteistyoverkostossa avoimesti nuoren luvalla.

Ja ite nékisin justiin tuon verkostoyhteistyon. .. Ei se oikeistaan mikdin tirkeys,
ku se on edellytys, et se pitid toimia saumattomasti, et tid systeemi toimii yleensi-
ki. Se on hirveen tirkee se verkoston hallinta. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Mutta tosiaan, ei silleen oo kylli valittamista, ettii mun mielesti on ne jotka tii-
viimmin on néitten nuorten kaa ja kenen kaa myo ollaan tiiviimmin yhteistyissa,
niin on kylli huippuporukkaa ympdrill tehi titi tyoti. Etti ei kylli jaksaiskaan,
jos ¢i ois tollasta yhteistyoverkostoa. (Palvelujirjestelmin toimija)

Nuoret pitdvit palvelujirjestelmin toimijoiden vilistd yhteisty6td usein toi-
mivana, mutta hitaana. Nuori kaipaa varhaisempaa ja vahvempaa ohjausta
palvelusta toiseen seké tukea siirtymiin palveluiden vililld. (Tuusa ym. 2013,
54.) Byrokratiaa ja pompottelua paikasta toiseen nuori karsastaa, ja moni
toivoisi tiedonkulun ja paperitéiden toimivan eri organisaatioiden vililld ke-
vyemmin. Yhteistyon tulisi keskittyd yksilollisesti nuoren tarpeisiin ja antaa
nuorelle mahdollisuus osallistua.

Mun mielest néi tahot sais tehi ehki enemmdin yhteistyotd, et enemmidin se on
semmosta et ne pompottelee paikasta toiseen ja toisen kontolle ihmistd, etti siind
pitdis olla jonkinnikisti kommunikointia kuitenkin sen asian subteen, etti siind
sdilyis semmonen kebityskaari siind asiassa. (Nuori)

[- -] Jos sen sais vield kidnnettyi niin, etti siti palvelujirjestelmidi muistetaan
aina kehittid siitd sen kayttijin nékokulmasta. Et se on mun mielesti semmonen
paha moka [- -] ku, tulee laki ja sit me luetaan sitd ja sit me mietitiin siti miten
se on tyontekijoille ja niille yhteistyotahoille paras toteuttaa, mut siind aina unoh-
tuu se [nuori]. (Palvelujirjestelmin toimija)
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Ku se, etti meidin tyontekiji alkaa sit soitella periidn, etti missi si oot ja missi
si oot kaks kuukautta ollu. Et niin ku kédintidi se tyo silli tavalla yhteiseksi. Etti
ei ois tammasti palvelujen ketjutusta niin sanotusti, et oot yhessi paikassa ja sitte
epionnistut ja siiti seuraavaan. Et se ois enemmin semmosta yhdessi tukemista.
(Palvelujirjestelmdn toimija, etsivi nuorisotyi)

Palvelujen yhdenaikaisuus edellyttid verkostotoimijoiden vahvaa roolitusta
seki oman ty6n, palvelujirjestelmin ja erilaisten palveluiden tuntemusta,
missi on monella toimijalla kehitettivid. Toisinaan eri toimijoiden tekemd
ty6 on keskenddn ristiriidassa ja vililld taas paillekkiistd. Yhteistyé on myos
toimijariippuvainen asia; jotkut panostavat sithen enemmin kuin toiset.

Yhteydenpito palvelujirjestelmin toimijoiden vililld on laaja-alaista ja jatku-
vaa, mutta se vaatii aikaa ja resursseja, joita on vihin. Tiedonvaihto on osit-
tain hajanaista, ja tietosuojakysymykset voivat joskus jarruttaa tiedonsiirtoa
eri toimijoiden vililld. Alueellista palveluverkostoa joudutaan kustannussyistd
karsimaan, miké hidastaa yhteisty6td toimijoiden vililld ja heikentii palvelun
laatua (Laukkanen 2010). Toisaalta my6s kuntien vilinen yhteistyd voi antaa
mahdollisuuksia nuoren auttamiseen. Erityisesti etsivdssd nuorisotyGssd toi-
votaan, ettd nuoren opiskelupaikkakunnalta oltaisiin herkemmin yhteydessd
virallisen kotikunnan toimijoihin.

Jotenki tuntuu etti ne kalenterit on vaan liian tiysia, yrittii vaan sit tavata niiti
nuoria ja perbeiti ja pistéii sinne kalenteriin vaan, ettdi pitiisi jittid sitte yhteis-
tyolleki aikaa. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Kylli mé ainakin koen, ettd voin ottaa yhteytti ja sais... Kyl sais olla tiiviimpiid
ehki vield. Mut siti kehitetidn koko ajan ja se on menny koko ajan parempaan
suuntaan. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Varmaan yli viis vuotta tehtiin [parityiskentelyi sosiaalitoimen ja koulutervey-
denhuollon kesken]. Niin, se vaan... tuli sidstosyistdi siindki se viheni sitte. Nyt-
hin tuntuu, ettii melkeen oikeesti pittid suurin piirtteen hiti olla, miti soittaa
sitte. Me siianndllisesti pyrittiin yhessi tekemmdidn. (Palvelujirjestelmén toimija)

Mutta kylld minusta se niinkin, esimerkiks [naapurimaakunnan kaupungistal
mulla on se kokemus, etti siellii se on toiminu niinkin, ettd sitte jos on [oman kun-
nanj nuori opiskelija ja sit jos tullee ndiiti ongelmia, poissaoloja etupiidss, niin
kylli heitii on sitten myos [kaupungin] etsivi nuorisotyo ottanu asiakkaakseen.
(Palvelujirjestelmdn toimija)

Ei ne, et varmaan silleen ettd, et miusta tietysti kaikkein suurin ongelma on ehkdi
Just se, ettd tid on niin pieni paikkakunta ja tidl ei oo niiti mahollisuuksia. Ja sit
se on, sit se taas kaatuu varmaan vibhd osittain sit siihen rahaankin, niinku esim.
tyollistimisen ja timmdsien kautta sitten, ettd pitdii loytid niitd paikkoja nuorille
Jja tavallaan et se on ehki semmonen miust, et just jos pitds siirtid toiselle paik-
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kakunnalle tai ohjata nuori, ni just sinne sit pitds olla se henkilo, joka ohjais jos
hinen éi ite, hinel ei 0o siti robkeutta sitten lihtee. (Palvelujirjestelmdin toimija)

7.2 Palvelujdrjestelmdn toimijoiden osaamis-
tarpeet

Nuori ei hahmota yhteiskuntaa sektoreittain ja hin kaipaa kokonaisvaltais-
ta kohtaamista. Auttajassaan nuori kohtaa persoonan, ei timin tyonkuvaa.
Luottamussuhde auttajan ja autettavan vililld on ensisijaista.

Nuoren kanssa toimivan tdytyy olla tydssdin motivoitunut ja aidosti halukas
auttamaan. Vuorovaikutuksen laatutekijoitd ovat avoimuus ja lihestyttivyys,
ymmirtiviisyys ja huumorintaju, mutta my®ds asiallisuus. Nuori arvostaa re-
hellisyyttd ja tasapuolisuutta, rakentavaa palautetta ja kannustusta. Kunnioit-
tava ja vilittdvd asenne nuorta ja hinen tuentarpeitaan kohtaan tekee nuoren
nihdyksi ja vahvistaa nuoren valmiuksia tavoitella itsendisyyttd yhteiskunnas-
sa (Puuronen 2014, 97).

Auttamisen halu ei kuitenkaan voi olla palvelujirjestelmén toimijan ammatil-
lisuuden ydin, vaan halu auttaa ja auttaminen tulee ammatillistaa. Palvelujir-
jestelmin toimijan on kuitenkin tirkedd osata siilyttid tietty ammattimainen
etdisyys autettavaan. Tdmi on ehto tydsti selviytymiselle ja siind onnistumi-
selle. (Puuronen 2014, 76.)

No just se ettdi kun ne [etsivit nuorisotyontekijit] on semmosia et tuntuu et ne ym-
mdrtid, ja ne oikeesti haluu auttaa. Ja etti niiti kiinnostaa se, ettd joku oikeesti
piidsee eteenpdin, ja just se, etti ne vilpittomdsti haluu siti, ettei kukaan jiis,
tipahtais pois tisti yhteiskunnan avun piiristd tai koulusta tai yhtidn mistidn.
Eiti ne pyrkii aina loytimiin sen keinon, etti milli saa hommat sujumaan.

(Nuori)

Mut se, etti etenki semmonen alle kolmekymppinen epivarma, ni se baistaa sen
leipiipapin niin pirun pitkille, et ei se... Siihen tarvitaan oikeesti silleen, etti si
vilitiit oikeesti. Sellaselle tyootteelle ihan varmasti on kysyntid. (Palvelujirjestel-
mdn toimija)

Lahtokohta nuorten kanssa toimimiseen on ymmirtdd nuoruutta elimin-
vaiheena: nuoren normaalin kasvun, kehityksen ja henkisen hyvinvoinnin
kannalta merkittdvid asioita. Nuoren sosiaalinen vahvistaminen, nuorelle
tarjottava palvelu hinen elimintaitojensa parantamiseksi ja syrjdytymisen
ehkiisemiseksi hinen omista ldhtokohdistaan on merkittivaa. Palvelujirjes-
telmin toimijan tdytyy tietdd, millaiset toimintatavat ja jopa sanavalinnat
ovat sopivia nuorten kanssa toimiessa. Nuori tiytyy kisittdd kokonaisuutena,
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johon vaikuttaa yksilon tausta ja jossa huomioidaan hinen tulevaisuutensa.
Jokaisesta pitiisi 16ytdd hianen omat vahvuutensa ja kannustaa toimimaan
niiden pohjalta — nuori tarvitsee aikuistumiskehityksessddn aikuisen tukea ja
ohjausta. (Laukkanen 2010; Viisinen 2010; Puuronen 2014, 64, 73-74.)

No sillon alussa vihin semmosia, ku ne ei oikei ymmirtiny siti miun tilannetta
sillai etti ne vaan yritti esim. just normaali tyokkdiri ni puskee vaan johonki, et
ei sellai dlynny etti ku miulle se ei niin helppoo ollu. Mut sitte tuon liikéirin
kautta ni sitte pddsin sinne psykologille ja sit sen jilkeen on semmosta hyvid, etti
sen jilkeen néd ibmiset kenen kaa oon ollu tekemisissi on ymmdrtiny sen miun
tilanteen ja on auttanu eteenpdin oikeella tavalla. (Nuori)

[ -] Mulla on ollu tosi paljon sellasia, jotka tarvii ihan hirveesti sitdi tukea ja joit-
ten kaa tehdin ihan puolestakin vililld, mutta etti ohjataan tosi tarkasti. Sitten
mulle tulla tupsahti tid timmonen melkein aikuinen, joka on ammattikoulutet-
tu, pitkd tyohistoria, on nyt tyottomand, tarvii apua. Niin hirveesti piti itekin,
mie ensimmadiselli kerralla tajusin, etti miehin pubun tille ihan vidirin, etti
miehin kohtelen titi ihan samalla tavalla ku niiti, jotka tarvii kaubeesti tukea,
ettd nyt vihin rauhotu ja relaa ja etti. .. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Palvelujirjestelmin toimijalta vaaditaan monenlaista asiantuntemusta. Oman
tehtivikentin tiydellinen hallinta on luonnollisesti ddrimmaisen tirkedd, jot-
ta tydnsd voi hoitaa ammattimaisesti ja tehokkaasti. Asiantuntijan tulee tun-
tea palvelujirjestelmi kokonaisuutena, jotta hin voi ymmirtdi nuoren kul-
kemaa palvelupolkua, osaa ohjata nuoren eteenpiin ja onnistuu yhteistydssd
muiden toimijoiden kanssa. Lisiksi nuori kaipaa auttajaltaan tietimystd myos
opiskelu- ja tydelimistd, eri oppilaitoksista ja ammateista sekd muista elimin
osa-alueista, kuten asuntoasioista.

[- -] Ne vaan tietii ne hommat, miti meikéliinen ei tiid. [- -] [Kaipaisin] var-
maan et ne newvoss, et misti kannattaa hakee siti koulupaikkaa tai tyopaikkaa,
tai tarjoisivat jotai. Neuvosivat ihan lipikotasin kaikki asiat, et miten hoidetaan
mikékin homma ja niin poispdin. (Nuori)

M ajattelen, ku oma tyo [tysvoimaballinnossa] ehki myis osittain oikeisiin pal-
veluihin ohjaamista. Et jotenki minun tyossi ei tarvi olla spesialisti, ettii tietiii
tasan tarkalleen niiti asioita. Etti se riittid, etti on tavallaan tieto, mitd tidilli on
Ja justkin se, etti mitdi ei ehkd ole. [- -] Ja sitten verkostosta imee siti tietoo muuta.
(Palvelujirjestelmdn toimija)

Lisaksi palvelujirjestelmin toimijoilla on monia konkreettisia osaamistarpei-
ta. Yksi tirkeimmistd on yksilon kuntoisuuden ja palveluntarpeen arviointi-
kyky: millaisia tarpeita nuorella on ja mikd on hinen henkinen ja fyysinen
kyvykkyytensd osallistua tiettyyn palveluun tai toimintaan. Moni palvelujir-
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jestelmin toimija kaipaisi koulutusta mielenterveys- ja piihdeongelmien koh-
taamiseen ja kisittelyyn, joihin liittyvit tukipalvelut ovat monessa kunnassa
riittimateomit. (Viisinen 2010; Tuusa ym. 2014, 72.) Kuntien resurssit eivit
riitd ongelmien hoitoon, ja piihdekuntoutuspaikat ovat tiynni. Piihdeongel-
mien yleistyessd palvelujirjestelmin toimijat kaipaisivat lisid tyokaluja tart-
tua ongelmiin omassa ty6ssddn. Lisiksi palvelujirjestelmin toimijat kaipaavat
ty6kaluja sosiaalisten tilanteiden pelkoa kirsivien kanssa toimimiseen.

Kiytinnon taitojakin tarvitaan. Esimerkiksi kyky hyodyntii erilaisia teknolo-
gioita voi edesauttaa nuoren kanssa toimimista:

Mut ku sen huomas tossa, ku tiistaina nuokkarilla oli, niin se on siti ldsndioloa,
ku pelaat hetken aikaa pleikkaria. Sitten si otat, pleikkari on peli, tyoviline ja
siind ku rupeet kysyyn [- -] niin osa niihin vastailee. [- -] Se, ettd ku tabletit on
tulleet jo alakouluibin. [- -] Se vaan sitte tottakai, ettii meijin kasvattajan rooli
on auttaa vaan siind, et miten siti medioita kdytetidn, niitd tekniikkoja. [- -] Tai
ettei kiyteti litkaa, niin. (Palvelujdrjestelmdin toimija, nuorisotyi)

Niin nuoret kuin palvelujirjestelmin toimijat nikevit asiantuntijoiden tyon
ammatillisena ja osaavana. Palvelujirjestelmin ammattien, kuten etsivin
nuorisotyon ja sosiaalitoimen tehtivien, luonteen vuoksi pitevyysvaatimukset
ovat viljit ja ammattilaisten koulutustausta tehtdviin soveltuva, mutta kirjava.
Tdmi osittain heijastuu ty6n tekemiseen ja ohjaa sen nikokulmia. Ammarti-
taito karttuu tyossd oppimalla. (Kaartinen-Koutaniemi 2012, 37—-40.) Muut-
tuvassa yhteiskunnassa on tarve kehittyd jatkuvasti, ja ammattilaisen on oltava
valmis ja halukas oppimaan ja omaksumaan uutta:

Eikd tiissi tyossi ikind tule olemaan riittivisti osaamista, koska koko ajan, kun
tissi tyossi joutun hallitsemaan siipaleen ihan kaikesta tietylli lailla [- -]. Se
ettd sun pitdid ihan jatkuvasti tillasessa oppimisprosessissa, ettd si otat koko ajan
selvéid, mitd missikin tehdddin ja tapahtuu. Etti ei tissd, tissi ei kylld valmiiks
tule, eiki kylld varmaan missiin muussakaan. (Palvelujirjestelmén toimija, et-
sivd nuorisotyj)
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8 KEHITTAMISEN KOHTEET JA
UUDET AVAUKSET

8.1 Ajatuksia palvelujdrjestelmdn kehittamiseksi

8.1.1 Ennaltaehkdisyn merkitys ja oppilaitoksen vastuu

Yksi merkittivimmistd kehittdmisen kohteista on ennaltachkiisevd tydote ja
puuttuminen ongelmiin riittdvin varhaisessa vaiheessa — parhaimmillaan jo
ennen kuin niitd syntyy. Syrjdytyminen alkaa jo paljon ennen toisen asteen
opintoja, ensimmiiset merkit ovat nahtivilld jo lapsena. Syrjaytymisen ehkai-
semiseen liittyvidn tyon tulee alkaa jo ruohonjuuritasolla ja edetd suunnitel-
mallisesti aina neuvolapalveluista, perhetyostd ja piivihoidosta peruskouluun
ja toisen asteen oppilaitoksiin. Ennaltachkiisevid ty6td tulee tehdd ilman ika-
rajoja keskittyen nuoren itsensi lisdksi hinen l3hipiiriinsi. Ennaltachkiisevin
tyon toteuttamiseen voidaan sisillyttid myds kolmannen sektorin toimijat.
Ennaltachkiisevdin tyohon panostamalla voitaisiin sddstdd isoja summia kor-
jaavan tyon erityispalveluista. (Eurofound 2012, 110; Ristolainen ym. 2013,
20; Souto 2013; Puuronen 2014, 81; Ronkainen 2014.)

Ihan silleen kun aatellaan, niin ainahan se ois mahtava tilanne kun pdstiis
tukemaan perbeitd, ei meijin tyossi, mutta muilta aloilta ja muilta keinoilta,
tukemaan perheitd jo ennen kun niiti ongelmia hirveesti ruppee syntymidnkddin.
Et niiti voimavaroja tulis sinne sitten ja semmosta kauaskatseista ajattelutapaa
sitten. Se on laaja-alainen asia. (Palvelujirjestelmin toimija, etsivi nuorisotyd)

Oppilaitosten ohjaus- ja hyvinvointipalveluja tulisi vahvistaa niin peruskou-
lussa kuin toisella asteella; hyvi oppilashuolto on edellytys hyvinvoinnin ra-
kentumiselle (Laukkanen 2010; Hyvonen & Valtonen 2014; Tuusa ym. 2014,
62). Opinto-ohjaajien ja kuraattorien tuki mielletdidn tirkeidksi ja piiasiassa
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hyddylliseksi, mutta nuoret eivit osaa omatoimisesti hyédyntdd palveluita.
Opinto-ohjaajilta kaivataan vahvempaa kasvatuksellista otetta ja apua myos
muihin kuin opiskeluun liittyvissd asioissa. Erityisesti opinto-ohjaajilta kai-
vataan nykyistd perusteellisempaa uraohjausta jo peruskoulussa (Eurofound
2012, 112; Ristolainen ym. 2013, 39); nuoret toivovat, ettd jatko-opinto-
suunnitelmia tehtdessd keskityttdisiin enemman ammatteihin kuin oppilai-
toksiin:

Kyllihii sitii yliasteella oli opon kanssa jotain juttua noista, mut miun mielesti
ois voinu ehki vihin laajemmin keskittyi niibin tulevaisuudensuunnitelmiin,
ettd se, ehkd se enemmiin painotti just siihen, ettid meneeki ammattikorkeesee vai
lukioon, etti vihi semmonen vilivaibe oli sillo. (Nuori)

Ennaltachkiisyssid oppilaitoksilla on vahva rooli, mutta haastateltujen ko-
kemusten mukaan erityisesti toisen asteen oppilaitoksissa vallitsee vilinpita-
mittomyyden kulttuuri. Koulutuksessa keskitytdan seki taloudelliseen ettd
koulutukselliseen tuloksellisuuteen opiskelijan oppimisen ja hyvinvoinnin
kustannuksella. Usealle nuorelle keskeyttimispddtostilanne on samalla en-
simmiinen kohtaaminen opinto-ohjaajan kanssa. (Souto 2013.) Nuoresta
kiinnostutaan vasta, kun hin on piittinyt keskeyttdd opinnot, jolloin on aut-
tamatta myohdistd (Tuusa ym. 2014, 65). Erids nuori piti koulukuraattorin
yhteydenottoa jopa ylldctavini:

[- -] Kun md olin sillon sairaslomalla tosi pitkdin ja kaikkee, ja sit se yks kaks
soittaa mulle etti mitenkds sulla oikein menee ja haluutko tulla kiymdin. Se oli
vihén semmonen et aijaa, no mut toisaalta se oli vaa hyvi, ku mi sillo olin eka
Just sillee et en md oikee tiid, ei mua kiinnosta. Mutta ihan hyvd, tosi hyvi etti
lihin kiymdiin.

Joo tiitihin me pelitiin justiin tiddllid kenttipuolella siti, etti miksi tiytyy odot-
taa niin pitkddin, et se nuori tosiaan pistetidn piballe koulusta, etti miksei kun
niitdi alkaa keridntyy niiti ongelmia, niin sillon vibelletidin vihin siti pelid, etti
10 joo etsivid sinne tai sitten, ettd se tyopajapdtkd siihen. Sehin voi olla vaan
ihan, et on kotona jotain, jotain miki pistid vihin eldmdi mullin mallin, niin
tota. .. (Palvelujirjestelmin toimija)

Kuitenkin vield toisella asteella tulisi ajatella oppilaitoksen kasvatuksellista
vastuuta. Toisen asteen koulutuksessa ohjauksessa ja tuessa on huomioitava,
miten nuoret saadaan pysymiin koulutuksessa ja miten nivelvaiheen ohjausta
alaa tai oppilaitosta vaihdettaessa kehitetddn (Souto 2013). Toisaalta palvelu-
jarjestelmdn ammattilaiset myos kokevat, ettd jotkut nuoret padstetddn am-
mattikoulutuksesta ldpi liian heppoisin perustein, eivitkd kaikki valmistuneet
ole riittdvin osaavia tai muuten kykenevid tekemiin ammattinsa mukaisia
tyotehtdvid. Heistd tulee vdistimired tydeldimin viliinputoajia:

70



Siis miulle on tullu parturi-kampaaja, joka ei pysty yksin kiyttimdin saksia,
tarvii apubenkilon. On tullu eliintenhoitaja, miki ei tiedd, miten kissanhick-
ka vaihdetaan. On tullu varastomies, joka ei pysty kiipeimiiin eiki kéiyttimdin
tietokonetta. Than siis nii ku niin uskomattomia tarinoita, niiti tulee siis joka
kevit, etti he on saanu tiysin ammattipdtevyyden, ammattitutkinnon, valmis-
tuneet ammattiin, ja heidin osaaminen ei vastaa lainkaan sitd, mitd siind pitds
olla siind ammatissa.

Nuorta tulisi kannustaa oppimiseen hinen omiin vahvuuksiinsa nojaten ja
tarjota oppimiseen tarvittavaa yksilollistd tukea ja ohjausta. (Ristolainen ym.
2013, 56; Tuusa ym. 2014, 65.) Opintojirjestelyjen tulisi joustaa ja opinto-
jen suorittamiseen tulisi kehittdd erilaisille oppijoille soveltuvia uusia pedago-
gisia ratkaisuja, jotta yksilolliset opintopolut ja tyon ohella opiskelu olisivat
mahdollisia (Kapanen 2010, Notkola ym. 2013, 115). Myos ammatillista
erityisopetusta tulisi kehittd ja tarjota nykyistd laajemmin, jotta ammatilliset
opinnot olisivat mahdollisimman monelle mahdollinen vaihtoehto (Notkola
ym. 2013, 118). Niin nuoren haasteisiin pystyttdisiin tarttumaan jo riittdvin
varhaisessa vaiheessa ja ongelmia voitaisiin ratkaista ennen kuin ne paisuvat
lifan suuriksi.

Oppilaitoksissa tarjottavien terveydenhuoltopalveluiden tulisi olla entistd
paremmin saatavilla; nykyisilld resursseilla pystytdin hoitamaan lihinni la-
kisdteiset tarkastukset. Kouluterveydenhuolto on matalan kynnyksen palve-
lu, johon panostamalla pystyttiisiin tavoittamaan syrjadytymisvaarassa olevat
nuoret tehokkaasti. (Tuusa ym. 2014, 62.) Lisiksi opettajia pitiisi kouluttaa
entistd vahvemmin ymmartimdin ja huomioimaan nuorten oppimiseen liit-
tyvid haasteita sekd mielenterveys- ja piihdeongelmia, jotta niihin johtavista
ilmidistd voitaisiin valistaa ja niitd voitaisiin seurata ja hoitaa.

Uudistuneen oppilas- ja opiskelijahuoltolain odotetaan vahvistavan toisella
asteella opiskelevien koulupudokkuutta ehkiisevid tukipalveluita (Notkola
ym. 2013, 82), ja se saikin palvelujirjestelmin toimijoilta kiitosta. Lisdksi
koulunuorisotyon lisdédminen nousi esiin yhdessd asiantuntijahaastattelussa
vaihtoehtona nuorten hyvinvointipalveluiden kehittimiseksi oppilaitoksissa.
Kouluissa tapahtuva nuorisoty® tarjoaisi nuorelle useampia ja erilaisiin aukto-
riteetteihin perustuvia aikuiskontakteja.

Palvelujirjestelmin asiantuntijat kaipaavat oppilaitoksiin yhteisollisempid
opiskelumuotoa ja ryhmiyttivid toimintatapoja. Niiden kautta voitaisiin en-
tistd paremmin kohdata kouluyhteisjen sosiaalisten suhteiden haasteita ja
pureutua paremmin esimerkiksi kiusaamistapauksiin. Yksiloldhtoisen tyoot-
teen tilalle tulisi omaksua yhteis6llinen tydskentely, jolloin kiusaamistilanteita
ratkaistaisiin vaikuttamalla koko koululuokkaan ryhmini:
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Et semmosta ryhmitoimintaa meilli paljon on, timmdsii sosiaalisiin subteisiin
Jja tunnetaitoihin ja timmdsiin, niin harrastettas luokkamuotosesti tai tiettyjen
oppilaitten kanssa.

Jos on kiusaamista, niin ei oteta siti kiusaaja-kiusattua vaan sehin on roolipelii
se kiusaaminen.

8.1.2 Palveluista tiedottaminen

Yksi merkittdvimmistd syistd sithen, ettd nuoret ovat palveluiden ulkopuolel-
la, on nuorten tietimittdmyys palvelujirjestelmin toimijoista, palveluista ja
niiden mahdollisuuksista. Usein nuorten on vaikeaa l6ytdd ja ymmirtid tietoa
palveluista, eivitkd he osaa hakeutua niihin (Aaltonen ym. 2015, 126). Tie-
dotuksen kehittiminen nousikin kehityskohteena esiin useissa haastatteluissa.

Tietoa oman organisaation palveluista tulee tarjota mahdollisimman moni-
puolisesti ja perusteellisesti niin nuorille kuin muillekin asiakkaille, mutta on
tirkedd viestid myos palvelujirjestelmin muista mahdollisuuksista ja muualla
tarjolla olevista palveluista. T4hin liittyen tiedonvaihtoa eri hallinnonalojen ja
toimijoiden vililld on tarpeen tehostaa, jotta palvelujirjestelmin ammattilai-
silla on kattavasti tietoa erilaisista palveluista ja sitd kautta kykyi kertoa niistd
nuorille ja heidin liheisilleen sekd ohjata nuoria kattavammin heille sopivim-
pien palveluiden pariin. (Tuusa ym. 2014, 244.)

Nuoret toivovat, ettd tietoa erilaisista palvelumahdollisuuksista olisi tarjolla
useissa eri paikoissa. Yksinkertaisimmillaan nuoret kaipaavat palvelupisteisiin
esitteitd, julisteita, lehti-ilmoituksia ja linkkilistoja vinkiksi moniammatilli-
sen palvelujirjestelmidn mahdollisuuksista ja toimijoista, joilta apua voi ha-
kea. Térkeintd olisi tarjota tietoa monin eri tavoin monissa eri paikoissa, jotta
se saavuttaa nuoret mahdollisimman laajasti, ja tiedotuksessa tulee keskittyd
henkilokohtaiseen viestintdan. Nuoret toivovat erityisesti, ettd palvelumah-
dollisuuksia tuotaisiin enemman esille oppilaitoksissa peruskoulusta korkea-
asteelle:

Tuota mie oon miettiny itekkii, etti mitd kautta ma oisin voinu tistd kuulla. .. [-
-] Et ois voinu jo sinne yliasteellekki tulla vaikka niisti joku sitten infloomaan ja
pubumaan, et ois siti kautta sitte saanu. .. lommonen niin ku pakko kuunnella,
niin kyl se jdis sit mieleenki sieltd. (Nuori)

Ebki olis varmaan paras silleen, ettii ku ndid, jos peruskoululaiset hakee vaikka
ammattikouluun, ni kiytds vaikka sielld. Ni sitte ku ne valmistuu, ni ehki siind
lopulla sais tietoo siitd, etti vois vaikka hakeutuu tinne [tyopajalle], jos ei loydy
mitiin toitd tai mitddn tammosid. (Nuori)
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No se nyt tulee ainakin ensimmdisend mieleen [palveluiden kebittimisestil, etti
kertoo niisti enemmin, nii ku just nuorille. Esim. siis mullabhan ei ollu hajua-
kaan mistiin etsivin nuorisotyontekijisti ennen, ku mut tinne ohjattiin. Ja sit
Just tavallaan, no ei nyt mainostaa, mut tuua tietoisuuteen sitd, et minkdilaisia
apuja voi oikeesti saada, koska niisti aika subteellisen vihin pubutaan [- -]. Just
semmosia konkreettisia kohtaamisia niiden ihmisten kanssa [- -], ettd just tuo
semmosta hyvii kuvaa siiti nuorten keskuuteen sillee, et sit ei myiskdin tarvii
pelitd tai jannittid sitte ottaa siti apua siti kautta vastaan. [- -] Et siis tyyliin
esim. vaikka just etti menee yks ibminen ihan vaan yhelle luokalle [koulussa] ja
kertoo siind ja keksii jotain tekemisti [- -]. Et jotenki sillee innostavasti tuua siti
asiaa sitte eteen, etti mitd ne sitte oikeesti tekeekdiin. (Nuori)

Yksittdisistd palveluista tiedottamisen lisdksi palvelujirjestelmin toimintaa
kokonaisuutena tulee hahmottaa nuorille. Hahmoton palvelujirjestelmi ja
palveluiden "viidakko” pitdd avata nuorille ymmérrettiviksi:

Pubutaan tosi reilusti siiti etti mitki sun oikeudet [sosiaalitoimen asiakkaanal
on, mitd sun pitid tehdi, mitkd sun velvollisuudet on, ja niisti pubutaan erittiin
maallikkokielellii ja todella selkedisti, etti siti ei voi ymmdrtéii vidrin mitenkdin.
Tietiii omat oikeutensa, tietid omat velvollisuutensa. Nimi asiat ku selvidd, niin
se helpottaa ja todella paljon ymmdrtimdin siti sun ymparilli menevii kaaosta.

8.1.3 Palveluiden yksildllisyys ja henkilokohtaisuus

Moni nuori pitdd palveluita liukuhihnamaisina, ja palveluita tulisikin kehit-
tdd henkilokohtaisemmiksi ja yksilolahtoisemmiksi. Jokaisen nuoren asioihin
pitéisi ehtid paneutua kunnolla ja nuoren kanssa toimimiseen tiytyy varata
aikaa; kohdata ja kuunnella. Nuoren oma mielipide tulisi huomioida ja sitd
tulisi kunnioittaa entistd vahvemmin. Nuoren osallisuus palveluprosessissa ja
omien asioidensa hoitamisessa on ensisijaista.

Digitalisoituvassa yhteiskunnassa palveluita vieddan myos paljon verkkoon,
jolloin ne ovat lihtokohtaisesti aina ja helposti saatavilla. Moni nuori ei kui-
tenkaan kykene hyddyntdimain moderneja teknologioita tdysipainoisesti, ja
usealle olisi edelleen tirkedd ja hyddyllistd saada apu kasvotusten. Vaihtoeh-
toisesti nuoret voisi osallistaa sahkéisten palveluiden suunnitteluun, jolloin
ne olisivat nuorille ymmirrettavimpid. (Aaltonen ym. 2015, 55; Komonen
2015, 25.)

Ebkd sitii nyt kuitenkin kaipais semmosta henkilokohtasempaa otetta niihin asioi-

hin, ihan missi vaan noissa valtion virastoissa tai muissa. Etti sitd tuntee olevansa
ihminen, eikd mikéidn numero jossain paperilla. (Nuori)
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No ehki nimenomaan se ois tiirkee, etti mahollisimman laajasti miettii eri vaib-
toehtoja, etti mikd sille kyseiselle nuorelle ois sopivaa ja sitte kohdellaan yksilona,
persoonana. Nuoria, ettii ei vaan semmosena tasasena massana ehki oteta, vaan
[- -] koittaa ottaa huomioon just ne, sen tietyn yksilon tarpeet [- -]. (Nuori)

No esim. toi TE-nettisivut, ni sen pitds olla pikkasen selkeempi. Et se olis paljon
helepompi kiyttid, eiki tommonen monimutkanen, tiytti hepreaa koko sivusto.
[~ -] No se [avointen tyopaikkojen] hakuosat, nii ne on silleen laitettu sen verran
monimutkasesti, vililli ei loyvi siti kohtaa, mistd pitiis hakea ja... (Nuori)

Kyllihin nidi nuoret hakkaa siti dndrii vaikka 24/7, mutta ei ne osaa oikeesti.
Jos niille sanotaan, etti mene Kelan sivuille ja tee vaikka hakemus, mee tyokkérin
sivuille ja ilmoittaudu tyonhakijaks. Ne on, en ymmdrri yhtiin. (Palvelujirjes-
telmin toimija)

Palvelujen tulee olla yksilokohtaisesti joustavia. Julkista palveluntuotantoa tu-
lisi muuttaa siten, ettd palvelujirjestelmin eri toimijoilla olisi mahdollisuus
ja riittdvésti resursseja tehdd jalkautuvaa ty6td. Tietyissd organisaatioissa, ku-
ten terveydenhuollossa, palvelurakenne on jaykki ja toimintakulttuuri tiukan
perinteen sanelema. Esimerkiksi mielenterveyspalvelut voisivat tavoittaa kat-
tavammin haastavassa elimintilanteessa olevia nuoria, jos palvelut voitaisiin
viedi kotiin.

Se ei auta, ettd mind yksin jalkaudun, jos ne muut palvelut ei tuu yhtiin vastaan.
(Etsivi nuorisotyontekiji)

Lisiksi monen mielestd nuorelle ei anneta riittdvisti mahdollisuuksia kehit-
tyd; pienikin vastoinkdyminen tai epionnistuminen palvelussa saattaa sulkea
ovet jatkossa kokonaan. Ennakkoluuloista olisi syytd péisti eroon, ja nuoren
leimaamista tulee viltedi:

Mie tiidn yhen nuoren, jolle me haettiin yhessi kouluun, niin hinelle ei ees vai-
vauduttu ees mitidn sielti ilmottamaan koskaan, ja sitten kun mind soitin sinne
kouluun, ettii kun on mennyt niin pitki aika jo siiti viimesestd pdivistd, etti
mikd on tilanne, niin ne sano sieltd, niin ei kun me nihtiin se nimi, me laitettiin
se mappi-o0hon, etti me tiiettiin, etti ei... [- -] Hyo ei ollu ees viittiny haastatella
sitd, kun hyo ties nimen perusteella, kuka se on. Siitd oli ollu kaks vuotta. (Palve-
lujdrjestelmin toimija)

8.1.4 Kynnyksettomdt palvelut
Palveluiden ja palvelujirjestelmin toimijoiden tulee olla nuorille helposti 13-

hestyttavid. Nuoret kaipaavat lisdd kynnyksettomii palveluita ja monipuolista
toimintaa paikoissa, joihin voi vain kévelld sisddn ja joissa voi kohdata samas-
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sa elimintilanteessa olevia ja keskustella asiantuntijoiden kanssa. Palvelujen
saavuttamisen ja niihin padsemisen helppouden lisiksi on tirkedd, ettd nuori
kokee olevansa tervetullut (Aaltonen ym. 2015, 57). Moni nuori tarvitsee
tukea arjesta selvidmiseen.

Just noita mielenterveyshoitajia tai semmosia, monenlaisia, kun ne ei voi médrit
edes lidkkeitd, ettd niiden kaa voi oikeestaan vaan kiyi pubumassa ja silleen [-
-]. Tiwommosta henkilistoo tarvitaan minusta paljon enemmdn. [- -] Toimintaa
tuohon esim. Just jos on abistusta Ja tuommosia tai timmosid, ettd ois semmosia
rybmdtoimintoja, sosiaalisia tilanteita, ryhmiliikuntaa — kaikkee tuommosta. Se
auttas miusta paljon paremmin kuin mikéidn, etti Ketipinoria turpaan ja mee

kotia villyjen viiliin kaheks kuukaudeks. (Nuori)

Moniin palveluihin, erityisesti TE-toimistoon, Kelaan ja mielenterveyspalve-
luihin, toivotaan nykyistd laajempia aukioloaikoja ja piivystysluontoista pal-
velua. Nuorilla on tarve palveluille, joihin péisee tarvittaessa ilman ajanvara-
usta (Aaltonen ym. 2015, 56, 73). Kriisit eivit katso kellonaikaa.

Tuollakii joskus tuli, vaikka meilli [sosiaalitoimistossa] meni ovet kiinni kahen-
toista aikaan, niin neljin aikaa koputti sielli ovella, ettii hirvee hitd, nyt lihtee
kimppi alta apua. Sitten niin ku oppi, etti ei ollu mitdin aikavarausta, etti
yleensi aina aikavarauksella otetaan tai newvontapistehin siind 9-12 auki, etti
siind voi tulla niiti asioita. Mutta oli sitten semmosia, ettd oli hitd, hititapauk-
sia. Siitdi sai heti sen avun kuitenkin. (Palvelujirjestelmdn toimija)

Erilaisille tyopajoille ja pdivitoimintakeskuksille on paljon kysyntii, johon
tarjonta ei kaikkialla vastaa. Lisiksi niiden toimintaa tulisi kehittdd laaja-
alaisemmaksi, jotta nuorella olisi mahdollisuus keritd mieluiten oman alan
tyokokemusta, saada koulutustietoutta ja uraohjausta sekd oppia muita eli-
mintaitoja samalla, kun harjaantuu tyéeliméin. Pajajaksojen pituuksiin tar-
vitaan joustavuutta, jotta nuorelle voidaan taata riittivi ja kokonaisvaltainen
tuki. Nuoret my6s kaipaavat tydpajoille enemmin ohjaajia, jotta tydskentely
olisi nykyistd laadukkaampaa ja yhteis6llisempdd. Niin tydpajoilla voitaisiin
paremmin vastata haasteellisen asiakaskunnan tarpeisiin yksilollisesti ja ko-
konaisvaltaisesti. Ty6pajojen toiminnan ja toimihenkiléiden vakinaistaminen
olisi tirkedd toiminnan jatkuvuuden varmistamiseksi. (Pietikdinen 2007, 179;
Ahonen-Walker & Pietikdinen 2014; Tuusa ym. 2014, 68.)

No yks miki on, [- -] etti pienempid, mutta aika tehokkaita tutustumiskiynteji
eri tyoaloille ja tillasille, ettii oikeesti pidsee nikeen minkilaista se on, ja vihin
ehki minkdilaiset ihmiset tekee siti tyoti. (Nuori)

Lisaksi tarvitaan kattavampia vapaa-ajan mahdollisuuksia, jotka lisddvit

nuorten hyvinvointia. Laadukkaat harrastusmahdollisuudet ja nuoriin veto-
ava kulttuuritarjonta edistdvit viihtyvyyttd omalla kotiseudulla. Moni kaipaa
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nuorisopalveluihin laajempaa tarjontaa eri ikiryhmille ja erilaisia tapahtumia.
Vihintddn julkisin varoin tuotetut vapaa-ajan palvelut tulisi olla hinnaltaan
kaikkien saavutettavissa, jotta nuori saa monipuolista sisiltéd elimddnsi.

(Huhta & Salasuo 2014.)
8.1.5 Laadullinen tehokkuus

Palvelupolkuihin kaivataan suunnitelmallisuutta ja tavoitteellisuutta. Nuorelle
tulee tehdi palveluun tullessa mahdollisimman ripeisti aktivointisuunnitelma
tai muu tavoitteellinen etenemissuunnitelma, jolla ohjataan nuorta eteenpiin
palvelupolulla ja lopulta takaisin koulutukseen tai tydelimaan. Useat nuo-
ret viihtyvit palveluissa, erityisesti tyopajoilla, eivitkd usein koe halukkuutta
edetd, mutta niiden tulisi kuitenkin olla vilivaiheita nuoren elimissi. Nuori
tarvitsee jimikkid tukea ja eteenpdin ohjausta, jotta kehittyy.

Mitd mi muuttaisin, no ebkd sen, etti kun tinne [tydpajalle] tulee, niin tehtiis
ihan selkeesti se suunnitelma, et miki on se jatko, ja et siiti eteenpdin oikeesti
mentiisiin sithen, et tihtiin on sielld tulevaisuudessa, on tietenkin, mutta musta
tuntuu siltd, ettd sitid kohti ei mennd ihan niin, mikéihin se sana on, vaubilla
kuin vois ehki mennd. Tietenki se on aina yksilokohtasta ja néin poispdin, mutta
se on mun kokemus. (Nuori)

Joo, se muistaakseni tais olla vihi hankala saada sinne [TE-toimistoon] aikaa
aluks, se oli hyvin semmosta, ei ne oikein pakottanu hirveesti sillee mihinkdidin.
Ebkii se oli iha omassa tilanteessa hyvi, ku oli sillee mielenterveysongelmia sun
muuta, mutta se tuntu, ettd se oli ehkd vihin liian silkkibansikkain kuitenkin.

(Nuori)

Samalla palveluprosessien tehokkuutta tulisi lisitd. Odotusajat ovat useissa
palveluissa pitkid ja kasvokkain kohtaamiset harvinaisia. Toiminta on hidasta.
Pahimmassa tapauksessa nuoren muut palvelusuhteet saattavat seisahtua, kun
yhdessi odotetaan etenemisti.

No ehkii siti lihinni kaipais sitd, ettei ois semmosta roikkumista, ettd sanotaan,
ettd otetaan jonkun asian takia yhteyttd ja sitte tuntuu, ettd se jii moneks kuu-
kaudeks jonnekin ja sitten. (Nuori)

Vastaavasti ohjausta palvelusta toiseen pitdisi vahvistaa ja tiedonkulkua pal-
veluiden sisalld ja vililld lisitd niin toimijoilta asiakkaille kuin toimijoiden
kesken (Notkola ym. 2013, 152). Verkostomaista yhteistyotd tulee lisdtd ja
vahvistaa. Verkostoyhteistydssid on merkittivii huomioida toimijoiden ja jir-
jestelmin hiljainen tieto (Puuronen 2014, 74-75). My®6s palvelujirjestelmin
toimijoiden, samoin kuin erilaisten nuorten hyvinvointia edistivien kunnal-
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listen verkostojen rooleja on tarpeen selventid, jotta pddllekkiisyyksiltd vélty-
tddn ja palvelu on laadukasta ja tehokasta (Komonen 2015, 19). Nuori saisi
tarvitsemansa avun yksinkertaisemmin ja kokonaisvaltaisemmin, ja sdistyisi
pallottelulta eri paikkojen vililld. (vrt. Ervamaa 2014.)

Se on aina silleen, etti kysy siltd, ja sielti tulee, et kysy silti ja kysy siltd, ja se on
aina etti kenelti md kysyn ja mihin mun pitid ottaa yhteytti. Toivois, ettd se ois
selkeempi, ja semmonen yks ihminen, jolta vois kysyi ja se ois siind. Ettei tarvis
soitella tai kyselld miljoonalta eri ihmiselti, etti saa vastauksen yhteen ainoaan
kysymykseen. (Nuori)

Lihinn se oli sillon, ku ma kévin sillon -13 sielli tyokkérissi. Koska ite m tiesin
[tyovoiman palvelukeskuksen] olemassaolon ja mi tiesin, mikd se oli, niin se, etti
md jouduin ite sanomaan sen, et md haluun [tyovoiman palvelukeskuksen] asiak-
kaaks. Mun mielesti sen tyontekijin [- -] olisi pitinyt tarjota siti mulle. Héinen
olisi pitinyt jotenki tuoda se esille ehki aikasemminki. (Nuori)

Ja sit kuitenkin, ettii suunnitellaan kuitenkin, etti ei jamdibeti siihe yhteen jut-
tuun, ettd sit kuitenkin mietitiin, vaikka siti yhti hommaa tehid, et mietitidin
sitte kuitenkin niiti toisia vaihtoehtoja, miti siind rinnalla on. [- -] Ettd jos se nyt
ei 00 hyvd, niin on vihd nii ku valmiiks sit joku toinen. (Nuori)

Useissa palveluissa byrokratiaa olisi tarpeen vihentdd, jotta aikaa asiakkaiden
kohtaamiseen olisi nykyistd enemmin. Erityisesti TE-palvelut, Kela ja sosiaa-
litoimi koetaan byrokraattisiksi ja kasvottomiksi palveluiksi, joissa toiminta
on tehotonta ja koneisto suuri. Toisaalta turhauttavana koetaan my®és tiedon-
kulun haasteet eri toimijoiden ja organisaatioiden vililld. Sekd nuoret ettd
palvelujdrjestelmin toimijat toivoisivat palvelujirjestelmin toimijoille yhtd
yhteistd asiakastietokantaa, miki edistiisi palveluprosessien tehostumista ja

lipindkyvimpai toimintaa (Notkola ym. 2013,152; Tuusa ym. 2014, 247).

uo toimeentuloturvan tyo jo itsessidn vie, se on niin semmosta byrokraattista
Tuo t tulot Jjo it: ta byrokraattist
Ja semmosta, ettdi se vie jo aika paljon aikaa, ettd sit itse asiakastyohon pitis olla
paljon enemmidn. (Palvelujirjestelmén toimija)

Toimintaa tulisi muistaa sdinnéllisin viliajoin arvioida niin palvelukohtaisesti
kuin palveluverkostoittain. Nuorilta tulisi kerdtd jirjestelmallisesti palautet-
ta, ja heilld pitdisi olla mahdollisuus osallistua ja ilmaista mielipiteensi. Pal-
veluissa tulisi kehittdd muotoja, joissa nuoret voisivat vaikuttaa enemmin ja
joilla osallisuutta voitaisiin lisitd. Lisiksi laadun ja vaikuttavuuden arviointiin
tarvitaan tyokaluja ja mittareita. Laadunhallinnan tulisi olla jirjestelmallistd
ja jatkuvaa, jotta toiminnan ja verkostojen tilaa ja niiden tuloksellisuutta voi-
daan systemaattisemmin arvioida ja palveluita kehittdd. (Pietikdinen 2007,
179; Aaltonen ym. 2015, 64; Komonen 2015, 19.)
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8.2 Ideoita uusista palveluista ja uusista tavoista
tuottaa palveluita

8.2.1 Uudenlaiset kynnyksettomdt palvelut

Palvelut yhden katon alla

Palveluntuotannossa tulisi harkita mallia, joka yhdistdd kaikki nuoren tarvitse-
vat palvelut samaan paikkaan. Palveluiden ja palvelutoimijoiden vilisid rajoja
pitdisi madaltaa, ja toimijoilla tulisi olla yhteiset resurssit nuoren tukemiseksi.
Malli on selkeid ja yksinkertainen nuorelle, vahvistaa toimijoiden vilistd yh-
teistydtd ja mahdollistaa kokonaisvaltaisen yksilollisen palvelun tarjoamisen.
(Eurofound 2012, 121; Tuusa ym. 2014, 87.)

Nuorten palvelujirjestelmidin kaivataan lisida Mikkelin Olkkarin ja erdin
nuoren kehuman Oulun Bystromin talon kaltaisia palvelukokonaisuuksia.
Kokonaisuus voisi kattaa nuorisopalvelut, koulutus- ja tydllisyyspalvelut, so-
siaalipalvelut, terveys- ja hyvinvointipalvelut sekd vapaa-ajan palvelut. Lisiksi
nuorille tulisi tarjota tukea piihdeongelmien, asumiseen liittyvien asioiden,
raha-asioiden ja ihmissuhdeasioiden selvittimiseen. Olennaista on kopin ot-
taminen nuoresta, nuoren pallottelua palvelusta toiseen estivi palveluohjaus
ja palveluprosessin seuranta. (Tuusa ym. 2014, 87-94, 101.)

No mun mielesti ois erittiin hienoa, jos yhden nimikkeen tai oven tai sivun tai
ihan ite saa valita fraasinsa, kuitenki ettd yhesti paikasta loytys periaatteessa kaik-
ki eri véylit tilleen yksityiskobtasesti. [- -] Ois tosi hienoa, ettd jos ois yks joku sem-
monen yleinen, ettdi si et oikeestaan ees tiid, ettd mitd apua si tarvit. Ja si vaan
tarvit apua loytiikses apua itselles. Niin se, etti ois joku semmonen yks paikka,
mikd loytds sulle sen avun, niin se ois aika tirkeeti mun mielesti. (Nuori)

Nuorten tukihenkil6

Useisiin  palveluihin kaivataan nuoriin erikoistunutta tukihenkil6d. Tuki-
henkils voisi olla esimerkiksi nuorisotoimen tydntekiji, joka on perehtynyt
tiettyihin palveluihin ja osaisi auttaa nuorta niissi. Vaihtochtoisesti jokaisessa
virastossa voisi olla oma “nuorisovastaava’, joka auttaisi nuoria hankalissa ja
hieman epivirallisemmissakin asioissa.

Sitii md kyl kaipaisin, ettd vois saada enemmiin jotain semmosta keskusteluu niis-

1 asioista, ja sitte oikeesti siti konkreettista tukea siihen, ettd ite uskaltaa menni
kysymdicin. (Nuori)
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Toisaalta moni nuori kaipaa my6s tukihenkil6d, joka perehtyy juuri hinen
asioihinsa ja kulkee rinnalla palvelupolulla edetessi. Kuuntelee, ymmirtii ja
vie asioita eteenpdin. Tukihenkild patistaisi nuorta etenemiin, auttaisi opis-
kelupaikan hakemisessa ja ty6llistymisen edistymiseen liittyvissd asioissa.
Tukihenkilé voisi kulkea nuoren mukana vield ensimmiiseen tydpaikkaan
ja toimia ty6valmentajana sielld varmistaen, ettd nuoren siirtymi palvelujir-
jestelmistd tydelimddn sujuu niin nuoren kuin tyénantajan nikokulmasta.
Tillaisen palveluohjauksen avulla huolehdittaisiin my®6s siitd, ettd nuori saa
tarvitsemansa palvelut eri sektoreilta samanaikaisesti (Tuusa ym. 2014, 11).

Kai md vield tarvitsen sen jonkun ihmisen, joka on periaatteessa rinnalla. Silli ei
00 mitidn sellasta tiettyi tyotd, esimerkiksi hoitaa raha-asiat, hoitaa koulutusasi-
at, hoitaa jotain, vaan ettii on se ihminen jolle keskustella siitii ettdi nyt tima asia
ei ole hyvin, ja sit se pystyis auttaan sen asian subteen. (Nuori)

[ -] Mulla on semmonen fiilis, ettii me luodaan jirjestelmid, jossa ohjauksen tar-
ve lisiintyy. Sehin ei oo vilttimditti huono, etti se ohjaus tapahtuiski tavallaan
enemmin keskitetysti, miti esimerkiksi meilli eri palveluista, et jokaisessa ei 0o
omaansa. Et siitihin voi kebittyi ihan hyvi. (Palvelujirjestelmén toimija)

Tuetun asumisen palvelut

Heikossa asemassa olevat nuoret asuvat usein omillaan, mutta he hyotyisivit
tuesta ja yhteisollisyydestd. Jos nuori on ajautunut rahavaikeuksiin, yksityis-
ten asuntomarkkinoiden ovat sulkeutuvat usein kokonaan. Nuorille tulisi olla
enemmain asuntoloita ja muita yhteisollisen asumisen yksikoitd, joissa nuori
voisi asua itsendisesti, mutta tuetusti. Nuorella olisi turvallinen asuinymparis-
t0, ja hin saisi apua elimintilanteeseensa liittyvissd haasteissa.

Tuetuissa asumisyksikoissd nuorella olisi samassa elimantilanteessa olevaa seu-
raa ja aikuinen ldhelld tukemassa ja valvomassa. Nuoria voitaisiin kasvattaa
kohti itsendistd elimdd opettaen heitd ruoanlaitossa, kotitdissd ja yleisemmin
asumiseen liittyvissd asioissa. Tuettu asuminen edistiisi my6s nuoren kiinnit-
tymistd koulutukseen ja tydelimiin; kun perusasiat ovat kunnossa, energiaa
riittdd todennikoisemmin myos keskittyd muihin eliménalueisiin (Halonen
2014).

Ja ihan siis ajateltuna just néiti opiskelija-asuntoja, niin sinnekin asuntolaval-
vojia enemmiin ja enemmdn, joka pystys olemaan illalla lisnd niitten nuorten
kans, ne vois tehd yhessi jotakin asioita, kokkailla, kotihommia, kaikkee tillasia,
koska ne nuoret, niilli ei oo vilttimitti tietoa miten hoijat kotia, miti pitiii
tehd, miten pestidn pyykkii. Kaikki ei saa niiti valmiuksia kotoa lihettydiin.
(Palvelujirjestelmdn toimija)
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8.2.2 Nuorten tyollistymista edistdvat palvelut

Nuoret kaipaavat tietoa ja kokemuksia erilaisista ammateista ja tydtehtévistd,
ja tydllistymistd tukeville palveluille on kysyntdd. Erilaisten koulutus- ja tyd-
elimdin valmistavien tukikokonaisuuksien saatavuutta tulisi laajentaa. Lyhyet
tyokokeilut, tydelimdin valmennus osana nuorisopalveluita ja tydvoimahallin-
non tarjoamat kurssit koetaan hyviksi tavoiksi valmentautua tyomarkkinoille.
(Eurofound 2012, 128-130.) Osa nuorista kaipaisi myos erilaisia yrittdjyyteen
valmentavia palveluita, vaikka yrittdjyys on tydllistymisen keinoista padsiin-
toisesti vihiten nuoria houkuttava (Penttinen & Ronkainen 2013, 54, 67).

Matalan kynnyksen tyopaikat

Jokaisella on oikeus ja vastuu tehdi toitd. Tydelimin muutoksessa suorittava
ty6 on lihes kadonnut, mutta monella olisi valmiudet juuri sen tyyppisiin
tydtehtdviin. Sosiaalietuuksien ja pitkdaikaistyottomyydestd aiheutuvien jul-
kisten sakkojen maksamiseen kiytetyt taloudelliset resurssit voitaisiin koh-
dentaa nuorten ja muiden tyttomien tySllistimiseen tydpajoille seki erilai-
siin avustaviin ja suorittaviin tyotehtdviin. Uusien tydllistimismallien kautta
voitaisiin tarjota tyotd sitd tarvitseville huomioiden yksilon vahvuudet ja toi-
veet. Niin voitaisiin raivata kaikille tietd avoimille tyomarkkinoille. (Kajanoja
2014, Kallio-Savela & Vuorento 2014.)

Ja kylli ihan tosi monessa tyopaikassa loytyy sellasta suorittavaa tyotd, jos niitd toi-
td vaan jollakin ois aikaa ja mahdollisuus vihin uudelleen organisoida ja mietti,
et mitd kenenki tyostd vois ottaa pois. Just ettd tin vois tehdd joku, nii ku just
tisti vaikka [kollegan] kaa juteltiin, et miten paljon miun tyossi on esimerkiks
mapittamista, aakkostamista, arkistoimista, sellasta, minki mielelliin antasiin
Jollekin toiselle tehtiviksi ja siti vois tehdi ihan ilman koulutustakin [- -]. (Pal-
velujirjestelmén toimija)

Palvelujirjestelmin toimijat voisivat edistdd nuorten tyollistymistd jalkautu-
malla yrityksiin. Avoimin keskusteluin tehtdvi ”tyomarkkinaselvitys” voisi he-
ricead yhteiskuntavastuuta yrityksissd ja luoda erilaisia ty6llistymisen mahdol-
lisuuksia nuorille. Vastaavasta toiminnasta on palvelujirjestelmin toimijoiden
mukaan hyvii kokemuksia naapurimaakunnissa:

Sielli on suuria tyonantajia Ponsse, Genelec ynni vastaavat. Yli-Savossaban siis
nuorisotyottomyys on tilli hetkelli pienimpid, koska sielli on tehty todella hyvii
Jalkautumista siind, etti nuorisotyontekijit, sosiaalitoimi, ne on jalkautunu sinne
yrityksiin, josta on sitte keskusteltu, etti onko teilli niiti tyopaikkoja, voitteko
ottaa. [- -] Se on vaatinu todella paljon osaamista niilti nuorisotyontekijoiltd,
mutta siellid myos yritysvastuuta on ollu niissi tyonantajissa, jotka on ottaneet siti
osaamista, et niitd maakunnan tyyppeja, et ne jid sinne.
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Uusia toimintamalleja nuorten tyopajoille

Ty6pajatoimintaa on moitittu 1990-luvun jddnteeksi, mutta se on syrjdyty-
misen ehkiisemisessi 2010-luvullakin tirkedi. On havaittu, etti nuoret lih-
tevit helposti mukaan heidin voimavarojensa mukaisiin mahdollisuuksiin.
Viitteitd omachtoisesta marginalisoitumisesta on vihemmin. Merkittivid on
nuorta kannustavien tukitoimien riittdvyys, ei nuoren haluttomuus kuulua
yhteiskuntaan ja olla hyddyksi. (Palola ym. 2012, 313.) T4std nakokulmasta
tyopajat ovat edelleen keskeinen tukimuoto.

Useissa kunnissa toimii nuorten tydpaja, mutta niiden toiminta on suhteelli-
sen yksipuolista. Moni nuori kaipaa tydpajoille monipuolisempaa tydnsisiltod
ja mahdollisuuksia saada oman kiinnostuksen tai ammatin mukaista tyckoke-
musta. Lisiksi tydpajoille kaivataan ty6n lisiksi tyohyvinvointia ja yhteisolli-
syyttd edistdvid vapaa-ajan mahdollisuuksia.

Palvelujirjestelmin ammattilaiset taas perddvit ns. starttipajoja: tydpajatyOs-
kentelyyn ohjaavaa, valmentavaa ja kuntouttavaa toimintaa nuorille ennen
varsinaiselle pajalle kiinnittymistd. Vaikka iso osa nuoria ohjataan ty6pajoille
kuntouttavaan tydtoimintaan, sekin voi olla osalle liian vaativaa. Tyopajatoi-
minta tulisi nivoa osaksi monialaista nuorisoty6td. Tydeliman ja koulutuksen
ulkopuolella oleva nuori tarvitsee vahvaa, kokonaisvaltaista tukea eliminti-
lanteensa selvittelemiseen, arjen hallintaan ja tulevaisuuden suunnitelmien
rakentamiseen. Tydpajojen starttivalmennus vastaisi titd kautta kaikkein hei-
koimmassa asemassa olevien nuorten tuen tarpeeseen. (Ahonen-Walker &
Pietikdinen 2014, Jirveld ym. 2015.)

Lisaksi tyopajatoimintaa olisi hyvi kehittdi sisll6llisesti niin, ettd tydpajalla
tyoskentely valmentaisi konkreettisesti tulevaisuuden opiskelualalle ja tys-
markkinoille. Tydpajoilta tulisi olla nykyistd suorempia mahdollisuuksia edetd
tydelimiin. Oppilaitosten ja tydpajojen vilistd yhteistyotd tulisi tdssd suhtees-
sa kasvattaa, ja tydpajoja kehittdd oppimisympiristoind. Ns. pajakoulutoimin-
tamallin kiyttoonottoa tulisi edistdd ja mahdollistaa opintojen suorittamista
tydpajoilla. Tydpajatoimintaa kehitettdessd tulisi luoda toimintaedellytyksii ja
yhteisty6td, joka mahdollistaisi syrjdytymisvaarassa olevien ammattiin ja ty6-
uralle oppimisen tapahtuvan lihes kokonaan toiminnan ja tydssi tapahtuvan
oppimisen kautta. (Pietikdinen 2007, 178-180; Kapanen 2010; Ristolainen
ym. 2013, 56; Tuusa ym. 2014, 98.)

8.3 Palvelujdrjestelmdn ulkopuoliset tekijat

Edelld kisiteltyjen teemojen lisiksi on paljon kehittdmisen kohteita, joihin
palvelujirjestelmi ei voi suoranaisesti pureutua. Haasteet ovat yhteiskunnal-

81



lisella tasolla. Ilmapiirin ja asenteiden on muututtava, jotta syrjdytymiskierre
katkeaa.

Yksi syrjaytymisuhassa olevien nuorten asemaa parantava tekiji olisi koulu-
tus- ja tyémahdollisuuksien lisidminen syrjiseuduilla ja pienissd kunnissa.
Koulutuksesta on viime vuosina karsittu ja oppilaitosten sivutoimipisteitd on
suljettu. Kaikki nuoret eivit kuitenkaan ole halukkaita tai kyvykkiitd muut-
tamaan koulutuksen perissi pois kotipaikkakunnaltaan tai kotiseudultaan
(Harinen & Souto 2010; Penttinen & Ronkainen 2013, 31), jolloin he voivat
jdddd ilman koulutusta ja ty6td.

Tyéelimid on muuttunut, ja heikosti koulutetun tyévoiman kysyntd on ro-
mahtanut. Lama on ajanut yrityksid henkilostovihennyksiin, eikd toitd riitd
kaikille. Vahiisistd tyopaikoista kdyddan kovaa kilpailua, miki on vaikeutta-
nut erityisesti nuorten tyollistymistd. (Myrskyld 2012, Tuusa ym. 2014, 34.)
Kaikissa kunnissa ei ole tydpajatoimintaa tai muuta tuettua tyStoimintaa.
Yksi kynnyskysymys on tyévoimapalveluiden riittdvin suuri ja moniamma-
tillinen resursointi sekd tydharjoittelu- ja tyéllistymismahdollisuuksien luo-
minen. Lisiksi tyonantajia tulee kannustaa ja tukea niin toiminnallisesti kuin
taloudellisesti ottamaan nuoria tycharjoittelijoiksi ja tyontekijoiksi. (Valtion
nuorisoasiainneuvottelukunta 2009, 85-86; Tiainen 2014; Tuusa ym. 2014,
238.)

Sekd nuoret ettd palvelujirjestelmin toimijat pitdvit koulutusmahdollisuuksi-
en, erityisesti oppisopimuskoulutuksen, lisidmisti ja sisallollista kehittimistd
sekid tyopaikkojen lisidntymistd ratkaisuna monen nuoren tilanteeseen. Nai-
den asioiden toteutuminen vaatii kuitenkin nuorten palvelujirjestelmisti
riippumattomia poliittisia linjauksia ja kehittimistoimenpiteitd (Tuusa ym.

2014, 37, 63, 237).

Jokaisella on oikeus riittdvdin toimeentuloon, mutta jokaisella ei ole sithen
ty6n kautta mahdollisuutta. Suomen sosiaaliturvajirjestelmin tulee olla kat-
tava ja kansalaisten tarpeisiin vastaava, mutta kuitenkin tyéntekoon kannus-
tava. Kaikki eivit kuitenkaan ole vahvasti tydntekoon orientoituneita, eiki
kaikille riitd toitd. Tuloeroja tasaava ja muita sosiaalietuuksia korvaava kansa-
laispalkka tai perustulo voisi vihentii jirjestelmin byrokratiaa ja sosiaalitur-
van leimaavuutta (Kannas & Kirkkiinen 2014, 32). Se nousi esiin kahdessa
haastattelussa ratkaisuvaihtoehtona:

Mun mielest se kansalaispalkka olis semmonen, joka yksinkertaistaisi asioita ihan
hirveen paljon [- -]. Se, et jos si nyt satut saamaan vaikka kesitiitd, niin sit se,
miten se vaikuttaa tyomarkkinatukeen ja miten se vaikuttaa sithen rahaan, miti
sd saat sossussa. Tavallaan se, et jos se ois se yks konttisumma [- -]. Se ois hirveen
paljon selkeempiii kaikin puolin. [- -] Niin kylhin se paljo paperityoti sidstii.
(Nuori)
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Saako sanoo? Kansalaispalkka, perustuki. Tid et lopetetaan kaikki ja katotaan ne
ketkd, ku ei meilli riiti tygpaikat kaikille kuitenkaan. [- -] Etti annetaan niitten
elid sitd elamdd, miti ne haluaa [- -]. Kylli tii yhteiskunta varmaan muuttun
silleen ja me vaan nyt hanataan vastaan, me yritetiin aktivoida kovasti nuoria
semmoseen, mibin ne ei oikein halua. (Palvelujirjestelmdin toimija)

Palvelujirjestelmin kehittiminen vaatii halukkuutta, sinnikkyyttd ja yhteis-
ty6td paitsi palvelujirjestelmin toimijoilta, myds organisaatioiden johdolta ja
poliittisilta pazcedjiled. Palvelujirjestelmiltd vaaditaan enemmin ja enemmin,
mutta resurssit eivit kasva samassa suhteessa. Palvelujirjestelmin toimijoil-
la on suuri vastuu toimintakulttuurin muutoksesta ja tyon organisoimisesta
niin, ettd sen tulokset tavoittavat mahdollisimman monen nuoren. Merkit-
tavintd kuitenkin on, ettd nuorten syrjdytymisen ehkiisyyn on paikallisesti,
alueellisesti ja kansallisesti vahva tahtotila ja poliittinen sitoutuminen, joka

nikyy myos kiytinnossi. (Tuusa ym. 2014, 34-35.)

Sanotaan, et jos yhtidn tulee lisii [asiakkaita], niin sit kylli selki notkahtaa. Kyl
resurssit on aika naftit. Et yllittivin paljon... Mut kylli tilli hetkelli pérjitidin
ihan ok. Mut toki silleen, etti mie haluisin tehi yksilollisempdid, etti olla vieli
siind enemmin iholla. Mut se ei niilli resursseilla onnistu. (Palvelujirjestelmdin
toimija, etsivi nuorisotyo)

[- -] Tyontekijiit kenen kans md ite oon ollu tekemisis, ketkd on tehny mun péi-
toksid, niin on kyl ollu aina mun puolella, yrittiny tehi mahollisimman helpoks.

Mun mielest se on sit tid lakipuoli ja pédittijipuoli, [- -] sieltdi ne téiytyy ne muu-
tokset tulla. (Nuori)
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LITE 1
Teemahaastattelukysymykset nuorille

Vaikeimmin tyéllistyviit nuoret palvelujirjestelmissi -hanke
Yksilohaastattelut, nuoret

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

Kertoisitko ensin lyhyesti elimintilanteestasi?
Oletko tarvinnut tilanteessasi virallista apua ja tukea tilld paikka-
kunnalla?
Millaista tukea olet saanut?
Millaista apu on ollue?
- miltd se on sinusta tuntunut?
Onko tuki ollut riittdvaa sinun niakékulmastasi?
- miki vaikuttaa kokemukseesi?
Millaista palvelua ja tukea tarvitsisit tilld hetkelld eliméntilantees-
sasi?
Miten olet paitynyt osallistumaasi palveluun?
Tieddtko, kuka voisi auttaa, jos tarvitset apua?
Hakisitko apua, jos tarvitsisit?
Millaista osallistumassasi palvelussa on ollut?
Miti opit palveluun osallistumisen aikana?
Onko palveluihin osallistuminen muuttanut sinua jotenkin?
Onko apu ollut ammattimaista?
- mitki tekijit ovat vaikuttaneet kokemukseesi?
Missi olisit nyt, jos et olisi osallistunut palveluun?
Milld tavalla palveluja pitiisi kehittdd tdlld paikkakunnalla nii-
td nuoria varten, jotka ovat samanlaisessa elimantilanteessa kuin
sinid?
Jos saisit unelmiesi tydpaikan, millainen se olisi?
Miten ajattelet oman elimisi etenevin koulutukseen ja tydnte-
koon liittyen?
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LITE 2
Teemahaastattelukysymykset asiantuntijoille

Vaikeimmin tyéllistyviit nuoret palvelujirjestelmissi -hanke
Ryhmiihaastattelut, nuorten palvelujirjestelmin tyontekijit

Palvelujen tarjonta ja ammattitoiminta

a

Millaisia nuoria teilld on asiakkaina?

Millaisia vaikeassa asemassa olevat nuoret ovat teidan asiakaskun-
nassanne?

Millaisia palveluja tarjoatte heille tydssinne ts. millaista ty6td teet
nuoren kanssa?

Millaista ammatillista yhteisty6td teet muiden palveluverkostojen
kanssa?

Onko ammatillinen yhteistyd sujunut hyvin, jos ajatellaan nuoren
itsensd kannalta?

Onko itse palveluprosessissa kriittisid kohtia tilld hetkelld?
Millaisia osaamistarpeita nuorten kanssa tehtivi tyd vaatii palvelu-
jarjestelmassa?

Kohtaavatko palvelut nuorten tarpeita tilld hetkelld?

Palvelujen kehittimisen tarpeet

Millaisten palvelujen katsot olevan nuorten tarpeiden mukaisia
palveluja, joita pitiisi edelleen kehittdd?

Miti niet suurimpina ongelmina niille nuorille suunnatussa pal-
velujirjestelmissi?

Mitd pitdisi kehittdd ammatillisessa yhteistyossi muiden palve-
lusektorien kanssa ja muiden nuoren hyviksi toimivien tahojen
kanssa?

Miten nididen nuorten palvelujirjestelmii pitdisi kehittdd omalla
alueella tai kansallisesti?
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