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1 JOHDANTO

Matkatoimistojen toiminta on muuttunut viimeisten vuosien aikana. Palvelut ovat siirtyneet
enemmin Internetiin, jossa eri ohjelmat tarjoavat mahdollisuuden varata matkan kitevisti.
Monet erityisesti vanhemmat ihmiset pitidvit nditd palveluja kuitenkin tunteettomina ja mo-
nimutkaisina kayttda sekad kaipaavat edelleen henkilokohtaista palvelua. Matkapalvelu Liisa
Hietala Oy onkin vanhemmille ikdryhmille suunnattu matkatoimisto Lahdessa, jolta matko-
jen ostaminen tapahtumaa puhelimitse. Matkatoimisto toimii toimeksiantajana opinniyte-

tyolleni.

Opinnidytetyon tarkoituksena on suunnitella ja jirjestdd matkailutapahtuma toimeksiantajalle,
jossa matkatoimiston yhteistybkumppanit paisevit esittelemdin omaa toimintaansa Matka-
palvelu Liisa Hietalan asiakkaina toimiville matkanvetijille sekd yhdistyksien edustajille. En-
nen opinnaytetyon aloittamista suoritin tyoharjoittelun kyseisessa yrityksessa, joten toivotta-
vaa oli my6s opinnaytetyon aiheen l6ytyminen sitd kautta. Toive opinndytetyon aiheen osalta
tuli omistaja Liisa Hietalalta. Yritys tayttad 10 vuotta tammikuussa 2015, joten syntymapaivit

haluttiin sitoa osaksi matkailutapahtumaa.

Opinndytetyohon tuli hakea tietoa tapahtuman jirjestimisestd, joka sisaltdd tapahtumapro-
sessin, sekéd ohjeita, kuinka jarjestetidn onnistunut tapahtuma. Tdman lisdksi tietoa etsittiin
myOs messuista ja niiden jirjestimisestd tukemaan suunnitelmaa jirjestdd matkailutapahtuma

messutyyppisesti.

Teoriapohjan lisiksi raportissa esitellidn toimeksiantaja Matkapalvelu Liisa Hietala Oy tar-
kemmin sekd opinndytetyon kehittimistehtdvi eli matkailutapahtuma. Koska kyseessi on
toiminnallinen opinndytetyd, tuodaan raportissa ilmi lyhyesti my6s sithen liittyvda teoriaa.
Kehittimistehtdvin esittely alkaa lihtotilanteen sekd asetettujen tavoitteiden kuvauksella.
Matkailutapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa hyodynnetiin aiemmin esiteltyd teoriaa,
jolloin teoria ja kiytintd kohtaavat. Lopuksi arvioidaan tapahtuman onnistumista saadun

palautteen ja toteutuneiden tavoitteiden avulla sekd pohditaan koko opinniytetySprosessia.

Opinnidytetyon aiheena tapahtuman jirjestiminen on yleista erityisesti matkailualalla. Messuja
jarjestetddn yleisesti tapahtumia vihemmin, eikd vastaavanlaisia matkailutapahtumia ole ke-

hittamistehtavana usein toteutettu.



2 MATKAPALVELU LIISA HIETALA OY TOIMEKSIANTAJANA

Matkapalvelu Liisa Hietala Oy on vuonna 2005 perustettu L.ahdessa toimiva matkatoimisto,
joka jarjestda elikeldismatkoja Suomessa ja ulkomailla sekd myy erilaisten ryhmien tarpeisiin
raataloityjd bussi- ja laivamatkapaketteja. Matkatoimiston asiakkaita ovat padasiassa van-
hemmat ihmiset sekd ryhmit ja organisaatiot. Palveluja ovat muun muassa kylpyla- ja hotel-
limatkat, risteilyt ja laivamatkat, lihimatkailu, leirikoulumatkat ja viisumit Vendjin matkoille.
(Matkapalvelu Liisa Hietala Oy 2014.) Matkatoimisto tyollistdd omistaja Liisa Hietalan lisaksi
yhden osa-aikaisen tyontekijin, ja lisaksi Liisa Hietalan avomies on toiminut kuljettajana yri-
tyksen omassa 26-paikkaisessa pikkubussissa vuodesta 2011 ldhtien. Tyoharjoittelun aikana
sain huomata, ettd matkatoimiston valtteja ovat erityisesti joustavuus, turvallisuus seki palve-

luhenkisyys.

Matkapalvelu Liisa Hietalalla ei ole kidytossddn minkddnlaista sihkoistd varausjirjestelmai,
vaan matkat varataan puhelimitse. Vanhemmat ikdryhmit kokevat usein kyseiset varausjir-
jestelmat monimutkaisiksi kdyttdd sekd he kaipaavat palvelua, mistd syystd matkojen varaa-
minen on tehty heille mahdollisimman helpoksi. Mikali asiakkaalla ei ole kidytéssadn Interne-
tid, saa hidn postitse paperisen version varaamansa matkan matkaohjelmasta. My6s yrityksen
markkinointi on vahiistd, mutta saavuttaa kohderyhminsi. Omien nettisivujen lisiksi matko-
ja mainostetaan sanomalehdessa, jota ainakin vield erityisesti vanhemmat ihmiset lukevat.
Matkatoimistolla on vakiintunut asiakaskunta, silli monet ryhmat ostavat matkansa aina uu-
destaan Liisa Hietalalta ja yksityiset asiakkaat kdyvit hinen matkoillaan monta kertaa vuodes-

sa. Talloin positiivinen kokemus yrityksesté ja sen matkoista leviai asiakkaalta toiselle.

Matkapalvelu Liisa Hietala Oy on yksi harvoista matkatoimistoista Lahden seudulla, joka on
suunnattu vanhemmille ikdryhmille. Yrityksen toiminta perustuu asiakkaiden tuntemiseen, ja
kaikki matkat suunnitellaan asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen. Vaikka kilpailua ei suora-
naisesti ole paljon, on vanhojen asiakkaiden tyytyviisyys matkatoimistoa kohtaan taattava
vuosien saatossa. T4td ajatellen hyvid keinoja ovat muun muassa opinndytetyoni aiheen kal-

taiset matkailutapahtumat, jotka jirjestetddn yrityksen asiakkaita varten.



3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Tassa luvussa esitellddn tapahtuman jirjestimiseen liittyvai teoriaa. Tapahtuman suunnittelu
ja toteutus tuodaan esille tapahtumaprosessin avulla seki kasitellddn tapahtuman suunnitte-
lussa kiytettdvid tyOkaluja. Lisdksi kerrotaan, mitd vaaditaan onnistuneelta tapahtumalta.

Tama teoriaosuus on merkittivd matkailutapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tapahtumaa ei voida mairitelld vain yhdelld tavalla, silld kidsite on moninainen ja laaja. Ta-
pahtuma voi olla niin pieni yksityistilaisuus kuin suuri massatapahtumakin, sitd rajoittaa vain
aika ja tila. Usein mairitelmiin sisaltyy kuitenkin teoria tapahtuman ajallisesta tilapidisyydesta,
sosiaalisuudesta, sisillollisestd moninaisuudesta seké julkisuudesta. Lisdksi tapahtumalla on
aina jdrjestdjd, ohjelma ja osallistujia. Tapahtumia voidaan luokitella erilaisin tavoin. Ne voi-
daan jakaa muodon ja julkisuuden mukaan, esimerkiksi taide-, kulttuuri- ja vithdetapahtumiin
sekd virkistystapahtumiin tai sisdllon mukaan esimerkiksi urheilu- ja bisnestapahtumiin.
Koon mukaan luokiteltuja tapahtumia ovat paikalliset tapahtumat, paitapahtumat, merkkita-

pahtumat ja megatapahtumat. (Visit Helsinki 2012, 6 — 7.)

Niin kuin monen muun asian tavoin, myOs tapahtumat ovat muuttuneet vuosien saatossa.
Monet tunnetut ja pitkddn elineet tapahtumat ovat onnistuneet sailyttimain toimintansa jat-
kuvan uusiutumisen takia. Tallaisten tapahtumien nimi ja perusidea ovat sidilyneet, mutta to-
teutustapaa on jouduttu muuttamaan ajan saatossa. Esimerkiksi teknologian kehittymiselld
on ollut suuri vaikutus tapahtumien luonteeseen. Lisdksi yritysten ja yhteis6jen kiinnostus
tapahtumia kohtaan on kasvanut, mika onkin otettu huomioon entistd paremmin tapahtumi-
en jarjestelyissd viimeisimpinad vuosina. Tapahtuman nouseminen perinteeksi ei ole itsestdin
selvad vaan riippuu pitkalti ensimmidisten tapahtumien suosiosta. (Vallo & Hayrinen 2003, 80

—83)

Tapahtumia voidaan jirjestid monin eri tavoin ja eri tarkoituksiin. Valintaan vaikuttavat
muun muassa tapahtuman tavoite, kohderyhma ja budjetti sekd oman organisaation osaami-
nen. Tapahtuma voi olla itse rakennettu tapahtuma alusta loppuun, jolloin jérjestdja on var-
ma lopputuloksesta, mutta se vaatii suuren tyémaaran. Tapahtuma on mahdollista ostaa ko-
konaisuudessaan ulkopuoliselta tapahtumatoimistolta tai osissa eri ohjelmantarjoajilta, jolloin

kyseessd on ketjutettu tapahtuma. Kattotapahtuma puolestaan tarkoittaa sitd, ettd tapahtu-



massa hyodynnetdin jo olemassa olevaa teemaa, esimerkiksi urheilukilpailut. (Vallo & Hayri-

nen 2003, 66 — 72.)

Matkapalvelu Liisa Hietalan matkailutapahtuma on pieni yksityistilaisuus, joka on suunnattu
kutsuvieraille. Matkailutapahtumassa yhdistyy vapaa-aika ja ty0, joten se voidaan luokitella

sekd virkistystapahtumaksi ettd bisnestapahtumaksi.

3.1 Tapahtumaprosessi

Tapahtuman suunnittelu ja jirjestiminen on aikaa vievi prosessi, jonka vaiheet ovat suunnit-
telu, toteutus ja jalkimarkkinointi. Aika, joka kuluu onnistuneen tapahtuman suunnittelusta
jalkimarkkinointiin, riippuu jokaisen tapahtuman ideasta, mutta se vaatii vahintdan pari kuu-
kautta. Tatd lyhyemmilld aikataululla tehtyihin tapahtumiin on jouduttu tinkiméan erityisesti
laadusta, silld esimerkiksi haluttua tilaa tai esiintyjda ei valttaimattd saada varattua lyhyelld va-

roitusajalla. (Vallo & Hayrinen 2003, 176 — 178.)

Allenin (2000, 1 — 2) mukaan tapahtumaa suunnitellessa ja jirjestettdessd on varauduttava
my0s ylldttiviin tekijoihin. Jokainen tapahtuma jirjestetddn vain kerran eikd sitd voi harjoitel-

la etukateen.

3.1.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtumaprosessi kdynnistyy tapahtuman budjetin mairittimiselld sekd tapahtuman idean
ja tarkoituksen selvittimiselld (Allen 2000, 2). Tatd seuraa varsinainen suunnitteluvaihe.
Suunnitteluvaihe vie tapahtumaprosessissa eniten aikaa, se on noin 75 % koko prosessista ja
aikaa kuluu vihintddn kuusi viikkoa. Tapahtuman laajuudesta riippuen suunnitteluun voi ku-
lua aikaa jopa vuosia. Usein mitd isompia ja suositumpia tiloja tapahtumaa varten tarvitaan,
sitd atkaisemmin ne on varattava. Tamé vaihe koostuu kaikesta tapahtuman suunnitteluun
liittyvastd niin, ettd tapahtuman koittaessa kaikki asiat ovat selvilld ja tapahtumasta tulee toi-
miva kokonaisuus. Suunnitteluvaiheeseen kuuluvat resursointi, vaihtoehtojen tarkistus, paa-

toksien teko seka kaytinnon organisointi. (Vallo & Hayrinen 2012, 157 — 158.)



Tapahtuman suunnitteluun on suositeltavaa ottaa mukaan alusta alkaen kaikki ne, jotka osal-
listuvat tapahtuman toteutukseen. Niin tapahtumalle saadaan erilaisia nikékulmia ja ideoita
sekd kaikki sitoutuvat tapahtuman tavoitteisiin. Myos kohderyhmin ottaminen mukaan ta-
pahtuman suunnitteluun on mahdollista ja suotavaa. Télloin tapahtumasta tulee enemmin
kohderyhmai puhutteleva, ja lisaksi se lisda yhteisollisyytta jo suunnitteluvaiheessa. (Vallo &

Hiyrinen 2012, 158 — 159.)

Tapahtumabrief on asiakirja, joka voidaan antaa tapahtumatoimistolle tai ottaa kiytt66n
oman tapahtuman suunnittelussa. Se kokoaa yhteen tapahtuman suunnittelun kannalta oleel-
lisemmat kysymykset, jotka ovat miksi tapahtuma jirjestetddn, miti silli halutaan viestia, ke-
nelle tapahtuma jirjestetddn, mitd jirjestetdin, miten tapahtuma toteutetaan, miki on sen si-
salto, ketkd toimivat isintind, millaista tunnelmaa tapahtumaan tavoitellaan sekd miki on ta-
pahtuman budjetti. Tapahtumakisikirjoitus on puolestaan tyOkalu kaikkia tapahtumassa
tyoskentelevia varten. Siitd saa kokonaiskisityksen, mitd, missa ja milloin tapahtuu. Tapah-
tuman laatuun vaikuttaa sen sujuvuus, joka on asioiden huolellinen suunnittelu etukiteen ja
aikataulutus. Usein tapahtumassa kaikki ei kuitenkaan etene suunnitelman mukaan, jolloin
tapahtumassa on hyvi olla yksi vastuuhenkilé paittimissa muutoksista. (Vallo & Hiyrinen

2012, 159 — 163.)

3.1.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaihe on se hetki, jolloin suunnitelmasta tulee totta. Toteutusvaihe on 10 % ja kes-
kimadrin noin 0.8 viikkoa tapahtumaprosessista. Se kattaa tapahtuman rakennuksen, itse ta-
pahtuman seka purkuvaiheen. Rakennusvaihe vie usein eniten aikaa, jolloin tapahtumapaikka
valmistellaan tapahtumaa varten. Itse tapahtuma on hetkessa ohi, yleensi se kestdd muuta-
man tunnin, pdivan tai pari. Kun tapahtuma on ohi, alkaa purkuvaihe. Tapahtumapaikan
purkaminen tapahtuu nopeammin ja tehokkaammin kuin sen rakentaminen. Onnistunut ta-
pahtuma vaatii yhteisty6ta eri tahojen kesken, ja jokaisen on ymmirrettdvi ja tiedettdvad oma

osuutensa kokonaisuudessa. (Vallo & Hayrinen 2012, 163 — 164.)

Tapahtumaprosessin toteutusvaiheeseen kuuluvat lisiksi monet olennaiset tekijdt tapahtu-
man toteutuksen kannalta. Tapahtuman onnistumisen varmistamiseksi voidaan jitjestda ken-
raaliharjoitukset, joissa tapahtuman ohjelma kiyddan lapi kaikkien sithen osallistuvien kes-

ken. Kenraaliharjoitukset ovat usein tarpeen, kun kyseessid on suuri tapahtuma. Kellotus ja



rytmitys ovat tarkeitd jokaisessa tapahtumassa. Tapahtumalla on aina selked aloitus ja lope-
tus, joiden valissd tapahtuma etenee tarkasti kellotetun aikataulun mukaan. Rytmityksen kan-
nalta tirkedd on varmistaa muun muassa taukojen saannéllisyys seka esiintyjien maira ja esi-
tyksien kesto. Tapahtumassa saa olla my6s yllatyksellisyyttd. Se tuo tapahtumaan elavyytti ja
piristystd, ja voi yksinkertaisimmillaan olla arkista huomioimista ja vaivannikod. Yllatykselli-
syyttd voi olla esimerkiksi esiintyjd, tarjoilu, teema tai giveaway-lahja. Tapahtuman musiikki,
ddnimaailma ja tekniikka ovat tekijoitd, joiden tarve ja toimivuus varmistetaan ennen tapah-
tuman alkua. Niiden on oltava tapahtumaan sopivia, silli ne luovat osaltaan tunnelmaa ta-

pahtuman aikana. (Vallo & Hiyrinen 2012, 164 — 172.)

Monessa tapahtumassa on jotakin jaettavaa materiaalia, joka voi olla esimerkiksi ohjelma,
esitteet tai muistiinpanovilineet. Ennen tapahtumaa on pohdittava, miti materiaalia jactaan
ja kuinka sen jakaminen jirjestetddn. Erilaisen materiaalin ohella tapahtuman luonteen kan-
nalta sinne voi sopia my6s istumajarjestys ja paikkakortit. Talloin kutsutut tuntevat itsensa
erityisen tervetulleiksi. Joskus tapahtumapaikka voi olla kutsutuille tuntematon, jolloin sen
l6ytaimisen tdytyy olla helppoa. On varmistettava, ettd opastekylttejd ja parkkipaikkoja on
riittavasti saatavilla, ja joissakin tapauksissa voi olla tarpeellista jarjestda yhteiskuljetus. Ennen
kaikkea tapahtuman turvallisuus on taattava. Turvallisuuden varmistaminen pelastaa monelta
tilanteelta, ja ennen tapahtumaa onkin hyvi laatia turvallisuussuunnitelma, jossa riskit kartoi-

tetaan ja ennaltachkiistdin. (Vallo & Hayrinen 2012, 172 — 180.)

3.1.3 Jalkimarkkinointivaihe

Tapahtuman jilkeen seuraa jilkimarkkinointivaihe, joka kattaa 15 % tapahtumaprosessista.
Jalkimarkkinointivaiheeseen kuuluvat materiaalin toimitus, kiitokset asianosaisille, yhteyden-
ottopyyntojen hoitaminen, palautteen kerddminen ja tyostiminen sekéd yhteenvedon tekemi-
nen, joka auttaa nikemiin tapahtuman onnistumisen kokonaisuudessaan. Seuraava tapah-
tuma suunnitellaan edellisen tapahtuman oppeja hyddyntien, jolloin tapahtumaprosessi on

jatkuva oppimisprosessi. (Vallo & Hiyrinen 2012, 180 — 181.)

Materiaalin toimitus tapahtuman jilkeen voi olla muistiinpanojen toimittaminen tai tapahtu-
man teeman mukaan valitun pienen muiston tai lahjan toimittaminen. Tama osoittaa tapah-
tuman jérjestdjan arvostusta tapahtuman osallistujia kohtaan. Lahja voi olla osa kiitosta asi-

anosaisille, mutta kiitos tapahtumaan osallistumisesta voi olla my6s kiitosviesti. Kiitokset la-



hetetddn kaikille tapahtuman jirjestimiseen vaikuttaneille, joita ovat osallistujat, esiintyjat,
juontajat, isinnat, projektiryhma seké rakentajat. Mikili tapahtumassa on keritty yhteydenot-
topyyntojd, ne hoidetaan vilittomasti tapahtuman jilkeen. Yhteydenottopyyntojen tarkoituk-
sena on esimerkiksi kiinnostus uutta tuotetta tai palvelua kohtaan, kdynnin sopiminen seki

nykyisten tuotteiden paivittiminen. (Vallo & Hiyrinen 2012, 181 — 183, 189.)

Palautteen kerddminen niin omasta organisaatiosta kuin osallistujilta on tirkedd. Palautetta
kerdamalld saadaan tietdd, kuinka osallistujat kokivat tapahtuman, paistiinké asetettuihin ta-
voitteisiin, missi onnistuttiin ja mitd olisi voitu tehda toisin. Organisaation osaaminen kasvaa
palautetta keritessd ja analysoitaessa ja siitd voidaan oppia tulevia tapahtumia varten. Palau-
tetta voidaan kerita kirjallisesti, postitse, sahkopostitse, puhelimitse ja internetissd seka ta-
pahtumassa kannattaa keratd myos suullista palautetta. Kerdttyi palautetta hyodynnetdan yh-
teenvetopalaverissa ja yhteenvetoa tehdessi. Yhteenveto on dokumentti, jossa tuodaan esille,
kuinka onnistunut tapahtuma oli ja missd on parannettavaa seuraavaksi kerraksi. Palautepala-
verl paittdd tapahtumaprosessin ammattimaisesti ja ohjaa tuleviin tapahtumiin. (Vallo &

Hiyrinen 2012, 184 — 189.)

3.2 Tapahtuman suunnittelu tihden avulla

Onnistunut tapahtuma voidaan nidhdéd tdhtend, joka tuo valoa ja iloa tapahtumassa mu-
kanaolijoille. Yksi tapahtuman suunnittelussa kaytetyista tyckaluista on ns. tahti, joka koos-
tuu kahdesta kolmiosta: strategisesta ja operatiivisesta, ideasta ja teemasta. Molemmat kolmi-
ot koostuvat kolmesta kysymyksestd, joithin on 16ydyttdvi vastaus tapahtuman suunnitteluun
ryhtyessi. Kun strategisen ja operatiivisen kolmion asettaa paallekkain, syntyy tahti (kuvio 1),

joka kuvastaa onnistunutta tapahtumaa. (Vallo & Hayrinen 2012, 101, 106.)

Niiden kahden kolmion tdytyy olla tasapainossa, jotta tapahtuma on toimiva. Jos yksikin
kolmion kulma on toisiaan vahvempi, tulee tapahtumasta tasapainoton. Télléin jokin osa-
alue toimii paremmin kuin muut. Usein tapahtuman osallistujat aistivat toimimattomuuden
tunnelmassa ja he muistavat timan epidkohdan pitkddnkin tapahtuman jilkeen. Idea ja teema
ovat pidettivi mielessd koko tapahtuman suunnittelun ajan, jotta niin teema kuin sisiltokin
tulevat esille tapahtumassa. Kun kaikkiin kysymyksiin on 16ydetty vastaus, tulee tapahtumas-

ta onnistunut. (Vallo & Hiyrinen 2012, 105 — 106.)



Miksi?

Miten? Millainen?

- ?
Miti? Kenelle:

Kuka?

Kuvio 1. Onnistunut tapahtuma (Vallo & Hayrinen 2012, 100).

3.2.1 Strategiset kysymykset

Kuvio 2 esittdd tihden strategista kolmiota. Se koostuu kysymyksisti, miksi tapahtuma jirjes-
tetddn, kenelle tapahtuma jirjestetddn sekd mitid jirjestetadn. Nédiden kolmen kysymyksen vas-
tauksena syntyy tapahtuman idea, jonka ympdrille tapahtuma muodostetaan. Ideasta voi
muodostua monivuotinen tapahtumakonsepti, jonka kiytinnon toteutus voi kuitenkin muut-
tua vuosien saatossa. Strategisiin kysymyksiin taytyy olla vastaus tapahtuman jarjestajalld tai

organisaation johdolla. (Vallo & Hayrinen 2012, 101 — 103.)



Miksi?

IDEA

Miti? Kenelle?

Kuvio 2. Strategiset kysymykset (Vallo & Hiyrinen 2012, 101).

Ensin mietitadn, miksi tapahtuma jirjestetdin ja mita silld halutaan viestid. Tavoitteiden aset-
tamiseen vaikuttaa kohderyhmin valinta, silld valittu kohderyhmi tdytyy tuntea. Tavoitteet
asetetaan niin, ettd niiden toteutuminen on mahdollista valitun kohderyhmin avulla. Millai-
nen tapahtuma jirjestetdan, madriytyy tavoitteiden ja kohderyhmin mukaan. Tapahtuman
idea syntyy, kun lopuksi padtetddn vield tapahtuman lihtékohdat eli ajankohta ja paikka.

(Vallo & Hiytinen 2012, 101 — 102.)

3.2.2 Operatiiviset kysymykset

Operatiivinen kolmio (kuvio 3) vastaa kysymyksiin, miten tapahtuma jirjestetdan, millainen
sisaltd tai ohjelma on ja kuka toimii isintdnd. Niistd kolmesta kysymyksestd muodostuu ta-
pahtuman teema, joka kulkee tapahtuman halki suunnittelusta jilkimarkkinointiin. Operatii-
vinen kolmio on tapahtuman toteutusta, josta ovat vastuussa projektipaillikké ja projekti-

ryhma. (Vallo & Hayrinen 2012, 103 — 105.)
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Miten? Millainen?

TEEMA

Kuka?

Kuvio 3. Operatiiviset kysymykset (Vallo & Hiyrinen 2012, 103).

Tapahtuma jirjestetddn tapahtumaprosessin mukaan suunnitteluvaiheesta jalkimarkkinointiin
niin, ettd tavoitteet saavutetaan sekd idea ja teema kulkevat lipi koko prosessin. Tapahtuman
ohjelma ja sisdltd valitaan kohderyhmin mukaan heille sopivaksi. Mietitidn muun muassa,
tarvitaanko tunnettuja esiintyjid tai juontajaa vai kiytetiinké oman organisaation tyontekijaa
tuomaan lisdarvoa tapahtumalle. Tapahtuman jirjestdja tai organisoija on aina paavastuussa
tapahtuman jirjestimisestd, mutta toteutukseen voidaan nostaa esille isanti, joka on vastuus-
sa tapahtuman toteutuksesta. Isinnilld on tirked rooli tapahtuman onnistumisen kannalta.

(Vallo & Hiyrinen 2012, 103 — 105.)

3.3 Tapahtuman suunnittelun 5 W:ti ja How

Wolfin (2005, 1 — 2) mukaan tapahtuman suunnittelu kaynnistyy maarittelemalla 5 W:td ja
How, jotka ovat who, what, when, where, why and how much is the budget. Suomeksi nima
tarkoittavat, ketkd ovat asiakkaat, mitd jirjestetddn, milloin tapahtuma jirjestetidn, missi se
jarjestetddn, miksi tapahtuma jirjestetadn sekd kuinka paljon on varaa kiyttda tapahtuman

jarjestimiseen. Niihin kysymyksiin on 16ydyttiva vastaus tapahtuman suunnittelun alkaessa.

Who tarkoittaa tapahtuman kohderyhmai. Kohderyhmin valinta on tirkedd tapahtuman ko-
konaisuuden suunnittelussa. Rajaaminen tehdddn tarkasti esimerkiksi ikdryhmin, sukupuo-
len, lapsiperheiden, ty6yhteison ja lukumairin mukaan. What kuvaa tapahtuman luonnetta.
Tapahtuma voi olla sosiaalinen, bisnes- tai hyvintekeviisyystapahtuma. Mitd jarjestetddn,

madrittelee pitkalti milloin, missa ja millainen tapahtuma jirjestetdan. (Wolf 2005, 1 — 8.)
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When on tapahtuman ajankohta. Siihen ei aina ole vastausta suunnittelun alkuvaiheessa, mut-
ta vastauksen l6ytaminen on tirkedd. Ajankohta midritellddn aina vuodenajasta tiettyyn pai-
vaan ja tarkkaan aikaan sekd tapahtuman pituuteen. Tapahtuman ajankohta vaikuttaa olen-
naisesti tapahtumaan, muun muassa koristeisiin ja viihteeseen. Se vaikuttaa myos tapahtuma-
paikkaan eli sanaan where, joka on yksi ensimmaisistd paitettavistd asioista tapahtumaproses-
sin aivan alussa. Tapahtumapaikan olisi hyvi olla sellainen, jossa tapahtuma halutaan jirjestdd
ja missd se myOs voidaan jirjestdd. Sen valintaan vaikuttavat muun muassa saatavuus, koko,
tarjottavat palvelut seki logistiikka. Tapahtumapaikan valinta alkaa paitoksella, jarjestetaanko

tapahtuma ulkona vai sisilld. (Wolf 2005, 10 — 13.)

Why kertoo tapahtuman tarkoituksen. Tarkoitus ohjaa kaikissa tapahtumaan liittyvissa paa-
toksissd prosessin aikana. Tapahtuman tarkoitus voi esimerkiksi olla organisaation syntyma-
péivit, hddt tai rahankerdys hyvintekeviisyysgaalassa. How on tapahtuman budjetti eli se,
kuinka paljon rahaa voidaan kiyttdd tapahtuman jirjestimiseen. Alkuvaiheessa ei valttimatta
vol tietdd, kuinka paljon mikédkin maksaa, mutta kisitys siitd, kuinka paljon voidaan kayttdd,
on hyvi olla jo. Budjetti miirittelee tapahtuman suunnittelua monessa asiassa. Kohderyhma
on tunnettava ja tiedettdva, mikd on heille tirkeda tapahtumassa. Tarvitaanko esimerkiksi
kallista menua vai riittddko pieni tarjoilu. Se vaikuttaa myos giveaway-lahjan valintaan seka
ajankohtaan. Tapahtumapaikka valitaan kaytettdvin summan mukaan. Ennen kaikkea tapah-
tuman tarkoitus on pidettdva mielessd ja sen mukaan mietittiva, mika on tirkeda tapahtuman

kannalta. (Wolf 2005, 15 — 23.)

3.4 Onnistunut tapahtuma

Onnistunut tapahtuma vaatii jarjestijilta paljon. Onnistuminen koostuu muun muassa tapah-
tuman tarjonnasta ja asiakkaiden viihtyvyydestd. Tapahtuman onnistumista ei voi taata etuka-
teen, silld sithen vaikuttavat asiakkaan kokemukset ja jokaisella asiakkaalla on oma mielipi-
teensd tapahtuman onnistumisesta. Tapahtuma koostuu eri osa-alueista, jotka kaikki liittyvit
toisiinsa onnistuneessa tapahtumassa. Kokonaisuuden jakaminen pienempiin osiin auttaa
kuitenkin vastuunjakamista useammille ithmisille. Tapahtuma nihddin palvelutuotteena, jota
voidaan kehittdd ja johtaa laajennetun palvelutarjonnan mallin avulla sekd huomioimalla

my0s laatu tapahtumassa. (Iiskola-Kesonen 2004, 16.)
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3.4.1 Laajennettu palvelutarjonta

Tapahtuman peruspalvelupaketti koostuu tapahtuman ytimen eli tapahtuman olemassaolon
syyn ympirille. Ydin voi olla esimerkiksi musiikki festivaaleilla ja naytteilleasettajien tarjoa-
mat palvelut messuilla. Jotta tapahtumasta tulee onnistunut, ydin tarvitsee ympirilleen muita
palveluja tukemaan sen toteutusta. Tukipalvelut ovat esimerkiksi lipunmyynti, ilmoittautumi-
nen ja jirjestyksenvalvonta. Lisdpalvelut antavat tapahtumalle lisdarvoa. Se voi olla ravintola-
palvelut tai viliaikamusiikki. Peruspalvelupaketti kertoo tapahtuman tarjonnasta, mutta ei
sitd, miten palvelut tarjotaan, kuinka asiakasta kohdellaan tai minkilaisena asiakas kokee ta-
pahtuman. Nimi tiedot saadaan laajentamalla peruspalvelupaketti. Laajennettu palvelutar-

jonta (kuvio 4) koostuu tapahtuman palveluajatuksesta, tapahtuman ajankohdasta ja paikasta,

asiakkaan osallistumisesta, vuorovaikutuksesta, tapahtuman maineesta seka viestinnasta. (Iis-

kola-Kesonen 2004, 17 — 18.)

Tapahtuman palveluajatus

Aika
Paikka
Olosuhteet

Viestinta

Perus palvelupaketti:

e tapahtuman
ydin

e lisdpalvelut
tukipalvelut

Asiakkaan
osallistuminen

Vuorovaikutus

Kuvio 4. Tapahtuman laajennettu palvelutarjonta (liskola-Kesonen 2004, 19).

Tapahtuman palveluajatus sisaltad kysymykset, miksi tapahtuma jirjestetdin, mitd se tarjoaa,

kenelle tapahtuma tehddin ja kuinka se toteutetaan. Se kertoo jirjestdjien suunnitelmallisuu-
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desta ja asenteesta asiakkaita kohtaan. Palveluajatuksen avulla jokainen tapahtuman jarjestd-
miseen osallistuva sitoutuu tavoitteisiin ja toimintaperiaatteisiin. Tapahtuman sisillon ohella
my0s tapahtuman ajankohta ja tapahtumapaikka vaikuttavat asiakkaiden tyytyvaisyyteen. Ta-
pahtuman saavutettavuus varmistetaan muun muassa liikenneyhteyksilld, parkkipaikkojen ja

tapahtumassa istumapaikkojen riittavyydelld sekd opasteilla. (liskola-Kesonen 2004, 19 — 20.)

Asiakas osallistuu my6s itse vithtyvyyden parantamiseen tapahtumassa. Hin valmistautuu
tapahtumaan tarvitsemallaan tavalla, esimerkiksi tutustuu urheilutapahtuman taustoihin etu-
kiteen. Talloin tapahtuman jarjestdja ei saa kuitenkaan unohtaa kokematonta asiakasta ja ta-
pahtumapaikalla on oltava tarvittavat materiaalit. Vuorovaikutus tarkoittaa asiakkaan vuoro-
vaikutusta jirjestdjien kanssa. Vuorovaikutustilanteet vaikuttavat sithen, kuinka onnistuneena
asiakas kokee tapahtuman, joten tapahtuman henkil6kunnan kayttaytyminen ja palvelualttius

ovat merkittivassd osassa tapahtumassa. (Iiskola-Kesonen 2004, 20.)

Maine tarkoittaa sitd, mita jostakin sanotaan ja kerrotaan. Maine syntyy padosin henkilékoh-
taisissa kohtaamisissa, mutta my6s muiden viestien ja kuulopuheiden vilitykselld. Tapahtu-
man maine viestii odotuksista. Hyvd maine luo asiakkaalle odotuksen hyvistd palvelusta ja
saa uusien asiakkaiden kiinnostuksen herdimiin tapahtumaa kohtaan, kun taas negatiivinen
maine vaikuttaa painvastoin. Maine toimii my6s tapahtuman suodattimena, jolloin hyvi mai-
ne suojaa sitd pieniltd ongelmilta. Suuret ja usein toistuvat ongelmat heikentavit tapahtuman
mainetta. Maine heikkenee myos, elleivit asiakkaan odotukset tiyty, silld asiakkaan kokemuk-
set ja odotukset muovaavat mainetta. Lisdksi hyvd maine vahvistaa henkilokunnan myontei-

sid asenteita tapahtumassa seké helpottaa rekrytointia. (liskola-Kesonen 2004, 20 — 21.)

Viestintd on yksi tirkeimmistd keinoista onnistuneessa tapahtumassa. Osittain sitd voidaan
hallita, mutta osa perustuu asiakkaiden henkil6kohtaisiin kokemuksiin. Tapahtuman viestin-
nissa on kaytossa markkinointiviestinté, johon kuuluvat mainonta, myynninedistiminen, PR-
toiminta, tiedottaminen ja henkilokohtainen myyntity6. Markkinointiviestintd antaa tapah-
tumasta lupauksia, joiden todenperiisyyden asiakas kokee tapahtumassa. Lupaukset eivit saa
olla sellaisia, ettd tapahtuma ei pysty niitd toteuttamaan. Vuorovaikutusviestintd tapahtuu jar-
jestdjan ja asiakkaan vililld, ja néissa tilanteissa asiakas testaa markkinoinnin lupauksia. Suu-
sanallinen viestintd kulkee asiakkaalta toiselle ns. puskaradion kautta. Puskaradio on tehokas
viestintimuoto, ja usein kielteinen viesti voittaa myonteisen. Tapahtumaviestintd on tehokas-

ta ja toimivaa, kun asiakas on tyytyviinen tapahtumaan. (liskola-Kesonen 2004, 21 — 22.)
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3.4.2 Tapahtuman laatu

Usein tapahtuman jérjestdjat haluavat jirjestad hyvilaatuisen tapahtuman. Tapahtuman laa-
dun paittad kuitenkin asiakas. Tapahtuman laatu jaetaan kahteen osaan: tekninen ja toimin-
nallinen laatu. Tekninen laatu on se, mitd konkreettista asiakas saa tapahtumasta. Se voi olla
esimerkiksi muistoesine, joka jdd asiakkaalle tapahtuman jilkeen. Toiminnallinen laatu ker-
too, miten asiakasta kohdellaan sekd hinen elimyksensi tapahtumassa. Toiminnallinen laatu
nikyy vuorovaikutustilanteissa ja tapahtuman jirjestdjin toiminnassa. Tapahtuman on my6s
taytettava asiakkaan odotukset, jotta laatu on hyvai. Parhaiten tapahtuma onnistuu, kun se
ylittad asiakkaan odotukset vain vihdn. Mikili tapahtuma on paljon odotettua parempi, asia-
kas voi haimmentyi ja olla tyytymaton. Samoin jos asiakkaan odotukset ovat epirealistisia,
hin pettyy tapahtumaan. Asiakkaan odotuksiin vaikuttaa moni asia, muun muassa hinen tar-
peensa, tapahtuman maine sekid tapahtuman markkinointi ja viestintd. Ndma odotukset on
otettava huomioon tapahtuman markkinoinnissa. Jos mainoskampanja kasvattaa asiakkaan
odotukset liian suuriksi, ei tapahtuma vilttimattd pysty niitd tdyttimadn. (liskola-Kesonen

2004, 22 — 24.)

Tapahtuman laatuun vaikuttavat totuuden hetket eli vuorovaikutustilanteet asiakkaan ja jar-
jestdjan wvililld. Asiakkaan mielipide muovautuu nopeasti, ja harvoin epdonnistunutta koh-
taamista voi korjata. Totuuden hetkia ei voida valvoa, silld asiakas ja tyontekijd ovat kaksin
eikd heididn kayttdytymistidn voi ohjata. Ainut keino hallita totuuden hetkid ovatkin tyonteki-
joiden kattava koulutus ja perehdyttiminen. Kun tyontekijit ovat tietoisia oman kdytoksensa

vaikutuksista tapahtumaan, tapahtuman laatu paranee. (liskola-Kesonen 2004, 23 — 25.)
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4 MESSUT

Tassa luvussa esitellidn messuja ja niiden jirjestamistd sekd liheisesti messuihin liittyva ta-
pahtumamarkkinointi kisitteend. Vaikka matkailutapahtuma jirjestetadn pitkilti tapahtuman

jarjestimisen teorian pohjalta, messujen teoria tukee ajatusta messutyyppisestd tapahtumasta.

4.1 Messujen taustaa

Messut ovat tuotteiden, palvelujen ja yhteis6jen niyttelyfoorumeita, joita on jirjestetty jo
useiden vuosikymmenien ajan ympiri Suomea. Suomen suurin messu- ja kongressikeskus on
Helsingin Messukeskus, jossa kavijoitad vuosittain on yli miljoona. (Vallo & Hiyrinen 2003,
99 — 102.) Messuilla on suuri osuus palveluiden mainonnassa ja markkinoinnissa. Vuosittain
julkaistaan suuri mainoskakku, jossa nikyy markkinointiviestinnin osuudet mainonnasta.
Vuonna 2013 messujen osuus oli jopa kuusi prosenttia, mikd on yhtd paljon kuin sponso-
roinnin ja telemarkkinoinnin osuudet. Suurempi osuus oli esimerkiksi televisiomainonnalla (9
%) ja sanomalehdilla (13 %0). Messut ovat osa yrityksen markkinointisuunnitelmaa ja markki-
nointiviestinnin keino myyntityoén, menekinedistimisen ja suhdetoiminnan lisdksi. (Sanoma-

lehtien liitto 2015; Keinonen & Koponen 2001, 11.)

Digitaalisessa maailmassa messujen vahvuutena on arvokas kasvokkain kohtaaminen. Vuo-
rovaikutus syntyy tuotteita esittelevin yrityksen ja asiakkaan vilille, kun asiakas saapuu mes-
suille omasta halustaan tutustumaan sen tarjontaan. Messuilla uudet asiakaskontaktit luodaan
usein kustannustehokkaammin kuin perinteiselldi myyntityolld. (Messujirjestajien Unioni ry

2015)

Messut jactaan ammatti- ja yleisomessuihin. Ammattimessut ovat suunnattu jollekin tietylle
ammattikunnalle, kun taas yleisomessut ovat avoinna kaikille. Nykydan on kuitenkin yleista,
ettd messujen ensimmadiset pari paivaa ovat suunnattu alan ammattilaisille, jonka jalkeen mes-

sut ovat avoinna yleisolle. (Vallo & Hayrinen 2003, 99 — 102.)

Vuosittain Helsingin Messukeskuksessa jirjestetidin Matkamessut, joka on Suomen ja Poh-
jois-Euroopan suurin matkailualan tapahtuma. Matkamessuilla on vuosittain vaihtuva teema,

ja tind vuonna se oli “kohtaa koko maailma” ja erityisesti Egypti oli paljon esilld. Naytteil-
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leasettajien midrd kasvoi myOs tind vuonna ja uusien maiden joukossa oli paljon kaukokoh-
teita. Matkamessujen kdvijimaari oli jopa yli 68 000 kavijaa, joita kaukokohteiden lisiksi
kiinnostivat kotimaan matkailu ja erityisesti luontokohteet. Matkailu kiinnostaa tanakin
vuonna ja moni aikoo kayttid enemman rahaa matkailuun kuin viime vuonna taloustilantees-
ta huolimatta. (Rantapallo 2015.) Matkamessut toteutetaan niin, ettd ensimmaiset péaivat ovat
vain alan ammattilaisille ja sen jilkeen avoinna yleisolle. Matkamessut tunnetaan yleisesti

Suomessa, mutta niiden lisiksi jirjestetddn pienid ja paikallisia vastaavia messuja.

Matkapalvelu Liisa Hietalan matkailutapahtuma voidaan nihda ammattimessuina, silld se on
suunnattu alan ammattilaisille. Kooltaan matkailutapahtuma on hyvin pieni ja esittelijdiden
toiminta on melko vapaata. Matkamessuilla havaituista trendeistd voidaan matkailutapahtu-
massa hyodyntda matkailun kiinnostavuutta taloustilanteesta huolimatta. Tatd varten kutsu-
vieraat tulevat tapahtumaan hakemaan esittelij6iltd ideoita tulevia matkoja varten sekéd osta-

maan Matkapalvelu Liisa Hietalan matkoja.

4.2 Tapahtumamarkkinointi

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnissa suhteellisen uusi kisite, joka kuitenkin muuttaa
markkinointikenttad pysyvasti. Jotta yrityksen markkinointi olisi tuloksellista, eivit sithen riita
ainoastaan kertaluontoiset kampanjat tai kokeilut, vaan asiakassuhteisiin panostetaan pitkalla
aikatdhtiimelld. Tapahtumamarkkinointi on nimensid mukaan tapahtuman ja markkinoinnin
yhdistdmistd. Se on toiminnallinen kokonaisuus, jossa organisaatio viestii kohderyhmiensa
kanssa etukiteen suunnitellussa tilanteessa ja ymparistossa. Tapahtumamarkkinointiin kuulu-
vat kaikki tapahtumat, joissa yritys markkinoi tuotteitansa tai palveluitansa, joten niin ollen
my6s messut kuuluvat tapahtumamarkkinoinnin piiriin. Tapahtumamarkkinoinnin kannalta
oleellista on, ettd se on osa organisaation markkinointistrategiaa ja sen avulla yrityksen ima-
goa vahvistetaan. Lisdksi tapahtumamarkkinoinnista voidaan puhua kun tapahtuman tavoite
ja kohderyhmi on madiritelty tarkoin sekd tapahtumassa toteutuvat kokemuksellisuus, eli-

myksellisyys ja vuorovaikutteisuus. (Differo 2014; Vallo & Hayrinen 2012, 19 — 21.)

Event Marketing Institute (2014) painottaa pitkdaikaisten asiakassuhteiden luomista. Tapah-
tumista pyritddn tekemédin mahdollisimman mielenkiintoisia, jotta ne herittiavit asiakkaiden
kiinnostuksen. Asiakkaat kaipaavat henkil6kohtaista palvelua, joten mainio tapa luoda kesta-

via asiakassuhteita on panostaa sithen ja yllittad asiakkaita tapahtumassa pienilld teoilla. Ta-
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pahtuman jilkeen jilkimarkkinointia jatketaan muun muassa sdanndélliselld yhteydenpidolla
asiakkaiden kanssa sekd mainostamisen ohessa antamalla heille jotakin, jota he haluavat tai

tarvitsevat.

Tapahtumamarkkinointi on osa markkinointiviestintdad mainonnan, henkil6kohtaisen myynti-
tyon, myynninedistimisen, suhdetoiminnan, suoramarkkinoinnin ja sponsoroinnin lisaksi.
Erillisend markkinointivélineeni tapahtumamarkkinointi ei ole kovin tehokasta, mutta hyvin
suunniteltuna ja toteutettuna se voi olla osa yrityksen markkinointiviestintad. Tapahtuma-
markkinointi nihdain monipuolisena tekijind markkinointiviestinnéssa, silli se voi hyodyn-
tid muita osa-alueita tai toimia niiden vilineend. Tapahtumamarkkinointiin voidaan esimer-
kiksi liittdd mainonnan eri keinot ja itse tapahtumassa voidaan mainostaa seka edistda myyn-
ninedistimistd jakamalla naytteitd. Erityisesti messuilla harjoitetaan henkil6kohtaista myynti-
ty6td, jolloin henkil6stélld on suuri rooli tavoitteiden toteutumisessa. Tapahtumamarkkinoin-
ti on suhdetoimintaa, joten asiakassuhteiden luominen ja hoitaminen tapahtumassa on tirke-
dd. Lisdksi julkisuutta kiytetddn tapahtumamarkkinointia toteutettaessa hoitamalla viestintd

ammattimaisesti. (Muhonen & Heikkinen 2003, 41 — 45,75 —77.)

Tapahtumamarkkinoinnilla on monia vahvuuksia, joista voidaan nostaa esille muutama. Se
esimerkiksi mahdollistaa verkostojen laajentamisen, tutustuttaa yrityksen paremmin kohde-
ryhmiainsa, luo uskollisuutta asiakkaissa sekd mahdollistaa yksil6llisen ja ainutkertaisen lihes-
tymistavan. Tapahtumamarkkinoinnin heikkouksia ovat puolestaan toteuttamisen vaativa
osaaminen, kallis keino luoda kontakteja sekd kontaktiméarien vihyys. Epdonnistunut tapah-
tuma voi jittdd negatiivisen muistijiljen asiakkaaseen tai tapahtuma saavuttaa vairin kohde-
ryhmin. Parhaimmillaan tapahtumamarkkinointi puhuttelee erilaisia kohderyhmiad, muokkaa

yrityksen imagoa ja jad kohderyhmin mieleen pysyvisti. (Muhonen & Heikkinen 2003, 47.)

Tapahtumamarkkinoinnin voimaa voidaan hyédyntii entisti enemmin tulevaisuudessa, silld
yritykset eivit ole vield 16ytineet sen vahvuuksia ja mahdollisuuksia. Tulevaisuudessa yritys-
ten ja markkinoijien toivotaan ottavan tapahtumamarkkinointi yhdeksi markkinointivilineek-
si, niin kuin esimerkiksi Ruotsi ja USA ovat jo tehneet. (Muhonen & Heikkinen 2003, 150 —
151))
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4.3 Messujen jarjestiminen

Kuten tapahtumaa jirjestettiessd, messujenkin onnistumisen kannalta huolellinen suunnitte-
lu on keskeisessd roolissa. Messuprojektin vaiheet ovat suunnittelu, toteutus eli messuille
osallistuminen sekd jilkihoito. Niytteilleasettajayritys asettaa messuosallistumiselle realistisia
tavoitteita, jotka ohjaavat koko messuprojektia. Tavoitteet voivat olla ei-myynnillisid, esimer-
kiksi yrityksen imagon siilyttdminen ja parantaminen, tunnettuuden kasvattaminen, uusien
tuotteiden testaus sekd yhteyksien luominen uusiin asiakkaisiin ja sidosryhmiin, sekd myyn-
nillisia. Myyntitavoitteita ovat muun muassa messuilla saavutettu myynti, vierailijoiden maa-
rd, keskustelut vakioasiakkaiden kanssa, uusien kontaktien rekisteréinti ja uusien jilleenmyy-

jien hankkiminen. (Messukeskus 2015; Keinonen & Koponen 2001, 21 — 24.)

Ennen messuille osallistumista yrityksen on mietittiva, onko messutoiminta jarkevia kysei-
sessd vaiheessa toimintaa ja onko sithen riittivid resursseja. Lisaksi yrityksen on oltava moti-
voitunut ottamaan kaikki hyoty irti osallistumisesta ja varmistettava, ettd sen perusasiat, ku-
ten markkinointi ja myynti, ovat kunnossa. Yrityksen on valittava, millaisille messuille se
osallistuu niin, ettd sen tuotteet sopivat messujen aihepiiriin ja messutyyppi soveltuu yrityk-

sen toimialaan ja imagoon. (Messukeskus 2015; Keinonen & Koponen 2001, 12 — 18.)

4.3.1 Messuosasto

Messuosaston suunnittelu voi olla aikaa vievia ja haasteellista, silli se on suunniteltava niin,
ettd se kiinnittdd asiakkaan huomion kaikkien messuosastojen joukosta. Messuosaston suun-
nittelu tehdddn asetettujen tavoitteiden pohjalta. Messuosaston tarkoitus on herittdd asiak-
kaan ostotarve ja saavuttaa hyva myynnillinen tulos. Se my0s jakaa kaupallista informaatiota
yrityksesta ja esilld olevista tuotteista. Ensimmiinen kontakti uuden asiakkaan ja myyjan vilil-
ld on usein messuosasto, joten sen toimivuus ja henkilékunnan ammattitaito ovat tarkeita.
Suunnittelussa on huomioitava messuille suunnatun kohderyhman fyysiset, sosiaaliset seka

psykologiset edellytykset. (Keinonen & Koponen 2001, 49 — 50.)

Messuosaston koon ja muodon valintaan vaikuttavat tavoitteiden ja kaytettdvin budjetin
ohella esiteltivit tuotteet ja niidden koko sekd odotettu kavijamaira. Yritys voi osallistua mes-

suille my6s yhteisosastolla, jolloin ndimi yritykset muodostavat tietyn kokonaisuuden tai nii-
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den tuotteet tdydentavit toisiaan. Yhteisosaston etu on suunnittelun ja toteutuksen kustan-

nusten jakautuminen eri yrityksien kesken. (Keinonen & Koponen 2001, 50 — 52.)

Esiteltaville tuotteille tarjotaan huolellisesti suunniteltu ymparisto, joka toimii taustana niille.
Messuosaston kokonaisuuden muodostavat tuotteiden lisdksi muun muassa materiaalit, varit,
tekstit, valaistus, ripustuskorkeudet ja kaytettaviat AV-vilineet, jotka vaikuttavat osaston toi-
mivuuteen. Suunnittelussa oleellista on, ettd tarkoitus on esitelld tuotteita eikd ymparisto saa

vieda kaikkea asiakkaan huomiosta. (Keinonen & Koponen 2001, 60 — 65.)

Messuosaston henkilokunta on merkittdvissa roolissa tavoitteiden saavuttamisessa sekd mes-
suilla onnistumisessa. Henkilokunta vaikuttaa suurelta osin asiakkaan mielipiteeseen ja osto-
paatokseen. Tyontekijoilld on oltava riittdva asiantuntemus yrityksestd, sen tuotteista ja pal-
veluista sekd ammattimainen ote tuotteiden esittelyssd. Neuvottelutaito, kielitaito, myynti-
henkisyys sekd tehokkuus ovat messuosaston henkildkunnalta vaadittavia piirteitd. Henkil6i-
den lukumairi riippuu osaston koosta ja sen toiminnan laajuudesta, mutta sielld on aina yksi
vastuuhenkild, joka osaa tarvittaessa auttaa muita tyontekijoitd. Messuosaston henkildkunta
koulutetaan hyvin ennen messuja, jolloin heille kerrotaan tavoitteet ja kiytinnon asiat. (Kei-

nonen & Koponen 2001, 83 — 84.)

Myyntityotd tehdessd huomioidaan, etti tapaamisia ei usein sovita etukiteen, vaan asiakas
saapuu osastolle omasta tahdostaan ja henkilékunnan on oltava valmiita vastaamaan asiak-
kaan kysymyksiin. Kaikki asiakkaat ovat erilaisia ja omaavat eri motiivit vierailla osastolla,
joten jokaiseen messuvierailijaan suhtaudutaan yksil6llisesti. Messuosastolla kavijit rekiste-
r6idddn myShempdd onnistumisen arviointia seké asiakastietokannan luomista varten. Lisiksi
palautetta keritddn, jotta yrityksen toimintaa ja tuotteita voidaan jatkossa kehittda kilpailuky-

kyisemmiksi. (Keinonen & Koponen 2001, 85 — 89.)

4.3.2 Oheistoiminnot

Messuosastolla voidaan jirjestdd oheistoimintoja tarkoituksena kiinnittdd asiakkaan huomio
osastoon ja sen tuotteisiin. Oheistoimintojen valintaan vaikuttavat osaston koko, henkil-
kunnan lukumiiri sekd messujen ja esiteltivien tuotteiden luonne. Mahdollisia oheistoimin-
toja ovat kilpailut, tuotteen testaus, tarjoilu, niytteiden jakaminen, informaation jakaminen

sekd osaston ulkopuolella jirjestettivit toiminnat, joita ovat illalliset, teatterit, konsertit ja



20

cocktail-tilaisuudet. Néitd toimintoja suunnitellessa on huomioitava, ettd ne eivit saa vahin-
goittaa tai estdid myyntityotd. Oheistoiminnot edesauttavat myyntityotad seka antavat tukea

tuotteiden esittelylle. (Keinonen & Koponen 2001, 59.)

Kilpailut kerddvit runsaasti yleisod, erityisesti kuluttaja-asiakkaita, osastolle. Niiden avulla
saadaan myos tietoa kilpailuun osallistuvista henkil6ista lyhyelld kyselykaavakkeella. Tuotteen
testaus vol esimerkiksi olla elintarvikkeiden maistattamista vieraille. Tuotetta voidaan testata
haastattelulomakkeella tai osastolla tapahtuvan keskustelun ohessa. Keskustelun yhteydessa
saatu palaute saadaan kirjattua saman tien rekisteriin. Maistiaisten lisaksi osastolla voidaan
jarjestdd tarjoilua, esimerkiksi kahvia, virvoitusjuomia, vettd, hedelmid, pikkuleipid, makeisia
ja jopa kuohuviinid. Tarjoilu saattaa houkuttaa asiakkaan pysihtymiin osastolle pidemmaiksi
aikaa ja solmimaan kauppoja. Yleisomessuilla tarjoilun jarjestiminen voi kuitenkin tulla yri-

tykselle kalliiksi ja ruuhkauttaa osaston. (Keinonen & Koponen 2001, 56 — 57.)

Jaettu ndyte muistuttaa yrityksestd ja tuotteesta messujen jalkeen. Niyte kulkee messuilla asi-
akkaan mukana, joten se ei saa hiiriti hinen nayttelykierrostaan. Mikili yritys haluaa jakaa
laajempaa tietoa toiminnastaan kuin tuote-esittelyt, voidaan jirjestdd luentoja ja seminaareja

muualla kuin messuosastolla. (Keinonen & Koponen 2001, 57 — 58.)

4.3.3 Viestintd

Yrityksen imagon ympirille luotu viestintdohjelma sisaltdid myos messujen viestinnin. Suun-
nitellessa viestintdd mietitidn harkiten, mitd ja kenelle tiedotetaan. Viestinnilld vaikutetaan
ihmisten mielipiteisiin ja ostopditoksiin, joten oikein kohdistetulla viestinnalld yritys saa ta-
voittelemansa kohderyhmin ja potentiaaliset asiakkaat messuosastolleen. Messuviestintaa
toteutetaan ennen messuja, messujen aikana ja niiden jilkeen. Se koostuu mainonnasta, kut-
suista, sisdisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta, tiedonkeruusta sekd asiakaskontaktien yllapi-

dosta. (Keinonen & Koponen 2001, 69 — 70.)

Viestintd ennen messuja luo selkedn pohjan asetettujen tavoitteiden saavuttamiselle ja onnis-
tumiselle messuilla. Viestintd suunnitellaan eri kohderyhmille, jolloin heille luodaan kisitys
yrityksestd, sen tuotteista ja palveluista sekd messuosastosta. Ennen messuja viestintd kohdis-
tuu yrityksen sisdiseen tiedottamiseen, potentiaalisten asiakkaiden kutsumiseen, tiedotusvili-

neisiin ja mainontaan. Messuja edeltdvi viestintd antaa pohjan viestinnille messujen aikana.
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Talloin yrityksen sisdinen tiedotus toteutuu messuosaston henkilokunnan kesken, messuvie-
raita tiedotetaan osastolla jaettavalla materiaalilla ja lehdistolle jarjestetddn tiedotustilaisuus
sekd jaetaan lehdistOmateriaali. Messuosallistuminen itsessddn viestii yrityksestd niin asiak-
kaille kuin kilpailijoillekin. Messujen jilkeinen viestintd vahvistaa yrityksen luotettavuutta ja
imagoa. Yrityksen ja messuosaston henkilékuntaa tiedotetaan messujen onnistumisesta seka
asiakkaiden tarjouksista ja tilauksista huolehditaan pian messujen jilkeen. (Keinonen & Ko-

ponen 2001, 70 — 81.)

4.3.4 Jilkihoito ja raportointi

Jéalkihoitoon kuuluu messuilla esille tulleisiin kysymyksiin vastaaminen sekd lupausten tiyt-
taminen. Tilaukset ja tarjouspyynnot hoidetaan mahdollisimman pian messujen jalkeen. On
kohteliasta kiittdd messuvieraita erityisesti silloin, kun yhteyksia ja kauppoja on syntynyt. Mi-
kili messuosaston oheistoimintona on jarjestetty kilpailu, ilmoitetaan voittajille ja palkinnot
toimitetaan heille. (Harju 2003, 58.) Pidemmialla aikavililld toteutettava jalkihoito on yrityk-
sen uutuustuotteista ja muutoksista sidnnollistd tiedottamista sekd asiakkaan kutsumista seu-

raaville messuille (Keinonen & Kponen 2001, 92 — 93).

Messuista tehdain kirjallinen raportti auttamaan seuraaville messuille osallistumisen suunnit-
telua. Messuhenkil6kunta arvioi osaston toimivuutta, sen sijaintia, suunnittelua ja rakentamis-
ta sekd messujdrjestdjan tarjoamia palveluja. Raporttiin liitetddn kooste asiakasrekisteristd ja
osastolla keritystd palautteesta. Messujarjestijaltd saadaan raporttia varten yleispalaute ja pai-
vittdinen kévijamaard. Lisiksi tavoitteiden toteutumista arvioidaan sekd mahdolliset tutki-
mustulokset tuodaan esille raportissa. (Harju 2003, 58 — 59.) On tirkeaa, ettd raportissa il-

menneet virheet messuihin liittyen kasitellidn ja korjataan (Keinonen & Koponen 2001, 95).
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5 KEHITTAMISTEHTAVA: MATKAILUTAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

Opinndytetyon kehittimistehtdvinid oli matkailutapahtuman suunnittelu ja jirjestiminen
toimeksiantajalle Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:lle. Koska kyseessd on toiminnallinen opin-
néytety6, kerrotaan ensin lyhyesti sithen liittyvéa teoriaa. Lisiksi esitellidn tapahtumaprosessi
matkailutapahtuman lihtotilanteen ja asetettujen tavoitteiden kuvauksesta sen arviointiin.

Matkailutapahtuman suunnittelussa ja toteutuksessa tuodaan esille alemmin esiteltyd teoriaa.

Aluksi on hyvi selvittid, mitd matkailu tarkoittaa kisitteend. World Tourism Organization
UNWTO (2014) on miairitellyt matkailun seuraavasti: Matkailu on sosiaalinen, kulttuurinen
ja taloudellinen ilmid, joka kisittdd ihmisten matkustamisen tai oleskelun tavanomaisen
elinymparistonsi ulkopuolella enintdin yhden vuoden ajan yhtajaksoisesti. Matkan syitd voi-
vat olla litke- tai vapaa-ajan matkustus tai muu tarkoitus. Matkailija on henkilo, joka tiyttad
edelld mainitut kriteerit matkailusta. Matkailu voidaan jakaa kotimaan- ja ulkomaanmatkai-
luun sekd muualta maahan kohdistuvaan matkailuun, jolloin ulkomaalainen matkustaa vie-
raaseen maahan. Kisite voidaan jakaa my6s sisdiseen, kansalliseen ja kansainvaliseen matkai-
luun. Sisdinen matkailu on kotimaan sisilld tapahtuvaa matkailua, kansallinen matkailu maan
kansalaisten matkailua ja kansainvilinen matkailu ihmisten matkailua oman kotimaansa ul-

kopuolelle.

5.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Ammattikorkeakouluissa tunnetaan kaksi vaihtoehtoa opinniytetyélle. Nama ovat tutkimuk-
sellinen ja toiminnallinen opinndytety6. Toiminnallinen opinnaytety6 tarkoittaa joko kaytin-
nén toiminnan ohjeistamista tai opastamista tai sen jirjestamista tai jarkeistdmistd. Siind yh-
distyvit sekd kidytinnon toteutus eli produkti ettd sen raportointi. Toiminnallisen opinnayte-
tyon aithe on aina alasta riippuva, mutta se voi olla esimerkiksi tapahtuman jarjestiminen,
kotisivut, kansio tai ammatilliseen kaytint6on suunnattu ohje, kuten perehdyttimisopas.
Opinniytetyon aiheen tulisi olla ty6elimildhtéinen ja sen tulisi olla valittu alueelta, jossa on
kiinnostunut kehittimain tietojaan. Usein opinndytetyo antaakin pohjan tulevalle ty6uralle ja
kertoo, miké sinua kiinnostaa ja miti tietoja ja taitoja kenties haluaisit painottaa tulevaisuu-

dessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9 — 10.)
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Toiminnallista opinndytetyota suunnitellessa ja toteuttaessa tarvitaan paljon tietoa ja taitoa ja
tekijalld on oltava tutkiva ja kehittivd ote opinndytetyoprosessissa. Toiminnallisessa opinnay-
tetyossa tutkimus tarkoittaa lihinna selvityksen tekemistd kayttamalld erilaisia tutkimusmene-
telmid, jotka kuuluvatkin padosin tutkimukselliseen opinndytetyohon. Toiminnallisessa opin-
niytetyossa tutkiva ote nakyy teoreettisen lihestymistavan perusteltuna valintana seka pohti-

vana suhtautumistapana omaan tekemiseen. (Virtuaaliammattikorkeakoulu 2006.)

Toiminnalliselle opinndytetydlle pyritidn usein I0ytdimiddn toimeksiantaja. Toimeksiannettu
opinnaytetyoaithe opettaa vastuuntuntoa ja projektinhallintaa, silld sithen kuuluu tismillinen
suunnitelma, tavoitteiden asettaminen, aikataulutettu toiminta sekd yhteistyé toimeksiantajan
kanssa. Toimeksiannetun opinnaytetyon avulla on mahdollisuus nayttid omaa osaamista laa-
jemmin sekd suhteita luomalla herittii ty6eliman kiinnostus ja myos kehittid omia taitoja

ty6elimin kehittimisessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 16 — 17.)

Toiminnallinen opinniytetyoprosessi lahtee liikkeelle aiheanalyysin eli atheen ideoinnin te-
kemisestd. Aiheanalyysid tehdessd pohditaan mitka asiat erityisesti kiinnostavat alan opin-
noissa sekd mikd athe motivoi eniten. Aiheen valittua tehddidn toimintasuunnitelma, jolloin
opinndytetyon idea ja tavoitteet tiedostetaan, harkitaan sekd perustellaan. Toimintasuunni-
telman merkitys on jasentdd mitd ollaan tekemdssi ja osoittaa, ettd kyetddn johdonmukaiseen
paattelyyn. Se on my6s lupaus siitd, mitd aiotaan tehdi. Toimintasuunnitelma siséltaa lihtoti-
lanteen kartoituksen, raportin alustavan sisallysluettelon, aikataulun, aiheen rajauksen seka

teoreettisen viitekehyksen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 23 — 32.)

Vilkan ja Airaksisen (2003, 51 — 55) mukaan toiminnallisen opinniytetyon raportti sisdltaa
tyossd kaytetyn teorian lisiksi tuotekohtaiset toteutustavat eli ne keinot, joita on kaytetty
konkreettisen tuotoksen saavuttamiseksi. Tuotteesta riippuen nditd keinoja voivat olla muun
muassa tiedonhankinta, kdytinnon toteutuksen edistyminen, ohjelma sekd tiedottaminen.
Lihdeaineiston kidyttd toiminnallisessa opinndytetyOssid on valttimatontd ja taitoa tarvitaan
valittaessa oikeat lahteet harkiten sekd suhtautuessa niihin kriittisesti (Vilkka & Airaksinen

2003, 72).
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5.2 Lahtotilanne ja asetetut tavoitteet

Matkapalvelu Liisa Hietala arvostaa vakiintunutta asiakaskuntaansa ja kohtelee heiti asiaan-
kuuluvalla tavalla. Matkatoimisto on tottunut jirjestimédn joka vuosi jotakin juuri asiakkai-
taan varten. Vastaavanlainen matkailutapahtuma jirjestettiin vuonna 2014, johon piisin osal-
listumaan tycharjoittelun alussa. Ideoita opinniytetyota varten saatiin edellisen vuoden ta-

pahtumasta, mutta tilld kertaa matkailutapahtuma paitettiin jdrjestda hieman eri tavalla.

Matkailutapahtuman liht6kohtana kiytetdidn myos Matkapalvelu Liisa Hietalan 10-vuotis
juhlavuotta. Syntymapiivat paitettiin sitoa osaksi matkailutapahtumaa, ja ajankohdaksi vali-
koitui tammikuu 2015 pitkalti syntymépdivan takia. Ajankohtaan vaikutti myds jokavuotiset
Matkamessut Helsingin Messukeskuksessa, silli moni matkailutapahtumaan osallistuva esit-
telija oli mukana my6s Matkamessuilla. Talld kertaa Matkamessut jarjestettiin 15. — 18.1.2015,
joten matkailutapahtuma paitettiin jirjestdd sen jilkeen seuraavalla viikolla. Tapahtumapai-
kaksi valittiin L.ahden Sydanyhdistyksen toimisto, silld yrittdja Liisa Hietala tuntee sen henki-
16ston ja on mukana yhdistyksen toiminnassa. Lahden Sydinyhdistys on my6s yksi matka-

toimiston asiakkaista, joka ostaa matkat usein Matkapalvelu Liisa Hietalalta.

Tapahtuman suunnittelu alkaa tavoitteiden asettamisella, silld jokaisella tapahtumalla tulee
olla realistinen tavoite, johon tapahtumalla pyritiddn. Usein kuitenkin tavoitteiden asettamista
viheksytdan eikd niiden miettimiseen kéyteta riittavasti aikaa. Syitd tapahtuman jirjestimiselle
ovat perinne, jolloin tapahtuman jirjestimisestd on muodostunut tapa, tai matkiminen, kos-
ka toisetkin jarjestivit. Tallaisissa tapauksissa lopputulos on hyvin epimairiinen tapahtuma,
koska silld ei ole selkedd tavoitetta. Tavoitteiden asettaminen on tirkedd myos tapahtuman

arvioinnin kannalta, silld onnistunut tapahtuma saavuttaa myos tavoitteet. (Vallo & Hiyrinen

2012, 109 — 113)

Tavoitetta miettiessd on hyva vastata kysymykseen, miksi tapahtuma jarjestetdan. Tastd vas-
tauksesta muodostuu tavoite. Tavoitteena voi olla esimerkiksi hauskan ja mieleenpainuvan
tapahtuman jirjestiminen, henkilokunnan koulutus ja motivointi, tyontekijéiden palkinta tai
osallistujien vithtyminen. Tdmain lisaksi tapahtumalla on usein jokin konkreettisempi tavoite,
joka voi olla esimerkiksi uusien tilauksien saaminen, tuotteiden myynti tai julkisuuden saavut-
taminen jollekin tirkeille asialle. Ndiden konkreettisten tavoitteiden saavuttamista on helppo
arvioida tapahtuman jilkeen ja saavutettu tulos nihddin heti, kun tapahtuman onnistumista

aletaan arvioida. Tavoitetta miettiessd on hyvd muistaa, ettd myos perinteeksi muodostuneel-
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la tapahtumalla on luultavasti ollut jokin tavoite sen syntyhetkelld. Till6in on hyvad miettid,
onko alkuperdinen tavoite edelleen kiyttokelpoinen ja ajankohtainen vai onko se muuttunut
vuosien varrella tai lakannut kokonaan olemasta. Tapahtumaa suunnitellessa vastataan myo6s
kysymykseen, mitd tapahtumalla halutaan saavuttaa ja viestid. Lahtokohtana on suunnitella
tapahtuma asiakkaalle mieluisaksi, el omien mieltymysten mukaan. (Vallo & Hayrinen 2012,

109 — 113-)

Tavoitteen lisidksi tapahtumalle mietitddn viesti. Viesti on vastaus kysymykseen, mitd organi-
saatio haluaa viestid tapahtumalla tai tapahtumassa. Se, millaisia tapahtumia organisaatio jir-
jestdd, kertoo pitkilti sen toiminnasta ja arvoista. Jos esimerkiksi ekologisuus kuuluu vaalitta-
viin arvoihin, korostetaan sitd my6s omissa tapahtumissa. Jokaisella tapahtumalla on yksi sel-
ked paiviesti ja mahdollisesti sitd tukemaan sivuviesteja. Tavoitteen tavoin viestit ovat mietit-
tava selvaksi jo ennen tapahtumaa, jotta niitd osataan valittdd tapahtumassa oikeilla elemen-
teilld. Tapahtuman haluttu tavoite ja viestit kerrotaan kaikille tapahtumaan osallistuville teki-
joille, jotta kaikki toimivat yhteisen tavoitteen mukaisesti. (Vallo & Hayrinen 2012, 113 —
115))

Vallon ja Hayrisen (2012, 113 — 115) mukaan tapahtuman viestiin vaikuttavat monet tekijit,
joita ovat tapahtumapaikka, ajankohta, ohjelma, tatjoilu, idea, teema, materiaalit, isinnit sekd
esiintyjit. Usein tapahtumassa on esilli monia elementtejd, jotka viestivit jo itsessdan. Yksi

onnistuneen tapahtuman edellytys onkin kaikkien elementtien hallinta.

Matkailutapahtumalla tavoitellaan ennen kaikkea kutsuvieraita saapumaan paikalle tutustuak-
seen eri toimijoihin. Tavoitteena on jirjestid mieleenpainuva tapahtuma Matkapalvelu Liisa
Hietalan asiakkaille kiitoksena jo vuosia kestineesta yhteistyOstd, jossa kutsuvieraat saavat
tietoa ja uusia ehdotuksia tulevia matkoja varten. Sekd kutsuvieraiden etti esittelijéiden halu-
taan viihtyvin matkailutapahtumassa. Lisdksi tapahtuman toivotaan olevan kannattava, jonka
jarjestimistd voidaan jatkaa tulevaisuudessakin. Konkreettinen tavoite on matkatoimiston

tulevien matkojen myynti.

Matkailutapahtumalla halutaan viestid vakioasiakkaiden tirkeyttd matkatoimiston toiminnan
kannalta. Heille halutaan viestid, ettd yhteistyotd arvostetaan ja heidin tyytyviisyyttddn yritys-
td ja sen palveluja kohtaan ylldpidetddn jatkuvasti. Kantavana teemana tapahtumassa on Mat-
kapalvelu Liisa Hietalan 10-vuotissyntymipaivit, jotka nidkyvit muun muassa tarjoiluissa.

Titd halutaan my6s viestid kutsuvieraille ja juhlia yhdessa heiddn kanssaan.
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5.3 Suunnitteluvaihe

Matkailutapahtuman suunnittelu aloitettiin jo kauan ennen varsinaista tapahtumapiivaa. Ta-
pahtumaa alettiin suunnitella heti opinnaytetyon aiheen selvittya syksylla 2014. Matkailuta-
pahtuman suunnittelussa on ollut mukana myo6s yrittdja Liisa Hietala, jotta tapahtuman jar-

jestimiselle on saatu monia ideoita eri nikokulmista.

Matkailutapahtuman tarkoituksena on tarjota kutsuvieraille, jotka ovat Matkapalvelu Liisa
Hietalan asiakkaina toimivia matkanvetdjid ja yhdistyksien edustajia, mahdollisuus tutustua
eri toimijoihin ja saada ehdotuksia erilaisista matkoista. Matkailutapahtuma suunniteltiin jar-
jestettdviksi messutyyppisesti, jolloin esittelijit paisivit esittelemddn omaa toimintaansa vie-
raille. Matkailutapahtumaan haluttiin kutsua tirkeimmit asiakkaat, joten kutsu (liite 1) suun-
niteltiin ja ldhetettiin paria kuukautta ennen tapahtumapiivai kutsutuille. Pienen tilan vuoksi
vieraat kutsuttiin matkailutapahtumaan porrastetusti pienissa ryhmissd. Yhdessd toimeksian-
tajan kanssa paitettiin, ettd kutsuvierailta ei vaadita ennakkoilmoittautumista tapahtumaan
osallistumisesta. Samoihin aikoihin lihetettiin my6s esittelijoille sihkopostitse pyyntd osallis-
tua tapahtumaan, jossa kerrottiin tapahtuman luonteesta ja taustasta. Matkailutapahtumassa
jarjestettiin vieraille arpajaiset, joten esittelijoitd pyydettiin my6s mahdollisesti antamaan pal-
kinnoksi jotakin toimintaansa liittyvéda. Esittelijoiltd pyydettiin vahvistus tapahtumaan osallis-

tumisesta mahdollisimman pian, jotta estyneiden tilalle ehdittiin kysya korvaava esittelija.

Koska syntymapdivien juhlinta on osa matkailutapahtumaa, haluttiin vieraille tarjota muuta
syotiavaa perinteisen pullan ja kahvin sijasta. Tapahtuman tarjoilut koostuivat suolaisista ja
makeista herkuista, joten tarjolla oli muun muassa ruisnappeja eri taytteilld ja taytekakkua.

Tarjoilut tarjoiltiin noutopdydisti, jolloin vieraat saivat hakea sy6tivdd oman maun mukaan.

Matkailutapahtuman suunnittelun pohjana kaytettiin tyéssa aiemmin esiteltyad Vallon ja Hay-
risen teoriaa onnistuneen tapahtuman jarjestimisestd tihden avulla. Kyseinen tahti jactaan
kahteen kolmioon, jotka koostuvat molemmat kolmesta kysymyksestd. Jotta tapahtumasta
tulisi onnistunut, olisi kaikkiin kysymyksiin oltava vastaus. Strategiset kysymykset muodosta-
vat toisen kolmion. Se koostuu kysymyksistd miksi, kenelle sekd mitd jirjestetddn. Tama
kolmio on tapahtuman idea, jonka ympirille tapahtuma muodostetaan. Operatiiviset kysy-
mykset ovat miten, millainen ja kuka. Ne muodostavat tapahtuman teeman, joka kulkee ta-

pahtuman halki suunnittelusta jalkimarkkinointiin.
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Matkailutapahtuman tavoitteina olivat viihtyisin ja mieleenpainuvan tapahtuman jirjestimi-
nen. Lisaksi Matkapalvelu Liisa Hietalan kannalta tavoitteet olivat matkojen myynnissi ja
erityisesti juhlavuoden matkan Alpeille osallistujamairin kasvattamisessa. Tapahtumalla
Matkapalvelu Liisa Hietala viesti asiakkailleen, ettd he ovat arvokkaita yrityksen toiminnan
kannalta seka heiddn tyytyviisyyttdan yritysta kohtaan halutaan yllapitaa jatkuvasti. Nain ollen
my6s matkatoimiston syntymdpdivid haluttiin juhlistaa yhdessd vakioasiakkaiden kanssa.
Matkailutapahtuman kohderyhmi koostui matkanvetdjistd sekd yhdistyksien edustajista, jotka
ovat olleet yrityksen asiakkaita jo pitkdn ajan. Matkailutapahtuma tarjosi kutsuvieraille mah-
dollisuuden saada ehdotuksia tulevien matkojen jirjestimiseen tutustumalla eri toimijoihin.
Lisdksi tapahtumassa oli tarjoilua seka arpajaiset. Ajankohdaksi valittiin tammikuu 2015 heti
matkatoimiston juhlavuoden alkuun. Tapahtumapaikkana toimi Lahden Sydinyhdistyksen
toimisto. Liisa Hietala on mukana yhdistyksen toiminnassa, joten idea tdstd tuli haneltd.
Toimisto sijaitsee my0Os aivan Lahden keskustassa, joten kulkuyhteydet ovat hyvit ajatellen

seka esittelijoita ettd vieraita.

Matkailutapahtuma jirjestettiin yhteistyOssd toimeksiantajan Matkapalvelu Liisa Hietalan
kanssa. Tapahtuman paidjarjestdjind toimivat tutkija ja yrittdja Liisa Hietala. Matkailutapah-
tuman jirjestiminen tehtiin tapahtumaprosessin mukaan. Ensin se suunniteltiin hyvin ennen
varsinaista tapahtumapaivaa. Suunnitteluvaiheessa kaikki asiat otettiin huomioon ja tapahtu-
ma suunniteltiin valmiiksi toteutusta varten. Tapahtuma toteutettiin tammikuussa yhden
paivin ajan ja paivin lopuksi tapahtumapaikka siivottiin ja osallistujia kiitettiin osallistumises-
ta. Jalkimarkkinointivaiheessa tapahtumasta kerattiin palautetta ja arvioitiin sen onnistumista.
Matkailutapahtuman sisiltd koostui esittelijoistd, kutsuvieraista, tarjoiluista ja arpajaisista.
Kohderyhmai otettiin huomioon tapahtumassa muun muassa istumapaikkojen riittavyydelld,
silli vanhempien ihmisten on helpompi nauttia tarjoiluista istuen poydin direlld. Koska asi-
akkaat ovat matkanvetdjid, tuotiin tapahtumassa erityisesti ryhmamatkojen mahdollisuuksia
esille esitteiden muodossa. Matkailutapahtuman esittelijit valittiin my6s kohderyhmia ja sen

tarpeita silmalld pitien.

Matkailutapahtuman suunnittelussa apuna oli my6s aiemmin esitelty Wolfin teoria viidestd

W:std ja How-kysymyksesta.

Who: Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:n asiakkaina toimivat matkanvetdjit ja yhdistyksien edus-

tajat.
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Whar. Messutyyppinen matkailutapahtuma, jossa matkatoimiston tirkeimmait yhteistyo-
kumppanit ~esittelivit omaa toimintaansa. Samalla juhlittiin my6s yrityksen 10-

vuotissyntymapaivia.
When: Tammikuussa 2015 Helsingin Matkamessujen jilkeen.
Where: Lahden Sydianyhdistyksen toimistolla.

Why: Matkailutapahtuma jarjestettiin asiakkaille kiitoksena jo vuosia kestdneesti yhteistyOsti,
ja kutsuvieraat saivat tietoa ja uusia ehdotuksia tulevia matkoja varten. Tavoitteena oli my6s

Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:n tulevien matkojen myynti.

How: Matkailutapahtumalle asetettiin budjetti, jossa pyrittiin pysymadn. Budjetissa huomioi-

tiin muun muassa tapahtumapaikan vuokra, tarjoilut ja esittelijoiden matkakorvaukset.

5.4 Toteutus

Matkapalvelu Liisa Hietalan matkailutapahtuman jarjestiminen aloitettiin hyvissi ajoin ennen
tapahtuman alkua tapahtumapaivini tiistaina 20.1.2015. Ty6voimana tapahtumassa olivat
tapahtuman jarjestdjien lisiksi matkatoimiston osa-aikainen tyontekiji sekd tyoharjoittelija.
Tapahtumapaikkana toimiva Lahden Sydinyhdistyksen toimisto jérjesteltiin suunnitelmien
mukaan niin, ettd kutsuvieraille oli istumatilaa nauttia tarjoiluista ja esittelijoille jai tilaa esitelld
toimintaansa. Koska tila on pieni ja rajallinen, ei matkailutapahtumaa saatu jarjestettya tiysin
messutyyppisesti, mutta kuitenkin niin, ettd esittelijit saivat tarvitsemansa tilan esittelylleen
seki esimerkiksi hyllytilaa esitteilleen. Lisaksi ennen tapahtuman alkua tehtiin tarjoilujen esi-
valmistelut, jarjesteltiin tarvittava poytitila tatjoiluille, varattiin pOytitilaa mahdollisille syn-
tymapaivilahjoille sekd varmistettiin, ettd tarvittavat arpajaispalkinnot ovat saatavilla. Arpa-
jaispalkintoja saatiin tapahtumaa varten niin Matkapalvelu Liisa Hietalalta kuin esittelijoilta-
kin. Palkintoina olivat muun muassa mukeja, kalentereita sekd lahjakortteja Viron kylpyloi-

hin, risteilyihin ja Matkapalvelu Liisa Hietalan matkoille.

Yksi merkittivid tekiji ennen kutsuvieraiden saapumista oli esittelijéiden vastaanottaminen
tapahtumapaikalle ja heididn ohjeistamisensa vield pdivin tapahtumiin ja aikatauluihin. Esitte-
lij6ind matkailutapahtumassa toimivat Matkapalvelu Liisa Hietalan merkittivimmat yhteis-

tybkumppanit, joita tapahtumassa olivat edustamassa paikallisoppaat niin Lahdesta, Helsin-
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gistd kuin Virostakin, bussiyhtié Mobus, Laulasmaan kylpyld Virosta sekd Matkapalvelu Liisa
Hietalan myyntiin syntymapaivin johdosta juhlamatkan Alpeille suunnitellut henkil6. Esitte-

lij6itd saapui paikalle yhteensa seitseman henkil6a.

Matkailutapahtuma jirjestettiin klo 13 — 17. Tapahtuma aloitettiin vasta yhdelti iltapaivilld,
silli Lahden Sydanyhdistyksen toimisto on avoinna siithen asti. Asiakkaat eli matkanvetijit ja
yhdistyksien edustajat kutsuttiin matkailutapahtumaan porrastetusti kolmessa ryhmassi niin,
ettd jokaisella ryhmilld oli 1 — 1,5 tuntia aikaa tutustua tapahtuman tarjontaan. Ensimmiinen
ryhmai asiakkaita kutsuttiin klo 13.00, toinen ryhma klo 14.30 ja viimeinen ryhma klo 16.00.
Matkailutapahtumaan kutsuttiin yhteensd noin 60 asiakasta, eli noin 20 asiakasta kussakin

ryhmassa.

Kukin asiakasryhmi toivotettiin tervetulleeksi matkailutapahtumaan ja kerrottiin tapahtuman
taustaa. Esittelijoilld oli mahdollisuus kertoa toiminnastaan asiakkaille sekd lisdksi heilld oli
omia esitteitd antaa asiakkaille mukaan otettavaksi. Asiakkaat saivat tarjoilujen lomassa tutus-
tua eri toimijoihin, joilta he saivat ideoita erilaisiin matkoihin. Toki my&s Matkapalvelu Liisa
Hietalan tulevat matkat olivat ndkyvilli matkailutapahtumassa. Matkojen matkaohjelmia oli
saatavilla, ja Liisa Hietala otti asiakkaiden varauksia vastaan. Kunkin asiakasryhmin vierailun
aikana heille jarjestettiin arpajaiset, jolloin he saivat palkinnot heti mukaansa. Arpajaiset jr-
jestettiin arvontaperiaatteella niin, ettd asiakkaille jaettiin numerolaput ja voittonumerot ar-

vottiin.

Matkailutapahtuman tarjoilut koostuivat pienistd niin suolaisista kuin makeistakin herkuista.
Osa tarjoiluista tilattiin lahtelaisesta pitopalvelusta ja jotakin puolestaan Matkapalvelu Liisa
Hietalan ty6harjoittelija valmisti tapahtumaan. Pikkuleivit saatiin ystavillisesti Laulasmaan
kylpyldstd Virosta. Tarjoilut jirjestettiin noutopdydissa, josta asiakkaat hakivat syotavad poy-
tiin, joissa kahvikupit olivat valmiiksi katetut. Jokaisessa asiakasryhmissa olivat tarjolla samat

tarjoilut.

Matkapalvelu Liisa Hietalan matkailutapahtuman tarjoilut:

e Voileipikakku (seka liha- etta kalakakku)

e Ruisnapit lohi- ja kinkkutaytteelld

e Tiytekakku
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o Pikkuleipii

e Gluteenittomat tarjoilut: kuppikakkuja ja pikkuleipid

e Kahvi, tee ja mehu.

Yllimainittujen tarjoilujen lisdksi matkailutapahtumassa oli tarjolla Tallinnan esittelijan tuo-
maa saaristolaisleipdi ja levitettd seké suklaata. Varalta tapahtumaan varattiin lisdksi pasteijoi-

ta seka pullaa tarjottavaksi.

Tapahtumapiivin lopuksi esittelijoitd kiitettiin osallistumisesta tapahtumaan. Lahden Sy-
ddnyhdistyksen toimisto siivottiin ja jirjesteltiin ennalleen. Matkailutapahtuman jilkeen kai-
kille esittelijoille lahetettiin kiitos osallistumisesta vield sihkopostitse ja samalla kysyttiin pa-
lautetta tapahtuman onnistumisesta muutamalla kysymykselld. Kuvia matkailutapahtumasta

on nahtivilld tyon lopussa (liite 2).

5.5 Matkailutapahtuman arviointi

Osa oppimisprosessia on opinndytetyon kokonaisuuden arviointi kriittisesti. Arvioinnissa
tulee kiinnittdd huomiota tyon ideaan, joka koostuu produktin kuvauksesta, asetetuista ta-
voitteista ja teoreettisesta viitekehyksestd sekd tyon toteutustavasta. Usein tyon oman arvi-
oinnin tueksi kerdtddn palautetta esimerkiksi tapahtuman onnistumisesta sille suunnatulta
kohderyhmaltd. Tirkeda on myos arvioida raportointia ja opinnaytetyon kieliasua. (Vilkka &

Airaksinen 2003, 154 — 159.)

Matkailutapahtuman onnistumista arvioitiin keradmalld kirjallista palautetta esittelijoiltd seka
suullista palautetta tapahtuman kutsuvierailta. Tapahtuman jilkeen pidettiin palautepalaveri
toimeksiantajan kanssa, jossa arvioitiin, mika tapahtumassa oli erityisen onnistunutta ja mité
olisi voitu tehda toisin. Tapahtuman onnistumista arvioidaan myos tavoitteiden toteutumisen

kannalta.
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5.5.1 Palaute

Palautteen kerddminen on tirkedd tapahtuman onnistumisen arvioinnin kannalta. Palautetta
on hyvi kerita niin tapahtuman osallistujilta kuin omasta organisaatiosta, jotta saadaan katta-
va kasitys siitd, mikd tapahtumassa oli onnistunutta ja mité olisi voitu tehdd paremmin. Mat-
kailutapahtumasta kerittiin palautetta esittelijoiltd tapahtuman jilkeen sihkopostitse. Esitteli-
joille lihetettiin sihkopostilla kiitos tapahtumaan osallistumisesta sekd palautekysely muuta-

malla kysymyksella (liite 3) kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmad hyodyntien.

Kivalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on todellisen elimin kuvaamista ja todellisuus nih-
dddn moninaisena. Kohdetta pyritidn tutkimaan kokonaisvaltaisesti, silld todellisuutta ei voi
jakaa mielivaltaisesti osiin. Yleisesti tiedetdin, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritidn
l6ytaimain tai paljastamaan tosiasioita eikd niinkddn todentaa olemassa olevia totuuksia tai
vaittaimid. Kvalitatiivisen tutkimuksen aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa
ja thmistd suositaan tiedon keruun vilineend. Tutkija kiyttaa havainnointia ja keskusteluja
tiedon hankinnassa seki niitd tiydentimain erilaisia lomakkeita ja testejd. Aineiston hankin-
nassa kiytetddn laadullisia metodeja, joissa tutkittavien nikokulmat péddsevit esille. Naitd me-
todeja ovat muun muassa teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelut seka
erilaisten dokumenttien analyysit. Tutkimuksessa pyritidn paljastamaan odottamattomia
seikkoja, jolloin teoriaa tai hypoteeseja ei testata vaan aineistoa tarkastellaan yksityiskohtai-
sesti. Kohdejoukko valitaan tarkoituksenmubkaisesti eikd satunnaisotoksella. Jokaista tapausta
kasitelldan ainutlaatuisena ja aineistoa tulkitaan sen mukaan, joten tutkimus toteutetaan jous-

tavasti ja suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara

2009, 161 — 164.)

Kwvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston koko voi olla vain yksi tapaus tai joukko yksilohaas-
tatteluja, silld tarkoituksena ei ole etsid tilastollisia sidnnonmukaisuuksia. Aineiston keruussa
on kiytossi saturaation kisite, joka tarkoittaa aineiston riittavyyttd ja kylldisyyttd. Aineistoa
aletaan kerdtd paattamatta etukiteen tutkittavien tapausten méari. Aineisto on riittdva, kun
samat asiat alkavat toistua haastatteluissa ja tutkimusongelman kannalta on I6ytynyt uutta

tietoa. (Hirsjarvi ym. 2009, 181 — 182.)

Yleisimpid aineistonkeruumenetelmid niin kvantitatiivisessa kuin kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa ovat kysely, haastattelu, havainnointi ja erilaisten dokumenttien kaytto. Kyselyissd kvali-

tatiivinen tutkimus voidaan yhdistdd kvantitatiivisen eli maarilliseen tutkimukseen sijoitta-
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malla monivalintakysymysten ohelle avoimia kysymyksid, jotta vastaajien sallitaan ilmaista
itseddn omin sanoin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kiytetain usein kuitenkin haastattelua,
jossa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelussa tutkittava saa
tuoda esille itseddn koskevia asioita vapaasti ja laajemmin kuin tutkija pystyy ennakoimaan.
Tutkimushaastattelut jactaan kolmeen ryhmaiin, jotka ovat strukturoitu haastattelu, teema-
haastattelu ja avoin haastattelu. Strukturoitu haastattelu on lomakehaastattelu, jossa kysymys-
ten muoto on selked ja niiden jérjestys on méaritty. Haastattelu on helppo tehdi, kun kysy-

mykset on laadittu ja jarjestetty. (Hirsjirvi ym. 2009, 191 — 193, 201, 204 — 209.)

Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:n matkailutapahtumasta kerittiin palautetta strukturoidulla

haastattelulla.
Kysymykset olivat:

1. Kuinka onnistuneena koit Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:n matkailutapahtuman esittelijin

nikokulmasta?

2. Oliko tapahtuman sisalto riittavar

3. Jaik6 tapahtumasta mielestdsi puuttumaan jotain oleellista?

4. Vapaa sana matkailutapahtumasta ja terveisia tapahtuman jirjestijille.

Palautetta kerittiin kaikilta matkailutapahtumassa mukana olleilta seitsemaltd esittelijaltd ja
palautetta saatiin neljiltd heistd. Vaikka kaikki eivit palautteeseen vastanneet, koetaan siitd
huolimatta, ettd palautteen kerdiminen myos esittelijoiltd kannattaa. Niin saadaan kasitys
siitd, kuinka he kokivat matkailutapahtuman. Kysyttiessd, kuinka onnistunut matkailutapah-
tuma oli, saatiin paljon positiivista palautetta. Tapahtuma oli hyvin jarjestetty, tarjoilu oli su-
juva ja henkil6stod oli riittavasti. Tunnelma oli leppoisa ja viihtyisé ja erds palaute kuvaa tatd
hyvin: ”Tilaisuus oli limmin ja kiva. Olitte osanneet pitdd ohjelman kotoisana eika kaupalli-
suus tunkenut péalle”. Esittelijit olivat tyytyviisid omaan osaansa matkailutapahtumassa, silld

he saivat esitelld omaa toimintaansa omin sanoin ja omaan tahtiinsa.

Esittelijoiden mielestd matkailutapahtuman sisilté oli riittdva ja kattava. He tulivat hyvin
toimeen keskendin ja pitivitkin siitd, ettd esittelijoitd oli mukana my6s Virosta ja Helsingistd
Lahden lisiksi. Esittelijat huomasivat, ettd kutsuvieraat olivat kiinnostuneita heidin toimin-

nastaan ja kuuntelivat tarkasti sekd saivat paljon tietoa esittelijdiden matkailutarjonnasta.
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Esittelijéiden mielestd matkailutapahtumasta el jadnyt puuttumaan mitidn oleellista. Jokaisel-
le asiakasryhmialle kaivattiin enemmin aikaa tapahtumaan, jolloin my6s esittelijat olisivat saa-
neet lisda aikaa kertoa toiminnastaan. He saivat myos toisiltaan ideoita vastaavia tilanteita

varten.

Tapahtuman jarjestéjia kiiteltiin onnistuneen tapahtuman jarjestimisestd ja oltiin iloisia siitd,
ettd juuri heidat pyydettiin esittelijoiksi. Ennen kaikkea he pitivit sitd, ettd heiddn panostaan

osana matkailutapahtumaa arvostettiin.

Lisdksi matkailutapahtumassa kerittiin suullista palautetta kutsuvierailta. Tarjoiluja nauttiessa
monen suusta kuului, ettd tarjoilut ovat tilaisuuteen sopivia, niitd on riittdvasti ja ne maistuvat
hyviltd. Moni kehui erityisesti esittelijoita ystavillisiksi ja heitd oli helppo lihestya. Esittelijoi-
td oli riittdvisti ja kattavasti ja oltiin tyytyviisid, ettd myOs Virosta saapui henkil6ita. Tapah-
tuman jirjestdjt saivat kiitosta kyseisen tapahtuman jirjestimisesti ja jarjestelyjen toimivuu-
desta. Matkailutapahtuma oli viihtyisd ja mukava tapahtuma, jossa moni kutsuvieras olisi

vithtynyt pidempainkin.

Haastattelun avulla saadaan selville, mitd henkil6t tuntevat, ajattelevat ja havaitsevat. Tdmin
ohella voidaan kiyttidd havainnointia, jolloin saadaan vilitonté tietoa tutkittavien toiminnasta
ja kayttidytymisestd. Havainnointi on todellisen elimin tutkimista. (Hirsjdrvi ym. 2009, 212 —
213.) Tapahtumapdivini seurattiin asiakkaiden reaktioita tapahtumaa kohtaan muun muassa
viipymisajan ja kidytoksen perusteella. Kaikki paikalle saapuneet kutsuvieraat viihtyivit mat-
kailutapahtumassa alusta loppuun ja varmasti pidempainkin, ellei seuraava asiakasryhma olisi
tullut paikalle. He nauttivat tarjoiluista ja kuuntelivat tarkasti esittelijoitd ja mitd heilld oli sa-
nottavana. Kutsuvierailla oli mahdollisuus kyselld esittelijoiltd ehdotuksia matkoja varten ja
he hy6dynsivit timdn tilaisuuden. Kutsuvieraat lahtivit pois tapahtumasta hymyssd suin ja

vithtyivit matkailutapahtumassa erinomaisesti.

Matkailutapahtuman jilkeen kaytiin palautepalaveri toimeksiantajan kanssa, jossa arvioitiin
tapahtuman onnistumista sekd tapahtuman jirjestijien osaamista. Saadut palautteet kéytiin
ldpi ja todettiin, ettd tapahtuma oli onnistunut kaikkien osapuolien kannalta. Erityisen onnis-
tunutta tapahtumassa olivat tarjoilut ja esittelijdiden toiminta. Puolestaan vaihto asiakasryh-
mien vililld olisi voitu hoitaa joustavammin, silld seuraavat kutsuvieraat saapuivat tapahtu-
maan heti edellisten lihdettyd. Asiakasryhmien vilille olisi esimerkiksi voitu jittdd hieman

aikaa jirjestdd tila ja tarjoilut rauhassa. Tapahtumapaikka oli my6s ajoittain ahdas pienen
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koon takia, joten tulevaisuudessa vastaava tapahtuma vaatii hieman suuremman tilan. Mat-
kailutapahtuman jirjestiminen sujui helposti, silli sen suunnitteluun kéytettiin riittivasti ai-
kaa ja suunnitelma piti hyvin loppuun saakka. Tapahtuman jirjestijien ammattitaito oli riitta-

vi matkailutapahtuman jirjestimiseen ja kaikki tarvittavat asiat otettiin huomioon.

5.5.2 Tavoitteiden toteutuminen

Ennen matkailutapahtumaa tavoitteiksi asetettiin mieleenpainuvan tapahtuman jirjestiminen
Matkapalvelu Liisa Hietalan asiakkaille, jossa kutsuvieraat saavat mahdollisuuden tutustua
esittelijéiden toimintaan ja ndin saavat uusia ehdotuksia tulevia matkoja varten. Kutsuvierai-
den ja esittelijéiden halutaan viihtyvin tapahtumassa. Konkreettinen tavoite on matkatoimis-
ton tulevien matkojen myynti ja erityisesti juhlamatkan Alpeille osallistujien méarin kasvat-

taminen. Tavoitteiden toteutuminen on osa onnistunutta tapahtumaa.

Saadusta palautteesta huomataan, ettd matkailutapahtuma oli mieleenpainuva tilaisuus ja kut-
suvieraat kayttivat tilaisuuden esittelijéiden toimintaan tutustuen. Kutsuvieraat saivat kotiin
vietdviksi ideoita matkoista. Sekd kutsuvieraat ettd esittelijit vithtyivit tapahtumassa ja olisi-

vat viithtyneet mahdollisesti pidemmankin ajan.

Myos konkreettinen tavoite toteutui. Matkatoimiston tulevia matkoja myytiin ja osallistujia
saatiin lisdd matkoille. Tapahtumassa lisdksi saatiin tarjouksia radtiloidyistd matkoista. Juhla-
matkan Alpeille osallistujamaaria haluttiin kasvattaa tapahtuman avulla ja timd my0s toteu-
tui. Vaikka matkalle on vield vapaita paikkoja, saatiin sinne kuitenkin lisdd osallistujia matkai-

lutapahtumassa.

Saadun palautteen ja tavoitteiden toteutumisen mukaan voidaan todeta, ettd matkailutapah-
tuma oli onnistunut ja tavoitti kohderyhminsd. Matkailutapahtuma nihdadidn kannattavana
vithtyvyyden ja kutsuvieraiden kiinnostuksen takia, joten vastaavan tapahtuman jirjestimista
varmasti jatketaan Matkapalvelu Liisa Hietalan toimesta. Tulevaisuudessakin se tullaan jirjes-

tamaan asiakkaille kiitoksena yhteistyOsta.
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6 POHDINTA

Sopivaa ja kiinnostavaa opinnaytetyGaihetta miettiessa paallimmaisend mielessa oli toiminnal-
linen aihe ja erityisesti tapahtuman jarjestiminen. Toimeksiantajan kanssa keskustellessa ta-
pahtuman jirjestiminen todettiin hyviksi aiheeksi, silli matkailutapahtumalle oli tarvetta.
Toimeksiantajana Matkapalvelu Liisa Hietala tulisi olemaan yhteistyckykyinen ja ammattitai-

toinen sekd entuudestaan jo tuttu tySharjoittelun suoritettuant sielld.

Matkailutapahtumaa suunnitellessa ja toteuttaessa sain arvokasta ja kattavaa kokemusta ta-
pahtuman jirjestdimisestd. Suuri vastuu matkailutapahtumasta aina suunnittelusta jalkitoimin-
toihin opetti paljon tapahtumaprosessista. Matkailutapahtuma jirjestettiin tapahtuman jarjes-
taimisen teorian pohjalta, jossa hyodynnettiin my6s messujen jirjestimisen teoriaa. Teo-
riataustaan tutustuminen auttoli tunnistamaan asiat, joiden avulla jirjestetddn onnistunut ta-

pahtuma. Opinndytetyon kehittdmistehtavissa teoria yhdistyy kdytintéon.

Koen, ettid matkailutapahtuma oli onnistunut, silld toimeksiantaja oli tyytyvainen lopputulok-
seen ja tavoitteet saavutettiin. Niin kutsuvieraat kuin esittelijitkin viihtyivit tapahtumassa ja
ottivat kaiken hy6dyn siitd irti. He pddsivit luomaan kenties jopa uusia asiakassuhteita. Odo-
tusten mukaan toimeksiantaja kasvatti tulevien matkojen myyntia ja matka Alpeille sai lisda
osallistujia tapahtuman asiakkaista. Matkailutapahtuman onnistumisesta kertoo myos esitteli-
joiden antama seki kutsuvierailta saatu positiivinen palaute. Tapahtuman jirjestijien puolelta
tapahtumapaikka olisi voitu valita toisin, silld se osoittautui hieman ahtaaksi tapahtuman ede-

tessa.

Koska matkailutapahtuma oli kannattava, voi toimeksiantaja jatkaa vastaavan tapahtuman
jarjestimistd tulevaisuudessa. Tulevaisuudessakin tapahtuman tarkoituksena toimii kiitos va-

kioasiakkaille vuosien yhteistyOsta.

Prosessina opinndytety6 oli paikoin haasteellinen. Ennakkokasitys toiminnallisesta opinnay-
tetyOsta oli erilainen, silld ajan kuluessa toiminnallinen osuus ja erityisesti tapahtuman suun-
nittelu ja jirjestdminen osoittautui enemmin aikaa vieviksi vaiheeksi. Ensikertalaisena tapah-
tuman jarjestiminen vaati myos enemman aikaa kuin se vaatii ammattilaiselta. Aikataulu td-
min tapahtuman kohdalla ei kuitenkaan ollut niinkddn tiukka, silld tyon aihe varmistui jo
syksylld 2014 ja tapahtuma pidettiin vasta tammikuussa 2015. Niin ollen matkailutapahtu-

man suunnitteluun oli riittdvisti aikaa ja siind onnistuttiinkin hyvin. Tapahtuman jilkeen ai-
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kataulullista tehtiin erilaisia tavoitteita, silld kirjoitusprosessi piti saada madollisimman pian
loppuun. Opinniytetyon kirjoitusprosessi vaati paljon aikaa. Aluksi sisilto jasenneltiin, joka
auttol hahmottamaan, millainen ty6 tulee ja mité teoriaa tarvitaan. Teoriataustaan perehtymi-
nen oli aikaa vievad, mutta sen jilkeen kirjoittaminen sujui joutavammin ja helpommin. Tyén
sisalté muuttui prosessin aikana, ja esimerkiksi ohjaava opettaja antoi my6s niakékulmia ty6-

hon.

Kokonaisuudessaan koen, ettd opinndytetyOprosessi onnistui hyvin. Ty6ssd sai hyodyntda
koulutuksesta saatuja tietoja ja taitoja seka kehittda omaa ammatillista osaamista. Tyo lisaksi
kasvatti kokemuksia tapahtuman jirjestimisestd ja kirjoittamisprosessista. Teoreettiseen vii-
tekehykseen on etsitty ja kaytetty ldhteitd monipuolisesti ja kattavasti, jotka ovat yhdistetty

kaytintoon ammatillisesti matkailutapahtuman suunnittelussa ja toteuttamisessa.
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Kuvia:

Liite 2. Kuvia Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:n matkailutapahtumasta. Kuvaaja Nina Heikki-

nen.
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KUTSU MATKAILUTAPAHTUMAAN

KUTSU

Olet lampimasti tervetullut Matkapalvelu Liisa Hietala
QOy:n 10~vuotis syntymdapdivikahveille
matkailutapahtuman merkeissd Lahden Sydanyhdistyksen
tilothin, Aleksanterinkatu 2 tiistaina 20.1.2015 klo
13.00/14.30/16.00. Tarjolla on myds pientd suolaista.
Evdiksi saat ehdotuksia erilaisista retkistd ja
matkapaketeista.

Syntymdadpdivavieraiden kesken arvonta. Tilaisuus on
maksuton eikd vaadi ilmoittautumista, ilmesty vain
paikalle.

Tervetuloal A
I E : . " ! :II
- . 7ea 0909
Ystavallisin terveisin Liisa ja Timo O gl

Matkapalvelu Liisa Hietala Oy

0405147841
liisa hietala@phnet fi
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KUVIA MATKAPALVELU LIISA HIETALA OY:N MATKAILUTAPAHTUMASTA

Kutsuvieraille katettu poyta

Matkailutapahtuman tarjoilut
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Lahjapoyta

Lahden Sydinyhdistyksen toimisto



PALAUTEKYSELY MATKAILUTAPAHTUMASSA MUKANA OLLEILLE ESITTE-
LIJOILLE

Helt!

Haluan kiittad sinua osallistumisestasi Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:n matkailutapahtumaan
20.1.2015. Te esittelijit teitte hienoa tyotd. Nyt kun tapahtuma on takanapiin, toivoisin tei-
din vield palaavan sithen paivddn ja antavan minulle hieman palautetta vastaamalla omin sa-
noin alla oleviin kysymyksiin tapahtuman onnistumisesta. Kerain palautetta opinndytetyotini

ja oman onnistumiseni arviointia varten. Palaute julkaistaan nimettémina opinnaytety6ssani.

1. Kuinka onnistuneena koit Matkapalvelu Liisa Hietala Oy:n matkailutapahtuman esittelijin

niakokulmasta?

2. Oliko tapahtuman sisalto riittava?

3. Jdik6 tapahtumasta mielestdsi puuttumaan jotain oleellista?

4. Vapaa sana matkailutapahtumasta ja terveisia tapahtuman jirjestijille.

Kiitos vield kerran osallistumisestasi tapahtumaan. Toivoisin saavani vastauksia ylld oleviin

kysymyksiin mahdollisimman pian.

Ystavallisin terveisin

Nina Heikkinen Matkapalvelu Liisa Hietala Oy



