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Opinnaytetydn aiheena on tydhyvinvoinnin kehittdmishanke. Opinnaytetydn tarkoituksena oli
kartoittaa tutkimuksella tyontekijoiden tamanhetkistda tyohyvinvoinnin tilaa henkiléston
nadkokulmasta. Tavoitteena oli kehittdd tyontekijéiden tyohyvinvointia ja antaa
kehittdmisehdotuksia. Taméa opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona kuljetusliike Raselv Team
Oy:lle. Tutkimustuloksilla on tarkoitus tulevaisuudessa lisata tyontekijoiden jaksamista ja
ehkaista tyduupumusta, seka pitaa tydyhteisd avoimena ja viriilina.

Opinnaytetydn teoriaosuus perustuu ty6turvallisuuteen, tyohyvinvointiin sekd tydterveyteen
littyvdan kirjallisuuteen. Teoreettinen viitekehys koostuu keskeisimmistd kasitteista,
tutkimusmenetelman teoriasta seka tyoturvallisuuden ja -hyvinvoinnin merkityksesta. Tutkimus
toteutettiin  kvalitatiivisena tutkimuksena. Opinndytetydssa aineistonhankintamenetelména
kaytettiin kyselyd. Kysely oli monivalintakysely ja se koostui 30 kysymyksesta. Kysymykset ol
jaoteltu eri aihealueisiin  ja kyselyn lopussa oli mahdollisuus Kkirjoittaa avoimia
kehittdmisehdotuksia. Kysely lahetettiin 18 tyontekijalle. Kyselysta saatuja tuloksia analysointiin
sanallisesti ja joistain tuloksista tehtiin havainnollistava kaavio.

Tyoyhteison yleisen ilmapiirin nostattajana pidetdén tydhyvinvointia kokonaisuutena. Erilaiset
tapahtumat ja liikkunnalliset tilaisuudet edesauttavat tydilmapiirin paranemista ja yhteishengen
lisddmistd. Hyvinvoivassa tyoyhteistssa tuloksen tekemisen tyokaluna voisi pitdd myos
tyoterveydenhuoltoa. Turhista sairauspoissaoloista saastetty aika ja raha voidaan suoraan lisata
yrityksen tulokseen, joka nékyy myos tyontekijoiden hyvinvointina.

Saaduilla tuloksilla on tarkoitus parantaa liikuntamuotoja, tyohyvinvoinnin tapoja ja saatujen
avoimien ehdotusten perusteella hankkia niiden mukaisia harrastusmahdollisuuksia.
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The subject of this thesis is development of well-being. The purpose of this study was to study
the current well-being of the employees from their own perspective. The aim was to develop the
workers’ well-being and offer development proposals. This study was commissioned by the
carrier Raselv Team Oy. The findings of this thesis work will be used to improve the workers’
well-being and to prevent burnout, as well as to keep the working community open and virile.

The theoretical part is based on safety, work well-being and health related literature. The
theoretical framework consists of the key concepts, the theory of research methods, as well as
of the importance of safety and well-being. The research was carried out as quantitative study.
The data was collected by sending 18 employees a multiple-choice questionnaire which
consisted of 30 questions. The questions were divided into different subject areas and it was
possible to write open development ideas in the end of the questionnaire. The results were
analyzed verbally and some of the results were illustrated using a diagram.

Work well-being as a whole can be seen as a crucial factor improving the general atmosphere
of the work community. Different types of events or sport sessions contribute to the
improvement of work atmosphere and team spirit. Also occupational health care services have
an important role in work well-being. The time and money saved from unnecessary sick leaves
can be directly added to the company's financial result which is also reflected in employees'
well-being.

The results of this thesis work are intended to be used for improving physical activity, methods
of work well-being and for creating recreational opportunities suggested by the employees.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on Raselv Team Oy:n tyohyvinvoinnin kehittdminen.
Tybhyvinvointi, tyoterveys ja tyoOturvallisuus kulkevat kasi kddessa ja tukevat
tyontekijoiden jaksamista. Opinnaytetydssa tutkittiin yrityksen tydhyvinvointia,
tyoyhteison tyoilmapiiria, tyontekijoiden intoa erilaisiin harrastuksiin ja onko heil-

la ylipaataan terveelliset elaméntavat.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli antaa tytnantajalle kokonaiskasitys tydyhteison
taman hetkisesta tilasta. Tietopohjan opinnaytetyotlle antavat tyoturvallisuuskes-
kuksen, ty6terveyshuollon ja tytterveyslaitoksen julkaisut seké internetista teh-
tava tiedon hankinta. Opinnaytetydn tekija vastaa yhtion tyosuojelusta, tyohy-
vinvoinnin kehittdmisesta ja lakien noudattamisesta tydsuojelupaallikkbna. Omia

pohdintoja ja havaintoja lisataan tapauskohtaisesti.

Opinnaytety0 tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmé-
na kaytettiin webropol-kyselyd. Kyselyssa kysyttiin tyontekijoiden tietAmysta
tydhyvinvoinnista ja omasta halusta osallistua tyéhyvinvoinnin kehittdmistyéhon

tulevaisuudessa.



2 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY

Raselv Team Oy on 2007 maaliskuussa perustettu monipuolisia kuljetuspalve-
luita tuottava yritys, jonka kotipaikkakunta on Salo. Yritys tarjoaa muuttoja, eri-
laisia kuljetuksia ja pikalahettipalveluja Varsinais-Suomessa. Taman lisaksi yri-
tys myy vaarallisten aineiden turvallisuusneuvontaa ja palvelua pienille seka
keskisuurille kuljetusliikkeille, joilla ei itsellaan ole tydsuhteessa turvallisuusneu-
vonantajaa. Yrityksella on kaytdssadan 15 ajoneuvoa ja perédvaunuja. Yritystoi-
mintaa tapahtuu niin kotimaan kuin ulkomaanliikenteessékin. Raselv Team Oy
on parhaimmillaan tydllistanyt 19 henkil6d, mutta talla hetkella henkiléiden maa-
r& on supistumassa. Vuonna 2013 yrityksen liikevaihto oli 1,5 miljoonaa euroa

ja tulos oli voitollinen.

Kuva 1. Kuvassa on yrityksen kayttssa ollut ensimmainen ajoneuvo.



3 TYOHYVINVOINTI JOHTAMISEN KANNALTA

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan, ettéa tehtava tyo on terveellista, turvallista ja mie-
lek&sta toimintaa. Sitd korostavat muun muassa motivoiva ja hyva johtaminen
seka tydyhteistn yleinen ilmapiiri seké tyontekijéiden ammattitaito. Tydntekijoi-
den tydssa jaksaminen heijastuu suoraan tyéhyvinvoinnin tilasta. Hyvinvoinnin
lisddntyessa tyon tuottavuus ja siihen sitoutuminen kasvaa ja sairauspoissaolo-

jen maaréa vahentyy (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Seka tyontekijoilla ettéa tydnantajalla on vastuu tyohyvinvoinnin yllapitamisesta
ja kehittdmisesta. Sen edistdminen tydpaikalla tapahtuu esimiesten, johdon ja
tyontekijoiden yhteistyona. Keskeisimpia tydhyvinvointia tukevia toimijoita ovat
tydsuojeluhenkilostd ja luottamusmiehet. Ty6terveyden, tyéhyvinvoinnin ja ty6-
kyvyn yllapitamisen jarjestaé tyopaikan kumppani tydterveyshuolto (Tyoterveys-
laitos 2014.)

Tybnantajan tehtavand on huolehtia tydympariston turvallisuudesta, johtaa hy-
vin ja tasmallisesti seka kohdella tydntekijoita yhdenvertaisina. Tyontekijalla on
kuitenkin valtava vastuu oman tydkykynsa ja ammatillisen osaamisensa yllapi-
tamisesta ja kehittdmisesta. Niin esimies kuin jokainen tydntekijakin voi myos
vaikuttaa tydyhteisbn myonteiseen ilmapiiriin (Sosiaali- ja terveysministerio
2014.)

Taloudellisesti tydhyvinvointi on tyopaikan tarkeimpia voimavaroja. Se vaikuttaa
yrityksen kilpailukykyyn, maineeseen ja taloudelliseen tulokseen. Ty6hyvinvoin-
tiin panostaminen tulee maksamaan itsensa varmasti takaisin jopa moninkertai-

sesti (Tyoterveyslaitos 2014.)

Huolellisesti suunnitellut ja toteutetut tyohyvinvointia kasvattavat toimenpiteet
voivat olla taloudellisesti erittain kannattavia. Tutkimusten mukaan saatu hyoty
on keskimaarin kuusinkertainen panostuksiin ndhden. Kaytdnndssa yksi yrityk-
sen tyOhyvinvointiin sijoitettu euro tuo yritykselle kuusi euroa takaisin. Tydhyvin-

vointia lisaavat toimenpiteet saavat yrityksessa aikaan seka valittomia etta valil-
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lisia talousvaikutuksia. Kun kustannusten ja tuottojen valinen suhde parantuu,

kiihtyy my6s toiminnan kannattavuus (TyoOterveyslaitos 2014.)

Tyobhyvinvointi johtamisen kannalta

Johtamisen oikeudenmukaisuus on tarkea tyontekijdiden terveytta suojaava
tekija. Oikeudenmukaisesti johdetun tydympariston tyontekijalla on jopa puolet
pienempi sairastumisriski verrattuna niihin, jotka kokevat tydympariston heikosti
johdetuksi. Oikeudenmukaisuus vahensi selvasti riskia seka naisilla, etta miehil-
l&. (Manka 2006, 55.)

Kokonaisvaltainen hyvinvointi saavutetaan hyvan ihmisjohtamisen mallilla. Or-
ganisaation esimiehet ovat avainasemassa hyvinvoinnissa. Oikeiden toiminta-
tapojen kannalta tarkedt osa-alueet edellyttavat aina koulutusta johdon ja
avainhenkildiden osalta. Tyontekijdiden onnistuminen tydssaan on esimerkki
hyvasta johtamistavasta. (Hult, Leskinen 2010, 101-102.)

Oman henkilékohtaisen hyvinvoinnin johtaminen on osa kokonaisvaltaista tyo-
kykya ja -hyvinvointia yllapitavaa toimintaa. Omalle elamalle on luotava tavoit-
teet, joihin paastakseen on luotava omat toimenpiteet saavuttaakseen asetetut
tavoitteet. Vaativissa tehtavissa menestydksemme tarvitsemme paljon energiaa
ja toisaalta kykya palautua tehtavan henkisesta rasittavuudesta. (Hult, Leskinen
2010, 117-118.)

Tyo ei voi olla koko elaméan sisaltd. Tydhon tulisi opetella suhtautumista realisti-

sesti ja "ei’-sanan kayttdmistakin voi harjoitella. (Manka 2006, 184.)

Kaiken kaikkiaan tyohyvinvoinnin johtaminen alkaa esimiestasolta ja jatkuu aina
yksiloon saakka. Esimiestydn haasteita onkin oppia itse riittavasti tydhyvinvoin-
nista ja saada tasapuolisesti jaettua tehtavia ja toimenpiteitéa koko tydyhteisossa

ja ottaa huomioon yksilon omat erilaisuudet ja tavoitteet.
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4 TYOTURVALLISUUS JA TYOTERVEYS TYOPAIKALLA

Terveellinen ja turvallinen tydpaikka on jokaisen etu. Henkildstén hyvinvointi,
tuotanto ja palvelut toimivat moitteetta, kun tyoturvallisuuden ja tytterveyden
osa-alueet ovat hyvin hallinnassa. Tassa kappaleessa perehdytaan tyésuoje-
luun, vaarojen ja riskien arviointiin, tydymparistoon ja tydssa kuormittumisen

ehkaisyyn.

4.1 Ty6suojelun perusta, vastuut ja yhteistoiminta

Tyo6suojelulla tarkoitetaan toimintaa, jossa edistetaan ja pidetddn ylla tydpaikan
tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka tyontekijoiden psyykkista ja

fyysista tyokykya (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 3.)

Tyo6turvallisuudessa on kyse tydympariston tarkastelussa. Siina selvitetaan tyo-
tilojen, tyovélineiden seka koneiden ja laitteiden vaikutusta tyontekijan tervey-
teen ja turvallisuuteen. Tavoitteena on yllapitaa sellaista tydymparist6a, jossa
tyontekijoiden terveys tai turvallisuus ei ole vaarassa (Tyoturvallisuuskeskus
2011, 3))

Tyoterveydessa paneudutaan tyontekijan terveyteen suhteessa tyohon ja tyo-
ympéaristoon koskeviin tekijoihin. Naiden tavoitteena on ehkaista tyonteosta joh-
tuvia sairauksia seka yllapitaa ihmisten tyokykya (Tyoturvallisuuskeskus 2011,
3)

Ty6suojelutoiminnassa pyritddn jatkuvasti parantamaan tyoymparistod ja tyo-
oloja. Sita suoritetaan tyopaikalla yhteistoiminnalla siten, etta vaaratilanteiden ja
vaaratekijoiden syntyminen ehkaistaan ja poistetaan. Tydnantaja on vastuussa
kehittamisohjelmasta, jossa valitaan, mitoitetaan ja toteutetaan tarvittavia toimia
tydolojen parantamiseksi. Toimenpiteet on hyva suhteuttaa vaarojen arvioinnis-
sa selvitettyjen riskien seka tyon, tyoymparistbn ja tydolojen vaatimuksiin ja

tyontekijoiden yksildllisiin edellytyksiin (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 3.)
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Tyo6suojelu toimenpiteet jaetaan ensisijaisuus periaatteen mukaan seuraavasti:

1. Estetddn mahdollisten vaara- ja haittatekijdiden muodostuminen

2. Eliminoidaan vaara- ja haittatekijat tai jos se ei ole mahdollista, korvataan
kyseiset asiat vahemman vaarallisilla tai haitallisilla tekijoilla

3. Yleisesti vaikuttavat toimenpiteet toteutetaan ennen yksiléllisia

4. Pyritd&n ottamaan huomioon tekniikan ja muiden kayttssa olevien keino-

jen kehittaminen (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 3.)

|.- -.I

ll,‘ Tydymparisto /J

5 /!
- i

\"“-H__,_\_,_,d_ﬂ-"/

Tyosuojelu

Tyoolot

Kuvio 1: Tydsuojelutoiminnan osapuolet. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 3.)

Tyo6suojelulla, sen jarjestamisella ja tydsuojeluhenkildston tehtavilla on saman-
kaltaisia ominaisuuksia yritysturvallisuuden muihin osa-alueisiin, kuten henkilos-
toturvallisuuteen, toimitilaturvallisuuteen ja pelastustoimeen. Kun naméa yhdiste-
taan kokonaisvaltaiseen ja toimivaan yritysjohtamiseen, valtytaan paallekkaisel-
ta toiminnalta ja samalla hyddynnetaan tyopaikalta 16ytyvda oman henkilostén
asiantuntemusta. Tyodpaikkojen tyésuojelutoiminta voidaan jakaa kolmeen kehi-
tysvaiheeseen, jotka ovat reagoiva toiminta, ennakoiva toiminta ja jatkuva pa-
rantaminen. Jatkuvan parantamisen ansiosta tyoperéiset sairaudet ja tyotapa-

turmien aiheuttamat kustannukset voidaan minimoida. Samalla ty6sta tehdaan
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sujuvampaa ja tuottavampaa esimerkiksi tybergonomian seka tyopaikan siis-
teyden ja jarjestyksen parantamisen myota (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 4.)

Tyosuojelun perusteet tulevat tyoturvallisuuslaista ja laki maarittelee tyonanta-
jan ja tyontekijan velvollisuudet. Lain tarkoituksena on luoda turvallinen, kehitty-
va ja hyva tyoyhteisd. Tyoturvallisuuslakiin perehdytaan paremmin opinnayte-

tyon kolmannessa luvussa (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 4.)

4.1.1 Ty6nantajan ja tyontekijan velvollisuudet

Tyo6turvallisuuslaki maaraa tydantajan varmistamaan tarpeellisin toimenpitein
tyontekijan turvallisuus ja terveys tydssa. Toimenpiteita tehtdaessa tyonantajan
on otettava huomioon tydhon, tydymparistéon ja tyéolosuhteisiin sekéa tydnteki-
jan henkilokohtaisiin vaatimuksiin liittyvat seikat (Tyo6turvallisuuskeskus 2011,
5)

Tybnantajan on toimittava jatkuvassa tietoisuudessa tyopaikan seké fyysisista
ettd psykososiaalisista haitta- ja vaaratekijoistd. Naita tekijoita ovat esimerkiksi
tyon sisaltoon, tyonjarjestelyihin ja tydyhteistn sosiaaliseen toimivuuteen vaikut-
tavia tekijoitd. Kaytannossa tyosuojelutoiminnan tulee olla suunnitelmallista ja
jarjestelmallistéa. Seuraavien toimien avulla huolehtimisvelvoite toteutuu tyotur-

vallisuuslain edellyttamalla tavalla:

e tydsuojelun toimintaohjelma, jossa spesifioidaan tyopaikan tydolojen ja
tyontekijoiden tyokykya sailyttdvan toiminnan kehittamistavoitteet ja toi-
mintatavat

¢ haitta- ja vaaratekijoiden havaitseminen ja merkityksen arviointi eli riskien
kartoitus, tunnistettujen vaarojen poistaminen tai vaaran minimoiminen
siten, ettei tyontekijan terveys ole vaarassa

e tyontekijoille tarjottava opetus ja ohjaus tydnteossa sattuvan tapaturman
seka tyostad johtuvan sairastumisen vaaran valttdmiseksi (TyOturvalli-
suuskeskus 2011, 5.)



14

Tyonterveyshuoltolaki maaraa tyonantajan jarjestamaan tyontekijdilleen omalla
kustannuksellaan tyoterveyshuollon. Sen tarkoituksena on ehkaista tyosta ja
tydoloista johtuvia terveysvaaroja ja torjua haitat seka suojella ja vieda eteen-
pain tyontekijoiden tyokykya, turvallisuutta ja terveyttd. Oikeudellisesti tydsuoje-
lun maaraykset kuuluvat tyénantajalle tai tata korvaavalle sijaiselle (Tyoturvalli-
suuskeskus 2011, 5-6.)

Tybnantaja on vastuussa tydsuojelun toteuttamisesta tytpaikalla. Sen tavoiteta-
sot on mé&aritettava tyon sisallon ja siihen kuuluvien vaarojen mukaisesti. Kay-
tanndssa tyonantajan velvoitteet maaraytyvat siten, etta tydnantaja delegoi toi-
mivaltaansa ja laittaa tilalleen henkilditd hoitamaan maarattyja tehtavia. Tehta-
vat ja toimivaltuudet on maariteltava ja rajattava selvasti, jotta esimiesasemassa
olevat ovat tietoisia tyosuojelua koskevista velvollisuuksista ja valtuuksista. Si-
jaisilla on oltava riittava patevyys ja heidat tulee perehdyttaa riittavasti kyseista

asemaa varten. Tyodsuojeluvastuu voidaan jakaa seuraavasti:
Ylin johto

e ne toimintatavat, joiden avulla tydsuojelua toteutetaan ja jalostetaan
e turvallisuuden yllapitaminen tuotantovéalineiden ja -tilojen suunnitteluvai-
heessa ja hankintapaatdsten yhteydessa

e kelvollisten alaisten valitseminen ja tehtavanjako
Keskijohto

e tyOturvallisuusohjeiden luominen
¢ laitteiden ja koneiden hankinta

e tyOympaériston ja tydyhteisdn sosiaalisten suhteiden valvonta ja seuranta
Tyo6njohto, lahiesimiehet

¢ laitteiden ja koneiden kunnon seuranta
e tyOnopastus
e turvallisten ty6tapojen seka opastettujen ohjeiden noudattamisen seuran-

ta (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 6.)
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Seuraavat velvollisuudet koskevat tyontekijaéa tydsuojeluasioissa:

e tyOnantajan maaraysten ja ohjeiden noudattaminen

e oman ja toisten turvallisuuden vaaliminen

¢ muihin tyontekijoihin liittyvan epaasiallisen kohtelun tai hairinnan valtta-
minen

e havaitsemiensa puutteellisuuksien tai vikojen korjaaminen ja ilmoittami-
nen

e tyovalineiden ja koneiden korrekti kaytto

e turvalaitteiden ja henkildsuojainten korrekti kayttd (Tyoturvallisuuskeskus
2011, 7-8.)

Tyontekijalla on oikeus kieltaytya tyonteosta, mikali siita aiheutuu hanelle vaka-
vaa vaaraa hengelle tai terveydelle. Kyseinen toimenpide on poikkeuksellinen ja

on aiheellinen vain silloin, kun vaara ei ole valtettavissa milladn muulla keinolla.

4.1.2 Tyonopastus

Tybnopastus ja perehdyttdminen ovat tarkeimpia osa-alueita tydsuojelussa.
Puutteellinen tyonopastus on epajarjestyksen ohella suurimpia tapaturman ai-
heuttavia syitd. Opastussuunnitelman on oltava koottu tydpaikan riskien arvi-
oinnissa saaduista tiedoista. Opastuksessa on otettava huomioon tydntekijan
valmiudet ja opastuksen on oltava riittdvan monipuolista. Tyotehtavan opettami-
sen lisaksi tyontekijad on hyva kannustaa omatoimiseen tyoskentelyyn ja mydn-
teiseen asennoitumiseen. Tyohon opastettaessa on tyonantajan huolehdittava

seuraavien asioiden opastuksesta:

e ty0, turvalliset ty6tavat, tydvalineet, tydolot, tyo- ja tuotantomenetelmat
¢ |aitteiden ja koneiden toimintatapa ja niiden oikeanlainen kaytto
e menettelytavat kun

o aloitetaan ja lopetetaan ty6tehtavat

o puhdistetaan, huolletaan, sdadetaan tai korjataan tyévalineita

o sattuu toimintahairiita tyovalineiden kanssa
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¢ laitteiden ja koneiden turvallisuusmaaraykset
e tydsuojeluohjeiden menettelytavat ja varomaaraykset (Tyoturvallisuus-
keskus 2011, 8.)

Tybnopastus on tarpeellista, kun tyontekijalla ei ole kokemusta kyseisesta tyo-
tehtavasta. Tyonopastus on myds tarkeaa silloin, kun tyontekija palaa tyotehtéa-
vaan pitkan poissaolojakson jalkeen. Tybnopastusta on hyva suorittaa myos
silloin, kun tydpaikalla laiminlyddaan turvallisuusohjeita tai tapahtuu esimerkiksi
tyotapaturma. Nuorten tydnopastuksessa nuori tyontekija on sijoitettava tyos-
kentelemddn ammattitaitoisen ja kokeneen henkilon kanssa. Ulkomaalaisten
henkildiden kanssa on otettava huomioon kielitaidon puutteellisuus. Tyonopas-
tuksessa on aina varmistettava, etta opastuksessa saatu tieto on ymmarretty
oikein. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 8-9.)

Arviointi ja seuranta kuuluvat oleellisena osana opastussuunnitelmaan. Niiden
avulla pystytddn varmistamaan ja havainnoimaan, ettd onko tieto omaksuttu,
millaisia vaikutuksia silla on ollut ja kuinka patevana kyseista opastussuunnitel-
maan voidaan todellisuudessa pitdd. Naiden asioiden selvittamisen ansiosta
opetussuunnitelmaa voidaan korjata ja kehittdd tulevaisuuden varalle (Tyo6tur-
vallisuuskeskus 2011, 9.)

4.1.3 Tydsuojelun yhteistoiminta

Tydsuojeluyhteistoiminnan suurin tavoite on kehittaéa tyonantajan ja tyontekijoi-
den keskista vuorovaikutusta seka edesauttaa tyontekijoiden vaikuttamista ja
osallistumista tyopaikan terveellisyytta ja turvallisuutta koskeviin asioihin. Yh-
teistoimintaan osallistuu tydnantaja ja hdnen alaisuudessaan olevat tyontekijat
(Tyoturvallisuuskeskus 2011, 11.)

Yhteistoimintavelvoite pohjautuu ty6turvallisuuslakiin.  Tydsuojeluhenkilostén
tyonkuvaan kuuluu tyoyhteison ty6suojelutoiminnan tukeminen aloitteillaan,

osaamisellaan ja linjaorganisaatioita palvelevilla tekemisilladn. Tekemiset tulee
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tapahtua yhteistydossa esimiesten ja tyontekijdiden seka tytterveyshuollon
kanssa. Tybnantajalla on ty6suojeluvastuu ja paatdsvalta toimenpiteistd. Tyo-
suojeluhenkilékunnan tarkeimpia tehtavia ovat tydympariston arviointi, hairioi-
den ja oireiden tunnistaminen seka ehdotusten tekeminen esimiehille niiden
poistamiseksi. Heidan on oltava aloitteellisia vaarojen ennaltaehkaisemisen
vuoksi seké kehitettava toimintaa. Jotta henkildt onnistuvat tassa tehtavassa, on
heidan tunnettava tyopaikkansa ja ty6olonsa erittain hyvin (Tyoturvallisuuskes-
kus 2011, 11.)

Tyo6suojeluhenkildstolla on oltava riittava tieto tydsuojelusta, jotta heilla on mah-
dollisuus opastaa muuta henkilostdéa tyonsuojeluasioissa. Lisédksi heidan on ol-
tava motivoituneita, jotta heidan olisi mahdollista kehittaa tyopaikkansa tydsuo-
jelua ja keskustella seké& kuunnella tyontekijdiden kanssa. TydsuojeluhenkilGs-
télle on annettava tarpeeksi aikaa seké koulutusta ja tietoa tyésuojeluun liittyvis-

ta asioista (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 11.)

Yrityksen sisdiset

Tydsuojelutoiminta : :
turvallisuusohjeet

Toimintaohjelman
seuranta ja ylldpito

Tyosuojelun
huomioiminen
yrityksen
toiminnassa

Tyoterveyshuolto

Kuvio 2: Tyosuojelun toimintaohjelman vaiheet (Ty6turvallisuuskeskus 2011,
11.)
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4.2 Tybn vaarojen selvittdminen ja riskien arviointi

Suunnitelmallinen ja merkityksellinen tyosuojelu saavutetaan tyon, tydolojen ja
tydympariston haitta- ja vaaratekijoiden ennakoivalla tunnistamisella ja niiden
suuruuden maarittamisella. Tieto, joka on keratty vaarojen kartoittamisella ja
riskien arvioinnilla antaa kokonaiskuvan ty6paikan tydturvallisuudesta ja tyoter-
veydesta. Lisaksi se antaa hyvat lahtokohdat tydsuojelutavoitteiden méaarittami-
selle ja valmiudet toiminnan kohdentamiselle téarkeisiin kehittdmiskohteisiin
(Tyoturvallisuuskeskus 2011, 21.)

Tyon riskien arviointi tarkoittaa tydssa ilmenevien haitta- ja vaaratekijoiden tun-
nistamista, vaaroista aiheutuvien riskien suuruuden selvittamista ja niiden mer-
kitysten maarittdmistd. Sen tavoitteena on ottaa jarjestelmallisesti selvaa tyo-
paikan tyoOturvallisuus- ja tyOterveysvaarat seka tehda niitd varten tarvittavat

ennakoivat ja korjaavat toimenpiteet (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 21.)

Vaaratekijoilla tarkoitetaan tyohon liittyvid ilmidita tai tekijoita, jotka esiintyes-
saan voivat aiheuttaa yritykselle epamiellyttavan tapahtuman. Epamiellyttava
tapahtuma voi olla onnettomuus, tapaturma, ammattitauti tai fyysinen, psyykki-
nen tai sosiaalinen kuormittuminen. Yleisimpia vaaratekijoitd ovat esimerkiksi
liukkaat lattiat, melu, jatkuva kiire, huono tybasento tai tydyhteisén kehnosta
toimivuudesta johtuvat ongelmat. Tasta johtuvia ongelmia voivat olla kiusaami-

nen, hairinta tai niitd koskevat haittatekijat (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 21.)

Riskienhallinta on prosessi, jossa tunnistetaan vaarat, maaritetaan riskien suu-
ruus ja merkittavyys seka tehdaan toimenpiteita, joiden avulla riskit poistetaan
tai minimoidaan. Riskien arvioinnissa ei tule etsia syyllisia, koska se voi aiheut-
taa riskien ja vaaratilanteiden piilottelua. Jos riskien arvioinnissa tulee esille yk-
siloon liittyvia tekijoita tai muuta luottamuksellista informaatiota, namé kyseiset
asiat tulee hoitaa riskien arvioinnin ulkopuolella eri toimenpiteilla (Tyoturvalli-
suuskeskus 2011, 22.) Seuraavassa kaaviossa on tuotu esille riskienhallinnan

osa-alueet.
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Arvioinnin Vaarojen
suunnittelu tunnistaminen

5 t L. ] o
]_z”'a“ ? Riskin Riskin

palaute merkittavyyden suuruuden
arviointi selvittdminen

-

Toimenpiteiden

valinta ja ) Vilittémat toimenpiteet
toteuttaminen '

Kuvio 3: Riskienhallinnan osa-alueet (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 22.)

4.2.1 Arvioinnin suunnittelu ja vaarojen tunnistaminen

Erilaiset arvioinnit, kuten esimerkiksi turvallisuusselvitykset, tydterveyshuollon
tyopaikkaselvitykset ja tyoilmapiirikyselyt tukevat riskien arvioinnin toteutusta
tyOpaikalla. Tarkein aineisto riskien arvioinnissa on tyoterveyshuollon lakisda-
teisiin tehtaviin liittyva tyopaikkaselvitys, jonka avulla kartoitetaan tydssa esiin-
tyvat terveysvaarat, kuten kemialliset, fysikaaliset ja biologiset altisteet seka

psyykkinen ja fyysinen kuormittavuus (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 22.)

Riskien arviointiin on hyva varata tarpeeksi aikaa ja henkiléresursseja, kuitenkin
siind maarin, etta yleinen tydtehokkuus ei kérsi. Arviointien ei tarvitse tapahtua
samanaikaisesti, vaan se on mahdollista jakaa pidemmalle aikavalille. Vaarojen
tunnistamisen apuvalineind voidaan pitaa tarkistuslistoja, havaintoja ja haastat-
teluja. Vaaratilanteiden lisaksi on selvitettava vaaralle altistuvat henkil6t, koska
altistuneiden henkildiden méaara vaikuttaa riskin suuruuteen (Ty6turvallisuus-
keskus 2011, 22-23.)
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Riskien arviointia varten tulee tydnantajan nimeta vastuuhenkild, jonka vastuulla
on prosessin eteneminen. Koko henkildston mukana olo vaaratekijdiden ja -
tilanteiden tunnistamisessa on erittdin tarkedd. Kun tassa onnistutaan, valittyy
tyosuojelutietous jokaiselle tydyhteison jasenelle ja oppimisesta tulee tulokselli-
sempaa. Jotta valtyttaisiin vaarasta tiedosta johtuvaa epaluuloa arviointia koh-
taan, tulee koko henkildkuntaa tiedottaa riskien arvioinnin toteutuksesta. Riskien
arvioinnin dokumentointi auttaa yritysta vertaamaan omia riskejaan ja turvalli-
suustasoa muihin yksikaihin tai yrityksiin. Niitd voi myés myéhemmin tarvita vi-

ranomaisia varten. (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 23.)

4.2.2 Riskien suuruuden maarittaminen

Riskin suuruus mitataan vaaran todennakdisyyden ja siita johtuvien seurausten
vakavuuden maarittamisella. Tarkeinta riskien suuruuden arvioinnissa on aset-
taa riskeille vertailukelpoiset arvot. Niiden avulla keskenaan vertailu on mahdol-
lista ja saadaan selville tarvittavia jatkotoimenpiteitd. Riskin suuruuteen vaikut-
tavan muun muassa seuraavat tekijat: vaaralle altistuvien maara, altistuvien
tietoisuus vaarasta, altistuvien tyotavat, vaaran havaittavuus seka mahdolliset
virheet ja poikkeamat suunnitellusta toiminnasta. (Tyoturvallisuuskeskus 2011,
24)

Seuraava kaavio voi olla hyddyllinen tydkalu riskin suuruutta maariteltdessa:

Seuraukset

Epidtodennikdinen

Mahdollinen

Todenndkdinen

Vihdiset

Haitalliset

Merkitykseton
riski

Vahainen riski

Vahainen riski

Kohtalainen
riski

Kohtalainen
riski

Merkittava
riski

Vakawvat

Kohtalainen
riski

Merkittava
riski

Sietdmaton

riski

Kuvio 4: Riskin suuruuden maarittaminen (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 24)
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4.2.3 Toimenpiteiden valinta ja toteuttaminen

Riskit on poistettava mahdollisimman nopeasti. Mikali taméa ei ole mahdollista,
niitd minimoidaan ripeasti seurauksiin tai todennakoisyyteen vaikuttavilla toi-
menpiteilla. Toimenpiteitd maariteltdessa on varmistettava, etta lainsaadannon
asettamat vaatimukset tayttyvat. Toimenpide-ehdotuksia on hyva kysya tyonte-
kijoilta, koska heilla on ajankohtaista tietoa tyotehtavista ja heilla on usein val-
miita potentiaalisia ehdotuksia vaaran poistamiseksi (Tyo6turvallisuuskeskus
2011, 25))

Valittujen toimenpiteiden aloittamiselle on hyva asettaa aikataulu ja vastuussa
oleva henkild seka varmistaa, etta kyseinen toimenpide on mahdollista toteuttaa
seka siihen on varattuna tarvittavat resurssit. Tarkein osa-alue toimenpiteiden
toteutumisessa on tilanteen seuranta. Seurantavastuun voi asettaa esimerkiksi
yhdelle tydntekijalle. Toimivan ja hyvin reagoivan seurannan ansiosta yrityksella
on mahdollisuus valttya tulevilta vaaratilanteilta. Riskien arviointi on tasmallista
ja tulevaisuuden varalle tehtya jatkuvaa toimintaa. Sité tulee suorittaa aina, kun
tyopaikalla tapahtuu muutoksia, kuten otetaan kayttoon uusia tyoétiloja, téiden
uudelleen jarjestelyt tai muutetaan tydomenetelmia esimerkiksi uusien laitteiden

myo6ta (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 25.)

4.3 Tydympariston vaatimukset

Tybpaikan tydymparistossa olevat rakenteet ja toiminnalliset ratkaisut on oltava
sellaisia, etta tyontekijalla on mahdollisuus normaaliin tyéskentelyyn ja turvalli-
seen liikkumiseen tyopaikallaan. Rakenteellisia asioita tydymparistossa ovat
tyopaikan valaistus, kulkuteiden turvallisuus, aaniymparistd seka sisailman laa-
tu. Toiminnallisia tekij6itd ovat ty6- ja toimitilojen siisteys ja jarjestys seka liik-

kumisen ja liikenteen jarjestely (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 29.)

Tyobnantajan on huolehdittava ty6paikan terveysvaarojen tunnistamisesta ja sii-
ta, ettd ne ovat hallinnassa. Tybymparistosta aiheutuvia vakavia vaaratilanteita

syntyy muun muassa nostotydssa seka tydskennellessa ahtaissa tai korkeissa
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tydoloissa. Todennakoisyyskerroin nousee, mikali tyotilanteet tulevat yllattaen
eika naihin tilanteisiin ole osattu varautua kunnolla. Vaaratekijat voidaan mini-
moida suunnittelemalla ty6tehtavéat huolellisesti ja pitamalla huolta tyéntekijoi-

den riittavasta opastuksesta (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 30.)

Tyo6paikalla on pidettava huolta siita, etta siisteys ja jarjestys ovat turvallisuuden
ja terveellisyyden edellyttamassa kunnossa. Huomattava osa tyGtapaturmista
syntyy tyopaikan epajarjestyksesta tai epasiisteydesta johtuvasta tekijasta. Hy-
van siisteyden ja jarjestyksen ansiosta tydskentely tyopaikalla on helpompaa ja
nopeampaa seka lisaa viihtyvyytta ja edistaa paloturvallisuutta. Siitéd huolehtimi-
nen kuuluu tyéntekoon ja on jokaisen vastuulla. Toimiva jarjestys on sita, etta
tavaroiden kuljetus, kasittely ja varastointi ovat suunnittelun ja toteutuksen avul-
la sujuvaa ja etta laitteille, tyévalineille, jatteille ja materiaaleille on méaaritetty
asianmukaiset sijoituspaikat. Tyopaikan siisteytta edistda vaaraa aiheuttavan ja
terveydelle haittaa tekevan lian pitdminen poissa tyo6tiloista ja kulkuvaylilta. Ta-
ma on mahdollista saavuttaa henkilostoétilojen, ulkoalueiden ja tyétilojen tarkoi-
tuksenmukaisella siivouksella (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 30.)

Tybhygienia on erittéin laaja kasite ja se pitaa sisallaan kemiallisten, fysikaalis-
ten ja biologisten terveysvaarojen ennakoimisen, tunnistamisen, arvioinnin seka
hallinnan. Tybdhygieeninen toiminta kuuluu tydsuojeluun ja terveyshuoltoon.
Tyobhygieenisten riskien arviointi, altistumisten mittaaminen seka haittojen tor-
junta on usein tyopaikan ulkopuolisen erityisasiantuntijan tehtava (Tyoturvalli-
suuskeskus 2011, 39.)

Tybhygieenisten mittausten avulla selvitetdan tyopaikan tydolojen tilaa. Mikali
tyohygieniasta haittatekijda ei ole mahdollista arvioida kokemusten tai aistinva-
raisella arviolla tehddan se mittaamalla. TA&ma tapahtuu yleensa silloin kun ky-
symyksessé on séteilyn lajeja, kemiallisia ep&puhtauksia tai biologisia haittate-
kijoita. Mittausta edellyttada myos tyontekijoiden epamaaraisten oireiden selvit-
taminen. Sen avulla selvitetdan voimakkuus- ja pitoisuustason lisaksi altistumi-
sen paikallista ja ajallista vaihtelua. Iso osa mittauksesta liittyy tulosten ja niiden
merkityksen arvioitiin seka torjuntatoimenpiteiden maarittdmiseen. (Tyoturvalli-
suuskeskus 2011, 40.)
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Altistuminen tyohygieenisille haitoille vaihtelee yksilollisesti hyvin paljon. Osa
henkiloista tuntee haitalliseksi jo hyvin minimaaliset pitoisuudet, jotka eivat valt-
tamatta ylita annettuja suositusarvoja. Taméankaltaisissa tilanteissa tyontekija
maarittdd itse ongelman laadun. Ratkaisu ongelmaan pyritddn I6ytamaan tyo-
suojeluhenkiléston, linjajohdon sekad tydterveyshuollon yhteistydlla. Riittavia
toimenpiteitd voivat olla opastus tydmenetelmissa, tydtapojen muutos tai huol-
lon ja kunnossapidon parantaminen. Suurimpia tydhygieenisten haasteiden rat-
kaisemisen esteita ovat tiedonkulun vaikeudet, tiedon puute ja resurssien mata-

la taso (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 40.)

Sopiva ja tarpeeksi tehokas valaistus on yksi tyontekijan perustarpeista. Suurin
osa tulevasta valosta olisi myds hyva tarjota luonnonvalona. Perusvaatimuksia
hyvalle valolle ovat tehokas haikaisysuojaus, riittdva valaistusvoimakkuus, valon
oikea suuntaus, oikeat pintakirkkaus-suhteet ja sopivat valon variominaisuudet.
Valon heikko valaistus luo mahdollisuuden tapaturmariskeille. Valaistuksen laa-
dun kehittdminen on erittain edullinen tapa parantaa tydymparistéa (Tyoturvalli-
suuskeskus 2011, 31.)

llImastoinnin avulla hallitaan ty6ilman lampétilaa, puhtautta, kosteutta ja ilman
liketta. Naitd ominaisuuksia muutetaan tulo-, poisto-, tai kierratysilmaa saata-
malla. Viihtyvyyshaitat ja tyoperaiset sairaudet saavat alkunsa usein huonosta
siséilman laadusta. Joissain rakennuksissa esiintyy kosteus- ja homevaurioita ja
tyontekijat voivat altistua niissa esiintyville mikrobeille (Ty6turvallisuuskeskus
2011, 31))

4.4 Kuormittuminen tyossa

Ihmisen hyvinvointi on riippuvainen kuormituksesta, koska sopiva maara kuor-
mitusta edistaa tyontekijan tyokykya ja terveytta. Pysyakseen terveena ihminen
tarvitsee hyvassd suhteessa lepoa, haasteita ja kuormitusta. Kohtuullisen
kuormituksen avulla tyontekijdn paiva rytmittyy hyvin ja liséksi tavoitteiden saa-

vuttaminen innostaa ja edistaa tyontekijan hyvinvointia. Sopivasti kuormittava
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tyd antaa mahdollisuuden voimavarojen jakamiselle vapaa-ajan ja tyon kesken
oikealla tavalla. Liiallisella tai liian vahaisella kuormituksella voi olla terveydelli-

sid haittoja aiheuttavia vaikutuksia (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 51.)

Tyokuormituksella viitataan kaikenlaisiin tydolosuhteisiin, tydjarjestelyihin, tyén
sisaltoon ja tydssa tapahtuviin vuorovaikutuksiin liittyvia tekijoita, joilla on vaiku-
tusta tyontekijddn. Se muodostuu psykososiaalisesta ja fyysisesta kuormituk-
sesta tyossa seka vapaa-ajan ja tyon yhteisvaikutuksesta. Kasite kokonais-
kuormitus muodostuu naiden kuormitustekijoiden yhteisvaikutuksesta. Tyo-
kuormitukseen vaikuttaa itse tyd ja tydymparistdo seka tyontekijan fyysiset ja
psyykkiset ominaisuudet. Sen suuruus on riippuvainen eri kuormitustekijéiden
maarasta, laadusta ja vaikutusajasta seka palautumisen riittdvyydesta ja no-
peudesta (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 51.)

Kuormittuneisuus eli kuorman kasautuminen aiheuttaa erilaisia ja hyvin yksilolli-
sid oireita. Tyontekijan hyvinvoinnille ja jaksamiselle tarkedéa on pitaa tyd moni-
puolisena seka tauottaa ja jaksottaa sitd oikealla tavalla. Talla tavoin on mah-
dollista ehkaistd voimakasta vasymysta ja yllapitad hyvaa tyoviretta jokaisena
tyopaivana. Hyvin mitoitettu ja jarjestetty tyo on tarpeeksi haastavaa ja tarjoaa
kehittymis- ja oppimismahdollisuuksia. (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 51-52)
Alla olevassa kaaviossa kaydaan lapi kokonaiskuormitukseen vaikuttavia tekijoi-

ta.

Tyd @ Vapaa-aika

Kokonaiskuormitus

Kuvio 5: Kuormittumiskaavio (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 51-52)
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4.4.1 Ergonomia

Ergonomista toimintaa ja tietoa tarvitaan, kun sovitetaan tyopaikkoja, tyota, tyo-
valineitd, tuotteita ja tydymparistdoa tyontekijan edellytysten ja vaatimusten mu-
kaisesti. Sen tavoitteena on poistaa ylimaaraista kitkaa tyontekijan ja tyon valil-
ta, jonka seurauksena tyd sujuu nopeammin, helpommin ja terveellisemmin
(Tyoturvallisuuskeskus 2011, 52.)

Fyysisen ergonomian tarkeimpia aiheita ovat tekninen ja fyysinen tydympaéristo,
tybasennot ja -likkeet, tyon jarjestelyt seka tyoperaiset liikunta- ja tukielinsai-
raudet. Tietoergonomia tarkoittaa psyykkisten toimintojen, kuten havaintokyvyn,
muistin, paattelyn ja motoristen vasteiden tarkastelua seka vuorovaikutusta ih-
misen ja muun toimintajarjestelman osien kanssa. Tietoergonomiaan liittyvia
aiheita ovat muun muassa psyykkinen kuormitus, taitosuoritukset, paatoksente-
ko, ihminen-tietokone-vuorovaikutus, tyostressi ja koulutus. Organisaatioergo-
nomia liittyy sosioteknisen jarjestelman optimaaliseen toimintaan. Sen keskeisia
aiheita ovat muun muassa henkildstohallinto, viestinta, tydon muotoilu, tiimityo,

tyOaikajarjestelyt, organisaatiokulttuuri ja laatujohtaminen.

4.4.2 Fyysinen ja psykososiaalinen tyokuormitus

Fyysisella tyokuormituksella tarkoitetaan liikuntaelimiston seka verenkierto- ja
hengityselimistoon kohdistuvaa kuormitusta. Tahan vaikuttavia kuormitustekijoi-
td ovat tyoliikkeet, tybasennot, likkuminen ja fyysisen voiman kuluttaminen
(Tyoturvallisuuskeskus 2011, 53.)

Voimakas ruumiillinen tyd, nopeasti tapahtuvat raskaat kuormitukset ja toisaalta
pitkd&n paikallaan olo seka staattiset tytvaiheet lisdavat niskassa, selassa, har-
tioissa ja alaraajoissa esiintyvien sairauksien riskid. Silloin kun tydtehtavassa
tarvittava mekaanisen voiman maara ylittaa kudosten kestavyyden rajat, kudok-

set vaurioituvat (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 53.)
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Tyo6tehtavissa tarvitaan erilaisia fyysisia taitoja ja ominaisuuksia, kuten tarkkuut-
ta, hallintaa, lihasvoimaa ja nopeutta. Tyokohteen sijainti, muoto, koko seka
valaistusolosuhteet vaikuttavat kasien ja niskan liikkeisiin ja kuormittumiseen.
Myds ulkoiset olosuhteet, kuten kylmyys ja veto vaikuttavat haitallisten tybasen-
tojen ohella siihen, miten elimist6 kuormittuu. Ty6tilojen ja -prosessien hyva
suunnittelu ehkaisevat tyon fyysista kuormittavuutta. Tyovalineiden on myos
oltava saadettavissa kayttajan vaatimusten mukaisesti. Kehittamalla téiden si-
saltéd, voidaan toistuviin yksipuolisiin tydliikkeisiin vaikuttaa kuormittavuuden

vahentamiseksi.

Psykososiaalisella tyokuormituksella tarkoitetaan tyon haasteista, ty6yhteison
toiminnasta, vaatimuksista, johtamisesta, normeista, arvoista ja voimavaroista
tulleita kokemuksia. Tyossa hyvin koetuiksi tulleet asiat, eli voimavarat, voidaan
kayttaa hyodyksi vahentamaan haitallisen kuormituksen kokemuksia. Ty6n
psyykkisiksi kuormitusta lisaaviksi tekijoiksi voidaan luetella kaikki ne tekijat,
jotka hairitsevéat ihmisen mieltd tydssa, tydymparistdssa, tyotiloissa ja muissa
tyoolosuhteissa. Sosiaaliset kuormitustekijat liittyvat psyykkisiin kuormitusteki-
j6ihin. Niitd ovat muun muassa vuorovaikutus ja sen laatu, ryhma- ja yhteisail-
mi6t, sopimukset, tiedon kasittely, menettelytavat, vastuu, tydtahti ja osaaminen
(Tyéturvallisuuskeskus 2011, 61.)

Tyontekijan altistuessa pitkaaikaisesti haitalliselle tyokuormitukselle ilman tar-
peellista palautumista saattaa aiheuttaa hanelle terveysongelmia. Ne nakyvat
erilaisina oireina eri yksil6illa ja joskus niita voi olla hankala havaita tai yhdistaa
haitalliseen kuormittumiseen. Tydyhteisdssa se voi nakyd muun muassa saira-
uspoissaoloina, tydssa tehtavilla virheilla tai mahdollisesti jopa tyGtapaturmina.
Lilan suuri altistuminen tyokuormitukselle voi johtaa tybuupumiseen tai jopa
masennukseen. Tybuupumus on havaittavissa voimakkaana vasymyksena,
kyynisyytena tai vdhentyneelld kiinnostuksella tydntekoa kohtaan. Masennuk-
sen merkkeja ovat pitkakestoinen ja vakava mielialan lasku, voimakas vasymys,
mielenkiinnottomuus, ruokahalun muutokset, aiheettomat syyllisyyden tunteet,

itsetuhon ajatukset ja uniongelmat (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 62.)
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Mielekas ja sopivasti haasteellinen tyd palkitsee ja motivoi eika tilapéinen kiire
haittaa, jos vastapainoksi on rauhallisempia hetkid. Tarkeda on myds riittdvan
mittava palautuminen tyon aiheuttamasta kuormituksesta niin vapaa-ajalla kuin

tyopaivan aikanakin (Ty6turvallisuuskeskus 2011, 62.)

4.4 .3 Ristiriidat, tyopaikkakiusaaminen, hairinta ja epé&asiallinen kohtelu

Ristiriitoja syntyy tyOpaikalla erilaisista tavoista toimia, ndkemyksista, arvolata-
uksista ja hyvaksymisen vaikeuksista. Usein ristiriitojen taustalla on vaarinkasi-
tyksia seka tapahtumista ja tilanteista syntyneet olettamukset ja tulkinnat. Mikali
vaarinkasitykset jadvat syysta tai toisesta kasittelemattd, voi niistd syntyd on-
gelmallisia konflikteja ihmisten valilla. Keskusteleminen omista nakemyksista
henkildiden kesken kehittaa tydta sujuvammaksi ja minimoi vaarinkasitysten
seka tulkintojen maaraa. Ristiriidat ovat kuitenkin toimintatapojen ja tyon kan-
nalta jopa tarpeellisia, varsinkin silloin kun asiat ovat kohteena ja niitd kasitel-
laan rakentavasti. Ongelmatilanteita esiintyy kun huomio kiinnittyy ongelman
ratkaisun sijasta syyllisten etsimiseen. Talloin tyon tekeminen hairiintyy (Tyotur-
vallisuuskeskus 2011, 66.)

Tyopaikkakiusaaminen on tilanne, jossa kaksi tai useampi ihminen muodostaa
valilleen toistuvan huonon kaytdksen kautta vallankayttétilanteen. Vallankayton
uhriksi joutunut henkild joutuu ja alistuu tilaan, jossa h&n on puolustuskyvyton.
Usein tyOpaikkakiusaamista esiintyy tyontekijoiden kesken, mutta sitd on myo6s
havaittavissa esimiesten ja tyontekijoiden valilla. Sita voi ilmeté puheiden, ilmei-
den, eleiden tai tekojen kautta ihmista alentavana toimintana. Sita voi esiintya
vahaiselta vaikuttavana, kuten esimerkiksi puhumattomuutena, hyméhtelyina tai
olankohautuksina. Sanallisia loukkauksia ovat selan takana puhuminen, mus-
tamaalaaminen ja esimerkiksi mielenterveyden kyseenalaistamisena. Kiusaa-
mista esiintyy myos fyysisena vakivaltana tai sen uhkailulla. Jokaisella ty6pai-
kan henkilolla on vastuu omasta kayttaytymisestaan. Henkil6d uhkaava, arvos-
televa tai loukkaava kayttaytyminen ole osa asiallista tyokayttaytymista tyoyh-

teisdssa (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 66.)
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Tyossa tapahtuva epdaasiallinen kohtelu ja hairinta ovat tydturvallisuuslain vas-
taista kayttaytymista ja toimintaa. Hairintd on tydhon sopimatonta, yleisen hyvan
tavan vastaista ja tyon toteuttamista hairitsevad toimintaa. Sita voi ilmentya
loukkaavana kohteluna ja kaytoksena esimerkiksi toimin, sanoin tai asentein.
Epéaasiallista kohtelua puolestaan on henkilon tyosuorituksen jatkuva perustee-
ton mustamaalaaminen, arvostelu tai esimerkiksi muusta tydyhteisosta erista-
minen. Myos asiakkaat voivat olla osallisia kumpaankin edella mainittuun on-

gelmaan (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 66.)

Seksuaalinen ahdistelu ja hairinta ovat myds hairinnan osa—alueita. Sita voi il-
meta muun muassa fyysisena kosketteluna, sukupuolisesti vihjailevina ilmeina
tai eleind, harskeind puheina, vartaloa yksityiselamaa ja pukeutumista koskevi-
na ehdotuksina, kaksimielisind vitseiné tai jopa raiskauksena. Jatkuessaan tai
toistuessaan epaasiallinen kohtelu ja hairinta voi heikentaa tydntekijan terveyt-
td. Se voi olla uhattuna jo yhdenkin vakavan hairintarikkeen seurauksena (Tyo-
turvallisuuskeskus 2011, 66.)

4.4.4 Vakivalta- ja uhkatilanteiden ennakointi ja hallinta

Vakivallan tai sen uhan varalle on luotava ennakoivia toimenpiteita ja riittdvan
kattavia turvajarjestelyja. Uhkaava tai vakivaltainen tilanne on useasti kohteelle
erittdin pelottava, ahdistava tai jarkyttava tilanne. Sen seurauksena voi ilmeta
pitkaaikaisia ahdistus- tai pelkotiloja. Vaikutukset voivat vaikuttaa uhrin tydviih-
tyvyyteen, tydsuoritukseen, tydmotivaatioon ja tydssa jaksamiseen. Ne on luoki-
teltu asiakasturvariskeiksi. Tyontekija tuntee olonsa turvattomaksi, se heijastuu
tyOpaikan ilmapiiriin ja saattaa taman vuoksi aiheuttaa hairittilanteita ja konflik-
teja (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 70.)

Asiakaspalvelutydssa esiintyy usein hankalia tilanteita. Vaikeissa tilanteissa
omien ajatuksiensa ja kiihtymyksen hallitseminen seka asiakkaan rauhoittami-
seen tarkoitettu maaratietoinen toiminta ovat osa tyontekijdn ammattitaitoa.
(Tyéturvallisuuskeskus 2011, 71.)
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Henkiloston asianmukainen koulutus on erittin tarkea osa vakivaltatilanteiden
varautumiseen. Sen avulla tyontekijat oppivat tunnistamaan hyvissa ajoin kehit-
tyvat vakivaltatilanteet ja pystyvéat ripeasti reagoimaan niiden ratkaisemiseksi.
(Tyoturvallisuuskeskus 2011, 71.)

4.5 Turvallisuusjohtamisen kehittaminen

Kokonaisvaltainen turvallisuuden hallinta, jossa yhdistyy toimintatavat ja ihmis-
ten johtaminen on turvallisuusjohtamista. Se muodostuu suunnittelusta, toimin-
nasta ja seurannasta seka jatkuvasta terveellisyyden ja turvallisuuden edistami-
sestd. Henkiloston luottamuksen yllapitamiseksi koko johdon on osallistuttava ja
sitouduttava jatkuvaan turvallisuuden parantamiseen. Jotta turvallisuusjohtami-
nen ja siihen liittyvat toimintatavat kehittavat turvallisuuskulttuuria, on henkilos-
tonkin sitouduttava siihen. Turvallisuusjohtamisen tarkeimmat tydkalut ovat ris-
kien arviointi ja vaarojen tunnistaminen. Niiden avulla pyritddn arvioimaan ty6-
olojen kehittamistarpeita ja tydymparistotekijoiden vaikutusta (Tyoturvallisuus-
keskus 2011, 73.)

Turvallisuusjohtaminen on tapa varmistaa tyontekijoiden osallistuminen, moti-
vaatio ja osaaminen. Turvallisuustyd nakyy tydpaikalla paivittaisena tyon teke-

misena. Hyvan turvallisuusjohtamisen peruspilarit ovat:

e turvallisuuspolitiikan laatiminen

¢ toimintavelvoitteiden ja -valtuuksien luominen
e riskien arviointi

e mittaaminen, seuranta ja dokumentointi

e 0Saamisen varmistaminen

e tiedottaminen (Tyo6turvallisuuskeskus 2011, 73.)

Hyva turvallisuusjohtaminen tarvitsee myo6s kehittavan palautejarjestelman, jon-
ka myota tyopaikalla on mahdollisuus jarjestelmallisesti varmistaa kaytantdjen-
sa jatkuva parantaminen. Turvallisuustyon perusta syntyy hyvalla nykytilanteen

kartoittamisella (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 73.)
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Tyoturvallisuutta ohjataan erilaisilla lailla, joita ovat esim. tyoturvallisuuslaki,
tyoaikalaki, tyosopimuslaki, vuosilomalaki ja tyoterveyshuoltolaki (Tyoturvalli-
suuslaitos 2012, 8.)

Erityisesti ty6turvallisuus lain tarkoituksena on kehittda tydolosuhteita ja tydym-
paristba. Kehittamisen tarkoituksena on turvata ja yllapitaa tyontekijoiden tyoky-
kya seka torjua ja ennalta ehkaistd ammattitauteja, tyGtapaturmia ja muita tyo-
oloista johtuvia tyontekijoiden henkisia ja fyysisia terveyden haittoja (Tyoturvalli-
suuslaitos 2012, 14.)

Ennakoiva mittaaminen tyOpaikalla tapahtuu tyoterveyteen ja ty6turvallisuuteen
liittyvien tunnuslukujen ja mittareiden avulla. Tama mahdollistaa asioihin puut-
tumisen hyvissa ajoin. Jo tapahtuneiden asioiden syyt ja niista oppiminen ovat
jalkikateisista eli reagoivista mittareita saatua tietoa. Mittareita suunniteltaessa
on otettava huomioon minka tasoista ja minkalaista tietoa tyOpaikalla tarvitaan.
Ylimmalle johdolle annetaan tietoa tilanteen kehityksesta ja linjajohto kaipaa
tietoja vaaratilanteista, jotta niita valttaviin toimenpiteisiin voitaisiin ryhtya. Tyon-
tekijoille tarkein tiedonantovaline on palautteen antaminen. Téalla tavalla tyonte-
kijat motivoituvat ja ovat sitoutuneita tekemassaan tyossa (Tyoturvallisuuskes-
kus 2011, 77.)Kaytdssa olevien mittarien tulee olla yksiselitteisia, luotettavia ja
helppokayttoisia. Mittareille on méaariteltdva vastuuhenkild, tulosten kasittely ja
seuranta seka laskenta- ja raportointitapa. Mittaaminen on lahdettava tyopaikan
omista tarpeista ja tuettava tavoitteita, jotka on asetettu turvallisuuden varalle.

Ennakoivia mittareita ovat muun muassa:

e vaaratilanne ilmoitukset

jarjestysindeksit

turvallisuuskierrokset ja auditoinnit

riskien arvioinnin perusteella toteutetut korjaustoimenpiteet

turvallisuusaloitteet (Tyoturvallisuuskeskus 2011, 77.)
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Reagoivia mittareita ovat:

e tapaturmat ja ammattitaudit

e sairauspoissaolot

e tuotantohairitt ja materiaalivahingot

e reklamaatiot

e viranomaisten huomautukset ja puuttumiset toimintaan. (Tyoturvallisuus-
keskus 2011, 77-78.)

Mittareiden kaytolla voidaan vaikuttaa yrityksen sairauspoissaoloihin ja sairaus-
poissaolojen kokonaiskustannukset on arvioitu olevan tyypillisesti kolme kertaa
suuremmat kuin sen ajalta maksettu palkka. Yhden sairauspoissaolopaivan yh-
teenlaskettu kustannus maara yritykselle on noin 300-350 euroa. Kustannuk-
sissa on huomattavia vaihteluita tyOpaikoittain ja tydaloittain. (Ty6turvallisuus-
keskus 2011, 80.)
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5 TYOYHTEISON NYKYTILANTEEN TUTKIMUS

Empiirista eli tieteellista tutkimusta voidaan nimetd ongelmanratkaisuksi, jonka
avulla selvitetaan tutkimuskohteiden toimintaperiaatteita ja lainalaisuuksia. Sita
voidaan kutsua teoreettiseksi kirjoituspoytatutkimukseksi, jossa empiirista ha-
vainnoivaa tutkimusta tai tietomateriaalia kaytetaan hyvaksi. Sen perusteella
asetetaan menetelmat empiirisen tutkimuksen varalle. Tutkimusten tavoitteena
on testata teoriasta esiin tulleen olettamuksen toteutuminen kaytannosséa. Sen
lisdksi tutkimuskohteena voi olla esimerkiksi erilaisten kayttaytymisten tai ilmioi-
den tarkoituksen maarittaminen tai ratkaisun kehittdminen siihen, kuinka jotkut
tietyt asiat olisi viivasta toteuttaa. Tutkimuksen yleinen tavoite on saada vastaus
tutkimusongelmasta riippuvaisiin kysymyksiin (Heikkila 2008, 13)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus rajoittuu yleensa pienempiin maariin ta-
pauksia, jotka analysoidaan erittdin huolellisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen
avulla pyritaan auttamaan lukijaa ymmartamaan tutkimuskohdetta ja valaise-
maan sen paatosten ja kayttaytymisen syita. Selvitettavat kohteet rajataan tar-
kasti eikd tutkimuksessa pyrita tilastollisesti esiintyviin yleistyksiin. Tutkimuk-
sessa voidaan kayttda hyodyksi kayttaytymistieteiden, kuten psykologian oppe-
ja. Niiden avulla halutaan esimerkiksi ottaa selvaa kohderyhman asenteista ja
arvoista tai odotuksista ja tarpeista, joiden myotd saadaan tarkeaa tietoa esi-
merkiksi markkinoinnin tai tuotekehityksen pohjaksi. Sen avulla on myés mah-
dollisuus saada selkedmpi kuva kuluttajan ostotottumuksista seka tavoista rea-
goida mainontaan. Laadullista tutkimusta kaytetadn myds vaihtoehtojen kartoit-
tamiseen, toiminnan kehittdmiseen ja sosiaalisten ongelmien analysointiin. Ylei-
sesti ottaen kvalitatiivinen tutkimus on ilmidéiden ymmartamista pehmean tiedon
ansiosta, joka on suppeahko ja harkiten koottu nayte. Tutkimuksen avulla yrite-
taan saada vastauksia kysymyksiin miksi, miten ja millainen. Tutkimusta varten
voidaan kerata tietoja lomakehaastatteluiden lisaksi muun muassa tiettyyn ai-
heeseen liittyvilla teemahaastatteluilla, avoimilla haastatteluilla tai erilaisilla 4-8
henkilon kokoisilla ryhmakeskusteluilla. Perinteinen piirre haastatteluissa on
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vuorovaikutus, jonka myo6ta osapuolet voivat vaikuttaa toisiinsa ja vastaukset

ovat monipuolisempia (Heikkila 2008, 16-17.)

Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmané on kaytetty kvalitatiivista eli laadullis-
ta tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus suoritettiin kyselyn avulla. Kysely lahetet-
tiin kaikille tyontekijdille linkkina tehtavasta tai toimenkuvasta riippumatta. Kyse-
ly suoritettiin yrityksen tyohyvinvoinnin nykytilan selvittdmiseksi ja palautteen

saamiseksi oman toiminnan kehittamiseen.
Kysely jaettiin 5 osioon:

- Omat kokemukset

- Omat harrastukset

- Ergonomia ja tydssa kuormittuminen
- Miten parantaisin tydhyvinvointia

- Perustiedot

Kyselyssa esitettiin kysymys, jossa oli useampia vastausvaihtoehtoja asteikolla
yhdesté viiteen tai asteikolla tdysin samaa mieltd vaihtoehtoon taysin erimielta.
Tietyissa kysymyksissa jatettiin vastaajalle vapaus kertoa oma mielipiteensa
sanallisesti. Ellei vastauksiin ollut annettu valmiiksi vaihtoehtoja vastaamiselle,

jatettiin riittavasti tilaa sanalliseen vastaukseen.

Kyselyn tayttdaminen tehtiin mahdollisimman helpoksi sekd vahan aikaa vievak-
si. Haasteena kuljetusalalla oli ajankaytté ja missa tutkimukseen vastaaminen
voitiin tehda, koska kaikilla ei ollut internetia kaytossaan tyoviikon aikana. Taten
vastaamisajaksi oli jatettava riittdavan pitk& aika. Haastavaa oli myds tyovaeston
vaihtuvuus, mutta mielestdmme onnistuimme hyvin saamaan taman hetkisen

henkildston osallistumaan tutkimukseen.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa kaydaan lapi kyselysta saatuja tuloksia ja pohditaan niiden
merkitysta paivittdisessa tyoskentelyssa. Kyselyn tuloksia pohditaan ja kaydaan
l&pi osioittain. Seuraavaksi perehdytadn osioon "omat kokemukset", joka kasit-

tda ensimmaiset 10 kysymysta.

6.1 Kyselyn tekeminen

Tutkimuksen lopussa kysymyksissa 29-30 kysyttiin vastaajien ik&a ja toimen-

kuvaa yrityksessa.

Suurin osa kyselyyn vastaajista on ialtdan 20—25-vuotiaita. Kuudestatoista vas-
taajasta yhdeksan oli vastannut kuuluvansa tahan ikaryhmaan. Nelja kuudesta-

toista kuului ikdhaarukkaan 25—-30 vuotta ja kaksi on yli 40-vuotiasta.

Viimeisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien toimenkuvaa yrityksessa ja ta-
han kysymykseen vastaajien jakautuminen oli lahes tasan. Yhdeksan kuudesta-
toista vastasi kuuluvansa kevyen kaluston kuljettajiin ja seitsemén raskaan ka-
luston kuljettajiin. Otanta antaa nain ollen hyvan kuvan molempien tehtavaryh-

mien tydntekijoista ja heidan vastauksistaan saadaan tasapuolinen kasitys.

Kyselyssa kysyttiin esimerkiksi tietaakod tyontekijat, mitd tydhyvinvointi tarkoit-
taa. Ovatko tydntekijat saaneet perehdytysta toihin tullessaan vai onko se jaa-
nyt perati kokonaan tekematta. Pienessd tybyhteiséssd on vaikeaa vastata
anonyymisti, mutta mielestani siind on onnistuttu ja esimerkiksi tyéhontulotar-
kastuksesta kysyttdessa identiteetti sailyi. Tyontekijdiden omista harrastuksista
kerattiin tietoa muutamalla kysymyksella. Terveellisista elaméntavoista, kuten
tupakoinnista ja alkoholinkayt6sta, kysyttiin tyontekijoiltd. Ergonomiasta, tyota-

voista ja tyokalujen iasta ja kunnosta tehtiin myds kysymykset.

Lopuksi kyselyssa kysyttiin miten tyontekija itse nakisi tulevaisuudessa tekevan
eri tavalla likunnan ja elamantapojen suhteen, seka vapaasti vastattava oman

mielipiteen osio.
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6.2 Omat kokemukset

Seuraavassa kappaleessa kasitellaan tyontekijoiden omia kokemuksia nykyi-
sesta tyopaikasta.

Tyohyvinvoinnin kehittaminen
1. Tiedan mita tydhyvinvointi tarkoittaa ja mita siihen sisaltyy?
Vastaajien maara: 18
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1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mieltsd

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mielts

Kuvio 6. Tybhyvinvoinnin tarkoituksen selvittdminen?

Ensimmaisen kysymyksen vastauksista voidaan havaita, etta tyohyvinvointi on
kaikille tydntekijoille tuttu kasite ja siitéa ollaan kiinnostuneita.

2. Haluan osallistua tyéhyvinvointiohjelmaan tyopaikallani?
Vastaajien masra: 16

1. Taysin samaa mieltd

2. Osittain samaa mielt

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mieltd
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Kuvio 7. Osallistumishalukkuuden selvittaminen?

Toisen kysymyksen vastausten perusteella tyohyvinvoinnin sisallosta ollaan
tietoisia ja ty6hyvinvointiohjelmaan liittyminen seka tyohyvinvoinnin kehittami-

seen ollaan halukkaita liittymaan.

3. Tunnen omat tehtavat ja vastuuni, seka tydohjeet hyvin?
Vastaajien masra: 16

1. Taysin samaa mielta

2_ Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidettd

4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mielti

Kuvio 8. Tybhon opastamisen tunnistaminen?

Kolmannen kysymyksen vastauksista voidaan todeta, ettd tyohon perehdytta-
minen on sujunut yrityksessa erittain hyvin. Jokainen tyontekija tietdd omat teh-

tdvansa, vastuunsa ja heille on selvaa eritydtehtavien ohjeet ja menettelytavat.

4. Olen saanut ty6asun, suojaimet, hanskat ja kaytan niitd saannollisesti tyossani?
Vastagjien maara: 16

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 9. TyGtehtavissa tarvittavien suojaimien kayttaminen?
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Taman kysymyksen vastausten perusteella ainoastaan yksi kokee jadneensé
ilman ty6hon tarvittavia turvallisuusvalineita tai ei kayta annettuja valineita tyos-
saan. Tahan asiaan yrityksen tulee tulevaisuudessa puuttua, koska jokaisen
tyontekijan on noudatettava annettuja turvallisuusvaatimuksia
5. Tiedan mita tydehtosopimusta yrityksessa kaytetaan, seka tyontekijan oikeudet ja
velvollisuudet?

Vastaajien maara: 16

o 1 2 3 4 5 -1 7 8

1. Taysin samaa mieltd

2. Oeittain samaa mieltd

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielti

Kuvio 10. Tydsopimuslain tuntemuksen selvittdminen?

Viidennen kysymyksen vastausten perusteella 16 vastaajasta ainoastaan kah-
della on epaselvaa tydehtosopimuksessa maaritetyt tyontekijan oikeudet ja vel-
vollisuudet. Se kertoo myds hyvin siita, etta yrityksessa pyritaan hyvin selvitta-
maan ja keskustelemaan tyontekijoiden kanssa, jotta kaikilla on selkeaa mita ja
miten toimia tyopaikallaan.

6. Mielestani osaan asiakaspalvelun hyvin ja tunnen toimintatavat ja vaitiolovellisuuden

takoituksen?
Vastaajien maara: 16

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain er mielta

5. Taysin eri mielti

Kuvio 11. Kysymys asiakaspalvelutaidoista?
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Kuudennen kysymyksen vastaukset kertovat hyvin siitd, etta tyontekijat tietavat
ja tuntevat hyvin asiakaspalvelun merkityksen sek& kunnioittavat yrityksen toi-
mintatapoja ja sen myota tulevaa vaitiolovelvollisuutta. Ainoastaan yhdella tyén-
tekijalla ei ole mielipidettad asiasta ja muut kokevat sisaistaneensa kyseiset asi-

at.

7. Olen mielestani saanut riittdvan perehdytyksen tydtehtavaani tyohon tullessani?
Vastaajien masra: 16

1. Taysin samaa mielti

2. Dgittain samaa mielt3d

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielti

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 12. Perehdyttamisen tunnistaminen?

Seitsemannen kysymyksen vastaukset tukevat hyvin aikaisempien kysymyksien
vastauksia siitd, etta yrityksessa tapahtuva perehdytys on erittdin hyvin toteutet-
tu. Kaikki tyontekijat kokevat saaneensa tarpeeksi hyvaa tai jopa erinomaista

perehdytysta ty6tehtavaansa.

8. Tiedan mika on yrityksen organisaatio ja lahimman esimieheni?
Vastaajien maara: 16
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1. Taysin samaa mieltd

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetts

4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mieltd
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Kuvio 13. Kysymys yrityksen organisaatiorakenteesta?

Kahdeksas kysymys liittyy edelliseen kysymyksen tuloksiin, koska jokainen
tyontekija tietdd yrityksen organisaation rakenteen ja lahimman esimiehensa.

Myds taman kysymyksen tulos on erittain positiivinen tieto.

9. Tiedan yrityksen tydterveyshuollon nimen ja sijainnin?
Vastaajien maara: 16

v] 1 2 3 4 5 ] 7 &8 9 10 11 12 13

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 14. Kysymys yrityksen tyoterveyshuollon tuntemuksesta?

Yhdeksannen kysymyksen vastaukset kertovat siitd, etta tyontekijoita on infor-
moitu kohtalaisesti tydterveyshuollosta ja sen sijainnista. Kaikkien tyontekijoi-
den olisi hyva tietdd missa yrityksen tyodterveyshuolto hoidetaan ja missa se
sijaitsee. Vastausten perusteella yhdella tyontekijoista ei ole kyseista tietoa ja

toinen tydntekija ei osaa sanoa.

10. Olen kaynyt tyéhontulotarkastuksessa?
Vastaajien maars: 16

Kuvio 15. Kysymys tyohontulotarkastuksessa kaymisesta?

Taman osion viimeisessa eli kymmenennessa kysymyksessa kysyttiin tyonteki-
joiden tyohontulotarkastuskaynneista. Ainoastaan nelja tyontekijdd on suoritta-
nut kyseisen tarkastuksen yrityksessa. Tahan on myos tulevaisuudessa hyva
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keskittyd ja miettid sita, olisiko tasta lahtien aina tarkeaa jarjestaa uudelle tyon-

tekijalle tydbhontulotarkastus.

Kaiken kaikkiaan ensimmaisen osion vastaukset ovat positiivista luettavaa ja
kertovat siita, etta yrityksessa huolehditaan tydhyvinvoinnista ja tyontekijat ovat

asiasta samaa mielta.

6.3 Omat harrastukset

Tassa osiossa selvitettiin tyontekijoiden liikunta ja harrastustottumuksien nykyti-
laa. Kysymyksina oli myds terveydentilaan vaikuttavien eli tupakan ja alkoholin

kayton selvittaminen.

11. Harrastan liikuntaa, joka kestia yli 30 minuuttia kerrallaan, sdanndllisesti?
Vastaajien maara: 16

1. 1 kerran viilkossa

2. 2-3 kertaa vilkossa

3. useamimin

4. en harrasta likuntaa ollenkaan

Kuvio 16. Liikunnan harrastamisen selvittdminen?

11. kysymyksen vastausten perusteella voidaan havaita, etta tyontekijoiden lii-
kunnan harrastaminen on hyvalla, jos ei kuitenkaan kiitettavalla tasolla. 12 tyén-
tekijad harrastaa vapaa-ajallaan vahintdan kerran viikossa liikuntaa. Tydhyvin-
voinnin kehittdmisohjelmassa voitaisiin perehtya siihen, kuinka saataisiin myos
puuttuvat nelja tyontekijaa harrastamaan liikuntaa vapaa-ajallaan. Liikunnan
harrastaminen on yksi tarkeimmista tyohyvinvoinnin osa-alueista ja kaikkien

tyontekijéiden olisi hyva harrastaa sita jollain tasolla.
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12. Harrastaisin liikuntaa saannollisesti, jos tydaikani olisi paremmat?
Vastaajien masra: 16

1. Taysin samaa mieltd

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidettd

4. Osittain er mielta

5. Taysin eri mielta

Kuvio 17. Tybajan vaikutus liikunnan harrastamiseen?

12. kysymyksen vastaukset osoittavat, ettd kuusi tyontekijad harrastaisi enem-
man liikuntaa, mikali ty6ajat olisivat paremmat. NAaiden tulosten pohjalta voisi
olla hyva keskustella tydntekijdiden kanssa ja pohtia mahdollisia muutoksia tai
antaa ohjeita vapaa-ajan kayttoon.

13. Minkalaista liikuntaa harrastat?
Vastaajien masra: 16

0 1 2 3 4 5

1. Salibandy
2. Pyaraily
3. Jumppa

4. Uinti
5. Kuntosali

6. Kavely

7. Jalkapallo

8. Muu

Kuvio 18. Kysymys minkalaista likuntaa harrastetaan?

Kolmannessa kysymyksessa kyseltiin tyontekijoiden liikuntaharrastuksista. Tu-
loksista voidaan todeta, etta tyontekijoiden harrastukset ovat hyvin monipuolisia

ja tukevat varmasti hyvin tyon tekemista.
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14. Tupakoitko?
Vastaajien maara: 16

0 1 2 3 4 5

1.En

2. 1-5 savuketta paivassa
3. 6-10 savuketta paivassa
4. yli 10 savuketta paivassa

5. yli 20 savuketta paivassa

Kuvio 19. Kysymyksessa selvitettiin tupakoiko vastaaja?

15. Kaytan alkoholia?
Vastaajien maara: 16

1. En kdytd alkoholia
2. Sivistyneesti muutaman
alkoholiannoksen kuukaudessa

3. Humalahakuisena juomisana
vilkonloppuisin

4. Kun siibven wiee tilaisuus
Iydpdivastd huolimatta

5. Alkoholinkaytttni on Iahtenyt
|lapasesta

Kuvio 20. Kysymyksessa selvitettiin kayttdako vastaaja alkoholia?

14. ja 15. kysymyksesséa kysyttiin tupakoimisesta ja alkoholin kaytésta. Tulosten
perusteella yrityksen tydntekijat ovat normaaleja ihmisia ja kayttavat kyseisia

tuotteita kohtuudella.
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6.4 Ergonomia ja tydssa kuormittuminen

Tassa kappaleessa selvitettiin tyon kuormittavuutta, miten vastaajat kokevat
talla hetkella yleisen tyoviihtyvyyden ja tyonjohdon ja alaisten vélisen kanssa-

kaymisen tilan.

16. Viihdyn tydssani?
Vastaajien maara: 16

1. Taysin samaa mielti

2 Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetts

4. Osittain eri mielts

5. Taysin eri mielta

Kuvio 21. Kysymys ty6viihtyvyydesta?

16. kysymyksessa selvitettiin tyontekijoiden tunteita ty®paikkaansa kohtaan.
Tuloksista voidaan havaita, ettad tyontekijat viihtyvat hyvin tydpaikassaan, joka

oli erittain toivottu tulos.

17. Kerron mielellani tuttavilleni missa tyéskentelen?
Vastaajien maara: 16

o 1 2 3 4 5 13 7 & 9 10

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mieltd

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 22. Kysymys ty6paikan imagosta?

17. kysymyksen vastausten perusteella tyontekijat kertovat mielelladn tydpai-

kastaan tuttavilleen, joka osoittaa sen, ettéa he ovat ylpeita tydpaikastaan.
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18. Tydajat, ylityot ja tydvuorot, seka tasoittumisjaksot on organisoitu hyvin?
Vaslaajien maara: 16

1. Taysin samaa mieltd

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 23. Kysymyksessa kysyttiin ajojarjestelysta?

18. kysymys liittyy tyodaikoihin ja niiden jarjestelemiseen. Ainoastaan yksi tyon-
tekija ei ole tyytyvainen tyoaikojen ja -vuorojen jarjestelemiseen ja organisoin-

tiin. Tata voidaan pitaa erittéin hyvana asiana.

19. Saan vaikutettua riittavasti lomien ja vapaiden kayton suunnitteluun ja toiveeni huomioidaan?
Vastaajien maars: 16

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mielta

Kuvio 24. Kysymyksessa selvitettiin tydnjohdon toimintaa?

19. kysymyksen vastausten perusteella voidaan havaita, ettd lomien ja vapai-
den seka niihin liittyviin toiveisiin reagoidaan ja ne huomioidaan suhteellisen

hyvin ja tyontekijat ovat siihen tyytyvaisia.
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20. Tyopaikan henkiloston ja tyonjohdon valit ovat hyvat?
Vastaajien maéra: 16

1. Taysin samaa mieltd
2. Osittain samaa mielt
3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielti

Kuvio 25. Kysyttiin vastaajalta ndkemysta tyopaikan hengesta?

20. kysymys liittyy ty6paikan henkildston ja tyonjohdon valeihin. Vastauksista

voidaan havaita, etta henkiloston seka tyonjohdon valit ovat kunnossa.

21. Mielestani tydilmapiiri on hyva?
Vastaajien masra: 16

oo

0 1 2 3 4 5 ] T

1. Erinomainen
2. Erittdin hyva
3. Hyva

4. Tyydyttava

5. Huono

Kuvio 26. Kysymyksessa selvitettiin vastaajan nakemysta tyoilmapiirista?

21. kysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan tyontekijoiden mielipidettd yleisesta
tyGilmapiiristd. Vastauksista voidaan todeta, etta tyontekijat ovat tyytyvaisia ty6-

ilmapiiriin.
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22. Koen tyopaikallani hairintda tai epaasiallista kohtelua?
Vastaajien maars: 16

i) 1 2 3 - 5 B T ]

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielti

3. Ei mielipidetti

4. Osittain eri mieltd

5. Taysin eri mielti

Kuvio 27. Hairinnan ja epaasiallisen kohtelun selvittaminen?

22. kysymyksessa selvitettiin tyopaikalla tapahtuvaa hairintaa tai epaasiallista
kohtelua. Nelja tyontekijaa on sita mieltd, ettd kyseista toimintaa tapahtuu tyo-
paikalla. Tahadn ongelmaan on hyvéa puuttua tulevaisuudessa ja selvittda seka
kuunnella tydntekijoiden tuntemuksia kyseisista asioista. Puhumalla ja reagoi-

malla kyseiset tuntemukset voitaisiin saada pois tyontekijoiden mielesta.

23. Ruumiillinen kuormitus tyétehtavassani on sopiva?
Vastaajien masra: 16

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidettd

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mieltd

Kuvio 28. Kysymyksessa selvitettiin ruumiillista kuormittumista ty6ssa?

23. kysymys liittyy tydssa kuormittumiseen. Ainoastaan kaksi tyontekijaa kokee
kuormituksen lilan suureksi tyétehtdvaansa nahden. Vastaukset olivat juuri silla

tasolla kuin toivottiinkin.
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24. Tyovalineet ja -menetelmat ovat asianmukaisia?
Vastaajien maara: 16

1. Taysin samaa mielti

2. Ogittain samaa mielta

3. Ei mielipidettd

4. Osittain er mieltd

5. Taysin eri mielta

Kuvio 29. Kysymyksessa kysyttiin tyévalineista ja —-menetelmista?

24. kysymyksen vastausten perusteella tyévalineet ja -menetelmat ovat tyonte-
kijoiden mielesta hyvalla tasolla ja ainoastaan yksi tyontekija on sita mielta, etta

ne eivat ole riittAvan asianmukaisia.

6.5 Miten parantaisin tydohyvinvointia?

Naissa kysymyksissa kysyttiin vastaajilta heidan tdméan hetkista tilannetta kun-
toilun ja likunnan harrastamisen osalta. Kyselyssa oli vapaasti vastattavia ky-
symyksia, joihin tydntekijat saivat antaa oman mielipiteensa miten haluaisivat

liikuntaa harrastettavan tulevaisuudessa.

25. kysymys: Mita liikkuntaa harrastaisit, jos tyopaikka maksaisi kulut? Kysymyk-
sessa selvitettiin tydntekijoiden liikunnan harrastamisesta, mita liikkuntaa tyonte-
kija harrastaisi, jos tyopaikka maksaisi kulut? Vastauksen sai antaa vapaasti
kirjallisena. Liikuntaseteleitd ehdotettiin kolmessa vastauksessa, seka uinti ja
kuntosali saivat suuren kannatuksen. Kysymyksen vastaukset kertovat, etta
tyontekijoilla olisi aikalailla samankaltaiset halut vapaa-ajan aktiviteeteiksi. Lii-
kuntaseteleiden avulla pystyttaisiin miellyttamaan kaikkia tyontekijoita.
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26. kysymys: Minkalaisia harrastus- ja virkistysmahdollisuuksia toivoisit tulevai-
suudessa jarjestettavan tyopaikalla? Kysymyksessa selvitettiin minkélaisia har-
rastus- ja virkistysmahdollisuuksia tydpaikalla toivottaisiin tulevaisuudessa jar-
jestettavan. Edelleen tydntekijat haluaisivat vapauden valita itse, missa liikuntaa
harrastaisivat esimerkiksi liikuntaseteleiden muodossa. Yksi vastaajista haluaisi
vapaa-aikana harrastaa tai virkistaytyd autonkorjauksen parissa. Kysymyksien
vastausten perusteella voidaan paatelld, etta tyontekijoilla olisi kova halu saada
likuntaseteleitda kayttoonsa. Liikunta seteleitéa kaytettaisiin paasaantoisesti uin-
tiin ja salilla kayntiin. Vastauksista saatiin selville myds, etta tyontekijat haluaisi-
vat tyonteon vastapainoksi erilaisia virkistystapahtumia, kuten yhteista tekemis-
ta tyontekijoiden kesken.

27. kysymys: Mitad suunnitelmia sinulla on tulevaisuudessa, jotka kehittaisivat
osaamistasi, esimerkiksi: opiskelu, koulutukset ja perhe? Kysymyksessa kysyt-
tiin vastaajan tulevaisuuden suunnitelmia ja sitoutuneisuutta taman hetkiseen
tyohon ja miten he haluaisivat osaamistaan jatkossa kehitettavan. Kaksi vastaa-
jista olisi valmiit opiskelemaan ja yksi on todennut panostavansa perheeseen tai
tulkitaanko tama perheen perustamiseen. Positiivinen huomio vastauksissa oli,
ettd suurin osa on vastannut haluavansa kehittymista tulevaisuudessa ja tdhén
yhtena esimerkkind on annettu oppisopimuskoulutus. Kysymys liittyi tyontekijoi-
den tulevaisuuteen ja itsenséa kehittdmiseen. Paaosin erilaiset jatkokoulutukset
olivat tyontekijoiden mietintalistalla. Yrityksen on hyva miettid tulevaisuudessa

niiden tarjoamista tyontekijoilleen.

28. kysymys oli niin sanottu vapaan sanan kysymys. Kysymyksessa tyontekijdil-
l& oli mahdollisuus vapaasti sanoa mielipiteitdan asioista. Samankaltaisia vas-
tauksia ei ollut, mutta saatiin kuitenkin mielenkiintoisia vastauksia, joiden varalle
on hyva tehda suunnitelmia tydyhteison parantamiseksi. Tahan kysymykseen ei

monta vastaajaa vastannut, mutta muutama arvokas mielipide kuitenkin. Todet-
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tiin sanallisessa vastauksessa esimerkiksi johdon kanssa ilmapiiri on hyva, mut-
ta havaittiin esimerkiksi tyontekijoiden tyotehtavissa erimielisyyksia. Toinen vas-

taaja on todennut, etta keskustelua asioista pitaisi lisata.
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7/ YHTEENVETO

Tutkimus onnistui hyvin ja saimme kattavan otannan, johon vastasi yrityksen
kaikki tyontekijat. Haastavana ty6ta tehdessa on ollut muuttuvat tehtavat ja toi-
saalta tyontekijoiden vaihtuvuus. Kyselyn aikana ja opinnaytetytta tehtdessa
tyontekijat ovat pysyneet samana. Toisaalta kuljettajien sijainti ja ajankaytto oli

jarjestettava siten, etta jokainen paasi kyselyyn vastaamaan.

Kyselystd saatuja tietoja ja opinnaytetyon tuloksia kaytetdan tydhyvinvoinnin
kehittamiseen yrityksessa. Tarkoituksena on ottaa kayttdéon toivottuja urheilu- ja
likuntapalveluja. Ehdotukset olivat hyvia ja sinalladn kayttokelpoisia. Tulleista
palautteista suurin osa liikunta- ja harrastustavoista voidaan toteuttaa paikallis-

ten palveluntarjoajien tuottamien palvelujen kanssa.

Tupakoinnin ja alkoholin kaytén osalta tyopaikalla on otettu kaytt6én kannuste,
jolla saataisiin tupakointia vahenemaan. Nyt viime aikoina kayttéon otetuissa
uusissa ajoneuvoissa on myds tupakointikielto, joka edesauttaa vahentamaan

tupakointia koska sita ei saa enda tehda ajaessa.

Tyoterveyshuollon kanssa on neuvoteltu, ettd uusi tyontekija toimitetaan tyo-
hdntulotarkastukseen heti tyohon tullessa. Kyselya tehtdessd, monelta vastaa-
jalta oli tydbhontulotarkastus viela tekematta, vaikka olivat olleet tydssa jo usean

vuoden ajan.

Tulevaisuudessa voitaisiin vielakin tehostaa tutkimusten tulosten hyddyntamis-
ta, seuraamalla tyontekijoiden liikkumista tai vapaa-ajan kayttéa saannollisesti.
Tama vaatisi uuden tutkimuksen, joka voisi olla hyodyllinen kertomaan miten

tehdyt muutokset ovat vaikuttaneet tydyhteisoon.

Yrityksessa on tutkimuksen jalkeen otettu kayttoon liikuntasetelien kayttdetuus.
Jokainen tyontekija saa tietyn maaran seteleita kayttoonsa vuosittain ja saa vali-
ta itse mihin liikkunta, kulttuuri tai tydhyvinvointia lisddvaan toimintaan tdman

kayttaa.
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8 POHDINTA

Kuljetusala eldd murrosvaihetta. Talla hetkella kuljetuksien hinnat ovat pohja-
mudissa. Kaluston kustannukset muun muassa vakuutukset, kayttévoimamak-
su, huollot, renkaat ja polttoaineen hinta ei ole 2010 vuoden jalkeen laskenut,
vain noussut. Samoin on kaynyt tydvoiman hinnan. Yrityksien on haettava saas-
t64, tuottoa ja kannattavuuteen toimia muualta kuin toimeksiantajilta. Yritykses-
samme aloitettiin taten uusi aikakausi tydturvallisuuden ja tydhyvinvoinnin tasol-
la johtamisen kautta. Porkkanana tietysti on, ettd hyvinvoivasta tyovéaesta ja

asiakaspalvelijoista saataisiin enemman tulosta.

Opinnaytetydssa kartoitettiin tutkimuksella tyontekijoiden taman hetkista tyohy-
vinvoinnin tilaa henkiloston nakékulmasta. Tavoitteena oli kehittaa tyontekijoi-
den ty6hyvinvointia paremmaksi ja antaa kehittamisehdotuksia. Tyon teoreetti-
nen viitekehys antaa lukijalle selkedn kuvan ty6hyvinvoinnista, tydsuojelusta,
lainsdadannosta ja siihen liittyvista asioista. Tietoa on kasitelty monipuolisesti,
mutta aiheena tyohyvinvointi on erittéin laaja, joten oli syyta tuoda esille aiheen
keskeisimpia asioita. Kun yritys kehittaa tybhyvinvointiaan, on sen hyva esimer-
kiksi parantaa liikuntamuotoja, tyéhyvinvoinnin tapoja ja saatujen ehdotusten

perusteella hankkia niiden mukaisia harrastusmahdollisuuksia.

Tutkimustulokset ovat erittdin hyvia ja luotettavia, koska niihin oli helppo vastata
ja useassa kysymyksessa vastaaja sai itse Kirjoittaa haluamansa vastauksen
ilman erillisi& vaihtoehtoja. Vastaajat ovat itse saaneet omalla ajallaan vastata
kysymyksiin, joten vastaukset ovat heidan omia. Niiden avulla on tarkoitus tule-
vaisuudessa edistda yrityksen tyontekijoiden jaksamista ja ehkaista tyéuupu-

musta, seka pitaa tydyhteisd avoimena ja viriilina.

Kokonaisuudessaan tutkimusta voidaan pitdd laadukkaana ja onnistuneena,
koska sen ansiosta yritysta kehitetaan oikealla tavalla ja oikeassa jarjestykses-
sa. Kvalitatiivisien tutkimuksen avulla saatiin arvokasta tietoa yrityksen ja yrityk-
sen tyontekijoiden nykytilasta, jonka avulla yrityksen tyéhyvinvoinnin kehittami-

nen on helpompi laittaa alulle.
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Liitteet: Tyontekijoille tehty kysely

Omat kokemukset

1. Tiedan mita tyohyvinvointi tarkoittaa ja mita siihen sisaltyy? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

2. Haluan osallistua tyéhyvinvointiohjelmaan ty6paikallani? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

3. Tunnen omat tehtavat ja vastuuni, seka tyoohjeet hyvin? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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4. Olen saanut tydasun, suojaimet, hanskat ja kaytan niitd saannoéllisesti

tyossani? *

1. Taysin samaa mielta
2. Osittain samaa mielta
3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

5. Tiedan mita tydehtosopimusta yrityksessa kaytetaan, seka tyontekijan

oikeudet ja velvollisuudet? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

6. Mielestani osaan asiakaspalvelun hyvin ja tunnen toimintatavat ja vai-

tiolovelvollisuuden tarkoituksen? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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7. Olen mielestani saanut riittavan perehdytyksen tydtehtavaani tyohon

tullessani? *

1. Taysin samaa mielta
2. Osittain samaa mielta
3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

8. Tiedan mika on yrityksen organisaatio ja lahimman esimieheni? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

9. Tiedan yrityksen tydterveyshuollon nimen ja sijainnin? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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10. Olen kaynyt tyohdntulotarkastuksessa? *
1. Kylla

2. En

Omat harrastukset

11. Harrastan liikuntaa, joka kestaa yli 30 minuuttia kerrallaan, s&danndalli-

sesti? *

1. 1 kerran viikossa
2. 2-3 kertaa viikossa
3. useammin

4. en harrasta liikuntaa ollenkaan

12. Harrastaisin liikuntaa sdéanndallisesti, jos tydaikani olisi paremmat? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

13. Minkalaista liikkuntaa harrastat? *
1. Salibandy
2. Pyoraily

3. Jumppa



4. Uinti

5. Kuntosali
6. Kavely

7. Jalkapallo

8. Muu

14. Tupakoitko? *

1. En

2. 1-5 savuketta paivassa
3. 6-10 savuketta paivassa
4. yli 10 savuketta paivassa

5. yli 20 savuketta paivassa

15. Kaytan alkoholia? *

1. En kayta alkoholia

2. Sivistyneesti muutaman alkoholiannoksen kuukaudessa
3. Humalahakuisena juomisena viikonloppuisin

4. Kun siihen tulee tilaisuus tyopaivasta huolimatta

5. Alkoholinkayttoni on lahtenyt lapasesta
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Ergonomia ja tyon kuormitus
16. Viihdyn tydsséani? *

1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

17. Kerron mielellani tuttavilleni missa tyoskentelen? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

18. TyOajat, ylityot ja tyovuorot, seka tasoittumisjaksot on organisoitu hy-

vin? *

1. Taysin samaa mielta
2. Osittain samaa mielta
3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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19. Saan vaikutettua riittavasti lomien ja vapaiden kaytdon suunnitteluun ja

toiveeni huomioidaan? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta
3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

20. Tydpaikan henkiléston ja tydnjohdon valit ovat hyvat? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

21. Mielestani tydilmapiiri on hyva? *
1. Erinomainen

2. Erittain hyva

3. Hyva

4. Tyydyttava

5. Huono
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22. Koen tydpaikallani hairintaa tai epaasiallista kohtelua? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

23. Ruumiillinen kuormitus tyotehtavassani on sopiva? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta

24. Tyovalineet ja -menetelmat ovat asianmukaisia? *
1. Taysin samaa mielta

2. Osittain samaa mielta

3. Ei mielipidetta

4. Osittain eri mielta

5. Taysin eri mielta
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Miten parantaisin tydhyvinvointia

25. Mita liikuntaa harrastaisit, jos tyopaikka maksaisi kulut? *

26. Minkéalaisia harrastus- ja virkistysmahdollisuuksia toivoisit tulevaisuu-

dessa jarjestettavan tyopaikalla? *

27. Mitd suunnitelmia sinulla on tulevaisuudessa, jotka kehittaisivat

osaamistasi? esimerkiksi: opiskelu, koulutukset ja perhe?

28. Vapaa sana?

Lopuksi
29. Olen ialtani: *
1. 20-25
2. 25-30
3.30-35
4. 35-40

5. yli 40 vuotta



30. Tybskentelen yrityksessa: *
1. Kevyessa kalustossa

2. Raskaassa kalustossa

3. Muissa tehtavissa,

Mmisséa:
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