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1 JOHDANTO

Jatehuolto perustui aiemmin siihen, etta jattegetettiin pddasiassa kunnan kaatopaikal-
le. Jatehuollon kehittyminen viimeisen 30 vuodekaaa on ollut nopeaa. Kehitys alkoi
vaarallisten jatteiden ja helposti hyddynnettayateiden, kuten paperin, metallin ja puun
erilleen lajittelulla ja toimittamisella muualle sigeltavaksi tai hyddynnettavéksi. Runsas
kaksikymmentad vuotta sitten alalle alkoi muodogtitteiden hyddyntdmiseen tahtaavaa
yritystoimintaa ja jatemateriaaleille alkoi muodsstenemman kysyntaa. Jatteen kaytto
polttoaineena on lisaantynyt kuluneen 15 vuodemraksiten, ettd energiantuotanto on
yksi merkittavimmista jatteen kasittelytavoista.insiddannon vaatimukset jatteenkasitte-
lyyn kiristyivat. Ensin tuli kaatopaikkojen rakeptke tiukat vaatimukset, seuraavaksi ase-
tettiin tavoitteet jatteen hyddyntamiselle. Seuesma vaiheessa tullaan edelleen Kkirista-
maan hyddyntamistavoitteita ja asettamaan lisatajta loppusijoittamiselle. Viime aikoi-
na onkin alettu puhua kiertotaloudesta. Jatehuottomuuttunut kilpailluksi teolliseksi

toiminnaksi.

Lisdantynyt kilpailu, asiakkaan tarpeet ja laingidwn vaatimusten kasvaminen ovat teh-
neet toiminnoista entistd monimutkaisempia, toisketjuista monivaiheisempia ja raata-
|6intimahdollisuuksien sek& muutosnopeuden merkotykasvanut. Naista johtuva kus-

tannusten kasvaminen on luonut tarpeen tunnistaactteiden kustannuksen tarkemmin.

Tassa opinnaytetydssa tullaan luomaan toimintolatskealli, jolla voidaan selvittaa

a) ekomaksutuotteiden jatteenkasittelyn kustannukset,
b) tuottajavastuulla olevien tuotteiden jatteenkalsitt&ustannukset seka
C) muiden jatteiden jatteenkasittelyn kustannukset

Laskennan liittaminen Lakeuden Etappi Oy:n tiejegtelmiin ei kuulu t&han projektiin.
Biokaasulaitoksen kasittelykustannusta kasitellgtena prosessipisteend. Varsinaista

laskentaa ei siséllyteta tahan opinnaytetyéhon



2 LAKEUDEN ETAPPI OY

Lakeuden Etappi Oy (entinen Lakeuden Jatekeskusa@yyuonna 1997 perustettu ja
vuonna 1999 operatiivisen toiminnan aloittanut kemtomistama jatehuoltoyhtio. Laki
maarittdd kunnille jatehuoltovastuun, jonka totauivastuun kunnat ovat jatelain mukai-
sesti siirtdneet perustamalleen yhtidlle. (Jate®il) Talla hetkella Lakeuden Etappi
Oy:n omistaa 9 kuntaa, Alavus, limajoki, Jalasjakihnio, Kuortane, Kurikka, Lapua,

Sein&joki ja Ahtari. Lakeuden Etappi Oy:n toimiadlia asuu 130000 asukasta.

2.1 Tausta toimintolaskennan toteuttamiselle

Kustannusmielessa jatteet voidaan jakaa kolmeerkageigoriaan sen perusteella, mista
jatteen kasittelyyn kaytettdva raha saadaan. Katdgovat ekomaksulla katettavat jatteet,

tuottajavastuun alaiset jatteet ja muut jatteet.

Lakeuden Etappi Oy:n toimialueella kotitalouksisgatyvan hyédynnettavan ja vaaralli-
sen jatteen kasittely katetaan ekomaksulla, kutgdsjiiteasemien ja ekopisteiden toimin-
ta. Ekomaksu on asiakkailta perittava vuosimakgtinen maksu, jonka suuruus maaray-

tyy kiinteistotyypin mukaan.

Tuottajavastuu on laissa saadetty velvollisuuskgomukaan eraiden tuotteiden valmista-
jien ja maahantuojien on jarjestettava kaytost&tptiujen tuotteiden jatehuolto. Lainsaa-
dantd on maarittanyt tuottajavastudnomapakkauksille, kerayspaperille, pakkauksille,
paristoille, akuille, autonrenkaille, romuajoneuismja séahko- ja elektroniikkalaiteromulle.
(Pirkanmaan Ely-keskus 2013)

Lakeuden Etappi Oy toimii tuottajayhteisdiden kanghkteistydssa ja tuottajayhteisot kor-
vaavat Etapille aiheutuneita kustannuksia. Tuoftagison korvaukset ovat tapauskohtai-

sesti sovittuja maksuja.

Taman lisaksi Lakeuden Etappi kasittelee laajasitarjatteitd, joiden kasittelykustannuk-

set katetaan kasittelymaksuilla.

On nahty tarkeaksi saada selville eri jatejakekksittelyn kustannukset, jotta



a) voidaan tarkastella eri jatteiden kasittelyketjujehokkuutta ja toimivuutta seka ke-
hittaa tuoterakennetta ja kasittelytapoja.

b) N&hdaan paljonko ekomaksutuotosta jatteenkasiitedgsadn tarvitsee ja paljonko
jaé kerayspisteiden toiminnan yllapitamiseen. Nédaan tarkastella myos eko-
maksun riittavyytta.

c) Nahdaan paljonko tuottajavastuulla olevien tuotgi#lasittely maksaa ja siten antaa

taustaa tuottajayhteiséiden kanssa kaytaviin neehihin.
Kustannusten selvittdmisen toteutustavaksi paitesimintolaskennan toteuttaminen.

Taman opinnaytetyon tavoitteeksi asetettiin jattésiitelyn toimintolaskentamallin luo-
minen ja jatteen kasittelyn toimintolaskennan ttsuainen. Mallista pyritddn luomaan
sellainen, etta sita voidaan soveltaen kayttdd mydislen toimintojen, esimerkiksi palve-

luiden toimintolaskennan toteuttamiseen.

2.2 Organisaatio

Lakeuden Etappi Oy on osakeyhtio, jonka ylinta psdltaa kayttda yhtiokokous. Omista-
jakunnat nimeavat edustajansa yhtion hallituks¥étion toimintaa johtaa toimitusjohtaja.
Toimitusjohtajan apuna toimivat johtoryhma ja stgaaryhma. Toiminnot on jaettu laki-
saateiseen jatehuoltoon ja liiketoimintoihin. Laten Etappi Oy:n organisaatio on esitetty

kuviossa 1.
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KUVIO 1. Lakeuden Etappi Oy:n organisaatio (Lakauétappi Oy 2014)

2.3 Palvelut

Lakeuden Etappi Oy:n palvelut koostuvat logistiijgabreluista, johon kuuluvat kiinteisto-
kohtainen jatteenkerays, jonka toiminta perustuuwnkm kilpailuttamaan jatteenkuljetusjar-
jestelméaén. Kunnan kilpailuttama jatteenkuljetukaddtaa, ettéd Lakeuden Etappi Oy jar-
jestaa jokaiselle asiakkaalleen jatteenkuljetusgalv. Logistiikkapalveluihin kuuluu myo6s
lavapalvelu, joka kuljettaa asiakkaiden sek& omissaiyspisteissd olevat vaihtolavat.
Suurten kappaleiden noutopalvelu hakee asiakkagmnggta asiakkaalta suuret jate-
esineet, joita asiakkaan on itse hankala kuljettgamerkiksi huonekalut tai kodinkoneet.
Sako- ja umpikaivojen tyhjennyspalvelu hoitaa adssdten kaivojen tyhjennykset kunnan
jarjestamana jatteenkuljetuksena ja lietteen kuligen jatevedenpuhdistamolle. Lakeuden
Etappi Oy:n logistiikkapalvelut jarjestavat puhdisiolietteen kuljetuksen jatevedenpuh-

distamoilta biokaasulaitokselle kasiteltavaksi.

Aluepalvelut pitavat ylla toimialueen kerayspistastoa. Verkostoon kuuluu noin 200
ekopistetta. Ekopisteissa keréataan paaasiassa jegaria ja metallia. Jateasemia on ke-
rayspisteverkostossa 11 kpl. Ne ovat 1-6 paivaikssa avoinna olevia palvelupisteita,

joissa vastaanotetaan padasiassa kotitalouksissgngitd hyddynnettavaa jatettd, jota ei



laatunsa, kokonsa tai maaransa puolesta voi lattaan jateastiaan tai vieda ekopisteelle.
Vaarallisia jatteitéd vastaanotetaan myos jateasendiiteasemilla vastaanotettavan jatteen
erakoko on rajoitettu tavanomaisissa jatteissd pnvaarallisissa jatteissa 100 kg. Jéate-

asemilta kaikki jate toimitetaan eteenpéain edellasiteltavaksi.

Asiakaspalvelu hoitaa laskutuksen, asiakasrekistgiiipidon ja asiakkaiden palvelun

sahkoisesti, puhelimitse ja tarvittaessa kasvatuste

Neuvonta kuuluu kunnan Etapille antamiin velvodiiei. Etapilla on jateneuvoja ja 4H-
yhdistysten kanssa yhteistydssd muodostettu neawertosto. Muita neuvontakanavia
ovat lehdistotiedotteet ja lehti-ilmoitukset, yhtiinternetsivut, Etappi-Aviisi tiedotuslehti

ja Etappiradio radio-ohjelma.

2.4 Jatteenkasittelytoiminnot

Jatteenkasittely kasittelee noin 147000 tonnidatgteuodessa. Materiaalivirrat on esitetty

kuviossa 2. Jatteenkasittely muodostuu kahdestairtnallisesta yksikdsta, biokaasulai-

toksesta ja jatehuoltokeskuksesta.



1.1 Sekalainen yhdyskuntajte g:g

1.2 Erilliskeratty biojite 6,6
1.3 Jatelaitosten erilliskeratyt pakkausjtteet o2
1.4 Yhdyskuntien ongelmajatteet
1.5 Lietemdiset ja nestem. yhdyskuntajatteet ja sakat -
1.6 Muu yhdyskuntajdte 13
2.1 Pilaantuneet maat (ongelmajate) 45

2.2 Pilantuneet maat (ei ongelmajdte) i 0

2.3 Muut maat e

3.1 Ongelmajatepitoinen rakennusjate | 5'¢

3.2 Muut rakennusjdtteet w”]

4,1 Jatehuollossa syntyvat jatteet 108 s

4.2 Yhdyskuntajateveden puhdistuksessa synt. jatteet ﬂ'.g?s‘?

4.3 Tuotantotoiminnan/teollisuuden ongelmajdtteet f;g

4.4 Tuotantotoiminnan/teollisuuden muut jatteet i;

4.5.Tuotantotoiminnan/teollisuuden muut jatteet % 1.0

W 2012 2013

KUVIO 2. Jatemaarat 2012-2013 (Lakeuden Etappi Q42 13)

Biokaasulaitoksessa vastaanotetaan jateveden pammdislen lietteet, teollisuuden lietteet
ja biojatteet. Biokaasulaitos kasittelee 26000 tamuhdistamolietteitéd, 2200 tonnia teolli-
suuden lietteitd, 6700 tonnia biojatetta ja 50htammuita jatteitd vuodessa. Biokaasutuk-
sen jalkeen tuote lingotaan, kuivataan, hygieneandja puristetaan pelletiksi. Nain syntyy
Ranu-maanparannusrae. Syntynyt biokaasu kaytet@@msiassa lietteen kuivaamiseen ja

hygienisointiin.

Jatehuoltokeskuksessa vastaanotetaan poltettaaqlit ohjataan energiahyotykayttoon
Westenergy Oy:lle, joka on Mustasaaressa sijaitgeghtididen omistama jatevoimala,
joka tuottaa jatteesta sahkoa ja kaukolampda Vaalsaelle. Jatehuoltokeskuksessa vas-

taanotetaan hyddynnettavat jatteet, jotka toimaietiaycdynnettavaksi, prosessoidaan hyo-



dyntamiskelpoisiksi tai valmiiksi tuotteiksi. Vedipisista jatteista erotetaan vesi ja jaljelle
jaanyt osa ohjataan materiaalista riippuen jatkitledgyn. Pilaantuneet maat joko puhdis-
tetaan haitta-aineesta tai haitta-aine sidotadtefiemattomaan muotoon. Vaaralliset jat-
teet toimitetaan jatkokasittelyn. Sellainen jaietajei voida teknisesti tai taloudellisesti

jarkevalla tavalla kasitella ja hyddyntaa loppusgtaan hallitusti.

Lakeuden Etappi Oy kasittelee Westenergy-jatevamgitteenpolton kuonat. Kasittelyssa
kuona fraktioidaan ja siitd otetaan metalli talte®falmiit tuhkatuotteet on mahdollista

hyodyntad maanrakennuksessa.

Jatehuoltokeskuksen jatteenkasittely on taman motaskennan kohde.

2.5 Muut toiminnat

Talous- ja hallintoryhma pitaa huolta mm. kirjammoih, palkkoihin, talouslaskentaan, tieto-
tekniikkaan ja henkil6stoon liittyvistd asioistaiiketoiminta ja ratkaisut ryhma toimii
Westenergyn jatteenvalityskaupan, tuhkaliiketoinamia yritysmyynnin sektoreilla. Ym-
paristoryhma pitaa ylla toimipaikkojen ymparistaluptoimii yhteyshenkiléna viranomai-
siin, vastaa niiden velvoitteiden tayttamisestagaraa toimintoja, jotta ne toimivat asetet-
tujen lupaehtojen mukaisesti. Laatu- ja kehitysriihrastaa toimintajarjestelméasta ja kehi-

tyshankkeista. Tiedotus laatii neuvonta ja tiedotateriaalin ja hoitaa ulkoista tiedotusta.



3  TOIMINTOLASKENTA

3.1 Historia

Kustannuksia on laskettu eri tavoin jo tuhansiasiaoniin kauan kuin kauppaa on tehty.
Teollistumisen myo6ta kustannuslaskentaan alkoiysyetilaisia malleja, jotka pohjautui-
vat paaasiassa yrityksen toimintaa ohjaaviin disdiaskentoihin. (Alhola 2008, 17) Toi-
mintolaskennan historia alkaa 1980 luvulta Yhdywisia, jossa Harvard Business
School:in professorit Robin Cooper ja Robert S.|Kamlkoivat kehittdé toimintopohjaista
ABC-laskentaa (Activity Based Costing). Syyna laskan kehittdmiseen olivat liiketoi-
mintaymparistbén muuttuminen ja sita kautta muuttimeformaatiotarpeet, kilpailun Kiris-
tyminen, asiakkaiden vaatimusten kasvaminen, hijgalaatuvaatimusten kasvaminen,

nopeusvaatimusten kasvaminen ja tekniikan kehittgmi (Alhola 2008, 20)

Voidaan nahda, ettd toimintolaskennan syntymiseet aikoinaan vaikuttaneet taysin
samat tekijat, kuin mitka vaikuttivat tassa tapasss toimintolaskennan toteuttamispaa-

tokseen.

Ensimmaisia toimintolaskentaa strategisessa tustaknuslaskennassa hyodyntaneita
yrityksia olivat yhdysvaltalaiset suuryritykset,tkn Honeywell, Northern Telecom ja Ge-
neral Motors. Alussa toimintolaskennan toteutustiitdesi kaytossa olevien kustannusseu-
rantajarjestelmien tarjoaman tiedon puute. (Tu2@y2, 93)

3.2 ldeologia

Toimintolaskennan l&ahtbkohtana ovat nimenséd mugais@minnot. Kustannukset kohdis-

tetaan ensin toiminnoille ja toimintojen kauttatteelle aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.
Yrityksessa toimintoketju kaynnistyy yleisesti ugkdulevasta impulssista, esimerkiksi
asiakkaan tilauksesta. Impulssi kaynnistdd toinmnneka kayttaa yhtion resursseja ja
muodostaa seuraavan impulssin. Toimintojen ja isgeh muodostamaan ketjua kutsu-

taan toimintoketjuksi. Toimintoketju voi muodostasimerkiksi tilauksesta, tilauksen ka-



sittelystd, tuotantotilauksesta, tuotesuunnittelugte. paattyen siihen, etta valmis tuote on
toimitettu asiakkaalle ja asiakas on maksanut ¢eott Toimintolaskennassa pyritdan las-
kemaan, paljonko mikakin toiminto kayttaa yrityks@sursseja ja siten maarittamaan ko-
ko toimintoketjun kustannus ja sita kautta tuotteempalvelun kokonaiskustannus. (Alhola
2008, 24)

Nykymuodossa puhutaan kaksiulotteisesta tai kak&dsionaalisesta laskentamallista.
Molemmat termit tarkoittavat samaa. Toimintolaskamrperusajatus kuvataan CAM-I

ristilla (Kuvio 3) (Consortium for Advanced Manutadng-International).

| Resurssit |

\
| Resurssien kohdentaminen H Resurssiajuri |
Ku5tannu5iajuriH Toiminnot H Suoritemittari |
J

| Toimintojen kohdentaminen |H Toimintnajuri|

| Laskentakohde |

KUVIO 3. CAM-I risti

CAM-I ristissa vaakatasoinen tarkastelu tuottatbéigorosessin ndkdkulmasta, toimintojen
suorittamisesta. Kustannusajurin perusteella voidaakastella resursseja, toimintoja tai

laskentakohteita sen mukaisesti, mita tietoja balutanalysoida. Pystytasoinen tarkastelu
kohdistaa kustannuksia toiminnoille ja toiminnoikastannusobjekteille. (Turney 2002,

110)

3.3 Vertailu perinteiseen kustannuslaskentaan

Toimintolaskenta on yksi tapa laskea kustannukaiar] siten kustannuslaskennan yksi
toteutustapa. Yleisesti toimintolaskentaa verrataan perinteiseen kustannuslaskentaan.
Perinteisella kustannuslaskennalla tarkoitetadditdkolmivaiheista laskentaa, jossa kus-
tannuksia tarkastellaan ensin kustannuslajien peslig, kuten tarvike- ja palkkakustan-
nukset. Seuraavaksi perinteisessa kustannuslagsa@etaan kustannukset kustannus-
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paikoille, kuten yrityksen eri osastoille. Lopukehdaan suoritekohtainen laskenta, jossa
kustannukset kohdistetaan tuotteille kayttaen jolaista sovittua kohdistamisperustetta.
(Alhola 2008,11)

Seuraavassa on Alholan mukainen esimerkki kustaenyakamisesta ns. perinteisen kus-

tannuslaskennan keinoin kustannuslajeihin.

Kyseessa voisi olla jonkin osaston, eli kustannikspakustannukset kustannuslajien pe-

rusteella jaettuna.

Palkat 50000 €
Sosiaalikulut 20000 €
Vuokrat 12000 €
Matkakulut 4000 €
Edustuskulut 2000 €
Puhelinkulut 3000 €
Postikulut 1000 €
Yhteensa 92000 €

Kun sama asia esitetaan toimintolaskennan keimdéiyttaa tulos seuraavalta:

Asiakkaiden hankinta 10000 €

Tarjousten laatiminen 5000 €
Suunnittelutyd 70000 €
Laskuttaminen 5000 €
Muut 2000 €
Yhteensa 92000 €

(Alhola 2008, 33)

Toiminnan analysoinnissa ja tehostamisessa toitaiskennan edut tulevat selkedasti esiin.
Seuraavassa esimerkissa esitetdan perinteisemkustaskennan antavan helposti vaaraa

informaatiota ja johtavan siten vaariin johtopasiok
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Kustannuspaikan kokonaiskustannukset ovat 1200Q06s€ 20000 € on henkilokustan-
nuksia ja 100000 tuotekustannuksia. Henkildidemjggta myyntiin kuluu 60 % ja muihin

toimintoihin 40 %. Yrityksella on kaksi tuotettajA B, joiden hankintakustannukset ovat
20,00 €/kpl. Myyntitydsta 80 % kohdistuu tuotteaséeja 20 % tuotteeseen B. Myynnin

jalkimarkkinoinnista tuotteen A osuus on 30 % ja BO %. Molempia tuotteita myydaan
2500 kpl.

Tuotekustannus on 2500 kpl * 2 * 20,00 € = 10000&0

Perinteinen kustannuslaskenta tuottaa seuraavanlfitoksen:

Palkkakustannus: 20000 € / 5000 kpl = 4 €/kpl

Tuote A Tuote B
tuotekustannus 20,00 € 20,00 €
palkkakustannus 4,00 € 4,00 €
Yhteensa 24,00 € 24,00 €

Toimintolaskenta antaa tulokseksi:

Tuote A Tuote B
palkkakustannus (20000*60 % *80 %)/2500 (20000*60 % *80 %)/2500
4,80 € 3,20 €
tuotekustannus 20,00 € 20,00 €
Yhteensa 24,80 € 23,20 €

Perinteinen kustannuslaskenta siis alihinnoittedtteen A ja ylihinnoitteli tuotteen B. (Al-
hola 2008, 65) Tassa esimerkissa ero oli vielaipmotta saattaa joissakin tapauksissa

muuttaa katteen negatiiviseksi, jolloin tuote ptmigen kustannuslaskennan mukaan on
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kannattava, mutta todellisuudessa tuotteen katenardgatiivinen. Tasta voidaan ajautua

tilanteeseen, jossa panostetaan vaariin tuotte{gilhola 2008, 70)

Yrityksissa, joilla on suuri tuotemaara tai suyetiskustannukset ja jotka kayttavat perin-
teistd kustannuslaskentaa taman kaltaiset tuott@amoitteluvirheet ovat varsin yleisia.

(Turney 2002, 16) Yksittaisena virhe ei ole merks#tgllinen, mutta systemaattisena se
saattaa aiheuttaa yritykselle suuria taloudellig@pioita tai johtaa vaariin johtopaatoksiin

vallitsevasta tilanteesta ja johtaa entista huoreangilanteeseen.

Ongelma on siis kustannusten jakautumisen oikeelisssa. Kun perinteisessa kustannus-
laskennassa valillisten kustannusten jakautumiregngbuu useasti valittémien kustannus-
ten jakautumiseen, johtaa se siihen, ettd prosesgigstyta huomioimaan riittavan tarkas-
ti. Tilanne saattaa johtaa myo6s siihen, ettd kolskougtannusten sijaan kiinnitetdéan huo-
miota muuttuviin kustannuksiin, vaikka ne ovat unskiinteitd kustannuksia pienemmat.
Tallaisessa tapauksessa johtaminen ja kehittamikegkittyy vaariin, liian pieniin asioi-
hin kokonaisuuden sijaan. (Vilkkumaa 2005, 201)

3.4 Toimintolaskennan strateginen merkitys

Nykypaivana tietoa on saatavissa paljon, joka aaaltekee tiedon analysoinnista hanka-
laa ja saattaa johtaa siihen, etta tietoja tulkite@irin. Vaarin tulkittu tieto johtaa esimer-
kiksi panostamaan vaariin tuotteisiin tai asiakikaiga ohjaamaan tehostustoimia hyodyt-
tomiin kohteisiin. Joissain tapauksissa vaarin yswtut tehostamistoimet johtavat nega-

tiivisiin lopputuloksiin. (Turney 2002, 13)

Toimintolaskenta on ty6ladmpi rakentaa, kuin pefimgn kustannuslaskenta, mutta sen
toteuttamisen myotad saadaan aikaan lukuisia togaifd toiminnan seurantaa helpottavia

elementteja:

. Kehittamisedellytykset paranevat paremman prosggsinuksen myota
. kustannustietdmys paranee, kun tunnetaan kustamsgityminen

. muiden laskentamenetelmien uskottavuus paranee,

. kustannusten kontrolloiminen paranee.

. saadaan tietoa tuote- ja asiakaskohtaisista kustarsta
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. strategisten valintojen teosta tulee luotettavampaa

. voidaan tarkkailla paremmin organisaation kustasrajk

. parannetaan tehokkuuden mittausta,

. saadaan paremmat edellytykset selvittaa toimintojloistamisen kannattavuutta

. budjetointi tarkentuu ja johtaminen paranee, kumi® voidaan kohdistaa oikeisiin
asioihin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 162)

Hyvin toteutettu toimintolaskenta on yksi strategirtyokalu. Toimintolaskennan pohjalta
pystytddn nadkemaan mitka toiminnot sydvét enitesunsseja, jolloin tehostamistoimet

voidaan kohdistaa tarpeellisiin kohteisiin.

Toimintolaskenta voi tuoda esiin toimintoketjustaiheet, jotka kayttavat resursseja tur-

haan, eli asiat kiertavat niin sanotusti poydadtasdile.

Toimintolaskennan avulla pystytddn nakemaan, niitkéteet ovat todellisuudessa yrityk-

selle kannattavia ja mitka eivat.
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4 NYKYTILANNE JA SEN ANALYSOINTI

4.1 Ulkoinen laskenta

Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336 velvoittaa yritykspitamaan ns. kahdenkertaista kirjanpi-
toa. Laissa on maaritetty, ettd liiketapahtumaataan asioittain kirjanpitotileille. Laissa
on maaritetty kirjaamistavat, ajankohdat ja sait¥ed dokumentaatio. Lisaksi laissa on

maaritetty tilinpaatdksen tekeminen. (Kirjanpitalak97)

Lakeuden Etappi Oy on ulkoistanut kirjanpidon Acctmn Oy:lle. Kirjanpitoa tehdaan
Accountor Oy:n laatimalle pohjalle, jota on jonkiarran raatéldity Lakeuden Etappi Oy:n
tarpeita vastaavaksi lahinna lisaéamalla toimialedlaittavia yleisesta tarpeesta poikkeavia

tileja. Jarjestelmassa on kaytdssa 508 kpl Kirfaripeja.

4.2 Sisainen laskenta

Sisdinen laskenta on yrityksen omiin tarpeisiinugtuvaa laskentaa. Laskentaa ohjataan
tunnisteilla, joita ovat esimerkiksi kustannuspaikaioteryhmat, kunnat, asiakasryhmat,
vastuuhenkilot, projektit ja EWC (European Wastéal@gue) koodit.

Kustannuksia seurataan monella tavoin ja toteust@diustannuksista ja niiden suhteesta
budjettiin ja aiemmin toteutuneisiin kausiin onjpaltietoa saatavilla. Joiltain osin on ra-
kennettu myods malleja, joilla kohdistetaan kust&saisuoraan tuotteille tai tuoteryhmil-
le. Nain ollen jatteenkasittelyn valittbmien kustasten suuruus on varsin hyvin tiedossa.
Valillisten kustannusten vaikutus, kuten alueerrantarkkailut yms. vaikutus tuotteen

kustannuksiin on epaselva ja perustuu lahinna arvio

Sisdinen laskenta tulee olemaan suuressa merksg&gsoeimintolaskennan resurssien kus-
tannusten maarittdmisessa, silla sisaisen lasketurarusiukujen perusteella toteutuneet
kustannukset on jaettu eri kohteisiin ja niidenusézella ja niita analysoimalla on I6ydet-

tavissa toteutuneet resurssien kustannukset.
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4.3 Kustannuslaskennan tytkalut

Kustannuslaskennassa kaytetddn paaasiassa sahkoissduja. Sahkadisia tyokaluja on
kaytossa useita erilaisia eri kayttotarkoituksiin.

Vaikka kirjanpito on ulkoistettu, tehdaan yrityks@éaulkoiseen laskentaan liittyvia toimen-
piteita. Ulkoisen laskennan tytkaluna kaytetddnolotor Oy:n kayttdmé&a Ticon ohjel-
maa. Palkanlaskenta on yrityksen sisdista toimirRatkanlaskenta toteutetaan sita varten
suunnitellulla Sonet palkanlaskentaohjelmalla. Btmipti tehddan Navita budjetointi ty6-
kalulla ja Navita yritysmallin avulla voidaan laatpitkédn tahtdimen kehitysmalleja. Oh-
jelmassa maaritellaan valittujen tunnuslukujen &eshja ohjelma laskee sen pohjalta mui-
den tunnuslukujen kehittymisen. Ostolaskujen keélgitbn sahkoistd. Paperi ja e-laskut
lahetetédan palvelun tarjoajalle, joka jakaa lask@tkoisesti vastuuhenkildille. Laskujen
kasittely tapahtuu verkossa Accountor Oy:n hallinmadla E-Office jarjestelmalla. Taman
liséksi sisaista laskentaa tehdaan erilaisten Eaparttien pohjalta.

JHL- ohjelma (jatehuollon laskutus) on yksi toimamja talouden hallinnan perusohjelmia
ja asiakaspalvelun tydntekijoiden paivittainen itk Ohjelmalla hallitaan asiakkuuksia,
asiakastapahtumia, kuten astiatyhjennyksia ja taska. Laskutusaineisto siirretdén
JHL:sta sahkoisesti Tietomitta Oy:lle joka yhtedgga Itellan kanssa muodostaa aineistos-
ta joko e-laskut tai paperilaskut asiakkaalle. kKa&k edella mainituista lahteista keréataan
tietoa QlikView raportointitydkaluun, jolla on kesken merkitys sisdisen laskennan ja

tiedon analysoinnin tytkaluna.

QlikView on Pengon Oy:n toimittama ohjelma, jonkl@ana on kerété tietoa muista jarjes-
telmista ja koostaa niista kayttajan haluamia rdg@r. Talloin eri jarjestelmien tuottamia
tietoja voidaan tarkastella samassa raportissag@e2014) QlikViewia kaytetaan Etapis-
sa laajasti mm. jatemaaratietojen, myyntiseurarjaamalousseurannan tyovalineena. Oh-
jelmasta saadaan ennalta maaritettyja raporttefargeisiin, seka voidaan koostaa raport-
teja tapauskohtaisesti maaritellyilla reunaehdofaportit on mahdollista siirtdd esimer-

kiksi Excel-ohjelmaan jatkotydstamista varten.
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Kasittelyn tybaikojen jakautumista eri tuotteilleusataan talla hetkella Excel taulukoina,
joihin kirjataan tydajan kohdistuminen eri nimikkeityopaivan aikana. TAma kirjanpito
on henkil6-, kone- ja paivakohtainen.

Sisaisen laskennan perusteella on talla hetkelkitetty eri tuotteiden kustannukset, joten

voidaan todeta nykyisen kustannuslaskennan peristaNa hetkella perinteiseen kustan-
nuslaskentaan.
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5  TOIMINTOLASKENNAN TOTEUTTAMINEN

Kirjallisuuslahteissa on toimintolaskennan totemitzen vaiheistettu hivenen eri tavoin
riippuen lahteesta. Kaikista on luonnollisesti l6ftdvissa sama perusidea. Toimintolas-
kennan paavaiheet ovat valmistelu, toimintoanalyggireiden maaritys ja laskennan to-

teuttaminen. Seuraavassa on vaiheistaminen edit@ttyjarven yms. mallin mukaan

5.1 Valmistelu

Valmistelussa méaaritetaan projektin tavoite jalaaj maaritelladn mitka toimintoketjut ja
tuotteet otetaan laskentaan mukaan, mita tieté@mesn halutaan tuottavan ja ketka osal-
listuvat projektiin. (Lumijarvi ym. 1995, 24)

Toimintolaskenta voidaan kohdistaa yhteen tulossaen tai tuoteryhmaan ja kokemuk-

sen karttuessa laajentaa se koskemaan muitakimtojen (Lumijarvi ym. 1995, 25)

Kun laskennalle asetetaan tavoite, mita laskenmalataan saada aikaan, ohjaa se myos-

kin laskennan rakennetta ja tasoa.

Projektin aikataulutus on olennainen osa projeldyaéksi havaittu aikatarve on valmiste-
luun 1 viikko, toimintoanalyysiin 4 viikkoa, ajuid@n maaritys 2 viikkoa ja kustannustieto-
jen keruu 2 viikkoa. Itse laskentaan varataan ke, tietojen tarkentamiseen 2 viikkoa ja
raportointiin 2 viikkkoa. Taman jalkeen on vuoro$sskennan integrointi muuhun toimin-
taan, joka kestda tilanteesta riippuen muutamastkdudesta vuosiin (Lumijarvi ym.
1995, 29)

Lakeuden Etappi Oy:n tapauksessa valmistelu jaitiegenivottiin paattétyén muotoon ja
talldin projektia tullaan viemaan muun tyon ohellavoitteeksi tydlle asetettiin jatteen
kasittelykustannuksien maarittaminen ja liséksinsiksutuotteiden ja tuottajavastuutuot-
teiden kasittelykustannusten maarittaminen. Toioketjuiksi paatettiin valita jatteen vas-
taanotto, kasittely ja laskutus, silla ne muodastathtendisen jatteenkasittelyn toiminto-

ketjut. Myynti, asiakaspalvelu, jatteenkuljetusnguvonta paatettiin jattaa tassa vaiheessa
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ulkopuolelle, samoin biokaasulaitoksen sisdinemiiiolaskenta. Aikatauluksi paatettiin
12 kuukautta, joka sopi tyon toteutustapaan jakabis rytmitykseen.

5.2 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysin tarkoituksena on maarittaa miténiset tekevat, miten toiminnot kyt-
keytyvat toisiinsa, tuottavatko toiminnat lisdaryadaehdaanka turhia toimia.

Toimintojen laskeminen on jarkevaa, silla kustampailsat ja — lajit muuttuvat yrityksen
organisaatiomuutosten, alihankkijoiden kaytén jadan muutosten seurauksena. Tekemi-
nen eli toiminto pysyy kuitenkin samana riippumattikka, missa ja miten sen tekee. (Lu-
mijarvi ym. 1995, 31)

Toimintolaskennassa on yleistynyt toimintatapasgokartoitetaan ainoastaan toiminnot ja
niiden kustannukset, mutta aiemmin toimintolaskantéittyneet seikat, kuten tuotekan-

nattavuuden selvittaminen on jatetty ulkopuoldlleimijarvi ym. 1995, 32)

Taman projektin tehtavaasettelussa paadyttiin mtagrdan kustannukset. Kannattavuuden
selvittdminen ja tehostustoimien maarittaminentiéeprojektin ulkopuolelle. Niita toi-

mia toteutetaan laskennan valmistuttua osana ndiartgéta.

Toimintoanalyysissd maaritelladn Lumijarven muks@minnot ja toimintoketjut, toimin-

tojen resurssit ja luokitellaan toiminnot kokonaiksiksi.

5.3 Toimintoketjun teoria

Yrityksen toiminnot muodostuvat niista tehtavisj@gita yrityksessa tehdaan. Toiminnot
riippuvat taysin yrityksen toimintatavoista ja &jitmita yrityksessa tehdaan. Valmistavan
teollisuuden toiminnot muodostuvat yleisesti tag@n laadinnasta, tilausten vastaanotos-
ta, valmistuksesta, pakkaamisesta ja lahettamiggdtiola 2008, 47)

Tuotteen tai palvelun tuottaminen tapahtuu sitétd ®iminto kdynnistaa seuraavan toi-

minnon ja tama taas seuraavan, kunnes tuote teelpabn saatu valmiiksi. Tallainen toi-
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mintojen yhdistdminen muodostaa toimintoketjun. niotolaskennassa maaritetdén eri
toimintojen kustannukset ja laskentakohteen kolskustannus (Alhola 2008, 25)

5.4 Toimintoketjujen muodostaminen

Tehtavanasettelussa oli maaritetty kasittelyn matal@n materiaalin vastaanotosta, kasit-
telysta, jatkokasittelysta ja laskutuksesta. Moirntnnot jatettiin tarkastelun ulkopuolelle.
Muiden toimintojen kustannusrakennetta tarkastell@man toimintolaskentaprojektin
tiimoilta mahdollisesti joskus tulevaisuudessatesitkasittelyn prosessi on kuvattu kuvi-
ossa 4.

KUORMANTARKASTUS Tarkastus/Raportti Info asiakkaalle

JATKOKASITTELIA Jatkokasittely

Y

KUVIO 4. Jatteenkasittelyprosessi

Tarkasteltaessa toimintaketjua ja sen sisaltamiminitoja voitiin todeta, etta ei ole syyta
tarkastella koko toimintoketjua yhtend kokonaisnatevaan laskennan hallittavuuden
kannalta toimintaketju on jarkevaa jakaa osiin.Kéateltaessa vastaanottoa, kasittelya ja

laskutusta erikseen, on laskennan toteuttaminemahtiavasti yksinkertaisempaa.

Nain toteuttamalla saadaan kolmen eri toimintoketjhdistelmind maaritettya kustannuk-
set kaikille tuotelistassa oleville tuotteille. Natoimimalla voidaan laskentakohteiden

maaraa olennaisesti vahentaa ja siten helpottkariaan toteuttamista ja hallittavuutta.
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Toimintojen maara ja laskentakohteiden maara péadyitamaan suhteellisen pienena,
silla toimintojen jakamisen pienempiin osiin katsotaiheuttavan ajurien maarittdmiseen
epatarkkuutta, jolloin voidaan ajautua tilanteeseettd jakamalla toiminto pienempiin

osiin, joissa kussakin on suurempi epavarmuus, fmukbkonaisepavarmuus suuremmak-

si ja laskennasta tulee epatarkempi.

5.5 Jatteen vastaanoton toimintoketju

Jatteen vastaanoton toimintoketjua ei maaritagat@minaisuudet, vaan asiakkaan sopi-
mussuhde Etappiin. (Kuvio 5) Jos kyseesséa on eksmakkuuluva jatekuorma, se ohjau-
tuu jateasemalle ja sieltd kautta kasittelyyn,ojolise rasittaa vastaanottotoimintoja vasta
siind vaiheessa, kun kuorma saapuu jateasemalitelt@siksi. Ekomaksuun sisaltyvat

kuormat sisaltyvat siis vastaanottotapahtuman asalpimuspunnituksiin.
Vastaanotosta voidaan erottaa kolme erilaista enalli

Korttipunnituksena vastaanotettavat kuormat, elbrkuat joissa kuljettajalle on annettu
punnituskortti. Kuljettaja hoitaa punnitustapahtunigenaisesti vaa’an kuljettajaterminaa-

lilla, eikd& vaakahenkilokunnan resurssia juurikéamnita.

Toinen variaatio on jatteenkasittelysopimuksellataanotettavat kuormat. Tassa tapauk-
sessa vaakahenkilokunta suorittaa punnitustapalmtumatta kaikki tarvittavat tiedot 10y-
tyvat jarjestelmasta. Kun punnitus on tehty, tieslotyvat laskutukseen séhkoisesti.

Kolmas variaatio on ns. satunnaisasiakas, jokdddiirtokirjan, jonka perusteella kuor-
ma punnitaan ja siirtokirjan tiedot siirretdén kgdna laskutusjarjestelmaan. Tama toimin-

to tarvitsee eniten vaakahenkildkunnan resurssia.

Naita eri vaihtoehtoja kasitellaan jatkossa vasitanlaskentakohteina, eli tuotteina.
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Sahkoinen Manuaalinen
toimenpide toimenpide

Tulopunnitus

Kuorman
tarkastus

\ 4

Tietojen
tarkastus

v

Tietojen kirjaus

» Kulun seuranta

v

Siirtokirjan
syottd

Lahtépunnitus €

Dokumentointi

KUVIO 5. Vastaanoton toimintoketju

Vastaanoton kasittely omana toimintonaan on siksikielekasta, ettd Lakeuden Etappi

Oy keraa punnitusmaksua, jolla on tarkoitus katestaanoton kustannukset.
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5.6 Jatteen kasittelyn toimintoketju

Jatteenkasittelyn toimintoketju on yksinkertaisila@n sellainen, ettd kuorma ohjataan
varastoalueelle, josta jatkokasittelija noutaa Jemsena aaripaana ovat materiaalit, joita
prosessoidaan monessa vaiheessa, jonka ominaiguakitaan seka jatekeskuksessa, etta
laboratoriossa ja lopuksi toimitetaan asiakkagKewvio 6)

Oma tyd Koneurakoitsija Ostopalvelu

Kuoman
tarkastus

v

Varastointi

» Loppusijoitus

A\ 4

Lahettaminen

\ 4

Dokumentointi <

KUVIO 6. Kasittelyn toimintoketju



23

Jatteenkasittelyn osalta tuotteita I6ytyi lukuisiaiotteita on kasitelty tarkemmin kohdassa
5.10.

5.7 Laskutuksen toimintoketju

Laskutuksen toimintoketjusta I6ydettiin nelja @sta toimintamallia, joita kasiteltiin las-

kutuksen tuotteina.

Ekomaksuasiakkaat maksavat ekomaksua jokaisen giiemsa yhteydessd, joten eko-
maksua vastaan tuotavat vaaralliset ja hyodynrégtjatteet eivat aiheuta muuta resurssi-
tarvetta laskutuksessa. Seuraava ryhma on sopirakkaat ja vaakahenkilokunnan Kkir-
jaamat satunnaisasiakkaat, joiden tiedot tulewsduikseen sahkoisena. Kolmas ryhma on
erityissopimuksilla vastaanotetut kuormat, jotksklaetaan ns. manuaalisesti. Neljantena
ryhmana ovat kunnan jarjestaman jatteenkuljetulesakkaat, joiden laskutus perustuu
jateastian tyhjennyksiin, eikd niinkaan toimitettyéitemaaraan tai tuontitiheyteen. (Kuvio
7)
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Manuaalinen ty6 Sdhkoinen tyo Ostopalvelu

/ Aineiston
/ kokoaminen

Aineiston
syotto

Y
Laskutusajo
Laskutus
|
) 4
Laskunvalitys ja
postitus
]
v

Maksukehoitukset

—

Perintdtoimet

KUVIO 7. Laskutuksen toimintoketju

5.8 Resurssien teoria

Resurssit ovat tuotannontekijoitd, eli voimavarggata yrityksella on kaytéssaan. Resurs-
seja ovat mm. henkilot, koneet ja laitteet. Kunureseja kaytetaan, ne kuluttavat rahaa,

synnyttaen samalla toimintoja.

Resurssin aiheuttamat kustannukset saadaan m@édtirjanpidon tileiltd. Paakirjanpi-
dosta voidaan nahda esimerkiksi palkkakulut. Toiotaskennan resursointivaiheessa kus-

tannus jaetaan eri toiminnoille sen suhteessa,nmate toiminnot kayttavat resursseja ja
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siten resurssin kustannuksia. Esimerkiksi maingalkkakulut voidaan jakaa myyntiin,
tuotantoon, toimituksiin ja laskutukseen prosestiigksina. (Alhola 2008, 43)

5.9 Resurssit kohdetytssa

Jatteenkasittely alkaa hetkesta, kun jate-eréa sagpekeskukseen ja paattyy, kun materi-
aali on toimitettu jatkokayttajalle tai loppusijeitu ja laskutus ja laskunmaksu on hoidettu.

Jatteenkasittely kayttaa resursseja jatekeskukdeasia, henkilbkunnasta ja ostopalveluis-
ta. Infrasta kaytettyja resursseja ovat alueendjesmaka, kentat, rakennukset, viemariver-

kosto, sédhkdverkko, tydkalut ja laitteet.

Henkilokunnan resursseista kaytetdan kasittelyrkili@té, tyonjohtoa, hallintoa ja palve-
luiden henkiloresursseja. Ostopalveluista kaytetédmepalveluita, kasittelypalveluita ja

oheispalveluita, kuten jatevedenpuhdistamo.

Kaytetyista resursseista kasittelyn henkiloresarsga konepalveluiden jakautumista eri
jatteille on seurattu useamman vuoden ajan. OskéRittelypalvelut kohdistuvat suoraan
tuotteelle, joten niiden kohdistaminen on helppgaasteellisempia ovat esimerkiksi kent-

tarakenteiden, rakennusten ja tyénjohdon resurgsikdistaminen.

Resurssien kohdistamisen suunnittelussa pyrittithnpa&n resurssikokoonpano varsin
yksinkertaisena ja varottiin avaamasta sita lilaareksi projektin tdssa vaiheessa. (Tau-
lukko 1)

VASTAANOTTO KASITTELY LASKUTUS

Henkil6t Henkil6t Henkil 6t

Vaaka ja ohjelmisto | Kentta Ohjelmistot

Rakennus Rakennus Toimistorakennus

Muu infra Muu infra Ulkopuolinen operaattori

Vesien kasittely

Koneet (urakoitsijan)

lavat, astiat, laitteet (omat)
Sahko
Vesi

Ulkopuoliset palvelut

TAULUKKO 1. Toimintojen kayttamat resurssit
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5.10 Tuotteet

Lakeuden Etappi Oy:n jatekeskuksessa kaikki aledalevat kuormat punnitaan. Punnit-
semiseen kaytetddn Tamtronin toimittamaa ajonewal@a ja Scalex Eko punnitusohjel-
maa, mika on varsin yleisesti jatehuollossa kayteljelmisto.

Jatelaki ja Lakeuden Etappi Oy:n ymparistolupa ofavat keradma&an jatteista erilaisia
tietoja. Taman liséksi tietoa tarvitaan erilaisisaisen laskennan tarpeisiin. Taman vuoksi
yhden punnitustapahtuman takana on suuri maaeintedttua tietoa, jonka perusteella vas-
taanotetut jatteet voidaan tilastoida syntypaikasiakkaan, kuljetusliikkeen, toimialan,
kasittelytavan, fyysisten ja kemiallisten ominaiksien, sekéa erilaisten lainsdddannossa

jatteille annettujen tilastotietojen perusteella.

Taman hetkinen vaakaohjelma ei mahdollista riitttiatomaéaran antamista tuotteille ja
tama johtaa tuotemaaran kasvattamiseen. Kaytansassanlainen ja samaan kasittelyyn
ohjautuva jate saattaa esiintyd 2-5 eri tuottegotta jokaisesta vastaanotettavasta kuor-

masta saadaan tarpeellinen maara tilastotietoa.

Vaakaohjelmassa on 566 tuoterivid. Monien tuotteikigsittelytapa on keskenddn saman-
lainen, joten niihin kohdistuu samanlainen toimka&tpu. Jatelajit on jouduttu jakamaan

useaksi tuotteeksi mm. syntypaikan, jatkokasittédirjatteen muiden ominaisuuksien pe-
rusteella. Tama johtuu useasti kirjanpitovelvodtaj mutta varsinainen kasittelyprosessi

on samanlainen.

Ensimmaisessa vaiheessa yhdistettiin tuotteeta jolkjaettu syntypaikan perusteella asu-
misessa ja yrityksissé syntyneeksi. Seuraavaksigitin listasta tuotteet, jotka eivat enda
ole kaytdssa ja sellaiset tuotteet, jotka eivé tnlkaan toimintolaskentaan. Téllaisia tuot-
teita olivat mm. yhteistybkumppaneiden toimintasttyl/at tuotteet, jotka punnitaan Eta-
pin vaa’alla, pois lahtevat tuotteet ja tarvikemyynliittyvat tuotteet. Lopuksi yhdistettiin
tuotenimikkeitd yhtendisiksi kokonaisuuksiksi. K#ts tuotelistaus kasitti runsaat 100

nimiketta

Tata laskentamallia voitiin jalostaa edelleen yksmaisemmaksi siten, ettéd erotetaan toi-
mintoketjut luvussa 5.4 esitetylla tavalla. Kun teasottovaihtoehtoja, eli punnitustuotteita

ja laskutustuotteita kasitellaan irrallaan varsisda jatemateriaaleista ja sen lisaksi erote-



27

taan jatkokasittelykustannus omaksi osakseen, kosiailla tuotteilla Lakeuden Etappi
Oy:n tekemé& toiminto on sama, mutta tuotteen eelaikustannusrakenne muodostuu jat-
kokasittelykustannuksista. Tyypillinen esimerkkiabwaaralliset jatteet, joita on tuote-
nimikkeind useita, mutta kasittelytapa on laskeoltéessa samanlainen, tuotekustannuk-

sen ero muodostuu jatkokasittelijan kasittelyhistei

Toimintolaskennalla lasketaan kustannukset tauldkorukaisille tuotteille.

Metalli
Lasi
Risu/kanto
Haravointi

Puu

Pilaantunut maa

Poltettava

Vaarallinen jate

Oljyerotinjate

Jatteenpolton pohjakuona
Muu Tuhka
Loppusijoitettava

Vaarallinen loppusijoitettava

Vesipitoinen jate

TAULUKKO 2. Jatteenkasittelyn tuotteet

Vastaanoton tuotteiksi nimettiin korttipunnituspsauspunnitus ja siirtokirjapunnitus.

Laskutuksen tuotteiksi nimettiin ekomaksulaskuapimuslaskutus, kunnan jarjestaman
jatteenkuljetuksen laskutus ja projektilaskutus

Yhdistamalla oikea vastaanoton tuote ja sen kustgnoikea kasittelyn tuote, sen tuote-
kustannus ja jatkokasittelykustannus, seka laslsgtukuotekustannus, saadaan maariteltya
kustannus kaikille vaa’an tuotelistaukset tuotgeill

Kun laskenta on saatu valmiiksi nilla tiedoill@idaan tuotteiden sisalla tai tuotekohtai-
sesti laskentaa tarkentaa koskemaan niita tuqtjeitlen kustannusta ei talla keinolla saa-

da. Tama toteutustapa selkeyttaa tehtavaa laskeraddttavasti.
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5.11 Kustannusten kohdistaminen

Resurssien kustannus pyritd&n jakamaan ensin tooiie ja sen jalkeen toimintojen kus-

tannus jaetaan tuotteille.

Kirjanpidosta on mahdollista saada resurssien kostieset. Kun tiedetaan esimerkiksi
palkkakustannukset ja tiedetaan mita tehtavia kgseyontekijat tekevat, voidaan resurssi

jakaa toiminnoille siind suhteessa, kuin niihin tefgan aikaa.

Useammista samaan tehtavaan liittyvista toiminaoisiidaan muodostaa toimintoallas.
Yhden asian toimintoaltaan yhdistavasta kokonaisstadpuhuttaessa kaytetaan nimitysta
toimintokeskus. (Alhola 2008, 42)

Tehtédessa pitkalle vietyd laskentaa voidaan mys$srssit jakaa ensin resurssialtaisiin ja
siitd resurssiajurien avulla toiminnoille. Taméakeitenkaan ole vélttamatonta, vaan sen

tarpeellisuus on maaritettava halutun tason jeasesa olevien tietojen perusteella

Resurssialtaiden avulla resurssin kustannukseaaoigakaa ensin eri tehtaviin tai muulla
tavoin osiin. Esimerkiksi henkildresurssi voidaanheluiden hoitamiseen, asiakirjojen
tekoon jne. Naista muodostuu resurssialtaita. Siegn yksittdisen resurssialtaan kustan-

nus jaetaan toiminnoille, joita voivat olla esim&sk tilaus, tuotanto jne. (Alhola 2008, 52)

Taman jalkeen toimintojen kustannus voidaan jakdeleen toimintoaltaisiin, joita ovat

esimerkiksi valmistuksen eri vaiheet. Vaiheet japtadelleen tuotteille.

5.12 Ajurien teoria

Ajureita ovat kustannus-, resurssi- ja toimintodjuResurssiajureiden avulla kohdistetaan

resurssit toiminnoille ja toimintoajurien avullartonnot laskentakohteelle.

Kustannusajureita kaytetddn prosessin tehokkuug&néikdsta. Kustannusajurien avulla
saadaan tietoa toiminnon kokonaiskustannusten jakasesta eri toiminnoille. Nain voi-
daan tarkastella prosessin tehokkuutta. Tyypillisesurssiajurina kaytetaan toimintojen
kokonaismaaraa, joita ovat esimerkiksi tuotanndrmok&uutta laskettaessa tuotantoerien
lukumaéra. (Alhola 2008, 35)
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Resurssi- ja toimintoajurien avulla tarkastellaaistennusten kohdistamisen nakoékulmas-
ta. Naiden ajurien avulla toimintolaskenta toteaget Kustannusajuri tuottaa lahinna tie-

toa, jota voidaan kayttaa kustannusten kohdistaséstiotteelle.

Ajurien valinta on erittdin tarkeaa laskennan otumsselle ja niitd voi joutua vaihtamaan

laskennan edetessa.

Ajurien valinnalla paatetaan milla tavoin kustanseikjaetaan. Resurssiajureina kaytetaan
monesti prosentuaalista jakoa, eli resurssi jaetsiaioiminnoille sen mukaisesti, paljonko
toiminto kayttaa resurssia. TAméa onkin yksinketéaimikali kyse on esimerkiksi palkka-
kustannuksesta, jolloin resurssin palkkoihin kdyteahasumma jaetaan prosentuaalisesti
eri toiminnoille. Mikali resurssina on esimerkilskin tila, voidaan sen kustannukset ja-
kaa esimerkiksi toimintojen kayttdman pinta-alanupteella tai muulla hyvaksi nahdylla

perusteella.

Toimintoajurit kayttaytyvat samalla tavalla. Aienmmkuvatulla tavalla saadut toiminnon
kustannukset jaetaan toimintoajurien perusteelikeatakohteille, esimerkiksi jollekin

tuotteelle. Ajurina voi toimia esimerkiksi tuotterrotantoeran koko. (Alhola 2008, 44)

5.13 Ajurien maarittaminen toimintoketjuille

Ajureita lahdettiin maarittamaan keskustelemallakin toiminnon vastuuhenkilon kanssa.
Keskustelussa paatettiin, milla perusteella regemskustannukset jaetaan ensin toimin-

noille ja sen jalkeen tuotteille.

Ajureita maariteltdessa on tarked miettia sellagatt, jotka toisaalta kuvaavat kustannus-
ten jakautumista mahdollisimman oikeellisesti, mutiisaalta ovat selke&sti mitattavissa.
Melko nopeasti I6ydettiin useita ajureita, joidesuriutta ei voida mitata, vaan jako on

perustettava arvioon.

Osa ajureiden jakauman maarittAmisesta perustuaamitseen, johon tulisi ensin luoda
menettely ja sen jalkeen mitataan. Koska toimimtaellaista, ettd mittaussyklin tulisi olla
kuukausista jopa koko vuoteen, ei mittausmenetet@aekentamista tehty tdman projektin

puitteissa. Sen sijaan paatettiin maarittaa netagjoiden mittaamista on syyta tarkentaa ja
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laatia esitys, miten mittaaminen toteutetaan. Mitimen toteutetaan vuoden 2015 aikana
ja otetaan kayttoon mittauksen valmistuttua.

Vastaanoton ajurit:

Vastaanoton resurssiajureina kaytettiin henkiltresin osalta ty6tuntien jakautumista eri
toiminnoille. Jakauma perustui tyéta tekevien hkn#ien arvioon ja on mahdollisesti mi-
tattavissa. Muina resurssiajureina kaytettiin atus prosentuaalista jakaumaa. Jakauman
oikea mittaaminen on kaytanndssa hankalaa. Toimjteina kaytettiin myos prosentuaa-

lista jakaumaa.
Kasittelyn ajurit:

Kasittelystd on saatavissa varmastikin eniten togatietoa. Kone ja henkilokustannuksia
on jo aiemmin jaettu suoraan tuotteille. TA&mé& @ tietoa eri tydvaiheisiin kuluneesta
tyosta. TyOajan jakaumakirjanpitoa ja toimintolasie@ on syytd tarkastella rinnakkain
myo6hemmin. Kasittelyn resurssiajureina kaytettiemkildiden ja koneiden osalta tydaika-
jakaumaa. Kentan ja vesien osalta kaytettiin patéan perustuvaa jakoa. Vesien osalta
pinta-alana kaytetdén pinta-alaa, josta vesia gymyilta osin resurssiajureina kaytettiin
prosentuaalista jakoa.

Kasittelyn toimintoajureina kaytettiin kuormantaskaksen, varaston hoidon, lajittelun,
prosessoinnin ja dokumentoinnin osalta tuntijakeayneka pystyttiin kokemukseen perus-

tuen arvioimaan kohtalaisesti.

Varastoinnin ajurina kaytettiin vastaanotettua raas#raa. Oman analysoinnin ajurina
kaytettiin prosentuaalista jakaumaa. Ulkopuolisealysoinnin ja lahettdmisen ajureiksi

valittiin tapahtumien lukumaara.
Laskutuksen ajurit:

Laskutuksen ajureista ei ollut olemassa mitattetoai, eika sen vuoksi jakautumisen maa-
rittdmiseen voitu kayttaa tilastotietoa. Ajurien dangamiseen osallistuivat henkil6t, jotka
kaytannossa tekevat laskutuksen toimintoja, s#idldon olemassa paras tuntemus resurs-

sien jakautumisesta toiminnoille ja tuotteille. Kadresurssien jakautuminen tehtiin eri



31

toimintoihin kaytetyn tydajan mukaisesti. Tybajakgutumisesta kuukausitasolla henki-
16illa oli hyvd nakemys. Rakennuksiin paatettinytda samaa jakaumaa, kuin henki-

|6ihinkin. Muiden ajureiden osalta kaytettiin ariti@ prosentuaalista jakaumaa.

5.14 Tuotekustannusten maarittaminen toimintolaskennan leinoin

Toimintoperustaisten kustannusten maarittamiseggékohtana kaytetddn paasaantoisesti
toteutuneen ajanjakson, esimerkiksi tilikauden utteeita kustannuksia. Budjetoitujen
lukujen kayttdminen on aiheellista niissa tilardaisjoissa vallitsevasta toimintatavasta ei

toteumatietoja ole kaytettavissa.

Toteutuneet kustannukset on yleenséa kirjattu kunstsymaikoille, joista ne ovat jaettavissa
kustannuspaikan alla oleville toiminnoille. Paljgnstannuksia ja& kuitenkin kustannus-
paikkajaon ulkopuolelle. My6s nama kustannuksetamitava toimintolaskennan yhtey-

dessa. (Lumijarvi ym. 1995, 66)

Toimintoperustaiset kustannukset jaetaan aiemmimitiigen ajurien perusteella ensin

toiminnoille ja sen jalkeen tuotteille.

Resurssin kustannuksia maaritettdessa on tarke@dtdyamista kaikista toteutuneista kus-
tannuksista resurssin kustannukset syntyvat. Ekikserhenkilokulut muodostuvat palk-
kojen lisaksi lakisaateisista ja vapaaehtoisistalsistannuksista, matkoista, koulutuksista
jne. (Lumijarvi ym. 1995, 69)

Kun resurssien kustannukset on maaritelty, jaetasuarssien kustannukset resurssiajurien
perusteella eri toiminnoille. Ajurien mukainen jakaa perustuu joko mittaukseen tai arvi-
ointiin. Erédiden kustannusten ja ajurien jakaumai@nttaminen on helposti mitattavissa,
esimerkiksi henkildiden ty6, koneiden ja laitteidefi@omakustannukset ovat helposti mi-
tattavia. Kun taas rakennusten tai muun infran &éyakaminen voi olla vaikeaakin arvi-

oida. (Lumijarvi ym. 67-68)

Kun toimintojen kustannukset on laskettu, kohdesdatne edelleen yleisesti tuotteille tai
palveluille kayttaen toimintoajureita. Jakauma ntalian kuten edelld, mittaamalla tai

arvioimalla.
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Toimintojen kustannuksia voidaan jakaa haluttaessaerkiksi asiakasryhmille, asiakkail-
le, projekteille, tyokohteille, markkina-alueilléai muille yrityksen toiminnan kannalta

merkittavalle alueelle. (Lumijarvi ym. 1995, 80)

5.15 Tuotekustannusten maarittaminen Lakeuden Etappi Oyssa

Tassa tydssa oli jo aiemmin maaritelty, etta laskenllaan suorittamaan kolmessa vai-
heessa. Ensin lasketaan vastaanoton kustannulaedilex vastaanottotavoille, eli punni-
tustuotteille. Seuraavaksi lasketaan kustannukasitti&lyn tuotteille, eli varsinaisille eri
jatelajeille. Kolmanneksi lasketaan laskutuksen&usukset eri laskutustavoille, eli lasku-

tustuotteille.

Naistd yhdistelemalla ja lisaamalla sopimuksennmseétajatkokasittelykustannukset saa-
daan aikaan kullekin tuotteelle sopiva yhdistelm#uptteen kustannukset.

Vastaanoton resursseiksi tunnistettiin:

. henkil6t, vaa’alla tydskentelee 2 henkil6a

. vaaka ja ohjelmistot, sisaltden vaakasillan miitiimeen, vaakaohjelmiston, tieto-
koneet, muut tydssa kaytettavat ohjelmat, mm JHEXeel, seké& kameravalvontaa.

. vastaanottorakennus on vaakasillan vieressa obskennus, jossa vaakatyontekijat
tekevat tyotaan.

. alueen muu infra tarkoittaa tiesttd, sahkoda, esidemarijarjestelyita, aluevalais-

tusta,
Toiminnoiksi tunnistettiin:

. Tulopunnitus, jossa kuorma punnitaan alueelle saegksi. Tulopunnitus sisaltéa
kuorman kanssa punnitsemisen ja tyhjana punnitggn(isilo- ja lahtdmassa), josta
saadaan tuloksena jatteen nettomassa.

. Tiedon tarkastus tarkoittaa kuljettajan kanssa bst&fua, jossa kuljettajalta varmis-

tetaan, etta kuormasta saadaan kaikki tarvittaia tikeellisesti
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Kulun seuranta tarkoitta asiakkaan opastamistaymaikalle ja silmamaaraisesti ja

kameravalvontaa kayttéden tehtava havainnointi &aek oikeaan paikkaan menosta

ja mahdollisten ongelmien havainnointia kuormierkpuaiheessa.

. Siirtokirjan syo6tto tarkoittaa kasin kirjoitetunirsbkirjan syoéttamista tietojarjestel-
maan

. Lahtdpunnitus on kuten tulopunnitus, mutta tadséitkessa jate lahtee alueelta pois
hyodynnettavaksi.

. Tarkastus ja dokumentointi tarkoittavat erilaissgaortointi, tiedon tarkastus, korjaus
ym. tehtavia

. Kuormantarkastus kuuluu osaltaan my6s vastaan@iot@iin. Kuormaa tarkastel-

laan kameralla ja tarvittaessa silmamaaraisessk&elua kaydaan myos kuorman-

tarkastajan kanssa.
Punnitustuotteiksi tunnistettiin:

. korttipunnitus, jossa kuljettaja hoitaa punnitusti@piman itsenaisesti RFID-kortilla
ja osaa hoitaa alueelle kulkemisen ja purkamisandisesti. Yleensd kuorman sisal-
tokin on varsin tarkasti tiedossa.

. sopimusasiakkaan punnitus on tapahtuma, jossa tyéeitekija kirjaa tiedot jarjes-
telmaan, mutta kaikki tiedot ovat jarjestelmassiniiaa. Tassakin tapauksessa alue
on kuljettajalle ennestaan tuttu ja jatteen sigéitpaasaantoisesti tiedossa.

. siirtokirja-asiakkaan punnitus on kertaluonteineiokna, jossa tiedot kirjataan késin
siirtokirjalle ja siita myohemmin jarjestelmaankatusta varten. Usein kuorman tul-

kinta ja opastus ovat tyolaampia.

Vastaanoton resurssien kustannuksia maaritettdegdattiin kirjanpidon tietoa toteutu-
neilta tilikausilta. Henkil6kulut muodostuivat pailkta, sivukuluista, matka- ja koulutus-
kuluista. My6s lomasijaiset on huomioitava. Vaajarohjelmistojen kulut ovat kirjanpi-
don mukaiset poistot ja laitteistojen sopimuksenkamen kunnossapito. Rakennuksen
kulut muodostuvat poistoista ja kunnossapidostauiMinfran osuus joudutaan arvioimaan

koko alueen infran yllapidon kasittavan aluepalv&lusstannuspaikan kautta.

Kustannusten jakautuminen toiminnoille on henkisidbsalta varsin helppo, silla kaytet-
tava tydaika on arvioitavissa ja tarvittaessa ratagsa. Muiden resurssien kohdistamien

tehdaan kayttdosuusarvion perusteella, mutta osirvéwankala arvioitava, silla muita re-
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sursseja tarvitaan osin valillisesti. Taaltakinloydettavissa jakoperusteita, vaakaa ja oh-
jelmistoja tarvitaan punnituksiin, kun taas kulwusanta ja kuormantarkastus tehdaan osin
valvontakameroiden, osin silmamaaraisten havaintgerusteella. Toisaalta vastanotto
itsessaan ei tarvitse alueen muuta infraa, joskbman sita ei yksikdan auto paasisi
vaa'alle. Rakennustakaan ei suoranaisesti tandta vastaanottoa varten, vaan se voitai-

siin hoitaa jostain muustakin toimistotilasta kasin

Toimintojen kustannukset jaetaan eri punnitustitgtprosentuaalisen arvion perusteella,
silla mitattua tietoa ei ole olemassa. Prosentnaaliakauma mietitdén kuitenkin mahdol-

lisimman tarkasti toiminnoittain. Laskennan lopodéin malli on kuvattu kuviossa 8.
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h | ——
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> = I B —
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ol 9 5/22| 2| E—
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—
%-osuus 2 5
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KUVIO 8. Vastaanoton toimintolaskentamalli
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Kasittelyn resursseiksi tunnistettiin:

. Henkil6t, kasittelyssa tyoskentelee 4 henkiloa

. Kentta sisaltdd hyddynnettavien jatteiden, pilaae¢én maan ja kuonan, vaarallisen
jatteen loppusijoitus- sekd tavanomaisen jatteppusijoitusalueet

. Rakennukset alueella ovat vaarallisen jatteen telgiakennus, siirtokuormaushalli,
allasrakennus, konesuoja ja varastohalli. Kasitkélyttdd myods osaa toimistoraken-
nuksesta.

. infra k&sittaa tiestdn, valaistuksen, vesi- janéeitekniikan ja pumppaamot

. vesien kasittely sisaltdd vesialtailla tapahtuwaint vesien analysoinnin ja tarkkai-
lun, seké poisjohtamisen kustannukset

. koneet (ostopalvelu) ovat alueella sopimuksellskgitelevat pydrakuormaaja, kai-
vinkone ja dumpperi, sekd muita koneita tarpeenaaok

. lavat, kontit, laitteet ovat kaytdssa olevia laydjantteja ja muita koneita ja laitteita

. vesi tarkoittaa vesi ja viemarilaskua

. sahko on kulutuksen mukainen sahkdlasku

. ulkopuoliset palvelut ovat kiinteistonhuoltoon, edun ja laitteiden yllapitoon ja ul-
kopuolisiin tydpalveluihin kuuluvia asioita, joitg6ssd on rahassa mitattuna varsin

paljon.
Kasittelyn toiminnoiksi tunnistettiin:

. Kuormantarkastus, jossa kuormantarkastaja kaydappuneet kuormat, havainnoi
ne, poistaa siihen kuulumattomat partikkelit javitéaessa dokumentoi tulokset asia-
kaspalvelulle yhteydenottoa varten.

. Varastointi on tavaran siirtamista varastoon

. Varaston hoito tarkoittaa varaston seurantaa,géaiga varastoinnin aikana ja jatku-
vaa varastoon kuulumattomien materiaalien poisti@mis

. Lajittelu on koneella tehtavdd kuorman lajittely@gsa kuormasta siirretaan eri ta-
voin kasiteltavia materiaaleja omiin kasoihin.

. Analysointi (oma) tarkoittaa henkilokunnan tekemétteenottoja ja mittauksia

. Analysointi (laboratorio) tarkoittaa ulkopuoliseabbratorion tekemid mittauksia
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. Prosessointi on jatteen kasittelyd sen olomuodomittanniseksi valmiiksi raaka-
aineeksi tai tuotteeksi. Moni prosessointi on $iskfisittelykustannuksessa tai kone-
kulussa.

. Lahettaminen tarkoittaa hyddynnettavaksi lahtexaartan noudon tilausta, kuljetus
ja kuormausjarjestelyita.

. Dokumentointi on raportointia ja tiedon tallentatais

Tuotteiksi tunnistettiin:

. Metalli

. Lasi

. Risu/kanto

. Haravointijate

. Puu

. Pilaantunut maa

. Poltettava jate

. Vaarallinen jate

. Oljyerotinjate

. Jatteenpolton pohjakuona
. Muu Tuhka

. Loppusijoitettava jate

. Vaarallinen loppusijoitettava jate

. Vesipitoinen jate

Kasittelykustannusten maarittamisessa kaytetagamkidosta henkilokuluja. Henkilokulu-
ja maaritettdessa seka kasittelyyn, etta vastammotiuomioitiin myos kasittelypaallikon
ja tuotantopdaallikon palkkakustannuksia niiltd @dnin ne kohdistuvat vastaanottoon ja

kasittelyyn.

Kenttien, rakennusten, infran, vesienkasittelynasklvojen, konttien ja laitteiden osalta

kaytetaan kirjanpidossa esiintyvia poistoja, sdkipidon toteutuneita kustannuksia.

Konepalveluiden, ulkopuolisten palveluiden, sahj@rmeden osalta kaytetaan toteutunutta

laskutusta.



37

Toimintojen kustannukset jaetaan tuotteille kuortagkastuksen, varaston hoidon, lajitte-
lun ja dokumentoinnin osalta kaytettyyn tyoaika@nustuen. TA&ma perustuu kokemuksen
tuottamaan arviointiin, silla mitattua tietoa esgd muodossa ole saatavissa. Mittaamisen

toteuttaminen on asetettava mietintaan.

Varastointi, laboratorioanalyysi ja l[ahettamineet@gan mitattavien perusteiden mukaisesti.

Mitattavia perusteita ovat materiaalimaara, anagrytukumaara ja erien lukumaara.

Lopuksi tuotekohtaiset kustannukset jaetaan vastaam materiaaliméaaran perusteella

yksikkdkustannuksiksi (€/tn). Kasittelyn laskenmakenne on kuvattu kuviossa 9.



KASITTELY
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palkat, sivukulut R lle (€): L
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S > c| £ —| a
lask R lle (€): | < <| < |
|Koneet, laitteet, kalusto oma (€/a) lji i (%) L
%-osuus
poisto R lle (€): L
[séinks (€/a) i inen (%) [
%-osuus
lask R lle (€): L
[vesi (¢/a) R inen (%) _
%-osuus o
lask R lle (€): L g z
|Muut ostopalvelut (€/a) I (%) L < b
%-osuus § é
laskutus R lle (€): 5 °
TOIMINTOJEN KUSTANNUS YHTEENSA £/A I ﬁ
TOIMINTOAJURI 2 S
S
g s
= = £ Py
RER-
g (g |f izl s z
Blol8l8lel8 88 2E 2
8 S| 8| 3| | E| 88|83 % =
ElS|E|E|E|2| 8|28 5 £ 2
Sla|l 8 8 3|8 &8B|E5 g 3
2 8| 2 & | & & & 2 < 15
TUOTE Sl 8 x| S[8]88R g =
[Metatii l Metalli
tuotteen (€/a) £/tn
|Lasi Lasi
tuotteen (€/a) £/tn
|Risu/kanto Risu/kanto
tuotteen (€/a) £/tn
|Haravainti Haravointi
tuotteen (€/a) £/tn
|Puu Puu
tuotteen (€/a) £/tn
|Pilaantunut maa Pilaantunut maa
tuotteen i (€/a) £/tn
| Poltettava Poltettava
tuotteen (€/a) £/tn
| Vaarallinen Vaarallinen
tuotteen (€/a) £/tn
|C'5ijerotin Oljyerotin
tuotteen (€/a) £/tn
|WE tuhka WE tuhka
tuotteen (€/a) £/tn
Muu Tuhka Muu Tuhka
tuotteen (€/a) £/tn
Loppusijoitus Loppusijoitus
tuotteen (€/a) £/tn
Vaarallisen loppusijoitus Vaarallisen loppusijoitus
tuotteen (€/a) £/tn
Vesipitoinen Vesipitoinen
tuotteen (€/a) £/tn
Bio Bio
tuotteen (€/a) £/tn
Liete Liete
tuotteen (€/a) £/tn

KUVIO 9. Kasittelyn toimintolaskentamalli

Laskutuksen resursseiksi tunnistettiin
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* henkil6t, laskutuksessa kaytetaan 3 henkilon regursi kuitenkaan kokonaan
» ohjelmistona laskutuskayttssa on JHL-ohjelma (j@pdbn laskutus)
* toimistorakennus on jaettu henkilomaaran mukaisesti

* Ulkoinen palveluntarjoaja, joka hoitaa laskunvggn ja postituksen.
Laskutuksen toiminnoiksi tunnistettiin

» Aineiston kokoaminen, jossa eri tietoléhteista kaotlaskutuksen tausta-aineisto. Aineisto
koostuu paaasiassa sahkoisesti

* Aineiston syo6ttd, on toimenpide, jossa manuaaligesttut tiedot sybtetaan jarjestelméaan

» Laskutusajo, on tapahtuma, jossa jarjestelmastacajdaskutettava aineisto

» Laskutus, laskutusajosta saadut tiedot siirretagkutukseen

» Laskunvdlitys- ja postitustoiminnot hoitaa ulkopuneh palveluntarjoaja, joka kasittelee
aineiston, tulostaa ne laskuiksi ja hoitaa possieunk

» Maksukehotukset ohjataan niille asiakkaille, joheit ole maksaneet ajallaan

» Perintatoimet, ohjataan perintdan laskut, joitaneistutuksesta huolimatta ole maksettu

Laskutustuotteiksi tunnistettiin

» Ekomaksulaskutus, joka on jokaisen jatelaskun ylgsya asuinkiinteistoéilta laskutettava
kiinted maksu, jolla katetaan kotitalouksien palvel.

» Sopimusasiakaslaskutus on laskutusta, jossa tigiy sahkdisesti

* Projektiasiakaslaskutus on laskutusta, jossa jakia poikkeaa tavallisesta ja laskutukses-
sa joudutaan tekemaan tapauskohtaisia toimia.

 Kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen asiakas (KJIK kotitalous, jonka jateastian

tyhjennyksesté laskutetaan taksan mukainen hihjartgyskertojen mukaisesti.

Laskutuksen laskennan rakenne on kuvattu kuvio8sa 1
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LASKUTUS
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ol BB e el el e = ] ) )
TUQCTE RIKX[KX[K [ K| K| K| ~ > >
‘Ekomaksulaskutus : Ekomaksulaskutus
tuotteen toiminnon kustannus (€/a) €/tn
‘Sapimuslaskutus Sopimuslaskutus
tuotteen toiminnon kustannus (€/a) €/tn
‘Prajektilaskutus Projektilaskutus
tuotteen toiminnon kustannus (€/a) €/tn
‘Kunnanjiirj. dtteenkulj. Laskutus Kunnan jarj. jatteenkulj. Laskutus
tuotteen toiminnon kustannus (€/a) €/tn

*) JAKAJANA KAYTETAAN 10KK TOTEUTUNUTTA KUORMAN KESKIARVOMASSAA

KUVIO 10. Laskutuksen toimintolaskentamalli

Tuotteen hinnanmuodostus tapahtuu valitsemallautkmdntaisesti oikea punnitustuote,
kasittelytuote, jatkokasittelykustannus, seka lasstwote kuviossa 11 esitetylla tavalla.
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6 LASKENNAN TULOKSET

6.1 Ekomaksutuotteiden kustannukset

Ekomaksutuotteita ovat kotitalouksista vastaanotegddynnettavéat ja vaaralliset jatteet.
Ekomaksutuotteiden kustannukset muodostuvat seastiav
Metalli:

sopimuspunnitus> metallin kasittely>

metallin jatkokasittely> ekomaksulaskutus

Lasi:

sopimuspunnitus> lasin kasittely>

lasin jatkokasittely> ekomaksulaskutus

Risu/kanto:

sopimuspunnitus> risujen kasittely>

risujen jatkokasittely> ekomaksulaskutus

Haravointi:

sopimuspunnitus> haravoinnin kasittely>

haravoinnin jatkokasittelyy» ekomaksulaskutus

Puu:

sopimuspunnitus> puun kasittely>

puun jatkokasittely> ekomaksulaskutus

Vaarallinen jate:

sopimuspunnitus> vaarallisen jatteen kasittety

vaarallisten jatteiden kasittely nimikkeittath ekomaksulaskutus
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6.2 Tuottajavastuulla olevien tuotteiden kustannukset

Lainsdadanté on maarittanyt tuottajavastduamapakkauksille, kerdyspaperille, pakkauk-
sille, paristoille, akuille, autonrenkaille, romaaguvoille ja s&hko- ja elektroniikkalaite-
romulle.

Juomapakkaukset:

Juomapakkaukset kierratetadn kauppojen pullonpsdpigteiden kautta, eikd Etappi osal-
listu tdh&n toimintaan

Kerayspaperi:

Kerayspaperia kerataén jateasemilla ja ekopistegsisd kerayspaperi tule tAméan toiminto-
laskennan piiriin jatekeskukseen.

Pakkaukset:
Pakkausten tuottajavastuu on laajentumassa vama#a toimintaan vuoden 2015 aikana
Paristot:

Paristojen kasittelykulu muodostuu seuraavastiratksen jatteen kasittelykul® paristo-
jen jatkokasittelykulu> ekomaksulaskutus.

Paristoja ei vastaanottovaiheessa punnita, jotetaaaoton kustannuksia ei huomioida.
Akut:

Akkujen kasittelyketju muodostuu seuraavasti: sg@punnitus>vaarallisen jatteen ka-
sittelykulu > akkujen jatkokasittelykule® ekomaksulaskutus

Autonrenkaat:

Autonrenkaat vastaanotetaan lavalle, josta tuottajgaa ne. Naista kustannuksista siihen
kohdistuu ainoastaan sopimuspunnitus ja ekomaksutizs

Romuajoneuvot:

Romuautoja vastaanotetaan Etapissa, mutta maamanopieni, etta sita ei ole huomioitu
tassa laskennassa. Kustannustaso saadaan saypoikinituksen kustannuksista.

Sahko- ja elektroniikkalaiteromu (SER):

SER vastaanotetaan kontteihin, josta tuottaja monéa Naista kustannuksista siihen koh-
distuu ainoastaan sopimuspunnitus ja ekomaksulaskut
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6.3 Muiden tuotteiden kustannukset

Seuraavassa kuvassa on kuvattu tyypillisen kotiteen poltettavan jatteen jateastiasta

keratyn jatteen kasittelykustannus.

Jateauto keraa jatteen kiinteistdilta ja laskutiigsté astiakohtaisesti. Asiakasta laskutetaan
niin ik&an tyhjennyskerran ja astiatyypin perudteeKuormassa on noin 250 asiakkaan

jatteet, kun kuorma saapuu alueelle.

Auton kuljettaja punnitsee kuorman punnituskortijl@loin punnituksista valitaan kortti-

punnitus.
Materiaali on poltettavaa jatetta, jolloin kyseesagoltettavan jatteen kasittelykustannus.
Jatkokasittelyn kustannus perustuu sopimukseen

Laskutus on jarjestetyn jatteenkuljetuksen lassiutote

Metalli
Lasi
Risu/kanto
Haravointi

Puu
Kortti- Jatkokasittelyhinta
punnitus \ Pima / sopimuksen mukaan Ekomaksu
sopimuspunnitus Poltettava sopimusasiakas
siirtokirjapunn. Vaarallinen projektiasiakas

Oljyerotin Jarjestetty jatteenkuljetus
WE tuhka

Muu Tuhka
Loppusijoitus
Vaarallisen loppusijoitus
Vesipitoinen

KUVIO 11. Jatteenkasittelykustannuksen muodostumine
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7 LASKENTATIEDON KAYTTO TOIMINNASSA

7.1 Laskentatietojen hyvaksikaytto

Laskentatietoja tarkasteltaessa laskennasta ndaissta esiin kustannuksia aiheuttavat teki-

jat. Kun kustannusten syntymisen syyt saadaanliseivoidaan kustannuksiin vaikuttaa.

Laskentatietoja voidaan kayttaa hyvaksi myos eigaa kehittamistoimissa, kuten esimer-
kiksi laskentakohdetta koskevassa paatoksentetussantoketjujen ja toimintojen suun-

nittelussa, benchmarking-toiminnoissa ja budjetisgsen (Lumijarvi ym. 1995, 88)

Tassa opinnaytetydssa laskenta kohdistettiin jakésttelyyn, joka logistiikkapalveluiden
ja biokaasulaitoksen kanssa on yksi merkittdvimdnigtstannusten aiheuttajista yrityksen

toiminnassa.

Jatteenkasittelyn kehittamisen tyokaluna toimirgkéamnan merkitys on huomattava. Toi-
mintolaskennan tuloksista on nahtavissa ne tuotj@eien kasittelyhinta on liian korkea,

seka toiminto tai resurssi, joka aiheuttaa korkkastannuksen. Toimintolaskenta auttaa
kohdistamaan kehitystoimet asioihin, joissa nisé&daan mahdollisimman suuri hyoty.
Kohdistamalla kustannusajuri toiminnoille tuotteidsijaan saadaan tarkempaa tietoa toi-
mintojen tehokkuudesta. Tiedonkeruun kehityttyiawan tarkaksi ja laskennan automati-
soinnin toteuttamisen jalkeen toimintolaskennaltaedlellytyksia toimia jatteenkasittelyn

johdon tydkaluna.

Asiakaspalvelu pystyy hyddyntamaan toimintolaskardaiakashintojen maarittamisessa.
Laskennan avulla voidaan analysoida vastaanottoemddmikutusta kokonaisuuteen ja
tehda sen pohjalta paatoksia markkinoinnin suhtéaloushallinto saa yksityiskohtaisem-

paa tietoa kustannusten syntymekanismeista.

Yrityksen johdolle voidaan toimintolaskennan peee#i raportoida toimintojen kehitty-
mista ajamalla laskenta maaréajoin ja muodostansitka trendikuvaajia. Samoja trendi-
kuvaajia voidaan hyodyntad myos suunnitelmien jautimien esittdmisessa jatteenkasit-

telyn tyontekijoille.
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7.2 Laskentatiedon integrointi muuhun laskentaan

Toimintolaskenta on yleensa projektiluonteinen ¢éadl, joka laaditaan irrallaan yritykses-
sa kaytossa olevasta laskennasta. Mikali laskemtsuoritettu vain yhta ja hetkellista tar-

vetta varten, ei integrointia muuhun laskentaawit@(Lumijarvi 106)

Mikali toimintolaskentaa on tarkoitus kayttdd pydgwvmin, on se syyta integroida osaksi
muuta laskentaa. Integroinnin taso maaraytyy sekamasti, millaisessa roolissa toiminto-

laskenta tulee olemaan.

Integroinnilla tarkoitetaan tiedonkeruun ja laskemrautomatisointia siten, etta laskenta-
tiedot syntyvat ja paivittyvat automaattisesti asamuuta tiedon tuottamista ja raportoimis-
ta. Tieto keratdan kaytossa olevista jarjestelmista

Puhutaan funktionaalisesta ja prosessiorganiséatidlinktionaalisessa organisaatiossa
laskenta voidaan tehda yksittdiseen tarpeeseeaskdrityksend ilman mink&éanlaista in-

tegrointia muuhun jarjestelmaan. Kun toimintolagkeimtegroidaan funktionaalisessa or-

ganisaatiossa, tehdaan toimintolaskentaa jatkulasie@ntana muun kustannuslaskennan
rinnalla. Tallgin toimintolaskenta tuottaa tietamte- tai asiakohtaisista kannattavuuksista.
Prosessiorganisaatiossa kertaluonteista toimirkefdaa kaytetd&n uusien laskentakohtei-
den, kuten tuotteiden, markkina-alueiden ja paldeln tarkastelussa. Integroitu laskenta
prosessiorganisaatiossa toimii paaasiallisena Rostaskentamekanismina. Talléin orga-

nisaatiota johdetaan toimintojen ja toimintoketfujautta (Lumijarvi ym. 1995, 106)

Lakeuden Etappi Oy:n tapauksessa laskenta tot@utgtioastaan jatteenkasittelyn osalta.
Palvelut, tukipalvelut ja biokaasulaitoksen siséimsuus jatettiin laskennan ulkopuolelle,
joten toimintolaskennan kaytto tassa vaiheessaamstamatta funktionaalisen organisaati-
on kaltaista. Koska laskentaa on tarkoitus hyodyjiatieenkasittelyn toimintoja kehittami-
seen ja kustannusten seurantaan, on se syytaditagrsaksi jarjestelmééd. Tama helpottaa
my0s laskennan kayttdonottoa muissa toiminnoisdeglimulokset kaytdsta ovat positiivi-

sia.

Nykyisin kaytdssa olevista jarjestelmista toimiatkennan integrointialustaksi sopii par-
haiten QlikView jarjestelma, jonka toimintaperiaeiha on koota tietoa eri jarjestelmista ja

tuottaa niisté raportteja.
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Integroinnin voisi toteuttaa esimerkiksi sitenagtrjestelma keraa toteutumatietoa lasken-
tapohjaan kirjanpidosta, punnitustiedoista ja nauistporteista. Jarjestelma voisi tuottaa
neljannesvuosittain laskentatulokset, sekéd pidemafiavalin keskiarvotietoa. Tallgin

mahdollistaisi myds vuodenaikavaihteluiden havainnio ja tehtyjen muutosten vaikut-

tavuuden seurannan.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Laskennan tuloksia tarkasteltaessa tulos vaikattistuneelta. Kustannusten suuruusluok-
ka ja suuruusjarjestys olivat oikean suuntaisiasiifdaskennasta |0ytyi tuotteita, joiden
kustannukset poikkesivat merkittévasti arvioidustaosta. Kustannuksiltaan arvioidusta
poikkeavien tuotteiden ketjua resurssista tuoteresarkasteltaessa oli varsin helppo ha-
vaita, mik& aiheuttaa poikkeavan kustannuksen.&pgikkeamiseen oli hankala analy-

soida pureutumatta syvemmin tietoon ja ajureidearityksiin.

Toimintolaskennalla pitaakin l6ytya kustannuks@dgen suuruutta ei osattu arvioida. Tar-
kennettaessa laskentaa on syyta huomioida, etténtolaskentaa ei saa pyrkia muokkaa-

maan samanlaiseksi, kuin funktionaalinen kustarasisinta.

Ennen kuin laskennan integrointi voidaan toteujfalaskentaa voidaan kayttaa laajamit-
taisempaan kehitystyohon tai laajentaa laskentakeoaan muita toimintoja on siihen

tehtava seuraavia tarkennuksia. Resurssien kustaienusisaltd on kaytava lapi ja varmis-
tettava, etta laskenta kerééa kaikki tarvittavatldie Resursseja ja niiden jakautumista on
syyta tarkastella pidemmalla, kuin yhden vuodenlibyktai useamman vuoden syklin

muodostamana trending, jolloin satunnaiset heillkbeluresursseissa tai niiden jakautumi-
sessa saadaan eliminoitua. Téallaisia heilahdul@izatv aiheuttaa esimerkiksi poikkeuksel-

lisen suuret kertaluonteiset jate-erat. Tama saatiiaeuttaa pienid muutoksia kustannus-
paikkarakenteeseen tai kiinteiden laskutoimitudteantia kustannuspaikan ja laskennan
valiin. Kiintealla laskennalla jaetaan kustannukpaikustannus eri resursseille sovitulla

jakoperusteella.

Integrointivaineessa on huomioitava toimintojergtteiden ja mahdollisesti resurssienkin

muuttuminen ajan kuluessa.

Varsin monet ajurit perustuvat arvioituun proseatisgen jakoon, miké ei ole toiminto-
laskennan tarkoitus. Eraissa kohdissa prosenteagkdgauman taustalla on kuitenkin ty6-
aika- tai jokin muu paremmin ajuriksi soveltuvaymsge. Toisissa kohteissa prosentuaalisen

jakauman syyna on, etta tietoa jakauman maaritéksisi ole saatavissa. Jatkossa onkin
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syyta ottaa tarkasteluun sellaiset resurssit jaitoiot, joissa on suurimmat kustannukset.

Naiden tiedonkeruuta ja ajureita on syyta tarkésialkehittaa.

Tassa vaiheessa on luotu toimintolaskennan maka pn havaittu toimivaksi. On myo6s

havaittu lukuisia kehityskohteita, joita laskennaotettavuuden ja kaytettavyyden varmis-
taminen vaatii. Saavutettujen tulosten valossaelasén kehittamista on syyta jatkaa, silla
toimintolaskennan potentiaali on selkeéasti havagta. Toimintolaskennan laajentaminen
koko yhtion toiminnan kattavaksi selkeyttaisi ogatt valillisten kustannusten jakautumis-

ta ja estaisi kohdistamattomien kustannusten olsatdsn.



49

LAHTEET

Alhola Kari. 2008. Toimintolaskenta: perusteet gytantd. Helsinki. WSOY Pro.
Jatelaki 646/2011 32- 458

Kirjanpitolaki 30.12.1997/1336

Lakeuden Etappi Oy. 2014. toimintakasikirja.

Lakeuden Etappi Oy. 2014. Vuosikertomus 2013. Wvokeginentti. Saatavissa:
http://www.etappi.com/files/2513/9885/0343/Etappiosikertomus 2013.html Luettu
5.4.2014

Lumijarvi Olli-Pekka & Kiiskinen Satu & Sarkilahfiuija. 1995.Toimintolaskenta kaytan-
nossa. Porvoo. WSOY

Neilimo K. & Uusi-Rauva E. 2007. Johdon LaskentatioiHelsinki. Edita

Pengon Oy. 2014. Qlikview. Www-dokumentti. Saatsaisvww.pengon.fi/glikview luet-
tu 18.8.2014

Pirkanmaan ELY-keskus. 2013. Tuottajavastuuta kaskansaadantd. Www-dokumentti.
Saatavissa: http://www.ymparisto.fi/fi-
FI/Kulutus _ja_tuotanto/Jatteet ja_jatehuolto/Tuattastuu/Tuottajavastuuta _koskeva lai
nsaadantoluettu 5.3.2014.

Turney Peter B. B. 2002. Toimintolaskenta. Helsifilketosanoma Oy

Vilkkumaa Matti. 2005. Talouden apuvalineet johdoMelsinki. Gummerrus



