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Opinnaytetyossa tutkitaan Kouvolan alueella asuvien pikkulapsiperheiden mielipiteita
heille suunnatuista avoimista palveluista. Tutkimukseen osallistuneet perheet hoitavat
alle kouluikaisia lapsiaan kotona, ja kuuluvat néin lapsiperheille suunnattujen avoimi-
en palveluiden kohderyhméaan. Opinnaytetyon tarkoituksena on auttaa palveluiden ke-
hittdmisessé.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus, ja sen toteuttamisessa kaytettiin narratiivista
menetelmaa. Aineisto keréttiin tarinoiden muodossa tammikuussa jérjestetyilld Ta-
rinapaivilla, jotka toteutettiin Kouvolan alueella kahdessa perhepuistossa ja kahdessa
Mannerheimin Lastensuojeluliiton perhekahvilassa. Tarinoita saatiin yhteensa 21 kap-
paletta ja niiden analysointiin kdytettiin aineistolahtdista siséallonanalyysié.

Tuloksista ilmeni vanhempien tyytyvaisyys palveluihin ja niiden térkeys osana arkea.
Huonot kokemukset palveluista liittyivat aukioloaikoihin ja erityisesti niiden sovitta-
miseen oman perheen rytmiin sekd vanhempien tuntemuksiin ulkopuoliseksi jadmises-
ta. Vaikka kokemukset palveluista olivat paasaantoisesti positiivisia, kehitettavaakin
I6ytyi. Vanhemmat esittivat toiminnan siséllosta erindisia toivomuksia. Vanhempien
tarinoista valittyi myds tarve toiminnan laajentamiselle iltapdiva- ja ilta-aikaan, jolloin
tyossakayva vanhempikin voisi osallistua. Isien koettiin jadvan ulkopuolelle seka
tyossékaynnin ettd heille suunnattujen palveluiden vahyyden takia. Yhtend merkitta-
vana kehityskohteena tarinoista ilmeni tietoisuus palveluista, mik& koettiin heikoksi.
Palveluita toivottiin myos lisdd, mutta etenkin niiden séilyminen sellaisenaan koettiin
tarkeana.

Lapsiperheiden avoimet palvelut ovat tarked osa lapsiaan kotona hoitavien arkea. Pal-
velut antavat paljon seké lapsille ettd vanhemmille, ja niistd halutaan pitéa kiinni.
Palveluihin kohdistuvien sdastdtoimien uhka on tiedossa, ja paattajiin halutaan vedota
merkittavéaksi koettujen palveluiden sailyttdmiseksi.
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The bachelor’s thesis is about opinions of open services for families with small chil-
dren in Kouvola region. The families who participated in the study are taking care of
their under school aged children at home. Those families belong to target group of
these open services. The aim of this thesis was to help the development of services.

The thesis is a qualitative study and the narrative method was used on research. The
material was collected on so called “Storydays” in January. This event took place in
two familyparks and familycafes in Kouvola region. The material consisted of 21 sto-
ries, which were analyzed by using data-based content analysis as a method.

The results showed that parents are satisfied with services and those are important part
of families’ daily life. Opening hours were considered bad experiences and those were
experienced hard to fit in families’ daily routine. Some of the parents felt themselves
like outsiders. Even though the experiences were positive, there was something to de-
velop. Parents made some wishes about the content of activities. They also wished
that the activities would run in the afternoon and evening so the working parent could
take part. The results showed that fathers are left outside of the services, because of
work and lack of directed services. The stories told that one of the most important de-
velopment areas was the knowledge of the services which is considered as slight.
There were wishes about adding services, but the most important wish was that the
services will exist in the future.

The open services for families with small children are important part of daily life for
those who are taking care of their children at home. The services offer to both children
and parents a great deal of activities. People are aware of the threat of saving measures
and they want to plead to authority to keep those important services.
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1

JOHDANTO

Nykypaivéana yhteiskunnan yksi suurista haasteita on hyvinvoinnin jakautuminen va-
eston kesken. Alueellisesti sosioekonomiset hyvinvointi- ja terveyserot ovat jo mer-
Kittavid, ja ne ilmenevét ihmisten arjessa. Epdvakaa taloudellinen tilanne kohdistuu
niin valtioon kuin kuntiinkin, mik& nékyy sosiaaliturvan seka julkisten palveluiden
leikkausuhkana. Lama aiheuttaa palveluiden leikkaustarpeita, joilla pyritaan laske-
maan kustannuksia, ottamatta kuitenkaan huomioon leikkausten vaikutuksia pitkalla
tahtdimelld. Leikkaukset kasvattavat polarisaatiota vaeston keskuudessa ja aiheuttavat
epasuotuisia vaikutuksia hyvinvointiin. Hyvinvoinnin oleellisia tekijoitd ihmisen ela-
maéssé ovat kokemus osallisuudesta ja yhteis6ihin kuulumisesta sek& mahdollisuudesta
vaikuttaa asioihin. Sosiaalinen huono-osaisuus seké yksindisyyden tunne kylvévét syr-
jaytymisté ja pahoinvointia lasten, nuorten seka vanhempien osalta. (MLL 2014a.)
Perheiden hyvinvoinnin resepti on sinallaan yksinkertainen, se muodostuu riittdvasta
toimeentulosta, jaetusta yhteisesta ajasta ja hoivasta sek& vanhemmuutta tukevista
palveluista. Kuitenkin tasapainottelu ndiden hyvinvoinnin tekijoiden valilla on paatta-
jien seké perheiden osalta kaikkea muuta kuin yksinkertaista. (THL 2014a.)

Yhtena kuntien palveluiden taydent&jana toimii Mannerheimin Lastensuojeluliitto,
jonka rooli tehtdvassaan on lisaantynyt taloudellisen tilanteen Kiristyessa. Mannerhei-
min Lastensuojeluliitto tekee ty6té perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi kehittdmalla
palveluita perheiden tarpeita vastaaviksi. (MLL 2014b: 3.) Opinndytetyd on toteutettu
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen piirin toimeksiantona. Opinnéytetyén tar-
koituksena on tuottaa tutkimuksellista tietoa lapsiperheille suunnattujen avoimien pal-
veluiden kayttdjien kokemuksista, jota Mannerheimin Lastensuojeluliitto voisi kayttaa
hyodyksi palvelujen kehittdmisessd. Mannerheimin Lastensuojeluliitto tekee jatkuvaa
kehittdmistyota ja valittda keradmaansa tietoa Kouvolan kunnan paattajille. Tarkoituk-
sena on myos saada Kouvolaan lisaa lapsiperheille suunnattuja palveluja, jotka lis&é-
vét perheiden hyvinvointia ja tukevat heidan arkeaan. Tutkimus tukee tat4 kautta myods
Kouvolan kaupungin hyvinvointikertomusta, jossa on mainittu lasten, nuorten ja lap-
siperheiden kohdalla padpainon olevan toimintamallien kehittdmisessa, joilla on yhtei-
sOllisyytta lisadva vaikutus seka raataloidyissa, tarpeisiin vastaavissa asiakasproses-

seissa (ks. Kouvolan kaupunki 2014).
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Tutkimuksen pohjaksi perehdyimme aiheeseen liittyvaan teoriatietoon ennen toteutus-
ta. Tutkimusaineiston kerdsimme jarjestamillamme Tarinapdivilld, joiden aikana vie-
railimme kahdessa perhepuistossa seké -kahvilassa Kouvolan alueella. Tammikuun
kolmannelle viikolle sijoittuneiden Tarinapéivien jalkeen aloimme késitell& aineistoa.
Luimme kaikkien perheiden tarinat, jonka jalkeen merkitsimme niista tutkimukselle
hyddylliset tiedot. Taman teimme pohjautuen tutkimuskysymyksiin: Mitd mielta kou-
volalaiset lapsiperheet ovat heille tarjottavista avoimista palveluista? Missa on onnis-
tuttu ja epdonnistuttu? Mita kehitettavaa palveluista 16ytyy? Mihin suuntaan palveluita
tulisi kehittad? Milla keinoin palveluita voitaisiin kehittdd? Viimeiseen tydvaiheeseen

kuuluivat tuloksista tehtavat johtopéaatokset seké koko opinnéytetyon viimeistely.

Opinnaytetyon teoria pohjautuu lapsiperheiden hyvinvointiin ja sité edistaviin palve-
luihin Suomessa. Palveluiden osana kasitelladn nykypaivéna vallitsevaa varhaisen
puuttumisen ja tuen mallia. Opinnéytetydssa tutustutaan myds toimeksiantajatahon eli
Mannerheimin Lastensuojeluliiton historiaan seka toimintaan. Aluejarjestista esitte-
lyssa on Kymen piiri, johon Kouvola kuuluu. Tutkimusosassa on kuvattu opinndyte-
tyon toteutusta ja esitetty tutkimustulokset, joiden pohjalta on laadittu johtopéaatokset.

Lopuksi on pohdittu opinnédytetydprosessia kokonaisuudessaan, ja arvioitu sitéa.

2 LAPSIPERHEIDEN HYVINVOINTI SUOMESSA

Hyvinvointi on mééritelty koostuvan kolmesta tekijasta, terveydestd, materiaalisesta
hyvinvoinnista ja koetusta hyvinvoinnista. Materiaalinen hyvinvointi sisaltaa elamén
laatua kuvaavia tekijoita, kuten asuminen, taloudelliset tulot ja varallisuus. Koettu hy-
vinvointi kasitetddn muodostuvan terveydentilasta seka tyytyvaisyydesta elaméaan.
Saavutettuaan tietyn rajan elintason suhteen, aineellisuuden sijaan koettua hyvinvoin-
tia kasvattavat sosiaaliset suhteet seké osallisuus, hyvatasoinen elinympaéristd, tunne
arvostettuna ja tasa-arvoisena olemisesta sekd mieluisa tekeminen. (Lammi-Taskula &
Karvonen 2014: 13-14.) Hyvinvointi ja terveys nakyvat optimistisuutena elamaa koh-
taan, tunteena, ettd nauttii ymparistostaan ja pystyy kontrolloimaan sitd. Niill& on suu-
ri vaikutus siséisiin prosesseihin seka yhteys ymparistoén ja omiin voimavaroihin.
Avoin mieli ja toiveikas suhtautuminen tulevaisuuteen viestivat hyvinvoinnista ja ter-
veydestd. (Helminen 2006: 10.)



2.1 Hyvinvoinnin juuret ja nykypéiva

1990-luvun talouskriisi muutti paljon lapsiperheiden arkista ennakoitavuutta perhei-
den eriarvoistumisen alkaessa kasvaa. Monien lapsiperheiden tulotaso heikkeni ja lap-
siperheiden méaéara alimmissa tuloluokissa kasvoi. Myos lapsiperheiden perhepoliittisia
tulonsiirtoja ja palveluita leikattiin samoihin aikoihin, jolloin perheiden taloudelliset
vaikeudet ja avuntarve lisaantyivat. 2000-luvulle tultaessa tuloerot hiukan tasaantui-
vat, ja vuodesta 2002 ne ovat olleet pienessé noususuhdanteessa. Kuitenkaan hyvin-
vointi ja talous eivét ole kulkeneet kési kddessa. Eriarvoisuutta ovat aiheuttaneet
Suomen veropoliittiset ratkaisut, leikkaukset sosiaalipolitiikassa ja parhaiten ansaitse-
vien bruttoansioiden huomattava kasvu. Tyottdmyys on kasvanut, ja se koskettaa mo-
nia kotitalouksia eri ik&luokista. Pitkittynyt tyottdmyys aiheuttaa taloudellisen vahin-
gon liséksi vaikeuksia sosiaalisten ja henkisten voimavarojen saralla. Riski joutua
kdyhyyteen ja syrjaytya kasvaa tydon menettdmisen ja pitkaaikaistyottomyyden myota.
Epdvarmuus toimeentulosta ja kasautuva paine tyéeldamén puolelta vievat huoltajilta
voimia, jolloin vaikutukset ndkyvat myos lasten elaméssa. Tama nayttaytyy perheiden
sisdlla vanhempien vasymyksena seka lasten ja nuorten kayttaytymiseen ja terveyteen
liittyvina seikkoina. Sosiaaliset ongelmat perheissd, kuten tyéttomyys, kdyhyys ja so-
siaalinen syrjaytyminen saavat aikaan lisadntyvéa lapsikOyhyytta. Myos vanhempien
heikko asema tydmarkkinoilla on usein lapsikdyhyyden taustalla. Raskain kbyhyys-
riski on perheissa, joissa on alle kouluikéisia lapsia, useita lapsia samassa perheessa

tai huoltajia on vain yksi. (Torronen 2012: 19-24.)

Yleisesti viime vuosikymmenten aikana suomalaisten hyvinvointi on ollut kohoavassa
suhdanteessa, mutta samalla eri vaestoryhmien valill4 hyvinvointierot ovat kasvaneet.
Tuloerot ovat edellisista vuosista yhd suurempia, tyottdmien seké toimeentulotuen va-
rassa elavien kdyhyys on yleistynyt. Pienituloisilla ja vahan koulutetuilla on selvasti
huonompi terveydentila kuin koulutetuilla ja hyvéatuloisilla. Hyvinvointierot koskevat
my0s lapsiperheité ja heidan arkeaan. Enemmist6 suomalaisista voi hyvin, mutta pie-
nelle osaa vaestostd on kerédantynyt haastavaa pahoinvointia. Ennen vuotta 2008 alka-
neesta talouskriisista lapsikdyhyys on kolminkertaistunut verrattuna 1990-luvun la-
maan, vaikka 2008 elettiin taloudellisen kasvun vuosia. (Lammi-Taskula & Karvonen
2014: 13-14.)
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Lapsuuden olosuhteilla on todettu olevan suuri merkitys hyvinvoinnin kannalta myo-
hemmin eldmé&ssd. Vakavat ja suuret muutokset lapsen eldmdssg, kuten vanhemman
kuolema, sairastuminen tai mielenterveyden ongelmat ovat vahvasti kytkoksissa myo-
hempaan hyvinvointiin ja mielenterveyden ongelmiin. (Paananen & Gissler 2014:
212.) Toimintakykyisyys aikuisena rakentuukin vahvasti lapsuudessa keratyn sosiaali-
sen pdaoman ympérille. Turvallinen, laht6kohdiltaan hyvé ja tasainen lapsuus ehkéi-
sevét todennakdisyytta paatya sosiaalisesti huono-osaiseksi. Useasti lapsuudessa huo-
no-osaisuutta kokeneilla on suurempi riski olla aikuisena ty6ttémia ja varallisuudel-
taan sekd asumisen olosuhteiltaan puutteellisemmassa asemassa. Huono-osaisuus

nayttad yha olevan ylisukupolvista. (Helminen 2006: 22-23.)

2.2 Hyvinvointi lapsiperheen arjessa

Nykypaivéana lainsaddantokaan ei kerro yhté selkeda maaritelmaa perheelle. Perhe
voidaan ymmartaa ryhmaksi, joka koostuu kahdesta tai useammasta yksilosta, jotka it-
se kokevat olevansa perhe ja tuntevat seka velvollisuuksia, ettd vastuuta toisiaan koh-
taan. (Faurie & Kalliomaa-Puha 2010: 28.) Perhe on yhteiso, joka mahdollistaa avai-
met hyvaan elamaan. Lapsuuden ja nuoruuden varhaisvuodet muovaavat paljolti lap-
sen ja nuoren kehitystd, johon myds vanhempien ja perheen merkitys korostuu vais-
tdmattomasti. (Helminen 2006: 7.) Nykypéaivan mahdollisuudet suovat ihmisille vapa-
utta toimia samanaikaisesti perheen ja kodin siséll&, tydelamassé seké vapaa-ajan har-
rastuksissaan. Ty0, perhe ja vapaa-aika ovat keskindisessa suhteessa toisiinsa. Nailta
toiminnan lohkoilta ihmiset yrittavat luoda itselleen parhaiten toimivan kokonaisuu-

den, joista heidan arkensa muodostuu. (Helminen 2006: 28.)

Yhdistyneiden kansakuntien (YK) mukainen lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa
kuntaa, valtioita sekd muita toimijoita, jotka ovat tekemisissa lasten kanssa. Lapsen
oikeuksien sopimus maérittelee, etta lapsella on oikeus erityiseen suojeluun ja hoi-
vaan, riittdvaan osuuteen yhteiskunnan voimavaroista seké oikeus osallistua ikansé ja
kehitystasonsa mukaisesti itseddn koskevaan paatoksentekoon. Lapsella on oikeus hy-
vaan eldmaan, ja kaikilla lapsilla on oikeus tasa-arvoiseen kohteluun. Paatoksenteossa
taytyy huomioida ensisijaisesti lapsen etu ja lapsen oma nakoékulma on noteerattava.
Sopimuksen mukaisesti vanhemmilla on ensisijainen vastuu lapsensa hoivasta ja kas-
vatuksesta. Vanhemmilla on oikeus saada tukea, ohjausta ja neuvontaa kasvatustehta-

vaansa. Mikali huoltajat eivat kykene huolehtimaan lapsen hyvinvoinnista tuesta huo-
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limatta, valtio on velvollinen toteuttamaan lapselle hyvén hoidon. (Lammi-Taskula &
Karvonen 2014: 14.)

2.2.1 Vanhemmat ja tyoeldama

Suomen tyéllisyystilanne on pitdnyt melko vakaasti lapsiperheiden vanhemmat tyo-
paikoissaan. Aikuiset, joilla on lapsia kayvat toissa keskimaarin enemman kuin lapset-
tomat, ja heidan summattu viikkotyGaika on selkeé&sti korkeampi kuin lapsettomilla
aikuisilla. Tyossdkayvien naisten maara tyéelamassé on ylittanyt miesten maéran lahi-
vuosien aikana. Keskimaarin suomalaiset naiset seké didit tekevét tyota enemman
kuin muissa EU-maissa ja tydnmuoto on usein kokoaikaty®. Perhevapaat katkaisevat
usean naisen tyouraa jossakin elamanvaiheessa ja keskimadréisesti naiset ovat perhe-
vapailla 1,2 vuotta. Ainoastaan alle kymmenesosa alle 1 -vuotiaiden lasten dideista on
tyossd. Vuonna 2012, ikahaarukaltaan 20-59-vuotiaiden lapsiperheiden &ideista 76 %
jaisista 91 % oli toissa. (Salmi & Lammi-Taskula 2014: 26,31; Helminen 2006: 17.)

Suomen heikko taloustilanne ei ole toistaiseksi huomattavasti laskenut lapsiperheiden
vanhempien tyollisyyttd. Taloudellisen tilanteen on arvioitu kasvavan hyvin varovai-
sesti lahivuosina, mutta tyéttdmyyden on ennustettu lisdantyvan siitd huolimatta. Talla
hetkell& miesten tydttdbmyys on suurempaa naisiin verrattuna, mutta vientiteollisuuden
tulevaisuuden on arvioitu hiukan el&voittdvan miesvaltaista alaa. Naisvaltaisilla kau-
pan ja palveluiden alalla tyottomyys taas tulee kasvamaan kotimaisen kulutuksen vé-
hennyttyd. Myos leikkauspaineet julkisen sektorin puolella voivat ohentaa naisvaltais-
ten alojen tyollisyytta. Lapsiperheiden kokemukset hyvinvoinnin ja toimeentulon suh-
teen voivat paljoltikin heilahdella tulevaisuudessa riippuen vanhempien tilanteesta
tyGeldmaéssa ja, minka alojen tydssé he ovat. (Salmi & Lammi-Taskula 2014: 34-35.)
Tyo6ttomyys aiheuttaa stressia lapsiperheiden talouteen, mutta myos itse tyonteosta ai-
heutuvat stressi, uupumus seka matka- ja iltatdiden hankala yhteensovittaminen per-
heen arkeen rasittavat niin vanhempia kuin lapsiakin. Vanhempien tyosté aiheutuva
stressi voi olla lasten hyvinvoinnin uhka jatkuessaan pitkaan. Se vaikuttaa lapsen ja
vanhemman valiseen kanssakaymiseen, koska tyostressi rajoittaa aikuisen mahdolli-

suuksia antaa lapselle huomioita ja hyvéksyntéé. (Helminen 2006: 18.)
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2.2.2 Tyojako kodeissa

Lapsiperheen jokaiseen jaseneen ja heidén hyvinvointiinsa vaikuttavat vanhempien
keskindinen tydnjako seka yhteistyokykyinen parisuhde. Vanhemmuus ja perheen pe-
rustaminen tuovat parisuhteeseen niin vahvuutta kuin rasitustakin. Lasten synnyttya
perheeseen arki muuttuu monesti tyéladmméksi ja vanhempien yhteinen aika supistuu.
Arjen askareista, kuten kotitdista, tyossdkaynnistd, lasten hoivaamisesta ja vapaa-
ajasta on yhdessa sovitettava toimiva paketti, jonka avulla perhe selviytyy ja hyvin-
vointi mahdollistuu. (Lammi-Taskula & Salmi 2014: 72.)

Perinteinen malli jakaa kotityot tietylle sukupuolelle, mika ilmenee etenkin lapsiper-
heiden vanhempien rooleissa. Aidin ja naisen rooliin liitetdan usein arjesta ja kodin
siisteydestd huolehtiminen seka lastenhoito. Historian mittapuulla naiset ovat vastan-
neet kotitdistd enemman kuin miehet, miké yha sitoo sukupuolet tyonjaollisesti omiin
rooleihinsa niin kulttuurisesti kuin kaytannéssa. (Torronen 2012: 47.) Vanhempien
tyonjako kotona tehdyn ansiottoman koti- ja hoitotydn seké ansiotyon vélill4 on saily-
nyt melko epétasaisena kahden huoltajan perheissa. Kouluikaisten lasten vanhemmat
sukupuolesta riippumatta kayvat ansiotydssa pitkélti yhta paljon. Ennen kouluikéa alle
kolmevuotiaiden dideistéd ainoastaan kolmannes on ansiotydssa. Isien lastenhoitoon ja
kotitéihin osallistumisen osuus on sen lisddntymisesté huolimatta vielakin alhaista.
Kotona tyonjaon epéatasaisuutta yllapitad perhevapaiden sukupuolistuneisuus, dideilla
on pitkat hoito- sekd vanhempainvapaat, kun taas isilla on lyhytkestoiset isyysvapaat.
(Lammi-Taskula & Salmi 2014: 72.)

Sukupuolisidonnaisimmiksi kotitdiksi osoittautui vuonna 2012 tasa-arvobarometrin
tulosten mukaisesti dideille kuuluvan paéasiallisesti pyykkihuoltoon liittyvét asiat ja
isille erilaiset kulkuneuvo- ja huoltotyot seka perheen talouden turvaaminen. (Lammi-
Taskula & Salmi 2014: 76). Niin sanottuja yhteisia kotitdita olivat lasten kasvatus ja
lasten kanssa touhuaminen, ruokaostosten tekeminen, raha-asioista huolehtiminen, su-
kulaissuhteiden ja ik&éantyvien sukulaisten hoitaminen seka pihatdiden tekeminen
(Torronen 2012: 60). Nykypaivand isien osallistuminen on kasvanut erityisesti ruoan-
laiton seké paivittaisostosten yhteydessa. Myos useissa perheissa vanhemmat siivoa-
vat yhté paljon. (Lammi-Taskula & Salmi 2014: 76.)

Vanhempien tyonjakokéyténtdjen kehittyminen sekd parisuhteen tilanne muotoutuvat

ratkaisevasti ensimmaisind vuosina lapsen syntyman jalkeen. Kotitéiden jaon on koet-



12

tu olevan tasaisempaa ennen lapsen syntymistd, ja myos eroriski on alhaisempi tallgin.
Aitiysvapaa selkiyttad vanhempien tyonjakoa ensimmaisten kuukausien aikana, mutta
tdman jalkeen tyonjaon muuttaminen edellyttdd keskustelua seka tietoisia valintoja.
Lapsiperheissé yleisimmin riitaa aiheuttavat juurikin jako kotitdista. Kokemus pa-
risuhteen onnistuneisuudesta késittad kokemuksen reilusta ja oikeudenmukaisesta ty6-
jaosta. (Lammi-Taskula & Salmi 2014: 79.) Isén osallistuminen edes pienelld panok-
sella tavanomaisiin kotitdihin vaikuttaa naisten kokemaan tuntemukseen oikeudenmu-
kaisuudesta (Torronen 2012: 52).

Lapsiperheiden vanhempien reilu ja tasainen tyénjako lastenhoidossa, pyykkihuollos-
sa ja ruoanlaitossa on tarkeéa parisuhteen kannalta. Tydnjakoa, ja tata kautta myos pa-
risuhdetta, tukevat isien perhevapaat, perheen ja tyén yhteensovittamisen avustaminen
huomioimalla perhe tydyhteisdn kaytanndissa seka palveleva ja joustava péivahoito.
(Lammi-Taskula & Salmi 2014: 79-80.) Toimivimmaksi ratkaisuksi on koettu per-
heen ja tyon yhdistdmisen suhteen lastenhoidon jarjestaminen alle 3-vuotiaille lapsille
seka joustavien tydaikojen ja osa-aikatyon toteutus tyOpaikalla (Kontula 2004: 105).
Kun parisuhde voi hyvin, se vaikuttaa koko perheen hyvinvointiin, ja vanhemmilla on
aikaa seké jaksamista hoitaa yhteista kotia ja lapsia (Lammi-Taskula & Salmi 2014:
80).

2.2.3 Lapsiperheiden hyvinvoinnin haasteet ja huolet

Lapsiperheiden elaméntilanteet ovat haastavia, joka nékyy vaistamatta vanhemmuu-
dessa, kodin siséisessa ilmapiirissd, kaytettavissa toimintaedellytyksissa ja voimava-
roissa (Helminen 2006: 28). Voimavaroilla tarkoitetaan ihmisen siséistd tunnetta voi-
masta, joka ndkyy kykenevéisyytend tehda ponnisteluja vaativia toimintoja. Voimava-
rat pitavat sisallaan niin henkista vahvuutta kuin fyysisté jaksamista. VVoimavaroiksi
luetaan my0s sosiaaliset verkostot, taidot, henkinen energia, tunteiden nayttdminen ja
omista rajoista kiinnipitdminen. Positiivinen asenne, omista asioista maaraaminen,
toimintamahdollisuudet ja tilan saaminen voidaan myds kokea voimavaroina. (Ronk-
ko & Rytkonen 2010: 192.)

Perheill& on erilaisia ulkoisia seka sisaisia resursseja, jotka heijastuvat suoraan lasten,
vanhempien ja nuorten hyvinvointiin seka lasten ja nuorten kehitykseen. Ulkoisia re-
sursseja ovat esimerkiksi perheen varallisuus, asuminen, vanhempien koulutus ja am-

matillinen asema. Siséisia resursseja ovat taas perheen historia, lasten ja vanhempien
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valiset suhteet ja ymparilla oleva sosiaalinen verkosto. Taloudellinen eriarvoisuus lap-
siperheiden vélill4 on kasvanut. Valta osa lapsiperheista voi hyvin, mutta jaljelle j&&-
vt huonompiosaiset perheet voivat viela aikaisempaa heikommin. Taloudellista eriar-
voisuutta voidaan yrittdé vahentaa lapsiperheille kohdistetuilla tulonsiirroilla, mutta
henkistd, sosiaalista ja kulttuurista pddomaa ei ole mahdollista tarjota ulkopuolisin
avuin. (Helminen 2006: 28.)

Huostaan ottojen lisddntynyt maara kertoo, etta useissa perheissa pahoinvointi on ai-
kaansaanut problematiikkaa, jonka purkaminen edellyttd korjaavien palveluiden toi-
menpiteitd. Vuonna 2013 kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten méaara oli
18 022. (THL 2014b.) Perhe- ja kasvatusneuvolat seké erikoissairaanhoito kuormittu-
vat lasten ja perheiden pitkalle edenneistd, vakavista ongelmista, joiden hoito vaatii
erityistd ja moniammatillista tukea. Perheiden ongelmien ehkéisemiseksi vaikuttavia
tukitoimenpiteitd ovat varhainen puuttuminen seké ongelmien tunnistaminen. Erityi-
sesti vanhemmuuden tukeminen ja vahvistaminen on merkityksellistg, sill4 vanhem-
muutta koskevien hankaluuksien on todettu vaikuttavan riskitekijané lapsen mielen-
terveydenongelmien, kehityksellisten ongelmien, pahoinvoinnin, syrjaytymisen ja ei-
toivotun kayttaytymisen saralla. Yhden suuren vastoinkdymisen kohtaaminen saattaa
olla perheessa pienempi ongelma kuin useammat pienet arkipdivaiset huolet. Tasta
johtuen lievistakin arjen ongelmista valittamiseen téytyisi osata puuttua, suurien on-

gelmaryppaiden kehittymisen estamiseksi. (Halme & Perala 2014: 216.)

Lapsiperheissé huolia aiheuttavat erilaiset seikat, yleisimpiéd huolenaiheita ovat lapsen
sairastuminen tai oireileminen, elintapojen epaterveellisyys, oppimisvaikeudet, alaku-
loisuus, pelot, sosiaalisten suhteiden vaikeus, lapsi Kiusaajan tai kiusatun roolissa, so-
siaalisen median kaytto ja erilaisten paihteiden kayttd. Huolta kannetaan hieman
enemman vanhemmuuteen ja perheeseen liittyvista vaikeuksista kuin lapsen kehityk-
seen ja kasvuun liittyvisté asioista. Perheen arkeen tuovat huolia my6s vanhempien
valiset parisuhdeongelmat, kotitalouden rahallinen tilanne, karsivéllisyys ristiriitatilan

teissa, syyllisyyden ja riittimattdmyyden tunteet, perheessa esiintyvat péihteité tai
mielenterveytta koskevat ongelmat, perhevakivalta, yksindisyys ja lapsen tapaamisjar-

jestelyitd koskevat ongelmat. (Halme & Peréld 2014: 224.)

Tuen tarve riippuu huolenaiheesta ja sen laajuudesta, myés ymparilla oleva tukiver-

kosto sek& perheen omat voimavarat vaikuttavat tarvitun tuen maarééan. Lapsen kasvua
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ja kehitysta koskeviin huolenaiheisiin koetaan saatavan apua hyvin, toisin kuin van-
hemmuuden ja perheen tilanteisiin. Lapsiperheiden vanhemmista alle kolmasosa saa
apua esimerkiksi parisuhde- ja paihdeongelmiin, perheessa ilmenevaan vakivaltaan,
yksindisyyden kokemiseen tai lapsen tapaamisjérjestelyja koskeviin hankaluuksiin.
Monet syyt voivat vaikeuttaa avun piiriin padsyé, kuten ehkaisevien palveluiden re-
surssien riittdmattomyys, palveluihin hakeutumattomuus, toimijoiden varhaisen puut-
tumisen havainnoinnin vaikeudet ja arkea tukevan, yhteiséllisen toiminnan vahaisyys.
Perheita tulisi kannustaa hakemaan apua oma-aloitteisesti, jakamalle tietoa tilanteista,
joissa ulkopuolinen apu ja tuki on vélttamatonta perheen hyvinvoinnin kannalta. Per-
heiden osallisuutta tulisi korostaa ja tukea liittyen palvelujen tarpeen arviointiin ja ke-
hittdmistyohon. Tiedon jakaminen palveluista ja tukimahdollisuuksista lisa4 perheiden
tietoisuutta saatavilla olevista palveluista. Myds ammattikuntaan kuuluvien henkil6i-
den osaamiseen tulisi panostaa, jotta he osaavat tunnistaa tuen tarpeen varhaisessa
vaiheessa esimerkiksi ditiys- ja lastenneuvolan, paivahoidon, koulujen ja oppilaitosten
seké tyoterveyshuollon yhteydessa. Peruspalveluihin tulisi jarjestelméllisesti lisata
varhaisen tuen palveluita. Lieviinkin huolipuheisiin tulisi tarttua, ja olisi hyva, jos
kunnissa seka tyoyksikoissé luotaisiin periaatteita ja toimintatapoja tilanteisiin puut-
tumisen edistamiseksi. (Halme & Perald 2014: 225.)

Palvelujarjestelma nykyisessa olemuksessaan on lapsiperheiden perspektiivistd melko
hajanainen ja palveluntuottajien valinen yhteisty® on vajavaista. Tama voi hankaloit-
taa palveluiden ohjautumista niita tarvitseville ja edesauttaa niiden ulkopuolelle jaa-
mistd esimerkiksi perheiden eldmantilantilanteen vaihtuessa. Palvelujen paremman
yhteensovittamisen ja toimintatapojen yhtendistdmiseksi kuntien tulisi tulevaisuudessa
luoda rakenteita seké toimintoja, joilla on yhteiset linjaukset tavoitteiden ja vastuiden
suhteen. (Halme & Perala 2014: 225.)

Terveyserojoen kehitys véestoryhmien keskuudessa alkaa jo varhain odotusaikana jat-
kuen lapsuudesta nuoruuteen. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin jakaantumiseen vaikut-
tavat perheen taloudellinen tilanne, vanhempien koulutuksen taso sek& sosioekonomi-
nen asema, joka voidaan todeta muun muassa kansallisesta syntymakohorttitutkimuk-
sesta. Syntymakohorttitutkimuksen mukaan oli mahdollista havaita huomattava yhteys
huolien esiintymisessé seké keradntymisessa suhteessa perherakenteeseen ja vanhem-
pien sosioekonomiseen asemaan. Lapsien hyvinvoinnin uhaksi muodostuvat vanhem-

pien kasautuvat huolet, mikali perhe jaa kohdennettujen tukitoimien ulkopuolelle.
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Vanhempien voimavarojen I6ytdminen ja niiden tukeminen on hyvin merkityksellista.
Suurimpina voimavaroja kuluttavina seké tukevina tekijoind ovat arvion mukaan suu-
ret eldmanmuutokset, terveys ja parisuhde. Voimavaroja tukevat asiat toimivat suo-

jaavina tekijoiné huolien kasaantuessa. (Halme & Peréld 2014: 224-226.)

Julkisessa mediassa lapsiperheiden arki esittaytyy ristiriitaisena. Lapsiperheet ovat
suurena kiinnostuksen kohteena julkisessa puheessa, mutta myos suurena huolen ai-
heena. Julkisia huolenaiheita ovat vanhemmuuden h&vidminen, nykypéivainen uus-
avuttomuus, ainainen kiire sek& uupuminen ja vaikeus lasten rajaamisessa. Huolta
ovat kasvattaneet myos lisadntyneet, moninaistuneet ongelmat lasten ja nuorten kes-
kuudessa, jotka nayttaytyvat pahoinvointina ja turvattomuutena, liséksi perheiden va-
lisen huonovointisuuden kasvuna. Vanhempien vastuullista kasvatustehtévéa tukevat
koulu seka julkiset kasvatuspalvelut. Tietoisina tulevaisuuden muuttuvista nakymista
tulisi vanhempien, sosiaali-, kasvatus- ja terveysalan seka muiden alojen osaajien kes-
kittda panoksensa lasten ja nuorten mahdollisuuteen saada turvallinen, luotettava ja
vakaa elinymparisto hyvin edellytyksin. (Helminen 2006: 31.)

2.3 Lapsiperheiden terveydentila

Kansainvalisessa vertailussa véaeston terveyden suhteen Suomen tilanne on oikein hy-
va. Viimeisen sadan vuoden aikana on tapahtunut paljon suomalaista véestoa koskevia
muutoksia esimerkiksi perhemuodon, elinolojen sek& perheen perustamisen syiden
suhteen. Suomalainen yhteiskunta on entista paremmin voiva ja terveydesta ollaan
hyvin kiinnostuneita. Pikkulapsikuolleisuus on maassamme laskenut kansainvalisesti
verraten hyvin alhaiselle tasolle ja suomalaisten elinajanodote on kaksinkertaistunut
viimeisen sadan vuoden aikana. Positiivisen kehityksen rinnalla hedelmallisyys on
laskenut, ensisynnyttajat ovat aikaisempaa idkkédampia ja eronneiden maara on kasva-
nut. Lisaksi terveyden ja hyvinvoinnin erot nayttavat olevan alueellisesti seké sosio-
ekonomisesti pysyvié ja joiltakin osin peréti nousseet. (Kaikkonen, Maki, Murto, Pen-
tala, Hakulinen-Viitanen & Laatikainen 2014: 150.)

Monet taustatekijat vaikuttavat perheiden hyvinvointiin ja terveyteen, kuten perhe-
muoto, lasten lukumaarg, siviilisaaty sek& asumismuoto. Lapsiperheiden terveydelli-
nen tilanne hyvinvoinnin kannalta on monesti parempi kuin lapsettomalla aikuisvaes-
tolla. Vaestosta parhaan tason saavuttajat hyvinvoinnin ja terveyden suhteen ovat avo-

tai avioliitossa eldvat vanhemmat. Sen sijaan yksinhuoltajien tilanne on toinen, heilla
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on monesti enemman ongelmia hyvinvoinnissa ja terveydessa. Lisaksi yksinhuoltajien
kokemukset onnellisuudesta ja elaménlaadusta ovat tasoltaan alhaisempia. (Kaikkonen
ym. 2014: 163.)

LATE-tutkimuksen mukaan suomalaisten, neuvolaikéisten lasten terveys on kohtuulli-
sen hyva, mutta kouluikaisisté lapsista ainoastaan joka kolmas merkitsi terveydenti-
lansa olevan hyva tai erittdin hyva. Muuhun aikuisvéestoon verrattuna lapsiperheiden
vanhemmat kokevat terveydentilansa paremmaksi. Kuitenkin ilmeni, etté didin koulu-
tus seké perhemuoto vaikuttivat merkittavasti terveyden ja hyvinvoinnin kokemiseen

lapsilla sek& vanhemmilla. (Kaikkonen ym. 2014: 164.)

Suomalaisesta aikuisvéestosté lihavuutta esiintyy joka viidennell&. Ylipainoisuutta il-
menee alle kouluikaisista yhdella 10:t4 lasta kohden ja kouluikéisten kohdalla jopa
yksi viidesté on ylipainoinen. Ylipainoon vaikuttavia tekijoita ovat ravinnon laatu ja
liikunta seka lisaksi aidin koulutus. Paatosvalta ravinnosta ja sen valmistuksesta on
vanhemmilla, ja sama koskee myds lasten harrastusmahdollisuuksia. Liikunnan ja
ruokailun suhteen vastuu on pdéasiassa vanhemmilla, mutta koulujen ja péivakotien
yhteisruokailut ja liikunta ovat merkityksellisid. Perheen aikuisten suuri alkoholinku-
lutus voi horjuttaa Kielteisesti lasten normaalia kehitysta ja kasvua. (Kaikkonen ym.
2014: 151.)

Alkoholin suurkulutuksesta voi aiheutua huolenpidon laiminlyonti, ja taten se uhkaa
lasten kiintymyssuhteiden kehitystd. Vanhemmat toimivat lapsilleen roolimalleina ja
runsas alkoholin kulutus voi muodostaa lapsille haitallisen, mydnteisen mielikuvan al-
koholin suurkulutuksesta. Vanhempien roolimallina toimiminen koskee myds tupa-
kointia. Tupakointi seka alkoholinkaytto ovat kohtuullisempaa lapsiperheiden van-
hempien keskuudessa verrattaessa muuhun véestoon. Kuitenkin enemman kuin joka
neljannessa perheesséa alkoholin kulutus on liiallista ja joka seitsemannessé perheessé
vanhemmat tupakoivat. Vanhempien koulutuksella sek& paihteiden mallikayttamiselld
on todettu yhteys epéterveellisiin elaménvalintoihin. Ylisukupolvisuuden on huomattu

nékyvan vahvasti myos terveydessa ja hyvinvoinnissa. (Kaikkonen ym. 2014: 151.)

Lapsiperheiden ja lasten terveyttd tukevat neuvola sekd kouluterveydenhuolto, jotka
tarjoavat kaikille lapsiperheille samat, yhtaldiset palvelut esimerkiksi lasten saannolli-
sen, kokonaisvaltaisen terveydentilan seurannan, ilmaisen rokoteohjelman ja terveys-

neuvonnan. Lapset, nuoret sekd raskaana olevat saavat myds suun terveydenhuollon
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palvelut terveyskeskuksen tarjoamana. Saannéllisten neuvolan seka kouluterveyden-
huollon terveystarkastusten yhteydessa tyontekijoilla on tilaisuus havainnoida mah-
dollista lasten sekd perheen tuen tarvetta ja ohjata heitd avun piiriin tarpeiden mukaan.
(Kaikkonen ym. 2014: 163-165.)

3 LAPSIPERHEIDEN PALVELUT

Lainsdaddanndssa on maadritelty, ettd kunta on velvollinen jarjestdaméaan tietynlaisia pal-
veluita asukkailleen ja jokaisella kunnassa asuvalla on oikeus palvelujen saantiin.
Toimivat palvelut luovat ymparilleen sosiaalista turvallisuutta, vahvistavat mahdolli-
suuksia itsensé toteuttamiseen ja kasvattavat ihmisten toimintaedellytyksia. Lisaanty-
nyt yhteisojen toimivuus ja eheys voivat olla palveluiden aikaansaannosta. (Kananoja,
Niiranen & Jokiranta 2008: 156.)

Kunnan kokonaisbudjetista merkittava osa koostuu lasten, nuorten ja perheiden palve-
luista. Lapsiperheille merkittavin kohdennettu palvelu on kunnallinen péivahoito.
(Lainiala 2010: 9). Kunnat rahoittavat palvelut verotuloilla sek& valtionosuuksilla.
Valtionosuuksia on korotettu ehkaisevien peruspalveluiden lisddmiseksi. (Peral,
Halme & Kanste 2014: 228). Monissa kunnissa peruspalveluiden kehittdmistyon ra-
hoittamista on tukenut Kaste-ohjelma. Kaste ohjelma on sosiaali- ja terveydenhuollon
kansallinen kehittdmisohjelma, jonka tarkoituksena on uudistaa seka johtaa Suomen
sosiaali- ja terveyspolitiikkaa (STM 2014.) Jarjestelyista huolimatta ehkaisevien pal-
veluiden valikoima on puutteellinen. Aukot peruspalveluissa nékyvit erityis- ja eri-
koispalveluiden lisadntyneena kulutuksena ja resurssien suuntautuvan korjaaviin pal-
veluihin. ”Ehkéisevét palvelut ovat inhimillisesti ja taloudellisesti perusteltuja ja las-
ten, nuorten ja perheiden terveyden ja hyvinvoinnin kannalta merkityksellisia” (Perdla
ym. 2014: 228). Mikaéli lapsen elamisen olosuhteet ovat heikonlaiset tai hyvaa van-
hemmuutta uhkaavat tekijat kasvaneet, yleisten palvelujen rinnalle tarvitaan talléin

my0s kohdennettuja palveluita (Peréld ym. 2014: 228).

Lapsiperheiden yleisimmin k&yttdmi& peruspalveluita ovat sosiaali- sekd terveyspalve-
lut ja opetus. Lahes jokainen lapsiperhe kayttaa lastenneuvola- koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollon palveluja vuosittain. Edell& mainittujen terveyspalvelujen kayttajat
ovat suhteellisen tyytyvaisid saamansa palveluun: alle viisi prosenttia vanhemmista
koki palveluiden olevan saatavuudeltaan heikkoja. Koettu tyytyméattomyys nakyy

kohdennettujen terveyspalveluiden saralla, kuten aikuisten, lasten ja nuorten psykiat-
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ria- ja mielenterveyspalveluiden, terveyskeskuksen vastaanottopalveluiden, lastensuo-
jelun, perhetyon ja kasvatus- ja perheneuvolatoiminnan vaikeana saatavuutena. Alle
kouluikaisten lasten perheistd jopa 70 % on viimeisen 12 kuukauden aikana kayttanyt

paivahoitopalveluja, joiden saatavuus koettiin helpoksi. (Perald ym. 2014: 230-237.)

3.1 Edistdvat ja ennaltaehkéisevat palvelut

Nykyajan vanhemmat eldvét sekalaisten odotusten keskelld. Uuden kulttuuri- ja toi-
mintaympariston luomien mahdollisuuksien rinnalla ovat uudenlaiset vaatimukset ja
stressitekijat. (Haavisto 2008: 40-41.) Sosiaaliset ja mielenterveydelliset ongelmat
ovat tdna paivana merkittavimpia perheiden ongelmista seké lasten hyvinvointia ja
turvallisuutta uhkaavista tekijoistd. N&ihin ongelmiin tulisi tarttua niiden ollessa viela
pienié. (Borg & Roininen 2008: 23.) Edistavilla ja ehkaisevilla palveluilla se on mah-
dollista. Tdma on huomattu myos kansallisella tasolla, jonka ansiosta sosiaali- ja ter-
veyspolitiikassa on otettu kehityssuunnaksi ehkéiseviin palveluihin panostaminen.
(Halme & Perald 2014: 216.) Tulevaisuuden kannalta kehityssuunta onkin kannattava
WHO:n luoman kauhukuvan suhteen, jonka mukaan ennaltaehkéisyn puuttuminen voi
tulevaisuudessa johtaa rahan riittdmattomyyteen palveluiden yllapitamiseksi Suomes-
sa (ks. Kangaspunta, Kilkku, Kaltiala-Heino & Punamaki 2005: 8).

Edistavét ja ehkéisevat palvelut voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan, joita ovat ar-
jen tuki ja yhteisollinen toiminta, lakisaateiset universaalit palvelut sek& kohdennettu
tuki (Halme & Perald 2014: 217). Néista arjen tuki ja yhteisollinen toiminta pitaa si-
séllaan ne edistdvat ja ehkaisevat palvelut, joita opinnéaytetyd kasittelee. Siihen lukeu-
tuvat muun muassa avoin varhaiskasvatus, kansalaisjarjestotoiminta, kansalaisopisto,
kirjasto, kulttuuri-, liikunta- ja vapaa-ajanpalvelut, vertaistoiminta, palvelun-
tuottajajarjestojen toiminta seka leikkitoiminta ja muu péivahoito (Halme & Perala
2014: 217).

Monet lapsiperheet ottavatkin osaa yhteisollisiin tapahtumiin ja perheen arkea tuke-
viin toimintoihin (Peréld ym. 2014: 237). Erityisesti alle kouluik&isten lasten perheet
kayttavéat paljon lasten kerhotoimintaa, leikkikenttia ja -puistoja seka kayvéat mielel-
Ia4n lahelld sijaitsevissa, kaikille avoimissa perhekahviloissa ja -kerhoissa. Vuonna
2012 tehdyn Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen lapsiperhekyselyn mukaan jopa 74
% pikkulapsiperheisté oli viimeisen vuoden aikana osallistunut lasten kerhoihin, ké&y-

nyt perhekahviloissa seka leikkikentill& ja -puistoissa. 29 % pikkulapsiperheisté oli
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osallistunut aamu- ja iltapaivatoimintaan ja 83 % oli kéyttanyt kulttuuri- ja liikunta-
palveluita sekd Kirjastoa. Keskiarvolta vanhemmista 66,3 % kokivat edellda mainittujen
palveluiden saatavuuden olevan erittdin helppoa, tdma taas kertoo vanhempien olevan
tyytyvaisié nédiden palvelujen saatavuuteen. Tyytyvaisyydelld on merkitysta, silla puis-
tot, kerhot ja perhekahvilat mahdollistavat perheiden tutustuvan muihin samalla paik-
kakunnalla asuviin, saman elaméntilanteen omaaviin perheisiin. Palvelut ovat usein
suurilta osin maksuttomia ja niitd on tarjolla kohtuullisen etdisyyden puitteissa. (Peré-
1& ym. 2014: 230-231.)

3.1.1 Kolmannen sektorin rooli

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan sektoriosuutta yritysten ja julkisen sektorin eli val-
tion seka kuntien rinnalla. Kolmannelle sektorille ominaisia piirteitd ovat taloudellisen
voiton tavoittelemattomuus seké hyvinvointia edesauttavat sosiaaliset ja yhteiskunnal-
liset padmaarat. Kolmanteen sektoriin lukeutuvat liséksi sekalaiset vapaamuotoiset ja
jarjestaytymattomat kansanliikkeet sekd muunlainen kansalaisten yhteisollinen toimin-
ta. (Pihlaja 2010: 21.) Kuitenkin muodoltaan perinteiseen vapaaehtoistoimintaan poh-
jautuvan yksilon seké yhteison hyvinvointia edistavén jarjestdtoiminnan eroavaisuutta
voi olla vililla hankala eritelld palveluja tuottavasta jarjestétoiminnasta (Pihlaja 2010:
73).

Suurimmilta osin palvelujen tuottajana seké tarjoajana toimivat kunnat. Asiakasryh-
mille tarjotut palvelut kunnissa méaarittyvat lain seka tarkasti rajatun budjetin puitteis-
sa. Ihmiset eivét kuitenkaan elé ainoastaan kunnan tarjoamien palveluiden varassa,
vaan tarkeind koetaan liséksi sosiaaliset verkostot ldhiyhteisoissa seka huolenpito
kanssaihmisistd. Kuntien jarjestamét palvelut tuovat oman osansa ihmisten hyvinvoin-
tiin, joka ei muodostu ainoastaan kuntien jarjestamista palveluista, vaan pitkalti sosi-
aalisista kontakteista, elinymparistostd, osallisuuden kokemuksesta ja virkistaytymisen
mahdollisuuksista. (Pihlaja 2010: 14.)

Jarjestdjen toiminta koetaan ihmisia aktivoivana yhteen saattajana, joka koetaan téarke-
aksi ihmisten sosiaalisen, psyykkisen seka fyysisen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn
sailymisen kannalta. IThmisill4& on huomattavasti suurempi tarve saada apua ja tukea
seka olla sosiaalisissa kontakteissa muihin, kuin mité julkisen vastuun on oletettu kat-
tavan. (Pihlaja 2010: 72-73.)
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Kolmannen sektorin seké jarjestdjen merkitys ndhdaan usein yhteiséllisyyden lujitta-
jana, ja kuntien ndkokulmasta kolmannella sektorilla on kaksi keskitssa olevaa tarkoi-
tusta. Jarjest0illa on paikkansa tapahtumien jarjestdjind seka sosiaalisten kontaktien ja
ihmisten keskindisen vuorovaikutuksen edistajana. Kunnissa arvostetaan yhteisolli-
syytté seké sosiaalista padomaa kasvattavia tekijoitd ja taten jarjestojen osuus nahdaéan
ratkaisevana. Kuntayksikodiden muuttuessa yha suuremmiksi ja palveluiden keskittyes-
s& vain tietyille alueille korostuu sosiaalisen pddoman, yhteisollisyyden ja niité edista-
vien toimenpiteiden merkitys. IThmisten keskindinen vuorovaikutus, jérjestolliset re-
surssit ja kansalaisyhteiskunnan jouhevuus nousevat jalustalle alueellisen hyvinvoin-

nin sailyttamisesséa kuntien julkisen vallan lasn&olon huvetessa. (Pihlaja 2010: 86.)

Kolmanneksi kolmannen sektorin tehtdvaksi voidaan ajatella lukeutuvan toimiminen
ihmisten mielipiteiden seka yhteisten visioiden ilmaisijana. Jarjestot koetaan ihmisten
sekd yhteisdjen hyvinvoinnin edistéjind, palvelun tuottajina ja kunnallista demokratiaa
lisdavana tekijana. Jarjestot lisdavat ihmisten kiinnostusta oman ympéristonsa asioista,
palveluiden tarjonnasta seka vastuun kantamisesta yhteisisté asioista. Kuntaliitosten
paisuessa, kuntien alueellisuuden kasvaessa ja paatoksenteon karatessa yha kauem-
maksi ihmisten kiinnostus osallistua yhteiskunnallisten asioiden paattdmiseen laime-
nee. Tassakin kohtaa jarjestdilla nahdaén olevan jalansija muodostaa toimivampaa ja
joutuisampaa tiedonkulkua kuntalaisten seka paattajien valille. (Pihlaja 2010: 87-88.)

3.1.2 Lapsiperheiden avoimet palvelut Kouvolassa

Kouvolassa asuu 8410 lapsiperhettd, joissa eldvista lapsista noin 5500 on alle kou-
luikéisid. Yli puolet varhaiskasvatusikaisistéa lapsista on kunnan kustantaman péiva-
hoidon piirissé. (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2014-: 13.) Kouvolan hy-
vinvointipalveluiden yhtena tehtdvana on lapsiperheiden arjen tukeminen, johon kuu-
luu muun muassa varhainen tuki. Hyvinvointipalveluiden lahtokohtana ovat asiakkai-
den tarpeet sek& ennakointi, ja palveluohjauksella palveluita voidaan kohdistaa. (Kou-

volan hyvinvointipalvelujen organisaatio.)

Avoin varhaiskasvatus tarjoaa lapsiperheille paljon erilaista toimintaa. Kouvolassa
avoimen varhaiskasvatuksen toimijat kaupunki, Mannerheimin Lastensuojeluliitto se-
k& seurakunnat muodostavat yhteistydverkoston, joka pyrkii kehittdméan palveluja.
(Avoimet varhaiskasvatuspalvelut Kouvolassa.) Kouvolan kaupunki jérjestaa avointa

varhaiskasvatusta perhepuistoissa, jotka ovat kaikille avoimia ja maksuttomia. Perhe-
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puistot toimivat kohtaamispaikkoina kotona hoidettavien lapsien perheille. Puistot tar-
joavat monipuolista seké vapaata ettd ohjattua toimintaa. (Perhepuistot 2015) Manner-
heimin Lastensuojeluliitto taasen tarjoaa samansuuntaista toimintaa perhekahviloissa.
Taman lisdksi Mannerheimin Lastensuojeluliitolla on erilaisia kerhoja ja vertaisryh-
mié. Seurakunnat tuovat palveluverkostoon kristilliseen nékemykseen pohjautuvia
kerhoja, erityistapahtumia seké pyhakouluja. (Avoimet varhaiskasvatuspalvelut Kou-
volassa.) Kouvolan sivuilta 16ytyy linkki avoimen varhaiskasvatuksen palvelukarttaan,
johon on listattuna kaupungin avoimen varhaiskasvatuksen palvelut, MLL:n perhe-

kahvilat seka evankelis-luterilaisen seurakunnan toiminta. (Varhaiskasvatus 2015).

Lapsiperheille suunnattua toimintaa on muuallakin kuin avoimen varhaiskasvatuksen
palveluiden piirissa. Erilaiset jarjestot, kansalaisopistot, kirjasto, kulttuuri-, liikunta- ja
vapaa-ajan toimijat ynnd muut (ks. Halme & Peréld 2014: 217) voivat tarjota univer-
saalien palveluiden lisaksi juuri lapsiperheille kohdennettuja palveluja ja ajanvietetta.
Kouvolassa on esimerkiksi kirjastoissa lapsiperheille suunnattua ohjelmaa: satutunteja
ja kiertava nukketeatteri (Kirjastopalvelut 2013).

Lapsiperheiden palveluohjaus

Kouvolassa lapsiperheille tarjolla oleva palveluohjaus on tarkoitettu seka lapsiperheil-
le ettd heidé&n parissaan tydskenteleville. Palveluohjauksen tarkoituksena on ohjata ja
antaa neuvoja lapsiperheille kuuluvista palveluista ja etuuksista. Ohjaus on vapaaeh-
toista ja ilmaista. Palveluohjaajaan voi olla itse yhteydessa sahkopostitse, puhelimitse
tai vierailemalla toimipisteessa. Palveluohjaaja tekee myos tarvittaessa kotikéynteja.
Taman lisdksi on mahdollista pyytéa esimerkiksi neuvolaa tai paivahoitoa ottamaan
yhteyttd palveluohjaajaan. (Esite lapsiperheiden palveluohjauksesta 2014.)

Palveluohjauksella tuetaan lasten ja koko perheen hyvinvointia seka jaksamista arjessa
kulloiseenkin elaméntilanteeseen sopivilla palveluilla ja tuenmuodoilla. Ohjauksella
pyritadn eldménhallintaan ja perheelle laaditaan tarvittaessa palvelusuunnitelma. Pe-
ruspalveluita yritetddn palveluohjauksen avulla kehittaa perheita tehokkaammin tuke-
viksi, jotta valtettdisiin perheen tarpeeton lahettdminen palvelusta toiseen. (Esite lap-

siperheiden palveluohjauksesta 2014.)
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3.1.3 Varhainen puuttuminen ja tuki

2000-luvulla hallitsevaksi lapsi- ja nuorisopolitiikan periaatteeksi on noussut varhai-
nen puuttuminen, jonka keskeisend periaatteena on yksilon paikantaminen huolen
kohteeksi ja nopea reagointi hanen ongelmiinsa (Kallio, Stenvall, Backlund & Hakli
2013: 71, 73). Varhaisen puuttumisen perustana on lapsen etu seka perheen tukemi-
nen, ja silla pyritadn estdméan ongelmien kasautuminen (Borg & Roininen 2008: 27,
Borg & Roininen 2008: 23). Varhaisen puuttumisen paikan voidaan nahda olevan en-
naltaehkéisevan ja korjaavan tyon valissé (Lounatvuori & Lindqvist 2008: 11). Var-
hainen puuttuminen on yksi varhaisen tuen keskeisimmisté lahtékohdista, ja tuki voi-

daankin nahda puuttumisen jatkumona (Heindmaki 2006: 13-14).

Varhaista puuttumista voidaan l&hestya perhekeskeisisté periaatteista korostaen per-
heen voimavaroja ja resursseja seka kumppanuutta perheen kanssa. Pienten lasten
perheille jarjestetadn tukea ja resursseja, jotka voivat tulla epéviralliselta (perhe, ysta-
vat, sukulaiset) tai viralliselta verkostolta. N&ill& molemmilla on sek& suoria etté epé-
suoria vaikutuksia lapsen, vanhemman ja perheen toimintakykyyn. (Lounatvuori &
Lindqvist 2008: 14.) Lasten ja perheiden pahoinvointi on sitd paremmin ennaltaeh-
kaistavissa mitd aiemmin perheen tuen tarpeet tunnistetaan. Perheen hyvinvoinnille
tukevan pohjan luomiseksi tarvitaan yhteisvastuuta lasten kasvatuksen tukemisessa.
(Haavisto 2008: 42-43.)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus aloitti 1990-luvun lopulla var-
haisen puuttumisen menetelmien kehittdmisen Suomessa, joita on sittemmin jalostettu
pidemmalle. 2000-luvulla on kehitetty varhaiskasvatuksen kayttdon varhaisen tuen
ohjelma seké& perustettu kattava VARPU-verkosto. (Kallio ym. 2013: 71-72.) Varhai-
nen puuttuminen siséltyykin tavoitteena ja toimintatapana jo moniin julkishallinnon

linjauksiin ja tavoitteisiin. (Heindmaki 2006: 13-14.)

3.2 Palvelut saman katon alla perhekeskuksissa

Perhekeskus on moderni tapa kerété lapsiperheitd tukevat palvelut saman palveluko-
konaisuuden alle. Palvelukokonaisuus koostuu lapsiperheiden kohtaamispaikasta ja
perheille suunnattujen palvelujen verkostosta. (Halme, Kekkonen & Perald 2012: 3.)
Pohjana on ajatus laajasta uudistuksesta lapsiperheiden palvelurakenteessa. Tarkoituk-

sena on luoda aikaisempaa tiiviimpi varhaisen tuen toimintamalli, jonka keskitssa
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ovat perheet ja heidan kanssaan toimivien tyontekijoiden vuorovaikutus. Keskipistee-
n& ovat lasten hyvinvointi, vanhempien voimavarat ja lapsiperheiltd kumpuavat tar-
peet. Tukemalla vanhemmuutta sekd vanhempana toimimista on mahdollista lis&té
lapsen terveyttd, hyvinvointia ja osallisuutta. Vanhemmuutta voidaan parhaiten tukea
tarjoamalla matalan kynnyksen peruspalveluja, joiden yhteydessé tavoitetaan kaikki
lapsiperheet. (Halme ym. 2012: 15.) Perhekeskukset tukevat vanhempia kasvattajana
ja tarjoavat lapselle kehitystaén vastaavaa toimintaa, tarjoten perheille myds avoimen
kohtaamispaikan. Korostettuna on perheiden oma osallistuminen suunniteluun, toteut-
tamiseen ja arviointiin. Merkityksellistd on, ettd kaiken tavoitteena on edistaa perhei-
den sosiaalisten verkostojen laajentumista ja verkostotoiminnan syntymista. (THL
2014c.)

Perhekeskuksen yhteistydrakenne méaarittyy kunnittain tai alueittain sovittujen maari-
tysten mukaan (THL 2014c). Lahtokohtana toiminnalle ovat moniammatillinen asian-
tuntijaverkko, joka muodostuu kunnallisista, jarjestdjen, seurakuntien sekd yksityisten
palveluntuottajien toimijoista (Halme ym. 2012: 3). Perhekeskustoiminnan idea pe-
rustuu ajatukseen, ettd kaikki olemassa olevat kokemukset, tiedot, taidot seké verkos-
tot on niputettu yhteen perheiden arjesta selviytymisen vahvistamiseksi kattavalla ja
monipuolisella tavalla (Helminen 2006: 64—65). Moniammatillinen osaaminen ja yh-
teisty® palvelujen jéarjestamisessd, asiakasty6ssa ja johtamisessa kallistavat suunnan
korjaavista palveluista enemmaén edistaviin seka ehkéiseviin toimintoihin. Kokoamalla
yhteen monialaista osaamista, yhdistaméallad voimavaroja ja toimimalla yhteistydsséa on
mahdollista sd&stéé resursseja ja synnyttéa uusia, toimivia toimintamalleja sekd kay-
tantoja. (Halme ym. 2012: 15.)

3.3 Palveluiden vastaaminen perheiden tarpeisiin

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus maéritellaan eri tavoin palveluista puhuttaessa.
Saatavuus on kiinteésti yhteydessa palveluvalikoimaan, toisien sanoen palvelua saa-
daan, kun sité tarjotaan. ”Palvelun saatavuus ei kuitenkaan vield kerro, onko palvelu
myaos erilaisten palveluja tarvitsevien ihmisten kannalta hyvin toimiva ja siten saavu-
tettavissa.” Palvelujen saavutettavuus kuvaa yhdenvertaista palvelujen saantia, jolloin
palvelu on saatavilla silloin, kun sit4 tarvitaan, ja se vastaa joustavasti asiakkaan tar-
peisiin. (Kananoja ym. 2008: 165.) Saavutettavuuteen vaikuttavat myos tieto palvelu-

jen mahdollisesta sijainnista, laadusta seka luotettavuudesta. Ihmisen sosiaaliset ver-
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kostot ja tiedon I6ytdminen eri tietolahteistd ovat esimerkkejé yhteiskunnallisista ja
kulttuurisista tekijoista, joilla on merkitysta palvelujen saavutettavuudessa. Ohessa
palveluiden saavuttavuuteen vaikuttavat myos ihmisten henkilokohtaiset taipumukset
esimerkiksi omat asenteet ja osallistuminen, ajankayttd seka fyysiset toiminnalliset
puitteet. (Peralda ym. 2014: 228-229.)

Nykypéivén lapsiperheen arki poikkeaa paljon aikaisemmasta. Lapsiperheen arkeen
siséltyvat kiire, tydelaman paineet, vanhemmuus ja lasten kasvatus, vanhempien pa-
risuhde seka kodinhuolto. Lapsiperheiden arjen muuttuminen on aiheuttanut palvelu-
tarpeiden seka niihin liittyvien odotusten lisddntymisen. Nykypéivan palvelut eivat
vield kykene vastaamaan kaikilta osin lapsiperheiden odotuksiin, mutta palveluiden
saatavuus on suhteellisen hyvaa. Jotta palvelut olisivat helpommin saavutettavissa ja
niiden laatu hyvatasoista, kunnilta edellytetdan tulevaisuudessa luovia toimintatapoja
ja asiakaslahtdisyyteen tahtadvan palvelukokonaisuuden kehittamista sekd uusia pal-
velun tuottamisen tapoja. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus ovat avainsanoja riit-
tavan tuen saamiseksi. Julkisiin palveluntarpeisiin vahvasti vaikuttavia tekijoita ovat
lapsiperheiden taloudellinen tilanne, arkipaivéiset huolenaiheet, perhemuoto seka
voimavarat. Kaikki perheiden palvelujen ja tuen tarpeet eivat ndy paallepéin, jolloin
tdmanhetkinen palveluntarjonta ei kykene tarjoamaan niihin vastausta. Kaikkein hei-
koimpana palveluiden saatavuuden ja niista saatavan tuen kokevat lapsiperheet, joilla
on alhainen sosiaalinen asema seka jotka karsivat puutteellisista voimavaroista. (Peréa-
l& ym. 2014: 237-238.)

Palvelujen piiriin hakeutumista sek& avun saantia voivat hankaloittaa erilaiset toimin-
takulttuuriset seka rakenteelliset tekijat, kuten informaation puute, pitkat jonotusajat,

stigman pelko ja perheiden seka vanhempien asemaan liittyvat ennakkoluulot. Tukea
eniten tarvitsevat seka siita eniten hydtyvat perheet tuntevat palveluista saatavan avun
seka tuen puutteellisimmaksi. Etuudet ja tuet eivat aina toimi vastauksena yksittaisten
lapsiperheiden tarpeisiin. Palvelujen kohdentamisessa on havaittavissa ongelmankoh-
tia, palvelut eivat suuntaudu niista eniten hyotyville ja palveluita vahemmén tarvitse-
vat saavat mahdollisesti suhteessa enemman palveluista. On mahdollista, ettd palve-

luntuottajat eivét ole riittdvan tietoisia toisistaan, eivatka tasta syysta pysty mukautta-
maan palveluita yhteensopiviksi perheiden ndkokulmasta katsottaessa. Vaille tukea ja
palveluita jd&vien lasten, nuorten ja heidan perheensa hyvinvointia tulisi ennen kaik-

kea edistdd kohdentamalla seka lisadmaéll& heille suunnattuja ehkaisevia palveluita.
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Etenkin tukeviin toimenpiteisiin on satsattu menneind vuosina, jolloin on toteutettu
koko perheen vointia tukevia terveystarkastuksia, opiskeluhuollon kehittdmista ja ter-
veystarkastusten jarjestamisté 17-vuotiaille ty0- ja opiskeluterveyshuollon piiristé ulos
jaaneille. Joustavat, toimivat, ehkaisevat ja kaikille saatavilla olevat palvelut auttavat
yllapitaméaan lapsiperheiden hyvinvointia ja terveyttd seké supistamaan terveyseroja
perheiden valilla. Hyvinvointi 2014 -kirjassa ilmenneiden tulosten valossa lapsiper-
heille suunnattujen palveluiden kehittdminen ei ole kuitenkaan edistynyt taysin tarpei-
den mukaisesti. (Peralda ym. 2014: 238.)

4  MANNERHEIMIN LASTENSUOJELULIITON PALVELUT LAPSIPERHEILLE

Mannerheimin Lastensuojeluliitto eli MLL on valtakunnallinen kansalaisjarjesto, jon-
ka ydintehtdvana on edistdd hyvinvointia lasten, nuorten ja lapsiperheiden osalta.
MLL:n tyo toteutetaan yhteistyoné vapaaehtoisten ja ammattilaisten vélilla. MLL ra-
kentuu kymmenesté piirijarjestosté ja 558 paikallisyhdistyksestd, joita 16ytyy ympari
Suomea. Vuoden 2013 lopussa paikallisyhdistysten jasenmé&éra oli 91 716. (MLL
2014c: 8.)

Mannerheimin Lastensuojeluliitto perustettiin 4.10.1920. Perustajina olivat sairaan-
hoitaja Sophie Mannerheim, kouluneuvos Erik Mandelin, kenraali Carl Gustav Man-
nerheim ja dosentti Arvo Ylppo. Taman kokoonpanon kokouksen jalkeen paadyttiin
perustamaan kansalaisjarjestd, johon kaikki voisivat liittyd. Mandelin seka Ylpp0
valmistelivat jarjestdlle ohjelman, jonka lahtokohtana oli, etta jokaista lasta tulisi hoi-
taa hyvin ja jokaisella lapsella on oikeus asiantuntevaan hoitoon. Ensimmainen tarkea
tehtdvad MLL:lle oli taistelu imevdiskuolleisuutta vastaan. My6s asuntojen parantami-
nen ja hygieniatason nostaminen olivat huomioin kohteina. (MLL 2014d.)

NyKkyisin MLL:n toiminnan padmaarana hyvinvoinnin edistamisen liséksi on lisata
lapsuuden arvostusta ja nakyvyytta yhteiskunnassa seké tuoda lapsen nakékulmaa
paatoksentekoon. Mannerheimin Lastensuojeluliitto td4ht&a siihen, etté jokaisella lap-
sella on oikeus turvalliseen lapsuuteen ja lapsiperheen vanhemmat saisivat laheisyy-
destdan tarpeeksi tarvitsemaansa tietoa sekd tukea arkeensa. MLL tekee asiantuntija-,
kehittdmis- ja vaikuttamisty6té paikallisesti, alueellisesti sekd valtakunnallisesti.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton tydskentelyn kivijalkana ovat liiton perustamisju-

listus ja s&annot, MLL:n suunta 2024 ja YK:n lapsen oikeuksien sopimus. (MLL: 4.)
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MLL:n ty6skentelya ja toimintaa ohjaavat arvot ovat seuraavat:

e lapsen ja lapsuuden arvostus
e Yyhteisvastuu,

e inhimillisyys

e yhdenvertaisuus

Edelld mainittuja arvoja tdydentévia periaatteita ovat avoimuus, ilo, kumppanuus,

osallisuus ja arjen arvostus. (MLL.)

4.1 Mannerheimin Lastensuojeluliiton Kymen piiri

Kymen piiri toimii yhtend Mannerheimin Lastensuojeluliiton kymmenesté aluejérjes-
tosta. Kymen piiri kattaa Kymenlaakson seké Etela-Karjalan alueen, jolla on paikal-
lisyhdistyksia yhteensé 35; Kymenlaaksossa 18 ja Etelad-Karjalassa 17. Paikallisyhdis-
tyksilla on 5100 jasenkuntaa. (MLL 2014e.)

Kymen piirin alueella on asukkaita 3131 097, joista 32 473 on lapsiperheitd. Kymen-
laaksossa lapsiperheitd on 17 735 ja Etelad-Karjalassa 12 663. Palvelu- ja rakennemuu-
tokset kunnissa aiheuttavat kuormitusta sen alaisuudessa toimiville tyontekijoille. Ta-
ma tarkoittaa, etté sosiaali- ja terveyspalveluita on yha véahemman tarjolla, jopa riitta-
mattomasti. Palvelujen sisaltdma toiminta ja sen kehittdminen ovat vaarassa supistua
ja lakata olemasta. Tyottomyyden kasvaessa seké kdyhyyden lisdéntyessé lapsiperhei-
den olosuhteet huononevat. Nykypéivana myos perheiden luonnolliset lahiverkostot
ovat haurastuneet ja yksindisyyden tunteen on koettu lisddntyneen perheissd. Kymen
piirin alueelta 16ytyy yksinhuoltajaperheitd mééarallisesti yli maan keskitason. (MLL
2014b: 3.)

Taloudellisen tilanteen kiristdessa kuntia, Mannerheimin Lastensuojeluliiton rooli
kunnan palvelujen tdydentdjana lisaantyy. Kymen piiri haluaa olla kehittdmassa palve-
luita perheiden tarpeita vastaaviksi ja saada palveluiden piiriin myds tyéeldman ulko-
puolella olevat perheet heidan hyvinvointinsa tukemiseksi. MLL:n tarjoamat kohtaa-
mispaikat, kuten perhekahvilat, kerhot ja vertaisryhmat ja piirin tarjoamat ehkéisevat
tukimuodot lastenhoitotoiminta sisaltyvat ennaltaehkaiseviin perhepalveluihin, joissa

tyoskentelee yhdistyksen oman alueen asiantuntijat. (MLL 2014b: 3.)
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Kymen piiri pyrkii vaikuttumaan lapsia ja lapsiperheita koskevaan paatoksentekoon.
Piiri on yhteydessa kuntatoimijoihin ja -paattéjiin, joille he keréavéat informaatiota
paatoksenteon rungoksi ja jarjestaa alueellisia koulutuksia liittyen lasten oikeuksiin ja
lapsivaikutusten arviointiin. Kymen piiri osallistuu moniin kehittdmisverkostoihin te-
hokkaasti ja pyrkii ndin luomaan moniammatillisia verkostoja seka kestavia kunta-
kumppanuuksia. (MLL: 4-5.) Kymen piirin henkilst0 koostuu toiminnanjohtajasta,
kahdesta perhekeskustoiminnan koordinaattorista, kahdesta hanke-koordinaattorista,
leikkil&hetista, perhepalvelupaallikosta seka perhepalveluohjaajasta. Mannerheimin
Lastensuojeluliiton Kymen piirin toimintaa rahoitetaan liiton avustuksella, Raha-
automaattiyhdistyksen (RAY) tuotoilla, jasenmaksutuotoilla, MLL:n kevétkerayksellg,
Suomen kulttuurirahaston tuella, OK -opintokeskuksen sekd muiden toimintaa tukevi-
en tahojen avustuksella. (MLL: 21.)

4.2 Paikallisyhdistysten toiminta Kouvolassa

Piirin tehtaviin kuuluu kouluttaa, tukea ja ohjata alueensa paikallisyhdistyksia seké
auttaa uusien toimintamallien kehittdmisessa ja uusien ideoiden toteuttamisessa. Tar-
koituksena on myds edistaa perhekeskustoiminnan ja kunnan vélilla tapahtuvaa yh-
teistydtd. MLL:n vapaaehtoisten toteuttamiin ennaltaehkaiseviin perhepalveluihin
kuuluvat erilaiset varhaisen tuen muodot, kuten perhekahvilat, vertaisryhmat, ja las-
tenkerhot. Edelld mainitut tukevat lapsiperheiden hyvinvointia ja tdydentévat kunnan
palveluketjua. Kouvolan alueella paikallisyhdistyksia on 11, ja ne tarjoavat vapaaeh-
toisten voimin perhekahviloita, vertaisryhmia, kerhotoimintaa ja kylamummi ja -
vaaritoimintaa. (MLL: 7-10.)

MLL:n perhekahvilat ovat avoimia ja maksuttomia kohtaamispaikkoja, joissa perheil-
I& on mahdollisuus tavata samassa eldmantilanteessa olevia perheita ja jakaa yhdessa-
oloa. Lapsille on perhekahviloissa tarjolla seuraa ja monipuolista, kehittavaa toimin-
taa. (MLL 2014f.)

Vertaisryhmassa kokoontuvat samanlaisen eldméntilanteen omaavat perheet. Vertais-
ryhman tarkoituksena on késitelld yhdessa lapsiperheiden elaméaan liittyvié asioita ja
pyrkid loytamaan ratkaisuja mielta askarruttaviin kysymyksiin. Kouvolassa toimivia
vertaisryhmié ovat Ipana-kerho, joka on vertaisryhma lapsen ulkomailta adoptoineille,

Monikkoperheet-vertaisryhméa useamman lapsen samanaikaisesti saaneille perheille ja
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yhteisty6 kestovaippayhdistyksen kanssa, johon saa osallistua kaikki kestovaipoista
kiinnostuneet. (MLL 2014g.)

Kouvolassa on kolme MLL:n yhdistyksen péivakotia: Palokankaan péivékoti, Paiva-
koti Aurinkopoika ja Sarkolan péivékoti. Kouvolan kaupunki siirtyi palvelusetelin
kayttoon 1.8.2013. Kouvolan yhdistyksen paivéakodit toimivat paivéakotitoiminnan
palvelusetelintuottajana. (MLL 2014h.)

MLL:n kerhotoiminta on lapsen kasvun ja kehityksen tukena vahvistaen lapsen sosiaa-
lisia taitoja, osallisuutta seka sosiaalista pddomaa. MLL:n kerho- sek& harrastustoi-
minta tdydentévat hyvin varhaiskasvatuspalveluja kunnan avointen palvelujen rinnal-
la. (MLL: 10.)

4.3 Palveluiden perustana osallisuuden tukeminen ja vertaistuen tarjoaminen

4.3.1 Osallisuus

Osallisuus kasitteena esiintyy monissa virallisissa asiapapereissa. Vaikka se on politii-
kan kentan lapaissyt hyvéksytty kasite, sillé ei ole tdsmallista ja yleisesti hyvaksytta-
vad maaritelméé. Osallisuus voidaan ndhdd muun muassa valinpitdmattomyyden, osat-
tomuuden, syrjaytymisen ja vieraantumisen vastakohtana. Ndma kaikki ovat asioita,
joihin osallisuuden edistamiselld pyritdén vaikuttamaan ja joita pyritdan ehkaisemaan.
Poliittisen osallistumisen vaheneminen ja yhteiskunnallisen syrjaytymisen kasvu in-
spiroivat osallisuutta. Kiilakosken (2007) mielesta osallisuus voisikin olla demokrati-

an kaipaama piristysruiske. (Kiilakoski 2007: 10-12.)

Osallisuuden edellytyksina ovat seké yksilon oma kokemus etté osallisuuden mahdol-
listava yhteiso. Aidoimmillaan osallisuus tarjoaa yksilélle mahdollisuuden saada tun-
nustusta omana itsendén tarkeand osana yhteisoaan. Kiilakoski siteeraa tekstissaan Ee-
ro Ojasta seuraavasti: ”Osallisuus ei ole vain joko yksildiden tai yhteiskunnan asia, se
on seké&-ettd.” Tastd ilmenee osallisuuden yksilollinen sek& yhteisollinen piirre. (Kii-
lakoski 2007: 12-14.)

Kiilakoski on antanut tekstisséan osallisuudelle kaksi maaritelmaa: 1) Osallisuus on
oikeutta omaan identiteettiin ja arvokkuuteen osana perhetta (tai sitd muistuttavaa yk-

sikk6d), ryhmaa, yhteistd, yhteiskuntaa tai ekosysteemid. 2) Osallisuus on todellisen
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vastuun kantamista ja saamista oman, toisten ja koko yhteison toimintakyvystéa. Se on
sitoutumista toimintaan yhteisten asioiden parantamiseksi. Kiilakosken ensimmaisessa
madritelmassa painottuu yksilon oikeudet. Toisessa taasen késitelladn osallisuuden
tuomia velvollisuuksia, vastuuta yhteisosté ja sen jakamaa toimintavapautta. Kiilakos-
ki toteaakin osallisuuden olevan seké oikeuksia etté velvollisuuksia, sekd kuulumista

etta vastuun kantamista: se on yksilén tunne ja yhteison tila. (Kiilakoski 2007: 13-14.)

Jokaisella yksilolla on oikeus tulla kuulluksi, ilmaista mielipiteensd ja osallistua tasa-
arvoisesti itsed ja yhteisod koskevaan paatoksentekoon. Osallisuus viittaakin tahan
ihmisarvoon kuuluvaan oikeuteen (Perald, Halme & Kanste 2013: 127-128). Joiden-
kin véestoryhmien jasenilla voi olla valtavéestod huonommat edellytykset osallistua,
ja tdma otetaan huomioon yhteiskunnan osallisuutta rakentavassa tydssa. (Kiilakoski
2007: 13-14.)

Halu vaikuttaa ympéristoon ja olla osa sita syntyy osallisuuden kokemuksesta. Osalli-
nen henkil6 haluaa huolehtia ryhman tai yhteison toiminnasta. Vallitseva késitys omi-
en vaikutusmahdollisuuksien olemattomuudesta kuitenkin johtaa valinpitaméattomyy-
teen oman ympériston toimintaa kohtaan. Ajatuksena on, etta isot paatokset tehdaén
muualla eikd omaa panosta yhteisdn hyvinvoinnin hyvaksi ndhdé tarkeana. (Kiilakoski
2007: 11, 14)

Vanhempien osallisuuden vahvistaminen kuuluu ehkéaisevaan tyéhoén hyvinvointia ja
terveytta edistdvand ominaisuutena. Viidesosalla vanhemmista ei ole kaiken kattavaa
kasitystd oman kuntansa tarjoamista lapsiperheiden palveluista, ja palveluita kehitetta-
essa kunnan taloudellinen tilanne jattad usein varjoonsa lasten ja lapsiperheiden né-
kemykset. Palveluista paatettdessa juuri heidan nakemyksensa tulisi ottaa paremmin
huomioon. Suurin osa vanhemmista kokee mahdollisuutensa vaikuttaa palveluihin vé-
haisiksi. Lapsiperheiden osallisuutta voidaan vahvistaa tukemalla heita palveluissa,
jakamalla tietoa seké jarjestamalla vaikuttamismahdollisuuksia. Tdamén edellytyksena
on toimiva yhteistyo ja toimintakulttuuri, joka tukee lasten, nuorten ja perheiden osal-
listumista. (Perald ym. 2013: 127-128.)

4.3.2 \Vertaistuki

Vertaistuki on samanlaisessa elaméntilanteessa olevien toisilleen antamaa sosiaalista

tukea. Tuki on tehokasta, kun tukija ja tuettava ymmartévat toisiaan emotionaalisesti
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samanlaisen elaméntilanteen johdosta. (Burmoi, Kovalainen & Sommarberg 2008:
92.) Vertaistoiminta on kokemuksellista asiantuntijuutta, jonka arvoihin lukeutuu tasa-
arvo seka toisen ihmisen kunnioitus. Kokemus koostuu tiedoista ja taidoista, jotka
ovat syntyneet vuorovaikutuksesta ympariston kanssa (Laimio & Karnell 2010: 13,
17). Keskitssa olevia vertaistoiminnan merkityksid ovat kokemusten jakaminen ja
vaihto, yhdessa asioihin vaikuttaminen, seka tiedon jakaminen ja vaihto palveluista,
tuista ja arkea helpottavista ratkaisuista. Vertaistuki helpottaa lahiyhteisdjen ohenemi-
sen tuottamaa yhteison kaipuuta ja omaa elamaéntilannetta ymmartavien ihmisten 10y-

tyminen mahdollistaa ystavystymisen. (Jyrkdma 2010: 26.)

Vertaistoiminta tdydentad julkisia palveluita ja toimii hyvéané vaihtoehtona niille. Ta-
man liséksi se tuottaa yhteiskuntaan hyvinvointia ja sosiaalista pddomaa, jota viran-
omaistoiminta ei pysty tuottamaan. Vertaistuki ei ole ainoastaan ongelmatilanteiden
ratkaisemiseksi, vaan se toimii myos arkipaivéisessa elaméassa elamanlaadun tukijana.
(Laimio & Karnell 2010: 11-21.) Vertaistukea voidaan pitad itsearvostuksen ja -
arvioinnin kannalta tarkeané vertailutietona. Vertaisryhmatoimintaa jarjestavat neuvo-
lat, kolmas sektori, seurakunnat seka sosiaali- ja terveystoimi. (Burmoi ym. 2008: 92—
93).

Vanhempien jaksamiselle ja koko perheen hyvinvoinnille on tarkedé perheen sosiaali-
sen ympariston tarjoama tuki. Sosiaalisilla verkostoilla ja niiden tarjoamalla tuella on
merkittava rooli, kun isovanhemmat ja muut sukulaiset ovat kaukana. Erilaiset palve-
lut, tilanteet ja tilaisuudet tukevat ja edistavéat perheiden vertaistukea ja sosiaalisten
verkostojen luomista. Naihin lukeutuvat muun muassa vanhempainillat, leikkipuistot,
vanhempainryhmat, perhekahvilat sek& ulkoilu- ja harrastusmahdollisuudet. (Kaikko-
nen & Hakulinen-Viitanen 2012: 52.)

5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Opinndytety6n tarkoitus ja tavoite

Opinndytetydomme tarkoituksena on selvittda kouvolalaisten lapsiperheiden mielipide
heille suunnatuista avoimista palveluista. Vaikka oppinéytetyd on tehty Mannerheimin
Lastensuojeluliiton tilauksena, tydssa tutkitaan kaikkia Kouvolan alueen palveluita.
Kohderyhména tutkimuksessamme ovat lapsiperheet, joissa alle kouluikaisia lapsia
hoidetaan kotona. Nama perheet kuuluvat avoimien palveluiden kohderyhmaan. Tut-



31

kimuksessa selvitetdan, mita avoimia palveluita perheet ovat kéyttaneet ja millaisia
kokemuksia heill& on niistd. Taman lisaksi perheilld on mahdollisuus esittad kehitta-
misideoita palveluiden suhteen. Tutkimus pohjautuu sille asetettuihin tutkimuskysy-
myksiin, joita ovat: Mitd mieltd kouvolalaiset lapsiperheet ovat heille tarjottavista
avoimista palveluista? Missé on onnistuttu ja epdonnistuttu? Mité kehitettavaa palve-
luista 16ytyy? Mihin suuntaan palveluita tulisi kehittad? Mill& keinoin palveluita voi-

taisiin kehittaa?

Tavoitteena on tuottaa tutkimuksellista tietoa, joka on hyddyksi Mannerheimin Las-
tensuojeluliitolle ja jota voidaan kayttaa palvelujen kehittdmisessd. Mannerheimin
Lastensuojeluliitto tekee jatkuvaa kehittamisty6té ja valittad keradmaénsa tietoa Kou-
volan kunnan péaattéjille. Tutkimus tukee tata kautta myos Kouvolan kaupungin hy-
vinvointikertomusta, jossa on mainittu lasten, nuorten ja lapsiperheiden kohdalla pé&a-
painon olevan toimintamallien kehittdmisess, joilla on yhteisollisyytta lisaavé vaiku-
tus seké raataloidyissa, tarpeisiin vastaavissa asiakasprosesseissa (ks. Kouvolan kau-
punki 2014).

5.2 Narratiivisuus ja tutkimusaineisto

Opinnaytetyon aineiston kerdamisessa kaytettiin narratiivista lahestymistapaa, johon
idea saatiin tilagjataholta. Samalla menetelmall& on kerdtty aiemminkin tietoa Man-
nerheimin Lastensuojeluliitolle tehdyssa opinnédytetydssa. Narratiivisten tutkimusme-
netelmien kayttd kayttaytymis- ja yhteiskuntatieteissa onkin lisaéntynyt viimeisen
vuosikymmenen aikana (ks. Kaasila, Rajala & Nurmi 2008: 5). Narratiivisessa tutki-
muksessa voidaan tarkastella kertomuksen sisaltda tai muotoa: mita kerrotaan ja miten
(Kaasila 2008: 42-43), eika sen soveltamiseen ole yhta oikeaa tapaa (Kaasila ym.
2008: 5).

Tutkimusaineisto keréttiin tammikuussa jarjestetyilla Tarinapdivilla, jotka toteutettiin
Kouvolan alueella kahdessa perhepuistossa ja -kahvilassa. Osallistuminen opinnéyte-
tyéhén oman perheen tarinalla oli tdysin vapaaehtoista, mutta houkuttimena toimi pie-
ni kiitoslahja kaikille osallistuneille. Tarinoita saatiin yhteensa 21, joista 16 palautet-
tiin paikanpéaalla kirjekuorissa ja loput viisi toimitettiin sahkdpostitse. Tavoitteena oli
saada 4-5 tarinaa jokaisesta aineistonkeruu kohteesta, jolloin aineistosta tulisi tarpeek-
si kattava ja sopivan kokoinen kahden ihmisen analysoitavaksi. Tutkimustulosten ana-

lysoimisessa kaytettiin aineistolahtdista sisallonanalyysid, johon kuuluu sisallon ku-
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vailu sanallisesti (ks. Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Sisallénanalyysin
tarkoituksena on hajottaa keréatty aineisto kasitteellisiksi osiksi, joista synteesin avulla
muodostetaan tieteelliset johtopé&tokset (Metsémuuronen 2006: 121-122). Kaytéan-
ndssa aineiston analysointi aloitettiin tutustumalla perheiden tarinoihin ja poimimalla
niistd tutkimuksen kannalta olennaiset asiat. Tutkimuskysymyksiin vastaavat ilmaisut
kirjattiin kaikki ylos my6hempad tarkastelua varten. Y leiskatsauksen jalkeen saman-
kaltaisia ilmaisuja yhdisteltiin ja kategorisoitiin niitd yhdistavien kasitteiden alle.

5.3 Tarinapaivét Kouvolassa

Opinnaytetyon tiimoilta Kouvolassa jarjestettiin viikolla kolme Tarinapdivat, joiden
aikana opinnaytetyon tekijat vierailivat kahdessa perhepuistossa ja -kahvilassa. Ai-
neistonkeruukohteiksi valittiin kaksi Kouvolan kaupungin perhepuistoa ja Manner-
heimin Lastensuojeluliiton perhekahvilaa. Tarinapéivilla keréttiin lapsiperheiden omia
kokemuksia ja kehittdmisideoita Kouvolan alueella tarjolla olevista lapsiperheiden

avoimista palveluista.

Tarinapaivilla esiteltiin opinnaytetyon aihe ja tulosten kayttotarkoitus. Taman liséksi
kaikille yhteisesti selvennettiin mitd avoimilla palveluilla tassa tutkimuksessa tarkoite-
taan. Osallistujille jaettiin tarinan kirjoittamista varten materiaali, johon kuului Ta-
rinapdivien ohjeistus (ks. liite 1), lupasopimus (ks. liite 2) seka ruutupaperi. Valmiit
tarinat suljettiin kirjekuoriin ja palautettiin tutkimuksen tekijoille. Osalle vastaajista
myonnettiin lupa palauttaa tarina sdéhkdpostitse, koska heilla ei ollut aikaa tai halua
silla hetkella paneutua aiheeseen. He kuitenkin olivat kiinnostuneita kertomaan koke-
muksistaan. Lupa palauttaa tarinat séhkopostilla myonnettiin, koska kyseiset van-
hemmat halusivat osallistua ja tutkimuksen tekijat nékivat sen tarpeelliseksi aineiston

kannalta.

Paivan paatteeksi kaikille osallistuneille jaettiin pieni kiitoslahja. Tama lahja sisélsi
Mannerheimin Lastensuojeluliiton lahjoittaman lastenkirjan ja MLL:n pinssin seka
opinnaytetyon tekijoiltd suklaata.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Palveluiden merkitys perheenjasenille

Suurimmasta osaa vastauksista valittyi viesti avoimien palveluiden tarkeydesté per-
heelle. Kahdessa tarinassa jopa ylistettiin palveluiden olevan perheen henkireika. Ta-
han vaikutti tyytyvaisyyden kokemus palveluiden kattavuuden suhteen: palvelut anta-

vat paljon sekd vanhemmille ettd lapsille.

Palveluita kayttdvat vanhemmat saavat toisistaan seuraa ja juttukavereita, jotkut jopa
uusia ystavia. Joissain tapauksissa palveluiden kautta saatujen tuttujen kanssa tavataan
myos palveluiden ulkopuolella. Kerddmastamme aineistosta ilmeni hyvin vahvasti
vertaistuen merkitys vanhemmille ja samassa eldmantilanteessa olevien tapaamisen
tarkeys. Avoimien palvelujen tarkeys korostuu erityisesti esimerkiksi niissa tapauksis-

sa, joissa vanhemmalla ei ole l&hipiirissd muita pienten lasten vanhempia:

"Tdllaiset palvelut ovat kullanarvoisia niin vanhemmille kuin lapsillekin. Ensimmaiset
5kk vietin lapseni kanssa kahdestaan kotona. Minulla ei ollut ystavia tai sukulai-

sia joilla olisi ollut pieni& lapsia (lukuunottamatta tata yhtd, joka minut perhekahvilan
maailmaan lopulta tutustutti). Vanhemmat saavat vaihtelua paiviin, ystavia ja vertais-
tukea. Se on tarkeda oman hyvinvoinnin ja jaksamisen kannalta. Lapset puolestaan

’

saavat ikdistdinsd seuraa.’

"Yksinhuoltajana olen saanut sieltd vertaistukea ja tekemistd arkipdiviin, uusia kave-

reita sekd minulle ettd lapselle.”

Palvelut tuovat myos vaihtelua ja tekemista arkeen seké tarjoavat mahdollisuuksien
mukaan vanhemmille tilaisuuden levéhtaa hetkeksi. Taman liséksi yhdesté tarinasta
ilmeni, ettd avoimien palveluiden toiminta on merkityksellistd vanhemmalle lapsen
kehityksen nakokulmasta lapsen saadessa kehitystasoaan vastaavaa toimintaa, joka

edistdd sosiaalisia taitoja sekd valmiuksia péivakotia ja koulua varten:

”Lapsi oppii perhepuistossa sosiaalisia taitoja ja saa paljon valmiuksia tulevaa pdi-
vékoti ja koulua varten. Ovat todella tarkeité kotona hoidettavalle lapselle seké my6s

vanhemmalle.”
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Tarinoista ilmeni vanhempien kertomana, etta lapset tykké&avat perheiden kéayttamista
palveluista (esimerkiksi kerhot, perhepuistot ja -kahvilat), ja lahtevét innolla mukaan.

Lapset saavat palveluiden kautta ik&istddn seuraa ja leikkikavereita.

>

“Lapset tykkddvdt kdydd puistossa ja odottavat sitd aina innolla.’

6.2 llmapiiri

Kohtaamispaikkojen avointa ilmapiiria kehuttiin ja tunnelmaa kuvattiin rennoksi seké
valittomaksi. Muutamissa tarinoissa tuotiin esiin henkilékunnan kohtaamisen ja ysta-
vallisyyden merkitys palveluiden kéytolle. Tervetullut olo kutsuu palveluiden piiriin
jatkossakin. llmapiirid koskien kerrottiin myds negatiivisia kokemuksia, jotka koski-
vat péaasiallisesti ulkopuoliseksi ja@misen tuntemuksia. Ennestadn muodostuneet po-
rukat olivat tiiviind ryhmang, joihin koettiin vaikeiksi paasta sisdan. Ulkopuolisiksi it-
sensa kokeneet kertoivat tamén vaikuttaneen haluun kayttaa palvelua, jossa tuntemus

on syntynyt.

” — itsellani sielld tulee tunne ettd olen ulkopuolinen, silla muut aidit ovat kavereita

)

keskendicn. Sen vuoksi sinne jdd helposti menemdittd.’

6.3 Toiminta

Avoimien palvelujen toiminta koettiin kaikissa vastauksissa monipuoliseksi ja sisal-
toon oltiin tyytyvaisid. Tarjolla on kivaa tekemista seka lapsille ettd aikuisille. Tari-
noissa kehuttiin jérjestettyd ohjelmaa ja mahdollisuutta vapaaseen olemiseen. Tarinoi-
den perusteella perheet haluavatkin, seké vapaata etta ohjattua toimintaa, mutta yhdes-

té tarinasta ilmeni, ettd itse ohjaus ei tule olla liian napakkaa:

’

"Voisi myos olla ohjattua toimintaa, tanssia ja musiikkia, peleji yms.’

’

" — ohjattua toimintaa kaipaa vaikka ulkoilisi ja puuhailisi aktiivisesti kotona.”

Koettiin, ettd avoimien palveluiden puitteet olivat mukavat ja uudet lelut seka varus-
teet toivat vaihtelua lapsille, ja niihin oltiin tyytyvéisia. Tdman liséksi tilat useimmissa
paikoissa koettiin toimintaan sopiviksi ja riittavén tilaviksi lapsien puuhailuun. Lasten

kerhojen kerrottiin olevan mukavia, jopa huippukivoja:
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“Kerhot ovat ehdoton ykkosjuttu —"

2

dymme tddlld useamman kerran viikossa eri kerhoissa —"

6.4 Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus

Perheiden tarinoiden perusteella avoimia palveluja koetaan olevan riittavasti, ja niihin
ollaan tyytyvéisia. Aukioloajat koetaan vaihtelevasti sopiviksi, mutta my6s sopimat-
tomiksi. Yleisesti aukioloajat koettiin melko sopimattomiksi. Ongelmana nahtiin
muun muassa aikataulujen muuttuminen ja vaikeus sovittaa aikatauluja lapsen ryt-
miin:

>

” —voi mennd& hyvien aukioloaikojen vuoksi silloin kun ehtii.’

’ 1

" — mutta ryhmd kokoontui juuri pdivauniaikaamme.’

Tarinoista ilmeni, ettei tietoa palveluista ole riittdvasti saatavilla ja tietoisuus olemassa
olevista palveluista on heikkoa. Tietoisuuden lisdantyessa myos avoimien palveluiden
kayttajat lisdantyisivat, mika miellyttaisi vanhempia:

’

“Palveluita sindnsd varmasti olisi, jos niistd vain jostain saisi tietoa.’

Suurimmassa osaa tarinoita ei kasitelty kokemuksia yhtélaisistd mahdollisuuksista
saada palveluita. Yhdessa tarinassa kuitenkin tuotiin esiin kokemus, jossa lasten pie-
nen ikderon ansiosta palveluiden saantiin on yhtélaiset mahdollisuudet. Pdinvastainen
kokemus ilmeni tarinoista isien kohdalla. Heilld koetaan olevan huonommat mahdolli-
suudet osallistua perheen yhteiseen toimintaan péivisin toiden takia. Esille tuotiin isi-
en vahaista osallistumismahdollisuutta ja haluttiin toiminnanmuotoja, joihin myos isét
voivat osallistua. Tarinoissa todettiin isien jaavan usein ilman uusia tuttavuuksia seké
vaille vertaistukea toiminnan toteutuessa usein vain péivéasaikaan. Tamén liséksi heille

on tarjolla vdhemmén kohdennettuja palveluita:

"Itse toivoisin ehkd jotain iltatoimintaa, mihin koko perhe lapsineen ja miehineen voi-
si osallistua iltaisin, koska yleensa &iti ja lapsi hyotyy vain palveluista ja Isé jaa tyol-
taan (yleensa isa) ulkopuolelle uusista tuttavuuksista ja kokonaan ilman vertaistukea

ellei saa sita muualta. ”
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6.5 Toiveet ja kehittdmisideat

Paallimmaisena toiveena tarinoista valittyi avoimien palveluiden toiminnan jatkumi-
nen sellaisenaan, mutta myos pieni osa toivoi palveluiden lisdéamista. Tarkeéna seik-
kana néhtiin, myos palveluiden keskeinen sijainti. Toiveena oli, ettd palvelut 16ytyisi-
vat keskustan laheisyydesta. Aukioloaikoihin liittyvia toiveita olivat pidennetyt au-
kioloajat ja enemman aukiolopaivia perhekahviloihin. Liséksi useat tarinan Kirjoittajat
toivoivat iltatoimintaa, jotta paivisin tyossakayvé vanhempi voisi myos osallistua. Pi-
dempien aukioloaikojen mahdollistamiseksi toivottiin lisda henkilostéresursseja. Tari-
noista ilmeni myds toive mainonnan lisddmisesta, jotta kavijoita saataisiin enemman.
Esimerkiksi toivottiin, ettd neuvoloissa jaettaisiin enemmaén tietoa avoimista palveluis-

ta. Esiin nousi toive perhepuiston saamisesta Valkealan alueelle:

"Todella toivon, etti kaupungin PAATTAJAT ymmartavét kuinka tarkeasta toiminnas-

ta on kyse!”

’

“Arjen kannalta kuitenkin tdrkeintd olisi perhepuiston sdilyminen.’

“Ne tdytyy olla keskustassa jotta nekin joilla ei ole autoa pddsevdt mukaan.”

Vaikka lahtokohtaisesti ilmeni lapsiperheiden tyytyvéisyys palveluiden sisaltéon, joi-
takin toiveita esiintyi. Tarinoissa toivottiin retkid, teemapéivia ja tietoiskuja erilaisista
aiheista, kuten ruoanlaitto ja kierrétys. Toivottua olisi myos, ettd kaikenikaisille lapsil-

le suunnattuja tapahtumia lisattaisiin.

’

"Voisi olla myéds teemapdivid, jossa on musiikkiteema:’

"Toivoisin enemmdn avoimia/ilman ilmottautumista olevia tapahtumia alle 7-

1

vuotiaille lapsille.’

7 JOHTOPAATOKSET

Tarinoiden perusteella lapsiperheille suunnatut avoimet palvelut ovat riittavia ja niihin
ollaan paasaantoisesti tyytyvaisid. Tyytyvadisyyden kokemus kertoo palveluiden vas-
taavan perheiden tarpeisiin. Tdmén suuntaiset tutkimustulokset vahvistavat meidén

kuulo- ja ndkdhavaintojamme Tarinapdivilla. Paikallaolomme viritti keskustelua ai-
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heesta, ja kommentit olivat positiivisia. Perheilla on kuitenkin tyytyvaisyydestéd huo-
limatta omakohtaisia toivomuksia koskien toiminnan sisaltod. Toiveet ovat vanhempi-
en esittdmid, mutta ne koskevat paasaantoisesti lapsille suunnattua toimintaa. Osa
vanhemmista toivoo kuitenkin myos heille suunnattua ohjelmaa, kuten tietoiskuja tér-
keisté aiheista. Toiminnan sisaltod koskevat toiveet kuvastavat pitkalti yksilo- ja per-
hekohtaisia intressejd, ja joissain madrin oli huomattavissa halua suunnata lapsen mie-
lenkiintoa esimerkiksi musiikkiin. Toiveiden koskiessa seka lapsia ettd vanhempia
voidaankin paatella, etta lapsiperheiden avoimien palveluiden odotetaan tarjoavan jo-

kaiselle jotakin.

Tuloksista paatellen lapsiperheiden avoimien palveluiden tarjoama toiminta tdydentaa
ja tukee lapsia kotona hoitavien perheiden arkea, ja tdmé osaltaan tekee palveluista
tarkeitd. Arjen tuki onkin yksi osa edistavié ja ehkéisevia palveluita (ks. Halme & Pe-
rala 2014: 217). Toiminta tuo kaivattua vaihtelua paiviin, jotka voivat muuten muo-

dostua pdivasta toiseen samoista rutiineista.

Vastausten perusteella ne perheenjésenet, jotka palveluita kayttavat, kokevat hyoty-
vansé palveluista. Lasten vanhemmat saavat palveluista tarvitsemaansa vertaistukea ja
lapset monipuolista tekemisté ja seuraa. Siind missa lapsiperheiden avoimet palvelut
edistdvat lasten sosiaalisia taitoja, ne edistavat myods vanhempien keskindista kanssa-
kaymista ja tdten myos ehkéisevat kotona olevien vanhempien yksinéisyyttéd ja mah-
dollista masennusta seka syrjaytymistd. Niin kuin aiemmin todettu perheen arkeen
huolia aiheuttavia tekijoita ovat monesti muiden huolten ohella yksinaisyys seka mie-
lenterveysongelmat (ks. Halme & Perdld 2014: 224). Samassa eldméntilanteessa ole-
vat perheet tukevat toisiaan, joka onkin vertaistuen perusta. Vertaistuen voidaan nahda
toimivan arkipéivaisessa elamassa elamanlaadun tukijana (ks. Laimio & Karnell 2010:
11-21). Keskeista vertaistuelle ovat kokemusten jakaminen ja vaihto, yhdessa asioihin
vaikuttaminen, tiedon jakaminen seka vaihto palveluista, tuista ja arkea helpottavista
ratkaisuista. Vertaistuki mahdollistaa myds ystavystymisen ja omaa eldmantilannetta
ymmartavien ihmisten 16ytymisen seka tasoittaa l&hiyhteisdjen ohenemisen tuottamaa
yhteison kaipuuta. (ks. Jyrkamé 2010: 26.)

Perheiden tarinat viestittivat heidan haluavan yhteisté aikaa ja mielek&sté tekemista
koko perheen voimin ist huomioiden. Perheen kesken jaettu yhteinen aika onkin yksi

tarke& osa perheiden hyvinvoinnin reseptid (ks. THL 2014a). Tarinoista tuli esiin, etta
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isat jadvat selvasti vahemmalle huomiolle paivisin jarjestettdvan toiminnan yhteydes-
s&. Huomio t&sté tehtiin jo tarinapdivill; 21 tarinasta ainoastaan kaksi olivat isien Kir-
joittamia. Tahan ovat osaksi syynd isien perhevapaat, jotka ovat huomattavasti lyhy-
emmat kuin dideillda. Myds avoimiin palveluihin halutaan osallistua yhdessa koko per-
heen kanssa, mutta jo oman perheyksikon aikataulujen yhteensovittaminen aukioloai-
kojen kanssa voi olla hankalaa. Viel& hankalampaa on kuitenkin saada aikataulut so-
pimaan kaikille perheille.

Perheet haluavat tarkeiksi kokemiensa palveluiden sdilyvén ja toiminnan jatkuvan. Ta-
rinoissa kaytetty ilmaisu “henkireikd” ilmentdd painavasti avoimien palveluiden tar-
keytta ja merkitysté lapsia kotona hoitaville vanhemmille. Samansuuntaista informaa-
tiota antaa Kouvolan kaupungin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman avuksi teh-
ty kysely, jossa kuntalaisten vahvimpana toiveena oli, ettei palveluihin kohdistuvilla
leikkauspaineilla olisi vaikutusta lasten ja nuorten palveluihin (ks. Kouvolan kaupun-
gin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2014-). Palveluiden kayttovasteen lisdén-
tyessd tuetaan palveluiden olemassaoloa ja jatkuvuutta. Taman lisddmiseksi tarvitaan
enemman palveluiden kéyttéjia, mutta tarinoista ilmeneva heikko tietoisuus haittaa
kohderyhméa saavuttamasta palveluita. Tietoa palveluista on saatavissa kuitenkin hel-
posti ja monipuolisesti esimerkiksi Kouvolan kaupungin internetsivuilta, ja ihmisten
tietamattomyys johtuukin mahdollisesti henkilokohtaisista tekijoista. Palveluiden saa-
vutettavuuteen vaikuttavat yhteiskunnalliset seka kulttuuriset tekijat, joihin lukeutuvat
esimerkiksi ihmisen sosiaaliset verkostot ja tiedon l6ytaminen eri tietoléhteista seka

henkilokohtaiset taipumukset asenteista ajankayttoon (ks. Peralda ym. 2014: 228-229).

8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetydprosessin arviointi

Koko opinnaytetydprosessi eteni tiukalla ja kunnianhimoisella aikataululla. Kun vii-
mein marraskuussa 2014 aloimme toden teolla tehdé toita valmistumisemme eteen,
asetimme tavoitteeksi valmistua koulusta maaliskuun lopulla. Tiukka aikataulu toimi
hyvéna kannustimena ja sai meidat paneutumaan aiheeseen. Teoriaosuuden valmistu-
miselle asettamastamme aikataulusta jouduimme joustamaan, mutta kokonaisuus val-

mistui aikataulun mukaisesti.
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Aikataulussa pysymiseen vaikutti suuresti se, etta prosessi eteni sujuvasti kattavan tie-
topohjan ja lahteiden I6ytdmisen helppouden ansiosta. Ensimmaiset haastavat hetket
koimme suunnitellessamme Tarinapdivien toteutusta, jossa tdytyi ottaa huomioon mo-
nia asioita. Meidan taytyi miettia tarkkaan, miten Tarinapdivat kaytdnndssa toteute-
taan ja miten saamme vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Tydstimme pitkéan Ta-
rinapdivien ohjeistusta, jotta se olisi mahdollisimman selked ja monitulkintaisuuden
mahdollisuus vahainen. Tamén takia koimme tarkeéksi testata ohjeistuksen ymmarret-
tavyyttd muutamalla henkil6lld. Ohjaavan opettajamme ehdotuksesta huolimatta em-
me kuitenkaan testanneet toteutuksen toimivuutta kokonaisuudessaan lapsiperheill,

mika olisi ollut mahdollisesti tarpeen.

Tarinapéiville suuntasimme ristiriitaisissa tunnelmissa. Tiesimme aiheen olevan per-
heille tarkeé ja ajankohtaisuuden vuoksi kiinnostava, mutta emme halunneet elatella
liikoja toiveita kattavan aineiston saamisesta. Jo suunnitteluvaiheessa aineistolle ase-
tettu 16 tarinan tavoite lisasi paineita, emmeka voineet olla varmoja vanhempien in-
nokkuudesta osallistua. Positiiviseksi yllatykseksi osoittautui vanhempien osallistu-
misinnokkuus heti alusta alkaen, ja se valoi meihin toivoa kattavan aineiston saami-

sesta. Aineistoa kertyikin yli odotusten seké tavoitemaaran.

Vaikka ylitimme tavoitteen, huomasimme toteutuksessa erityista huomiota kaipaavia
yksityiskohtia. Koska Tarinapéivien perhepuistot ja -kahvilat eivat olleet meille en-
tuudestaan tuttuja, emme osanneet arvioida kaytossimme olevia tiloja. Tasta johtuen
meilla ei ollut mahdollisuutta kdyda suunnittelemaamme herattelevaa keskustelua tay-
dessa mittakaavassaan. Tutkimustulos ei kuitenkaan karsinyt odottamattomista muu-
toksista, ja tarinat vastasivat kysymyksiimme. Tutkimuksen tulokset vahvistivat omia
havaintojamme, jotka syntyivat tehdessaimme tutkimusta paikanpaalla. VVéen paljous ja
ilmapiiri viestivat palveluiden kéayttdasteesta seké tyytyvaisyydesta. Palveluiden tar-

keys oli silminn&htavaa.

Aineiston analysointi osoittautui kuitenkin haastavaksi vastausten kirjavuuden ja ka-
sitteiden tulkittavuuden vuoksi. Joidenkin kasitteiden kohdalla emme voineet olla
varmoja mité niilla tarkoitetaan, ja jouduimme jattdmaan ne pois tulosten analysoin-
nista. Tarinoissa oli paljon asiaa, ja niissa esiintyvien kokemusten kirjoa oli aluksi

vaikea kasitelld. Jouduimme ké&sittelemaan aineistoa pitk&an, koska koimme kokemus-
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ten kategorioimisen haastavaksi. Lopulta saimme suodatettua aineistosta padasiat, ja

onnistuimme pysymaan aikataulussa.

Opinnaytetydbmme vastaa asetettuihin tutkimuskysymyksiin ja sopii tavoitteen mukai-
sesti Mannerheimin Lastensuojeluliiton kaytettavéaksi. Tutkimuksesta ilmenee hyodyl-
lista tietoa palveluiden kehittamiseksi, ja ennen kaikkea siita valittyy lapsiperheiden

mielipide Kouvolan alueen avoimista palveluista ja niiden sdilyttdmisesta. Toivomme,
etta opinndytetydstamme saatua tutkimustietoa viedaan eteenpéin ja siitd on todellista
apua Kouvolan alueen lapsiperheiden palveluiden kehittdmisessa. Taman liséksi toi-

vomme, ettd opinndaytetydmme lisad ihmisten tietoisuutta palveluista ja mielenkiintoa

lapsiperheille suunnattuja avoimia palveluita kohtaan.

8.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin asianmukaisella tavalla. Mannerheimin Lastensuoje-
luliiton Kymen Piirin edustajan kanssa tehtiin heti alussa sopimus, josta ilmenee opin-

naytetyon osapuolet, ohjaajan yhteystiedot ja aihe.

Tutkimusaineiston keradmisessa on kiinnitetty huomiota eettisyyteen valitsemalla tie-
donkeruuseen sopiva menetelmd, jonka ansiosta lopputulos on eettisesti kestavalla
pohjalla (ks. Kananen 2008: 133). Perheiden tarinat palautettiin nimettdmina ja suljet-
tuna kirjekuoriin. Ainoastaan sahkopostitse palautetut tarinat saapuivat opinnéytetyon
tekijoille séhkopostiosoitteesta riippuen niin, etta vastaajan nimi tuli mahdollisesti tie-
toisuuteen. Tarinat kuitenkin irrotettiin osoitteista heti niiden saavuttua, ja tarinat do-
kumentoitiin tietokoneelle. Lupasopimuksella osallistujat antoivat luvan tarinoiden
kayttdmiseen opinndytetydssd, mutta niita ei pysty yhdistdméaan tarinoihin. Opinnéyte-
tyon tekijat taasen lupasivat kasitelld aineistoa luottamuksellisesti ja vastanneiden

anonyymiuden sailyttaen.

Tutkimusaineisto on keratty ja analysoitu tutkimuksen luonteeseen sopivilla menetel-
milla. Tarinoiden muodossa perheet saivat omantunnon mukaan kertoa omista koke-
muksistaan ja aineistolahtdisella sisallonanalyysilld (ks. Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006) niista saatiin poimittua padékohdat, joista muodostui yhtendinen kokonai-
suus. Tarinat on vapaamuotoisesti kirjoitettu, mutta niissa nékyy avustavien kysymys-
ten johdatus. Kysymysten kaytté on kuitenkin perusteltua tutkimuskysymysten kan-

nalta, silla ndin varmistettiin kayttokelpoisen aineiston saavutettavuus.
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Tutkimuksen luotettavuuden takaamiseksi tyovaiheet on pyritty kuvaamaan tarkasti, ja
valinnat perustelemaan hyvin. Luotettavuutta lisaa se, etta opinndytetyéhon osallistu-
neiden ryhmé koostui taysin vapaaehtoisista, joten kukaan ei ole voinut vaikuttaa tu-
lokseen valitsemalla tiettyjé perheita tutkimukseen. Luotettavuuden varmistamiseksi
tutkimusaineiston analysointiin ja johtopaatoksiin on Kiinnitetty erityistd huomiota.
Johtop&é&tokset on tehty kuitenkin vain opinnéytetyon tekijoiden tulkinnan mukaan ei-
k& aineistoa ole luetutettu ulkopuolisella tutkijalla ristiriidattomuuden varmistamiseksi
(ks. Kananen 2014: 153). Aineistoa ja tulkintoja ei ole mydskéaan pystytty vahvista-

maan (ks. Kananen 2014: 151) osallistuneilla anonyymiuden takia.
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Liite 1

Tarinapaivat 12.-16.1.2015

Ohjeet tarinan kirjoittamiseen:

Tarinasta tulisi vélittya seuraavat asiat: kuvaus perheestanne (esim. perheenjésenten
lukuméara, lapsien iét) ja asuinalue. Kdytamme naita tietoja tutkimustulosten ana-

lysoinnissa.

Tarinaan ei laiteta nimea.

Pyri kirjoittamaan perheesi tarina alla oleviin kysymyksiin pohjautuen.

1. Mita lapsiperheiden avoimia palveluita perheenne on kayttanyt?

2. Millaisia kokemuksia teidan perheelld on lapsiperheiden avoimista palveluista?

3. Onko jokin palvelu, jossa on erityisesti onnistuttu/epdonnistuttu? Miksi? Mista tal-

lainen kokemus?

4. Miten palveluita tulisi kehittaa perheellesi sopivammaksi?

5. Koetko, ettd perheenjasenillasi (vanhemmat, lapset, eri-ikdiset lapset) on yhtaldiset
mahdollisuudet palveluiden saantiin? Pitdisiko jollekin ryhmalle olla enemmaén

suunnattuja palveluita?

Lopuksi voit kertoa mahdollisia keinoja palvelujen kehittamiseksi, mikali sinulla on

esimerkiksi kokemusta toimivista palveluista toiselta paikkakunnalta.

Sulje valmis tarina kirjekuoreen, ja palauta se tutkimuksen tekijoille.
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Liite 2

LUPA

Annan suostumukseni siihen, ettd sosionomiopiskelijat Merita Pylkkanen ja Oona Hii-
ronen saavat kayttaa perheeni tarinaa opinnaytetydssaan. Tutkimusaineistoa kasitel-
l&&n luottamuksellisesti ja anonyymisti niin, ettei osallistujien henkil6llisyys paljastu

missddn vaiheessa. Tarinoita kdytetddn vain kyseisen opinnédytetyon tekemiseen.

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Nimenselvennys



