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Tamaéan toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on auttaa Helsinkiin saapuvia vaihto-opis-
kelijoita sopeutumaan uuteen ymparistdon. Sopeutumista edistaa opiskelijoille laadittu
opas, joka tehtiin toimeksiantona ESN Finlandille. Opinnaytetyd aloitettiin syyskuussa 2014
ja se valmistui tammikuun lopussa 2015.

Erasmus Student Network (ESN) on voittoa tavoittelematon organisaatio, joka edustaa
kansainvalisia vaihto-opiskelijoita paikallisella, kansallisella ja kansainvaliselld tasolla. Jar-
jestdn toiminta perustuu korkeakouluopiskelijoiden vapaaehtoistydlle.

Ulkomaanvaihtojen suosio on kasvanut merkittavasti 2000-luvulla. Vaihto-opiskelijoiden ky-
vyt ja taidot kehittyvat monipuolisesti ulkomaanjakson aikana ja korkeakoulut hyotyvéat
opiskelijalikkuvuuden tuomasta kansainvalisyydesta.

Ulkomaanjaksollaan opiskelija kohtaa uuden kulttuurin ja sen maaradamat kasitykset hy-
vasta ja pahasta, oikeasta ja vaarasta seka normaalista ja epanormaalista. Vieras ympa-
ristd laukaisee kulttuurisokin, joka syntyy odotusten ja todellisuuden ristiriidasta. Hankalat
tilanteet monikansallisissa ryhmissa saavat yleenséa alkunsa kulttuurien valisista eroista.

Suomi on kiinnostava matkakohde muun muassa luonnon, hiljaisuuden ja harvinaisen kie-
len ansiosta. Helsinki on Suomen arvokkain matkakohde tuottaen noin puolet koko maan
matkailualan liikkevaihdosta. Nuoret ovat alalla suuri asiakassegmentti ja heille markkinoi-
daan Helsinkia ylellisten, autenttisten, edullisten ja luovien kohteiden kautta.

Koko ESN Helsinki Survival Guide -oppaan sisaltd on toteutettu Helsingin korkeakoulujen
vaihto-opiskelijoiden ja Helsingin ESN-aktiivien toivomusten mukaisesti. Opas pitaa sisal-
l[Adn Suomeen tulevalle opiskelijalle tarkeitd kaytannon asioita seka tietoa Helsingin nahta-
vyyksista ja tapahtumista. Ty6 on tuotettu Adobe InDesign -taitto-ohjelmalla ja opas on
suunniteltu sahkoiseksi versioksi, joten sisalto toimii parhaiten PDF-muodossa.

Opas arvioitiin Haaga-Helian uusille vaihto-opiskelijoille lahetetyn kyselyn ja Helsingin
ESN-aktiivien palautteiden pohjalta. Opasta kehuttiin ulkoasultaan hienoksi, selkeékie-
liseksi ja sisalloltdan kattavaksi. Tuotos tarjoaa palautteiden mukaan erinomaiset tiedot
kohderyhmalleen, joten oppaan voisi sanoa auttavan ulkomaisia opiskelijoita uuteen ympéa-
ristdon sopeutumisessa. Nain ollen ty6 on tayttanyt opinnaytteelle asetetut tavoitteet.

Asiasanat
opiskelijavaihto, kulttuuri, kulttuurisokki, Helsinki, oppaat
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tarjota englanninkielinen opas Helsinkiin saapu-
ville vaihto-opiskelijoille. Tietoperustan olen kuitenkin kirjoittanut suomeksi koulutusohjel-
mani kielen mukaan. Oppaan tavoitteena on auttaa opiskelijoita sopeutumaan uuteen koti-
kaupunkiinsa jakamalla tietoa Helsingin nahtavyyksista ja tapahtumista seka kaytannén

asioista.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on ESN Finland, joka on osa Euroopan suurinta opiskelija-
jarjestda, Erasmus Student Networkia. ESN Finland pitd& huolta kansainvalisen organi-
saation toiminnasta Suomessa avustamalla taloudellisesti ja hallinnollisesti 16:ta Suo-
messa toimivaa paikallisjarjestod. Paikallisjarjestoista nelja sijaitsee Helsingin alueella ja
ne huolehtivat Aalto-yliopistoon, Haaga-Helia ammattikorkeakouluun, Helsingin yliopis-
toon seka Metropolia Ammattikorkeakouluun saapuvista vaihto-opiskelijoista. Koska op-
paassa on paljon tietoa Erasmus Student Networkista ja sen jarjestamista tapahtumista,
kohderyhmaksi on valittu edell& mainittujen neljan korkeakoulun vaihto-opiskelijat.

Olen toiminut Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ESN-paikallisjarjeston hallituksessa tu-
torkoordinaattorina kaksi lukukautta vuonna 2014. Vuoden aikana huomasin vaihto-opis-
kelijoilla olevan monia ongelmia, joihin osasi vastata vain vaihto-opiskelijatoiminnassa pi-
demman aikaa mukana olleet henkil6t. Koska hallituksen tyontekijat vaihtuvat vuosittain ja
joskus jopa useammin, ulkomaisten opiskelijoiden kaipaama tieto haviaa aina kokeneen

hallituslaisen jattdessa asemansa.

Oppaan sisallén on tarkoitus vastata vaihto-opiskelijoiden yleisimpiin kysymyksiin. Tar-
peeksi monipuolinen opas saastaisi ESN-paikallisjarjestdssa tydskentelevien hallituslais-

ten aikaa ja olisi helppo tiedonhakukanava ulkomaisille opiskelijoille.

Opinnaytetyoni aihe vastaa opiskelemaani alaa mainiosti. Kansainvélisyys on suuressa
roolissa Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa ja varsinkin matkailun likkeenjohdon koulu-
tusohjelmassa. Tytskentelyni Erasmus Student Networkissa on kehittanyt johtamistaito-

jani ja olen luonut kontakteja ympari maailman.

Taman tyon tietoperusta pohjustaa ESN Helsinki Survival Guide -oppaan aiheita ja sen
laatimiseen vaadittuja tietoja. Kerron aluksi tietoperustassa Erasmus Student Network

-organisaatiosta, joka on keskeisessa osassa oppaan sisalléssa. Luvussa esitelladn myos



tydni toimeksiantaja, jonka yhtena tehtavana on tukea Helsingin paikallisjarjesttjen toimin-
taa. Pyrin osallistumaan tdhan omalta osaltani laatimalla oppaan paikallisjarjestdjen tu-
eksi.

Seuraavaksi kasittelen oppaan kohderyhmaén tarkeytta tutkimalla, mink&laisia taitoja ulko-
maanvaihto kehittaé opiskelijassa ja miten korkeakoulut hyotyvéat kansainvalistymisesta.
Kulttuuri ja uudessa ymparistdssa puhkeava kulttuurisokki ovat keskeisia kasitteita kan-
sainvalisessa vuorovaikutuksessa. Kayn tietoperustassa lapi myds monikulttuurisen ryh-
man ohjaukseen liittyvid ongelmia, joka on koulutusohjelmaani ajateltuna kiinnostava aihe

ja liittyy laheisesti Erasmus Student Networkin toimintaan ja oppaan laatimiseen.

Ennen empiirista osiota kayn lapi Helsingista kertovia teksteja ja tilastoja tietopaketin ko-
koamista varten. Tutkin samassa luvussa nuoria matkailijoita, joihin kuuluvat ikédnsa puo-
lesta Helsinkiin saapuvat vaihto-opiskelijat.

Lopuksi raportin empiirisessa osiossa kerron ESN Helsinki Survival Guide -oppaan suun-
nittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista omin sanoin. Kéaytan oppaan suunnitteluun ja arvi-

ointiin kyselya, jossa pyydetdaan myds joitain avoimia vastauksia.



2 Erasmus Student Network

Erasmus Student Network (ESN) on voittoa tavoittelematon kansainvalinen organisaatio
ja myds koko Euroopan suurin opiskelijajarjestd. Jarjesto kehittyy ja laajenee jatkuvasti ja
sen vuosittainen kasvuvauhti on ollut 12 prosenttia vuodesta 2005 alkaen. Jarjest6 edus-
taa kansainvdlisia opiskelijoita ja auttaa heitd ymmartamaan eri kulttuureita ja kehittdmaan
itsedaan. Koko toiminta perustuu korkeakouluopiskelijoiden vapaaehtoistyélle. (Erasmus

Student Network b; Erasmus Student Network c.)

ESN toimii paikallisella, kansallisella ja kansainvélisella tasolla. Vapaaehtoisia organisaa-
tion toimintaan osallistuvia jasenia, eli ESN-aktiiveja, on yhteensa 13 500. Aktiivit toimivat
452 paikallisjarjesttssa 37:ssa eri maassa. Jarjeston palveluja kayttdd noin 180 000
vaihto-opiskelijaa vuodessa. (Erasmus Student Network AISBL 2014, 22—-23.)

2.1 Historia

Erasmus-vaihto-ohjelma syntyi vuonna 1987, jolloin liikkuvuutta korkeakoulujen vélilla te-
hostettiin Euroopassa. Ohjelman tarkoituksena oli antaa opiskelijoille mahdollisuus suorit-
taa osa opinnoista ulkomailla. (Erasmus Student Network a.)

Kaksi vuotta Erasmus-ohjelman kaynnistdmisen jalkeen 32 vaihto-opiskelijaa kutsuttiin ar-
viointiin, jonka ansiosta Erasmus Student Network paatettiin perustaa. ESN halusi rat-
kaista vieraassa maassa kohdatut ongelmat ja jo tuolloin verkoston tarkoituksena oli tar-
jota paikallisten opiskelijoiden apua saapuville vaihto-opiskelijoille. Ensimmainen Erasmus
Student Network -nimitysta kantava paikallisjarjestd perustettiin Alankomaihin. Jo viiden
vuoden kuluttua organisaatioon kuului 60 paikallisjarjestéa ympari Eurooppaa ja joka

vuosi uusia jasenia liittyi opiskelijajarjeston verkostoon. (Erasmus Student Network a.)

Uusi teknologia on mahdollistanut paikallisjarjestojen yhteistyon ja toistuvat tapaamiset
ovat vahvistaneet jasenten vélisia suhteita. Vaihto-ohjelmien lisdéantyessa ESN on alkanut
toimia myos Aasiasta ja Amerikan mantereelta saapuvien vaihto-opiskelijoiden tukena.

(Erasmus Student Network a.)

2.2 Toiminta

Erasmus Student Networkin padkohderyhma on uudet vaihto-opiskelijat, jotka usein koh-
taavat ongelmia ja saattavat kokea itsensa hylatyiksi uudessa ymparistossa. ESN:n pai-

kallisjarjestot auttavat vaihto-opiskelijoita opiskeluymparisté6n sopeutumisessa, sosialisoi-



tumisessa ja kaytannon asioissa. Vaihto-opiskelijoille jarjestetaan erilaisia tapahtumia kult-
tuuriin ja yhdesséaoloon liittyen, kuten matkoja, elokuvailtoja ja juhlia. ESN tukee myos ko-

tikansainvélistymista tarjoamalla kokemuksia niille opiskelijoille, joilla ei ole mahdollisuutta
ulkomaanvaihtoon. (Erasmus Student Network b.)

Erasmus Student Networkin tavoitteista ja periaatteista pidan tarkeimpina seuraavia:

— Toiminta edistaa kansainvéalisten opiskelijoiden integraatiota.

— Kansainvalisten opiskelijoiden tarpeita ja oikeuksia edustetaan paikallisella, kansalli-
sella ja kansainvélisella tasolla.

— Opiskelijoita motivoidaan suorittamaan opintoja ulkomailla.

— Vaihtokaudelta saapuvia opiskelijoita autetaan sopeutumaan kotimaahansa uudestaan.

— Jarjesto valittaa jasenistaan. (Erasmus Student Network b.)

Kansainvalinen ymparistd on tarkea myos ulkomaanvaihdosta palaavalle opiskelijalle. Mo-
nesti kotimaahansa palaava haluaa mukaan ESN:n toimintaan, koska vaihto-opiskeluko-
kemus on ollut miellyttava tai opiskelija olisi kaivannut enemman apua ulkomaanjaksol-
laan. Vaihdossa olleet opiskelijat ymmartavat muita paremmin vieraan ymparistén haas-
teet, joten ulkomaankokemuksesta on hydtya saapuville vaihto-opiskelijoille. (Erasmus
Student Network b.)

Organisaation visio on yhteiskunnan rikastuttaminen kansainvalisten vaihto-opiskelijoiden
avulla. Verkosto tarjoaa mahdollisuuksia kulttuuriseen ymmarrykseen ja itsenséa kehittami-
seen "opiskelijat auttavat opiskelijoita” -periaatteella. (Erasmus Student Network b.)

Erasmus Student Network (b) pitaa tarkeana:

— yhtenaisyytta, joka syntyy monimuotoisessa ryhmassa

— “opiskelijat auttavat opiskelijoita” -periaatetta

— ystavyyttd ja kunnioitusta

— kansainvalisyytta jokapaivaisessa elamassa

— rakkautta Eurooppaa kohtaan ja sen rauhaa, seka kulttuurien valista vaihdantaa

— avoimuutta ja suvaitsevaisuutta.

2.3 Organisaation tasot

Vuonna 2005 Brysselista tuli organisaation pdékonttori, jossa ESN Internationalin hallitus,
sihteeristo ja harjoittelijat tyoskentelevat taysipaivaisesti (Erasmus Student Network a).
Hallituksen jasenilla on omat vastuualueensa, jotka liittyvat esimerkiksi kirjanpitoon, tiedo-

tukseen tai yhteistyosuhteisiin.



Kansainvdlisella tasolla kehitetdan erilaisia projekteja, joista sain tietoa ESN:n kansalli-
sessa koulutustapahtumassa. Projekteista esimerkkeinéd ovat ESN aktiivien koulutusoh-
jelma Eduk8, Erasmus in Schools ja SocialErasmus. Erasmus in Schools -projektissa
vaihto-opiskelija kertoo opiskelukokemuksestaan vieraassa maassa, opettaa aidinkieltaan
tai esittelee omaa kulttuuriaan paikallisessa ala-tai ylakoulussa. SocialErasmus auttaa
vaihto-opiskelijoita osallistumaan vapaaehtoistydhon, kuten verenluovutukseen ja puiden
istutukseen. Projektin avulla vaihto-opiskelija jattaa positiivisen jaljen yhteiskuntaan.

ESN Finland on organisaation kansallinen taso Suomessa ja sen hallitus valitaan vuosit-
tain kokouksessa, johon kutsutaan kaikki maan 16 paikallisjarjestta. Hallituksessa ty6s-
kentelevat puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, Suomen edustaja, Suomen paikallisjarjesto-
jen edustaja, kirjanpitaja seka verkkosivuston yllapitaja (ESN Finland 2014). Kansallinen
taso hankkii yhteistybkumppaneita, tapaa opiskelijajarjestoja, jarjestaa tapahtumia ja tu-
kee Suomen eri kaupungeissa toimivia paikallisjarjestoja taloudellisesti ja hallinnollisesti
(ESN Finland).

Helsingissa toimii nelja Erasmus Student Networkin paikallisjarjestda, joita ovat ESN
Aalto, ESN HELGA, ESN Metropolia ja ESN Uni Helsinki. Jérjest6t edustavat vaihto-opis-
kelijoita, jotka saapuvat Aalto-yliopistoon, Haaga-Helia ammattikorkeakouluun, Metropolia
Ammattikorkeakouluun ja Helsingin yliopistoon. Vuonna 2013 né&ihin neljaan korkeakou-
luun saapui yli kolmeksi kuukaudeksi yhteensa 2 620 vaihto-opiskelijaa (Garam 2014, 6—
7).



3 Vaihto-opiskelu

Opiskelijaliikkuvuus on kasvanut 2000-luvulla yli kahdeksan prosenttia vuosittain (Turunen
2007, 11). Suomi on yksi suosiotaan lisdnnyt vaihtokohde, joka vastaanotti yli kolmen kuu-
kauden opiskelijavaihtoon lahes 10 000 korkeakouluopiskelijaa vuonna 2013. Useimmat
Suomeen saapuneista opiskelijoista olivat kotoisin Saksasta, Ranskasta, Espanjasta ja
Italiasta. Jopa 80 prosenttia Suomen kansainvalisista vaihto-opiskelijoista saapui Euroo-
pasta. Pikkuhiljaa Aasiasta tulevien opiskelijoiden maara kuitenkin kasvaa ja Euroopasta

tulevien pienenee. (Garam 2014, 3—4.)

Yleisin vaihto-ohjelma vuonna 2013 oli Erasmus, jota hyddynsi 71 prosenttia Suomeen
saapuneista opiskelijoista. Myds korkeakoulujen omat sopimukset, free mover -likkuvuus-
palvelu ja CIMOn stipendit olivat suosittuja. (Garam 2014, 3—4.)

3.1 Memo®©-tutkimus

Vaihtoon lahtevien opiskelijoiden erilaisuutta ja vaihtokauden vaikutuksia selvitetdan
memo©-tutkimuksen avulla. Tutkimuksessa mitataan henkilén kayttaytymista ja asenteita
kymmenen memo®©-tekijan avulla, jotka ovat itsevarmuus, suvaitsevaisuus, usko omiin ky-
kyihin, sosiaalisuus, tarmokkuus, uteliaisuus, tyyneys, paattavaisyys, vaittelytaito seka
sinnikkyys (liite 1). (CHE Consult, 2-3.) Piirteiden voimakkuus pisteytetaan ja tuloksien
avulla arvioidaan, kuinka hyvat mahdollisuudet opiskelijalla on sopeutua uuteen oppimis-
ympaéristoon. Jos testissd saa korkeat pisteet, kertoo se hyvista taidoista vastata kohde-
maan haasteisiin. Matalat pisteet puolestaan osoittavat opiskelijan tarvitsevan tukea vie-
raassa ymparistossa. (Leichsenring, Brandenburg, Engels & Kreft 2012, 7.) Liitteesta 1

nakee tarkemmin, mita korkeat ja matalat pisteet eri piirteissa kertovat henkilosta.

Koska tutkimus suoritetaan sekad ennen vaihtojakson alkua etta sen jalkeen, saadaan
kymmenen memo®©-tekijan tuloksia vertailemalla selville opiskelijan uudet taidot, opit ja
muut muutokset. (Leichsenring ym. 2012, 3.) Tutkimuksen tietojen avulla korkeakoulujen
tukipalveluja voidaan kehittéda oikeaan suuntaan seka parantaa opiskelijavaihdon laatua ja
tehokkuutta (CHE Consult, 2-3).

3.2 Hyo6dyt opiskelijalle

Ulkomaille tutkintoaan kokonaan tai osittain suorittamaan l&htevat opiskelijat poikkeavat
muista opiskelijoista monin eri tavoin. Eroavaisuuksia [0ytyy motivaatiosta, kyvyista ja tai-
doista, henkilokohtaisista ominaisuuksista seké sosioekonomisesta taustasta. Opiskelija-

vaihtoon lahtevilta vaaditaan motivaatiota ja hyvaa taloudellista tilannetta, koska koulun
6



hyvaksymiskriteerit ovat usein tiukat ja ulkomailla opiskeluun liittyy lisékustannuksia. (Saa-
rikallio-Torp & Wiers-Jenssen 2010, 28.)

Euroopan komissiolle teetetyssa tutkimuksessa ilmeni, etté opiskelijavaihtoon lahtevat ha-
luavat kehittdd sopeutumiskykydan ja parantaa asemaansa ulkomaisilla tyomarkkinoilla.
Vaihto-opiskelun ja tydllisyyden suhdetta on tutkittu haastatteluiden ja kuuden tyoelamalle
tarkeimman memo®©-tekijan avulla, joita ovat itsevarmuus, suvaitsevaisuus, tarmokkuus,

uteliaisuus, tyyneys ja paattavaisyys. (European Union 2014, 15, 74-75.)

Kuutta memo®©-tekijaa mitattaessa huomattiin, etta vaihto-opiskelijat saivat selvasti korke-
ammat tulokset vertailuryhmé&an nahden jo ennen ulkomaille 1&ht6&én ja ero tuloksissa
vain kasvoi vaihtokauden jalkeen. Luonteenpiirteet muuttuivat joka toisella vaihto-opiskeli-
jalla ja he kehittyivét positiivisesti kyvyssaan toimia monikulttuurisessa ymparistossa seka
erityisesti tydelamalle tarkeissa taidoissa. (European Union 2014, 80-81, 84.) Liséksi 99
prosenttia korkeakoulujen henkildkunnasta huomasi Erasmus-opiskelijoiden merkittavan
kehityksen sopeutumiskyvyssa ja itsevarmuudessa (European Union 2014, 17). Tulok-
sista paateltiin, ettéa ulkomailla opiskelu muuttaa henkilon ajattelutapaa suuresti ja on teho-

kas tapa parantaa opiskelijan asemaa tydomarkkinoilla (European Union 2014, 84).

Tybelaman tutkimukset tukevat memo®©-tydkalun avulla saatuja positiivisia tuloksia. IES
Abroad vertaili collegesta valmistuneita opiskelijoita ja huomasi, etté opintojensa aikana
vaihdossa olleista 90 prosenttia ty6llistyi jo puolessa vuodessa. Vertailun vuoksi ainoas-
taan kotikoulussaan opiskelleista hieman alle puolet oli paéssyt toihin vuoden jalkeen val-
mistumisesta. (Cook-Anderson 2012,11.) Vaihto-opiskelun hyédyt myds ulottuvat pitkalle,
jopa viiden vuoden jalkeen valmistumisesta kotikouluihinsa jddneet ovat useammin ty6tto-
min& ja kokevat myds kaksi kertaa useammin pitkaaikaisty6ttémyyden kuin ulkomailla

opiskelleet. (European Union 2014, 134.)

Juusolan mukaan opiskelijan ominaisuuksien kehittymisen lisaksi tyodllisyytta edistaa ulko-
maanvaihdon aikana solmitut ystavyyssuhteet. Ammatillisten verkostojen avulla pidetaan
yhteytta vanhoihin kontakteihin ja luodaan uusia, jotka parantavat mahdollisuuksia ty6ela-
massa. (Juusola 2009, 4-5.)

Airaksen, Saarisen & Turunen-Zwingerin (2014) mukaan Suomalaisten tydnantajien tulisi
arvostaa enemman kansainvalistd osaamista, koska se vaikuttaa suuresti yritysten ja or-
ganisaatioiden menestykseen ja kilpailukykyyn (Airas, Saarinen & Turunen-Zwinger

2014). Vaihto-opiskelusta on suomalaisilla tydmarkkinoilla yleensa hyétya vain silloin, kun



kohdemaan opetustaso on ollut poikkeuksellisen hyva. Yhtena syyna tahan ajattelutapaan

on suomalaisen koulutuksen suuri arvostus. (Garam 2005, 34-37.)

Rekrytointivaiheessa kansainvalisida kokemuksia tulkitaan Suomessa kuten muutakin aktii-
vista toimintaa. Jos tyonhakijat ovat kesken&an tasavertaisia, saattaa ulkomailla opiskel-
leella olla etulybntiasema. (Garam 2005, 46—48.) Myos ympéri Eurooppaa on huomattu,
ettei vaihto-opiskelu tee suurempaa vaikutusta tyonantajaan. Vaihto-ohjelmat ovat nyky-
paivana niin suosittuja, ettéd monilla tydnhakijoilla on saman tyyppinen opiskelutausta.
(Kallio 2009, 52.)

Ulkomaanvaihto vaikuttaa tyoelamataitojen lisaksi myos positiivisesti opiskelijan henki-
seen kasvuun, sopeutumiskykyyn ja stressinsietoon seka laajentaa nakokulmia. Kotimaa-
hansa palatessaan opiskelijan on mahdollista ymmartad paremmin omaa kulttuuriaan ja

jopa oppia uutta itsestaan. (Education Abroad, 15; Garam 2005, 35-37.)

Ulkomailla opiskellessa varsinkin kielitaito kehittyy. Vaikka vierasta kielté osaisi teoriassa
puhua, on kaytannon tilanteissa kommunikoinnilla suuri vaikutus opiskelijan taitoihin.
Kanssakaymisten myota tilanteissa toimiminen myds muilla vierailla kielilla helpottuu.
Kommunikaatio monikansallisessa ymparistdssa kehittda samalla sosiaalisia taitoja ja

kulttuurien ymmarrysta. (Garam 2005, 35-37.)

3.3 Liikkuvuuden vaikutus korkeakouluihin

Opiskelijoiden tietojen ja taitojen karttuminen on varmasti positiivinen asia korkeakoululle,
mutta liikkuvuus tuo mukanaan myés muita hy6tyja. Koulut kansainvalistyvéat ja solmivat
arvokkaita yhteistydkumppanuuksia muiden instituutioiden kanssa. Osa oppilaitoksista

my06s hyotyy taloudellisesti ulkomaisista opiskelijoista.

3.3.1 Liikkuvuuden hy6dyt

Liikkuvuuden rahallisesta arvosta vastaanottajamaalle ei ole tarkkoja tietoja, mutta ulko-
maisten opiskelijoiden tiedetdan olevan englantia puhuville maille erittéin tarkea tulon-
lahde. Esimerkiksi Uudessa Seelannissa korkeakoulutus sijoittuu kolmanneksi tarkeim-

maksi vientituotteeksi. (Turunen 2007, 12.)

Juusolan (2009, 4-5) mukaan vaihto-opiskelua on hankaloittanut koulujen tarjoamien
kurssien erilaisuus, jonka seurauksena oman korkeakoulun opintoja on ollut haastavaa
korvata ulkomailla hankituilla opintopisteilld. Mahdollisuutta sujuvaan ulkomaanvaihtoon

on kuitenkin parannettu, josta kertoo tuore, vuoden 2013 tutkimus. Suomesta l&hteneista
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vaihto-opiskelijoista 70 prosenttia sai hyvaksyttya kaikki ulkomaanjaksolla suoritetut opin-
topisteet suomalaiseen tutkintoon. Ainoastaan kolmella prosentilla opiskelijoista ulkomaan
opintoja ei hyvaksytty tai niit ei edes suoritettu lainkaan. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2014, 33.)

Nykypaivan lisdantynyt liikkuvuus on tiivistanyt yhteistyota Euroopassa ja muodostanut ai-
dosti kansainvalisen korkeakouluyhteisén. (Juusola 2009, 4-5.) Yhteistyon tuloksena on
syntynyt opintopistejarjestelmé ECTS, European Credit Transfer and Accumulation Sys-
tem, joka otettiin kayttoon vuonna 2005 opiskelijalikkuvuuden helpottamiseksi. Jarjestel-
man avulla eri korkeakoulujen kurssit ovat vertailukelpoisempia. (LAhdeniemi 2009, 40.)

Yhteisen opintopistejarjestelman lisaksi oppilaitokset ovat joutuneet muuttamaan opinto-
suunnitelmaansa ja kurssien sisaltéa vastaamaan paremmin eri kulttuuritaustaisten opis-
kelijoiden tarpeita. Seurauksena korkeakoulut ovat houkutelleet yhd enemman opiskeli-

joita ulkomailta. (European Union 2014, 184.)

3.3.2 Kansainvalisyys

Globalisaatio ja siirtyminen tietovaltaiseen talouteen ovat kasvattaneet korkeakoulutuksen
kysyntéa ja vauhdittaneet koulujen kansainvalistymista (Turunen 2007, 11). Internetin ja
kehittyneen teknologian avulla tieto kulkee nopeammin, luotettavammin ja tehokkaammin
kuin aikaisemmin. Tiedon saatavuus mahdollistaa tutkimuksen, opetuksen ja oppimisen
uudet menetelmat ja tuo globaalin nakékulman opetustarjontaan ja -suunnitelmaan. Jotkut
ilmiét, kuten laajalle levinneet poliittiset ja taloudelliset epavakaudet, vaikuttavat positiivi-
sesti muiden maiden kansainvalisyyteen kannustaen paikallisia opiskelijoita ulkomaan-
vaihtoon. (Gibbs & Maringe 2008, 85-86).

Usealla korkeakoululla on kansainvalistymisstrategia, joka auttaa kehittdméan palveluja
oikeaan suuntaan alati muuttuvassa ymparistdossa. Kansainvalisen yhteistyon avulla Suo-
men korkeakoulut haluavat parantaa laatuaan ja kasvattaa rahoitusta yhteisiin hankkei-
siin. Koulut haluavat myds osallistua ja vaikuttaa koulutuksen, tieteen ja teknologian muu-
toksiin kansainvalisten foorumien tasolla. (Turunen 2007, 10, 14.) Hannulan ja Turusen
(CIMO 2014; Turunen 2007, 11) mukaan kansainvélinen yhteisty® on jopa valttamatto-

myys Suomen kokoiselle maalle.

Koska liikkuvuus nayttaisi olevan tehokkain tapa kansainvalistyd, opiskelua kotimaan rajo-
jen ulkopuolella pyritaan jatkuvasti lisddmaan koko Euroopassa (Juusola 2009, 4). Eras-

mus-vaihto-ohjelma on jo tdh&n mennessa saavuttanut suuren suosion ja on tarkedssa
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roolissa korkeakoulujen kansainvalistymisessd. Erasmuksen kautta ulkomaille on lahtenyt
jo yli kolme miljoonaa vaihto-opiskelijaa vuoden 1987 ja lukuvuoden 2012-2013 valilla.
(European Union 2014, 61, 184.)

Er&an tutkimuksen mukaan korkeakoulujen ilmapiiri muuttuu kansainvalistymisen myota
avoimemmaksi, idearikkaammaksi ja kulttuuriltaan monimuotoisemmaksi. Saapuvat
vaihto-opiskelijat ovat hyddyksi paikallisille avartaen nakokulmia liittyen oppimiseen ja ela-
maan ylipaatansa. (European Union 2014, 184.) Vastaanottavan korkeakoulun tulisi puo-
lestaan tarjota opiskelijalle tietoa kohdemaasta, sen kulttuurista, taloudesta ja historiasta.
Naiden tietojen avulla opiskelijan sopeutuminen uuteen ymparistoon helpottuu ja vaihto-
opiskelija muuttuu matkailijasta osaksi paikallista yhteiskuntaa. (Education Abroad, 15.)
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4 Kulttuurien valinen vuorovaikutus

Dragunsin mukaan eri kulttuureista saapuvien opiskelijoiden kanssa on haastavampaa ja
kuluttavampaa tyoskennella ja toiminta on usein kokemusperaisempéaéa (Moule 2012,
226). Vaihto-opiskelijoiden parissa tydskennellessa on hyva ymmartaa kulttuurien eroja ja

uudessa ymparistdssa puhkeavaa kulttuurisokkia.

4.1 Kulttuuri

Jo syntyessaan ihminen kuuluu johonkin kulttuuriin ja sisaistad hyvin nopeasti elinympa-
ristdssaan vallitsevat kasitykset hyvésta ja pahasta, oikeasta ja vaarasta seka normaalista
ja epanormaalista (Lewis 2006, 17). Dealin & Princen (2007, 7) mukaan kulttuuri vaikuttaa
siihen, millaisessa vuorovaikutuksessa ryhman jasenet toimivat keskenaan. Koska eri
kulttuuriryhmien kasitykset eroavat toisistaan, vuorovaikutustilanteissa ei aina valtyta risti-
riidoilta (Lewis 2006, 17).

Hopkinsin mukaan kulttuuri muodostuu henkilon ulkoisesta kayttaytymisesta, arvomaail-
masta ja havainnointikyvysta. Eri kulttuuriympéristossa vierailevan ihmisen on mahdollista
muuttaa kayttaytymistdan uuteen ympéaristodn sopivammaksi. Muutoksen kohteena ovat
esimerkiksi tervehtimistavat, tismallisyys tai tunteiden ilmaisu. Monikulttuurinen ryhma ei
kuitenkaan toimi saumattomasti, jos sen jasenet muuttavat ainoastaan ulkoisia tapojaan.
Toimivuuden kannalta on olennaista, ettd osapuolet ymmartavat toistensa arvot ja kaytok-
sen syyt. Vieraan kulttuurin arvomaailmaan tutustuminen mahdollistaa oikealla tavalla rea-
goinnin eri tilanteisiin. Toiminnan jalkeen visuaalinen havainnointikyky kertoo, onko vuoro-

vaikutustilanteessa kayttaytynyt oikein vai vaarin. (Hopkins 2009, 22-25.)

Hofstede on samaa mieltd Hopkinsin kanssa arvojen merkityksesta kulttuurille. Hofstede
vertasi eri kansoja laajassa, yli kuusikymmentd maata kattavassa kansallisten kulttuurien
tutkimuksessa (Clearly Cultural). Vertailussa ilmeni, ettd yhteiskunnat eroavat toisistaan
varsinkin neljassa osa-alueessa, jotka ovat epatasa-arvon sieto, suhtautuminen epavar-
muuteen, yksilén suhde primaariryhmaansa seké odotukset pojaksi tai tytoksi syntyneen
tunne-elamalle. Naista osa-alueista Hofstede muodosti teoriansa “nelja kansallisen kult-
tuurin ulottuvuutta”, joihin kuuluvat valtaetaisyys, epavarmuuden sietéminen, yksil6lli-
syys/kollektiivisuus ja maskuliinisuus/feminiinisyys. Myohemmin teoriaan on lisatty myos
muita ulottuvuuksia, kuten aikaorientaatio ja hemmottelu/pidattyvaisyys. (Hofstede &
Hofstede.)
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Valtaetaisyys kertoo, missd méaarin organisaation tai instituution heikoin osapuoli hyvak-
syy ja olettaa vallan olevan jakautunut epatasaisesti. Yhteiskuntaan muodostunut epa-
tasa-arvo on yhteisesti hyvaksytty, koska se ei ole maaritelty ainoastaan vallanpitdjien toi-
mesta. Valtaetéisyys on suuri Latinalaisessa Amerikassa, Aasiassa ja Afrikassa, pienempi
Anglo-Amerikassa ja germaanisissa maissa. (Hofstede & Hofstede.)

Uudet ja yllattavat tilanteet koetaan epamukavina kulttuureissa, joissa epavarmuuden tun-
netta valtellaan, jonka vuoksi maissa on tiukat lait ja sdannot. Epavarmuutta siedetaén hy-
vin Anglo-Amerikassa, Pohjoismaissa ja Kiinassa, huonommin Latinalaisessa Ameri-

kassa, Japanissa ja saksaa puhuvissa maissa. (Hofstede & Hofstede.)

Yksilollisyys ja kollektiivisuus kertovat yhteiskunnan jasenten valisista suhteista. Kollektii-
visissa yhteisdissa jasenet ovat isoissa ryhmissa tiiviisti yhteydessa toisiinsa, individualis-
tisissa yhteisoissa yksilé huolehtii vain itsestaan ja omaisistaan. Yksilollisyys vallitsee teol-

lisuus- ja lansimaissa. (Hofstede & Hofstede.)

Feminiinisyys kertoo yhteiskunnan pehmeista arvoista, kuten ndyryydesta ja huolenpi-
dosta. Maskuliinisuus puolestaan osoittaa paattavaisyytta ja kilpailuhenkea.
Maskuliinisuutta esiintyy paljon Japanissa, joissain Euroopan maissa ja Anglo-Ameri-
kassa, vahemman Pohjoismaissa ja osassa Latinalaisen Amerikan ja Aasian maita.
(Hofstede & Hofstede.)

Maiden sijoitukset kaikissa neljassa ulottuvuudessa ovat pysyneet vakaina vuosikymme-
nid, vaikka Hofstede kerasi tutkimusmateriaalinsa vuosien 1967 ja 1973 valilla. Syyna
ovat mittaustulosten suhteellisuus ja globalisaatio. Tapahtumat, jotka muovaavat koko-
naista kulttuuria, ovat yleensa niin vahvoja, etta ne vaikuttavat muihinkin kulttuureihin sa-
manaikaisesti. Seurauksena maat sailyttavat suhteelliset sijoituksensa Hofsteden neljalla
osa-alueella. (Hofstede & Hofstede.)

4.2 Kulttuurisokki

Opiskelija kohtaa uuteen ympéaristoon saapuessaan vieraan kulttuurin ja sen mukana toi-
senlaiset toimintatavat, normit, kayttaytymissaannot seka arvomaailman (Opetushallitus
2011, 4). Uuden kulttuurin kohtaaminen on epamieluisa yllatys tai sokki, joka syntyy odo-
tusten ja todellisuuden ristiriidasta. Kulttuurisokki ei ole heikkous, eiké& sen kokeminen tar-
koita, ettei parjaisi kansainvalisessa ymparistdossa. Kulttuurisokin kokeminen on taysin

normaalia ja se on osa sopeutumisprosessia. (Marx 2001, 5.)
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Kaikki kulttuuriset yhteentdrmaykset syntyvat siitd ajatuksesta, etta kaikki ovat samanlai-
sia. Toiseen maahan matkustaessaan ihmiset kuvittelevat kayttaytyvansa niin kuin paikal-
liset ja olettavat paikallisilla olevan samanlaiset kayttaytymistavat kuin heilla. Syy tadhan
vaaristyneeseen ajatteluun on yksinkertainen — useimmat henkilot ovat elaneet koko ela-
mansa saman kulttuurin ymparéimana, jonka vuoksi odottavat ihmisten olevan sellaisia

kuin omassa kotimaassaan. (Storti 2007, 66.)

Varsinkin toisistaan poikkeavat arvokasitykset saavat kulttuurienvaliset kanssakaymiset
epaonnistumaan (Storti 2007, 25). Epéonnistumisella Storti (2007, 26) ja Marx (2001, 5)
tarkoittavat hammentymistd, turhautumista tai epadmukavuutta, jonka saa aikaan uusi ja

erilainen ymparisto.

Marxin tutkimuksesta selvisi, etta suurin osa ulkomaille lahtevista kokee kulttuurisokin
kestavan viisi viikkoa ja yleisimmat oireet ovat yksinaisyys, ahdistuneisuus, tydsuorituksen
heikkeneminen, avuttomuus seka korkea energiataso. Energiatason nousu johtuu her-
mostuneisuudesta ja muuttuneista olosuhteista. (Marx 2001, 7.) Ulkomaalaisen kohtaami-
nen vaikuttaa myos paikallisiin, mutta eniten vahinkoa yhteentérmays aiheuttaa uudessa
ymparistossa oleskelevalle henkildlle. Vaikka paikalliset suuttuvat ja arsyyntyvat vieraista
tavoista, matkailija kuitenkin karsii seuraukset ja jaa helposti ulkopuoliseksi. (Storti 2007,
41.)

Pahimmassa tapauksessa kulttuurien yhteentérmayksen seurauksena osapuolet k&anty-
vat toisiaan vastaan. Vierasmaalaisen mielesta paikalliset kayttaytyvat vaaralla tavalla,
joka johtaa negatiivisiin paatelmiin ja lopuksi paikallisvéaestdn kohtaamisen minimaintiin.
(Storti 2007, 48-49.)

Vierasmaalainen viettdé aikaansa yksin tai itsensa kaltaisten ulkopuolisten kanssa valtel-
lesséén paikallisvaestod, eli toipuakseen kulttuurisokista. Ryhmaytyminen samaan kult-
tuuriin kuuluvien henkildiden kanssa ei ole aluksi haitallista, mutta ajan kuluessa joukon
eristaytyminen paikallisista voimistuu. Eristaytymisen myoéta kriittisyys paikallisia kohtaan
kasvaa entisestaan. (Storti 2007, 50-77.) Marxin (2001, 7) mukaan téllaisten tunteiden
huomioiminen ja kasitteleminen heti iimentymisvaiheessa olisi tarkeaa, jotta pidempiaikai-
sia negatiivisia oireita ei paasisi syntymaan. Monilla on tavoitteenaan tutustua paikalliseen
kulttuuriin, mutta vierasmaalaisten ryhma vetaa heitéd puoleensa huomaamattomasti.
Usein ryhmalla on paljon erilaisia tapahtumia, eiké paikallisten kanssa ystavystymiseen

jaé aikaa. Lopulta halu kulttuuriin tutustumiseen kuihtuu. (Storti 2007, 50-77.)
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Paikallisista eristaytyminen on mahdollista valttda muuttamalla omia odotuksiaan vieraista
ihmisista. Arsyyntymista aiheuttavissa tilanteissa tulisi tiedostaa omat tunteensa ja pyrkia
kontrolloimaan niitd. Omia tunteitaan oppii hallitsemaan, jos kay paivittain lapi kaikki epa-
mukavalta tuntuneet tapahtumat. Tavoitteena on huomata, ettd omat oletukset muista ih-
misista aiheuttavat ikavat tilanteet. Kun ymmartaa omien ajatusten olevan syyna vaikei-
den tilanteiden muodostumiseen, on valmis paihittdman kulttuurisokin odottamalla paikal-
listen ihmisten kayttaytyvan, kuten he kayttaytyvat. (Storti 2007, 76—78.)

Oberg (1960, teoksessa Marx 2001, 7-9) tukee ajatusta, jonka mukaan kulttuurisokki pii-
lee ihmisten omissa odotuksissa, mutta uskoo uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaativan
kahden vaiheen lapikaymisen. Eri vaiheissa henkilon mieliala laskee ja nousee U-kirjai-

men muotoisen mallin mukaan.

Ensimmaisessa vaiheessa, jota kutsutaan kuherruskuukaudeksi, uusi ymparist6 tuntuu
jannittavalta ja miellyttavaltd. Kohteeseen saapunut henkilé on avoin ja utelias, eivatka

pienet vastoinkaymiset vaikuta positiiviseen tunnetilaan. (Marx 2001, 7-9.)

Toisessa vaiheessa kulttuurisokki aiheuttaa hammennysta ja epavarmuutta siitd, mita ym-
parillda tapahtuu. Epavarmuus itsestd, ymparistosta ja tulevaisuudesta herattaa negatiivisia
ajatuksia kohdemaasta, stressia, artymysta ja jopa vihaa kaikkea vierasta kohtaan. Tutun

sosiaalisen piirin ja tapojen puuttuessa henkilo ei enaé tieda kuka on. (Marx 2001, 7-8.)

Viimeiseen vaiheeseen, eli toipumiseen, kuuluu ongelman tunnistaminen ja sen ratkaise-
minen. Kuten Storti esitti, myds Obergin mielestd omien liiallisten odotusten (kuherruskuu-
kausi) ja todellisuuden (kulttuurisokin vaihe) vertaaminen ja pohtiminen edistavat sopeutu-
mista. (Marx 2001, 7-8.)

Kulttuurisokin syvyyteen vaikuttaa ulkomaanjakson pituus ja vieraan kulttuurin erilaisuus.
Lyhemmalla ajanjaksolla huonot ja hyvat tunteet I&hinn& vuorottelevat keskendan. Kulttuu-
risokki on sitd vahvempi, mita erilaisempi ja vieraampi kohdemaan kulttuuri on verratta-
essa totuttuun. Hyva tukiverkosto lievittda vakavimpia oireita, varsinkin perhe ja ystavét
vahentavat stressia ja helpottavat sokkia. Myts henkilon persoonallisuus vaikuttaa tuntei-

den vahvuuteen ja sopeutumiseen tarvittavaan aikaan. (Marx 2001, 10-11.)

Ulkomaille suunnatessa kannattaa muistaa, ettei vieras kulttuuri ole ainoa, eiké edes en-
simmainen totuttelemisen kohde. Kulttuurinen sopeutuminen tapahtuu uuden fyysisen ym-

pariston, yhteiskunnan ja vieraan tyo- tai opiskelupaikan ehdoilla. (Storti 2007, 2.)
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4.3 Monikulttuurisen ryhman ohjaus

Monikulttuurisessa ryhmassa ohjaajan tavoitteena on auttaa opiskelijoita sopeutumaan
vieraaseen ymparistoon riittavan tuen ja ymmarryksen avulla (Opetushallitus 2011, 7).
Ryhmanohjauksessa tulee ottaa huomioon jasenten odotukset vastuun jakautumisesta.
Kuten aiemmin esitetyssa Hofsteden neljan ulottuvuuden teoriassa todettiin, kulttuureissa
on erilaiset valtasuhteet ja epdvarmuutta siedetaan vaihtelevasti. Maissa, joissa valtaetai-
syys on korkea, johtajat ovat vahvoja ja paattavaisia, eika heille tule antaa neuvoja alem-
malta hierarkian tasolta. Kulttuureissa, joissa epdvarmuuden sietokyky on heikko, vastuun
saaminen tuntuu jopa pelottavalta. (Hopkins 2009, 132.)

Kun monikulttuurisessa ryhmassa ilmenee ongelma, on tarkeda pohtia sen syita eri nako-
kulmista. Hankala tilanne on voinut saada alkunsa pelkastaan kulttuurisista eroista. (Hop-
kins 2009, 19.) Téllaisia tilanteita olen kohdannut vaihto-opiskelijoiden kanssa tydskennel-
lessani. Esimerkiksi joissain maissa yleisena kaytanténa on ilmestya tapaamiseen reilusti
sovittua mydhemmin. Tama on tasmallisyytta arvostavan henkilon mielesté loukkaavaa ja
valinpitamatonta, jos kulttuurista syytd myodhastymiselle ei ymmarra. Hopkinsin (2009, 22)

mukaan kulttuuria, persoonallisuutta ja ihmisluontoa onkin vaikea erottaa toisistaan.

Kansainvalisessa ryhmassa hyva johtaja tunnistaa yhtenevaisyydet ja eroavuudet esimer-
kiksi odotuksissa ja valtasuhteissa. Eroavuuksien takia ryhman hallinta on haastavaa, ja
siksi muutoksen ja erilaisuuden johtamistaidot ovat valttamattomia ryhman vetajalle. Nai-
den taitojen hallintaa kutsutaan kulttuuriseksi sopeutumiskyvyksi, joka tarkoittaa halua ja

kykya tunnistaa ja ymmartaa eri kulttuureita. (Deal & Prince 2007, 7.)

Kulttuurista sopeutumiskykya on mahdollista parantaa. Oman kulttuurin ja sen vaikutusten
hahmottaminen on ensimmaéinen askel joustavampaan toimintaan monikulttuurisessa ym-
paristossd. Kun ymmartdd omaa kulttuuriaan, on helpompaa olla tuomitsematta muita ja
odottaa heidan ajattelevan, tuntevan ja kayttaytyvan samalla tavalla. Kasvuympéristoon
liittyvien vaikutusten tunnistaminen on siis valttamétonta kulttuuriselle joustavuudelle.
(Deal & Prince 2007, 12.)
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5 Helsinki matkakohteena

Monipuolinen kulttuurieldma, luonto ja hiljaisuus ovat tarkeita vetovoimatekijoita koko Suo-
messa (Peridginen & Santaholma 2014; Team Finland, 2014). Suomi tunnetaan yhtena eu-
roalueen rikkaimmista valtioista, jonka vahvuuksia ovat yhteiskunnan toimiva rakenne, rat-
kaisukeskeinen ajattelutapa seka huipputason osaaminen koulutuksessa ja teknologiassa.
Koulutusjarjestelma on varsinkin perusopetuksen osalta menestynyt erinomaisesti kan-
sainvalisissa vertailuissa. Suomalaista koulutusta viedaan jo maailmalle, ja markkinat ovat
yha kasvussa. (Mala 2013; Team Finland 2014.)

Suomessa puhuttava harvinainen kieli vaikuttaa kansainvéaliseen kilpailukykyyn seké posi-
tiivisesti ettd negatiivisesti. Kommunikaatio on hankalaa yhteisen kielen puuttuessa, mutta
varsinkin padkaupunkiseudulla englannin kielen taso on korkea. Harvinaisen kielen ansi-
osta suomalaisten taytyy opetella muita kielid ja sopeutua eri kulttuureihin, joka on positii-
vista matkailijoita ajatellen. Ainutlaatuinen kieli on myos hyva kilpailuvaltti maailmalla.
(Bontje, Musterd & Pelzer 2011, 103.)

5.1 Matkailu Helsingissa

Helsinki on Suomen arvokkain matkakohde tuottaen noin puolet koko maan matkailualan
likevaihdosta. Vuonna 2008 toimialan tuottama liikkevaihto paékaupunkiseudulla oli 7,2
miljardia euroa. Matkailu tydllistéa Helsingissa yli 18 000 ja koko paakaupunkiseudulla la-
hes 33 000 henkil6d. Ulkomaalaiset matkailijat kayttivat yli 640 miljoonaa euroa Helsin-
gissa vuonna 2009. (Ekl6f 2011, 2.)

Helsinkia markkinoidaan matkailu- ja kokouskaupunkina seka erilaisten tapahtumien jar-
jestajana. Tavoitteena on olla yksi maailman kilpailukykyisimmista kaupunkikohteista seka
Pohjoismaiden johtava ja Euroopan laadukkain kokouskaupunki. Risteilymatkustajille Hel-
sinki& mainostetaan valttamattomana kayntikohteena Itamerella ja tapahtumien avulla toi-
votaan kansainvalistéa tunnettuutta. (Sauli 2014; Visit Helsinki a.) Helsinki pyrki vuoden
2016 isdnnaksi MTV Europe Music Awards -musiikkitapahtumaan, joka houkuttelisi pai-
kalle varsinkin nuoria matkailijoita. MTV kuitenkin kieltaytyi sopimuksesta Helsingin riitta-
mattoman hotellikapasiteetin sek& huonon sijainnin vuoksi. (Sauli 2014.)

Matkailun suosiota arvioidaan erilaisten mittarien, kuten matkailuun kohdistuvien inves-
tointien ja matkailutulon, avulla. Yksi mittareista on yopymisten maara, joka putosi Helsin-
gissa kolme prosenttia, noin 3,3 miljoonaan, vuonna 2013. Syynd huonompaan majoitus-

likkeiden vuoteen oli taantuman vahentamé kansainvalinen liikematkustus. Eniten ulko-
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maisia matkailijoita saapui Venajalta, vaikka itdnaapurien yopymiset vahenivatkin edellis-
vuoteen verrattuna. Helsinki oli suosittu kohde myds Saksasta, Iso-Britanniasta, Ruotsista
ja Yhdysvalloista tulleiden matkailijoiden keskuudessa. (Helsingin matkailu, 2; Visit Hel-
sinki a.)

YOpymisten maaran laskusta huolimatta Helsingissa syntyi uusia ennétyksiéa vuonna
2013. Matkustajaméaara Helsinki-Vantaan lentoasemalla nousi 15,3 miljoonaan ja sata-
mien 11,6 miljoonaan matkustajaan. Kansainvalisia risteilymatkustajia oli ennétykselliset
420 000. Helsingissa jarjestettiin 288 kansainvélista kongressia, mikd on enemman kuin
koskaan aiemmin. (Helsingin matkailu, 2.)

Helsinki on talla hetkella trendikas matkailukohde, jota pidetédan erilaisena pohjoismaisena
paakaupunkina. Kaupungin suosiosta kertoo nakyvyys suurien kansainvalisten medioiden
top-listoilla seka viides sija TripAdvisorin listauksessa, jossa lueteltiin kiinnostavuuttaan

kasvattavia eurooppalaisia matkakohteita. (Helsingin matkailu, 2; Rissanen 2014.)

Bontjen ym. (2011,103) tutkimuksessa Helsinkia kuvaillaan pieneksi, kaukaiseksi ja ek-
soottiseksi kaupungiksi, jossa luonto on aina lahella. Kohteen eksotiikkaa korostaa myds
Peridinen & Santaholma (2014), joiden mielesta suurkaupunkilaisille kirkas aurinko ja tah-
det seka hiljaisuus ovat elamyksia. Vuodenajat ndkyvét Helsingissa voimakkaammin kuin

eteldisissé kaupungeissa (Peridinen & Santaholma 2014).

Rauhallisuuden, turvallisuuden ja hyvien koulutusmahdollisuuksiensa vuoksi Helsinki on
ihanteellinen asumiseen ja tydskentelyyn. Tahan tulokseen ovat paatyneet seké Bontje
ym. (2011, 103) ett& brittilehti Monocle (Kosonen 2014), joka antoi Helsingille maailman

parhaan asuinpaikan tittelin vuonna 2011.

5.2 Helsingin suosituimmat kayntikohteet

Kalliista maineestaan huolimatta Helsingista 16ytyy edullisia, ja myds ilmaisia kohteita ja
tapahtumia matkailijoille (Mala 2013; Visit Helsinki b). ltameri tarjoaa merelliset maisemat,
ja kaupungista l6ytyy arkkitehtuuria ja katutaidetta (Mala 2013). Helsinki& on kutsuttu yh-
deksi Euroopan hienoimmista jugendkaupungeista (Visit Helsinki b).

Helsingin keskustassa on eri arkkitehtuurityylein rakennettuja kirkkoja, joista suurin osa on
luterilaisia. Kaupungissa on kuitenkin myds katolilaisia kirkkoja sek&a Pohjois- ja Lansi-Eu-
roopan suurin ortodoksinen kirkko. (Turisti-info 2011; Visit Helsinki b.) Ortodoksinen Us-

penskin katedraali rakennettiin 1800-luvun puolivalin jalkeen venéalainen kirkkoarkkitehdin
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Aleksei M. Gornostajevin suunnitelman mukaan. (Turisti-info 2011.) Katedraali on Temp-
peliaukion kirkon ohella suosituin kirkko Helsingissa (taulukko 1) houkutellen jopa puoli

miljoonaa kavijaa vuodessa. (Helsingin matkailu, 10.)

Taulukko 1. Kymmenen suosituinta kayntikohdetta Helsingissa (Helsingin matkailu, 10)

Kayntikohde Kavijamaara (2013)
1. Messukeskus 1107 522
2. Linnanmaen huvipuisto 1 000 000
3. Suomenlinna 828 000
4. Korkeasaaren elaintarha 500 000
5. Temppeliaukion kirkko 500 000
6. Uspenskin katedraali 500 000
7. Casino Helsinki 276 545
8. Ateneumin taidemuseo 261 969
9. VIRKA Galleria 246 136
10. Nykytaiteen museo Kiasma 165 715

Helsinki tarjoaa erilaisia musiikkiesityksia ympari vuoden. Talvella kirkkojen joulukonsertit
ovat suosittuja, ja kesélla Esplanadin lavalla vierailee monia artisteja. To6l6nlahden ympéa-
riltd 16ytyy Oopperatalo, uusi Musiikkitalo ja Alvar Aallon suunnittelema Finlandia-talo,
joissa jarjestetdan konsertteja jatkuvasti. (Mala 2013; Visit Helsinki b.) Taiteen ystavat voi-
vat nauttia monenlaisista taidegallerioista ja Helsingin kaupunginmuseon nayttelyihin on
aina vapaa paasy. (Visit Helsinki b.)

Linnanmé&en huvipuistossa paasee nauttimaan adrenaliinista ja upeasta nakdalasta. Na-
koalatorniin paéasee veloituksetta ja sieltd nakee koko kaupungin 53 metrin korkeudesta.
(Mala 2013.) Linnanmaen huvipuisto on Helsingin toisiksi suosituin kayntikohde heti mes-
sukeskuksen jalkeen (taulukko 1). Huvipuistossa vieraili miljoona kavijaéa vuonna 2013.

(Helsingin matkailu, 10.)

Paakaupungista loytyy seka ostoskeskuksia etta toreja ja kauppahalleja. Kluuvin ostos-
keskus sijaitsee lahella Helsingin suurimpia nahtavyyksia, Helsingin tuomiokirkkoa ja Se-
naatintoria. Ostoskeskuksesta |0ytyy esineita, joita ei ole tarjolla missaan muualla koko
maassa. Paikallisista tuotteista kiinnostuneille 70 putiikin vanha Hakaniemen kauppahalli
on hyva kayntikohde. Putiikeissa on tarjolla paikallisia herkkuja ja Lapin erikoisuuksia, ku-

ten poronlihaa ja turkiksista kasityona tehtyja asusteita. (Mala 2013.) Helsingissé on vilk-
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kaita toreja, joissa on tarjolla perinteisia ruokaherkkuja, matkamuistoja ja kasitoita. Kesa-
kuukausina Hietalahden ulkokirpputori on yksi suosituimmista ostosalueista ja muita kiin-
nostavia kayntikohteita ovat Kauppatori ja Vanha Kauppahalli. (Mala 2013; Visit Helsinki
b.)

Helsinki on lahella luontoa, jonka vuoksi kesalla uiminen, pyoraily ja juoksu ovat suosittuja
aktiviteetteja, talvella hiihto ja luistelu. To6l0nlahti on erityisesti paikallisten mieleen veh-
reytensé ansiosta, mutta kaupungin muut puistot ja talvipuutarha ovat myods useasti kay-
tettyja kohtaamispaikkoja. (Visit Helsinki b.) Kesépaivina picnic-viltit valtaavat Esplanadin
puiston, jonka ymparilla on runsaasti kahviloita ja putiikkeja. Esplanadilla sijaitsevat suo-
malaisen designin, kuten Marimekon ja littalan, liikkeet. Puistossa jarjestetaén lukuisia il-
maisia konsertteja ja Esplanadi on yksi kaupungin eloisimmista alueista. (Mala 2013.)
Muita suosittuja puistoja Helsingissa ovat Kaisaniemen puisto, jossa sijaitsee satojen ek-

soottisten kasvien kasvihuone seka talvipuutarha Tédlonlahdella. (Mala 2013.).

Merimaisemista ja uimisesta paasee nauttimaan niin hiekkaisille uimarannoille kuin saaris-
toonkin. Toédl6nlahdelta lahtevan puistokadun paassa on Hietaniemen uimaranta, joka on
suosittu rantakohde Helsingissa. (Mala 2013.) Helsingin Sanomien lukijadanestyksessa
parhaaksi hiekkarannaksi valikoitui Vuosaaressa sijaitseva Aurinkolahti, jota kehuttiin kau-

niiksi, eksoottiseksi ja romanttiseksi uimapaikaksi. (Eloranta & Laara 2014.)

Yksi UNESCOnN maailmanperintékohteista on Suomenlinna, jossa sijaitsee 1700-luvulla
rakennettu merilinnoitus. Saarella on monia museoita, nayttelyja, kirkko ja teatteri. Lautta-
matka saarelle on edullinen, eika alueelle ole erillistd paasymaksua. (Mala 2013.) Vuonna
2013 saaressa kavi 828 000 henkiloa, mika sijoitti Suomenlinnan kolmanneksi vilkkaim-

maksi kayntikohteeksi Helsingissa (taulukko 1) (Helsingin matkailu, 10).

5.3 Nuoret matkailijat

Nuoret ovat suuri asiakasryhma matkailualalla. World Youth Student and Educational
(WYSE) Travel Confederationin tutkimuksen mukaan nuorisomatkailun arvo oli 183 miljar-
dia euroa vuonna 2013. (Sauli 2014.) WYSE Travel Confederation (2014, 5) maarittelee
taman hetkiset nuorisomatkailijat milleniaaleiksi, eli vuosien 1980-2000 valilla syntyneiksi.
Milleniaaleja kutsutaan myds Y-sukupolveksi, jonka jasenet Schwieterman (2011, 30)
maarittelee alle 35 vuotiaiksi ja Benckendorff, Moscardo & Pendergast (2009, x) vuosina
1977-2003 syntyneiksi. Suomeen saapuvat ulkomaalaiset opiskelijat ovat keskimaarin 26-

vuotiaita, eli he kuuluvat Y-sukupolveen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014, 14).
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Seka Schwieterman (2011, 30) ettd WYSE Travel Confederation (2014, 5) kuvailevat mil-
leniaaleja sosiaalisiksi ja jatkuvasti tavoitettavissa oleviksi nuoriksi, jotka ovat taitavia uu-
den teknologian kayttdjid. He kantavatkin aina mukanaan tablettia tai alypuhelinta. Aikai-
sempiin sukupolviin verrattuna matkustaminen on milleniaaleille helpompaa ja edullisem-
paa, joten he viettdvét paljon aikaa ulkomailla etsien uusia innoittavia kokemuksia.
(Schwieterman 2011, 30; WYSE Travel Confederation 2014, 5.)

Y-sukupolven jasenet ovat tuottava asiakassegmentti, koska he kayttavat runsaasti rahaa
ja paikallisia palveluja sek& palaavat samoihin kohteisiin useammin kuin muut matkailijat.

(Sauli 2014.) WYSE Travel Confederationin (2014, 6) nuorisomatkailua koskevassa kyse-
lyssé& 50 prosenttia vastaajista kulutti enemman kuin 1000 euroa ulkomaanmatkaansa.

Euroopan suosituin matkustusvaline nuorten keskuudessa on auto, vaikka halpalentoyh-
tiét ovatkin vieneet autoilun markkinaosuutta. Kiireettomampi nuori liikkkuu mielellaan maa-
kulkuneuvolla, kuten junalla, jonka kyydista nédkee enemman. Euroopassa kaytetaan linja-
autoja matkustukseen kohtuullisesti, mutta suurin osa matkoista linja-auton kyydissa ta-
pahtuu vasta perilla kohteessa (Makinen 2006, 4.) Pitkalla matkalla on tarke&a, etta kulku-

neuvosta loytyy kayttdvapaa pistorasia ja langaton nettiyhteys. (Schwieterman 2011, 32.)

Y-sukupolvelle on tarkeaa tutustua eri kulttuureihin ja saada aitoja seka ylellisia kokemuk-
sia matkoillaan (Strutner 2014; WYSE Travel Confederation 2014, 6). Chase-luottokortti-
yhtion tutkimus osoitti nuorten arvostavan korkealuokkaista matkustustapaa, johon kuului-
vat hierontakaynnit, kylpyla- seké pesulapalvelut (Strutner 2014). Ylellisten ja autenttisten
kohteiden vetovoimaan luottaa my6s Helsingin matkailu- ja kongressitoimisto, joka uskoo
nuorten pitavan liséksi edullisista ja luovista kohteista. Aitoja kaupunkikokemuksia ovat
heidan mukaansa esimerkiksi Karhupuisto, Himeentien etniset kaupat ja Flow-festivaali.
Ylellisyydesta kiinnostuneille matkailijoille sopivat seké& design-kortteli ettd suomalaisten
suunnittelijoiden pienet putiikit. Edullista ja luovaa kaupunkiin tutustumista ovat esimer-
kiksi ilmaiskonsertit Too6lonlahdella ja Alppipuistossa. Helsingin matkailu- ja kongressitoi-
miston mukaan nuorille reppureissaajille kaupunki on moderni, trendikds, merellinen, luon-

nonldheinen, ekologinen, ihmislaheinen ja designtietoinen. (Huhtanen & Véanténen 2010.)
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6 ESN Helsinki Survival Guide -oppaan laatiminen

Opinnaytetyoni tavoitteena oli auttaa Helsinkiin saapuvia vaihto-opiskelijoita sopeutumaan
nopeasti uuteen ymparistdon, jonka ratkaisuna kokosin heille helppokayttdisen ja sisallol-
taan monipuolisen oppaan. Olen itse toiminut ESN HELGAnN hallituksessa tutorkoordinaat-
torina vuoden 2014 kevat- ja syyslukukauden, joten tiedan hyvin mité tietoa vaihto-opiske-
lijat kaipaavat. Lukuvuoden aikana ESN HELGAssa tehtaviini kuului laheinen yhteisty6
niin tutoreiden, Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kuin vaihto-opiskelijoidenkin kanssa,
joten sain kuulla monipuolisesti erilaisista puutteista, joita 16ytyi varsinkin ulkomaisten

opiskelijoiden ohjauksen ja ohjeistuksen osalta.

6.1 Suunnittelu

Kysyin toimeksiantajakseni ESN Finlandia, jonka puheenjohtaja innostui opinnaytetyoni
ideasta. Valitsin oppaani kohderyhmaksi neljan Helsingin korkeakoulun vaihto-opiskelijat.
Rajasin tyoni koskemaan nimenomaan Helsinkid, en koko Suomea, jotta oppaasta ei tulisi
lian massiivinen tai epatarkka. Varsinkin internet on mahdollistanut nopean tiedonhaun ja

monet ovat liian karsimattdmia etsiméén hakemaansa tietoa massiivisesta opaskirjasta.

Aloitin oppaani suunnittelun samaan aikaan, kun aloin Kkirjoittamaan opinnaytteeni tietope-
rustaa, eli syyskuussa 2014. Kyselin suullisesti monilta eri vaihto-opiskelijoilta ja tutoreilta,
mit& mieltd he olivat ESN Helsinki -oppaasta. Kuulin pelkkda positiivista palautetta ideas-
tani ja hyvid ehdotuksia oppaan aiheiksi, joten tein kyselyn seka vaihto-opiskelijoille (liite
2), ettd Helsingin ESN-paikallisjarjesttjen hallituslaisille (lite 3). Opiskelijoille halusin
tehda mahdollisimman yksinkertaisen ja nopeasti taytettavan kyselyn, jotta saisin mahdol-
lisimman suuren vastausmaaran. Kysymykset koskivat oppaan mahdollisia aihealueita,
joita olin itse keksinyt tai kuullut ehdotuksina muualta. Opiskelija saisi valita, onko aihe
erittdin hyddyllinen, hyddyllinen, ei niin hyddyllinen vai ei yhtaan hyodyllinen. Lisaksi kyse-
lysta I6ytyi neutraali vastausvaihtoehto. Hallituslaisille tein avoimen kyselyn, koska tarvit-

sin enemman tietoa varsinkin muista korkeakouluista kuin Haaga-Heliasta.

Suunnittelin toteuttavani oppaan nettikirja-muodossa Adobe InDesign -taitto-ohjelmalla,
jota olen nuorempana kayttanyt. En kuitenkaan tiennyt, saisinko maksullisen ohjelman it-
selleni, joten varauduin mygs tekemé&an yksinkertaisemman version Microsoft Office Word
-kirjoitusohjelmalla. Ajattelin tehda oppaasta nettiversion, jotta tietoon péaasisi helposti ka-
siksi missa vain. Internetista l6ytyva opas on helppo paivittaa, joten sisaltd pysyisi ajan-
kohtaisena. Materiaali olisi saatavilla kaikkien Helsingin ESN-paikallisjarjestdjen omilta

nettisivuilta, joihin opiskelijat yleensa tutustuvat jo hyvin ennen Suomeen saapumista.
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Opas olisi mahdollista myo6s liittaa tervetuliaissahkopostiin, joka lahetetaan jokaiselle en-
nen vaihtokauden alkua. Materiaalin voisi halutessaan myds tulostaa, mutta tarkoituksena
ei olisi jakaa kaikille opiskelijoille omaa kopiota, jotta oppaaseen ei tuhlaantuisi paperia
eiké energiaa. Tyon tietoja paivittaisivat kaikki nelja Helsingin paikallisjarjestoa yhteis-
tyossa. Kaikilla jarjestoilla on yksi hallituksen jasen, joka on vastuussa kotisivuista ja
muista internetiin ja kommunikaatioon liittyvistéa asioista. He olisivat paavastuussa tietojen

ajankohtaisuudesta.

Halusin oppaasta varikkaan, jotta mielenkiinto sailyisi sité selatessa. Valtavan tekstimaa-
ran sijaan suunnittelin tasapainottavani opasta kuvilla ja grafiikalla. Jotkut Helsinkiin saa-
puvista vaihto-opiskelijoista eivat ymmarra englantia riittavasti, joten tekstin tulisi olla mah-
dollisimman yksinkertaista. Kuvat suunnittelin lataavani ilmaisista materiaalipankeista ja

suunnittelin itse valokuvaavani sellaiset kohteet, joista ei olisi materiaalia tarjolla.

Yritin keksia tapaa merkita lahteet ylos oppaaseen tavalla, joka ei hairitsisi lukukoke-

musta. Lahteiden tiedot ovat tarkeita, jotta tekstin alkupera olisi selvitettavissa.

Kirjasintyypin ajattelin valita sitten, kun oppaan teksti valmistuisi. Tekstin tyylin taytyisi olla
selkeaa eika sen koko saisi olla liilan pientd, jotta luettavuus sailyisi. Kansikuvan ajattelin
myds suunnitella loppuvaiheessa ty6ta, mutta paatin laittaa siihen ainakin ESN-logon. Silti
kannen tulisi olla siisti ja asiallinen eika taynna erilaisia kuvia, teksteja tai logoja. Oppaan
alkuun ajattelin kirjoittaa lyhyen tekstin sen sisallosta seka tervetulotoivotukset uusille Hel-

singin vaihto-opiskelijoille.

Produktin arvioinnin p&éatin toteuttaa Haaga-Helian syyslukukauden 2014 vaihto-opiskeli-
joiden avulla. Lyhyt kysely sisaltaisi ulkon&kdon, sisaltoon ja selkeyteen liittyvid kysymyk-
sid. Koska monet Helsingin ESN-jarjestdjen hallituslaiset ovat olleet vaihto-opiskelijatoi-
minnassa kauan mukana, suunnittelin kayttavani myds heidan asiantuntemustaan oppaan

arvioinnissa.
Lokakuussa suunnittelin produktin valmistumiselle aikataulun. Produktin sisallén tuottami-

nen oli tarkoitus aloittaa marraskuun lopulla tai joulukuun alussa ja koko oppaan oli tarkoi-

tus valmistua joulukuun loppuun mennessa.
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6.2 Toteutus

Jaoin tekemani kyselyn (liite 2) vaihto-opiskelijoille Helsingin ESN-paikallisjarjesttjen Fa-
cebook-sivuilla. Kyselyyn vastasi 35 henkilda, joista puolet oli omasta ammattikorkeakou-
lustani. Heille kyselyyn vastaaminen oli henkilékohtaisempaa, koska he kaikki tunsivat mi-
nut hyvin. En kuitenkaan huomannut eri koulujen vaihto-opiskelijoiden vastauksissa eroja.
Tulos oli hieman yllattava, koska oletin yliopisto-opiskelijoiden olevan hyvinkin omatoimi-
sia ja epailevan useamman oppaaseen ehdotetun aiheen hyddyllisyytta.

Helsingin ESN-hallituksille lahetin tekemani kyselyn (liite 3) sahkodpostin kautta ja sain
vastauksen kaikista korkeakouluista paitsi Metropoliasta. Osalla vastaajista oli erittiin kat-
tavasti ideoita oppaaseen.

Listasin ylos kaikki aihealueet, jotka olivat hyddyllisia tai erittdin hyddyllisia vahintdan joka
toisen vastanneen vaihto-opiskelijan mielesta. Listasin liséaksi aihealueiden alle kaikkien
ESN-hallituslaisten kommentit. Olin jo valmiiksi paattanyt kertoa oppaassa ESN-organi-
saatiosta, vaikka sita ei olisi pidetty tarkeédna aiheena. Mielestani kaikkien tietopaketin lu-
kijoiden olisi hyva ymmartaa, kuinka laaja organisaatio on ja mitka sen tavoitteet ovat.
Vaihto-opiskelijat kuitenkin halusivat oppaaseen tietoa ESN:std, joten en joutunut lisda-

maan yhtakaan opiskelijoiden mielestéa tarpeetonta aihetta tydhoni.

Henkildkohtaisista syista aloitin oppaan tekstin tuottamisen vasta joulukuun lopussa, eli
kuukautta suunniteltua mydhemmin. Paatin kirjoittaa oppaan puhekielella kohderyhman
takia. Kuten tietoperustassa kerrotaan, Suomeen saapuvat ulkomaalaiset opiskelijat ovat
keskimaarin 26-vuotiaita (Opetus- ja kulttuuriministerié 2014, 14). Vaihto-opiskelijoista
suuri osa ei kokemukseni mukaan puhu kirjakielté ja monet heista esimerkiksi katsovat
paljon englanninkielisia tv-ohjelmia, joissa kaytetaan puhekielta. Taman takia valitsin pu-

hekielen oppaan kirjoitustyyliksi.

Etsin tietoa toivotuista aiheista niin ESN-jarjesttjen kotisivuilta kuin Maahanmuuttoviras-
tostakin. Tekstia oli yllattdvan nopea tuottaa, koska tiesin aiheista jo paljon vaihto-opiskeli-
joiden parissa tydskentelyn ansiosta. Sain onnekseni Adobe InDesign -ohjelman kayt-
t6oni, mutta kirjoitin tyoni sisallon ensin Microsoft Office Word -ohjelmalla. InDesign on ai-
noastaan taitto-ohjelma, joten silla kuuluu toteuttaa vain materiaalin graafiset ominaisuu-
det.
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Oppaan teksti valmistui ennen tammikuun puolivalia, jolloin aloitin InDesign-ohjelman
opettelun. Pidéan visuaalisesti hienoista toistd, jonka vuoksi halusin oppia kayttamaan oh-
jelmaa erinomaisesti. Opin muutamassa paivassa internetisté Ioytyneiden ohjeiden avulla

kayttamaan tatd ammattilaisohjelmaa.

Jouduin hylkddmaan ideani nettikirjan teosta, koska huomasin PDF-tiedoston olevan kay-
tannollisempi vaihtoehto opiskelijoita ajatellen. Nettikirjaa varten jokaisen lukijan taytyisi
ladata niita varten kehitetty ohjelma.

Sain kayttooni Erasmus Student Networkille suunnitellut varit ja k&ytin organisaation suo-
sittelemaa kirjasintyyppia. Valitsin itse otsikoiden kirjasintyypit, koska halusin niiden kun-

nolla erottuvan leipatekstista.

Keksin tavan sisallyttaa oppaassa kayttamani lahteet suoraan tyoni tekstiin. Kirjoitin op-
paaseen "lue lisaad” -kohtia, joita painamalla alkuperainen lahde avautuu selaimeen. Ta-
man ratkaisun ansiosta lukija 16ytaa helposti tarvitsemansa lisatiedot. Opas ei mytskaan
paisunut lilan suureksi, koska pystyin jattdmaan pois tarkemmat yksityiskohdat. Kirjoitin
lyhyet nettiosoitteet nakyville, jotta ne jaisivat opiskelijoiden mieleen. Auki kirjoitetuista

osoitteista on hyotya varsinkin silloin, kun lukee opasta ilman nettiyhteytta.

Sain oppaasta toimivan ja helppokayttdisen lisdamalla tydohon siséisia linkkeja. Tekstissa
on monia kohtia, joissa kehotetaan lukemaan lisaa luvusta x. Kun tata kohtaa painaa va-

lintanappaimelld, paatyy oppaan sisélla aiheesta kertovaan lukuun.

Sain tyosténi varikkaan Visit Helsingin materiaalipankin avulla, joka oli tdynnd ammatti-
maisia ja vapaasti kaytettavia kuvia. Sivustolta I0ytyi valokuvia kaikkiin oppaani aiheisiin.
Otos Helsingin Tuomiokirkosta kesayona oli mielestani taydellinen tyoni kansilehdeksi.

Hylk&sin suunnitelmani ESN-logosta kannessa, jotta se ei hairitsisi maisemakuvaa.

6.3 Arviointi

Olen valmiiseen oppaaseen (liite 5) erittain tyytyvainen. Pysyin kohtuullisen hyvin aikatau-
lussa, tydn valmistuminen viivastyi vain kuukaudella. Sain siséllytettyd oppaaseen kaikki
opiskelijoiden toivomat aiheet ilman, ettd ty6 paisui liian suureksi. Mielestani oppaan kieli

on ymmarrettavaa ja uskon sen olevan vaihto-opiskelijoiden mieleen.

Oppaan ulkon&kd onnistui mielestani erityisen hyvin. Tyo heréttdd mielenkiintoa véreillaan

ja kuvillaan olematta kuitenkaan liian tayden nakoinen.
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Sain selville, ettei Adobe InDesignilla tehty ty6é nay kaikilla tietokoneohjelmilla samalla ta-
valla, vaikka olenkin muuntanut oppaan PDF-muotoon. Ty0 toimii kunnolla ainakin Adobe
Reader -ohjelmalla, joka on onneksi yleinen PDF-tiedostoja selatessa. Adobe Reader -oh-
jelman puuttuessa tietokoneelta oppaan sivujen linkit eivat valttamatta toimi eik& kannen
teksti nay oikein. Koska ongelma on Adobe InDesignissa, en pysty korjaamaan vikoja.

Tein lyhyen arviointikyselyn (liite 4), jonka paatin lahettdd Haaga-Helian kevatlukukauden
2015 vaihto-opiskelijoille syyslukukauden 2014 opiskelijoiden sijasta. Ajattelin uusien, vain
kaksi vilkkoa Suomessa olleiden opiskelijoiden olevan paras mahdollinen testiryhmé. En
halunnut arviointivaiheessa lahettdéa tuotosta muiden koulujen vaihto-opiskelijoille, koska
en ollut taysin varma sisallon paikkansapitavyydesta kaikkien korkeakoulujen osalta. Ky-

syin sen sijaan mielipiteita ja korjausehdotuksia ESN-paikallisjarjestojen hallituksilta.

Kyselyni oli vaihto-opiskelijoiden Facebook-sivuilla viikon verran ennen kuin kerasin tulok-
set, mutta valitettavasti vain kolme opiskelijaa taytti kyselyn. Vastaukset sisalsivéat ainoas-
taan positiivista palautetta. Tyosta ei vastanneiden mielesta puuttunut mitddn olennaisia
tietoja ja oppaan ulkoasua kehuttiin voimakkaasti seka kirjoitettua kielté sanottiin erittain
selkedksi. Vaikka parannusehdotuksia ei ollut, opas sai arvosanaksi 1-10 asteikolla nu-

meron 8 (7+9+9).

Sain palautetta ESN Uni Helsinki -jarjestoélta, joka piti kovasti lopputuloksesta. Ainoa kor-
jausehdotus liittyi heidén yhteystietojensa muutokseen, joten pdivitin tiedot oppaaseen.
ESN HELGAn jasen toivoi lisaa tietoa HOAS-huoneista ja yksityisten markkinoiden
vuokra-asunnoista, mutta paatin olla kirjoittamatta aiheesta lisdd. Ennen oppaan tekoa
vaihto-opiskelijat olivat toivoneet mahdollisimman tiivista opasta ja mielestani asunnoista
oli jo nyt tarpeeksi tietoa. Asunto-osiossa on myds paljon linkkeja sivuille, joista saisi tar-

vittaessa lisatietoa.
Toimeksiantajani oli hyvin tyytyvainen tyéhoni ja toivoi, etta jatkossa useampi tekisi opin-

naytetybnsa ESN-organisaatiolle. ESN Finland aikoo esitelld tydni seuraavassa Suomen

laajuisessa kokouksessa.
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7 Pohdinta

Koko Suomessa ei ole tehty yhtdk&an ESN-opasta vaihto-opiskelijoille. Loysin Lissabonin
ja Trenton kaupungeista kootut ESN Survival Guide -tietopaketit, joten nimesin Helsingin
oppaani tarkoituksen mukaisesti samalla tavalla. Ehdotin toimeksiantajalleni, ettd Suomen
kaikista kaupungeista, joissa ESN-jarjesto toimii, voisi kerata tietoa. Lopuksi kaikki tekstit
yhdistyisivat ESN Finland -oppaaksi. Toimeksiantajani piti tata jatkokehitysideaa loista-
vana, jonka vuoksi oppaani tullaan esittelemaan Suomessa toimiville paikallisjarjestdille,
joita kannustetaan vastaavanlaisen oppaan tekoon. Suunnittelemani ulkoasu, oppaan ra-
kenne ja sisalto toimii kaikkien uusien ESN Survival Guide -tietopakettien pohjana. On

hienoa kuulla, ettd omia ideoitani aiotaan kayttaa hyodyksi ympari Suomen.

Opinnaytetyoni tietoperusta on mielestani laaja, mutta valitsemani aiheet ovat valttamatto-
mia produktin kannalta. Koska Erasmus Student Network -organisaatio on olennainen osa
oppaan kohderyhmaa ja samalla toimeksiantajani, esittelin jarjeston kattavasti. Olen erit-
tain iloinen, ettd sain tehda opinnaytetydni juuri talle kansainvalisyytta tukevalle opiskelija-
jarjestolle. On hienoa huomata, kuinka hyvin organisaatio toimii ainoastaan vapaaehtois-
tyon avulla. Kaikki tapaamani ESN-aktiivit ovat olleet innostuneita tyéstaén, joten hienom-
paa kohdetta opinnaytetyélleni en olisi voinut I6ytéaa. Olen myos iloinen, ettd saastan mui-
den aikaa ja energiaa oppaan avulla, johon on koottu vaihto-opiskelijoille tarkeita tietoja.

Kirjoitin opiskelijaliikkuvuuden hyodyistéa sekéa korkeakouluille etté opiskelijoille, jotta lukijat
ymmartaisivat oppaan kohderyhmén tarkeyden. Tietoperustan pohjalta totean, etta ulko-
maanvaihto on merkittava ajanjakso opiskelijan kehityksessa ja vaikuttaa taman kykyihin
ja taitoihin positiivisesti. Opiskelijalikkuvuus takaa korkeakoulujen valisen yhteisty6n ja

kansainvalisen ilmapiirin seka monipuolistaa opetustarjontaa.

Kuten tietoperustassa kerrottiin, vastaanottavan korkeakoulun taytyy tarjota tietoa saapu-
valle vaihto-opiskelijalle, jotta sopeutuminen uuteen ymparistoon helpottuu (Education Ab-
road, 15). Autan Helsingin korkeakouluja tarjoamalla vaihto-opiskelijoiden kayttdon ESN
Helsinki Survival Guide -tietopaketin. Opas on helposti saatavilla kaikkien Helsingin pai-
kallisjarjestojen kotisivuilta ja ty6ta paivittavat yhteistytssa hallituksissa tydskentelevat ko-
tisivuvastaavat. Koska vaihto-opiskelu on kasvattanut suosiotaan korkeakouluissa jatku-
vasti, on oppaani my6s hyvin ajankohtainen. Ty6 hyodyttaa tuhansia opiskelijoita vuo-

dessa ja tukee Helsingin korkeakoulujen yhteisty6ta.

Tyoni sisaltdma teoria kulttuurista ja kulttuurisokista auttaa ymmartamaan vaihto-opiskeli-
joiden erilaisuutta seka tuen ja tiedon jakamisen tarkeyttd. Koska olen toiminut vuoden
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vaihto-opiskelijoiden tutorina, aihe on minulle jo entuudestaan tuttu. Olen kayttanyt koke-
mustani tutorina ja koulutusohjelmani johtamisen oppeja kirjoittaessani monikulttuurisen

ryhman ohjauksesta.

Koska oppaaseen kaivattiin Helsinkiin liittyvaa aineistoa ja koska olen matkailun liikkeen-
johdon opiskelija, tutkin tydssani Helsingin matkailua ja nuorisomatkailua. Tietoperustassa
kerrotaan, ettd Y-sukupolvelle on tarke&a tutustua eri kulttuureihin ja saada aitoja sekéa
ylellisia kokemuksia matkoiltaan. (Strutner 2014; WYSE Travel Confederation 2014, 6.)
Olen itsekin huomannut nuorten vaihto-opiskelijoiden k&yttavan runsaasti rahaa ja nautti-
van autenttisista kokemuksista. Jatin kuitenkin tarkoituksella oppaasta pois hintavammat
ja erikoisemmat aktiviteetit, jotta en kilpailisi ESN-organisaation kanssa. Organisaation
paikallisjarjestot tarjoavat vaihto-opiskelijoille paljon eksoottisia matkoja ja tapahtumia, joi-

hin mieluummin kannustan opiskelijoita osallistumaan.

Opinnaytetydprosessin aikana opin kayttamaan sujuvasti Adobe InDesign -tietokoneohjel-
maa. Olen myds tyytyvainen, etté keksin Kirjoittaa oppaan lahteiden alkuperéaéa kunnioit-

taen.

Vaikka olen erittain tyytyvadinen tuotokseni lopputulokseen, koin myés muutamia hidasteita
kirjoitusty®dni aikana. Olin varma siita, ettd useampi opiskelija ottaisi osaa kyselyihini. Op-
paan arviointi muutaman vastauksen perusteella ei ole kovin tehokasta. Jonkinlainen ar-
vottava palkinto tai muu houkutin olisi saattanut nostaa vastanneiden maaraa. Olisin myods
toivonut enemman apua Helsingin muilta ESN-paikallisjarjestoiltd. Yhteydenotoistani huo-
limatta kaikki osapuolet eivat olleet avuliaita tarjoamaan tietoa kayttéoni.

Toimeksiantajani oli hyvin kiireinen koko kirjoitustyoni aikana, enka saanut toivomuksia tai

ohjeistusta oppaaseen liittyen. Parjasin kuitenkin hyvin itsenéisesti.

Opinnaytetyon kirjoittaminen olisi ollut helpompaa, jos olisin kayttanyt enemman aikaa
tydni sisélléon suunnitteluun ennen kuin aloitin tietoperustan kirjoittamisen. Suunnittelin si-
sallon melko nopeasti, joten jouduin kirjoitustyoni edetessd muuttamaan joitain aiheita
vastaamaan paremmin suunnittelemaani produktia. Halusin kuitenkin ottaa vastaan ehdo-
tuksia produktia varten opinndytetyon edetessa, joten ehka liian tarkkaan suunniteltu tieto-
perusta olisi rajoittanut oppaan kehittymista. Loppujen lopuksi téarkeinta on, etta sain teh-
tya hyodyllisen tuotoksen Helsinkiin saapuville vaihto-opiskelijoille ja samalla koko Eras-

mus Student Network -organisaatiolle.
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Liitteet

Liite 1. Ominaisuuksiin, kayttaytymiseen ja asenteisiin liittyvat memo®©-tekijat

Memo©-tekija Testisséa korkeat arvot Testissa matalat arvot
1. Itsevarmuus & Luottaa ja uskoo omiin ky- L Epavarma itsestaan
kyihinsa
% Joustamaton
2. Suvaitsevai- & Suvaitsevainen muiden tapoja |% Vieras arvomaailma ja tavat
suus ja arvoja kohtaan luopumatta tuntuvat epamukavilta
omista arvoistaan
3. Usko omiin ky- |% Luottaa vaivannaon tuottavan  |% Ei usko voivansa itse vaikut-
kyihin tuloksia, ei tuurin (esimerkiksi taa tyonsa tuloksiin
kokeisiin lukiessa) % Epavarma vaaditun tyén sisal-
% Osaa arvioida hyvin vaaditun |osta
ty0maaran
4. Sosiaalisuus |% Nauttii seurasta, mutta myos & Ei valita seurasta
tarvitsee sité % Ei kovin riippuvainen muiden
mielipiteista
5. Tarmokkuus % Ratkaisee ongelmia, jotka tun- |% Keskittyy ongelmiin yrittamatta
tuvat mahdollisilta, mutta pitaa ratkoa niita
my0s haasteista % Lyhytnakoinen
6. Uteliaisuus Y Etsii jatkuvasti uusia kokemuk- |% Arvostaa tuttua ja turvallista
sia ja haasteita
7. Tyyneys % Tuntee vahvuutensa ja heikkou- | % Saattaa yliarvioida omia kyky-
tensa jaan eika kykene kohtaamaan
esimerkiksi yliopiston vaati-
muksia
8. Paattavaisyys |% Aktiivinen ja paattavainen % Mukautuu muiden paatoksiin
% Puuttuu muiden paatoksiin
9. Vaittelytaito & Nauttii keskustelusta % Ei ilmaise mielipiteitaan tuo-
% Vahvat mielipiteet mitsemisen pelossa
% Ei epardi ilmaista mielipidettaan |% Ei pida vaittelyista
10. Sinnikkyys % Osaa ottaa vastaan epaonnistu- |% Kokee uupumisen ja surulli-
miset suuden tunteita
Y Ei pelkaa epaonnistumista % Ei osaa ottaa apua vastaan

(Leichsenring ym. 2012, 6-7.)
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Liite 2. Kyselylomake vaihto-opiskelijoille

GUIDE FOR ESN HELSINKI EXCHANGE STUDENTS

If there was a guide for Helsinki exchange students what would be the content like?

What is your ESN section?
[] ESN HELGA

[] ESN Aalto

[ 1 ESN Uni Helsinki

[ ] ESN Metropolia

What country are you from?

FINLAND
How useful it would have been to learn about following topics from a guide book before

and during your stay?

Basic things about Finnish culture [] [] [1 [1 []
Useful Finnishwords [] []1 [1 [] []

Finnish cuisine [] [] [1 [1 []

Transportation services [] [1 [1 [1 []

HELSINKI
How useful it would have been to learn about following topics from a guide book before

and during your stay?

History of Helsinki [] [] [1 [] []
Must-see attractions [] [] []1 [] []
Nightclubs [] [] [] [] []
Shopping options  [] [] [] [] []
Restaurants/café [] []1 [1 [] []
Parks [] []1 [] [] []
Sportoptions [] [] [] [] []
Healthcare [] [] [] [] []

Banking [] [] [] [] []
Housing options [] [] [] [] []
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OTHER CITIES
How useful it would have been to learn about following topics from a guide book before

and during your stay?

Day trips to different cities [] [1 [1 [] []
Natural sites (like Nuuksio) [] []1 [1 [1 []
Cruises to Estonia/Sweden [] [] [1 []1 []

What kind of information did you want to know about studying in Finland?
How useful it would have been to learn about following topics from a guide book before
and during your stay?

Finnish grading scale [] [] []1 [1 T[]
Studentcard [] [] [1 [1 []
Different campuses [] [] []1 []1 []

Internet and web services [] [] [] [1 []

What kind of information did you want to know about the exchange period?
How useful it would have been to learn about following topics from a guide book before

and during your stay?

Whatis ESN? [] []1 []1 [] []
What is an ESN tutor? (for ESN HELGA students) [] [1 [1 [1 []

ESNtrips [] [] []1 [] []
Information about culture shock [] [] [1 []1 []

Anything else in your mind?

If you have any suggestions for the ESN Helsinki guide, please let me know!
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Liite 3. Kyselylomake Helsingin ESN-paikallisjarjestdjen hallituksille

GUIDE FOR ESN HELSINKI EXCHANGE STUDENTS
What kind of information you think is important to your exchange students aka what infor-

mation should the ESN Helsinki exchange student guide contain?

What is your ESN section?
[] ESN HELGA

[] ESN Aalto

[ ] ESN Uni Helsinki

[ ] ESN Metropolia

What kind of information should there be about Finland?
Have the exchange students been asking about Finnish culture/language/cuisine or some-
thing else?

What kind of information should there be about Helsinki?
Have the exchange students been interested about attractions/shopping/restaurants/ser-

vices (like healthcare, banking etc.) or something else?

What kind of information should there be about other cities than Helsinki?

Were the students interested about day trips/cruises or something else?

What kind of information should there be about studying?
What kind of questions have the students asked about studying (student card/grading sys-

tem/campuses etc.)?
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What kind of information should there be about the exchange period?
What kind of questions the students asked about ESN and did you notice somebody

struggling with culture shock?

What kind of information should there be about your ESN section?
What is special about your section? what kind of student card system does the school
have? What there should be in the guide about your local section?

Anything else in your mind?

If you have any suggestions for the ESN Helsinki guide, please let me know!
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Liite 4. Arviointilomake

ESN HELSINKI SURVIVAL GUIDE

Few questions about the guide for exchange students

What is your ESN section?
[] ESN HELGA

[] ESN Aalto

[ 1 ESN Uni Helsinki

[ ] ESN Metropolia

What do you think about the appearance of the guide (fonts/pictures/colors)?

Is something very crucial missing from the guide?

Do you think the guide is helpful?

Yes No | don’t know

[] [] []

Is the guide easy to use?
Yes No | don’t know

[] [] []

Is the language of the guide understandable? If not, specify what would you

change?

How would you grade to whole guide from 1 (lowest) to 10 (highest)?
1 2 3 45 6 7 8 9 10

(1 01 01 01 01 01 01 01 11 11
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Liite 5. ESN Helsinki Survival Guide
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ESN & EXCHANGE PERIOD

Erasmus Student Network (ESN) is a non-profit international organization and the
biggest student association in the whole Europe. ESN represents international

students and help them to understand different cultures and develop themselves.

The whole network is based on the idea of “students helping students”.

ESN works in local, national and international level. Voluntary
students work in 452 local sections around the Europe in 37
countries welcoming 180 000 international students every
year.

The idea of the organization is to help the new exchange
students with their problems and make them feel like home

in the new environment. All of the ESN sections have elected
boards which plan and organize social events like movie nights,
trips and parties for students with the help of other ESN active
members.

Usually sections have a four night trip to St. Petersburg, Russia;

one week or more in Lapland, Finland; Pirates of the Baltic Sea

-cruise to Stockholm, Sweden. Get to know all of the events
and trips by visiting the webpage and the Facebook group of the ESN section.

Local ESN sections of Helsinki are ESN Aalto (for Aalto University students), ESN
HELGA (for Haaga-Helia students), ESN Metropolia (for Metropolia students) and
ESN Uni Helsinki (for University of Helsinki students). Get familiar with these four
ESN Helsinki sections and the Universities by reading the chapter “UNIs".

Useful links:
ESN International http://esn.org
ESN Finland http://esnfinland.eu

ESNcarD

With the ESNcard you become a member of ESN and get thousands of discounts
all over Europe. You can find the discounts from here.

If you purchase the card you get to participate to the events and trips of the local
ESN sections with cheaper prices. There can be for example 20€ discount from
the Lapland trip for the card holders.

Get the card from the office of your ESN section.

CULTURE SHOCK

In a new country you face different values and ways of behaving. Culture shock
originates from the contradiction of your expectations and the reality.

0o o

Lauri Rotko/www.visithelsinki fi

o
Culture shock is not a weakness — it is totally normal experience and it is a part of {'
the adaptation process. M
t
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Identifying the symptoms of the culture shock (like loneliness and helplessness)
and dealing with them is crucial to avoid long-lasting negative emotions.

It is important to understand that in a new culture people don’t behave incorrectly,
they just have a different way of doing things. After all you are the one that most
of the people think is acting weird.

At first it is not bad for you to hang out with the people of your own country but
after some time your group isolates itself from the locals. After the isolation it is
harder to get familiar with the local culture or the local people.

During your stay in the foreign country you might feel better and worse periods or
you face three steps before you adapt to the new culture:

1. Everything feels exciting and you are open and curious.

2. You feel insecure, stressed and angry. You might not know who you are anymore
without the familiar social circle and the well-known habits.

3. You recognize the problem and solve it.

FINLAND

In Finland you can get rare experiences like swimming in ice water, meeting the
original Santa Claus, sweating in the real sauna and enjoying the clean nature.

Finns are said to be very honest, quiet (no small talk), proud of their own products
(like sauna and Nokia, which was a Finnish mobile phone company) and they have
“sisu” (=having guts, doing something again and again despite of the repeated fail-
ures). After the exchange period you can decide yourself what is true and what is
not. At least | have heard that in parties after a few drinks Finns really start to talk...

Finnish dishes often include fish, various vegetables, mushrooms, wholemeal prod-
ucts (like rye) and berries. We usually drink milk or water with meal.

Jussi Hellsten/Visit Helsinki

Soili Jussila/Vastavalo

If you are interested to find out more about Finland try these out:

- http://visitfiniand.com

LANGUAGE

Official languages: Finnish (90% of the population), Swedish (6% of the population)
Sami is spoken in the Northern Finland

Most of the Finns are fluent in foreign languages and English is the most popular
one.

To avoid the culture shock try to control your feelings in situations where you get
annoyed because of the locals. You can have a certain time every day when you
think about the uncomfortable moments. You might realize that you got annoyed
only because you expected the locals to behave like people do in your own culture.
After some time you will be ready to take the last step of the cultural understand-
ing — expect the locals to behave like they behave.

Keep in touch with your family and friends to help with the stress and remember
that you can talk about personal problems with your teachers and study advisors.

Interesting literature about the subject:

Marx, E. 2001. Breaking through culture shock: What you need to succeed in international busi-
ness. Nicholas Brealey Publishing. Londen

Storti, C. 2007. Art of crossing cultures. Intercultural Press. Boston.

Basic woRbps:
kylla = yes olut = beer
joo = yes (spoken Finnish) kuinka paljon? = how much?
ei=no

ehkd = maybe, perhaps

moi = hi THINGS YOU MIGHT SEE:
hei = hi Tyonna = Push
terve = hello Veda = Pull
WC=WwWC
hei hei = bye Miehet = Gentlemen

moi moi = bye Naiset = Ladies

nahdaan! = see you! Vapaa = Vacant

Varattu = Occupied
kiitos = thanks Epakunnossa = Out of order
kiitos paljon = thanks very much  Tupakointi kielletty = No smoking
ole hyva = you're welcome Yksityinen = Private

anteeksi = excuse me/sorry Ei sisdankayntid = No entry

Is Finnish a hard language? Check yourself from the next page (short version)!
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WEATHER AND CLIMATE WINTER FROM NOVEMBER/DECEMBER TILL FEBRUARY

All four seasons are visible in Finland. Winter is cold and dark, spring is short but
beautiful, summer is warm and lively and autumn has its amazing colors.

SPRING FROM MARCH TILL APRIL/MAY
- Days get longer and warmer really fast.

- Nature wakes up and plants grow fast.

G e
Jussi Hellsten/Visit Helsinki

SUMMER FROM MAY TILL MID-SEPTEMBER

- Average day temperature in Southern Finland +20°C. :
ari-pekkamuilu/Flickr.com
- Warmest month is July, temperature is often over +20°C but can be over +30°C.

- Because the summer is short it is very much enjoyed, Finns are outside a lot. - Average day temperature-4°C.
- Summer cottages are popular places to enjoy the warmth. - Coldest month is February, in Southern Finland temperature varies between 0°C
- Summer days are long in Helsinki and near the midsummer the day can be 19 and-20°C.
hours long. - Temperature can be closer to-30°C. b
- Usually there is snow in Helsinki from December till late March/April. "c’
AUTUMN FROM MID-SEPTEMBER TILL - Finns are used to the cold weather so everything runs smoothly and punctually k
NOVEMBER/DECEMBER even during the winter time. t
- Weather gets coder and it rains often. o
s
t
: a
Carmen Nguyen/Visit Flund - more weather information. t
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WHAT TO BRING WITH YOU

Finns appreciate comfort and warmth over style so bring some practical clothes for
winter.

Tim Bird/Visit Finland

Jussi Hellsten/Visit Helsinki

Here are some examples you might want to take with you:
- pair of waterproof shoes

- warm winter coat

- woolen pullover

-warm socks

- scarf

- pair of gloves

- woolen hat covering your ears

- photos/posters to remind you from home.

DOCUMENTATION & INSURANCE

RESIDENCE PERMIT

EU/EEA CITIZENS AND SWISS
- You will not need a residence permit for Finland.

- You still have to register your right to reside in Finland if staying more than three
months.

- For the registration visit "ttp://migri.fi/frontpage and go to the E-services.

NON-EU/EEA CITIZENS

Residence permit is needed for studies longer than 90 days and visa for studies
less than 90 days. If you are from a visa-free country, you don’t need visa or resi-
dence permit for studies that take 90 days.

Apply for the residence permit as soon as possible.

You need:
- acceptance certificate from the Finnish school
- health insurance certificate (read more from the chapter Health nsurance)

- clarification of income.

Process:
1. Fill in your residence permit application online.

2. Visit a Finnish embassy/consulate. They check your identity, the originals of doc-
uments listed above and take your fingerprints.

Check your shoe sole is made out of flexible materials (not plastic) and it has some
patterns (not a smooth sole). Then you can fight against the slippery streets of
Helsinki.

s S )
Rami Hanafi/Viewmasters of Helsinki Oy

Do not bring anything valuable at least without an insurance (read more from the
chapter Travel insurance)

3. When you receive an acceptance the residence permit card arrives within 2—3
weeks.

4, Collect the card from the embassy and come to Finland.

Apply for the permit in htto://migrifi/front

HEALTH INSURANCE

What kind of health insurance you need in Finland?

EU/EEA CITIZENS AND SWISS

If you have the European Health Insurance Card (EHIC) you don’t need a health
insurance. With the card you get the same benefits than the locals in case of an
emergency. Note that in Finland the health care is not totally free of charge (read
more from the chapter Hezlth care). Remember to obtain the EHIC from your local
health institution before coming to Finland.

NON-EU/EEA CITIZENS

Because your studies take less than two years, you need a private insurance which
covers health care expenses up to 100 000 €.

Examples of the health insurance: ACS-AMI, International Student Insurance, AON
and SwissCare. You can also get it from your home country.

More information about the health insurance requirements
from http://migri.fi/frontpage

t
a
t
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TRAVEL INSURANCE

For additional security you might want to get a travel insurance for the exchange
period. It is different from the health insurance and it can cover luggage, lost/sto-
len items and flights.

TRAVELLING FROM FINLAND

If you have a residence permit for Finland, you can travel 90 days in Schengen
countries in any 180 days period without a visa. Remember to have your passport
and residence permit with you! Remember this when going to Sweden or Estonia
for example.

PersonAL 1D-cobE

You might need to obtain a Finnish personal ID code (previously called Finnish so-
cial security number) if you wish to work in Finland. Also some of the banks require
the code when opening a bank account (read more from the chapter Banki

If you need the personal ID code take your passport and a valid residence permit
with you and visit one of the Local Register Offices.

More info in hitp
WOoORKING

NORDIC, EU/EEA NATIONALS AND SWISS

During your studies you can work without any special permits. The hours are not
restricted.

STUDYING

STUDENT CARD

If you are studying Bachelor’s or Master’s degree and staying in Finland more than
3 months without any tuition fees you can purchase a student card.

With the card you get-50% prices from long-distance train and bus tickets and you
can easily update student status to your HSL buss card (read more about “pub-

lic transport”). Without the card you can update the travel card with a certificate
from your Finnish university. Discounts are given in student restaurants (check Lni-
Cafe) and in many other places around Finland.

You can purchase the card as soon as you get your student number from the uni-
versity.

If you will study in the University of Helsinki or in Aalto University, you have to pay
the membership fee of your student union before ordering the student card.

Choose the Blue card if you are 2 Bachelor’s degree student and the Green one

is you are a Master’s degree or part-time student. The student card with the pay-
ment feature is available only for the ones having a Finnish phone number and the
Finnish personal ID-code (read more from the chapter Personal ID-code).

Note that from foreign cards only Visa and Master Card work when ordering the
student card

Check all the benefits/order the card from hitps://myfran

NON-EU/EEA NATIONAL

You can have a practical training which is included in your degree or work part-
time up to 25 hours a week. In summer and Christmas holidays you can work full-
time.

TAX CARD

When you get a job you must present a tax card (or actually an A4 paper) to your
employer (if you are in Finland more than six months).

You can get the tax card from a tax office where you need to give an estimate of
how much you will earn in a calendar year (1.1-31.12). The office needs the infor-
mation so they can calculate your tax percentage.

You will need the personal ID-code for the tax card, read more from the chapter
Personal ID-code.

FIND A JOB FROM:
http://aarresaari.net/ (students of University)
https://www2.jobstep.net/ (students of University of Applied Sci

Visit the local employment office for advice, more information http://infopankki.
fi/en/frontpage

Browse jobs in http://ejobs.fi/en/

Check the university web sites

\

Or just walk around, seek for potential employers and contact them.

HaacA-HELIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES LTD.

Haaga-Helia is a university of applied sciences with more than 170 foreign partner
universities. English degree programs are popular by students from more than 80
countries which makes the atmosphere very international.

Haaga-Helia

Number of students: 10 000
Number of employees: 600
Campuses: Haaga, Malmi, Pasila, Porvoo, Vierumaki

Fields of study: business; hotel, restaurant and tourism management; information
technology; journalism; management assistant training; ent; voca-
tional teacher education.

Degrees: Bachelor and Master

Education languages: Finnish, Swedish and English

If you want to know about IT services, what the course codes mean etc. get
familiar with the student guide of Haaga-Helia. Go to the school’s webpage, scroll
all the way down and find the student guide link.

More about the University: http://hazga-helia.fi/en/
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ESN HerLea

ESN HELGA works under HELGA, the student union of Haaga-Helia. Together with
the International Services, ESN HELGA takes care of the incoming exchange stu-
dents. Every year the university welcomes 300-400 students from all over the
world.

As an exchange student you can participate in the numerous of happenings that
ESN HELGA arranges every semester.

EXCHANGE TUTORING

Tutors are degree students of Haaga-Helia who have been volunteered to give
support to the exchange students. You will get a tutor who will help you with your
questions and he/she might also be your first friend in Finland. You will be con-
tacted by an ESN HELGA tutor before you arrive to Finland. If you have not heard
from he/she about a month before the orientation week starts, please contact ESN
HELGA’s HR Manager (esn-hr(at)helga.fi).

PICK-UP

Pick-up is a service you can use for free when coming to Finland. It is usually ar-
ranged at the beginning of the orientation week. When you choose to use the ser-
vice, a tutor comes to pick you up from the airport/train station/bus terminal and
then takes you to your apartment. Talking about a luxury way to start the exchange
period? You will get more information about the pick-up service by email.

UNIVERSITY OF HELSINKI

The University of Helsinki is one of the best multidisciplinary research universities
in the world. It welcomes around 1000 exchange students every year.

Number of students and staff members: 40 000

]
HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS
UNIVERSITY OF HELSINKI
[ ]
Campuses: Viikki, Vieilahti, Kumpula, City centre +17 outside Helsinki region

Faculties: Faculty of Arts, Faculty of Behavioral Sciences, Faculty of Law, Faculty of
Social Sciences, Faculty of Theology, Faculty of Science, Faculty of Medicine, Fac-

ulty of Biological and Environmental Sciences, Faculty of Agriculture and Forestry,
Faculty of Veterinary Medicine, Faculty of Pharmacy

Degrees: Bachelor, Master and Doctoral program

If you want to know about IT services visit the [T center

More about the University: htip: ki.fi/university/

ESN UNi HELSINKI

ESN Uni Helsinki worked under the Student
Union of Helsinki University (HYY) until
2014, when it became an independent
organization.

ESN Uni Helsinki takes care of the incoming exchange students by sharing practical
information, mentoring and organizing various free time activities. Through the
cultural and social events it is easier to meet other international and local students
and of course get amazing memories.

CONTACT

ESN HELGA has an office in the basement (K1-
floor, HELGA Point) of Pasila campus, Helsinki. It
is a place you can go to ask questions, sign up for
events or just have a nice chat.

Office opening hours: Monday’s 16:00-17:00 (during the academic year)

Email: esn(at)helga.fi

Address: ESN HELGA / Haaga-Helia Student Union HELGA, PL 207,
Ratapihantie 13, Helsinki

Webpage: http://esn-helga.com
Facebook: ESN HELGA Autumn 2015/ESN HELGA Spring 2015

depending on the semester and the year)

CONTACT

ESN Uni Helsinki has the ESN Office Hours whenever needed. There you can ask
questions, buy your ESNcard, sign up for upcoming events or have a chat with oth-
ers.

The dates, times and location of the ESN Office Hours will be published on the
Facebook group.

Email: board(at)esnunihelsinki.org

Address: New Student House, 4th floor
Mannerheimintie 5 A, Helsinki
Webpage: http://esnunihelsinki.org

Facebook: ESN Uni Helsinki 2014-2015
the name depends on the year)
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AALTO UNIVERSITY

Aalto University was established in 2010 when Helsinki University of Technology
(TKK), the Helsinki School of Economics (HSE, and the University of Art and Design
Helsinki (UIAH) merged.

Aalto University is the leading Finnish university in science and technology and it
has numerous multidisciplinary research projects. Over one tenth of the students
are international.

Aalto University
Number of students: 20 000
Number of employees: 5000

Campuses:

Otaniemi, Toolo +3 outside Helsinki region

Fields of study: Arts, Desig d Architecture; Chemical Technology; Business; Elec-
trical Engineering; Engineering; Science

Degrees: Bachelor, Master, Doctoral program, International double degree

If you want to know about IT services visit /.

More about the University: hitp://aalto.fi/en/

METROPOLIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Helsinki Metropolia University of Applied Sciences is the largest university of ap-
plied sciences in Finland. Teaching in foreign languages, international degree stu-
dents, foreign lecturers and exchange students build up an international atmo-
sphere. In Metropolia 900 people are studing an international degree and 400
comes for an exchange ever year.

Helsinki

Metropolia

University of Applied Sciences

Number of students: 17 000
Number of employees: 1160
Campuses: Helsinki, Espoo, Vantaa (15 campuses)

Fields of study

Degrees: Bachelor and Master

If you want to know about IT services visit Vietropolia [T S

More about the University: nitp://

ESN MEeTroPoLIA

ESN Metropolia worked under the Student
Union of Metropolia (METKA) until 2013,
when it became an independent association.

Stk | 13¢ES

ESN AaLto

ESN Aalto organizes multicultural free-time activi- I * ZS n

ties. The aim is to help the international students
to get to know each other and also integrate with
the locals. (BTW the mascot of ESN Aalto is the cutest!)

CONTACT

Email: esn-b(at)list.ayy.fi

Address: ESN Aalto ry,
Otakaari 11, Espoo

Webpage: http://esnaalto.org/
Facebook: ESN Aalto

EXCHANGE TUTORING

Tutors help exchange students with managing the transition into a new culture.
You will be picked up from the airport or harbor when you arrive, tutors take you
home and show around the neighborhood and the campus. During your studies
there will be a variety of recreational activities to make your exchange period excit-
ing and special.

ESN Metropolia offers gadgets and products in rental and sale basis. An example
of this are the ESN Air-mattresses that can be used when accommodating visiting
friends and family.

CONTACT

Email: esn.board(at)metropolia.fi

Address: Myyrmaki Campus, room A128.2

Leiritie 1, Vantaa

Webpage: http://esn.metropolia.fi/
Facebook: ESN Metropolia
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FINNISH GRADING SCALE ECTS GRADING SCALE

5 = excellent A

FINNISH GRADING SCALE 4 = very good B

. . - 3 =good &

Irf Finnish higher education institutions you are graded with a ST 0

six-level scale from O to 5. = nasable £
From practical courses you can also get a grade of pass/fail. 0 = fail ForFX

Smjs{nssa / NS Uswons

HELSINKI HSL TRAVEL CARD WITH STUDENT DISCOUNT

With the student discount the value tickets and the seasonal tickets are-50%
PUBLIC TRANSPORT cheaper. For this cheaper Travel Card you need:

The public transport in Helsinki works smoothly. We have buses, Metro, trams, 1. Fillin a form called “Travel card application for foreign exchange students” (the
Suomenlinna ferry and local trains. With one ticket you can use them all inside the ~form can be found from you University) OR the student card of your Finnish school
chosen zone.

2. Prove your identity with an official ID card

TRANSPORTATION FROM THE AIRPORT

If you don’t have anyone meeting you at the airport you have to manage to your
apartment by yourself. But don’t worry, it is rather easy.

Helsinki City Photo Competition at Flickr.com/ Vili Foto Comma Image Oy Bus 615 drives in 35 minutes from airport to the Helsinki Center (final stop). If you
don’t yet have the HSL Travel Card the ticket costs 5€. You can buy it from the tick-
et machines or with cash from the driver.

You can buy single tickets from the driver or from ticket machines. With the HSL As mentioned, Helsinki and Vantaa (where the airport is located) are in different
Travel Card the prices are cheaper so it is highly recommended to get one. zones which means you have to buy the two-zone ticket (called regional ticket).

SINGLE TICKETS

Another option to get to the center (final stop) is the Finnair City Bus that costs a

HSL TRAVEL CARD bit over 6€.
The Travel Card can be loaded with a season ticket (=a number of days of your You can see the bus platforms when you get out of the airport.
choice, minimum 14) or with value (=money on the card). A taxi from the airport to the center of Helsinki costs around 35€

If you travel regularly it is cheaper to load the season ticket.

In the HSL transport area there are three different zones: 1. Helsinki 2. Espoo &
Kauniainen 3. Vantaa, Kirkkonummi & Kerava. You can buy a ticket which is valid in
only one zone, two zones or all three.

HSL has very understandable instructions for the card use here.

0 o o
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TRAVELLING BY LONG-DISTANCE TRAIN/BUS STUDENT HOUSING
HOAS

You can apply for a student apartment from HOAS (Foundation for Student Hous-
ing in the Helsinki Region).

Go to the webpage http://www.hoas.fi/, press the “exchange students” heading,
read about the apartments and apply.

The HOAS rent includes heating, electricity and water. All the rooms have a free
internet connection (bring your own computer with an ethernet network card and
RJ45-data cable).

The rent varies between 240 and 565€ depending on what kind of apartment you
/ S \ N S N want. Studio apartments are not usually available for exchange students so you
Helsinki City Photo Competition at Flickr.com/ WIGILOCO should apply for another type of room.

Read from the HOAS webpage how and when to get your keys. If you come to
If you want to travel long distance in Finland or go abroad by train, find informa- study to Haaga-Helia or Metropolia and you arrive near/during the pick-up days
tion from VR homepage. your keys might be in possession of the school. Contact them to be sure where you

can get the key before going to the HOAS office.

If you want to travel long distance in Finland by bus, find information from Matka-

huolto homepage. FOR AALTO UNIVERSITY STUDENTS
1. If you are a member of the student union AYY you can apply for the AYY apart-
You can get a-50% discount when travelling by train or bus in Finland with a valid ~ ments.
student card (read more from the chapter Studying). The apartments are not furnished. Water and internet are included to the rent. Z
Further information from AYY housing. c
k
Housine 2. Aalto Sharetribe is a portal where you can find housing and much more. You
Because the housing situation in Helsinki area is difficult it is recommended to need the email address of Aalto in most cases to reply to the announcements. to
apply and accept accommodation offered by HOAS. It can be very difficult to find FiriHerintormation from Aalto/ Sharetribe
an affordable furnished accommodation on your own. Small apartments from the s
private market of Helsinki usually cost at least 650€. The housing situation is better t
and the rent is lower outside the Helsinki center. a
r
t

OTHER OPTIONS HEALTH CARE
Forenom has furnished apartments for short and long term needs. In shared apart-
ment the monthly rent starts from 500€ (per person). STUDENT HEALTH SERVICES
The Finnish Student Health Service (FSHS) provides general, mental and oral health
Sharetribe Otaniemi International Network is a portal where you can find housing ~ C&re services.

and much more. You can use the health services if you are studying in one of the schools below and
have joined its student union:

EACEBOOK GROUPS 1. Aalto University: School of Business; School of Arts, Design and Architecture,
School of Engineering, School of Chemical Technology, School of Electrical Engi-

- Apartments for students in Helsinki Metropolitan area neering, School of Science

- People looking for flats and roommates in Helsinki for 2012-2013 2. University of Helsinki

PRIVATE MARKET APARTMENTS To get an appointment call your closest FSHS office.

- Etuovi Most of the services are free of charge.

- Vuokraturva The penalty fee for no-show appointments 25€.

FSHS is closed during the weekends and public holidays.

Take a look at your University’s webpage as well!

Take with you: student card/other evidence of the student union fee payment.

Check the fees and other information from YTHS webpage.
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PUBLIC AND PRIVATE HEALTH CARE

In Finland there are public and private health care services, private one is always
more expensive but they can offer you a doctor’s appointment faster.

EU/EEA & SWISS CITIZENS

Without a health insurance you should make a call to a health station and make
an appointment. The best way to get quickly to the doctor is to call in the early
morning around 8-9 am.

Take with you:
- European Health Insurance Card

- passport/other travel document.

The appointment costs around 16€
Penalty fee for an uncancelled visit is around 40€

If you need urgent medical treatment go straight to the local health station during
the opening hours without calling for an appointment.

During evenings and weekends in urgent need go to the Haartman or Malmi
Hospital’s Emergency Health Centre.

Check the health services’ contacts from Health Services

If you have a health insurance (read more from the chapter Health insurance) you
can also use a private clinic. Ask from your insurance company which clinic you
should use.

OPENING A BANK ACCOUNT IN FINLAND

Banks have different kinds of requirements for foreigners opening a bank account
in Finland.

Some of them want to have your Finnish personal ID code (read more from the
chapter Personal ID-code) but for example Nordea Bank doesn’t require it at the
moment.

Nordea Bank:

1. Schedule an appointment. Contact them online at http://nordea.fi or by phone
(find the number from their web page).

2. Take with you to the appointment: passport, study certificate from your Finnish
school and recommendation letter from your own bank if it’s outside EU/EEA. You
need to give your permanent address in the appointment (good idea to bring a
copy of your rental agreement).

Here are a couple of other banks in Finland (you might need a personal ID code for
the bank account):

- Danske Bank
-0opP

SPORTS

UniSport offers services for students. You can attend in group trainings, gym prac-
tices, dancing lessons and much more. Details from UniSport.

METKA offers services for students. With the METKA Sports Pass you can partici-
pate group exercises, play badminton or basketball, use the gym and much more.
Details from METKA sport.

The city of Helsinki has a great range of sport options. Take a look from here.

There is also private gyms in Helsinki area where the monthly ticket costs around
60-85€ per month. If you choose a private gym, remember to always ask if they
have student prices!

NON-EU/EEA CITIZENS
Contact a private health care company.

If you need urgent medical care you can use the city health stations (contacts
here). Depending on your insurance provider you might first have to pay the treat-
ment yourself and get reimbursed afterwards.

Take with you:

- passport/other travel document and insurance document.

One big private clinic is Mehildinen. Read more from http://en.mehilzinen.fi/

You can buy your prescribed or non-prescription medicines from any pharmacy.
Save the receipt if you would like to apply for reimbursement.

Usual opening hours: Weekdays 8-21, Saturdays 9-18, Sundays 12-18.

Yliopiston Apteekki in T6616 is open 24/7 (address: Mannerheimintie 96)

BANKING

You might want to get a bank account from Finland especially when you come
outside EU/EEA countries or Switzerland. It may get very expensive to transfer the
rent money from your account to your landlord’s account (if not paid in cash).

If you wish to know the extra costs of a cash withdrawal in Finland and a bank
transfer to a Finnish account ask from your own bank.

You need to have a bank account that you can use in Finland (accepted cards: Visa,
Visa Electron, Maestro, MasterCard and debit cards) and the account must be in
your name.

Withdraw money from Otto Machines.

SHOPPlNG, FOOD, ALCOHOL
Use the Journey Planner to find the addresses! http://reittiopas.fi/en/

SHOPPING CENTERS & LOCAL PRODUCTS
SHOPPING CENTERS

- Kamppi: Urho Kekkosen katu 1 (center of Helsinki)
- Forum: Mannerheimintie 14-20 (center of Helsinki)
- Kluuvi: Aleksanterinkatu 9 (center of Helsinki)

- Itis: Itékatu 1-7 (metro stop “Itékeskus”)

MARKET HALLS (="kauppahalli” in Finnish)
If you are interested about local products check out the market halls of Helsinki.

Hakaniemen Kauppahalli:
Hameentie 1A
Open: Weekdays 8-18, Saturdays 8-16

™ Hietalahden Kauppahalli:
Lonnrotinkatu 34
Open: Weekdays 8-18, Saturdays 8-17

Vanha Kauppahalli:
Etelaranta
Open Monday-Saturday 8-18

Juho Kuva/Visit Finland

MARKET PLACES (“tori” in Finnish)
- Hietalahden tori: Hietalahden tori. Open: Weekdays 6.30-18, Saturdays 6.30-16

- Kauppatori: Eteldsatama. Open: Weekdays, 8-16 Saturday 8-16,
Summer Sundays 10-17
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Foop
Very common opening hours in Finland are the following:

Weekdays 9-21, Saturdays 9-18, Sundays 12-21

Lidl is a grocery store with affordable prices
- Lidl Pasila: Ratapihantie 3 (near the Pasila Railway Station)

- Lidl Malmi: Malminkauppatie 18.

SUPERMARKETS (larger selection of products)
- Prisma (in Itakeskus, Kannelmaki, Malmi and Viikki)
- K-Citymarket (in Ruoholahti, Malmi, Vuosaari and Itakeskus)

- S-market (many locations) for example under the Sokos-store in the center and
near Hakaniemi metro station.

SMALLER GROCERY STORES
- Alepa
- Siwa

- Valintatalo

HOUSEHOLD ITEMS

- Citymarket/Prisma (locations above)
- Tarjoustalo (very affordable prices)
Turunlinnantie 4, Itadkeskus

Vilhonkatu 5, Kaisaniemi (near the central railwaystation)

ALCOHOL AND CIGARETTES
What can you buy, from where and when?

From grocery stores and kiosks: beer, cider and long drink up to 4,7% (alc/vol).
Selling time 9-21.

From Alko stores: stronger alcohol products.
(Open: Weekdays 9-20 and Saturdays 9-18).

If you buy alcohol with more than 22% (alc/vol) you must be at least 20 years old

Jussi Hellsten/Visit Helsinki

From bars and clubs: 18-year-old can buy all kinds of alcohol products. Bars don’t
sell alcohol in the last 30 minutes before closing. Bars are not allowed to be open
after 4am in Finland.

Cigarettes are available from the cashiers place and they have the same prices in
grocery stores and kiosks. Only bars are allowed to ask for a higher price (service
fee).

Alcohol is pretty expensive in Finland and that is why many Finns go to Estonia by
ship to buy it (read more from the chapter City trips).

Ala-Malmintori 5, Malmi

- Kodin 1

Itamerenkatu 21, Ruoholahti

Kaisaniemenkatu 5, Kaisaniemi (above the metro station)

- Anttila

Kaivokatu 8 (opposite the central railwaystation)

Salomonkatu 13 (opposite the Kamppi shopping center)

- IKEA (very affordable and a huge range of home furnishing products)
Free IKEA bus, timetable here.

The bus leaves from Kiasma Museum (Helsinki centre) to the IKEA of Espoo and
from Hakaniemi (near the metro station) to the IKEA of Vantaa.

SECOND HAND SHOPPING

If you want to buy for example household items or costume party clothes visit:

- The Helsinki Metropolitan Area Reuse Centre (Kierratyskeskus)
With a student card-20% discount from products.

Read more from Reuse Centre webpage

- UFF (“myymaélat” =shops)

- Fida lahetystori

Map of all the second hand shops & flea markets here

ATTRACTIONS

WINTER

ICE SWIMMING
Take with you:

- swimwear & towel

- warm clothes (after swimming)

- sandals (to walk from sauna to the
water)

=

- hat (optional, wear it while swimming)

- socks and gloves (optional, fingers and
toes get cold very fast)

P
Roy Koto
How to do the ice swimming right?

-don’t go straight from the sauna, let your body cool down a bit (rapid
temperature change can be bad for you)

- breathe slowly when swimming, it helps with the cold and feels good!
-don’t put your head under the water!

- after coming up from the water enjoy the feeling! Don’t run to sauna, let your
body recover for a while.

Get the best result out of the experience and go to the water three times during
the day. Third time really gets to your bones!
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ICE SKATING ROOFTOP TERRACES

Helsinki Icepark is an ice skating place at the Railway Station Square. Skates are - Ravintola Loiste: Kaivokatu 3 (in the center of Helsinki)
Availablefor penk Read more:fronh/|cepark Webinage. Loiste has a big rooftop terrace that you should experience during your stay in Fin-
land. Read more from Ravintola Loiste.

SUMMER

LINNANMAKI AMUSEMENT PARK - Sokos hotel Torni, Ateljée bar: Yrjonkatu 26

If you want to see Helsinki from 70 meters high, you should go to Torni to enjoy a
highly priced coffee or a cocktail. The ladies room up there has an amazing view
over the city (guys try to get a peek!) More info from Ateljée bar.

KAIVOPUISTO PARK

Kaivopuisto is a large park near the sea and it is very popular sun bathing and pick-
nick place for Finns. When celebrating vappu (=Labor Day/First of May) tens of

; thousands of people go there to have a pick-nick (read more about vappu from the
chapter Events in Helsinki).

In addition Finland’s highest bungee jump place (150 meters) is in Kaivopuisto

BEACHES
. - Hietaniemi beach (nickname= Hietsu): Hiekkarannantie

7 Hietsu is a popular sandy beach during
© the summer months among the
sunbathers and the volleyball players.

x0 o o

Jussi Hellsten/Visit Helsinki

o+

The amusement park is located near the Helsinki city center. Entrance is free of

charge and you don’t need z ticket to the Panorama sightseeing tower that takes - Aurinkolahti: Uutelantie
you to a height of 53 meters. Linnanmaki is a great place to walk around if you
don’t feel like buying tickets to the rides.

Exotic sandy beach in Vuosaari.

R Rak]

Sakke Somerma

- Two beautiful islands: a sandy Pihlajasaari (in TEURASTAMO (="slaughterhouse”)

the picture) and a silent, rocky Uunisaari A
P ) Y Teurastamo is a very trendy area near the Kalasatama metro station.

Ticket prices to both islands around 5€, find
your way to the ferry by writing the island’s
name to the Journey Planner

There is a lot of different events, great terrace during summer months and bou-
tiques. Hammocks and sun chairs on sand give a feeling of a southern beach.

From the yard you can find a grill which is available for use without costs. Read

Pihlajasaari, find the timetable for the ferry == more about this Wonderit placeffom here:

from here.

Uunisaari, read more from here.

r
FOR WATERSPORTS

Café Regatta: Merikannontie 10

» T

From a sympathetic red wooden coffee place Maija Astikainen/Mondo

you can rent SUP boards, kayaks, canoes and
rowing boats during summer months. It is a perfect place to do watersports or
have a cup of coffee with a sea view.

0 o o
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VENTS IN HELSINKI

AUTUMN SEMESTER
HELSINKI FESTIVAL

The largest arts festival of Finland is held
every year in the end of August.

During the festival that takes over two
weeks, different happenings are ar-

ranged all over Helsinki. Check out the
~ program from the webpage.

NIGHT OF THE ARTS

Night of the Arts is a part of the Helsinki
Festival (above) and it is very popular
event among the youngsters of Helsinki.

WORLD VILLAGE FESTIVAL

Every last weekend of May a free event of music, dance, exotic food and other pro-
gram is held in Kaisaniemi Park.

" A&
Jussi Hellsten/Visit Helsinki
EVENTS FOR BOTH SEMESTERS
CAFE LINGUA

Free and open international language exchange events weekly in the center of
Helsinki

Facebook groups:
- Café Lingua in Helsinki

- IDS CAFE LINGUA

= Every three months whoever can open

SPRING SEMESTER
STREAT HELSINKI

Don’t miss the carnival of street food in March! Webpage here.

STUDENT GRADUATION PARADES
Graduating students throw candies from moving trucks!
The celebration is every year on Thursday, week 7 (February).

Best place to see the parade is Esplanadi Park around 13:00.

VAPPU (Labor Day/May Day)

Workers and students celebrate the last day of April at the Market Square where

} the statue of Havis Amanda is washed and a student cap is put on her head. Cele-

bration parties last through the night.

The next morning tens of thousands of celebrators go to Kaivopuisto Park to have a
pick-nick with sparkling wine.

EVENTS OF ESN HELSINKI
Meet international people in the events of ESN Helsinki sections!

ESN Aazlto

CLEANING DAY
During the Cleaning Day the whole city gets filled up with flea markets.

The event is once in every May and
August. Read more from here!

RESTAURANT DAY

a pop-up restaurant for one day.

During the Restaurant Day you can
find very affordable dishes from parks,
apartments (could be served through a
window), streets etc.

The participators put a lot of effort to
their work so you can find some really
great creations.

Find the dates and venues (and partici-
pate!) from here.

Timo Santala/Ravintolapaiva
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MoOST POPULAR SIGHTS

CATHEDRALS

- Uspenski Cathedral: Kanavakatu 1

Largest Orthodox Church in the Northern and Western Europe by a Russian
architect Aleksei M. Gornostajev.

- Temppeliaukio Church/Rock Church (in the picture on the right): Lutherinkatu 3

Lutheran church with great acoustics (used often as a concert venue) by Finnish
architects Timo and Tuomo Suomalainen.

Helsingin matkailu- ja kongressitoimisto

. - Helsinki Music Centre (in the picture above)

: E ~ - Finlandia Hall
Niklas Sjoblom/Helsingin kaupungin matkailu- ja Jussi Hellsten/Visit Helsinki
kongressitoimisto b
Sauna a
c
- Helsinki Cathedral (in the picture on the left): Unioninkatu 29 You can rent the sauna of your HOAS building or take part to an ESN sauna event.
. . . Sauna is a must-do in Finland.

Evangelical Lutheran cathedral by German architect Carl Ludvig Engel t
o

ART
Music s
. Helsinki city museum, always free entry! Read more about the exhibitions. t
Many concerts in: a
" . A lot of museums and art galleries can be found here. r
- Finnish National Opera t

SUOMENLINNA EspLanapl PaRk
Esplanadi Park is located in the center of Helsinki.

The park is very popular pick-nick and concert place in summer but zalso a great
place to walk around in winter.

The surrounding streets are full of luxurious cafés, restaurants and design
boutigues.

Osmo Roivainen / Suomenlinnan hoitokunnan kuva-arkisto

Suomenlinna is an island just a short ferry ride away from the Helsinki center. B
The island is a UNESCO World Heritage site and very popular among tourists and 4 : N
Lauri Rotko/Helsinki City Media Bank c

locals. k
You can visit the island with a HSL ferry (buy a one-zone ticket with your travel t
card) or take JT-Line’s vessel (around 7€ return ticket). °
s

Read more about Suomenlinna. t
a

r

t
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NIGHT LIFE

You can find a lot of bars from the center of Helsinki, some of them quite expen-
sive.

The most popular party days are Friday and Saturday when night clubs usually
charge 10€ entrance fee and 3€ for the cloak room. Many clubs are closed or pret-
ty empty during the weekdays.

You can find the most affordable bars from the Kallio district — price of a beer var-
ies between 3 and 5,50 €. Kallio has been nominated as one of the most hipster
neighborhoods in the world.

It is common to have a bar tour in Kallio since there are so many places close to
each other. Start the tour early because all of the bars (night clubs excluded) close
at 2am. Find @ map with all of the Kallio bars from here!

Viihdekeskus Flamingo

Some of the bars are not worth visiting so | listed here my favourites:
- Sivukirjasto: Fleminginkatu 5 (very comfortable place!)

- Rytmi: Toinen Linja 2 (a bit pricey but still a great hang out place)

CITY TRIPS

Porvoo

The small Porvoo town attracts
many tourists with its beauty.

Historically unique town has
wooden low houses and narrow
streets.

Porvoon kaupungin matkailutoimisto

You can travel to Porvoo by bus.
With a student card the ticket costs about 15 euros (return ticket) and travelling
time is 50 minutes. Check the chapter Travelling by long-distance train/bus.

- Porvoo travelling site

Turku
Turku is the original capital and one of the biggest cities in Finland.

Travelling by train or bus with a student card costs from 30 to 40 euros (return
ticket) and travelling time is two hours by train and 50 minutes more by bus. Check
the chapter Travelling by long-distance train/bus.

- Turku travelling site

TAMPERE

Tampere is the third largest city in Finland and it is known for its active cultural life.
Tampere has nearly 200 lakes and ponds.

Travelling by train or bus with a student card costs from 20 to 30 euros (return
ticket) and travelling time is less than two hours by train and one hour more by
bus. Check the chapter Travelling by long-distance train/bus.

- Tampere travelling site

- Relaxin: Helsinginkatu 13
- Cafe Mascot: Neljas linja 2 (big place with pool tables)

- Bar KallioHovi: Vaasankatu 17

Bar & dancing, open until 2am/3am
- Pacifico: Helsinginkatu 15
- Siltanen: Hameentie 13 B (SO hipster!)

Night clubs, open until 4am
- Kuudes Linja, Hdmeentie 13 (long lines, go early)

- Kaiku, Kaikukatu 4 (longer lines, go earlier!)

Some examples of the night clubs in the city center:
- Tiger, Urho Kekkosen katu 1 A
- Club Aussie Bar, Vilhonkatu 6

- Amarillo, Mikonkatu ©

Get great offers every Saturday (mainly from Tiger) and join the Facebook group:

-PARTY PEOPLE

TALLINN & STOCKHOLM

Tallinn and Stockholm are easily reached from Helsinki by ship. You can be in
Tallinn in 2,5 hours or take a longer cruise. Stockholm cruise takes two night
onboard, one for each direction.

The average price for a trip to Tallinn or Stockholm is 20€ per person. Before
booking ask for free tickets from your ESN section!

Viking Line

- Tallink & Silja Line
- Viking Line

- Ecker6 Line (doesn’t go to Stockholm)
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