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Pakotteiden my6ta ruplan arvon heikentyminen seka Krimin poliittinen tilanne alkoivat purra
my0s eri teollisuudenalojen lisdksi venalaisten tulevaisuuden matkasuunnitelmiin syksylla
2014. Epavarmuus johti ulkomaanmatkojen kysynnan vahenemiseen Vendjalla ja ruplan ar-
von yha heikentyessad myos Venajan kotimaankohteet nostivat suosiotaan. Suomalaisten
kohteiden ja palveluntarjoajien on syyta tarkkaan arvioida hinnoitteluaan ja sita miten Suomi
pystyy pitdmaan asemansa venalaismatkailijoiden suosittuna matkakohteena jatkossakin.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, kuinka pakotteet vaikuttavat venalaismatkailijoihin
Kaakkois-Suomessa. Pakotteiden vaikutuksia tarkasteltiin mm. yopymisten, matkan keston
seka matkustusmaarien kautta. Tutkimuksessa perehdyttiin myos siihen kasvattavatko talo-
uspakotteet venalaisten innokkuutta matkustamaan Kaakkois-Suomeen hakemaan esimer-
kiksi elintarvikkeita seka muita hyédykkeita. Tutkimuksen avulla esitettiin myds kehittamiseh-
dotuksia siita, miten Kaakkois-Suomeen saapuvien venalaismatkailijoiden matkan kestoa
voitaisiin kasvattaa seka heidan tyytyvaisyytta lisata. Aihe on hyvin ajankohtainen kun vuon-
na 2014 Venajan taloudellisen ja poliittisen ilmapiirin tila alkoi vaikuttaa myés Suomen mat-
kailuelinkeinoon.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiiviseen tutki-
muksen kyselylomakkeeseen vastasi 93 venalaismatkailijaa Kaakkois-Suomessa marras-
joulukuussa 2014. Tutkimuksen taustoittamisosuuden kirjoittamisessa hyddynnettiin kahden
kaakkoissuomalaisen matkailunasiantuntijan tuoreita asiantuntijanakemyksia mm. Kaakkois-
Suomesta, alueen venalaismatkailijoista seka tulevaisuudesta.

Tutkimus osoitti, ettd pakotteiden vaikutukset venalaismatkailijoihin jaivat oletettua vahai-
semmiksi. Ruplan kurssin heikentyminen vaikutti enemman venalaismatkailijoiden ostovoi-
man heikkenemiseen, kuin matkustamisen vahenemiseen. Kaakkois-Suomeen saavuttiin
useimmiten ostosmatkalle, jolloin alueella myds yovyttiin harvoin. Rahaa matkalla kaytettiin
vahemman kuin ennen pakotteita. Venalaismatkailijat eivat alkaneet suosia venalaisia tuottei-
ta. Vaikka Venaja asettikin vastapakotteena tuontikieltoon useat elintarvikkeet, eivat Kaak-
kois-Suomeen saapuneet venalaismatkailijat aiheuttaneet venalaisryntaysta paikallisiin kaup-
poihin. Suurin osa venaldismatkailijoista ei edes hankkinut elintarvikkeita matkansa aikana.
Venalaisten matkanjarjestajien mennessa konkurssiin, tekivat venaldismatkailijat yha enem-
man omatoimimatkoja auton kanssa.
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1 Johdanto

Venajan ja Euroopan valisessa suhteessa on aina ilmennyt vanhoja tapoja seka uusia
ulottuvuuksia. Viimeisen kolmensadan vuoden aikana Venajalla on ollut useimmiten epa-
selva lahestymistapa Eurooppaan: toisaalta Venaja on etsinyt keinoa olla lahempana Eu-
rooppaa, kun taas samalla maan vahva tunne itsenaisyydesta on vetanyt sita yha kau-
emmas Euroopasta. (Smith 2006, 7.) Helsingin Sanomat (2014) pitaa Ukrainan kriisia
pahimpana valienselvittelyna Venajan ja lansimaiden valilla sitten kylman sodan paattymi-
sen. Pohjimmiltaan kriisissa on kyse Venajan yrityksesta pitaa 45 miljoonan asukkaan
Ukraina omassa vaikutuspiirissaan, pois Euroopan unionin ja varsinkin Naton ulottuvilta.
(Helsingin Sanomat 2014a.) Vuonna 2014 pakotteiden mydéta ruplan arvon heikentyminen
seka Krimin poliittinen tilanne alkoivat purra eri teollisuudenalojen lisdksi myds venalaisten
tulevaisuuden matkasuunnitelmiin. MEK:n (2014) mukaan epavarmuus on johtanut Vena-
jalla ulkomaanmatkojen kysynnan vahenemiseen. Kysyntaa silti on viela maihin, jotka
pystyvat tarjoamaan edullisia lomavaihtoehtoja. Nayttaisi silta, etta ruplan arvon yha hei-
kentyessa myods Venajan kotimaankohteet nostavat suosiotaan. Suomalaisten matkakoh-
teiden ja palveluntarjoajien on syyta arvioida tarkkaan hinnoitteluaan ja miettia keinoja
miten Suomi pystyy sailyttdmaan asemansa venalaismatkailijoiden suosittuna matkakoh-

teena tulevaisuudessakin. (MEK 2014a.)

Kaleva (2014) kertoo, etta Venajan talouden muutokset nakyvat aina ensimmaisena kaa-
konkulmalla, jossa vahittaiskaupan kasvu on ollut Suomen nopeinta venaldismatkailijoiden
ansiosta. (Kaleva 2014a.) Yrittajat (2014) toteaa venalaismatkailijoiden maaran laskeneen
reippaasti vuoden 2014 aikana Lappeenrannan seudulla ja muualla Kaakkois-Suomessa.
Ruplan kurssin heikkeneminen ja Venajan taloustilanne ovat ravistelleet matkailualaa jo
ennen pakotteita, kun Suomea edullisemmat kohteet alkoivat houkutella venalaisia turiste-
ja. Odotettavissa on kuitenkin, ettd talouspakotteiden jatkuessa luoteisvenalaisten innok-

kuutta hakea elintarvikkeita ja muita hyodykkeita Suomesta lisdantyy. (Yrittajat 2014.)

Opinnaytetydn aiheena on pakotteiden vaikutus venalaismatkailijoihin Kaakkois-
Suomessa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda kuinka EU:n vuonna 2014 asettamat
Venaja-pakotteet nakyivat venalaismatkailussa Kaakkois-Suomessa mm. yopymisissa,
tyytyvaisyydessa, matkan kestossa sekad matkustusmaarissa. Tutkimuksen avulla selvitet-
tiin, ovatko talouspakotteet kasvattaneet venalaisten innokkuutta matkustamaan Kaak-
kois-Suomeen hakemaan esimerkiksi elintarvikkeita seka muita hyédykkeita. Opinnayte-
tydn toivottiin antavan vastauksia siihen, miten pakotteet vaikuttavat matkailualaan ja
etenkin venalaismatkailijoiden matkailutottumuksiin. Tyon tavoitteena oli laatia myds kehit-

tamisehdotuksia siita, miten venalaismatkailijoiden maaraa, tyytyvaisyytta sekd matkan



kestoa voitaisiin kasvattaa. Ty0ssa tarkastellaan Kaakkois-Suomen aluetta |&hinna raja-

vyohykkeiden laheisyydesta (Lappeenranta, Imatra, Virolahti, Hamina, Kotka).

Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Haminan kaupungin matkailu- ja tapahtumapalveluiden
kanssa. Opinnaytety0 oli erittéin ajankohtainen ja tarpeellinen, silla se toi tarpeellista tie-
toa matkailuvuoden 2015 alussa pakotteista ja niiden vaikutuksista alueen venalaismat-
kailuun. Opinndytetyon tulokset antoivat toimeksiantajalle lisatietoa pakotteiden vaikutuk-
sista venaldismatkailijoihin. Tulosten pohjalta tehtiin myds toimeksiantajalle kehittdmiseh-
dotuksia siitd, miten venalaismatkailijat voitaisiin ottaa paremmin huomioon, jotta Kaak-
kois-Suomi pysyisi kilpailukykyisena matkakohteena. Opinnaytetyon tuloksista toivotaan
olevan hy6tya myds muille alueen matkailuneuvonnoille seka palveluntarjoaijille. Tutki-

muksen tuloksia olisi hyva kayttaa yha edelleen hyddyksi tehdessa lisatutkimuksia.

Tutkimuksen taustoituksessa kaytettiin monipuolisesti hyddyksi ajankohtaisia artikkeleita,
internetlahteita ja asiantuntijahaastatteluita. Tutkimuksen taustoittamisosuuden Kirjoittami-
sessa hyddynnettiin kahden kaakkoissuomalaisen matkailunasiantuntijan tuoreita asian-
tuntijanakemyksid mm. Kaakkois-Suomesta, alueen venalaismatkailijoista seka tulevai-

suudesta.

Kvantitatiivisen tutkimuksen kohderyhmana olivat Kaakkois-Suomessa vierailevat vena-
laismatkailijat. Tarkoituksena oli haastatella noin 100 venalaismatkailijaa Kaakkois-
Suomessa. Haastattelu toteutettiin kyselylomakkeella, jossa kysymykset ja vastausvaihto-
ehdot olivat tarkoin rajattuja. Kyselylomake toteutettiin venajéksi, jolla varmistettiin vastaa-
jilen ymmartavan kysymykset halutunlaisesti. Kysymykset olivat tarkkaan harkittuja ja ne
testattiin venalaisilla koehaastateltavilla. Kvantitatiivisen tutkimuksen rooli opinnaytetydssa
oli antaa laaja tutkimusaineisto seka tuoda ajankohtaista tietoa tutkimusongelman ratkai-

semiseksi.

Opinnaytety6 alkaa kontekstilla, jossa kerrotaan EU:n asettamista Venaja-pakotteista se-
ka niiden taustoista etta vaikutuksista Suomeen. Kontekstissa esitellaan myds Kaakkois-
Suomea, seudun matkailun vetovoimatekijoita, saavutettavuutta seka kilpailukykya. Ta-
man jalkeen keskitytaan kuluttajakayttaytymiseen ja venaldismatkailijoiden matkailutottu-
muksiin seka syihin miksi venalaiset matkustavat Suomeen. Luvussa viisi esitellaan tutki-
muksessa kaytettya kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa ja tutkimuksen kulkua seka luo-
tettavuutta. Seuraavassa luvussa analysoidaan tutkimuksen tuloksia, jonka jalkeen kerro-
taan johtopaatdksista seka kehittdmisehdotuksista. Lopuksi luvussa kahdeksan pohditaan

millainen opinnaytetydprosessi on ollut, mika on ollut haastavaa ja mikd onnistunut.



2 Pakotteet

Tassa opinnaytetydssa keskitytdaan Euroopan unionin Venajalle asettamiin pakotteisiin,
pakotteiden taustoihin, Venaja-pakotteisiin ja niiden vaikutuksiin Suomen taloudelle seka
matkailualalle, ettd venalaismatkailijoihin. Kansainvalisilla pakotteilla tarkoitetaan toimia,
joilla rajoitetaan tietyn valtion tai tiettyjen ryhmien valisia taloudellista tai kaupallista yhteis-
tyota seka esimerkiksi liikenne- ja viestintdyhteyksia tai diplomaattisia suhteita. Pakottei-
den tarkoituksena on vaikuttaa toisen valtion tai ihmisryhman harjoittamaan politiikkaan tai
toimintaan, jonka koetaan uhkaavan kansainvalista rauhaa ja turvallisuutta. Esimerkkina
tallaisesta toiminnasta voivat olla joukkotuhoaseiden levittdminen, kansainvalinen terro-

rismi seka merkittavat inmisoikeusloukkaukset. (Ulkoasiainministerio 2014a.)

Yhdistyneiden kansakuntien eli YK:n turvallisuusneuvostolla on oikeus maarata taloudelli-
sia seka muita pakotteita yllapitddkseen kansainvalista rauhaa ja turvallisuutta. Turvalli-
suusneuvoston tehtdvana on ehkaista ja selvittda kansainvalistd rauhaa uhkaavia tilantei-
ta, arvioida uhkia ja paattaa miten niihin reagoidaan seka kuinka voidaan rauhanomaisesti
ratkaista paikalliset kiistat. Turvallisuusneuvoston tulee saada kiistojen osapuolet noudat-
tamaan paatoksia, joilla valtetdan konfliktien laajeneminen. Neuvoston pyrkimyksena on
saada vastaanhangoittelevat jasenvaltiot tukemaan paatdksiaan ensiarvoisesti ei-
sotilaallisten toimien, kuten pakotteiden avulla. (Yhdistyneet kansakunnat 2013.) Kaikki
YK:n turvallisuusneuvoston maaraamat pakotteet asetetaan taytantdon Euroopan
unionissa EU-tason lainsaadannélla. Euroopan unioni voi myds saataa omia niin sanottuja
autonomisesti rajoittavia toimenpiteita eli pakotteita, jotka eivat ole turvallisuusneuvoston

paattamia. (Ulkoasiainministerio 2013.)

Venaja-pakotteilla tarkoitetaan Euroopan unionin sdatamia rajoittavia toimenpiteita etenkin
talouspakotteita Venajaa vastaan Ukrainan kriisin johdosta. EU:n Ven3jalle asettamien
pakotteiden tarkoituksena on asettaa maan jo vaikeuksissa oleva talous vield suuremman
paineen alle saadakseen Ukrainan kriisi paatokseen. Aikaisemmat pakotteet ovat iskeneet
vain Venagjan yksityishenkildihin ja heidan liiketoimintaansa, kun taas kriisin edetessa EU
on asettanut myos yleisempia pakotteita, jotka koskevat tiettyja elinkeinonaloja seka tuot-
teita. Pakotteet ovat kohdistuneet Venajan presidentti Vladimir Putinin Iahipiiriin kuuluviin
ihmisiin ja tahoihin, jotka ovat tukeneet Venajan toimia Ukrainassa tai ovat hydtyneet niis-
ta. (Helsingin Sanomat 2014b.) EU on kuitenkin lisannyt ja koventanut Venaja-pakotteita,
koska Venaja ei ole muuttanut omaa Ukrainaan kohdistuvaa politiikkaansa niin kuin EU-
maat ovat vaatineet. Lisdpakotteet ovat koskettaneet Vengjan taloutta tuntuvasti laajem-

min kuin aikaisemmin, sillda uudet pakotteet ovat vaikuttaneet kokonaisiin teollisuuden toi-



mialoihin, kun taas aiemmat pakotteet ovat kohdistuneet vain 1ahinna Putinin Iahipiiriin ja

maan rikkaimpiin liikemiehiin. (Taloussanomat 2014.)

2.1 Venaja-pakotteiden taustaa

Jotta voidaan ymmartaa Venaja-pakotteita, tulee ensiksi tietdd niiden taustoista. Venaja-
pakotteiden taustana pidetddn marraskuussa 2013 alkanutta Ukrainan kriisia. Ukrainan
kriisi my6s Krimin kriisina tunnettu, on sotilaallinen konflikti, joka kaynnistyi Ukrainan Kri-
milla ja levisi myohemmin muualle Itd-Ukrainaan. Kriisi alkoi sopimuksesta, jonka tarkoi-
tuksena oli lahentda Ukrainaa ja Euroopan unionia. Ukrainan Venaja-mielinen presidentti
Viktor Janukovyt$ ja Ukrainan hallitus paattivat kuitenkin luopua vuosia EU:n kanssa neu-
votellusta kauppa- ja yhteistydsopimuksesta. (Yle 2014a.) Poliittiset asiantuntijat pitavat
vetaytymisen syyna Venajaa. Heidan mukaansa Ukraina alkoi vahvistaa siteitdan Vena-
ja@n mahdollisten Venajan painostuskeinojen vuoksi. Ukrainan tarkein kauppakumppani
Venaja naytti selkeasti mielipiteensa Ukrainan presidentti Viktor Janukovytsille siita, miten
valtio suhtautuu tulevaisuudessa Ukrainan ja Euroopan unionin lahentymiseen. (Yle
2014b.)

Kauppa- ja yhteistydsopimuksen purkaantumisen johdosta Ukrainan paakaupungissa Kio-
vassa alkoivat mielenosoitukset marraskuussa 2013, jotka laajenivat maan suurimmaksi
mielenosoitukseksi. Joulukuussa 2013 mielenosoittajia oli Kiovassa jopa 800 000 ihmista,
joista valtaosa oli tavallisia ukrainalaisia. Mielenosoittajat kannattivat EU-yhteisty6ta ja
vastustivat Ukrainan korruptoitunutta hallitusta. (BBC 2014a.) Helmikuussa 2014 kymme-
net mielenosoittajat saivat surmansa luodeista, jotka opposition mukaan olivat Januko-
vytSin joukkojen ampumia. Naiden tapahtumien johdosta mielenosoitukset Kiovassa laa-
jenivat entisestaan, jolloin maan presidentti Janukovyt$ koki parhaimmaksi paeta maasta.

(Helsingin Sanomat 2014a.)

Ukrainalle muodostettiin nopeasti uusi lansimydnteinen Jatsenjukin hallitus, jota Januko-
vytSin tukijat ja Vendja pitivat laittomana vallankaappauksena. Vengja ei tyytynyt Januko-
vytSin vaihtumiseen lansimieliseen hallintoon, vaan Venaja paatti ottaa haltuunsa Ukrai-
nan venalaismielisimman alueen eli Krimin niemimaan. Alueen vaestdsta valtaosa on ve-
najankielisia. Venaja lahetti Krimille sotilaitaan, joiden avulla varmistettiin Krimille syntyva
venajamielinen hallitus. (Helsingin Sanomat 2014a.) Krimilla jarjestettiin kansanaanestys
Krimin niemimaan liittymisesta Venajaa, jossa danestyskomission johtajan mukaan 96,6
prosenttia kannatti liittymista Venajaan. Adnestyksen johdosta venajamielinen hallitus liitti
Krimin osaksi Venajaa. Ukraina ja lansimaat pitavat kansanaanestysta laittomana ja ovat

tuominneet aanestyksen vedoten sen rikkovan Ukrainan perustuslakia, kun taas Venaja



ilmoitti kunnioittavansa danestystulosta. Venaja oli siis kdytanndssa vallannut osan suve-
reenista naapurimaastaan. (Yle 2014c.) Euroopan unioni asetti Venajalle pakotteita vas-
tatoimena Venajan sotilaalliselle puuttumiselle Krimin tilanteeseen. Euroopan unioni paatti
asettaa pakotteita yhteensa 21 venalaiselle ja ukrainalaiselle, mitka sisalsivat matkustus-
kieltoja seka varojen jaadytyksia. Pakotteet kohdistettiin ihmisiin, joilla uskotaan olevan

yhteyksia Krimin kansandanestykseen. (Kaleva 2014b.)

Euroopan unioni on asettanut kesan ja syksyn aikana lisda pakotteita Venajaa kohtaan,
koska Ita-Ukrainan kriisiin ei ole 16ydetty ratkaisua. Venajalta edellytettiin kriittisia toimen-
piteitd Ukrainan-tilanteen vakauttamiseksi, mutta lisapakotteista huolimatta Venaja ei
edesauttanut tilannetta kehittymaan positiiviseen suuntaan. (Uusi Suomi 2014a.) Yhtena
kaannekohdista pidetaan Malaysian Airlinesin lennon MH17 Amsterdamista Kuala Lumpu-
riin ampumista alas torstai-iltana 17.7.2014 Ita-Ukrainan ylla Donetskissa, jossa kuoli 298
ihmista. Mediassa on tuotu esiin epailyksia siita, ettd kone ammuttiin alas Venajan toimit-
tamilla ilmatorjuntaohjuksilla. MH17 lennon ampumisen jalkeen paine Venajaa kohtaan
kasvoi enemman. (Helsingin Sanomat 2014a.) Venajaa vaadittiin lopettamaan kaikki raja-
vihamielisyydet seka separatistien aseistamisen, mutta Venaja ei muuttanut strategiaan-
sa, vaan jatkoi levottomuuden lietsomista Ita-Ukrainassa. Euroopan unioni vetosi pakot-
teillaan pahenevaan Ita-Ukrainan kriisiin ja sen humanitaariseen vaikutukseen siviilivaes-
toon. (Bloomberg 2014.)

2.2 Venaja-pakotteet

Venaja-pakotteet ovat Euroopan unionin asettamia rajoittavia toimenpiteitd esimerkiksi
talouspakotteita, joilla pyritddn painostaa Venajan jo muutenkin vaikeuksissa olevaa talo-
utta. Venaja-pakotteiden tarkein tavoite on saada Ukrainan kriisi lientymaan ja tuoda rat-
kaisu konfliktiin. Ukrainan kriisiin liittyen Venaja ei ole saavuttanut merkittavaa edistymis-
ta, jonka seurauksena Euroopan unioni ja kansainvalinen yhteis6 paatyivat tilanteeseen,
jossa oli pakko toimia. (Alex Stubb 2014.) Maaliskuussa 2014 EU:n asettamat Venaja-
pakotteet kohdistuivat pitkalti henkildihin matkustusrajoitteilla seka varojen jaadytyksilla.
Naita henkildita ovat ihmiset, joita pidetdan vastuussa toimista, jotka heikensivat seka
uhkasivat Ukrainan alueellista koskemattomuutta ja itsenaisyytta. Pakotteiden kohteena
oli maaliskuussa 2014 yhteensa 119 henkil6a ja 23 yhteis63, joiden varat jaadytettiin ja
joiden varojen luovuttaminen oli kiellettya. Naiden henkiléiden maahantulo ja kauttakulku

tuli estaa. (Ulkoasiainministerié 2014b.)

Kun merkittavaa edistymista Ita-Ukrainan kriisissa ei nahty, oli seurauksena lisapakottei-

den asettaminen Venajalle. Naita lisdpakotteita olivat Venajan valtion omistamien pankki-



en paasyn rajoittaminen EU:n padomamarkkinoille, aseiden tuonti- ja vientikielto, kaksi-
kayttotuotteiden eli sotilas- ja siviilikayttdon soveltuvien tuotteiden viennin rajoittaminen
seka arkaluonteisen teknologian viennin rajoittaminen. (Euroopan unionin neuvosto 2014.)
Krimin ja Sevastopolin laittoman liittdmisen johdosta EU otti kayttoon rajoittavia toimenpi-
teita, joilla asetettiin tuontikieltoon Krimista ja Sevastopolista peraisin olevat tuotteet. Uu-
det rajoitukset koskevat kuljetus-, telekommunikaatio- ja energiateollisuutta seka luonnon-
varoja ja niiden hyddyntamiseen liittyvia vienteja seka investointeja Krimille tai Sevastopo-

liin. (Ulkoasiainministerié 2014b.)

Venaja on vastannut pakotteisiin asettamalla vastapakotteita, joita ovat tuontikieltoon lai-
tetut EU:sta, Yhdysvalloista, Kanadasta, Australiasta seka Norjasta tuotavat lihatuotteet,
maitotuotteet, juurekset, vihannekset, hedelmat ja pahkinat, kasvirasvapohjaiset ruoka-
tuotteet seka kalat etta ayridiset. (Valtiovarainministerié 2014, 8.) Tuontikiellolla tarkoite-
taan tuotteita, joita ei saa tuoda Venajalle. Syy miksi Venaja on valinnut tuontikieltoon juuri
elintarvikkeet eika esimerkiksi vientikieltoon polttoaineita on se, etta Venaja aiheuttaa elin-
tarvikkeiden tuontikiellolla enemman ongelmia muille valtioille kuin esimerkiksi kaasun tai
Oljyn viennin kiellolla. Molemmissa tapauksissa ulkomaat karsivat taloudellisesti, mutta
polttoaineiden viennin lopettamisella Venaja menettaisi itse paljon tuloja. (Talouselama
2014a.)

Pakotteet ovat vaikuttaneet Venajalla myos matkailualaan, kun venaldiset matkanjarjesta-
jat ajautuivat konkurssiin. Monet tuhannet venalaismatkailijat jaivat ulkomaille, kun mat-
kanjarjestaja Labirint ajautui konkurssiin. Konkurssin syyksi yritys sanoi huonon taloudelli-
sen tilanteen seka pakotteet. Matkanjarjestjien lisaksi pakotteet ovat myds vaikuttaneet
Venajan halpalentoyhtié Dobroletiin, joka paatyi pakotelistalle tarjotessaan suoria lentoja
Moskovasta Krimille. (Liljas 2014.)

Euroopan unionin asettamat pakotteet ovat myds tuoneet negatiivisten puolten lisaksi
esiin positiivisia asioita. Pakotteet ovat auttaneet Venajaa nostamaan oman maatalouden
tehoja ja elintarvikkeiden tuotantoa. Venaja on hyodyntanyt pakotesotaa ottamalla esi-
merkkia suomalaisesta Hyvaa Suomesta -merkista, luoden oman valtiollisen laatumerkin.
Laatumerkilla pyritdan lisdamaan venalaisten elintarvikkeiden suosiota kotimarkkinoilla,
Venajan kiellettyd monien ulkomaalaisten elintarvikkeiden tuonnin. (Itar Tass 2014.) Pa-
kotteita vastaan Venaja voi myds taistella vuonna 2010 perustetun tulliliton Kazakstanin
ja Valko-Venajan kanssa, mika mahdollistaa naiden kolmen jasenvaltion valilla vapaasti
liikkuvan tavaroita, palveluita, pddomaa ja tydvoimaa. (Helsingin Sanomat 2014c.) Vena-

ja-pakotteet ovat ajaneet Venajan etsimaan kauppakumppaneita muualta kuin lannesta.



Venaja on osoittanut haluavansa vieda energiaa Kiinaan ja tuoda elintarvikkeita erityisesti

Etela-Amerikasta. (Helsingin Sanomat 2014d.)

2.3 Pakotteiden vaikutus Suomen talouteen

Ukrainan kriisi on vaikuttanut Suomeen monella eri tavalla, ja sen suomalaiset ovat voi-
neet huomata seuraamalla kiihtynyttd keskustelua Suomen liittymisesta Natoon tai luke-
malla lehdesta Valion yhteistoiminta - eli yt-neuvotteluista syksylla 2014. Suomalaiset yri-
tykset kuten Valio, Stockmann ja monet kuljetusalan toimijat ovat karsineet Venajan vas-
tapakotteista. Vastaavasti matkailuala sai jannittda, kun Venaja uhkasi sulkea ilmatilansa
l&ansimaisilta lentoyhti6iltd. Finnair on kuitenkin toistaiseksi saanut kayttaa Venajan ilmati-
laa Aasian-lennoillaan. (Helsingin Sanomat 2014e.) Kriisin myétd Suomen on taytynyt
alkaa myo6s miettimaan uudelleen turvallisuuspolitikkaansa, jonka seurauksena Nato-

keskustelu on nostettu pdydalle. Mutta miten pakotteet vaikuttavat Suomen talouteen?

Pakotteiden vaikutuksesta Suomen talouteen ei osata viela kertoa tarkasti, silla tulokset
tullaan ndkemaan vasta ajan kuluessa. Asiantuntijoiden mukaan Venajan talouden hidas-
tuminen ei vaikuttaisi ratkaisevasti Suomen talouteen, mutta eniten silla on vaikutusta
maataloustuotantoon seka elintarviketeollisuuteen. Venajan asettamien vastapakotteiden
eli tuontikiellon vaikutuksesta arvioidaan, ettd Suomesta Venajalle suuntautunut elintarvi-
kevienti laskee alle neljanneksen normaalitilanteesta ja suurimmat vaikutukset tullaan
nakemaan maitotuotteissa. Tuontikiellosta ovat karsineet maitotuotteiden ohella myds
liha- ja kala-ala. Suomen elintarvikeviennin maitotuotteiden osuus Venajalle vuonna 2013
oli yli 80 prosenttia. (Ulkoasiainministerié 2014, 7.) Muun muassa meijeriyhtié Valio on
ilmoittanut tuontikiellolla olevan merkittavia haittavaikutuksia yhtion toimintaan, jonka seu-
rauksena yhtio on joutunut pitdmaan kahdet yt-neuvottelut. Sopeutumistoimenpiteita jou-
duttiin tekemaan niin Suomessa kuin Venajalla, kuitenkin eniten vastapakotteilla oli vaiku-
tusta Valion Haapaveden ja Seinajoen tehtaisiin. Valio koki kovan iskun viennin pysahty-
essa, kun aiemmin yhtion liikevaihdosta noin 20 prosenttia tuli Venajalta. (Aamulehti
2014.)

Venaja on itse tunnustanut, ettei maa ole meijerialalla omavarainen, jonka seurauksena
Venaja lievensikin elokuussa 2014 maataloustuotteiden tuontipakotteitaan, poistamalla
listalta laktoosittomat maitotuotteet. Talla paatoksella oli taloudellisesti merkittava vaikutus
Valiolle, silla laktoosittomien tuoremaitotuotteiden osuus Valion kaikesta Venajan-
viennista on noin 10 prosenttia. Tuontipakotteiden lieventamiseen vaikutti se, etta venalai-
set kuluttajat tarvitsevat laktoosittomia tuotteita ja he myos vaativat sita valtiolta. (Kaleva
2014c.)



Venajan tuontipakotteet vaikuttavat erityisesti maitosektoriin, jonka takia menekki laskee
koko Euroopassa ja nain ollen hinnat laskevat seka kannattavuus heikkenee. Maidontuo-
tanto on Suomen maatalouden tarkein tuotannonala. Jatkossa elintarvikkeet, jotka on ase-
tettu tuontikieltoon, voidaan suunnata EU:n sisamarkkinoille tai muille EU:n ulkopuolisille
markkinakanaville. (Ulkoasiainministerié 2014, 7.) Suomalaiset ovatkin saaneet nauttia
Vengjalle tarkoitetuista alennetuista maitotuotteista. Yksi tunnetuimmista tuotteista onkin

niin sanottu Putin-juusto, jossa on venajankieliset pakkausmerkinnat. (BBC 2014b.)

Venajan heikentynyt taloustilanne seka Ukrainan kriisin tuoma yleinen epavarmuus ovat
vaikuttaneet myds muihin yrityksiin negatiivisesti. Euroopan unionin asettamat pakotteet,
erityisesti rahoitussektoriin yhdessa Venajan heikon talouskehityksen kanssa, vaikuttavat
suomalaisen teknologiateollisuuden investointitavaroiden myyntiin Venajalla rahoitustilan-
teen tiukentuessa. Tammi-toukokuussa 2014 Suomen tavaravienti Venajalle putosi 14
prosenttia. (Ulkoasiainministerié 2014, 9.) Vuonna 2014 ruplan arvo laski pahimmillaan
jopa 41 prosenttia Yhdysvaltain dollaria nahden, kun vuoden 2015 alussa ruplan arvo on
laskenut dollariin verrattuna noin 16 prosenttia. Erilaisten hyddykkeiden ja etenkin tuonti-
tavaroiden hintoja nostavat niin 6ljyn alhainen hinta, kuin myos Ukrainan kriisi ja siitd seu-
ranneet Euroopan unionin asettamat pakotteet. (Talouseldma 2015.) Verrattaessa euroa
Venajan ruplaan (Kuvio 1.) huomataan, ettd vuoden 2014 alussa yksi euro oli noin 47 rup-

laa, kun taas vuoden 2014 lopussa se kohosi jopa yli 90 ruplan. (Kauppalehti 2015.)
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Kuvio 1. Venajan ruplan kurssikehitys vuonna 2014, jossa kuvattuna yhden euron arvo

ruplassa. (Kauppalehti 2015.)



2.4 Venalaisryntiys Suomessa?

TAK Oyn (2014) mukaan vuonna 2013 venalaiset kuluttivat Suomessa yhteensa noin
1,210 miljardia euroa, josta ostosten osuus oli 908 miljoonaa ja palveluiden 301 miljoonaa
euroa. Kun taas Matkailun edistamiskeskuksen (2014) mukaan luku oli jopa 1,3 miljardia
euroa. Palveluiden kysynta on kohdistunut erityisesti Helsinkiin ja ostokset Etela-
Karjalaan. Venalaisten kulutus henkil6a kohden alkoi kuitenkin laskea jo viime vuonna,
toisinkuin taas matkustajamaarat ja kokonaiskulutus kasvoivat. Kesalla 2013 tapahtui
kaanne venalaismatkailijoiden kulutuksen pienenemisessa. Pakotteet voivat lisata vena-
laisten ostosmatkailua Suomeen, mutta kokonaisuuteen sen ei uskota vaikuttavan. (Tut-
kimus- ja Analysointikeskus 2014a, 22; MEK 2014b)

Syksylla 2014 pakotteiden vaikutukset nakyivat Lappeenrannassa, jossa bussilastillinen
venalaisia turisteja hyokkasi supermarketin valikoiman kimppuun. Venalaiset vierailevat
Suomen kaupoissa, koska sielta he I6ytavat eurooppalaisia elintarvikkeita, mitkd Kreml on
kieltanyt. Venajan ja Suomen rajalla nakyi myés paljon ihmisia, joiden autot olivat taytetty
erilaisilla tuotteilla. Viipurilainen Alexander Pozhidaev sanoi kdyvansa Lappeenrannassa
kaksi kertaa viikossa ostamassa ruokaa, koska se on selvasti halvempaa kuin Venajalla.
Myd0s pietarilainen perhe kay ostoksilla Suomessa, koska he eivat halua ostaa ruokaa
Venajalta, kun Suomessa se on halvempaa ja laatukin on parempaa. Lappeenrannan
kaupungin johtaja Kimmo Jarva kiittelee venalaisten rahankayttéa ja sanoo sen olevan

todella téarkeda kaupoille kuin myos koko kaupungille. (BBC 2014b.)

Kun elokuussa 2014 Venaja asetti elintarvikkeiden tuontikiellon, lisdantyi venalaismatkaili-
joiden maara Kaakkois-Suomen suurilla rajanylityspaikoilla selvasti. Kuitenkaan ostos-
matkailun lisdantyminen ei ole kdantanyt koko vuoden jatkunutta vahenevaa kehitysta.
Ruplan heikentyminen voi vaikuttaa venalaismatkailuun taas vahentavasti. (Rusgate
2014a.) Vaikka Kaakkois-Suomessa nakyykin positiivisia vaikutuksia, ei voida puhua mis-
taan venalaisryntayksesta. Rajalla sijaitsevissa marketeissa ei ndy hamstraavia venalaisia
sen enempaa kuin aikaisemminkaan, vaikka lehdet ennustivatkin venalaisryntaysta kaak-
koissuomalaisiin kauppoihin. Kauppiaat kuitenkin uskovat, ettd Venajan vastapakotteet
tuovat lisaa ostosmatkaajia tulevaisuudessa, mutta viela vastapakotteiden vaikutukset

eivat ndy venalaisryntayksena. (Uusi Suomi 2014b.)



3 Kaakkois-Suomen matkailun vetovoimatekijat

Kaakkois-Suomen alue koostuu Etela-Karjalan ja Kymenlaakson maakuntien alueista.
Vehmasluontoinen Etela-Karjala on noin 132 000 asukkaan maakunta ja merellinen Ky-
menlaakso 182 000 asukkaan maakunta. (Kuvio 2.) Kaakkois-Suomen asukasmaaraltaan
suurimmat kaupungit ovat Kouvola, Lappeenranta ja Kotka. Muita seudun matkailullisesti
tarkeitd kaupunkeja ovat Hamina ja Imatra. (Etela-Karjalan liitto 2014a; Kymenlaakson
liitto 2014.)

Kaakkois-Suomi

Etels-Karjala

M s et o fapes s TLEML 1]

Kuvio 2. Kaakkois-Suomen kartta (Ely-keskus 2013)

Matkailun edellytyksena pidetdan matkailijoiden Iahtévalmiutta, kohdealueen ominaisuuk-
sia ja vastaanottovalmiutta. Matkailijoiden lahtévalmiuteen vaikuttavat muun muassa ik3,

sukupuoli, ammatti, varallisuus, koulutus, vapaa-aika seka erilaiset motivaatiotekijat. Mer-
kittdva kehitys teknologiassa, sosiaalisessa, poliittisessa seka taloudellisessa ymparistds-
sa ovat mahdollistaneet vapaa-ajan lisdantymisen, minka seurauksena ihmisten mahdolli-
suudet matkustaa ovat kasvaneet. (Wall & Mathieson 2006, 11.) Ihmisten halukkuus mat-
kustaa seka todelliset mahdollisuudet matkustaa ulkomaille syntyvat tydntovoimatekijoi-

den, elintasotekijdiden ja poliittisten olosuhteiden synenergiasta. Matkailijoiden motivaati-
oihin vaikuttavat paljon tyéntévoimatekijat, etenkin matkailijan elintaso ratkaisee onko ha-

nelld mahdollisuus toteuttaa lahtdmotivaatioitaan. (Vuoristo 2003, 33.)
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Vuonna 2012 Kaakkois-Suomessa vieraili 4,1 miljoonaa matkailijaa, joista puolet koostui
ulkomaalaisista. Kaakkois-Suomen kokonaismatkailutulo 1 644 miljoonaa euroa jakautuu
alueen seutukuntien kesken, joista Lappeenrantaan jai 38,5 %, Imatran seudulle 37,7 %,
Kotka-Haminan seudulle 12,8 % ja Kouvolaan 11 %. (Kuvio 3.) Ostosten osuus matkailu-
tuloista oli suurinta Lappeenrannassa ja Imatralla, kun taas nahtavyyksiin kaytettiin
enemman rahaa Kymenlaaksossa. Eniten matkaa kohden rahaa kulutettiin Imatran seu-

dulla. (E-pressi.com 2014a.)

Matkailutulojen jakautuminen

11%
181 mil].

® Lappeenrannan seutu
W Imatran seutu
m Kouvolan seutu

m Kotka-Haminan seutu

Kuvio 3. Kaakkois-Suomen matkailutulojen jakautuminen seutukuntien kesken vuonna
2012

Kaakkois-Suomen taloudellisesti ja liikenteellisesti erinomainen sijainti ovat luoneet Sai-
maan rannoille voimatalouden ja teollisuuden keskittyman, kun taas Kymenlaakson meren
rannat ovat saaneet nauttia pitkdstd merenkulun historiasta ja Kuninkaantien tuomista
kauppamahdollisuuksista. Kaakkois-Suomen maantieteellinen sijainti on luonut alueesta
merkittdvan asutuskeskuksen. Jo 1800-luvulla Kaakkois-Suomen sijaintietu huomattiin
seudun ollessa tarkea osa Pietarin talousaluetta. Talous- ja sotahistorialliset kaudet ovat
luoneet Kaakkois-Suomelle omia attraktioitaan alkuperaisten luonnonarvojen tilalle. (Vuo-
risto & Vesterinen 2009, 244.)

Kaakkois-Suomen tarkein matkailualue Lappeenranta pitda asemaa tarkeana jarvimatkai-
lun keskuksena, joka tunnetaan myds kirjavasta kulttuuritarjonnasta. Lappeenrantaa tay-
dentaa lahinaapuri Imatra, joka on myos luokiteltu ylimman luokan matkailualueeksi. Kun
Lappeenranta tunnetaan luonnostaan ja ostosmahdollisuuksistaan, Imatra taas houkutte-
lee matkailijoita sotahistoriallisilla nahtavyyksilla seka jo Kalevalassa mainitulla Imatran-

koskella. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 244-245.) Itdisen Suomenlahden rannikolla sijait-
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seva Kotka on yksi Suomen teollisuuden syntypaikoista. Kotkan imagoa kuvastavat sen
tarkea sijainti ja asema perinteikkdana kauppamerenkulun keskuksena. Itaisen Suomen-
lahden rannikolta itdén pain kuljettaessa taas |6ytyy idyllinen Hamina, jolla on harvinainen
renessanssityylinen ympyraasemakaava. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 194.) Hamina on
yksi Suomen vanhimmista kaupungeista, jolla on ollut myds merkittava rooli sodankayn-
nissa. (Kaakko 135°, 36.) Salpausselalla sijaitseva Kouvola on risteyspaikka, joka tunne-
taan yhtena Suomen vilkkaimpana rautatieristeyksena. Kouvolalla on valtavasti potentiaa-
lia suureksi matkailualueeksi sen sijainnin vuoksi, valtateiden solmukohtana sek& moni-

puolisen tarjonnan vuoksi. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 199.)

Tarkein tekija Kaakkois-Suomen matkailukehityksessa on alueen laheisyys Venajaan ja
etenkin Pietariin. Pietarista on etaisyytta Kaakkois-Suomen itdisimpaan kuntaan Virolah-
delle vain 188 kilometria. (Kaakko135°, 36.) Pohjois-Euroopan suurimman metropolin 1a-
heisyydella on merkittava vaikutus alueen ostos- seka virkistysmatkailulle. Vaikka Kaak-
kois-Suomen matkailu on pitkalti kesdpainotteista, riittaa matkailijoita myos talvikauden
juhlapyhien aikana. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 245-246.) Kaakkois-Suomen kauttakul-
keva ja yha kasvavin maarin jaava matkailulikenne on myds vilkasta talvikaudella, jolloin
perinteinen matkailu on lahes pysahdyksissd muualla Suomessa. Kaakkois-Suomen
haasteena onkin lapikulkeva matkailijavirran huomion saaminen seka tavaraliikenteen

hyddyntaminen. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 193.)

Venalaismatkailijoiden maara Kaakkois-Suomessa on suuri, mutta seudun sijainti Iahella
itAnaapuria luo myds negatiivisia puolia. Useimmiten venalaismatkailijat eivat yovy alueel-
la lainkaan, vaan pistaytyvat paivamatkoilla. Paivamatkailijoista suurin osa koostuu os-
tosmatkailijoista tai lapikulkumatkailijoista, joille Kaakkois-Suomi on vain kauttakulkureitti
ja sen palveluita kaytetddn ohimennen. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 198.) Mika on Kaak-
kois-Suomen matkailupotentiaali ja milla attraktioilla venalaiset matkailijat pysaytetaan
Kaakkois-Suomen alueelle? Seuraavassa osiossa kerrotaan Kaakkois-Suomen vetovoi-

matekijoista.

3.1 Attraktiot

Kohdealueen vastaanottovalmius koostuu monista tekijoista, joista tarkein on alueen ve-
tovoimaisuus. Matkailualueet itsessaan muodostuvat vetovoimaisista luonnon- ja kulttuu-
riymparistoista, jotka sisaltavat tuotteistettuja majoitus-, ravitsemis- ja ohjelmapalveluita.
Matkailualueen palveluiden kirjo voi jo siis itsessaan olla attraktio. Perusedellytykset mat-
kailukohteen kehittymisessa vetovoimaiseksi ovat luonnon ja kulttuurin vetovoima, riitta-

van hyva talous, vakaa poliittinen tilanne ja turvallisuus, turvalliset terveysolot seka luon-

12



nonkatastrofien puuttuminen tai niiden pieni todennakoisyys. Matkailualueen vetovoima
muotoutuu attraktioista, joilla tarkoitetaan tuotteistettuja vetovoimatekijoita, syita miksi
matkailija matkustaa juuri tiettyyn kohteeseen. Matkailija hakee matkakohteeltaan naita
attraktioita, jotka ovat esimerkiksi yksittaiset tapahtumat ja ndhtavyydet seka kiinnostavat
alueelliset piirteet, jotka yleensa liittyvat luontoon tai kulttuuriin. (Vuoristo & Vesterinen
2009, 15-16.)

Kaakkois-Suomen attraktioiden kirjo on runsasta. Seudulla on erilaisia kohteita ja nahta-
vyyksia, joissa on runsaasti koettavaa niin isoille kuin pienille, perheille, kaveriporukoille
tai yksinmatkaaville. Kaakkois-Suomen monipuolisuus ei rajoitu vain yhteen tiettyyn kun-
taan, vaan erilaisia attraktioita 16ytyy missa pain vain seutua. Kaakkois-Suomen nahta-
vyyksiin kuuluvat museot, kirkot, historialliset kohteet seka galleriat. (Kaakko135° 2014a.)
Kaakkois-Suomi on taynna historiaa, joka nakyykin alueen monipuolisessa tarjonnassa.
Lappeenrannan ja Haminan kaupungit ovat perustettu linnoituksen alueelle, joiden nykyi-
set linnoitukset ovat osa elavaa kulttuurikaupunkia. Linnoituksien vallit pitavat sisallansa
mm. museoita, kasityolaisten ja taiteilijoiden myyntipisteitd seka kesateattereita etta ravin-
toloita. (GoSaimaa Oy 2014, 43.) Lappeenrannassa linnoituksen kolmessa eri museossa
voi tutustua Suomen ja Etela-Karjalan historiaan. Myds Haminassa linnoituksen muurien
sisalla on kolme eri museota, joissa esitellddn muun muassa linnoituskaupungin varikasta
historiaa, suomalais-venalaistd kauppiasperinnettd seka Reserviupseerikoulun perinnetta.
(Haminan matkailu 2014, 24.) Seudun muita suosittuja museoita ovat Virolahden Bunkke-
rimuseo ja Miehikkalan Salpalinja museo, jotka kertovat alueen historiasta ja etenkin so-
tahistoriasta. Kotkan Maretariumissa ja merikeskus Vellamossa esitelldan suomalaisten
kalojen maailmaan ja merenkulun historiaa. (Kaakko 135°, 7-8.) Kouvolassa on UNES-
COn maailmanperintékohde - Verlan ruukkikyla ja tehdasmuseo. Verla on keskittynyt

Suomen historiallisen metsateollisuuden varhaisvuosiin. (Visit Kouvola 2014a.)

Opastetut kierrokset esittelevat Kaakkois-Suomen historiallisia kohteita, jonka voi jarjestaa
joko itse tai liittya yleiseen opastukseen. Lappeenrannan linnoitukseen on mahdollista
tutustua itsenaisesti kuin myds opastetuilla kierroksilla seka kesalla katujunan kyydissa.
(GoSaimaa Oy 2014, 43.) Haminassa puolestaan Haminan Hywat Asukkaat ry elavoitta-
vat kaupungin historiaa pukeutuen keisariajan mukaisiin empire- tai krinoliinipukuihin.
(Haminan Hywat Asukkaat ry 2014.) Hengellista historiaa kuvastavat Kaakkois-Suomen
eri aikakausien kirkot. Kaakkois-Suomesta |0ytyvat esimerkiksi vasta kunnostettu Marian
kirkko Haminassa seka upeat urut omaava Kotkan kirkko. Marian kirkko on keskiaikainen
kivikirkko vuodelta 1396, ja nain ollen Kymenlaakson vanhin rakennus. (Kaakko 135°, 10—
11.) Kaakkois-Suomen alueella sijaitsee myds useita ortodoksisia kirkkoja, joista koko

Suomen vanhin on Lappeenrannan ortodoksinen kirkko. (GoSaimaa.com 2014a.)
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Kulttuurin ja historiallisten nahtavyyksien lisédksi Kaakkois-Suomessa on runsaasti taide- ja
tapahtumaelamyksia. Kaakkois-Suomen museoissa on vuosittain useita vaihtuvia naytte-
lyitd, joista useimmat toimivat museoiden yhteydessa. Eteld-Karjalan taidemuseossa jar-
jestetdan vuoden aikana 3-4 nayttelya, joissa esitellddn vanhempaa taidetta kuin myoés
taidemaailman uusimpia suuntauksia. Imatran taidemuseo on keskittynyt erityisesti 1900-
luvun kaakkoissuomalaiseen kuvataiteeseen. (GoSaimaa.com 2014b.) Gallerioita alueelta
I6ytyy erikoisemmistakin paikoista, kuten Haminassa vuonna 1785 rakennetussa Ruutikel-
larissa, joka jo itsessaan on tutustumisenarvoinen nahtavyys. (Haminan matkailu 2014,
25))

Kaakkois-Suomen luonto on myds monipuolinen, silla se on ymparoity niin merella, joella
kuin metsilla. Vesistoreittien varrella on paljon tekemista ja koettavaa niin perusretkeilijoil-
le, kokeneille kalastajille kuin lintuharrastajillekin. Luonnosta voi nauttia erilaisten aktivi-
teettien avulla ja vaihtoehtoja on runsaasti aina vauhdikkaasta koskenlaskusta leppoisaan
patikointiin ja hiljaiseen luonnontarkkailuun. Nauttiakseen luonnosta ei tarvitse valttamatta
lahted kauas keskustasta, silla Kaakkois-Suomen kaupungit pitavat sisallansa myos puis-
toja ja muita viheralueita. (Kaakko 135°, 18.) ltaisella Suomenlahdella matkailijalla on
mahdollisuus nauttia raikkaasta meri-ilmasta saaristossa, joista I0ytyy idyllisid luonnonsa-
tamia, rauhaa seka valjyytta. ltdisen Suomenlahden kansallispuisto on tullut tunnetuksi
monipuolisesta linnustosta ja sotahistoriasta. Kansallispuiston pdasaari on Haminaan kuu-
luva Ulko-Tammio, jonka luontopolut tutustuttavat saaren luontoon. VeneilijGille I10ytyy
seka luonnonsatamia etta palvelevia vierasvenesatamia. Venetta ei kuitenkaan tarvita
paastakseen saaristoon, silla vuoroveneet kyyditsevat maksusta matkailijoita. (Haminan
matkailu 2014, 8.) Myds Saimaan seudulta I6ytyy erilaisia luontopolkuja ja reitteja. Salpa-
usselan luonnosta I6ytyy niin tasaisia kankaita, kuin myds korkeampia vuoria, josta avau-
tuvat nakymat metsdmaisemaan seka jarven selille. Etela-Karjalan lapi kulkee myds Eu-
roopan kaukovaellusreitti E10, jonka tunnettu reittiosuus on yli 100 kilometrin taivalta Imat-
ralta Parikkalaan. (GoSaimaa Oy 2014, 77.)

Talvisin Kaakkois-Suomessa on tarjolla erilaisia aktiviteetteja kuten moottorikelkkasafarei-
ta, lumikenkaretkia, avantoja seka hiihtolenkkeja. Kaakkois-Suomessa on myds hiihtokes-
kuksia Lappeenrannassa ja Imatralla seka laskettelukeskus Haminassa. Seudulla on
mahdollisuus myds porovaljakkoajeluun, retkiluisteluun seka avantouintiin jarvessa tai
meressa. (GoSaimaa Oy 2014, 81.) Kaakkois-Suomen lukuisat vesistot ja monipuolinen
luonto tarjoavat kesaisin erilaisia virkistysmahdollisuuksia veneilyn, kalastuksen, mokkei-
lyn sekd patikoinnin muodossa. Kaakkois-Suomesta I6ytyy Itdisen Suomenlahden lisaksi
kaksi kansallispuistoa - Valkmusan kansallispuisto Pyhtaalla ja Repoveden kansallispuisto

Kouvolassa. Valkmusan kansallispuisto on eteldisen rannikkoseudun suurin suoalue, jos-
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sa on mahdollista ihailla runsasta lintu- ja perhoslajistoa. Kesaisin kansallispuistossa on
helppo liikkua lyhyella pitkospuupolulla ja talvisin hiihtamalla paasee tutustumaan koko
alueeseen. (Luontoon.fi 2014.) Repoveden kansallispuisto on yksi Suomen suosituimmis-
ta vaelluskohteista, joka on tunnettu vesireiteistdan. Kansallispuisto muodostuu laajoista
metsista, jylhista kallioista seka useista kirkkaista jarvista ja lammista. Vuonna 2012 Re-
poveden kansallispuisto valittin Suomen parhaaksi perheiden retkikohteeksi. (Visit Kouvo-
la 2014b.)

Kaakkois-Suomessa jarjestetaan tapahtumia ympari vuoden, niin pienia kuin suuria ja
kansainvalisiakin. (Haminan matkailu 2014, 10.) Tapahtumat koostuvat mm. teatterista,
laulusta, musiikista, historiasta seka kuvataiteesta. Seudun kulttuurielamalla on pitka ja
kansainvalinen menneisyys. Eniten kulttuuri- ja tapahtumatarjontaa on kesalla, jolloin
seudulla jarjestetaan useita kansainvalisia tapahtumia kuten Hamina Tattoo, Kotkan Meri-
paivat ja Imatra Big Band Festival. Talvella taas Kaakkois-Suomessa on pienempia tapah-

tumia kuten markkinoita ja museoiden erilaisia nayttelyita. (Kaakko 135°, 24.)

3.2 Palvelut

Kaakkois-Suomella on monipuolinen tarjonta majoituspalveluita, etenkin Lappeenrannas-
sa ja Imatralla, missa hotellihuoneiden kayttdaste on maan korkeimpia. Monipuolisista
vetovoimatekijoistd huolimatta Kymenlaakso ei ylla majoitustilastoissa vilkkaimpiin matkai-
lualueisiin. Syyna voidaan pitaa alueen sijaintia Pietariin johtavan E18-tien varrella, joka
tuo alueelle 1&hinna vain kauttakulkureitilla olevia matkailijoita. Kouvolassa, Pohjoisessa
Kymenlaaksossa, taas tydmatkailijat tuovat suuren maaran yopymistilastoihin. (Vuoristo
& Vesterinen 2009, 198-199.) Kouvola Innovationin (2013) tutkimuksen mukaan vuonna
2012 tyohon liittyvien yopymisten osuus Kouvolassa oli 38,1 prosenttia. (Kinno 2013.)
Vuonna 2013 Kymenlaaksossa majoittui 236 424 ihmista, jolloin kasvua edellisvuoteen
syntyi 34,3 prosenttia. Vuonna 2013 Etela-Karjalassa yopyi 361 516 ihmista ja kasvua
edellisvuoteen oli 17,3 prosenttia. (MEK 2014c.)

Kaakkois-Suomessa voidaan majoittua hyvinkin erilaisissa miljdissa. Alueelta I6ytyy niin
tavallisia hotelleja kuin kylpylahotellejakin, leirintaalueita, kartanoita, lomakylia seka mok-
keja. (GoSaimaa Oy 2014, 52.) Majoitusta 16ytyy myos lahelta palveluita, joiden keskeinen
sijainti keskustassa mahdollistaa nopean siirtymisen paikasta toiseen. (Kaakko 135°, 30.)
Kaakkois-Suomessa on tarjolla ymparivuotisia asuttavia mokkeja seka huviloita, jotka ovat
lyhyen matkan paassa kaupunkien keskustasta. Myds luonnon laheisyydesta 16ytyy lukui-
sia mokkeja, joista suosittu kesdmokkipaikkakunta on Kouvola. Kouvolassa matkailijalla

on vaihtoehtonaan useita eri mékkeja ja huviloita, joita voi vuokrata esimerkiksi Repove-
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den kansallispuiston laheisyydesta. (Visit Kouvola 2014c.) Etela-Suomen ainoa viiden
tahden leirintdalue Lomakyla Santalahti sijaitsee Kotkassa, jossa on tarjolla sekd mokkeja
etta luksushuoneistoja merenrannalla. Kaakkois-Suomessa sijaitsee viisi eri kylpylaa, jois-
ta nelja 16ytyy Saimaalta ja yksi Haminasta. Saimaan kylpylat sijaitsevat todella [dhekkain,
suurin etaisyys on vain 40 kilometria. (GoSaimaa Oy 2014, 52-53; Kaakko 135°, 29.)

Kaakkois-Suomen ravintola- ja kahvilapalvelut tarjoavat paikallisia erikoisuuksia. Imatran
ja Lappeenrannan alueella vety, atomi ja kuuluisa séra ovat saimaalaisia antimia, jotka
ovat osa seudun brandia. Vety ja atomi ovat paikallisia lihapiirakoita, jotka ovat taytetty
kinkulla tai munalla. Naita erikoisuuksia paasee sydmaan Saimaan toreilla. Sara on taas
tuhtia haudutettua lampaanpaistia, joka valmistuu parhaiten perinteisessa leivinuunissa.
(GoSaimaa Oy 2014, 34.) ltaiselle Suomenlahdelle on ominaista aromikas Virolahden
hapanvelli ja kotkalaiselta torilta 16ytyvalta possot. Possot ovat omenamarmeladilla taytet-
tyja munkkeja. (Kaakko 135°, 28.)

Kaakkois-Suomen alueeseen on mahdollista tutustua itsenaisesti, mutta helpoiten se on-
nistuu paikallisten elamys- ja ohjelmapalveluiden kautta. Talvella palveluita hydédynnetaan
moottorikelkkaillessa tai monkijasafarilla vieraillessa. Vieraampia lajeja ovat crosscarting,
nousuvarjoilu seka Vuoksi-kellunta, jossa kellutaan erikoispuvussa hyytavan kylmassa
vedessa. Taas kesalld vapaa-aikaa vietetaan veden aarella, niin sisalla kuin ulkonakin.
Kuumalla kesapaivalla voi viilentaa oloa vesisafarilla kokeillen vesihiihtoa tai vesilautailua.

(GoSaimaa.com 2014c.)

3.3 Saavutettavuus

Saavutettavuudella tarkoitetaan matkustajien kykya liikkua paikasta A, paikkaan B. Saa-
vutettavuutta tarkastellaan tdssa opinnaytetydssa kulkuvalineiden nakdkulmasta ja niiden
tuomasta nopeasta liikkuvuudesta. Paatekija matkailun kasvussa ja suunnan antamisessa
kehitykselle on kuljetus. Massaturismi edellyttaa riittavia, turvallisia, nopeita, katevia ja
halpoja kulkuneuvoja. Matkailukohteen saavutettavuus on lopputulos kahdesta tekijasta:
hinnasta ja ajasta. Mitd halvempaa matkustaminen kohteeseen on ja mitd vahemman
aikaa matkustaminen kohteeseen vie, sitd enemman se houkuttelee matkailijoita. (Hollo-
way 2009, 349.) Saavutettavuuden taso on riittava silloin, kun eri likennemuodot ja niiden
liikenneyhteydet toimivat sujuvasti matkailijan koko matkan ajan. Tama vaatii eri liikenne-
muotojen valistd saumatonta yhteisty6ta, silla itse matkantekoa pidetaan keskeisena osa-
na matkustamista, ja nain ollen liikenneyhteyksien toimivuus on osa matkailijan matkas-

taan luomaa laatumielikuvaa. (Kauppa- ja teollisuusministerio 2006.)
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Kaakkois-Suomen sijainti Vengjan rajan tuntumassa on luonut nopeat yhteydet seudulle.
Kaakkois-Suomeen on mahdollista matkustaa ilma-, raide-, vesi- tai maanteitse. Etaisyys
Helsingista Lappeenrantaan on 221 kilometrid ja Imatralle 256 kilometria. Etaisyys Pieta-
rista Lappeenrantaan on 213 kilometria ja Imatralle 210 kilometriad. Saimaaseen voi lentaa
Ryanairilla yli 60 kohteesta Euroopasta. Lappeenrannan lentokentté sijaitsee vain kahden
kilometrin paassa keskustasta, jolloin siirtyminen attraktioiden ja palveluiden luo vie vain
vahan aikaa. Lentokentalle paasee helpoiten taksilla tai paikallisbussilla. Saimaalle paa-
see myds junalla. Matka paakaupunkiseudulta junalla Saimaalle kestaa vain pari tuntia, ja
siitd voi jatkaa yha eteenpain aina Pietariin ja Moskovaan saakka Allegro-junan kyydissa.
(GoSaimaa.com 2014d.)

Kaakkois-Suomeen on hyvat yhteydet vesiteitse kesaisin. Vesiteitse matkustamisen etui-
na pidetaan rentoutumista ja hintaa, joka pitaa sisallaan majoituksen, ruoan ja viihteen.
Risteilyt mahdollistavat matkustajien kuljettamisen yhdesta maaranpaasta toiseen muka-
vasti seka turvallisesti tutussa ymparistdossa, ilman tarvetta pakata ja purkaa laukkuja.
(Holloway 2009, 402.) Kesalla Kaakkois-Suomeen voi matkustaa myos risteilyalus m/s
Brahen reittilikenteelld Helsingin, Haminan, Lappeenrannan seka Savonlinnan ja Puuma-
lan kautta. Risteilyllda Helsingistd Saimaalle matkustetaan Saimaan kanavan kautta seka

ohi Viipurin. Aluksessa on myds mahdollista yopya. (GoSaimaa.com 2014e.)

Saimaalle voi myds matkustaa maanteitse niin omalla autolla kuin linja-autollakin. Kauko-
ja pikavuoroliikenteen linja-autot operoivat paivittain. Linja-autoliikenteelld on kattava reitti-
ja aikatauluvalikoima, josta I16ytyy varmasti jokaiselle sopiva vaihtoehto, tultiinpa sitten
I&heltd tai kaukaa. Imatralle ja Lappeenrantaan on myods paivittdinen linja-autoyhteys Vii-
purista ja Pietarista, jota liikenndivat vuoropaivin Kymen Charterline Oy ja venalainen Ltd
MashServis. (GoSaimaa.com 2014f.)

Kaakkois-Suomen etelaosaan Kotkaan ja Haminaan matkustaminen sujuu katevimmin
maanteitse Pietariin johtavaa E18-tieta pitkin. Nykyisin Pietariin johtava valtatie onkin
maan tarkeimpia lapikulkumatkailun vaylia. Etaisyys Helsingista etelaiseen Kymenlaak-
soon on 115 kilometria ja Pietarista Kaakkois-Suomen itaisimpaan kuntaan Virolahdelle
etaisyytta on vain 188 kilometria. (Kuvio 4.) Varsinainen matkailutie on Kymenlaakson lapi
kulkeva historiallinen Kuninkaantie, jonka kiehtovin osuus on Haminan ja Virolahden vali-
nen moottoripyorailijdiden suosiossa oleva museotie. (Vuoristo & Vesterinen 2009, 193.)
Seudulle on valmistumassa vuonna 2015 myds uudistettu E18-tie, joka nopeuttaa huo-
mattavasti eteldiseen Kymenlaaksoon saapumista ja sielld liikkumista. Uusi tie on saanut
osakseen myos kritiikkia. Valtatie 7 rakentaminen Haminan kohdalla moottoritieksi, joka

kantaa nime&d Haminan ohikulkutie, poistaa nykyisin kdytdssa olevan kaupungin lapime-
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non ja pullonkaulana pidetyn tieosuuden. (Liikennevirasto 2014.) Nimensa mukaisesti

Haminan ohikulkutie voidaan nahda joko uhkana tai mahdollisuutena. Pahimmassa tapa-
uksessa ohitustie vie venaladismatkailijat suoraan paakaupunkiseudulle ilman pysahtymis-
ta seudulla, kun taas parhaimmassa tapauksessa uusi moottoritie tuo lisdd matkailijoita ja

luo uusia mahdollisuuksia alueen asuntomarkkinoilla. (Kymen Sanomat 2014.)

€ HELSINKI 115 KM PIETARI 188 KM —

| MIEHIKKALA

Kuvio 4. Etaisyydet Kymenlaakso (Kaaleo 135° 2014)

Kymenlaaksoon on helppo saapua Venajalta julkisilla likennevalineilld kuten linja-autolla
tai junalla. Kymenlaaksoon on paivittain vuoroja aamuvarhaisesta iltamydhaan. Kotkan,
Kouvolan ja Haminan linja-autoasemat ovat aivan kaupunkien keskustoissa, jolloin kulke-
minen hotelliin tai katsomaan nahtavyyksia sujuu vaivattomasti kavellen. Kotkaan paasee
myos lahijunayhteydelld Kouvolasta kuusi kertaa paivassa. (Kaakko 135° 2014b.) Kouvo-
lan rautatieasema tunnetaan yhtena Suomen vilkkaimpana rautatieristeyksena ja kaikki
rautateitse saapuva henkildliikenne kulkee Kouvolan kautta. Kouvolaan paasee myos ka-
tevasti ja nopeasti Venajalta niin Viipurista, Pietarista kuin Moskovastakin. (Kouvolan Mat-
kailu 2014, 44.)
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3.4 Kaakkois-Suomen kilpailukykyisyys, venéldismatkailijat ja tulevaisuus

Tutkimuksen taustoittamista varten haastateltiin kahta kaakkoissuomalaista matkailunasi-
antuntijaa. Haastateltavina toimivat Haminan kaupungin matkailusihteeri Tiina Koivuranta
seka Kaakko 135° matkailun matkailujohtaja Birthe Suni. Esitetyt kysymykset (Liite 1.)
liittyivat Kaakkois-Suomen kilpailukykyyn, alueen venalaismatkailijoihin seka tulevaisuu-
teen. Matkailuasiantuntijoiden tuoreet nakemykset edelld mainituista teemoista esitellaan

tassa luvussa.

Matkakohteen kilpailukyvylla tarkoitetaan tietyn alueen kykya kilpailla tehokkaasti seka
kannattavasti matkailumarkkinoilla. Jotta matkailualue olisi kilpailukykyinen, on olennai-
sen tarkeaa etta alueen palvelut ovat parempia kuin muiden potentiaalisten matkailualuei-
den. (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Stephen 2008, 480—481.) Kaikille matkakohteille
on valttamatonta olla kilpailukykyisia, jotta ne selviytyvat kilpailusta ja pysyvat monimuo-
toisina. Itse asiassa eri matkakohteet kilpailevat keskenaan, eivatka niinkaan alueen yksit-
taiset yritykset. Taman takia matkakohteessa tulisikin tehda yhteisty6ta. (Cooper 2012,
43.) Pysyakseen kilpailukykyisena, kohteiden taytyy olla tietoisia seka kysynnan etta tar-
jonnan tekijoista. Matkailualueiden tulee ottaa huomioon kysynnan piirteet, ajoitus seka
suuruus. Samaan aikaan on oltava tietoisia myos tuotteista, palveluista seka vetovoimate-
kijoista, jotka ovat valttamattomia tyytyvaisille matkailijoille. Vaikka matkailukohteen veto-
voimaisuus voi pysya suhteellisen samana pitkaan, on silti tarpeellista arvioida aika ajoin
matkakohteen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia seka uhkia. (Cooper, Fletcher,
Fyall, Gilbert & Stephen 2008, 480—481.)

Venaldismatkailijat valitsevat matkakohteekseen Kaakkois-Suomen sen sijainnin ja saavu-
tettavuuden takia. Rajanylityspaikkojen laheisyys lisda venalaismatkailijoiden maaraa alu-
eella merkittavasti, mutta sijainti ei pelkastaan riitd seudulle saapuville venalaismatkailijoil-
le. Seudulta I6ytyvat myds hyvat ostosmahdollisuudet sekd monipuolinen luonto, jonka
vuoksi venalaismatkailijat valitsevat Kaakkois-Suomen matkakohteekseen. Ostosmatkai-
lussa venalaismatkailijat arvostavat tuotteiden laatua ja valikoimaa. Venalaismatkailijoita
kohtaan Kaakkois-Suomessa on my&s myonteinen ilmapiiri ja osittain hyvinkin kattava
venajankielinen palvelutaso. Kaakkois-Suomella on hyvat valmiudet vastaanottaa vena-
laismatkailijoita, jos verrataan esimerkiksi viiden vuoden takaiseen. Silloin ilmapiiri ei ollut
niin myonteinen, vaan osa yrityksista ei halunnut vastaanottaa venalaismatkailijoita. Kil-
pailukykya edistavia tekijoitéa ovat edella mainittu sijainti seka saavutettavuus, joiden avul-
la Kaakkois-Suomella on hyva etulyontiasema kilpailussa venalaismatkailijoista. Seudulla
on myos otettu huomioon venalaismatkailijoiden kulutustottumukset palveluita suunnitel-

taessa ja kehittdessa. Kaakkois-Suomi eroaa muista matkailualueista monipuolisuudel-
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laan ja vendjan kielen palvelutasolla. Kaakkois-Suomesta I8ytyy niin maaseutua, luontoa,
metsaa, vesistda seka historiaa ettd kulttuuria, jotka varmasti houkuttelevat venalaisia.
Pelkastaan sijainti ja saavutettavuus eivat riita kilpailussa, vaan seutua tulee aina kehittaa
eteenpain ja keksia uusia innovatiivisia, kilpailukykya edistavia tekijoitd. Kaakkois-Suomen
kehityskohteita ovat laadukkaiden matkailupalveluiden lisddminen ja palveluiden paketoin-
ti, silla alueelta ei 16ydy tarpeeksi matkailuyrittdjia. Houkutellakseen venalaismatkailijoita
palveluiden tulisi olla helpommin ostettavissa ja saavutettavissa, etenkin yritysten palvelui-
ta tulisi voida ostaa helpommin verkossa. Vaikka seudulta saakin venajankielista palvelua,
on silti vielda monilla yrityksilla parantamisen varaa. (Koivuranta 13.11.2014; Suni
1.12.2014.)

Kaakkois-Suomessa vierailevat venalaismatkailijat saapuvat Viipurin ja Pietarin alueelta,
kun taas Moskovan alueelta matkailijoita tulee hyvin vahan, jos ollenkaan. Viipurin alueel-
ta saapuvien matkustajien maara on viimeaikoina ollut kasvussa. Venalaismatkailija saa-
puu Kaakkois-Suomeen useimmiten ostosmatkalle oman auton kanssa, mutta myds linja-
autolla saapuvia ryhman kanssa matkustavia riittdd. Seudulla liikkuvat venalaismatkailijat
ovat useimmiten 40-60-vuctiaita keskiluokkaan kuuluvia. Vuodenaikojen valilla matkailija-
profiileissa on eroja, kun kesalla nakyy enemman perheiden kanssa matkustavia venalai-
sia. Kaakkois-Suomeen matkustavista venalaisista erottuu selkeasti kolme eri ryhmaa:
perhematkailijat ja kumppaneiden kanssa autolla matkustavat seka busseilla saapuvat
ostosmatkailijat. (Koivuranta 13.11.2014; Suni 1.12.2014.)

Kaakkois-Suomen vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia kuvataan SWOT-
analyysissa. (Kuvio 5.) Seudun matkailuvaltteina toimivat saavutettavuus, laadukkaat pal-
velut, mydnteinen ilmapiiri seka hyva kielitaito. Kaakkois-Suomen vahvuutena on myds
se, etta alueella panostetaan venalaismatkailijoihin strategisesti. Vaikka Kaakkois-Suomi
houkutteleekin paljon venalaismatkailijoita, on vield varaa kehittya. Heikkouksia ovat va-

hainen mokkimajoituksen ja ostosmahdollisuuksien tarjonta. Seudulla on myds ns. matkai

lupalveluiden harrastelijamaisuutta, jolloin yritykset eivat ole liiketoiminnallisesti tehtyja.
Palveluiden ostettavuudessa sahkadisesti on viela kehittamista. Asiaan on kyllakin tulevai-
suudessa tulossa muutos, kun kayttoon otetaan sahkdinen myyntijarjestelma. Mahdolli-
suuksia ovat seudun erilaiset kehittdmishankkeet. Viisumivapaus ja uudistettu E18-tie
voivat olla niin mahdollisuuksia kuin myds uhkia riippuen miltd kannalta katsotaan. Viisu-
mivapauden hyddyllisyys riippuu taysin sen ehdoista seka laajuudesta. E18-tiessa on pal-
jon pelissa markkinoinnin kanssa, jossa tarkeda on saada venalaismatkailijat pysahty-
maan alueelle. Tietd pidetdan kuitenkin enemman mahdollisuutena seka isona etuna,
vaikka riskina onkin, etta venalaismatkailijat voivat ajaa entistd nopeammin seudun ohitse.

Kaakkois-Suomen uhkia ovat taloudellinen tilanne, Venajan poliittinen tilanne, ruplan
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heikkeneminen seka se, etta seutu keskittyy liikaa vain yhteen kohderyhmaan. Talléin
alueen matkailu on vain yhden kohderyhman varassa. (Koivuranta 13.11.2014; Suni
1.12.2014.)

Vahvuudet Heikkoudet

saavutettavuus palveluiden ostettavuus sahkoisesti
kohderyhmaan panostus matkailupalveluiden harrastelijamaisuus
laadukkaat palvelut ostosmahdollisuudet

kielitaito majoitus

myonteinen ilmapiiri

Mahdollisuudet Uhat

erilaiset kehittdamishankkeet | taloudellinen tilanne

viisumivapaus Venajan poliittinen tilanne

E18-tie liika keskittyminen yhteen kohderyhmaan

ruplan heikkeneminen
viisumivapaus
E18-tie

Kuvio 5. SWOT-analyysi Kaakkois-Suomesta (Koivuranta 13.11.2014; Suni 1.12.2014.)

Jotta venalaismatkailijoita saadaan Kaakkois-Suomeen, kaytetaan markkinoinnissa niin
kuntien omia keinoja kuin myds matkailuorganisaatioiden kanssa yhteisia. Yleisia markki-
nointikeinoja ovat venajankieliset internetsivut ja esitteet, erilaiset workshopit seka sosiaa-
linen media. Seudun markkinointia voitaisiin lisata jos se olisi taloudellisesti mahdollista.
Seudullinen matkailuyhteisty0 etsii koko ajan uusia keinoja markkinointiin seka kokeilee
uhkarohkeasti varsinkin median puolella olevia markkinointikeinoja. Venalaismatkailijoille
sopisi matkailupaketti, jossa yhdistettaisiin luonto yhteen historian ja kulttuurin kanssa,
unohtamatta ostosmatkailua. Luonto-osuus pitaisi sisallaan etenkin kalastusta, moékkeilya

ja kansallispuistoissa vierailua. (Koivuranta 13.11.2014; Suni 1.12.2014.)

Kaakkois-Suomen tulevaisuus ndyttaa valoisalta, vaikka haasteita tuovat uudistettu E18-
tie ja mahdollinen viisumivapaus. E18-tie ja viisumivapaus voidaan kuitenkin kaantaa
eduksi seudun markkinoinnissa. Viisumivapaus ei kuitenkaan ole alueelle tarkeinta, vaan
se, ettd venalaiset saisivat viisumeita nopeammin ja monikertaviisumeita helpommin.
Pakotteet ovat vaikuttaneet negatiivisesti alueen matkailuun matkailijamaarien ja yépymis-
ten laskuna, mutta tilanne on kaikkialla Suomessa sama. Pakotteista tuleekin oppia, etta
matkailuala ei saa jattaa kaikkea vain yhden kohderyhman varaan. Venalaismatkailijoita
seudulla riittda, kunhan ruplan kurssi lahtee nousuun ja poliittiset tilanteet rauhoittuvat.
(Koivuranta 13.11.2014; Suni 1.12.2014.)
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4 Venalaismatkailijat

Venalaiset usein kayttavat matkustamista tapana parantaa statustaan omassa yhteisos-
saan. Lahes jokaisessa maailman tunnetuimmissa ostoskohteissa, kuten Dubaissa, Parii-
sissa, Lontoossa ja Hongkongissa, 16ytyy massoittain venalaisia turisteja kuluttamassa
valtavia summia ostoksiin. Eika ihmekaan, kun shoppailusta on tullut yksi venalaisten
suosituimmista lomalla nautituista aktiviteeteista, se on jopa monissa tapauksissa merkit-
tavin motiivi matkustaa tiettyyn matkakohteeseen. Maassa, jossa on noin 150 miljoonaa
ihmista ja joista vain murto-osa on koskaan matkustanut ulkomaille, on selvastikin poten-
tiaalia matkailulle. (Swarbrooke & Horner 2008, 209; Dallen 2005, 42.)

Venalaiset suosivat matkakohteissaan lahinaapurimaita kuten Suomea, Viroa ja Ukrainaa
seka tunnettuja Euroopan maita kuten Saksaa, Italiaa ja Espanjaa. Lomakohteilta venalai-
set odottavat aurinkoa seka rantoja etta halpaa hintatasoa, mika selittdakin Turkin ja
Egyptin suosion venalaisten keskuudessa. Venalaiset kuluttajat ovat spontaaneja, silla
jopa 75 prosenttia varatuista matkoista on varattu vain kaksi viikkoa ennen matkan alka-
mista tai jopa myéhemmin. (UNWTO 2009, 12—-13.) Venajan nopeasti kasvava talous tar-
joaa valtavan kasvupotentiaalin matkustamisessa. Venalaisten kulutus on silti samalla
tasolla lansimaisen tason kanssa. Erona on kuitenkin se, etta venalaisten kulutushaluja ei
ole tyydytetty. Yksi venalaisten suurin tunnuspiirre kuluttamisessa onkin kuluttajien halu
kayttaa suuri osa tuloistaan ylellisyystuotteisiin. Heidan ajattelutapaansa kuuluu, etta mie-
luummin naytetdan tdnaan hyvalta, kuin saastetaan rahaa tulevaisuuden ostoksiin. Vena-
laiselle kulttuurille on ominaista vahva tunne yhteenkuuluvuudesta, minka johdosta Iahim-
piin ystaviin luotetaan enemman kuin paikallisiin palveluntarjoajiin. Nain ollen ystavien ja
perheen suositukset ovat tarkeitd tehdessa ostopaatdsta, ja niilla on pysyva vaikutus ku-
luttajakayttaytymiseen. Venalaiskuluttajilla suusta suuhun -markkinointi on menestyksek-

kaampaa kuin tavalliset markkinointikeinot. (Glubokovskaya 2008.)

Vain 20 vuotta sitten venalaiset eivat saaneet matkustaa ulkomaille. He viettivat lomansa
Neuvostoliiton maaraysvallassa olleissa maissa, kuten Krimilla ja Puolassa. Vuonna 1995
vain 2,6 miljoonaa venalaistd matkusti Neuvostoliiton ulkopuolelle, kun vuonna 2008 luku
oli jo 11,3 miljoonaa. Kuitenkin vuonna 2009 ulkomaanmatkat vahenivat 15,5 prosentilla
9,5 miljoonaan. Vuoden 2009 matkailun vaheneminen johtui talouskriisista, jolloin palkkoja
pienennettiin, ihmisia irtisanottiin seka ruplan kurssi heikentyi. (Eventica Communications
2014, 5.) Viime vuosina Venaja on ollut yksi tarkeimmista ja kasvavammista lahtevista
Euroopan maista. World Tourism Organisationin UNWTO (2014) mukaan Venaja oli
vuonna 2013 neljanneksi suurin lahtevien matkojen maa maailmassa. Vuonna 2013 vena-

ldismatkustajat kayttivat ulkomailla reilu 47 miljardia euroa, 25 prosenttia enemman edel-
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lisvuoteen verrattuna. (UNWTO 2014.) IPK Internationalin World Travel Monitor (2014) -
tutkimuksen mukaan vuosien 2005 ja 2013 valilla venalaisten ulkomaanmatkat kaksinker-
taistuivat, nousten 118 prosenttia ja saavuttaen 31,5 miljoonaa matkaa vuonna 2013. Ver-
tailun vuoksi yleisesti Euroopan Iahtevien matkojen osuus kasvoi vain 15 prosenttia sa-
mana ajanjaksona. (ITB Berlin 2014, 15.)

Tassa luvussa kasitelldan venalaisten kuluttajakayttaytymista. Luvussa syvennytaan ve-
nalaisen kuluttajan peruspiirteisiin, jonka jalkeen siirrytddn Suomeen saapuviin venalais-
matkailijoihin ja niiden taustoihin seka lukuihin. Lopuksi kerrotaan miksi venalainen saa-

puu juuri Suomeen ja minkalaisia matkailutottumuksia venalaisilla on.

4.1 Venadladinen kuluttaja

Markkinointitoimisto GfK jakaa venalaiset kuluttajat seitsemaan ryhmaan, joita ovat kehit-
tajat, ymmartavat, vakaat, spontaanit, kunnianhimoiset, perinteiset seka saastavaiset ku-
luttajat. (Tevlina 2009, 24.) Kuviossa 6 esitellaan GfK:n venalaiset kuluttajatyypit. Matkai-
lun ja elamystuotannon osaamiskeskus on vuonna 2012 RUCOLA -tutkimuksen avulla
laatinut venalaisasiakkaiden segmentoinnin sen mukaan, mika heita kiinnostaa. Tutkimus
antaa lisaa tietoa pietarilaisten matkailijoiden ostokayttaytymisesta, jotka on jaettu neljaan
eri matkailijaryhmaan: kohdebongariin, |0ytoretkeilijaan, viihdytettavaan ja kesaasukkaa-
seen. (Experience Business 2014, 4.)

Markkinointitoimisto GfK:n mukaan venalaisista kuluttajista 13 prosenttia on kehittgjia,
jotka keskittyvat erityisesti tuotteiden laatuun ja luotettavuuteen. Heita kiinnostavat uudet
tuotteet, jonka takia he ovat jatkuvasti matkoilla saamassa uusia kokemuksia. Matkat ovat
aktiivilomia, joilla voidaan vaikuttaa muut. Kehittgjat ovat optimisia ja luotettavia ihmisia,
joille sosiaalinen status on tarkeda. Statuksen tarkeyden takia he suosivat kuuluisia merk-
keja. Ymmartaviin kuluttajiin kuuluu 14 prosenttia venalaisista, jotka keskittyvat palvelun
tai tuotteen luotettavuuteen ja kestavyyteen. He valitsevat usein tunnettuja brandeja, jotka
ovat hinnaltaan keskiluokkaisia. Etsiessaan tiettya tuotetta tai palvelua ymmartavat kulut-
tajat ovat valmiina seikkailemaan useassa kaupassa l6ytaakseen parhaan tarjouksen.
Kuluttajilla, joilla on hieman keskivertoa parempi kulutuksen potentiaali ja perinteinen os-
tokayttaytyminen, kutsutaan vakaiksi kuluttajiksi (17 %). He eivat ole kiinnostuneita osta-
maan uusia tuotteita, vaan yrittavat suunnitella ostokset etukateen ja kayvat kaupoissa
vain tarvittaessa. Ankarasti suunnitellut ostokset ja vapaa-ajan aktiviteetit ovat tapa pitaa
ylla tasoa, johon he ovat tottuneet. Vakaat kuluttajat ottavat huomioon tuotteen laadun,
mutta valitsevat yleensa halvimman vaihtoehdon. Spontaanit kuluttajat (12 %) edustavat

keskivertokuluttajia, joilla ei ole selkeitd kulutustottumuksia. Heidan ostokayttaytyminen on
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impulsiivista ja arvaamatonta. Heille tarkeintd ostopaatoksessa on aika. Spontaanit huo-

mioivat erilaiset mainoskampanijat ja erikoistarjoukset. (Tevlina 2009, 25-28.)

Kunnianhimoisilla kuluttajilla (18 %) on vahainen mahdollisuus kuluttaa. Palvelun tai tuot-
teen maine on tarkeampaa kuin kestavyys tai laatu. He ovat enimmakseen halukkaita
tekemaan ostoksia internetin kautta, mutta vierailevat myos paikan paalla etsimassa alen-
nuksia. Suurin osa kuluttajista on naimattomia nuoria aikuisia, joilla on keskimaaraiset
tulot. Perinteisilla kuluttajilla (19 %) on alhainen kuluttamisen mahdollisuus. He keskittyvat
perinteisiin arvoihin, eivatka kiinnitd huomiota laatuun. He eivat suosi uusia mainostettuja
tuotteita, vaan ostavat kerralla enemman perinteisia hyvaksi todettuja tuotteita. Tahan
ryhmaan kuuluvat ovat yleensa elakelaisia tai pienituloisia kuluttajia. Ryhman alhaisin
kulutuspotentiaali ja pienimmat tulot 16ytyvat saastavaisilta kuluttajilta (7 %). He ostavat
tuotteet alhaisin hinnoin, minka vuoksi uutuudella, laadulla tai brandilla ole merkitysta os-
topaatosta tehdessa. Taman segmentin kuluttajat asuvat yleensad maaseudulla ja heilla ei
ole korkeaa koulutusta (Tevlina 2009, 29-31.)

Kehittdjat 13 % Ymmartavat 14 %
- Laatu ja luotettavuus - Luotettavuus ja kestavyys

Vakaat 17 %

- Perinteinen ostokdytds
- Aktiivi lomat, uudet - Tunnetut brandit

kokemukset - Suunnitelmallisuus

- Keskiluokkaiset hinnat,

- Sosiaalinen status tarjoukset =Ladte hitvin bt

Spontaanit 12 % Kunnianhimoiset 18 % Perinteiset 19 %

- Keskivertokuluttaja - Pieni mahdollisuus kuluttaa - Alhainen kuluttaminen

- Impulsiivinen, arvaamaton - Maine, internet - Perinteet ja arvot

- Mainoskampanjat, - Naimattomia nuoria - Eldkeliiset, pienituloiset
tarjoukset

Sadstavdiset 7%
- Alhaisin kulutuspotentiaali
- Alhaiset hinnat

- Maaseutu, alhainen
koulutus

Kuvio 6. Venalaiset kuluttajatyypit. (mukaillen Tevlina 2009)

RUCOLA -tutkimuksen (2012) mukaan kohdebongari on tehokas lomailija, joka haluaa
matkallansa nahda kaikki tunnetuimmat perusnahtavyydet. Kohdebongarin tyypillinen vie-
railu Suomessa on lyhyt ostosmatka tai viikonmittainen laskettelureissu. Kohdebongari
arvostaa monipuolista tarjontaa seka palvelun laatua. Loytoretkeilija on kiinnostunut kult-
tuurista ja paikallisten arjesta, joka kokeilee mielellaan paikallisia herkkuja ja elamyksia.

Viihdytettava on taas spontaani matkailija, jolle on tarkeda olla yhdessa ja kokeilla erilaisia
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aktiviteetteja. Viihdytettava viettdd lomaansa Suomessa yleensa tuttavien kanssa mokilla,
joka ei ole hanen jarjestdmansa. Luokittelun viimeinen ryhma kesdasukas arvostaa rau-
hallisuutta, puhtautta seka lepoa, joka saavutetaan yhdessa lasten kanssa mokkilomalla

tututussa ymparistéssa. (Experience Business 2014, 6-17.)

Venalaismatkailijoille on ominaista tehda spontaanisti paatoksia, kun palvelut ovat helposti
ostettavissa. Jopa 75 prosenttia matkoista varataan vain kaksi vilkkkoa ennen matkan al-
kamista. Spontaanien paatdsten vuoksi venalaismatkailijat suosivat usein matkakohteita,
joissa ei tarvita viisumia tai se hankitaan saavuttaessa. Naitd maita ovat mm. Turkki,
Egypti, Dubai ja Thaimaa. (UNWTO 2009, 12-13; ETC 2010, 12.) Kuitenkin IPK Interna-
tionalin (2014) uusimpien tutkimusten mukaan venalaismatkailijat varaavat lomia etuka-
teen paljon enemman kuin aikaisemmin. Kuten monessa muussakin maassa, internetin
kautta tehtyjen varausten maara on Venajalla noussut noin 50 prosenttiin. Taas matka-
toimistojen kautta tehtyjen varausten maara (noin 40 %) on pysynyt vakaana. (ITB Berlin
2014, 16.) European Travel Comissionin (2014) mukaan venalaiset luottavat internetiin
etsiessaan tietoa matkasta, vertaillessaan lentojen ja majoitusten hintoja, mutta silti onli-
ne-varausten maara on vielad vahainen. Yksi syy tdhan on se, etta venalaiset pelkaavat
maksaa verkossa. (ETC 2014, 24; 27.) Matkaa ostaessa venalainen kuluttaja kiinnittaa
huomionsa ajankohtaan seka hintaan. Myds muiden matkailijoiden suositukset ovat tarkei-
ta niin matkaa suunniteltaessakin kuin ostopaatosta tehdessa. Venalaiset voivat valita
etukateen majoituksen ja mahdolliset kuljetukset, mutta itse palvelut ostetaan vasta pai-
kanpaalla lomakohteessa. Matkailualan haasteena onkin venalaismatkailijoiden ostokayt-
taytymisen huomiointi. Matkailutoimijoiden on tarkeda ymmartaa venalaisten kuluttajakayt-
taytymista ja miten heille voidaan tarjota helposti vertailtavia ja kiinnostavia aktiviteettien
vaihtoehtoja venajankielella. (Malankin 2012, 24-25.)

Suunniteltaessa matkaa venalaiset kysyvat mielipiteita ja kokemuksia tuttavilta, ystavilta
seka sukulaisilta. Ostopaatos tehdaan, kun arvostettu ystava tai tuttava kertoo positiivisis-
ta kokemuksistaan. Matkailupalveluita tulisikin kehittaa niin, ettd keskustelun ja suosittelun
voimaa voitaisiin lisata seka tukea. Seuraavaksi eniten venalaiset luottavat matkailusivus-
tojen kirjoituksiin arvosteluista seka matkakertomuksista, jotka ovat toisen venalaisen mie-
lipiteitd. Kolmanneksi suositaan matkanjarjestajan tai hotellin omia sivuja, jolloin saadaan
ajankohtaisempaa ja rehellisempaa tietoa kuin mitd matkatoimistot tai mainokset antavat
olettaa. Venalaiset arvostavat pieniakin eleita ja tekoja palvelussa. Se voi olla yksinkertai-
nen tervehdys venajaksi, tarkeaa kuitenkin on, etta asiakas kokee itsensa tarkeaksi, jolloin
han saattaa palata takaisin ja suositella palvelua yha eteenpain ystaville. Matkailuyrittgjille

on eduksi tuntea venalaista kulttuuria kuten juhlapaivia ja perinteita, koska se auttaa pa-
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rantamaan asiakaskokemusta seka palveluiden suunnittelussa. (Malankin 2012, 26; 83.)

Kuviossa 7 esitellddn venalaismatkailijoiden ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita.

Muiden
matkailijoiden
suositukset, Ajankohta
arvostelut &
kertomukset

Ystavan/tutun
kokemukset

Palveluntarjoajan Helppo
sivut ostettavuus

Kuvio 7. Venalaismatkailijoiden ostopaatdkseen vaikuttavat tekijat

4.2 Venaldismatkailijat Suomessa

Vuonna 2013 venalaismatkailijoiden matkat Suomeen jatkoivat kasvuaan. Ostosmatkoja
kuitenkin tehtiin Suomeen edellisvuotta vahemman, kun taas lomamatkoja tehtiin aiempaa
enemman. Vuonna 2013 Suomessa venaldismatkailijoista noin kaksi kolmasosaa oli os-
tosmatkalla ja 38 prosenttia lomamatkalla. Ostosmatkailijoista 73 prosenttia ja lomamatka-
laisista 80 prosenttia saapui Pietarin alueelta. Lomamatkojen lisdantyminen nakyi vena-
laismatkailijoiden ydpymisten kasvussa, joka vuonna 2013 oli 8 prosentin luokkaa. Hotelli-
yopymiset kasvoivat reilu 7 prosenttia ja vuokramokkien yopymiset vield enemman.
Vuonna 2012 venalaismatkailijoista runsaat 7 prosenttia yopyi vuokramdkeissa, kun seu-

raavana vuonna osuus kasvoi 14 prosenttiin. (E-pressi.com 2014b.)

Tilastokeskuksen Rajahaastattelututkimuksen mukaan vuosina 2008-2012 venalaismat-

kailijat muodostivat suurimman matkailijaryhnman. Suomeen tulleista kansainvalisistd mat-
kailijoista vuonna 2012 Vengjalta saapui yhteensa noin 3,6 miljoonaa matkailijaa, mika on
47 prosenttia kaikista kansainvalisistd matkustajista. Kasvua edellisvuoteen syntyi noin 10

prosenttia. (Taulukko 1.)
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Taulukko 1. Suomessa kayneet ulkomaiset matkustajat vuosina 2008-2012 (Tilastokes-

kus 2013)

Asuinmaa | Vuosi

2008 2009 2010 2011 2012 Muutos 2011-

(1000 (1000 (1000 (1000 (1000 2012,

matk.) matk.) matk.) matk.) matk.) prosenttia (%)
Kaikki
kavijat 6072 5695 6182 7260 7636
Venaja 2331 2192 2561 3261 3578 10
Viro 522 583 561 708 758 7
Ruotsi 765 753 712 681 702 3
Saksa 376 332 363 399 342 -14
Britannia 316 267 263 278 273 -2
Norja 187 160 195 216 235 9
Yhdysvallat 114 104 89 121 174 44
Japani 105 142 109 150 143 -5
Ranska 120 94 132 145 127 -12

Vuonna 2012 ulkomaiset turistit yopyivat Suomessa keskimaarin 4,1 y6ta, kun taas vena-
laismatkailijat yopyivat Suomessa vain keskimaarin 1,1 yota. Venalaismatkailijoiden alhai-
nen oleskelun kesto selittyy venalaisten paivamatkojen maaralla - yli 70 prosenttia vena-
jalla asuvista matkailijoista ei yopynyt Suomessa lainkaan. (MEK 2013, 24.) Kuitenkin
Suomessa useampi kuin joka neljas yopyva turisti oli venaldinen. Venalaismatkailijoita
vieraili Suomessa yhta paljon kuin ruotsalaisia ja saksalaisia yhteensa. Yopyvien vena-
laismatkailijoiden kasvu on ollut vuosittain noin kahden prosenttiyksikon luokkaa. (Kuvio
8.) Viisumivapaus lisaisi entisestaan turistien maaraa Suomessa, arvioiden mukaan jopa
30 prosenttia. (Helsingin Sanomat 2013.)
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i |
Turistien yopymiset Suomessa

2010 201 2012

Yopymiset
yhteensa 19 248 057 19987 871 20317132

Ulkomaalaisten

yopyjien osuus 26%
Ulkomaalaisten* l
yépyiien.iakauma.

prosenttia

venaldiset 211 I
ruotsalaiset 10,3 [ ]
saksalaiset 10,2 [ ]
britit 81|
I\;ogiset 4.1 :I_

*Kansallisuudet, joita eniten ulkomaalaisista.
Koonnut: VESA MAKINEN HS, grafiikka: MINTTU LINJALA HS, I3hde: Matkailun edistimiskeskus

Kuvio 8. Turistien yépymiset Suomessa (Helsingin Sanomat 2013)

Vuonna 2012 Ven3jalta saapuneet matkustajat kuluttivat Suomessa 888 miljoonaa euroa,
kun vuonna 2013 kulutus nousi 1,3 miljardiin euroon. Venalaiset kayttivat selkeasti eniten
rahaa ostoksiin (76 %), kun ravintoloihin ja kahviloihin rahaa meni vain 11 % kulutuksesta.
(Kuvio 9.) Vuonna 2012 venalaismatkailijoiden paivakohtainen kulutus oli 120 euroa ja
vierailukohtainen kulutus 248 euroa. (Tilastokeskus 2013; MEK 2014c.) Matkailun edista-
miskeskuksen tekeman Rajahaastattelututkimuksen mukaan Suomessa vuonna 2012
ulkomaisten matkustajien matkoista vapaa-ajan matkoja oli 55 prosenttia, 21 prosenttia
tydbmatkoja ja 10 prosenttia tuttavien, sukulaisten seka ystavien luona vierailua. (MEK
2013, 53.)

Kokonaiskulutus, miljoonaa euroa

Muu kulutus, Ennakkomaksut,
21,2 _\ 25,2 jot
Taksi, 4,0 - — Majoitus, 54,0

Ravintolat,
~— kahvilat, 95,9

Polttoaine, 10,7

Kuvio 9. Venalaisten kokonaiskulutus Suomessa (MEK 2013)
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Venajan tilastokeskuksen Rosstatin mukaan venalaisten matkojen maara Suomeen kas-
voi vuonna 2013 kahdeksan prosenttia. Vendjan ykkdskohteen Ukrainan jalkeen tuleva
Suomi on pitanyt pintansa suosittuna matkakohteena, kun vuonna 2013 Suomeen tehtiin
5,52 miljoonaa matkaa. Pohjoismaisessa vertailussa Suomi taas on ylivoimaisesti ykkds-
kohde, kun Ruotsiin tehtiin 83 300 ja Norjaankin vain 178 000 matkaa. Venalaisten ydpy-
miset sailyivat tammikuussa 2014 |ahes ennallaan edellisvuoteen verrattuna, kun yépymi-
sia oli yhteensa lahes 312 000 ja laskua edellisvuoteen oli vain 0,1 prosenttia. Vuonna
2014 venalaisten yopymiset laskivat edellisvuoteen verrattuna 13,6 prosenttia koko Suo-
messa. Eniten kriisi tuntui juuri Kymenlaaksossa ja Etela-Karjalassa, jossa yopymiset las-
kivat jopa yli 20 prosenttia. (MEK 2014c.)

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy:n ja Itd-Suomen yliopiston tekeman tutkimuksen
mukaan venaldismatkailijoiden maara kaksinkertaistuisi, jos Suomen ja Venajan valilla
toteutettaisiin viisumivapaus. Varovaisen arvion mukaan matkailijamaara kasvaisi vahin-
tdan 7,1 miljoonaan nykyisesta 3,5 miljoonasta. Matkailijamaarien kasvu nakyisi etenkin
Kaakkois-Suomessa ja Uudellamaalla. Viisumivapaus toisi Suomelle myés rahaa kolme
kertaa nykyista enemman, vahintaan reilut kolme miljardia euroa. Euroopan unioni ja Ve-
naja neuvottelevat mahdollisesta viisumivapaudesta, joka voisi aikaisintaan toteutua
vuonna 2018. (Kauppa.fi 2013.)

Ukrainan kriisin ja ruplan heikentymisen mydéta venalaismatkailijoita kdy Suomessa kui-
tenkin aiempia vuosia vdhemman. He myos viettavat lyhyemman aikaa ja kayttavat entis-
ta vahemman rahaa. (Helsingin Sanomat 2014f.) Tydmarkkinajarjestdé Matkailu- ja ravinto-
lapalvelut MaRa arvioi, ettad venalaismatkailijat tuovat vuonna 2014 vahintaan 100 miljoo-
naa euroa vahemman rahaa Suomeen, kun vuoden ensimmaisella puoliskolla venalaisten
yopymiset laskivat 10 prosenttia. Tilanne ei nayta paranevan vuoden 2014 loppua kohti
mentaessa. Venaldismatkailijoiden maaraa vahentavat Venajan taloustilanne, ruplan hei-
kentyminen seka Ukrainan kriisi. (Helsingin Sanomat 2014g.) Helmikuussa 2014 ruplan
heikko kurssi seka Ukrainan kriisi alkoivat vaikuttaa Suomeen, kun venalaisten rajanyli-
tykset kaantyivat ensi kertaa miinukselle. Venajan hidastunut talouskasvu on nakynyt
esimerkiksi viisumihakemuksissa, kun alkuvuonna 2014 Suomen Pietarin konsulaattiin tuli
20 prosenttia vahemman hakemuksia verrattuna edellisvuoden alkuun. Ostovoiman hei-
kentyminen lisda todennakdisesti venalaisten kotimaanmatkailua ja edullisten naapuri-
maiden suosiota, joita ovat Ukraina, Viro ja Puola. Matkailun edistdmiskeskuksen Venajan
aluepaallikkd Arto Asikainen on positiivisen toiveikas, silla han uskoo, ettd Suomi voi |a-
himatkakohteena selviytya suhteellisen hyvin, vaikka heikentynyt rupla leikkaisikin ostos-
matkailua. (MEK 2014c.)
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Matkailun edistdmiskeskuksen Venajan aluepaallikon Arto Asikaisen mukaan (MEK 2013)
matkailualan ammattilaisten tulisi huomioida uudet jakelukanavat, online-kanavat, kilpaili-
joiden toimenpiteet seka hinnoittelu. Suomen tulee my®ds lisata tunnettavuuttaan terveys-
matkakohteena, silla venalaisten arvioidaan kayttavan yli 11 miljardia euroa ulkomaisiin
terveyspalveluihin ja sen suosio Venajalla on nousussa. Terveysturismilla olisi Suomen
talouteen laajat vaikutukset, kun venalaispotilaiden mukana matkustavat omaiset kayttai-

sivat muun muassa majoitus-, ruokailu seka aktiviteettipalveluita. (Finlandcare 2014.)

Paras tapa varmistaa venalaismatkailijoiden virtojen saapumisen Suomeen on syventaa
asiakassuhteita jo olemassa olevien toimijoiden kanssa. Suomi jaa muiden Pohjoismaiden
kanssa isojen venalaismatkailijavirtojen ulkopuolelle, kun venalaisia houkuttavat rantalo-
mat. Muutama maa on ottanut kamppailuun avuksi viisumipolitiikan, kun esimerkiksi Bul-
gariaan ja Kreikkaan luvataan viisumit vain parissa paivassa. Suomen viranomaiset ovat-
kin aloittaneet keskustelun siita, miten pystyttaisiin vastaamaan viisumikilpailuun. Jotta
Suomi pysyisi houkuttelevana matkakohteena, tulisi hintojen olla kohdallaan. Suomi oli
vuonna 2014 20 prosenttia kallimpi matkakohde edellisvuoteen verrattuna. Epavarmana
aikana Suomen tulisikin lisata uuden vuoden tarjouksia ja niiden kestoa, jotka ovat maas-
samme hyvin harvinaisia ja parhaimmillaan voimassa vain elokuun loppuun asti. Koska
venalaiset tekevat pikaisia ostopaatoksia, tulisi tarjousten olla voimassa lahes uuteen vuo-
teen asti. Terveysmatkailu on kasvava trendi ja Suomi voisi markkinoinnissaan kayttaa
useita vahvuuksiaan kuten puhtautta, luontoa, rauhaa, saunatuotteita seka lahiruokaa.
(Asikainen 2014, 5-6.)

Vuonna 2013 venalaiset tekivat 1,73 miljoonaa matkaa Lappeenrannan seudulle, 930 000
Imatran seudulle, Kouvolaan 80 000 ja Kotkaan noin 260 000 matkaa. (Kuvio 10.) Lap-
peenranta on selkeasti pietarilaisten suosima matkakohde, kun vierailijoista 90 prosenttia
tulee Pietarin seudulta, kun taas Imatralle, Kouvolaan ja Kotkaan saapuvista venalaisista

alle 80 prosenttia asuu Pietarissa. (Etela-Karjalan liitto 2014b.)
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Kuvio 10. Venalaisten matkat paikkakunnittain vuonna 2013 (mukaillen Etela-Karjalan liitto
2014b)

Vuonna 2013 tammikuusta syyskuuhun venalaismatkailijoita yépyi Kymenlaaksossa 58
171 henkil6a, kun samaan aikaan vuonna 2014 luku oli 48 035. Tammikuussa 2014 y6-
pymiset laskivat 17,4 prosenttiyksikk6a edellisvuodesta. Etela-Karjalan seudulla vuonna
2013 venalaisyopyijia oli 271 529 henkilda ja vuonna 2014 taas 222 071 henkilda, jolloin
laskua tuli 18,2 prosenttiyksikkda. (Kuvio 11.) (MEK 2014b.) Venalaismatkailijoita Kaak-
kois-Suomeen houkuttelee useimmiten ostosten tekeminen seka luonto. Kaakkois-Suomi
sijaitsee aivan Venajan rajalla ja sen tarjonta venalaismatkailijoille on laadukasta ja hyvaa.
Laheisyyden ja palveluiden vuoksi Kaakkois-Suomi onkin venalaismatkailijoiden suosima
ostos- sekd lomakohde. Kaakkois-Suomen kaupungeista Lappeenranta on lahimpana
Pietaria, jonka vuoksi se tavoittaakin eniten venalaismatkailijoita. Etaisyyden ja kaupalli-
sen tarjonnan vuoksi Kouvolalla ja Kotkalla on myds hyvat mahdollisuudet saavuttaa suu-
rempaa osaa venalaismatkailijoista, mutta koska naihin kaupunkeihin matkustetaan mui-
den ostosmatkakohteiden kautta, jda osuus saavuttamatta. Jopa 99 prosenttia venalais-
matkailijoista koki Kaakkois-Suomen alueen hinta-laatusuhteen hyvaksi. (E-pressi.com
2014b.)
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Kuvio 11. Venalaisyopymisten lasku Kymenlaaksossa ja Eteld-Karjalassa (mukaillen MEK
2014b)

4.3 Miksi venalainen matkailija valitsee Suomen matkakohteekseen?

Matkailussa rajojen ylittdmisesta on tullut myds suosittua, kun ihmiset haluavat kerata
mahdollisimman paljon leimoja passeihinsa tai vierailla matkailukohteissa, joissa aikai-
semmin on mennyt raja valtioiden valilla. Rajamaiden valilla myds ostosmatkailusta on
tullut yksi suosituimmista lomamatkailun muodoista, jolloin yleensa matkailijoita naapuri-
maahan houkuttelevat halvemmat tuotteet, alemmat verot, parempi tuotevalikoima seka
kauppojen paremmat aukioloajat. Rajanaapurina Suomella on erinomainen etulydntiase-
ma venalaismatkailijoiden houkuttelemisessa, kun maiden valilla matkustus on seka no-

peaa etta helppoa. (Wachowiak 2006, 11.)

Vaikka Suomi ei olekaan venalaisten mielesta kaikkein houkuttelevin matkakohde verrat-
taessa etelaisempiin rantakohteisiin, tekevat he kuitenkin eniten matkoja Suomeen. Suo-
men etuna ovat muun muassa maan laheisyys ja suhteellisen helppo saavutettavuus seka
viisumin saannin helppous. Tutkimus- ja Analysointikeskuksen teettdman Rajatutkimuk-
sen (2013) mukaan, puhdas luonto on venalaismatkailijoilla tarkein lomakohteen valintaan
vaikuttava tekija. (Tutkimus- ja Analysointikeskus 2014a, 15.) Venalaismatkailijat suosivat
Suomea myo6s gateway-matkailussa. Gateway-matkailulla tarkoitetaan kahden eri alueen
valilla sijaitsevan lapikulkukohteen kautta tapahtuvaa matkailua. Venalaiset hyddyntavat
naapurimaata Suomea ostaessaan matkapaketit seka lento- ja laivayhteydet kohdemaa-
han Suomesta. Vuonna 2005 Suomessa 1-2 paivaa viipyneista gateway-matkailijoista 10
prosenttia oli venalaisia. (Kosonen, Paajanen & Reittu 2006, 9;27.) Rajatutkimuksen
(2013) mukaan vuonna 2013 Suomeen saapui 231 000 lapikulkumatkalla olevaa venalais-

ta. (Tutkimus- ja Analysointikeskus 2014a, 3.)
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Tavallisesti venalaismatkailijat inastelevat Suomea ja sen siisteytta, puhtautta seka rau-
hallisuutta, mutta parannettavaakin Suomelta I6ytyy. Venalaismatkailijat ovat antaneet
kritiikkia etenkin jonottamisesta raja-asemilla, kauppojen ja muiden matkakohteiden au-
kioloajoista seka puutteista palvelutarjonnassa. Venaldismatkailija haluaa enemman mat-
kakohteita ja aktiviteetteja lapsille. (Rusgate 2014b.) MEK:n Venajalla teettdman matkaili-
jatutkimuksen mukaan viisi tarkeinta matkakohteen valintaan vaikuttavia tekijéita ovat tur-
vallisuus, ystavallinen vastaanotto, visumihankinnan helppous, helpot ja mukavat matka-
jarjestelyt sekd hyvat liikenneyhteydet. Naita viitta valintakriteeria voidaan pitda myds
Suomen vahvuuksina, ja syina miksi venalaiset valitsevat juuri Suomen matkakohteek-
seen. Vuoden 2010 TAK Oyn Rajatutkimuksessa venalaismatkailijoista jopa 97 prosenttia
piti Suomea turvallisena matkailumaana ja tarkeimmaksi Suomen matkakohteen valinnak-
si matkailijat mainitsivat hyvat kulkuyhteydet. (Tutkimus- ja Analysointikeskus 2013, 11.)
Venalaismatkailijoiden mukaan hyvan matkakohteen Suomesta tekee turvallisuus, luon-
nonlaheisyys ja kilpailukykyinen hinta-laatusuhde. Venalaismatkailijat haluavat tulla yha
uudestaan Suomeen ja palveluista haaveillaan kotimaassa. Venalaisia houkuttelevat eri-
tyisesti Suomen hyvat mokkipalvelut. Venalaiset tulevat Suomeen etenkin hyvien ostos-
mahdollisuuksien perassa, koska Suomen kauppojen valikoima on laaja ja kansainvali-
nen. (Kauppa.fi 2014.)

TAK:in Rajatutkimuksen (2013) mukaan Suomen vahvimpia vetovoimatekijoita ja etuja
venalaismatkailijoiden mielesta ovat sijainti ja hyvat likenneyhteydet. Henkildéautolla mat-
kustavia venalaisia houkuttelevat usein Suomeen mm. tieston hyva kunto seka rajanyli-
tyksen nopeus ja vaivattomuus. Venalaismatkailijoita houkuttelee Suomeen myds Suo-
men ja Venajan kauppojen valiset hintaerot, kun Suomesta ostetusta tuotteesta venalais-
matkailija saa usein viela tax free tai invoice -alennuksen. Nama alennukset laskevat tuot-
teen hintaa entisestaan. Tax free -kaupassa venalaismatkailija saa arvonlisaveron palau-
tuksen heti maasta poistuessaan, kun taas invoice-kaupassa asiakas ostaa tuotteet nor-
maalisti arvonlisaveron kanssa ja saa rajalla leiman kuittiinsa. Kuittia vastaan asiakas saa
seuraavalla Suomen matkallaan arvonlisaveron palautuksen ostokseensa samassa liik-
keessa. Parhaimmillaan venalaismatkailija voi saada tuotteen jopa 19 prosentin alennuk-
sella. Vuonna 2013 kaikista venalaismatkailijoista vain noin kolmannes jatti hyddyntamatta
ostoksistaan alv-palautuksen. Hintaeroakin enemman venalaismatkailijoihin vetoaa luot-
tamus suomalaisten tuotteiden laatuun, kun Rajatutkimuksessa (2013) yleisin kerrottu syy
tulla ostosmatkalle Suomeen oli tuotteiden laatu. (Tutkimus- ja Analysointikeskus 2014b,
19-29; Yle 2014d.)

Suomen sijainnin vaikutus nakyy myos selvasti venalaisten matkakohteen valinnassa.

Muita vetovoimatekij6itéa venalaisten lomamatkailulle olivat Suomen puhdas luonto, turval-
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lisuus ja rauhallisuus. Venaldisten Suomeen suuntautuvan matkailun suosion selittéa
myds Suomen aktiivinen rooli Schengen-viisumien myontajana Venajalla. Venalaiset koki-
vat Schengen-viisumin anomisen Suomen viisumipisteistd nopeaksi ja vaivattomaksi ver-
rattaessa muihin maihin. Suomi myoéntda myos helpommin monikertaviisumeita, joka
mahdollistaa yhdella viisumilla moneen eri maahan matkustamisen. Nama tekijat yhdessa
selittavat osaltaan Suomen suosion venalaisten matkakohteena. Poliittisilla suhteilla on
myos vaikutusta kohdemaan valintaan, kun matkailijat muokkaavat median kautta asentei-
ta kyseisia maita kohtaan. Levada-Center:in kyselytutkimuksen mukaan Suomi on sijoittu-
nut alhaisimmin verrattaessa viiden maan Venaja vihamielisyytta. Uutena trendina vena-
laismatkailijoita Suomeen lisaa lomakiinteistdjen ostaminen. Vuoden 2013 alussa vena-
laisten omistuksissa oli yhteensa noin 6000 kiinteistda, asuntoa, loma- tai viikko-osaketta.
(Tutkimus- ja Analysointikeskus 2014b, 30-35.)

Talvella venalaisia houkuttelevat pohjoisen nahtavyydet, etenkin Lapin luonto. Kesalla
taas venalaismatkailijat viettavat paakaupunkiseudun lisaksi mielellaan mdkkilomia Ita-
Suomessa, mika on johtanut It3-Suomen matkailun nousuun. Venalaisille lapsikeskeisyys
on hyvin tarkeaa, jonka vuoksi lapset vaikuttavatkin vahvasti matkailukohteiden valintaan.
Suomesta lansirannikko on ainoa alue, jonne venalaisryntays ei ole vield yltanyt, vaikka

monet kohteet, kuten Turku ovatkin saaneet suosiota venalaisilta. (Studio55.fi 2012.)

4.4 Venaldisten matkailutottumukset

Rosstatin rajanylitystilaston mukaan venalaiset suosivat matkakohteissaan niin naapuri-
maita kuin myds tunnettuja Euroopan maita ja etelan kohteita. Vuonna 2012 venaladismat-
kailijoiden kahdeksan suosituinta matkakohdetta olivat jarjestyksessa Suomi, Turkki, Kii-
na, Egypti, Viro, Saksa, Thaimaa ja Puola. Vaikka venalaiset tekivatkin eniten matkoja
Suomeen, oli Suomi turistimatkakohteena vasta sijalla yhdeksan. Taas suosituimpia turis-
timatkakohteita olivat Turkki, Egypti, Kiina ja Thaimaa. Edelld mainittujen maiden suosi
selittyy venalaismatkailijoiden halusta nauttia auringosta, rannoista seka halvoista hinnois-
ta. (Tutkimus- ja Analysointikeskus 2013, 7.) Tarkasteltaessa Hotels.com hotellivarauksia
vuoden 2013 ensimmaisesta puolikkaasta, voidaan huomata etta venalaisten suosimissa
kohteissa oli sekaisin lyhyen ja pitkdn matkan kohteita. Eurooppa oli ylivoimaisesti suosi-
tuin alue, jossa oli 14 paikkaa top 20:sta. Viisi suosituinta kaupunkia jarjestyksessa olivat
Pariisi, Rooma, Madrid, Barcelona ja Praha. Helsinki I0ytyi vasta sijalta 17, mika selittyy
tulosten perustuvan hotellivarausten maaraan. Useimmiten suomalaiset ovat paivamatkal-

la Suomessa, jolloin hotellia ei tarvita. (Hotels.com 2013, 15.)
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Venalaiset matkustavat useimmiten rantalomille. Ylivoimaisesti suurin osa (73 %) ulko-
maille matkustavista on lomamatkalla. Yli puolet (55 %) venalaismatkailijoista valitsevat
rantakohteen, kun taas vain 15 prosenttia kaupunkimatkan. Venalaismatkailijat viettavat
yha enemman aikaa ulkomailla, kun vuodesta 2007 vuoteen 2013 yopymisten kesto kas-
voi 11 yosta 12 yohon. Myods venalaismatkailijoiden kulutus kasvoi 35 % per yo. (ITB Ber-
lin 2014, 16.) Vuonna 2013 kymmenesta suosituimmasta kohdemaasta venalaismatkailu
kasvoi eniten Puolaan 62 %, Viroon 23,3 % ja Turkkiin 23,2 %. Puolan suosio selittyy
vuonna 2012 voimaan otetulla raja-alueiden viisumivapaudella, jonka ansiosta Kaliningra-
din ja Puolan pohjoisten maakuntien asukkaat ovat voineet matkustaa Venajan ja Puolan

valilla ilman viisumia. (Rusgate 2014c.)

Matkailun edistamiskeskuksen (2014) mukaan venalaisten matkatoimistojen kautta myy-
tavien lomien suosituimmat matkakohteet ovat Ranska, TSekki, Turkki, Kreikka, Espanja
ja ltalia. Venalaismatkailijat suosivat Pohjoismaista Suomea seka Ruotsia. Suomi tarjoaa
venalaismatkailijoille mahdollisuuden helposti saavutettavaan ostoslomaan. Ruotsi taas
on vield monelle venalaiselle uusi kohde, jossa voidaan nauttia mielenkiintoisista kaupun-
ki- ja risteilytuotteista. (MEK 2014d.) World Tourism Organisation (2009) luettelee muita
kilpailukykyisia kohteita olevan Kaakkois-Aasiassa Thaimaa, Kiina ja Japani sekd Pohjois-
Afrikassa Tunisia ja Egypti, Lahi-idassa Yhdistyneet arabiemiirikunnat ja Etela-
Amerikassa Brasilia ja Karibia. Naihin kohteisiin venalaismatkailijoita houkuttelevat eten-
kin rantalomat, joissa voidaan nauttia ymparivuotuisesta auringon paisteesta seka ran-
noista. Kohteissa on myds eksotiikan tuntua ja venalaismatkailijoiden on helppo hankkia
viisumit naihin matkakohteisiin. (UNWTO 2009, 13-14.)

Venalaisia kiinnostavat erityisesti matkapaketit, joihin liittyy vierailuja seka ohjelmaa esi-
merkiksi kirpputoreilla ja huutokaupoissa, viini- ja juustomaistiasia seka tutustumisia elo-
kuvien kuvauspaikkoihin. Kuitenkin suurin kysynta on rantalomille. Rantalomat ovat suosi-
tuimpia kaikilla matkustajasegmenteilld, mutta erityisesti nuorilla ja lapsiperheilla. Toiseksi
eniten kysyntaa loytyy hiihto- ja laskettelumatkoille, jotka kiinnostavat I&ahinna nuoria ja
keski-ikaisia 35-50-vuotiaita matkailijoita. Kohteet jaotellaan hintatason mukaan joista
kallimpaa ryhmaa edustavat Sveitsi, Ranska, Saksa ja Andorra Italiassa. Budjettikohtei-
siin kuuluvat Bulgaria ja Suomi. Venalaismatkailijat eivat valitse matkakohdetta niinkaan
luontoattraktioiden takia, koska muut Euroopan maat ovat melko samanlaisia kuin Vena-
jalla, poikkeuksena ovat kuitenkin Norjan vuonot ja Islannin kuumat lahteet. (UNWTO
2009, 14.) Euroopassa on myos kysyntaa terveys- ja hyvinvointi matkoille, mutta niita tu-
lee kehittda viela lisaa varta vasten Vengjan markkinoille. Talla hetkelld ne ovat viela liian

kalliita venalaismatkailijoille. Arvioiden mukaan noin 120 000 - 200 000 venalaista matkus-
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taa vuosittain ulkomaille kayttaakseen |laaketieteellisia palveluita. Matkakohde valitaan

klinikan ja 1ad@karin hinnan sekd maineen perusteella. (Finlandcare 2014.)

UNWTO:n (2009) mukaan venalaismatkailijat etsivat tietoa matkakohteista mielelldan pai-
netuista materiaaleista, kuten esitteista. Muita tapoja saada venalaismatkailijan mielen-
kiinto ovat bannerit ja mainostaulut, radio ja televisio seka etenkin puskaradio. Malankinin
(2012) mukaan taas venalaiset eivat luota mainoksiin ja matkatoimistoihin, vaan suosituk-
siin ja matkanjarjestajiin. Suunniteltaessa matkaa venalaiset kysyvat mielipiteita ja koke-
muksia tuttavilta. Ostopaatds tehdaan, kun arvostettu ystava tai tuttava kertoo positiivisis-
ta kokemuksistaan. Venalaismatkailijat ovat yha vaativampia suunnitellessaan matkoja.
He vaativat laatua ja tasoa niin majoituksessa kuin muissa palveluissa. Tulevaisuudessa
massamarkkinoille tulee yha uusia ensikertalaisia venalaismatkailijoita, jotka etsivat edul-
lisia matkakohteita, lahinna rantalomia. Taas kokeneet venalaismatkailijat vierailevat use-
amman kerran hyvaksi toteamissa kohteissa tai etsivat uutta ja erilaista, mika tarjoaa pa-
rempaa laatua. (UNWTO 2009, 12-17; Malankin 2012, 83.) Venalaisista kolme neljasosaa
jarjestaa lomamatkansa kokonaan itse, kun matkatoimistoa kayttaa neljannes venalais-

matkailijoista. (Tutkimus ja Analysointikeskus 2013, 1.)

Kasvettuaan nopeasti usean vuoden ajan ja tullen yhdeksi tarkeimmista l1ahtevien matko-
jen markkinoista Euroopassa, vuonna 2014 Venajan markkinat kohtasivat hidastuksia.
Vuoden 2014 ruplan heikkenemisen myoéta ulkomaanmatkojen hinnat nousivat yli 20 pro-
senttia ja useat matkanjarjestajat menivat konkurssiin. Naista ongelmista huolimatta vuo-
den 2015 nakymat pysyvat edelleen mydnteisena, joskin kasvu on hitaampaa aiempiin
vuosiin verrattuna. (ITB Berlin 2014, 15.) World Travel Monitorin (2014) mukaan Venajan
vaikealla tilanteella on kolme vaikutusta matkustukseen vuonna 2015. Todennakdisesti
suurin vaikutus on se, etta venalaiset varaavat halvempia matkoja tai yrittavat saastaa
seuraavaan vuoteen (18 %). Kriisin my6ta venalaismatkailijat voivat matkustaa kotimaas-
saan (10 %) tai sitten eivat matkusta ollenkaan (5 %). Kuitenkin 67 prosenttia venalaisista
aikoo matkustaa vuonna 2015 ulkomaille yhta paljon tai enemman kuin edellisvuotena.
Kun taas 23 prosenttia kertoo voivansa matkustaa vahemman ja vain 10 prosenttia ei
matkusta ulkomaille ollenkaan. Naiden tulosten perusteella IPK International ennustaa,
ettd Venajan lahtevat matkat kasvavat 4 prosenttia vuonna 2015. Nain ollen venalaiset
kuluttajat haluavat kriisista huolimatta matkustaa, mutta kamppailu Venajan markkinoista
kaydaan hinnan avulla. (ITB Berlin 2014, 17.)
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5 Tutkimuksen toteutus

Osana tata opinnaytetyota toteutettiin tutkimus, jonka toimeksianto saatiin Haminan kau-
pungin matkailu- ja tapahtumapalveluilta. Tutkimus toteutettiin syksyn 2014 aikana ja ta-
voitteena oli tutkia EU-pakotteiden vaikutusta venalaismatkailijoihin Kaakkois-Suomessa.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda kuinka EU:n vuonna 2014 asettamat Venaja-
pakotteet nakyivat venalaismatkailussa Kaakkois-Suomessa mm. yopymisissa, tyytyvai-
syydessa, matkan kestossa seka matkailijamaarissa. Tutkimuksen avulla selvitettiin, oli-
vatko talouspakotteet kasvattaneet venalaisten innokkuutta matkustamaan Kaakkois-
Suomeen hakemaan esimerkiksi elintarvikkeita sekad muita hyddykkeita. Opinnaytetyon
toivottiin antavan vastauksia siihen, miten pakotteet vaikuttavat matkailualaan ja etenkin

venalaismatkailijoiden matkailutottumuksiin.

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeella marras-joulukuussa vuonna 2014. Tutkimuk-
sen kohderyhmana olivat venalaismatkailijat, jotka olivat viettaneet tai aikeissa viettda
aikaa Kaakkois-Suomessa. Kyselyn ulkopuolelle jatettiin venalaismatkailijat, jotka eivat
aikoneet viettda ollenkaan aikaa Kaakkois-Suomessa. Jos kohderyhmaan olisi otettu
myds esimerkiksi muualle Suomeen matkustavat venalaismatkailijat, ei tuloksia olisi voitu
yleistda Kaakkois-Suomeen. Tutkimusaineistoa kerattiin juuri Kaakkois-Suomen vena-
laismatkailijoilta, silla nain varmistettiin vastaajien tuntevan alueen seka tuovan yksityis-
kohtaista tietoa pakotteiden vaikutuksista alueelle. Tutkimustuloksia tarkasteltiin eri tee-
mojen mukaisesti, joita olivat taustatiedot, Kaakkois-Suomen palvelut ja pakotteet. Kysy-

mykset oli ryhmitelty kyselylomakkeessa teemojen mukaan. (Liite 2.)

Tyon tavoitteena oli laatia myds kehittamisehdotuksia siita, miten venalaismatkailijoiden
maaraa, tyytyvaisyytta seka matkan kestoa voitaisiin kasvattaa. Tassa luvussa esitellaan
opinnaytetydssa kaytettya tutkimusmenetelmaa ja perusteluja menetelman valinnasta,
tutkimuksen etenemisesta, itse tutkimuksen jarjestdmisesta seka sen reliabiliteetista ja

validiteetista.

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimuksessa hyddynnettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa, koska sen avulla opin-
naytetydhdn saatiin suurempi otanta. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus edellyttaa

kasiteltavan ilmidn tuntemista jo entuudestaan ja tietoa siita, mitka tekijat vaikuttavat ilmi-
06n. Maarallisessa tutkimuksessa tutkittavan ilmion tekijat tulee muuttaa muuttujiksi, joita
myShemmin kasitellaan tilastollisten menetelmien avulla. (Kananen 2011, 12—-14.) Kvanti-

tatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta on vaikea erottaa toisistaan, silla ne tdydentavat toisi-
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aan. Kvantitatiivinen tutkimus voi edeltaa kvalitatiivista tutkimusta, kun esimerkiksi halu-
taan perustella kvalitatiiviseen tutkimukseen valitut ryhmat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 136-137.)

Kvantitatiivista tutkimusta kutsutaan maarallisen lisaksi myos eksperimentaaliseksi, tilas-
tolliseksi seka positivistiseksi tutkimukseksi. Tutkimuksen keskeisia piirteitd ovat tutkimus-
ongelman maarittely, aiemmat teoriat seka johtopaatdkset aiemmista tutkimuksista, kasit-
teiden maarittely seka hypoteesien eli olettamuksien esittdminen. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 2009, 140.) Kanasen (2011) mukaan kvantitatiivisen tutkimuksen olemukseen
kuuluu pyrkimys yleistdmaan asioita. Yleistaminen suoritetaan jalkeenpain, kun tutkimus-
tuloksia kerataan vain pienelta joukolta otoksia kyselylomakkeen avulla. Kvantitatiivinen

tutkimus olettaa, etta tma pieni otos edustaa koko joukkoa. (Kananen 2011, 17.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetdan lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia
kysymyksia, jotka edellyttavat suurta ja edustavaa otosta. Aineistoa keratessa kaytetaan
yleensa tutkimus- eli kyselylomakkeita, jossa on valmiit vastausvaihtoehdot. Maarallisessa
tutkimuksessa voidaan kerata tietoa myds havainnoiden, jossa tiedot kerataan tekemalla
havaintoja tutkimuskohteesta. (Heikkila 2008, 16, 19.) Kvantitatiivista tutkimusta varten
toteutetaan koejarjestelyja tai aineistonkeruusuunnitelmia, joissa havaintoaineiston sopi-
vuus maaralliselle tutkimukselle on ensisijaisen tarkeda. Tutkittavia henkildita valitessa
tulee maaritelld perusjoukko, josta otetaan otos. Tutkimuksen tulokset eli muuttujat sijoite-
taan taulukkomuotoon. Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset havainnoidaan ja analysoi-
daan muun muassa erilaisten taulukoiden avulla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
140.)

Tassa opinnaytetydssa kvantitatiivinen kyselylomake koostui strukturoiduista eli moniva-
lintakysymyksista, jotka olivat tarkoin rajattuja. Kvantitatiivinen tutkimus valittiin, koska sen
avulla opinnaytety6hon saatiin suurempi otanta. Kvantitatiivinen tutkimus antoi laajan tut-
kimusaineiston, jonka pohjalta analysoitiin tuloksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen rinnalle
valittiin perinteinen kyselylomake. Tutkija ei uskonut saavansa rehellisia vastauksia kysy-
myksiin haastattelemalla, koska osa kysymyksista olisi voinut olla vastaaijille henkilokoh-
taisiakin. Tutkimusmenetelmaa valittaessa otettiin huomioon myds kaytettavissa oleva
aika ja tutkijan taidot. Kvalitatiivisessa tutkimuksen haastatteluissa olisi kulunut paljon ai-
kaa litteroinnissa ja tutkija ei myoskaan kokenut venajan kielen taidon olevan niin hyva,
etta tutkimus olisi voitu toteuttaa haastattelemalla. Haastattelu olisi varmasti onnistunut,
mutta ongelmia olisi ilimennyt litteroinnin yhteydessa. Haastatteluun olisi voinut olla vaike-
ampi saada vastauksia, vaikka asetettu tavoitemaara olisikin ollut pienempi kuin kysely-

lomakkeissa. Potentiaaliset vastaajat olisivat voineet kokea haastatteluun kuluvan liikaa
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aikaa ja nain ollen jattaytyneet osallistumasta tutkimukseen. Kyselymenetelmasta oli myos
enemman hyotya toimeksiantajalle, jota kiinnostivat erityisesti vastaajien taustatiedot.
Taustatietoja kysyttiin kyselylomakkeessa paljon, joka vaikutti kysymysten maaraan. Ky-

selytutkimuksessa oli myds etuna se, etta niiden avulla voitiin juuri kysyd monia asioita.

Kyselylomakkeesta jatettiin avoimet kysymykset pois ja ne korvattiin monivalintakysymyk-
silla. Osa kysymyksista oli strukturoidun kysymyksen ja avoimen kysymyksen valimuoto,
silld valmiisiin vastausvaihtoehtoihin jatettiin avoin kysymys kuten mitd muuta. N&in saatiin
uusia nakdokulmia, joita tutkija ei ollut etukateen osannut ajatella. Monivalintakysymyksista
oli myos se etu, ettd niiden avulla voitiin vertailla vastauksia. Kysymysten jarjestysta kyse-
lylomakkeessa mietittiin myos paljon ja ideoita haettiin Hirsjarven ym. Tutki ja kirjoita kir-
jasta, jossa neuvottiin laittamaan yleisimmat kysymykset alkuun ja yksityiskohtaisemmat
loppuun. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,199; 203.) Kysymykset testattiin venalaisilla
koehaastateltavilla, koska haluttiin varmistaa tutkijan ja vastaajien ymmartavan kysymyk-
set yhtalaisesti. Vastaukset kasiteltiin SPSS tilasto-ohjelmalla numeraalisen koodauksen

avulla.

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus, koska sen avulla saatiin tutki-
musongelmaan sopiva laaja tutkimusaineisto. Tutkimusongelman kannalta oli elintarkeda
saada suuri tutkimusaineisto, jotta tuloksia voitiin yleistda ja vertailla. Aineistonkeruuta-
vaksi valittiin kyselylomake, jonka avulla pystyttiin saamaan paljon vastaajia ja samalla
voitiin Kysya montaa eri asiaa. Kyselylomakkeen etuna oli se, etta siina voitiin kysya mo-
nia asioita kaikilta vastaajilta samassa muodossa. Nain pienennettiin virhearviointien
mahdollisuus tuloksia analysoitaessa. Tutkimusmenetelmaa valittaessa otettiin myds
huomioon kysymykset, joista osa voitiin kokea hyvinkin henkildkohtaisiksi (esim. kulu-
tusasiat). Kvantitatiivisella tutkimuksella varmistettiin vastaajien rehellisyys ja samalla val-
tettiin vastaajan mahdollinen kiusaantuminen henkildkohtaisista kysymyksista. Kvantitatii-
visesta tutkimusmenetelmasta oli tutkijalle sopivampi, koska han pystyi valitsemaan tutki-
muksen ajankohdan itselleen sopivaksi. Tutkimusaineistoa voitiin 1ahtea hankkimaan heti,
kun kyselylomake oli saatu valmiiksi. Nain ei kulunut turhaa aikaa suunniteltaessa kohde-
ryhmalle sopivia aikoja, kuten kvalitatiivisessa tutkimuksessa olisi taytynyt tehda. Huolelli-
sesti laaditun kyselylomakkeen kasittely ja analysointi oli helppoa ja nopeaa tilasto-

ohjelman avulla.

5.2 Kyselytutkimuksen jarjestaminen

Kyselytutkimus toteutettiin neljassa eri paikassa Kaakkois-Suomessa marras-joulukuussa

2014. Tutkimuksen kohderyhmana olivat Kaakkois-Suomen venaldismatkailijat. Tutkimus-
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paikoiksi valittiin Vaalimaan Rajahovi, Lappeenrannan Puhakankatu, Kotkan kauppatori
seka Haminan keskusta. Kyselylomakkeita oli myos jaettavana Haminan kaupungin mat-
kailu- ja tapahtumatoimistolla, joihin ei valitettavasti saatu yhtaan vastausta. Ensimmaise-
na kyselyitd lahdettiin suorittamaan Vaalimaan Rajahoviin perjantaina 28.marraskuuta.
Seuraavaksi kyselyitd hankittiin Lappeenrannassa lauantaina 29.marraskuuta ja Hami-
nassa sunnuntaina 30.marraskuuta. Kyselylomakkeita paatettiin kerata venalaismatkaili-
joilta viikonloppuna, jolloin heitad on yleensa eniten liikkeelld Kaakkois-Suomen alueella.
Viikonlopun aikana vastauksia saatiin reilu 80 kappaletta, jonka jalkeen paatettiin viela
yrittda saada vastauksia Kotkasta torstaina 4.joulukuuta. Kyselylomakkeisiin vastauksia
saatiin yhteensa 93, joihin vilkkaimmin vastattiin Lappeenrannan Puhakankadulla seka
Haminan keskustassa. Vaalimaan rajahovissa seka Kotkan kauppatorilla vastaaminen oli

hiljaisempaa.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat venalaismatkailijat. Tutkija tunnisti venalaiset kuulemal-
la heidan puhuvan venajaa seka ulkoisesta olemuksesta. Tutkija kuitenkin varmisti vas-
taajien olevan potentiaalisia vastaajia viela kysymalla ovatko he saapuneet Venajalta ja
aikovatko he tai ovatko viettaneet aikaa Kaakkois-Suomessa. Venalaismatkailijoille nay-
tettiin myds kuvaa Kaakkois-Suomen kartasta, johon oli merkattu kunnat kyrillisilla aak-
kosilla. Nain varmistettiin heidan tietdvan mita kuntia Kaakkois-Suomeen kuuluu. Itse tut-
kimus aloitettiin kertomalla itsestaan ja kysymalla kohteliaasti onko heilla aikaa osallistua
kyselyyn. Tutkija kertoi mita tutkimus koskee ja kuinka he hyotyvat vastaamisesta. Kyse-
lyyn vastaaminen vei vastaaijilta noin 3-5 minuuttia riippuen vastaajasta, minka aikana
tutkija oli vastaajien ulottuvilla mahdollisten lisdkysymysten varalta. Muutamille vanhem-
mista vastaajista kyselylomakkeen fontti oli liian pieni, minka takia heille luettiin kysymyk-
set daneen. Kyselyn paatyttya vastaajille annettiin karkkia, kyna ja kalenteri, jotka olivat

toimeksiantajan sponsoroimia.

Vaikka tavoitteena oli saada noin 100 vastausta, voidaan jo 93 vastaukseen olla tyytyvai-
sia. Vastausmaara on korkea suhteutettuna siihen, etta kyselylomakkeessa oli paljon ky-
symyksia ja venalaismatkailijoita vahan liikkeellda Kaakkois-Suomessa. Vastausten ke-
raaminen ei myoskaan ollut helppoa, varsinkin miesten kanssa kyselytutkimus muodostui
jonkunlaiseksi ongelmaksi. Useat miehet ottivat tutkimusaiheen todella henkilokohtaisesti
ja vahattelivat pakotteita sanoen: "Mitka pakotteet? Venajalla on kaikki hyvin.” Jotkut myds
suhtautuivat kyselyyn aggressiivisesti, pitden luentoa tutkijalle siitd, kuinka amerikkalaiset
ovat aivopesseet suomalaiset ja Suomi tottelee kaikessa Eurooppaa. Vastaaijilta, jotka
suhtautuivat ndin tutkimusaiheeseen, ei saatu ollenkaan vastausta, vaan yleensa he jat-

koivat matkaansa avautumisen jalkeen. Naiset eivat reagoineet negatiivisesti kyselyyn
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vaan tayttivat tyytyvaisesti lomakkeet ja kiittivat saadessaan palkkioksi kalenterin, kynan

ja karkkia.

5.3 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen validiteetilla eli patevyydella tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata tutkimus-
tuloksia eli ollaanko tutkimassa sitd mita pitikin. Validiteetti voidaan jakaa seka sisaiseen
ettd ulkoiseen validiteettiin. Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan, ettd voidaanko tutkimus
yleistda johonkin ryhmaan tai ryhmiin. Sisaiselld validiteetilla tarkoitetaan taas tutkimuksen
omaa luotettavuutta. (Metsdmuuronen 2006, 48; 57.) Kanasen (2011) mukaan tutkimuk-
sen validiteetti varmistetaan valitsemalla oikea tutkimusmenetelma ja aineistonkeruume-

netelma seka mittaamalla tutkimusongelmaa kasittelevia asioita. (Kananen 2011, 121.)

Tutkijan tulee asettaa tasmalliset tutkimusongelmat tutkimukselle, jotta han ei tutki vaaria
asioita. Jos mitattavia kasitteita ja muuttujia ei ole tarkoin maaritelty, eivat mittaustulokset-
kaan voi olla patevia. Jalkikateen patevyytta ei voi enaa tarkastella, vaan se varmistetaan
huolellisella suunnittelulla ja tarkoin harkitulla tiedonkeruulla. Validin tutkimuksen toteutu-
mista edesauttavat perusjoukon tarkka maarittely, edustava otos seka korkea vastauspro-
sentti. (Heikkila 2008, 29—-30.) Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella usein eri
keinoin, joista yleisin tapa on verrata tutkimustuloksia jo julkaistuun teoriaan. Tuloksia
pidetaan validina, jos ne vastaavat jo julkaistua teoriaa tai pystyvat jopa tarkentamaan
sitd. Tutkimuksen luotettavuutta edesauttaa tutkijan tarkka kuvaus tutkimuksen toteutta-
misesta, tulosten tulkinnasta ja milla perusteella tulkintoja esitetdan seka mihin paatelmat
perustetaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimustulosten tarkkuuta ja toistettavuutta eli sita
saako kaksi eri haastattelijaa saman tuloksen kahdella eri tutkimuskerralla. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 186.) Tutkimuksen tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia vaan niiden tulee
olla toistuvia samanlaisin tuloksin. Tutkijan tulee olla tarkka seka kriittinen, mutta tarkeinta
on omata taito tulkita tuloksia ja kayttaa vain sellaisia analysointimenetelmia, jotka halli-
taan hyvin. Kyselytutkimuksessa tulisi huomioida jo otantaa suunniteltaessa joskus suu-
reksikin nouseva poistuma eli kato, jolla tarkoitetaan ennalta toivotun vastaajien maaran
alittamista. Validiutta on vaikea tarkastella jalkikateen, kun taas reliabiliteettia voidaan
tarkastella mittauksen jalkeen. Tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden kannalta on
tarkeaa, etta otos on edustava, tarpeeksi suuri, vastausprosentti korkea seka kysymykset
mittaavat oikeita asioita. (Heikkila 2008, 30-31, 186—188.)
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Kvantitatiivinen tutkimus lahetettiin kymmenelle venalaiselle testattavaksi ennen itse tut-
kimusaineiston kerdadmista. Heista seitseman vastasi takaisin ja antoi 1ahinna korjauseh-
dotuksia kieliopin suhteen, eika niinkaan sisaltéon. Venajankielisen kyselylomakkeen tar-
kisti vimeiseksi Haaga-Helian venajan kielen opettaja, joka antoi vield vinkkeja kysymyk-
sien muotoiluun. Tutkimuksen luotettavuutta voi vahentaa vaarinymmarrykset vastaajien
ja tutkijan valilla, jolloin kysymykset ymmarretaan eri tavalla kuin on haluttu. Tutkimuksen
toimivuuden testaamisessa ei kuitenkaan ilmennyt eri tulkintoja, joka osoitti vastaajien
ymmartavan kysymykset halutunlaisesti. Tutkimuksen luotettavuutta lisdad myos se, etta
tutkimuskohde seka tutkittu materiaali olivat yhteensopivia, jolloin tydntaustoituksessa ei
ole epaolennaisia tekijoita. Tutkimuksen luotettavuuden lisdamiseksi kyselylomakkeen
kysymykset suunniteltiin tarkasti yhdessa toimeksiantajan kanssa, jotta ne vastaisivat tut-

kimusongelmaan seka antaisivat myds toimeksiantajalle haluttua tietoa.

Tutkimuksen taustoittamisessa kaytettiin kirja- seka internetlahteita, joista enemmisto oli
kuitenkin aiheen ajankohtaisuuden takia internetlahteita. Kirjallisuudesta pyrittiin kaytta-
maan mahdollisimman tuoreita teoksia kuin myds internetlahteista. Internetlahteina kaytet-
tiin luotettavia sivustoja, esimerkiksi pakotteista tietoa etsittdessa ei kaytetty iltapaivalehtia
vaan valtakunnallisia luotettavia lehtia. Varsinkin pakotteista oli vaikeaa 16ytaa kirjallisuut-
ta, jonka vuoksi opinndytetyossa kaytettiin paljon hyvaksi ajankohtaisia artikkeleita, inter-
netlahteita ja asiantuntijahaastatteluita. Tutkimuksen taustoittamisosuuden kirjoittamises-
sa hyddynnettiin kahden kaakkoissuomalaisen matkailunasiantuntijan tuoreita asiantunti-
janakemyksid mm. Kaakkois-Suomesta, alueen venalaismatkailijoista seka tulevaisuudes-

ta.
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6 Tutkimustulokset

Tassa osiossa esitellaan tutkimuksessa keratyt tulokset. Alussa esitellaan venalaismatkai-
lijoiden taustatietoja, kuten sukupuoli, ikd ja ammatti. Tuloksissa esitellaan myds matkaili-
joiden matkustuskeinoja, matkakohdetta seka syitd matkustaa Kaakkois-Suomeen. My6-
hemmin analysoidaan tuloksia paikallisten palveluiden tyytyvaisyydesta seka kehittamis-
kohteista. Viimeisena esitelladn pakotteiden vaikutus venaldismatkailijoihin Kaakkois-
Suomessa. Vastausten analysointi tapahtui SPSS tilasto-ohjelmalla ja apuna graafisten
kuvioiden tekemisessa kaytettiin Microsoft Excel 2010 -taulukkolaskentaohjelmaa. Tilas-

tollisessa analysoinnissa kaytettiin yhteenvetotaulukointia seka ristiintaulukointia.

Kyselylomakkeita saatiin kerattya yhteensa 93 kappaletta Vaalimaalla, Lappeenrannassa,
Haminassa ja Kotkassa. Hylattyja vastauslomakkeita ei ollut yhtaan. Kyselylomakkeisiin
saatiin vilkkaimmin vastauksia Lappeenrannan Puhakankadulla sekd Haminan keskustas-
sa. Vaalimaan rajahovissa ja Kotkan kauppatorilla vastaaminen oli hiljaisempaa. (Kuvio
12.) Etenkin Vaalimaan rajahovissa huomattiin venalaismatkailijoiden vahentyneen, kun
aikaisemmin paikka on ollut viikonpaivasta huolimatta tdynna matkailijoita. Marraskuun
2014 lopussa kyselylomakkeisiin vastauksia kerattdessa oli vaikeaa 16ytaa venalaismat-

kailijoita vastaamaan.
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Kuvio 12. Lomakkeiden tayttdpaikat ja vastausten maara (n=93)

6.1 Venalaismatkailijoiden taustatiedot

Toimeksiantaja esitti toiveen kyselylomaketta suunniteltaessa, ettéd venalaismatkailijoilta
kyseltaisiin enemman taustatietoja mm. matkustajaprofiileista, tavasta matkustaa, kestos-

ta jne. Toive otettiin huomioon kyselylomakkeessa, joka alkaa taustatietoja selvittavilla
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kysymyksilla. (Liite 2.) Venalaismatkailijoiden taustatietojen eli demografisten tekijoiden
selvittdmiseksi kyselykaavakkeessa kysyttiin sukupuolta, ikaa ja ammattia. Taustatietoja
varten selvitettiin myds venalaismatkailijoiden aiemmat vierailut, matkaseura, matkakoh-

de, matkan kesto, syy seka kulkuneuvo.

Kyselyyn vastasi yhteensa 93 venalaismatkailijaa, joista 29 prosenttia oli miehia ja 71 pro-
senttia naisia. Miesten maara jai huomattavasti alhaisemmaksi, koska he usein kieltaytyi-
vat ottamasta osaa kyselyyn, kun taas naiset vastasivat mielelldan. Seuraavaksi vena-
laismatkailijoilta kysyttiin ikda (Kuvio 13.). Kuviosta nakee tutkimuksen tavoittaneen eniten
keski-ikaisia henkildita. Suurin osa vastaajista sijoittui ikaryhmaan 51-65 vuotta, joka oli
30,1 prosenttia kaikista vastaajista. Seuraavaksi suurin ryhma oli 40-50-vuotiaat, joiden
osuus oli 24,7 prosenttia vastanneista. Vahiten vastauksia saatiin alle 18-vuotiailta, joita
oli vain yksi. Tama oli toisaalta hyva tutkimuksen kannalta, jotta saatiin mahdollisimman
totuudenmukainen kasitys pakotteiden vaikutuksista. Alle 18-vuotiaat eivat usein vastaa
rahankaytosta, jolloin vastaukset olisivat voineet vaaristaa tuloksia. Vastanneista miehista
suurin osa kuului 40-50-vuotiaisiin (25,9 %) ja 51-65-vuotiaisiin (25,9 %). Myds naisilla

ikajakauma keskittyi selvasti edella mainittuihin ikaluokkiin.
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Kuvio 13. Vastaajien ikdjakauma (n=93)
Kolmantena taustakysymyksena kyselylomakkeessa selvitettiin vastaajien ammattiryhmaa

(Kuvio 14.) Vastaajista suurimman ryhman muodostivat tyéntekijan asemassa tyoskente-

levat (40,9 %). Elakeldisia vastaajista oli joka kolmas (33,3 %), mika selittyy vastaajien
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korkealla ialla. Kolmanneksi eniten vastaajista oli yrittgjia (10,8 %). Kyselylomakkeeseen

vastanneista pienimmat ryhmat olivat tyottomat (8,6 %) ja opiskelijat (6,5 %).
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Kuvio 14. Vastaajien ammattijakauma (n=93)

Venalaismatkailijoilta haluttiin tietdd myos historiaa aikaisemmista matkoista Kaakkois-
Suomeen. Kaakkois-Suomen sijainti rajan laheisyydessa selittda alhaisen maaran alueelle
ensikertaa matkustaneista, joita oli 19,4 prosenttia vastanneista. Matkustustottumuksia
tarkastellessa kay ilmi, ettd aikaisemmin Kaakkois-Suomessa vierailleista venalaismatkai-
lijoista suurin osa kavi alueella 1-5 kertaa (53,3 %) ja loput enemman kuin 5 kertaa vuon-
na 2013.

Matkaseuranaan vastanneilla oli useimmiten perhe (28 %) tai kumppani (24,7 %). Vas-
tanneet matkustivat myos ryhmassa, jonka osuus oli 19,4 prosenttia. (Kuvio 15.) Jotta
Kaakkois-Suomea voitaisiin kehittda matkailullisesti, oli hyvin tarkeaa kysya matkailijoiden
matkaseurasta. Tulosten avulla voidaan paremmin ottaa huomioon alueen matkusta-
jasegmentit. Verrattaessa matkustussegmentteja kaupunkeihin saatiin seuraavanlaisia
tuloksia: Lappeenrantaan matkustavista enemmist6 (28,9 %) matkusti kumppanin kanssa,
Imatraan 41,7 prosenttia ystavien kanssa, Kouvolaan 36,4 % perheen kanssa, Kotkaan
38,5 % perheen kanssa ja Haminaan 31,6 % ryhmassa. Jokaiseen kaupunkiin saapui
vahiten yksin matkaavia, joka voi olla seurausta vahaisista tydmatkustajista. Perheiden
maara matkustajasegmenteista oli huomattava, ja heidat tulisikin huomioida paremmin

alueella.

45



30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

28,0%
24,7 %
22,6 %
19,4 %
54% I
Yksin Kumppani Ryhma Perhe Ystava

Kuvio 15. Venalaismatkailijoiden matkaseura Kaakkois-Suomessa (n=93)

Seuraavana vertailussa ovat tulokset, jotka esittavat venalaismatkailijoiden paaasiallisia

matkakohteita Kaakkois-Suomessa. Vastaajista enemmist6 valitsi paaasialliseksi matka-

kohteeksi Lappeenrannan (40,9 %). Seuraavaksi eniten venalaismatkailijoita oli Haminas-

sa (20,4 %), kun taas Imatra, Kouvola ja Kotka tavoittivat yhdessa lahes saman verran

kuin Lappeenranta. (Kuvio 16.) Lukuja katsoessa tulee kuitenkin huomioida tutkimuksen-

toteutus, nimittain alue mista saatiin eniten vastauksia, oli Lappeenranta. Totuudenmukai-

sempi tulos olisi saatu, jos kyselya ei olisi tehty missaan tietyssa kaupungissa, vaan esi-

merkiksi rajalla.
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Kuvio 16. Vastanneiden paaasiallinen matkakohde Kaakkois-Suomessa (n=93)
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Kuviossa 17 esitetdan venalaismatkailijoiden syita matkustaa Kaakkois-Suomeen. Olete-
tusti vastaajista enemmisto oli ostosmatkalla, jonka osuus kaikista matkoista oli 52,7 pro-
senttia. Seuraavaksi eniten Kaakkois-Suomeen tehtiin vapaa-ajan matkoja (37,6 %). Ve-
nalaismatkailijoita saapui myods Kaakkois-Suomeen jonkun verran tapaamaan ystavia ja
sukulaisia, kun taas alueella ty6ta tekevien maara oli erittdin alhainen. Vastaajista kukaan

ei kertonut matkan syyn olevan opiskelu. (Kuvio 17.)
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Kuvio 17. Venalaismatkailijoiden syy matkustaa Kaakkois-Suomeen (n=93)

Vuosi 2014 on vaikuttanut paljon Kaakkois-Suomessa vieraileviin venalaismatkailijoihin,
jonka seurauksena osattiin odottaa alhaisia ydpymismaaria. Tulosten mukaan alueelle
tehdyt matkat ovat kestoltaan Iyhyita, silla alueelle matkanneista venalaisista jopa 76,3
prosenttia vietti vain yhden paivan lainkaan yopymatta. (Kuvio 18.) Vastaajat, jotka yopyi-
vat Kaakkois-Suomessa, valitsivat useimmiten majoitukseksi hotellin (51,7 %) tai kylpyla-
hotellin (31 %). Haminassa ja Kotkassa oli vahiten yopyjia, kun Kotkan matkakohteekseen
valinneista vastaajista kaikki olivat paivamatkalla ja Haminan valinneista vain 10,5 pro-
senttia yopyi yhden yoén alueella. Eniten yopyijia oli Lappeenrannan (31,6 %) seka Imatran
(33,3 %) alueella. Maarallisesti eniten ydpyjia oli Lappeenrannassa (12 matkailijaa), jossa
my0s vietetaan eniten aikaa. Venalaismatkailijoilta haluttiin kysya myds milla kulkuneuvol-
la he saapuvat Kaakkois-Suomeen. Vastaajista suurin osa saapui alueelle autolla (73,1

%), seuraavaksi linja-autolla (17,2 %) ja vahiten junalla.
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Kuvio 18. Vastaajien matkankesto Kaakkois-Suomessa (n=93)

6.2 Kaakkois-Suomen palvelut

Tassa kyselylomakkeen osiossa haluttiin tietoa Kaakkois-Suomen palveluiden laadusta,
kehittamiskohteista seka venalaismatkailijoiden tarpeista. Tarkoituksena oli saada tietoa
siita, mita palveluita venalaismatkailija kaipaa oleskelunsa aikana, missa alueissa on viela

parantamisen varaa ja mika saisi matkailijat vipymaan alueella pidempaan.

Vastaajilta kysyttiin tekijoista, mitka saisivat heidat viippymaan kauemmin Kaakkois-
Suomessa, jonka vastausvaihtoehtoina olivat laadukas majoitus, paremmat ostosmahdol-
lisuudet, enemman tekemistd, venajankielinen palvelu seka hinta-laatusuhde. Vastaajat
pystyivat myos vastaamaan muu kohtaan oman ndkemyksena, mutta kaikki 93 vastaaja
valitsivat jonkin valmiista vaihtoehdoista. Toistuvin vastaus oli vengjankielinen palvelu,
jonka valitsi 65,6 prosenttia vastanneista. Venalaismatkailijat vastasivat myos kaipaavan-
sa parempaa hinta-laatusuhdetta seka ostosmahdollisuuksia, jotta he viipyisivat kauem-
min Kaakkois-Suomessa. Huomionarvoista on se, etta vastaajista vain murto-osa koki
laadukkaan majoituksen tai suuremman maaran aktiviteetteja kasvattavan heidan mat-
kansa kestoa. (Kuvio 19.) Taman tutkimuksen perusteella Kaakkois-Suomen tulisi panos-
taa etenkin venajankielisen palvelun tasoon. Nain venalaismatkailijat eivat valitsisi hal-

vempia matkakohteita kuten Viroa, jossa venajankielinen palvelu on hyvaa.
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Kuvio 19. Matkan keston pitenemiseen vaikuttavat tekijat (n=93)

Taulukossa 2 on esitetty palveluita ja aktiviteetteja, joita venalaismatkailijat toivoisivat
Kaakkois-Suomessa olevan. Vastaajia pyydettiin valitsemaan viisi tekijad numeroiden
ykkosesta viitoseen, ykkdsen ollessa tarkein ja vitosen vahiten tarkea. Tutkittaessa vena-
laismatkailijoiden kaipaamia palveluita ja aktiviteetteja nousi esille selvasti kaksi palvelua,
joita vastaajat pitivat tarkeimpina Kaakkois-Suomen alueella: kauppakeskuksia (36,6 %) ja
opastettuja kierroksia (29 %). Toiseksi tarkeimmiksi palveluiksi valittiin outletit ja kaupat
(31,2 %) seka taas kauppakeskukset (17,2 %). Myds museot ja nayttelyt olivat toivottuja
palveluita. Kauppakeskukset, outletit sekd museot ja nayttelyt pitdvat sijaansa myds kol-
manneksi ja neljdnneksi tarkeimmissa palveluissa. Taas vahiten tarkedna pidettiin majoi-

tusta, jonka 22,6 % vastaajista oli valinnut. (Taulukko 2.)
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Taulukko 2. Toivotut palvelut ja aktiviteetit Kaakkois-Suomessa (n=93)

Palvelu/aktiviteetti Tarkeimmat palvelut 2. 3 4, Viahiten tarkeimmat
—
Majoitus 8.6% 22% | 54% | 65% (22,6 %
Mokin wiokraus 1,1% 3,2% 4,3% 4,3% 5,4 %
Ravintolat, kahvilat 43% 151% | 140% | 54% 43%
Yokerhot, baarit 2,2% 3,2%
Kauneussalongit 43% 3,2%
Autokaupat 2,2%
Teatterit, elokuvat 2,2% 4,3% 6,5 % 54%
Ooppera, baleti 43% 5,4 %
Museot, nayitelyt 86% 16,1 % 6_9,4 %) 10.8 9,7 %
Opastetut kierrokset 7729,0% \ 54% | 65% N1L8% 2,2%
Kauppakeskukset 6,6 12,2% | 151% | 43% 2,2%
Oufletit, kaupat 5,4% ( 31,2 5@ 11.,8% 9,7% 32%
Spa, uimahallit 2,2% 37% 3,2% 1,1% 4,3 %
Kalastus 22% 1,1% | 22% | 32% 7,5%
Risteily 1,1% 2,2% 2,2% 54 %
Veneily, purjehdus 2,2%
Mikroautot 1,1% 6,5% 1,1%
Mafasius, sienestys 1,1% 32% 2,2%
Metsastys 1,1% 2,2%
Vaellus 1,1%
Pyoraily 1,1% 2,2% 3,2%
Ratsastus 1,1% 1,1%
Golf 1,1% 32%
Sauna 1,1% 1L1% 6,5% 1,1% 1,1%

Toivotuista ja vahemman toivotuista palveluista seka aktiviteeteista etsittiin eroavaisuuk-
sia miesten ja naisten valilla. Tarkeimmiksi koettujen tekijdiden osalta kay ilmi, ettd miehet
pitivat tarkednd majoitusta ja naiset puolestaan toivoivat kauppakeskuksia. Opastettujen
kierrosten suosio oli jakautunut tasaisesti molemmilla sukupuolilla, kun miehista jopa 33,3
prosenttia ja naisista 27,3 prosenttia valitsi kyseisen tekijan tarkeaksi. Miehet kokivat
myds ravintolat ja kahvilat tarkeiksi, kun taas naisista vain 1 vastaaja oli valinnut kyseisen
tekijan. Tutkittaessa vahiten tarkeita palveluita ja aktiviteetteja iimenee, ettd miehet pitivat
vahiten tarkeana kulttuurillisia palveluita kuten teattereita ja elokuvia. Taas naisille majoi-
tus oli vahiten tarkea, mika taas oli miehille yksi tarkeimmista palveluista. Mielipide muse-
oiden ja nayttelyiden tarkeydesta jakautui jo naisten valilla, kun 10,6 prosenttia naisista piti
aktiviteettia tarkedna. Taas 9,1 prosenttia naisista piti kyseista aktiviteettia vahiten tarkea-
na. Tuloksia miesten ja naisten valisista eroista ei voida kuitenkaan yleistaa, koska miehet

olivat tutkimuksessa aliedustettuina.
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Tutkimuksessa selvitettiin myds vastaajien mielipidetta siitd, missa palveluissa ja aktivitee-
teissa on heidan mielestaan parantamisen varaa. Vastaajien tuli valita kolme vaihtoehtoa
palveluista ja aktiviteeteista, joita ei kuitenkaan taytynyt laittaa tarkeysjarjestykseen. Jo-
kaisen vastaajan tuli valita siis kolme vaihtoehtoa, jolloin 93 vastaajan maaralla vastauksia
tuli yhteensa 279 kappaletta. Kuviossa 20 esitelladn ne palvelut ja aktiviteetit, jotka vas-
taajat olivat merkinneet parannettaviksi. Jokaisesta tekijasta 16ytyy prosenttiosuus seka

itse vastausten maara, joka on merkitty kertaa lyhenteella krt.

Majoitus 10,0% /28 krt
Mokin vuokraus 10,0 %/ 28 krt
Ravintolat, kahvilat 18,6 % / 52 krt

Yokerhot, baarit 10,4 % /1 krt
Kauneussalongit §10,4% /1 krt

Kulttuuri 11,5%/ 32 krt
Opastetut kierrokset 12,5/% / 35 krt 31,2 %/ 87 krt
Ostokset

Kalastus | 0,7 % /2 krt
Risteily . 1,8% /5 krt
Veneily, purjehdus | 0,4% /1 krt
Marjastus, sienestys . 0,4% /1 krt
Wellness 2,2 %|/ 6 krt %

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

’ ’ ’ ’

Kuvio 20. Palveluita ja aktiviteetteja Kaakkois-Suomessa, joissa parantamisen varaa
(n=93)

Analysoidessa vastauksia parannettavista palveluista ja aktiviteeteista nousi esiin ostok-
set, jotka saivat 31,2 prosenttia vastauksista. Ostoksiin kuuluvat outletit, kaupat ja kaup-
pakeskukset. MyOs haastateltava Tiina Koivuranta kertoi alueen ostosmatkailussa olevan
haasteita. Hanen mukaansa Kaakkois-Suomessa saisi olla enemman tarjottavaa, liikkeita
ja erikoiskauppoja, eika niinkaan suuria ketjuja. Myds liikkeiden aukioloajoissa on viela
parantamisen varaa. Seuraavaksi eniten 8ania saivat ravintolat ja kahvilat 18,6 prosentin
osuudella. Ravintoloiden ja kahviloiden korkea prosenttiosuus selittyy todennakdisesti
niiden vahyydella ja heikolla vaihtelevuudella. Heikolla vaihtelevuudella tarkoitetaan sita,

kun monessa Kaakkois-Suomen kaupungissa on samat ketjut, jotka dominoivat alaa.
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Huomionarvoista on opastettujen kierrosten 12,5 prosentin osuus aanista, silla tutkittaes-
sa Kaakkois-Suomen palveluita opastetut kierrokset olivat hyvin katettu myos venajankie-
lelld monella paikkakunnalla. Ongelmana voikin olla niiden huono markkinointi, jolloin ve-
nalaismatkailijat eivat saa tietaa edes koko palvelusta. Muita suhteellisen korkean vasta-
usmaaran saaneita ovat kulttuuripalvelut mékin vuokraus ja majoitus. Kulttuuri kattaa mu-
seot, nayttelyt, oopperan, baletin, teatterin ja elokuvat. Myds haastatteluissa painotettiin
etenkin mdkkimajoituksen huonoa saatavuutta rajan laheisyydessa. Majoitus on yleisesti-
kin osissa Kaakkois-Suomen kaupungeissa heikkous, kun majoituspaikkoja ei ole saata-

villa tarpeeksi ja niiden taso ei ole valttamatta tarpeeksi korkea venalaismatkailijoille.

6.3 Pakotteiden vaikutus venaldismatkailijoihin

Tassa osiossa esitellaan pakote-kysymyksiin saatuja vastauksia. Tutkimuskysymykset

kasittelivat rahankayttéa, ruplan kurssin heikentymista seka pakotteita ja niiden vaikutuk-

sia venalaismatkailijoihin. Edella mainituilla tutkimuskysymyksilla yritettiin kartoittaa pakot
teiden vaikutusta venalaismatkailijoihin Kaakkois-Suomessa. Vastauksia haluttiin mm.
kysymyksiin ovatko matkailijamaarat laskeneet, tulevatko matkailijat alueelle hankkimaan

elintarvikkeita seka kayttavatkd he vahemman rahaa kuin ennen.

6.3.1 Venaéldismatkailijoiden rahankaytto

Alla olevasta taulukosta (Taulukko 3.) nakee, kuinka venalaismatkailijoiden rahankaytto
jakaantui Lappeenrannan ja Imatran seudulla, Kotka-Haminan seka& Kouvolan seudulla.
Taulukkoon on myds merkitty venalaismatkailijoiden rahankayttd kokonaisuudessaan Ete-
la-Karjalassa, Kymenlaaksossa, Kaakkois-Suomessa seka koko Suomessa. Rahankaytto
on jaettu palveluostoihin ja tuoteostoihin. Taulukon lopussa esitellddn venalaismatkailijoi-
den paivakohtainen seka vierailukohtainen kulutus. TAK Oyn (2014) mukaan vuonna
2013 venalaismatkailijoiden paivakohtainen kulutus oli 159 euroa ja vierailukohtainen ku-
lutus 266 euroa. Paivaa kohden venalaismatkailija kaytti noin 24 euroa palveluihin ja 135
euroa tuoteostoihin, kun taas matkustajaa kohden kaytettiin palveluihin 66 euroa ja tuote-
ostoihin 200 euroa. Samana vuonna venaladismatkailijat kayttivat rahaa Kaakkois-
Suomessa yhteensa 435 miljoonaa euroa, kun kokonaisuudessaan Suomessa kaytettiin

1 210 miljoonaa euroa. Ylen (2015) mukaan vuonna 2013 kaikista venalaismatkailijoista
vain noin kolmannes jatti hyddyntamatta ostoksistaan alv-palautuksen, kun taas vuonna
2014 tax free -myynti vaheni 31 prosenttia koko Suomessa. Tax free -myynnin vahenty-
minen on seurausta ruplan kurssin laskemisesta. Kaakkois-Suomessa tax free -myyntien
lasku on ollut myds voimakasta, kun Lappeenrannassa ja Kouvolassa luku on -40 pro-
senttia seka Kotkassa -39 prosenttia, kun taas Imatralla (-29 %) lasku on ollut pienempaa.
(Tutkimus- ja Analysointikeskus 2014a; Yle 2015.)
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Taulukko 3. Venalaisten rahankaytté Suomessa vuonna 2013 (mukaillen Tutkimus- ja

Analysointikeskus 2014a, 22.)

Rahankdyttd 2013 Palveluostot milj. €| Tuoteostotmilj. € | Yhteensa milj. €
Lappeenrannan seutu 18 259 278
Imatran seutu 20 63 82
Etela-Karjala yhteensa 84 322 ( 361 i
Kouvolan se utu 4 14 ~
Kotka-Haminan seutu 7 50 57
Kymenlaakso yhteensa 11 63 @I
Kaakkois-Suomi yhteensa 95 385 (@
Suomessa yhteensi 301 908 1210

Palveluostot Tuoteostot Yhteensa
Matkustajaa kohden (€) 66€ 200€ /7266 €\
Paivdd ja matkustajaa kohden (€) 24 € 135€ \159 y

Venalaismatkailijoilta haluttiin kysyd myos heidan rahankaytéstaan Kaakkois-Suomessa.

Vastausvaihtoehtoja oli kuusi: alle 100 euroa, 100-200 euroa, 200-300 euroa, 300-400

euroa, 400-600 euroa ja enemman. Kaikki vastaukset sijoittuivat valmiiksi annettuihin

vaihtoehtoihin, jolloin yksikdan vastanneista ei kayttanyt yli 600 euroa Kaakkois-

Suomessa. Rahankayttda analysoitaessa selvisi, ettd vastaajista suurin osa kayttaa mat-
kallansa Kaakkois-Suomessa rahaa 100-300 euroa. Huomionarvoista on se, etta jopa 10

% vastaajista ilmoitti kayttavansa 300-400 euroa, ottaen huomioon ruplan kurssin heikke-

nemisen. (Kuvio 21.)
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Kuvio 21. Venalaismatkailijoiden rahankaytté Kaakkois-Suomessa (n=93)
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Tutkimuksessa kysyttiin myos vastaajilta hyodyntavatko he veroetuja Kaakkois-Suomen
matkallansa. Vastaajista 53 prosenttia ilmoitti hyddyntavansa tax free -alennusta ja yksi
kolmasosa invoice -alennusta, kun taas vain 13 prosenttia ei kyttanyt kumpaakaan ve-
roetua matkallansa. Lappeenrannan paaasialliseksi matkakohteekseen valinneet matkaili-
jat tekivat eniten tax free- seka invoice -ostoksia. Kuviossa 22 esitelldan veroetujen hyo-
dyntamista kaupungeittain, jossa nakyy jokaisessa kaupungissa hyddynnettyjen veroetu-
jen osuus kaikista etuuksista. Lappeenrannassa ja Kotkassa tax free- ja invoice -
alennuksia hyddynnettiin [&hes yhta paljon, kun taas muissa Kaakkois-Suomen kaupun-
geissa hyddynnettiin tax free -alennusta selkeasti enemman. Hamina oli kaupungeista
ainoa, jossa kaikki vastaajat hyddynsivat jompaakumpaa veroetuuksista. Veroetuuksien
hyédyntamatta jattneiden vastaajien osuus oli kaikissa kaupungeissa samaa luokkaa,

noin 16 prosentin molemmin puolin. (Kuvio 22.)
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Kuvio 22. Venalaismatkailijoiden veroetujen hyddyntadminen Kaakkois-Suomessa (n=93)

Ylen (2014) mukaan Tax free -alennuksen suosio selittyy silla, etta tax free -kaupassa
turisti saa arvolisaveron palautuksen valittdomasti rajalla maasta poistuttaessa, kun taas
invoice -kaupassa asiakas maksaa tuotteesta hinnan mika sisaltaa arvolisaveron ja saa
rajalla kuittiinsa leiman, jonka jalkeen asiakas voi pyytaa arvolisaveron palautusta myyja-
liikkeesta seuraavalla Suomen-reissulla. Invoice -alennuksen etuna on kuitenkin se, etta
asiakkaalle palautetaan suurempi osa arvolisaverotuksesta, kuin tax free -alennuksessa.
Tax free ja invoice -myyntia voidaan kasvattaa markkinoinnilla seka venajankielisen palve-

lun avulla, jolloin venalaismatkailijat saisivat enemman tietoa palvelusta. (Yle 2014d.)
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6.3.2 Ruplan kurssin heikentyminen

Uutistoimisto AFP:n mukaan Venajan inflaatio voi vuoden 2015 aikana kohota jopa 17
prosenttiin, kun tammikuussa 2015 inflaatio oli noin 11 prosenttia. Korkeimmat inflaatiolu-
vut tullaan saavuttamaan todennédkéisesti maalis-huhtikuussa. My6s ruplan arvo on heitel-
lyt vuoden 2013 ja 2014 valilla ajoittain kovastikin. Vuonna 2014 ruplan arvo laski pahim-
millaan jopa 41 prosenttia Yhdysvaltain dollaria ndhden, kun vuoden 2015 alussa ruplan
arvo on laskenut dollariin verrattuna noin 16 prosenttia. Hintoja nostavat niin 6ljyn alhai-
nen hinta, kuin myds Ukrainan kriisi ja siitd seuranneet Euroopan unionin asettamat pa-
kotteet. (Talouselama 2015.)

Visit Finland (2014) kertoo ruplan kurssin heikentymisen vaikuttaneen myds uuden vuo-
den 2015 sesonkiin. Visit Finland arvioi, ettd Suomeen saapui kolmanneksen vdahemman
venalaismatkailijoita aikaisempiin tilastoihin verrattuna. Venalaisten valmismatkojen ky-
synta on vahentynyt vuoden 2014 kesan matkanjarjestajien konkurssien takia, joka vaikut-
taa suoraan venaldismatkailijoiden maaraan. Talouselaman (2014) mukaan ruplan arvon
nopea lasku on nakynyt myds Kaakkois-Suomessa, jossa useat yritykset ovat joutuneet
sulkemaan oviansa. Etenkin Imatralla ja Lappeenrannassa yritykset ovat lopettaneet huo-
non talouden ja vahaisten venalaismatkailijoiden maarien takia. Matkailijoiden maaran
laskiessa tarjonta on kasvanut, jolloin hinnat ovat myds laskeneet. (Visit Finland 2014;
Talouselama 2014b.)

Kysyttédessa venalaismatkailijoilta onko ruplan kurssin heikentyminen vaikuttanut matkus-
tamiseen 93,5 prosenttia vastaajista vastasi kylla ja loput ei. Naiset vastasivat hieman
miehid enemman, etta kurssi on vaikuttanut matkustamiseen, kun miehista 85,2 prosenttia
ja naisista 97 prosenttia vastasi kylla. Venalaismatkailijoille, jotka vastasivat kylla, esitettiin
vield lisdkysymys siitd kuinka ruplan kurssin heikentyminen on vaikuttanut matkustami-
seen. Vaihtoehtoja oli nelja kappaletta: olen vahentanyt matkustamista, olen lisdnnyt mat-
kustamista, kdytan vdhemman rahaa matkalla ja kdytdn enemman rahaa matkalla. Vena-
laismatkailijoista 66,7 prosenttia vastasi ruplan kurssin heikentymisen vahentaneen hei-
dan rahankayttéansa matkalla. Vain kaksi henkil6d sanoi kayttdvansa enemman rahaa
matkalla ja lisanneensa matkustamista, jolloin 31 prosenttia vastasi vahentineensa mat-

kustamista. (Kuvio 23.)
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Kuvio 23. Ruplan heikentymisen vaikutukset (n=87)

Tuloksista etsittiin eroavaisuuksia matkaseurojen valisista vastauksista ja ruplan kurssin
heikentymisen vaikutusten osalta kay ilmi, ettd ryhmien valilla ei ristintaulukoinnissa ha-

vaittu olevan eroja. Kaikki matkaseurat olivat hyvin lahella toisiaan prosentuaalisesti, kun
kartoitettiin vahemman rahaa kayttavien osuutta. Ainoa ryhma, joka oli maininnut kaytta-

vansa enemman rahaa matkallansa, olivat perheen kanssa matkustava

Analysoitaessa ruplan kurssin heikentymisen vaikutusta matkustamiseen ja rahankayttéon
ilmeni, ettd vastaajilla, jotka sanoivat lisanneensa matkustamista ja kayttavansa matkalla
enemman rahaa oli rahankaytté suurempaa. Vahemman rahaa kayttaneista vastaajista
suurin osa kaytti matkallansa 100-200 euroa, kun taas matkustamista vahentaneista vas-
taajista enemmistd kaytti 200-300 euroa. Voidaan siis olettaa, ettd venalaismatkailijat,
jotka kayvat harvemmin matkalla kuluttavat enemman rahaa erilaisiin palveluihin ja tuot-

teisiin. Nain kayntikerrat voivat olla harvemmat, mutta matkojen laatu parempi. (Kuvio 24.)
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Kuvio 24. Ruplan kurssin heikentymisen vaikutukset rahankayttéon (n=87)

6.3.3 Pakotteet

Kyselylomakkeen viisi viimeista kysymysta kasittelevat paa tutkimusongelmaa eli sita
kuinka pakotteet vaikuttavat venalaismatkailijoihin Kaakkois-Suomessa. Ensimmainen
kysymys viidesta selvitti onko pakotteilla vaikutusta matkaan Kaakkois-Suomessa. Vasta-
usvaihtoehtoja olivat kylla ja ei. Venalaismatkailijoille, jotka vastasivat ettd pakotteet vai-
kuttavat heidan matkaansa esitettiin viela lisdkysymys miten pakotteet vaikuttavat. Vasta-
usvaihtoehtoja oli nelja: matkan kesto on lyhyempi, matkan kesto on pidempi, en yovy
ollenkaan sekd muu kohta, johon vastaajat saavat kirjoittaa oman ndkemyksensa.
Venaldismatkailijoista 84,9 prosenttia vastasi pakotteiden vaikuttaman matkaansa Kaak-
kois-Suomessa. Yllattden 15,1 prosenttia vastanneista ilmoitti, etta pakotteilla ei ole vaiku-
tusta. Analysoitaessa miesten ja naisten valisia eroja huomattiin tulosten olevan lahes
samanlaiset sukupuoleen katsomatta. Ammattien valilla taas erot olivat selkeammat, kun
tydntekijoista suurin osa vastasi pakotteiden vaikuttavan matkaan ja taas opiskelijoihin ja

yrittajiin pakotteet vaikuttivat vahiten.

Kysymykseen myonteisesti vastanneista yli puolet ilmoitti, etta he eivat yovy ollenkaan
Kaakkois-Suomessa. Seuraavaksi eniten pakotteet vaikuttivat siihen, ettd matkan kesto
on lyhyempi. Vain yksi henkild kertoi matkan kestavan pidempaan pakotteista huolimatta.
Vastaajista kukaan ei kirjoittanut omaa nakemystaan siitd miten pakotteet ovat vaikutta-

neet, jonka vuoksi tulokset jakautuivat kolmen valmiin vaihtoehdon kesken. Miesten ja
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naisten valilla 16ytyi eroja, kun naisista enemmisto ilmoitti, etta ei yovy ollenkaan. Miehista

suurin osa kertoi matkan keston olevan lyhyempi.

Taulukoitaessa pakotteiden vaikutuksia Kaakkois-Suomen eri matkakohteiden kanssa
huomataan, ettd Lappeenrannassa ja Imatralla vaikutukset olivat jakautuneet hyvinkin
tasaisesti kahden tekijan kesken. Muissa kaupungeissa erot olivat huomattavia. Ainoa
vastaaja, joka kertoi pakotteiden vaikuttavan positiivisesti matkan kestoon, oli valinnut
Lappeenrannan paaasialliseksi matkakohteeksi. Kotkassa ja Haminassa prosenttiosuudet
jakautuivat hyvin samankaltaisesti: yli 80 prosenttia vastanneista ilmoitti, etta ei yévy mat-
kallansa ollenkaan, kun taas Kouvolassa suurin osa kertoi matkan keston olevan lyhyem-
pi. (Kuvio 25.)
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Kuvio 25. Pakotteiden vaikutus paaasiallisissa matkakohteissa (n=79)

Tutkittaessa pakotteiden vaikutteita eri matkaseurojen valilla ilmenee, etta erot ovat suu-
rempia kuin tarkasteltaessa kaupunkien valisia eroja. Yksin matkaavista kaikki muut ker-
toivat pakotteiden vaikuttavan matkan pituuteen lyhentavasti, paitsi yksi vastanneista il-
moitti matkan kestavan pidempaan. Selkein tulos saatiin ryhman kanssa matkustaneilta,
joista jopa 93,8 prosenttia vastasi, etta ei yovy ollenkaan matkallansa. Ystavien kanssa
matkustavat olivat jakautuneet tasaisesti, kun taas kumppaneiden ja perheiden valilla ero

vastauksissa oli suurempi.
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Tarkasteltaessa pakotteiden vaikutusten eroja eri ammattien valilla huomattiin, etta tulok-
set ovat hyvin samankaltaiset ammatista riippumatta. Jokaisen ammatin enemmistd ker-
toi, ettd ei yovy ollenkaan Kaakkois-Suomen matkalla. Opiskelijoiden kesken vastaukset
olivat jakautuneet tasaisesti kahden tekijan valilla: puolet vastasi matkan keston olevan

lyhyempi ja puolet eivat yovy ollenkaan alueella pakotteiden takia.

Taman tutkimuksen perusteella rahan ja pakotteiden vaikutusten valilla nayttaisi olevan
yhteys. Silla enemman kuluttavat vastasivat matkan keston olevan lyhyempi ja taas va-
hemman kuluttavista suurin osa vastasi, etta eivat yovy alueella ollenkaan pakotteiden
takia. Voidaan siis olettaa, ettd venalaismatkailijoista enemman rahaa kayttavat olivat
valmiita yépymaan, vaikka he olivatkin joutuneet lyhentamaan matkan kestoa. Puolestaan
taas vahemman rahaa kuluttavat venalaismatkailijat eivat ydpyneet alueella ollenkaan,
jolloin rahaa kului tietysti myds vahemman. Venalaismatkailijat, jotka kertoivat pakotteiden
vaikuttavan niin, ettd he eivat yovy ollenkaan matkallansa olivat myos valinneet matkan

kestoksi yhden paivan ilman yopymista.

Seuraavaksi venaldismatkailijoilta kysyttiin ovatko pakotteet lisdnneet heidan matkusta-
mistaan Kaakkois-Suomeen, jonka tulokset olivat myds yllattavia. Etukateistieto on ollut,
etta lahes kaikki vastaavat kieltavasti kysymykseen. Analysoitaessa tuloksia huomattiin,
ettd asia ei ole ndin selked. Vastaajista kuitenkin suurin osa vastasi, etteivat pakotteet ole
lisdnneet heidan matkustamistaan Kaakkois-Suomeen, mutta jopa 36,6 prosenttia vastasi
myodnteisesti kysymykseen. Tulos on yllattdva kun verrataan tuloksia keskenaan ruplan
heikentyneen kurssin vaikutuksiin, jolloin vain kaksi henkil6a kertoi lisdnneensa matkus-
tamista. Suhteuttaessa myonteisesti ja kielteisesti vastanneet ammattien valilla selviaa,
ettd vastaukset olivat tasavakisimpia elakelaisten ja yrittdjien keskuudessa. Taas opiskeli-
joista ja tyottdmista selkedsti suurempi osa vastasi, etta pakotteet eivat ole lisanneet mat-
kustamista Kaakkois-Suomeen. Tyontekijdista suurin osa (63,2 %) vastasi, ettd pakotteet
eivat ole lisanneet matkustamista, mutta heistd myés huomattava osa oli lisdannyt matkus-

tamista pakotteiden vuoksi. (Kuvio 26.)
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Kuvio 26. Ovatko pakotteet lisdnneet eri ammattien matkustamista Kaakkois-Suomeen
(n=93)

Ikaryhmien alle 18 vuotta, 18-28 vuotta seka 29-39 vuotta valilla erot kylla ja ei vastan-
neiden kesken olivat hyvin selkeat. Heista suurin osa vastasi, etta pakotteet eivat ole li-
sanneet matkustamista Kaakkois-Suomeen. lkaryhmien 40-50 vuotta ja yli 65 vuotta vas-
taukset jakautuivat hyvin tasaisesti, mutta yllattavaa on se, etta heistd enemmistd silti vas-

tasi pakotteiden lisdnneen matkustamista Kaakkois-Suomeen. (Kuvio 27.)
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Kuvio 27. Ovatko pakotteet lisdnneet eri ikdryhmien matkustamista (n=93)
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Pakotteiden myo6ta Venaja alkoi lisatd oman maatalouden tehoja ja elintarvikkeiden tuo-
tantoa, jonka seurauksena Vendja lanseerasi uuden valtiollisen laatumerkin. Laatumer-
kinnan tarkoituksena oli lisata venalaisten elintarvikkeiden suosiota kotimarkkinoilla, sen
jalkeen kun Venaja kielsi monien ulkomaalaisten elintarvikkeiden tuonnin. (ltar Tass
2014.) Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittdd ovatko venalaismatkailijat pakotteiden myo6-
ta alkaneet suosia enemman venalaisia tuotteita. Kysymyksia suunniteltaessa aiottiin kylla
ja ei vastausvaihtoehtojen liséksi laittaa avoin kohta, johon vastaaja olisi voinut vastata
mita tiettyja tuotteita han on alkanut suosia, mutta pitddkseen vastausten analysoinnin

selkeana se jatettiin pois.

Ennakkokasityksista poiketen vastaajista jopa 73,1 prosenttia vastasi, etta ei ole alkanut
pakotteiden myota suosia venalaisia tuotteita. Sukupuolten valisia huomattavia eroja ei
ollut. Seka naisista etta miehista suurin osa kertoi, etta ei suosi venalaisia tuotteita pakot-
teiden takia. Miehilla prosenttiosuuksien jakautuminen oli epatasaisempaa kuin naisilla,
kun 18,5 prosenttia miehista vastasi suosivansa venalaisia tuotteita ja naisilla luku oli taas
30,3 prosenttia. Kuviosta 28 voi todeta, etta ikaryhmilla ei ole merkitysta venalaisten tuot-
teiden suosimiseen. Tarkasteltaessa kuitenkin nousee esiin se, etta yli 65-vuotiaiden valil-
|4 vastaukset olivat jakautuneet tasaisemmin kuin muilla ikaryhmilla. Ikaryhmistd 29-39-
vuotiaat sekd 40-50-vuotiaat selkeasti eivat olleet alkaneet suosia venalaisia tuotteita,

myds ainoa vastaaja alle 18-vuotiaista vastasi kielteisesti. (Kuvio 28.)
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Kuvio 28. Venalaismatkailijoiden venalaisten tuotteiden suosiminen ikaryhmittain (n=93)

Taulukoitaessa erikseen Kaakkois-Suomen eri kaupungit ja niissa aikaansa viettavien

vastaajien venalaisten tuotteiden suosimisen huomataan tulosten olevan hyvin samankal-
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taisia kaikissa kaupungeissa, joissa enemmistd ei alkanut suosia venalaisia tuotteita.
Poikkeuksen kuitenkin teki Haminan paaasialliseksi matkakohteekseen valinneet vastaa-

jat, joista 63,2 prosenttia sanoi alkaneensa suosia venalaisia tuotteita pakotteiden takia.

Kun pakotteet tulivat suomalaisten tietoisuuteen median valitykselld, alettiin puhua niin
sanotusta venaldisryntayksestd Kaakkois-Suomessa. Venalaisryntayksella tarkoitetaan
Suomeen saapuvia venalaismatkailijoita, jotka hankkivat suuria maaria erilaisia elintarvik-
keita ja muita hyddykkeita, mitka pakotteiden my6té muuttuivat heidan kotimaassaan
mahdottomiksi saada. Tutkimuksessa venalaismatkailijoilta kysyttiin aikovatko he hankkia
Kaakkois-Suomesta pakotteiden takia elintarvikkeita tai muita hyédykkeita. Vastaajille,
jotka vastasivat kylla, esitettiin tarkentava kysymys, jossa selvitettiin mita tuotteita he
hankkivat Kaakkois-Suomesta. Kyselylomakkeessa vastausvaihtoehtoja oli kuusi kappa-
letta: lihatuotteita, maitotuotteita, hedelmia, kalaa, vihanneksia sek&d muuta. Huomionar-
voista on se, etta venalaismatkailijoista jopa 58,3 prosenttia vastasi, etta ei aio pakottei-
den takia hankkia Kaakkois-Suomesta elintarvikkeita tai muita hyodykkeita. Tulokset siis
viittaavat siihen, ettd Kaakkois-Suomessa ei nahda venalaisryntaysta, jolloin venalaismat-

kailijat tulisivat alueelle hamstraamaan kotimaassaan pakotelistalle joutuneita tuotteita.

Lahes kaikki kylla vastanneista valitsivat enemman kuin yhden tuoteryhman, jolloin vasta-
uksia tuli yhteensa 194 kappaletta. Kuviossa esiintyvat prosenttiosuudet on laskettu tasta
luvusta. Venalaismatkailijat hakivat Kaakkois-Suomesta eniten lihatuotteita ja vahiten he-
delmia. (Kuvio 29.) Analysoinnissa selvitettiin myds mahdollista yhteytta hankittujen elin-
tarvikkeiden ja kulkuneuvojen valilta. Tutkimus osoitti, ettd auton kanssa (74,2 %) liikkeel-
14 olleet vastaajat hankkivat eniten elintarvikkeita Kaakkois-Suomesta, kun taas junan
kanssa (6,2 %) matkustavat vahiten. Taulukoitaessa erikseen miesten ja naisten hankki-
mat elintarvikkeet huomataan, ettd miehista (36 %) seka naisista (31,3 %) suurin osa
hankki lihatuotteita. Miehet hankkivat vahiten hedelmia ja naiset vihanneksia. Verrattaes-
sa hankittuja elintarvikkeita matkaseurojen kesken selvisi, ettéd perheiden (28,4 %) ja ryh-
mien (25,3 %) kanssa matkustavat ostivat eniten elintarvikkeita. Lihatuotteita ja maitotuot-
teita ostivat useimmiten ryhman kanssa matkustavat, kun taas hedelmia, kalaa ja vihan-

neksia ostavista enemmisto oli perheiden kanssa matkustavia.
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Kuvio 29. Pakotteiden seurauksena Kaakkois-Suomesta hankitut elintarvikkeet (n=93)

Pakotteet ovat vaikuttaneet Venajalld myods matkailualaan, kun useat venalaiset matkan-
jarjestajat ajautuivat konkurssiin vuonna 2014. Viimeisena kysymyksena venalaismatkaili-
joilta kysyttiinkin ovatko he omatoimimatkalla vai valmismatkalla. Vastauksia analysoita-
essa ilmeni, ettd suurin osa vastaajista oli omatoimimatkalla (88,2 %). (Kuvio 30.) Kaikki
yksin, perheiden ja ystavien kanssa matkustavat olivat omatoimimatkalla, jolloin valmis-
matkoja kayttivat vain kumppanien ja ryhmien kanssa matkustavat. Silti kumppaneiden
kanssa matkustavista suurin osa oli omatoimimatkalla, kun taas ryhman kanssa matkus-
taneista suurin osa oli valmismatkalla. Valmismatkalla olleista vastaajista 90,9 prosenttia
kaytti matkallansa rahaa 100-200 euroa ja alle prosentti 200-300 euroa. Omatoimimatkal-

la olleista taas suurin osa (41,5 %) kaytti matkallansa 200—300 euroa.
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Kuvio 30. Omatoimi- ja valmismatkojen osuus (n=93)
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7 Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Tassa luvussa esitellaan luvussa 6 esitettyjen tutkimustulosten pohjalta nakemyksia siita,
miten pakotteet vaikuttavat venaldismatkailijoihin Kaakkois-Suomessa. Tuloksia verrataan
aiemmin esitettyyn teoriaan. Kuitenkaan pakotteiden vaikutuksesta matkailuun ei [6ydy
paljoa materiaalia, jonka vuoksi vertaaminen on hankalaa. My6s tutkimustuloksia on vai-
kea verrata aikaisempiin, koska pakotteiden vaikutuksista venalaismatkailijoihin ei ole
tehty aiempia tutkimuksia. Johtopaatosten perusteella esitetdan kehittdmisehdotuksia
siitd, miten Kaakkois-Suomeen saapuvien venaldismatkailijoiden matkan kestoa voitaisiin
kasvattaa seka heidan tyytyvaisyytta lisata etenkin nyt, kun Venajan taloudellisen ja poliit-

tisen ilmapiirin tila on vaikuttanut Suomen matkailuelinkeinoon.

Tutkimuksen paatarkoituksena oli selvittda kuinka Euroopan unionin asettamat pakotteet
ja niiden seurauksena laaditut Venajan vastapakotteet vaikuttivat venalaismatkailijoihin
Kaakkois-Suomessa. Pakotteiden vaikutuksia tarkasteltiin mm. yopymisissa, matkan kes-
tossa seka matkustusmaarissa. Tutkimuksessa perehdyttiin myds siihen kasvattivatko
talouspakotteet venalaisten innokkuutta matkustamaan Kaakkois-Suomeen hakemaan

esimerkiksi elintarvikkeita seka muita hyddykkeita.

Tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kysely suoritettiin marras-
joulukuussa 2014. Tutkimuspaikoiksi valittiin Vaalimaan Rajahovi, Lappeenrannan Puha-
kankatu, Kotkan kauppatori sekd Haminan keskusta. Kyselylomakkeita oli myés jaettava-
na Haminan kaupungin matkailu- ja tapahtumatoimistolla, joihin ei valitettavasti saatu yh-
taan vastausta. Kyselylomakkeisiin vastauksia saatiin yhteensa 93, joista eniten vastauk-
sia tuli Lappeenrannasta. Tyontaustoitusta varten haastateltiin kahta Kaakkois-Suomen

matkailunasiantuntijaa, joilta saatiin tuoretta nakemysta Kaakkois-Suomeen, alueen vena

ldismatkailijoihin seka tulevaisuuteen.

Tutkimuksessa keratyn aineiston mukaan kay ilmi, etta Idhes yksi kolmasosa Kaakkois-
Suomeen matkustaneista venalaismatkailijoista oli 51-65-vuotiaita. Yli 40 prosenttia vas-
taajista tyoskenteli tyontekija asemassa ja yksi kolmasosa oli elakelaisia. Nain ollen suu-
rella osalla vastaajista oli pienemmat tulot ja he kayttivat todennakoisesti vahemman ra-
haa. Kaupan liiton (2014) tutkimuksen mukaan juuri enemmistd Suomeen saapuvista
venalaismatkailijoista on aiempaa pienituloisempaa ja he myoés kuluttavat vahemman ra-
haa. (Kaupan liitto 2014.) Tutkimukseen osallistuneista vain 19,4 prosenttia matkusti ensi-
kertaa Kaakkois-Suomeen. Aikaisemmin Kaakkois-Suomessa vierailleista venalaismatkai-
lijoista yli puolet oli kaynyt alueella 1-5 kertaa vuonna 2013. Tutkimuksessa ilmeni, etta

reilu 50 prosenttia venalaismatkailijoista matkusti Kaakkois-Suomeen yhdessa perheen tai
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kumppanin kanssa. Vastaajista jopa 76,3 prosenttia vietti Kaakkois-Suomessa vain yhden
paivan yopymatta. Alueella yopyvista yli 50 prosenttia valitsi majoitukseksi hotellin. Vena-

laismatkailijat saapuivat Kaakkois-Suomeen useimmiten autolla (73,1 %).

Vastaajista 40,9 prosenttia valitsi paaasialliseksi matkakohteekseen Lappeenrannan. Seu-
raavaksi eniten matkaajia oli Haminassa (20,4 %). Tuloksia tarkastellessa tulee kuitenkin
huomioida se, ettd vastauksia saatiin juuri eniten Lappeenrannassa sekd Haminassa.
Taman vuoksi tulokset ovat voineet vaaristya. Totuudenmukaisempi tulos paaasiallisesta
matkakohteesta olisi voitu saavuttaa tekemalla kyselyt yhdessa ja samassa paikassa,
kuten esimerkiksi rajalla tullin tiloissa. Tutkimuksen tulokset ovat yhtenaiset vuoden 2013
Rajatutkimuksen kanssa matkan tarkoituksesta seka paaasiallisesta matkakohteesta. Ra-
jatutkimuksen (2013) mukaan venalaismatkailijat vierailevat eniten Lappeenrannassa ja
saapuvat Kaakkois-Suomeen useimmiten ostosmatkalle tai lomamatkalle. (Tutkimus- ja
Analysointikeskus 2014a.) Myds taman tutkimuksen tulosten mukaan yli puolet venalais-
matkailijoista oli ostosmatkalla ja reilu yksi kolmasosa vapaa-ajan matkalla. Tulee kuiten-
kin huomioida, etta taméan tutkimuksen tulokset ovat kuitenkin vain suuntaa antavia. Silla

tutkimuksen vastausten maara on Rajatutkimusta pienempi.

Liljaksen (2014) mukaan Vengjan taloudellisen tilan seka ruplan heikentymisen myota
venalaisten matkailu seka ostovoima ovat vahentyneet. Ruplan arvon laskiessa matkailus-
ta on tullut venalaisille yha kallimpaa ja pakotteiden myéta useita venalaisia matkanjarjes-
tajia on mennyt konkurssiin. (Liljas 2014.) Rusgate (2014) kertoo, ettad venaldismatkailijat
ovat alkaneet suosia lahimatkailua, jonka seurauksena Kaakkois-Suomi on hyotynyt si-
jainnistaan. Opinnaytetydn tulokset eivat tue teoriaa siita, etta pakotteiden myota vena-
laismatkailijoiden maara olisi lisdantynyt ja syntynyt ns. Venalaisryntaysta, jolla tarkoite-
taan elintarvikepakotteista johtuvaa lisdantynytta ostosmatkailua. (Rusgate 2014a.) Tulos-
ten mukaan yli puolet vastaajista ei hankkinut elintarvikkeita tai muita hyodykkeita Kaak-
kois-Suomesta pakotteiden takia. Tulos johtuu mahdollisesti siita, etta venalaisten osto-
voima on heikentynyt. Nain ollen he todennakoisesti tyytyvat halvempiin tuotteisiin. Tutki-
mustulosten mukaan venalaismatkailijat eivat panosta venalaisiin tuotteisiin, jolloin ulko-
maisille tuotteille on viela kysyntaa. Itar Tass (2014) kertoi Venajan hyddyntaneen pakote-
sotaa ottamalla esimerkkia suomalaisesta Hyvaa Suomesta -merkista ja luoden oman
valtiollisen laatumerkin, jolla pyrittiin lisdamaan venalaisten elintarvikkeiden suosiota. (ltar
Tass 2014.) Tutkimustulosten mukaan nayttaa silta, etta venalaiset eivat ole pakotteiden

myodta alkaneet suosia venalaisia tuotteita.

Tutkimus osoittaa venalaisten matkailuun vaikuttaneen enemman ruplan kurssin heikke-

neminen kuin itse pakotteet. Ruplan kurssin heikentyminen on vahentanyt etenkin matkai-
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ljoiden rahankayttda, eikd niinkaan matkustusta. Tulosten mukaan siis Kaakkois-
Suomessa usein kayvat venalaismatkailijat tekevat matkoja Kaakkois-Suomeen, mutta
matkoilla kaytetdan vahemman rahaa ja niiden kesto on lyhyempi. Useimmiten venalais-
matkailijat eivat yopyneet lainkaan Kaakkois-Suomessa. Tulokset venalaismatkailijoiden
yopymisesta ovat samankaltaiset vuoden 2012 Rajahaastattelututkimuksen tuloksien
kanssa, jolloin venalaismatkailijat yopyivat Suomessa keskimaarin 1,1 y6ta ja jopa yli 70
prosenttia ei yopynyt Suomessa lainkaan. (MEK 2013.) Taman tutkimuksen mukaan 76,3

prosenttia venalaismatkailijoista vietti Kaakkois-Suomessa vain yhden paivan yopymatta.

Vertailtaessa rahankayttda vuoden 2013 Rajahaastattelun tuloksiin huomataan, etta vena-
laismatkailijoiden vierailukohtainen kulutus on taman tutkimuksen mukaan laskenut hie-
man. Vuonna 2013 venaldismatkailija kaytti 266 euroa per vierailu ja taman tutkimuksen
vastaajista suurin osa kaytti 100—200 euroa matkallansa. (Tutkimus- ja Analysointikeskus
2014a.) Tulokset ovat kuitenkin vain suuntaa antavia, silla tassa tutkimuksessa otanta oli
pieni. Tutkimuksessa ei mydskaan selvitetty tarkkaa rahankaytéon maaraa, vaan vastaus-
vaihtoehtojen rahamaarat olivat laajat. Vastaajista yli yksi kolmasosa kertoi pakotteiden
lisinneen heidan matkustamistaan Kaakkois-Suomeen. Venaldisten matkanjarjestajien
mennessa konkurssiin, tekivat venaldismatkailijat yha enemman omatoimimatkoja auton

kanssa.

Kuviossa 31 esitetaan tiivistetysti pakotteiden vaikutukset venalaismatkailijoihin Kaakkois-
Suomessa. (Kuvio 31.) Pakotteiden vaikutukset venalaismatkailijoihin jaivat oletettua va-
haisemmiksi ja osa tuloksista oli hyvinkin yllattavia. Ruplan kurssin heikentyminen vaikutti
eniten venaldismatkailijoiden ostovoiman heikkenemiseen sekd matkustamisen vahene-
miseen. Eniten ruplan heikentyminen vaikutti rahankayttéén, kun venalaismatkailijoiden
kulutus laski 100—200 euroon verrattaessa. Vuonna 2014 puhuttiin pakotteista seka mah-
dollisesta venalaisryntayksesta, mutta tutkimustulosten mukaan odotettu venalaisryntays
on jaanyt oletettua pienemmaksi. Enemmistd vastaajista ilmoitti, ettd ei aio hankkia elin-
tarvikkeita tai muita hyddykkeita Kaakkois-Suomesta. Nayttaa silta, etta pakotteet vaikut-
tavat eniten matkan kestoon eivatka niin paljoa matkustusmaariin. Oletettua pienempi osa
venalaismatkailijoista sanoi vahentaneensa matkustamista pakotteiden takia. Pakotteiden
innoittamana Venaja lanseerasi myos hyvin paljon suomalaista Hyvaa Suomesta -merkkia
muistuttavan valtiollisen laatumerkin, jolla yritettiin kasvattaa venalaisten elintarvikkeiden
suosiota. (Itar Tass 2014.) Kuitenkaan tama kotimainen laatumerkki ei nayttanyt kasvatta-
neen venalaisten tuotteiden suosiota, kun vastaajista jopa yli 70 prosenttia ei ole alkanut
suosia venalaisia tuotteita. Vaikka Venaja asetti vastapakotteena tuontikieltoon useat

EU:sta, Yhdysvalloista, Kanadasta, Australiasta seka Norjasta tuotavat elintarvikkeet, silti
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vastaajista lahes 60 prosenttia ei hankkinut elintarvikkeita Kaakkois-Suomesta. (Valtiova-

rainministerio 2014.)

Ruplan heikentyessa
ostovoima ja matkustus
vahentynyt

Pakotteiden myota ei

syntynyt ns.
venaldisryntaysta

84,9 % ilmoitti
pakotteiden vaikuttavan

matkustamiseen —

eivat yovy ollenkaan

Venéldismatkailijat
kdyttavat vahemman
rahaa ja eivat yovy
ollenkaan

Oletettua pienempi osa
vahensi matkustamista
(31%)

93,5 % vastasi ruplan
heikentymisen
vaikuttavan
matkustamiseen —

rahankayton vdhennys

76,3 % viettda yhden
paivan yopymatta
Kaakkois-Suomessa

Kulutus laskenut —

44 % kayttaa matkallansa
rahaa 100-200€

Pakotteiden takia 73,1 %
ei suosi kotimaisia
tuotteita —
silti 58,3 % ei hanki
elintarvikkeita K-S

Kuvio 31. Pakotteiden vaikutus venalaismatkailijoihin Kaakkois-Suomessa

Opinnaytetyon tavoitteena oli myos laatia Kaakkois-Suomelle kehitysideoita siita, miten

venalaismatkailijoiden matkan kestoa voitaisiin kasvattaa seka heidan tyytyvaisyytta lisa-

ta. Venalaismatkailijoilta kysyttiin tekijoista, mitka saisivat heidat vipymaan kauemmin

Kaakkois-Suomessa. Tulosten mukaan venalaismatkailijat kaipaavat eniten venajankielis-

ta palvelua. Kaakkois-Suomen tulee panostaa venajankielisen palvelun tasoon, jotta ve-

nalaismatkailijat eivat valitse halvempia matkakohteita kuten Viroa. Nimittain Virossa ve-

najankielistd palvelua on hyvin saatavilla, joka osaltaan houkuttelee venalaismatkailijoita.

Uuden Suomen (2014) mukaan Viron suosio venaldismatkailijoiden keskuudessa kasvoi

vuonna 2013 Venajan taloudenkasvun hidastuessa, jonka vuoksi matkailijat etsivat aiem-

paa halvempia loma- ja ostoskohteita. (Uusi Suomi 2014c.)

Venaldismatkailijat viipyisivat myés kauemmin alueella, jos hinta-laatusuhde seka ostos-

mahdollisuudet olisivat paremmat. Kaakkois-Suomessa tulisikin ottaa huomioon se, etta

Suomeen saapuvat venalaismatkailijat ovat usein kdyneet jopa monia kertoja Suomessa.

Taman vuoksi tarvitaan uusia palveluita seka aktiviteetteja, jotta venaldismatkailijat valit-

sevat seudun matkakohteekseen. Matkan kestoon Kaakkois-Suomi voi talla hetkella vai-

kuttaa hinnoittelullaan. Kriisin yha vallitessa venalaismatkailijat valitsevat matkakohteensa

hinnan perusteella. Venalaismatkailijat todennakdisesti viipyisivat seudulla pidempaan, jos

majoituspalveluiden hinnat olisivat kilpailukykyisemmat. Haastateltava Birthe Suni kertoi,
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ettd joulukuussa 2014 yépymisvuorokaudet olivat laskeneet -20 prosenttia edellisvuoteen
verrattuna. My6s majoituspalveluille olisi varmasti kannattavampaa tarjota huoneita hal-

vemmilla hinnoilla, kuin pitdd huoneita tyhjana.

Kuten Malankin (2012) toteaa, my0s tutkimuksessa selviaa, etta palvellakseen venalaisia
kuluttajia yritysten ei tarvitse osata taydellisesti venajaa. Venajankielisen palvelun tarkeys
riippuu myytavasta tuotteesta tai palvelusta. Jos kyseessa on kallis tuote, on tarkeaa, etta
asiakas saa palvelua aidinkielelldan. Kun taas kysymyksessa on esimerkiksi majoittumi-
seen liittyvat tilanteet, selviaa asiakas yleensa venajankielisella painetulla versiolla. (Ma-
lankin 2012.) Venajankielen palvelun tasoa Kaakkois-Suomen kunnat voisivat parantaa
tarjoamalla yrittajille esimerkiksi venajankielisia oppaita, joiden sisallét vaihtelevat toimi-
aloittain. Naissa oppaissa esiteltaisiin venajankielista perussanastoa, jota juuri nama toi-
mialat tarvitsevat. Jotta kustannukset eivat nousisi liian korkeiksi, voitaisiin oppaat tehda

yhteistydssa paikallisten koulujen kanssa.

Venalaismatkailijoilta kysyttiin myos millaisia palveluita ja aktiviteetteja he toivoisivat
Kaakkois-Suomessa olevan. Tuloksia analysoitaessa esiin nousi etenkin kaksi palvelua,
joita vastaajat pitivat tarkeimpina: kauppakeskukset ja opastetut kierrokset. Myds vuoden
2013 Rajatutkimuksessa selviaa, etta venalaismatkailijoiden mielestd Suomessa on puut-
teita palvelutarjonnassa ja he mainitsivat myos juuri opastettujen kierrosten vahaisyyden.
(Tutkimus- ja Analysointikeskus 2014a.) Tutkittaessa teoriaosuutta varten Kaakkois-
Suomen palveluita, olivat opastetut kierrokset hyvin katettu myds venajankielella monella
paikkakunnalla. Ongelmana voikin olla niiden huono markkinointi, jolloin venalaismatkaili-
jat eivat saa tietda edes koko palvelusta. Kehittdmisehdotuksena Kaakkois-Suomessa
opaspalveluita tarjoavat kunnat ja yrittajat voisivat kehittaa palveluiden saatavuutta inter-
netin kautta ostettavaksi. Pienille yrityksille investoiminen omilla sivuilla olevaan verkko-
kauppaan saattaa olla liian kallista, mutta esimerkiksi kuntien matkailusivuilla hyvinkin
mahdollista. Kuluja voidaan pienentaa yha edelleen, jos se toteutetaan keskitetysti ja yh-

dessa matkailuorganisaatioiden kesken.

Vastaagjille esitettiin myods kysymys missa palveluissa ja aktiviteeteissa on eniten paranta-
misen varaa, jolloin esille nousivat taas kauppakeskukset. Myds outletit ja kaupat seka
ravintolat ja kahvilat saivat suhteellisen korkean osan aanista. Haastateltava Tiina Koivu-
ranta kertoi alueen ostosmatkailussa olevan haasteita. Hinen mukaansa Kaakkois-
Suomessa saisi olla enemman tarjottavaa, liikkeita ja erikoiskauppoja, eikd niinkaan suu-
ria ketjuja. Myds liikkeiden aukioloajoissa on viela parantamisen varaa. Ravintoloiden ja

kahviloiden korkea prosenttiosuus selittyy todennakoisesti niiden vahyydella ja heikolla
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vaihtelevuudella. Heikolla vaihtelevuudella tarkoitetaan sitd, kun monessa Kaakkois-

Suomen kaupungissa on samat ketjut, jotka dominoivat alaa.

Venalaismatkailijoiden paasyy saapua Suomeen on useimmiten ostosmatkailu, jota tulee
kehittda. Kehittdmisella voidaan mahdollisesti vahentaa matkustajavirtojen ajamista alu-
een ohi suoraan paakaupunkiseudulle. Tarjontaa on vaikeaa lisata heikon taloudellisen
tilanteen vallitessa, mutta jo olemassa olevat yrittajat voisivat joustaa aukioloaikojen kans-
sa viranomaisten lupien salliessa. Kaakkois-Suomessa nakee liian usein pieniad kauppoja
ja puoteja suljettuina juuri niind aikoina kun venalaismatkailijoita on eniten. My6s asiantun-
tijoiden haastatteluissa ilmeni, ettéd venalaismatkailijoiden tyytyvaisyytta voitaisiin parantaa
joustamalla aukioloajoissa. Tutkija on myds huomannut saman ongelman ravintoloiden ja
kahviloiden kanssa: useista kaupungeista I6ytyy kylla tarjontaa, mutta aukioloajat eivat

kohtaa matkailijoiden kanssa.

Kaupan liiton paaekonomisti Jaana Kurjenojan mukaan digitaalinen kauppa ja moni-
kanavaisuus kehittyvat Venajalla koko ajan, jonka seurauksena Suomen fyysisten ja digi-
taalisten palveluiden on oltava riittdvan houkuttelevia. (Kaupan liitto 2014.) Myos haasta-
teltava Tiina Koivuranta kertoo, etta Kaakkois-Suomen heikkouksina ovat palveluntarjoaji-
en nettisivut. Nettisivut harvoin ovat edes saatavilla vengjankielelld lukuun ottamatta
isompia hotelleja. Nettisivujen houkuttelevuudessa on myo6s kehittdmista. Haastateltava
Birthe Suni mainitsi myos, ettd palveluiden ostettavuudessa sahkdisesti on kehittdmista.
Han kuitenkin mainitsi asian paranevan tulevaisuudessa, kun kayttoon otetaan sahkoinen

myyntijarjestelma.

Kuviossa 32 esitelldan kehitysehdotuksia Kaakkois-Suomen matkailuorganisaatioille seka
-yrityksille, jotta venalaismatkailijoiden tyytyvaisyys paranisi seka matkailijamaarat nousi-
sivat. (Kuvio 32.) Tulosten mukaan Kaakkois-Suomella on eniten kehitettdvaa ostosmah-
dollisuuksissa, opastetuissa kierroksissa seka ravintoloissa ja kahviloissa. Suomen talou-
den tilanne on myds heikohko, jolloin ei ole todennakaista etta alueelle saataisiin kovin-
kaan paljon uusia yrittdjia kasvattamaan palvelutarjontaa. Venalaismatkailijoiden tyytyvai-
syytta voidaan kuitenkin lisata tekemalla pienimuotoisempia muutoksia, kuten pidentamal-
Ia kauppojen seka ravintoloiden ja kahviloiden aukioloaikoja lakien puitteissa. Venalais-
matkailijoiden viipymista Kaakkois-Suomessa saataisiin tulosten mukaan pidennettya tar-
joamalla enemman venajankielista palvelua. Kaakkois-Suomessa venajankielen palvelun
tasoa voitaisiin kasvattaa tarjoamalla yrityksille venajankielisia oppaita, joissa usein tarvit-
tavia kyseisen toimialaan liittyvia fraaseja ja sanoja. Pakotteiden myota useat venalaiset
matkanjarjestajat ajautuivat konkurssiin, jonka seurauksena venalaismatkailijoiden val-

mismatkojen maara on laskenut Suomessa. (Visit Finland 2014.) Kasvattaakseen valmis-
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matkojen osuutta Kaakkois-Suomeen tehdyistd matkoista voisivat Kaakkois-Suomen mat-
kailuorganisaatiot osallistua vuoden 2015 Visit Finlandin jarjestdamaan workshopiin, jossa
voidaan markkinoida palveluita noin 90 venalaiselle sekd muiden IVY-maiden matkanjar-

jestajalle. (Matkailusilma 2014.)

Kuvio 32. Kehittamisehdotukset kasvattaakseen Kaakkois-Suomeen matkaavien vena-

laismatkailijoiden tyytyvaisyytta seka matkustusmaaria

Venalaismatkailijoiden maara Suomessa tulee varmasti sailymaan viela pidemman aikaa
vahenevana, mutta venalaismatkailijoiden matkustus ulkomaille kuitenkin jatkuu. Vena-
laismatkailijoiden matkakohteen maarittelee talla hetkella hinta. Mikali Kaakkois-Suomi
haluaa pysya jatkossakin venalaisten suosiossa, tulee hinnoittelussa olla nyt joustava ja
suosia edullisia tarjouksia. Kaakkois-Suomi pystyy houkuttelemaan alueelle matkailijoita
vuoden 2014 kriisin johdosta parhaiten hinnan avulla, kun venalaismatkailijoiden ostovoi-
ma on romahtanut pakotteiden my6ta. Koska venalaismatkailu Suomeen pysyy todenna-
kdisesti viela pidemman aikaa heikkona, on tarkeaa, ettd palveluntarjoajat ja matkailuyrit-
tajat eivat pista toimeentuloa pelkastaan venalaismatkailijan varaan. Palveluita suunnitel-

taessa tulee ottaa huomioon myds muut matkailijasegmentit.
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8 Pohdinta

Opinnaytetyon kirjoittajalla oli jo kauan kytenyt ajatus siita, mihin haluaa tutkimusaiheen
liittyvan ja lopulta ajankohtaisuudellaan nousi aiheeksi pakotteet ja niiden vaikutus vena-
ldismatkailijoihin. Alussa vaikeuksia syntyi aiheen rajaamisessa. Koko ajan oli pelkoa ai-
heen laajuudesta, mutta ensimmaisen seminaarin aikana tydhon saatiin selkeytta. Tutki-
muksen taustoittamisosuuden kirjoittamisessa oli erityisesti eniten ongelmia. Koska aihe
oli niin ajankohtainen, oli luotettavan tiedon I6ytaminen ja valitseminen vaikeaa. Painettua
tietoa 16ytyi hyvin vahan jos ollenkaan, kun taas internetlahteita 16ytyi laidasta laitaan.
Koska internetlahteita oli niin paljon, kului paljon aikaa pelkdstdan lahteiden kriittiseen
lueskeluun. Kirjoittaessa teoriaa ongelmana ei niinkdan ollut liian vahainen teksti, vaan

valilla sita jouduttiin jopa karsimaan.

Teoreettisen viitekehyksen jalkeen siirryttiin kyselyn laatimiseen, joka vei yllattavan paljon
aikaa. Ensin kysymyksia muotoiltiin teorian pohjalta suomeksi, jonka jalkeen ne esiteltiin
toimeksiantajalle seka seminaariryhmalle. Kun kyselylomake sai viimeisen muotonsa,
kadannettiin se viela vendjaksi. Ennen aineiston keraamista kysely lahetettiin usealle vena-
laiselle testattavaksi seka kielioppi tarkistettiin venajan kielen opettajan kanssa, jolla saa-

vutettiin kielen selkeys seka helppo ymmarrettavyys.

Kyselyita Iahdettiin tekemaan marras-joulukuussa 2014 venalaismatkailijoille Vaalimaalla,
Lappeenrannassa, Haminassa seka Kotkassa. Kyselyiden kerdaminen oli ehka hauskin,
mutta samalla my6s hyvin vaativa osuus opinnaytetyoprosessissa. Ajanhallinta nousi
myds yhdeksi ongelmaksi opinnaytetydn etenemisessa, jonka seurauksena tyd valmistui-
kin hieman sovittua myéhemmin. Vastauksia kyselyyn saatiin 93 kappaletta. Vastausmaa-
ra saattaisi olla korkeampi, jos kysely olisi ehditty tehda venaldismatkailijoiden viettdessa
Kansallisen yhtenaisyyden paivan -lomaa Suomessa marraskuun alussa. Pakotteiden
vaikutus nakyi selvasti kyselytutkimusta tehdessa, kun venaladismatkailijoita liikkui Kaak-
kois-Suomen alueella silmin ndhden todella vahan verrattuna aiempiin vuosiin. Kysely oli
pitka, vaikka vastaamiseen kului aikaa testatessa noin 5 minuuttia ja kaikki kysymykset
olivat monivalintakysymyksid. Vastausmaaraan 93 kappaletta voidaan kuitenkin olla tyyty-

vaisia juuri venalaismatkailijoiden vahyyden seka kysymysten maaran vuoksi.

Haastavinta opinnaytetydssa oli kuitenkin tulosten analysoiminen SPSS tilasto-ohjelmalla,
jonka kaytosta kirjoittajalla oli kulunut useampi vuosi. SPSS tilasto-ohjelmaan perehtynyt
ohjaaja kuitenkin auttoi tarpeen vaatiessa mm. katsomalla muuttujien maarittelyt 1api.
Tuloksia analysoidessa ja johtopaatoksia kirjoittaessa huomattiin, etta kyselylomakkeen

kysymykset olisivat voineet olla viela tarkempia. Nain tuloksista olisi saatu merkittavampia
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huomioita ja tarkennuksia. Kyselylomakkeessa keskityttiin ehka likkaa niin taustatietojen
kerddmiseen kuin myos Kaakkois-Suomen palveluiden kehittdmiseen, mutta taas toisaalta
naiden avulla saatiin yksityiskohtaisempaa tietoa pakotteiden vaikutuksista tiettyihin teki-

joihin verrattaessa.

Vaikka vastausmaara jai alle 100, voidaan tulosta silti pitda hyvana otettaessa huomioon
venalaismatkailijoiden vahaisen maaran Kaakkois-Suomessa kyselyita tehdessa. Kyse-
lyyn oli valmiina vastaamaan lahes kaikki venalaismatkailijat, jotka vastaan tulivat kyselya
tehdessa. Jalkikateen miettiessa ja omaa opinnaytetydprosessia ajatellen asioita olisi voi-
nut tehda toisin. Etenkin ajanhallinnassa olisi ollut parantamisen varaa seka kyselyloma-
ketta olisi voinut hioa viela enemman, jotta tutkimusongelmiin olisi saatu yksityiskohtai-
sempaa tietoa. Kirjoittaja on kuitenkin tyytyvainen saavutuksiinsa, silla tutkimusongelmiin
I6ydettiin selkeat vastaukset vaikka ne eivat olisikaan olleet kaikista yksityiskohtaisimpia.
Jatkotutkimuksissa olisikin suotavaa tehda esimerkiksi kvalitatiivinen tutkimus, jonka avul-
la saataisiin syvallisempaa tietoa pakotteista ja niiden vaikutuksista. Opinnaytetyéta oli
mukava tehda, kun aihe oli kirjoittajaa kiinnostava seka siina sai hyédyntaa omaa osaa-
mista etenkin venajan kielen parissa. Opinnaytetydprosessi oli myos opettavainen, silla
kirjoittaja oppi ajanhallintaa, laatimaan kvantitatiivisen tutkimuksen alusta loppuun, kayt-
tamaan paremmin SPSS -ohjelmaa, kriittista ajattelutapaa seka tietoa venalaismatkailijois-

ta.

Tutkimuksen luotettavuutta on osittain hankalaa arvioida, kun kaikkia tutkimustuloksia
etenkin pakotteiden osalta ei voida vertailla jo aiempiin tutkimuksiin ja nain todistaa mitta-
ustulosten toistettavuutta. Tutkimuksessa kaytettiin tutkijalle seka tutkimuksen luontee-
seen sopivinta tutkimusmenetelmaa eli kvantitatiivista tutkimusta. Kvantitatiiviseen tutki-
mukseen paadyttiin, koska tutkimusongelman selvittdmisen takia tarvittiin laaja tutkimus-
aineisto. Tutkimuksen luotettavuutta esiintyi tarkasteltaessa tuloksia, joissa vastaajat
useimmiten paatyivat samanlaiseen tulokseen. Vastausten pienesta maarasta johtuen
tuloksia ei voida kuitenkaan yleistaa. Tutkimuksen luotettavuutta voi vaarantaa kyselylo-
makkeen kysymykset, jos vastaajat ovatkin kasittdneet monet kysymykset eri tavalla kuin
tutkija on suunniteltu. Kysymysten ymmartaminen varmistettiin kuitenkin etukateen lahet-
tamalla kyselylomake venalaisille testattavaksi, jossa ei iimennyt eroavaisuuksia tutkijan ja
vastaajien valilla. Kysymykset olivat myds tarkasti muotoiltuja, jolloin virheisiin ei jaanyt
hirveasti varaa. Tutkimuksen luotettavuutta lisaa juuri kysymysten tarkka suunnittelu, jos-
sa otettiin hyvin huomioon asetetut tutkimusongelmat seka teoria. Tutkimustuloksien tieto-
jen sy6tto tehtiin huolellisesti SPSS tilasto-ohjelmaan ja ne tarkistettiin ennen tallentamista
ja tulosten analysointia. Haaga-Helian ohjaaja tarkisti viela tutkijan lisdksi, etta tiedot olivat

syotetty oikein.
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Tutkimuksen luotettavuutta vahentaa kuitenkin se, ettd kukaan vastaajista ei vastannut
avoimiin kysymyksiin, joissa vastaaja olisi voinut tuoda oman ndkemyksensa esiin. Tama
voi johtua siita, ettéd valmiit vaihtoehdot olivat riittavia tai sitten vastaajat tayttivat kyselylo-
makkeen huolimattomasti ajattelematta asiaa sen enempaa. Kuitenkin kyselyita keratta-
essa vastaajat kysyivat, jos eivat ymmartaneet jotakin kysymysta. He eivat siis vain vas-
tanneet satunnaisesti jotakin. Tutkimuksen luotettavuutta vadhentaa vastausten pieni maa-
ra, silld suoria johtopaatdksia ei tdman tutkimuksen vastausmaaralla voitu esittaa. Otos ei
edustanut taydellisesti perusjoukkoa, silla esimerkiksi miesten maara tutkimuksessa oli
hyvin alhainen. Olisiko miesten maaraa tutkimuksessa voitu kasvattaa esimerkiksi tarjoa-
malla parempi lahja vastaamisesta? Olisiko mahdollista, ettd miehille palkkio vastaami-
sesta ei houkutellut vastaamaan kyselyyn. Vaan miehet olisivat tarvinneet suuremman
houkuttimen, kuten esimerkiksi mahdollisuuden osallistua arvontaan, jossa voi voittaa
yhden yon majoittumisen Kaakkois-Suomessa. Tutkimuksen luotettavuutta olisi voitu pa-
rantaa valitsemalla sopivampi ajankohta kyselyiden keraamiseen. Hyva ajankohta olisi
ollut marraskuun alku, jolloin venalaiset viettivat Kansallisen yhtenaisyyden paivaa. Tutki-
mustuloksia analysoitaessa olisi voitu kayttaa ristiintaulukointia enemman hyddyksi, jos
otanta olisi ollut suurempi ja eri tutkimuspaikka. Totuudenmukaisempi tulos olisi saatu, jos

kyselya ei olisi tehty useassa Kaakkois-Suomen kaupungeissa, vaan esimerkiksi rajalla.

Ty6sta on ehdottomasti hydyta toimeksiantajalle, koska se antaa ajankohtaista tietoa pa-
kotteiden vaikutuksista venalaismatkailijoihin. Opinndytetyd oli hyvin ajankohtainen ja tar-
peellinen, silla se toi tarpeellista tietoa matkailuvuoden 2015 alussa pakotteista ja niiden
vaikutuksista alueen venalaismatkailuun. Taman tutkimuksen tulosten avulla toimeksian-
taja voi matkailustrategiaa suunniteltaessa ottaa huomioon kriisin vaikutukset ja ennalta-
ehkaista negatiivisia vaikutuksia, tai ainakin varautua niihin. Tutkimusongelmia rajattaessa
on myos otettu huomioon toimeksiantajan toiveet ja niitd on muokattu, jotta tydsta olisi
mahdollisimman paljon hyotya toimeksiantajalle. Tydelamayhteys nakyy opinnaytetydssa
selkeasti, silla opinnaytetydsta koituu hyotya niin tutkijalle, toimeksiantajalle ja matkai-
lualalle. Opinnaytetydprosessi on auttanut minua myds ammatillisessa kehityksessa seka
verkostoitumisessa, kun haastattelun yhteydessa tarjottiin mahdollista kesatyopaikkaa
matkailualan yrityksessa. Ammatillisesti olen kehittanyt asiantuntijuuttani venalaismatkaili-

joiden osalta sekd parantanut venajankielen taitoa.

Toivon, etta opinnaytetydsta on hyotya niin Kaakkois-Suomen kunnille kuin myds matkai-
lualanasiantuntijoille. Tutkimus antaa ajankohtaista tietoa pakotteista, jonka vaikutuksia
Suomen tai Kaakkois-Suomen matkailulle ei ole viela tutkittu laajemmin. Opinndytetyon
tutkimusaihe on hyvin ajankohtainen ja tarkea matkailualalle, jolloin on vaikea uskoa, etta

aiheesta ei oltaisi tekemassa laajempaa tutkimusta tai talla hetkelld tehtaisi jo. Pakottei-
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den vaikutuksista venalaismatkailijoihin olisi ehdottomasti tarpeellista tehda jatkotutkimuk-
sia. Vaikutuksia tulisi tutkia yksityiskohtaisemmin ja suuremmalla otoksella, jotta pakottei-
den vaikutuksia voitaisiin hyddyntéda matkailualalla. Pienella otoksella on se vaara, etta
vastaukset eivat anna totuudenmukaista kuvaa tilanteesta. Mahdollisia jatkotutkimuksia
varten olisi hyva selvittda kuinka pakotteet vaikuttavat kokonaisuudessa matkailualaan
eika pelkastaan tietyn alueen matkailuun. Jatkotutkimuksessa olisi hyva selvittdd minka-
laisia mahdollisuuksia pakotteet tuovat ja kuinka kayttada naitd mahdollisuuksia hyddyksi
matkailussa. Jatkotutkimus voitaisiin my6s suorittaa kvalitatiivisena tutkimuksena niin ve-
nalaismatkailijoille kuin esimerkiksi Rajavartiolaitoksen tydntekijoille, joilla on paljon konk-
reettista ja ajankohtaista tietoa pakotteista ja niiden vaikutuksista venalaismatkailijoihin.
Jatkotutkimuksen tekijalta vaaditaan lahes taydellista venajan kielen osaamista, etenkin

jos tutkimusmenetelmana olisi kvalitatiivinen tutkimus.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko Kaakkois-Suomen matkailunasiantuntijoille

Kaakkois-Suomen kilpailukykyisyys

1. Mika saa mielestanne venalaismatkailijan valitsemaan matkakohteekseen juuri Kaak-

kois-Suomen?

2. Mitka ovat Kaakkois-Suomen kilpailukykya edistavia tekijoita? Kuinka Kaakkois-Suomi

eroaa muista Suomen matkailualueista?

3. Mitka ovat tarkeimmat kehityskohteet Kaakkois-Suomeen suuntautuvan venalaismat-

kailun kasvattamiseksi ja kilpailukykyisyyden parantamiseksi?

Kaakkois-Suomi ja venaldismatkailijat

4. Kuinka kuvailisitte Kaakkois-Suomeen matkustavia venalaismatkailijoita?

5. Millaiset valmiudet teidan mielestanne Kaakkois-Suomella on vastaanottaa venalais-

matkailijoita? Millaisia mahdollisuuksia, uhkia, vahvuuksia ja heikkouksia koette Kaakkois-

Suomella olevan?

6. Kuinka venalaismatkailijoiden tyytyvaisyytta voitaisiin parantaa?

7. Miten markkinoitte palveluitanne venalaismatkailijoille? Miten sita voisi kehittaa ja lisa-

ta?

8. Jos ajatellaan erilaisia matkailupaketteja, millainen paketti olisi mielestanne hyva ja

toimiva venalaismatkailijoille? Millaisista palveluista venalaiset ovat kiinnostuneita?

Tulevaisuus

9. Miten koette uudistetun E18-tien vaikuttavan venaldismatkailijoihin ja Kaakkois-Suomen

matkailuun?
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10. Viisumivapaus on ollut viime aikoina yleinen puheenaihe. Miten luulette mahdollisen

viisumivapauden vaikuttavan venalaismatkailijoihin ja Kaakkois-Suomeen?

11. Oletteko huomanneet pakotteiden vaikuttavan venalaismatkailijoihin Kaakkois-

Suomessa? Miten? (matkailijamaara, matkankesto, matkan syy jne.)

12. Millaisena naette venaldismatkailun tulevaisuuden Kaakkois-Suomessa?
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Liite 2. Suomenkielinen kyselylomake venalaismatkailijoille

Tutkimuksen aihe: Pakotteiden vaikutus venaldismatkailijoihin Kaakkois-Suomessa

Tutkija: Jatta Nieminen

Kyselyn suorittaa HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun opiskelija Jatta Nieminen osana lopputydtaan. Tulokset

analysoidaan ja niistd on hydtya kehittdessa Kaakkois-Suomen matkailua. Tulokset kasitelldan

luottamuksellisesti. Kyselyyn vastaaminen kestda noin 5 minuuttia.

Olkaa hyva, ja rastittakaa Teitd parhaiten kuvaava vaihtoehto. Mielipiteenne on tarkea!

1. Sukupuoli

] Mies [] Nainen

3. Ammattinne:

L vrittaja [ Tysntekija
[ opiskelija [ Elakelainen
[ Tyston L muu, mika?

5. Kenen kanssa matkustatte?:

[ Yksin ] Kumppani
] Ryhma [ pPerhe
[ vstava ] muu, kenen?

7. Kauan aiotte viipya Kaakkois-Suomessa?:

L] 1 paiva, ei yota 1 paiva ja yo

L1 2 paivaalyota [ 3 paivaalyota

L] 4 paivaalyota

] enemman, kauan?

2. lka:

L] alle 18 vuotta [] 18-28 vuotta

] 29-39 vuotta ] 40-50 vuotta
] 51-65 vuotta Ol yli 65 vuotta

4. Onko tama teiddn ensimmainen kerta Kaakkois-
Suomessa?:

[] Ei — Viime vuonna kavin Kaakkois-Suomessa:
1 1-5kertaa ] enemman kuin 5 krt

L Kylia

6. Mikad on paaasiallinen matkakohteenne
Kaakkois-Suomessa?:

Il Lappeenranta [ imatra
[ Kouvola ] Kotka
] Hamina LI muu, mika?

8. Jos yovytte/yovyitte Kaakkois-Suomessa, niin
missa?

] Hotelli, hostelli O Kylpylahotelli
L] Ystava, sukulainen L Mokki

[] Oma asunto L muu, missa?
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9. Mikd on matkanne syy tulla Kaakkois-Suomeen?: 10. Milla matkustitte Kaakkois-Suomeen?:

O] Vapaa-ajan matka [ Kauttakulku O Auto O] Juna
[J Ostosmatka [ Ystava, sukulaiset L] Linja-auto L muu, mika?
] TyOmatka ] Opiskelu

11. Mitka tekijat saisivat teidat viippymaan kauemmin Kaakkois-Suomessa?:

[ Laadukas majoitus [ Paremmat ostosmahdollisuudet ] Enemmaén tekemista

] Venajankielinen palvelu [] Hinta-laatusuhde ] muu, mika?

—

12. Minkalaisia palveluita/aktiviteetteja kaipaisit/toivoisit olevan Kaakkois-Suomessa?:
(valitse 5 tarkeintd numeroiden, 1 tarkein - 5 vahiten tarkea)

] Majoitus [ Mékin vuokraus ] Ravintolat, kahvilat ] Yokerhot, baarit
] Kauneussalongit ] Autokaupat [ Teatterit, elokuvat. [ Ooppera, baletti
] Museot, nayttelyt ] Opastetut kierrokset O Kauppakeskukset ] Outletit, kaupat

] Spa, uimahallit [ Kalastus ] Risteily ] Veneily, purjehdus
[ Mikroautot ] Marjastus, sienestys ] Metsastys [ vaellus

] Pyoraily [] Ratsastus [ Vesiaktiviteetit L] Golf

[ Sauna L1 muu, mika?:

13. Missa ylla olevissa palveluissa/aktiviteeteissa olisi parantamisen varaa?:

(Alleviivatkaa kolme vaihtoehtoa ylla olevasta listata (kysymys 12.)

14. Paljonko aiotte kadyttaa rahaa Kaakkois-Suomen 15. Hyédynnéttekoé Kaakkois-Suomen
matkallanne?: matkalla?:

[ alle 100 € [ 100200 € [ Tax free -alennusta [ Invoice -alennusta
[] 200-300 € [1300-400 € L] En kumpaakaan

[] 400-600 € ] enemman, paljonko?
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16. Onko ruplan kurssin heikentyminen 17. Onko pakotteilla vaikutusta matkaanne

vaikuttanut matkustamiseenne?: Kaakkois-Suomessa?:

O] Kylla — [ olen vahentanyt matkustamista O Kylla — [ Matkan kesto on lyhyempi

O] Ei [ olen lisdnnyt matkustamista L Ei [] Matkan kesto on pidempi
] Kaytan vahemman rahaa matkalla O En yovy ollenkaan
Il Kaytadn enemman rahaa matkalla O muuta, mita?:
18. Ovatko pakotteet lisanneet matkustamistanne 19. Oletteko pakotteiden my6ta alkanut
Kaakkois-Suomeen?: suosia enemman kotimaisia tuotteita?:
O kylia O kylia
L] Ei [ En
20. Aiotteko hankkia Kaakkois-Suomesta 21. Pakotteiden myota monet venalaiset
pakotteiden takia elintarvikkeita tai muita matkanjarjestajat menivat konkurssiin, oletteko
hyodykkeita?: te:
] Kylla —> Aion hankkia: [J Omatoimimatkalla [ Valmismatkalla
O En O] Lihatuotteita O Kalaa
] Maitotuotteita [ vihanneksia
[] Hedelmia L] muuta, mita?

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 3. Vendjankielinen kyselylomake venalaismatkailijoille

Tema nccnepgoBaHua: BnuaHue caHKLMmM Ha pOCCMVICKVIX TYPUCTOB B KOro-BoctouHon ®UMHNAHAUM

UccnepoBaTtenb: Atra HnemuHeH

[aHHas aHkeTa BXOOMT B COCTaB npakTudeckomn Yactn aunnoma Jatta Nieminen ctygeHTa YHuBepcuteTa

MpuknagHbix Hayk XAATA-XEJTNA, ropog Mopeoo, PnHnanaus. Pe3ynbtaTel OyayT npoaHannaMpoBaHbl 1

MCMNoJ1b30BaHbl AJ14 pa3BUTUA Typm3ma B KOro-BocTouHom OmnHNSHAMW. AHKETa MOMHOCTLIO KOH(*)VI,D,eHLl,VlaJ'IbHa.

OTBeTbl Ha BOMPOCHI 3aUMYyT NPUMEPHO 5 MUH.

[Npowy Bac oTMeTUTb BapuaHTbl, KOTOpble ny4ywle Bcero Bam nogxogat. Bawe MHeHWe oYeHb BaXKHO!

1. Baw non:

L] My»xckom L1 >Kerckuin
3. Bawa npodeccus:

] MNpegnpuHumaTtens L] PaGoumi

] CtyneHT ] MeHcnoHep

] Be3paboTHbI ] Opyras, kakaa?

5. C Kkem BbI nyTewecTByeTe?:

] OpHu/ogHa Clc napTHEPOM

Clc rpynnon [ ¢ cembein

Clc apyrom ] Mo-gpyromy, kak?

7. Kak gonro BbI npobyneTe

BocTtoyHOM PUHNAHOUN?:

] 1 JeHb, 6e3 Hounera 14 CYTKM
] 2 CYTOK 13 CYTOK
14 CyTOK ] Bonblue, kak gonro?

2. Baw Bo3pacr:

] monoxe 18 ] 18-28
1 29-39 1 40-50
] 51-65 ] cTaplue 65

4. 310 Bawa nepBas noe3saka B lOro-BocTtouHoi

DPUHNAHAUNT?:

[] Het — B Teuenue roga s obiBan/na:
] 15 pas [ 6oree yem 5 pas

|:|,El,a

6. Kakue Balum oCHOBHbIE TYpUCTUYECKME HanpaBrieHUs

B lOro-BoctouyHon ®OUHNAHANK?:

O JlanneeHpaHTa Ol WmaTpa
L] Koysona ] Kotka
] Xamuua Ol Ipyroe, kakoe?

8. Ecnu Bbl HoueBanu B ®uHnsaHgum, 1o B H0ro-

roe?:

Il OrTenb, xocTten L] cna-otens
] Y npysei/ poaCcTBEHHUKOB ] [Nava

L] Co6ereenHast KBapTupa LB Opyrom mecte, rge?
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9. LUenb noe3zaku B IOro-Boctounyro ®dunnauguo?: 10. Ha yem Bl npuexanu B KOro-BoctouHyto

DduHnaHguio?:
[ Ceo6ogroe BpeMsANpenpoBoXaeHne ] TpaHsuT [1Ha mawure [JHa noesge
DHOKyHKVI/LUOFIﬂI/IHF LIk ApYy3bsaMm [IHa TypucTM4eckoM aBTobyce L] Mhave, kak?
Dﬂenoaaﬂ/6m3Hec noesaka ] WccnepoBaHue

11. Kakne chakTopbl MOTyT NOBMUATL Ha TO, 4TOObI Bbl octanuch gonbwe B KOro-BoctouHomn

DdOHNAHANN?:

[] KauectsenHoe pasMeLleHne ] Jlydwe ToproBeble NpeanoXxeHus [] Bonee coenatb

] CepBuC Ha pyCCKOM A3blke [ coortHoLetme LeHbl U KadecTBa ] Opyron daktop, kakon?

12. Kakue ycnyru Bbi xoTenu 6b1 ucnonb3oBatb B FOro-BoctouHon ®uHNAHaAnN?:

(OT™meTbTe 5 caMbix BaXHbIX, 1 camoe BaxHoe - 5 coBceM He BaXHoe)

—

] PasmelueHne DApeH,qa KOTTeoxen O PecTtopaHbl, kade ] Hounbie kny6bl, 6apbl
[JKocmetonornueckve canonbi [1AsTocanoHb DTeanbl, KMHO ] Onepa, 6anet

] My3sewu, BbICTaBku DGKCKprMM no ropoay L Toprossie uentpsr [ OyTneT, marasuHbl
] Cna, 6acceliHbl [Pwibanka ] Kpyu3sbl ] [Noe3nka Ha noake
DKapTMHF Dﬂporynka 3a arogamu, rpubamm [] oxora Dﬂoxo,q

DGKCKprMM Ha Benocunegax L] Bepxosas e3sa [1BogHble Buasi cnopra [ Fonbd

DCayHa ] Opyrve ycnyru, kakune?:

13. Kakne BblwenepeyncrieHHble y Cryrv /| MeponpuaTUa AOJTKHbI ObITb YIy4lleHbl?:

(Mog4epkHUTe TpM anbTepHaATUBLI U3 Bbille NpeACcTaBlIeHHOro cnucka (Bonpoc 12.)

14. CkonbKo Bbl cobupaeTecb NOTPaTUTL AeHer 15. Ucnonb3yeTte nu Bbl B

Ha Bawem nyTtu B lOro-BoctouHonn duHnaHaun?: Oro-BoctouHon ®dunHnaHOnMK:

[ menbLue 100 € [1 100200 € [ Takc-cpu L] Musoiic
[J 200-300 € [1300—400 € [ A we Nonb3ytChb 3TUM

[] 400-600 € ] Opyras cymma, kakan?

92



16. Bnusiet nn ocnabneHune Kypca py6ns Ha Bawe

nytewecTtBue?:
O] Oa — O 9 cokpartun/na nytelecTteue
[ Her [ A poGasun/na nytewiecrame

s MCMONb3YyH MEHbLUE AeHer

O s ucnonb3ayto 6onblue ageHer

18. CTUMYNUPYIOT NN CaHKL MM Baluu

nyTewecTtBus B IOro-BoctouyHyto ®uH.?:

] [a
] Hert

20. NnaHupyeTe nNu Bbl KynuTb U3-3a CaHKUUMN
NpoAOBOJILCTBUE UNU ApYyrue ToBapbl

B lOro-BoctouHon ®mnHnaHann?:

[ fa —> A cobupatocb KynuTb:
L Her [ Msichbie NpoayKTbl DPbl6y
[] Monoutble NpoayKTbl []osowm

] ®PpyKThI L] Opyroe, 4t0?

17. BnualT N CaHKUMM Ha Bawl

Bu3uT B KOro-BoctouHon PuHNAHaAUN?:

] Oa — ] MpooomKNTENbHOCTL NOE3KN
[ Her kopoye
O [MpoJoMmKNTENBHOCTL NOE3AKMN
aonblue
L] Awe HOYYO
O Opyrue, 4yto?

19. Bbl HaUMHaeTe M3-3a CaHKUUN
nopAaepXxuBaTtb 6onblie 0TeYeCTBEeHHY

npoayKuuio?:

] [a
] Her

21. A3-3a caHKLMI, pOCCUNCKOE
Typoneparopbl nogano Ha

6aHKpoTCTBO. Bbl B:

[] Hesasucumon noesake

] Typuctnyeckom nakete

Cnacubo 3a oTBeThbl!

93



