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Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa asumisatvgluohjaajan merkitysta itsenais-
tyvien nuorten arjen hallinnalle. Lisaksi tarkoitoB saada selville asiakkaiden seka
yhteistybkumppaneiden mielipide tyon toimivistadesta seka kehittdmiskohdista.

Tutkimus oli seké kvalitatiivinen ettéa kvantitaiimen. Tutkimusaineisto kerattiin puoli-

strukturoidulla kyselylomakkeella keséalla 2014. Klystoteutettiin yhteistydkumppa-

neille sahkoisesti ja asiakkaille haastattelem#lismelylomakkeessa oli seké strukturoi-
tuja ettda avoimia kysymyksia. Strukturoidut vasteikanalysoitiin kayttden Excel-
taulukko-ohjelmaa ja avoimet vastaukset analysokiyttden sisallon analyysid. Nuor-
ten asiakkaiden vastausprosentti oli 80 ja yhtélatynppaneiden 54.

Tulokset osoittivat nuorilla olevan haasteita enékin vuokra-asunnon loytamisessa ja
asunnon saamisen jalkeen talouden hallinnassaesigigten tukien hakemisessa. Nuo-
ret tarvitsevat ammattilaisen opastusta ja neuwvogmilla elaman osa-alueilla, arjen

askareissa ja yleisessa aktivoinnissa. Osa nudicae tarvitsevansa aikuisen tukea
yksindisyyteen, masennukseen seka paihdeongelmiin.

Tulokset osoittivat kaupungin asumisen palvelughjaayomenetelmien olevan toimi-
via ja arvostettuja. Asumisen palveluohjaajan nefgeeeagoinnista, kenttatyoskentelys-
ta, saannollisista tapaamisista ja yhdessa nuaitensten kanssa tekemisestd, opetta-
misesta ja keskusteluista tuli paljon positiivigi@autetta seka yhteistyokumppaneilta
etta asiakkailta.

Tuloksista saatiin ajankohtaista tietoa kehitetttivasioista. Niité olivat selke&sti asia-
kasmaaran vahentaminen yhté palveluohjaajaa kolpddvelun laadun parantaminen,
aikataulujen kontrollointi ja tydparin palkkaaminehikatauluongelmiin voitaisiin 10y-
taa ratkaisu tyoparin palkkauksella tai asiakkuetksnuuttamisella sopimusasiakkuuk-
siksi. Verkostotyohon tulisi panostaa enemman jaight palaverit tulisi saada saannol-
lisiksi ja mahdollisimman monelle palveluntarjoégasopiviksi. Moniammatillinen yh-
teistyd nédhtiin suurena voimavarana ja asumisevepaihjaaja yhtena, tarkeana kump-
panina.
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palveluohjaus, moniammatillisuus.



ABSTRACT

Hakala, Serena. To my own flat — The housing seraidvisors’ role in young adults’
independence, housing and life management. 73 gpp@ndices. Language: Finnish.
Jarvenpad, Spring 2015. Diaconia University of AgiplSciences. Degree program in
Social Services, Option in Christian Youth Work.gbee: Bachelor of Social Services.

The purpose of this study was to identify the hogsservice advisor’s role in young
adults coping and life management. The study wadseaded to the customers and co-
workers of the housing services. The aim was td fout the customers’ and co-
workers’ opinions on the guidance and counselingvided by housing services in
order to develop the functional and operating wagknethods.

The study was conducted using both qualitative gurahtitative research methods. The
research material was collected by an inquiry idicig a semi-structured questionnaire
in the summer of 2014. A survey was conducted iopecation with co-workers
electronically, and moreover, interviewing custosaéfoung customers’ response rate
was 80 and partners’ 54.

The results showed that young adults have theeaigdl to find rental homes and after
they discover an apartment how to deal and cople @bnomic issues and apply for
various types of aid. The young people need prafeak support on many aspects of
life. The functional ability, the capability to germ daily, mundane activities had
declined. The young adults were dependent on aidhatp provided by the housing
services. The results showed that the housing nadvisors working methods are
viable and valued. The results gave current inféionaon elements to be developed.
The Multi-professional co-operation was seen asaomresource and the housing
services advisor as an important partner.

Keywords: The young adult, adulthood, independeru®mjsing, housing services,
service guidance, multi professional.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassamme nuoret muuttavat itsendisestaen yha nuorempina. ltsendinen
asuminen tuottaa joillekin nuorille hankaluuksianjgoren tukiverkko on hyvin suppea.
Nuorten aikuisten itsendistymisen tukemiseksi, éi@mallinnan lisdamiseksi ja syrjay-
tymisen ehkaisemiseksi kunnat, valtio ja kolmangsektorin toimijat ovat kehittaneet
monia eri palveluita ja tukitoimia. Yksi tukitoinmemuoto on asumisen palveluohjaus,
joka tekee yksilOllisesti tydta nuorten aikuistesuimisen haasteiden vahentamiseksi ja
elamanhallinnan lisddmiseksi. Asumisen palvelugamauen piiriin ohjataan nuoria
monilta palveluntarjoajilta, joiden kanssa tehdddoniammatillista yhteistyota. Mo-
niammatillisille palveluille on suuri tarve ja ylige/on tekemisesta suuri hyoty seka

nuorille aikuisille ettéa palveluntarjoajille.

Opinnaytetyoni tarkoitus on kuvata asumisen tukiplain vaikutuksia nuorten aikuisten
asumiseen ja elamanhallintaan yhdessa, salassddpibsa kaupungissa. Opinnayte-
tyoni lahtokohtana on kaupungin sosiaalitoimen sel@risopalveluiden erityispalve-
luiden tarve saada tietoa asumisen palveluohjagam vaikuttavuudesta asiakkaiden
elaméaan ja sen hallintaan. Tutkimus on laadullipalvelun arviointi ja kehittdmistar-
peiden Kkartoitus. Tutkimus on tarpeellinen ja a@rtkinen ohjaajan tydon merkitykselli-

syyden seka tarpeellisuuden selvittamiseksi.

Tutkimusongelmana on selvittdd asumisen palveluddsgn mahdollisuuksia asumisen
sekd elamanhallinnan tukemisessa. Tutkimuksen itaksena on kuvailla ohjauksen
merkitystd nuorten aikuisten itsendisen asumiseasth@gsa seka eldmanhallinnassa.
Lapsuudenkodista muutto ensimmaéaiseen omaan asuntoanorelle tarkea vaihe siir-
tymisessa kohti aikuisuutta ja vastuun ottamistagim elaméastaan. Tutkimus kertoo,
miten nuorten itsendinen asuminen sujuu ja mitéteda tahan vaiheeseen sisaltyy.
Arvioimalla ohjauksen merkitysta pyrin tuottamaaetda, jolla on vaikutusta ty6n jat-
kuvuudessa ja palvelun kehittamisessa. Tutkimweitettiin ymparistossa, jossa asumi-
sen palveluohjaajan asiakkaina oli noin 50-70 1#A«R%iasta nuorta aikuista ja mo-

niammatillinen, laaja yhteistyéverkosto.



Tulevana kirkon nuorisotyénohjaajana pohdin opineni tematiikkaa peilaten sité
seurakunnan tydmuotoihin. Kirkon nakokulmasta rerorasunnottomuus, haasteet it-
senaistymisessa, paihde- ja mielenterveysongeleidt syrjaytyminen ovat diakonian
ja osallisuuden teemoja. Kirkon nuorisoty® ei ukaan tavoita enda nuoria aikuisia,
mutta huono-osaiset ajautuvat usein diakonian giam. Kirkkojarjestyksessa maari-
tetdan, ettd seurakunnan tulee harjoittaa diak@u#amalla niit4, joilla hata on suuri ja
joita ei muulla tavoin auteta. (Kirkkojarjestys B35991, 4:3 8) Diakoniatyon lahtokoh-
ta ei ole julistus, koska auttamisen perusteenaisdlla se, haluaako ihminen ottaa vas-
taan evankeliumin, vaan ohjaava tekija tulee olsinkertaisuudessaan ihmisen avun-
tarve (Hakkinen 2007, 216). Nuorten olisi hyva sapdkumo seurakunnan toimintaan
niin, etteivat he tipahtaisi seurakuntayhteydeattbiminnasta seka niin, ettei diakonia-
tyo olisi vain ja ainoastaan auttamista hadéasskriigissa. Se voisi olla osallisuuden ja
osallistumisen alttari, avain yhteisollisyyteen hBimtaluvussa palaan kirkon nékdkul-
maan.



2 NUORTEN ITSENAISTYMISEN HAASTEET

2.1 Nuoret ja aikuistuminen

Nuorisolaki maarittelee nuoren olevan alle 29-vamt{Nuorisolaki 72/2006, 1:2 .8)
Kuitenkaan sana nuori ei ole osuva kuvaamaan 18u@flaita, vaan on kehittynyt ka-
site nuori aikuinen, ja toisaalta ikakausia 20—28sktaan myo6s sanalla varhaisaikui-
suus. Nuoruusian ja varhaisaikuisuuden valilla aljop yhtalaisyyksia ja ne muodosta-
vat tavallaan yhdessa nuoruuden. (Turunen 2005) 145

Aikuistuminen maaritellaan usein ikdvuosina. Kesiipaissa jo 16-vuotias menee nai-
misiin ja tekee tyota. Lansimaisessa kulttuuriss&jilomessa puhutaan aikuisista, kun
on taytetty 18 vuotta. Vaikka ihminen luokitellaaikuiseksi, kun han paasee tiettyyn
ikadan, aikuisuus on paljon muutakin. Se on kirjtagsia taitoja, elamanhallintaa ja vas-
tuunottoa. (Hermanson 2010, 139.) Aikuistumiservalifdeen voi luokitella vasta 28—
35-vuotiaiden vaiheeksi, jossa ihmisen elamassahtap my6és monia muutoksia ja
kehityskriiseja. Aikuistumisen sijoittaminen lakeelkolmenkymmenen vuoden ik&a
saattaa tuntua myodhdiselta, silla moni aikuistiaméinkoettelemuksissa jo aiemmin.
Aikuistuminen kuitenkin alkaa jo varhaisaikuisuuskesnuorilla aikuisilla. (Turunen
2005, 145, 175-177.)

Nuoruusikaan liittyy monia muutoksia; vanhemmistaantuminen, oman identiteetin
ja minan rakentaminen, ihmissuhteiden ja maailmesakauksen luominen. Itsenaisty-
minen ja vanhemmista irtaantuminen alkaa jo mudisssi ja prosessi on joskus pitka ja
vaikeakulkuinen. Nuori kuitenkin haluaa seisoa tanjidloillaan ja parjata elamassaan
itsendisesti, iiman vanhempia. Ajatellaan, ettd ssaaasunnossa on hyvaa aikaa harjoi-
tella itsendista elamaa. Identiteetin etsiminemajgentaminen on kuitenkin vaikeaa,
koska nykyaan vaihtoehtojen maara on laaja. Tagsata tehda itsea tyydyttavia rat-
kaisuja esimerkiksi uravalinnassa, ihmissuhteigasglgmankatsomuksen suhteen. Nuori
tietdd vanhempien toiveet ja yhteiskunnan ja ynsp@mi odotukset, mutta omat toiveet
ja haaveet ovat viela epaselvia. Nykyaikana ideetiikriisi on suurempi ja vaikeampi,

koska odotuksia ja vaihtoehtoja on paljon enemrkéim ennen. Selkiintynyt identiteet-



ti saavutetaan, kun ensin on kayty lapi epaselvyydasi ja saatu tehtya valintoja ela-
massa ja sitouduttu niihin. (Vainikainen & Muurasigas 2011, 9, 16-20.)

Varhaisnuoruudessa, kuten nuoruudessakin, hyvakgsntsehyvaksynta ovat erittain
merkityksellisid. Se, etta pystyy uskomaan itsegaddyvaksyméaan itsensa vaatii ym-
pariston hyvaksyntda. Tama tarkoittaa, ettd nuamkaista kohdellaan tukevalla ja ym-
martavalla otteella ja ndin annetaan hanelle tuetté, han on jotain muiden silmissa.
Epaonnistumiset ja muut elaman vaikeudet koetaamHyokonaisvaltaisesti ja herk-

kyys ahdistumiseen ja pelkoon on tyypillista. (Thea 2005, 159.)

Nyky-yhteiskunnassa aikuistumiseen liitetd&n useitiaisia ehtoja seké viranomaista-
solla etta henkilokohtaisesti, eika yhden elamémaigeen hallinta tai suuretkaan saa-
vutukset riita tuottamaan kokemusta aikuisuuddstnteet elaméankulusta muokkaan-
tuvat ja muuttuvat eri kulttuureissa ja eri aikasiaa. Tyttoihin ja poikiin liittyy myos
erilaiset aikuistumisen oletukset. Tytt6jen oledgtkypsyvan poikia aiemmin ja nain
ollen heiltd odotetaan myos vastuullista ja kypkagtosta jo varhain (Aapola 2005,
277, 258.)

Pitkittyneella nuoruudella tarkoitetaan elamanvtdgoka ajoittuu ikavuosiin 18-29.
Elamé&nvaiheena se eroaa selkeasti nuoruudestaaseksuudesta. Tyypillistd on, etté
nykyaikana pitkittynyt nuoruus jatkuu aina kolmegmineneen ikdvuoteen asti. Pitkit-
tyneessa nuoruudessa tyypillistd on keskittya ms&etutkailla ja kokeilla erilaisia ura-,
koulutus- ja ihmissuhdemahdollisuuksia. Pitkitty@ynuoruutta voi kuvata tunteena
valissa olemisesta; ei tunneta olevansa nuoriatanaiitmyodskaan aikuisia. Pitkittyneen
nuoruuden voidaan katsoa olevan negatiivinen el&aibie, jos tilanne johtaa nuoren
aikuisen ajelehtimiseen. Jos nuori aikuinen ei &wihaa paikkaansa ja elamansa tar-
koitusta, voi se johtaa esimerkiksi opiskeluidesKeyttamiseen, tyottdmyyteen ja tun-
teeseen vapaudesta ja vastuuttomuudesta. (Salmel2@05, 194-197.) Nuoruuden
pitkittyminen tarkoittaa myo6s tietynlaisen epavauden tunteen jatkumista, jolloin
omaa itseéd vasta etsitdan ja yritetdan rakentaaaisuutta ristiriitaisten ja epaselvien
odotusten ja sdantdjen varassa. Epavarmuus omydhtalentyneeseen nuoruuteen. Se
on tietynlainen aikalisé ja toisaalta harkinta-agileuisuuden vastuisiin. (Aapola & Ke-
tokivi 2005, 22—-23; Lehtinen 2011, 76.)



Pitkittyneessa nuoruudessa nuorilla on entistd emammahdollisuuksia erilaisiin ko-
keiluihin, itsensa toteuttamiseen, moninaisiin nalgluksiin tunne-elamassa, tydssa,
maailmakatsomuksen muodostumisessa tai riskikayttiigessa. Riskikayttaytyminen
voidaan nahda osaksi identiteettikokeiluja ja nkgtdalusta moniin kokemuksiin en-
nen aloilleen asettumista. Nuorten voi olla vaikedhda itseaan aikuisina, koska heilta
puuttuu aikuisuuteen liitetyt tunnusmerkit. Nuagiitselleen tarkeintd on vastuun otta-
minen itsestd, itsendisyys tehda paatoksia sekadaelliinen riippumattomuus. (Lehti-
nen 2011, 71-72.)

2.2 Nuoret ja elamanhallinta

Yhteiskunnassamme tuetaan laaja-alaisesti ihmis¥koraisvaltaista parjaamista it-
senaistymisessa, asumisessa ja elamanhallinndssaarthallinnalla tarkoitetaan psy-
kologiassa ihmisen pyrkimysta muuttaa sellaisiaoigila tai sisaisia olosuhteita, jotka
han arvioi itselleen liian rasittaviksi. Muutos kituu joko konkreettisiin olosuhteisiin
tai yksilon tapaan tulkita ja kokea asioita. Elamalhntaan pyrkiessaan ihminen yrittaa
muuttaa olosuhteita itselleen suotuisimmiksi. (Araj 2011, 305; Keltikangas-Jarvinen
2000, 41.)

Elamanhallintaan voi lukea monia eri osa-alueibgsta nuori selvidé itsenaisesti. Ela-
manhallintaan kuuluu muun muassa opiskelu, tydelanmiissuhteet ja sosiaaliset tai-
dot, vapaa-aika ja ajankaytto, liikunta ja tervelgenkinen hyvinvointi seka talouden
hoito; sisustaminen, siisteys, ruoan laitto, pypldsu ja raha-asioiden hoito. (Isotalo &
Kinnunen 2011; Itsendistyvan nuoren roolikartta) iTaarve hallita omaa elamaa on sy-
valla ihmismielessa. ja sita voisi jopa kuvailladgksi inmisen perustarpeeksi. Hallit-
semattomien ja ennakoimattomien vastoinkaymistékopen yksi suurimpia turvatto-
muuden tunteen luojia ja tata pelkoa vastaan ihmiaesitsee tunteen, ettd han kykenee

omilla ratkaisuillaan vaikuttamaan elamaansa. (Katigas-Jarvinen 2000, 27-28.)

Elamé&nhallinta ja sen tarkeys nousee esiin yhtais&n monimuotoistumisen ja lisaan-
tyneiden suoritusvaatimusten kautta. Yksilollistgem, itsensa toteuttaminen ja tietyn-
lainen oman elaméan vapaus ovat muokanneet ihmigk&sniin, ettéa elaman ajatellaan

olevan hallittavissa. Taméa ajatus tuo ihmisellgdgan turvallisuudesta, vaikka toisaalta
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ihminen saattaa ymmartaa, ettei tiettyihin asiopysty vaikuttamaan. Ihmisen mahdol-
lisuudet nykyajassa oman elaméansa hallinnastalmkat ajan vAhenemaéassa. Patkatoi-
den ja ennakoimattomien muutoksien keskella ihmmsamdollisuudet pitkajanteiseen
suunnitteluun ja oman elaman ohjaukseen ovat viiheet ja joiltakin ihmisryhmilta
kadonneet kokonaan. My6s ihmisen valinnanvapausostamansa suhteen on nyky-
aan vahainen. Usko siihen, etta omilla ratkaisailga paatoksilladn pystyy vaikutta-
maan omaan elamaansa, on tasapainoisen aikuisuoggin itsetunnon ja itseluotta-
muksen ydinasioita. Aikuisen elamanhallinta on gtlkajan tuoma ja muokkaama tun-
ne, jossa ydinkohtana on tiettyjen elaméankriis@ikayminen. (Keltikangas-Jarvinen
2000, 28-33.)

Elamanhallinta alkaa aina itsensa tuntemisests, gita tietaa, mita elamaltaan toivoo
ja mita tavoittelee. Hallitakseen omaa elaméaa iemigiytyy ymmartad, miksi han ar-
vostaa tiettyja asioita ja miksi on sellainen, kom Itsensa tunteminen saattaa johtaa
tarkedan huomioon siita, etta kaikki on loppujepuksi ihan hyvin. Mindkuva on oma
kasitys omista vahvuuksista ja heikkouksista. Mingkohjaa omia valintoja ja paatok-
sid ja oman mindkuvan perusteella ihminen tekeeesipidtokset elamassaan, kuten
ura-, parisuhde- ja elamantapavalinnat. Mitad tsgoipia nama ratkaisut ja valinnat
elamassa ovat, sitd enemman ihmisen katsotaanvayshallitsemaan omaa elaméénsa.
Hallinta katsotaan olevan vahaista silloin, kun igetle vain sattuu asioita ja hé&n ajau-

tuu erilaisiin tilanteisiin. (Keltikangas-Jarvin@000,15-17.)

Elamé&n tuomat epaonnistumiset ja niiden luoma #lig pelko saattavat estaa ela-
manhallinnan tunteen syntymista. Nuori aikuinendeklevansa epéavarma, yksin omi-
en ongelmien kanssa ja pelkda kohdata tuntemattonz@iman, mita ei viela tunne.

Pelko liittyy hyvaksyntaan; ottaako maailma minatstaan ja pystynko hallitsemaan
sitd? (Turunen 2005, 159.) Elaman kriisit horjustie@ldman hallintaa. Jokin pieni virhe
tai tapahtuma saattaa suistaa elaman raiteiltabtgg elaman musertumiseen ja hallin-
nan menetykseen. Kun kaikki tuntuu vaikealta jkaata, ihminen ei jaksa eika kykene
tekemaan elamassaan asioita ja pikkuhiljaa ongekasdantuvat. Pitkittynyt asioiden

hoitamattomuus saattaa johtaa moniin ongelmiinab@n ihminen kokee elamassaan
surua ja vaikeuksia; elamisen taito punnitaan siw@nka hyvin ihminen osaa voittaa

vaikeudet ja sailyttaa kaiken keskella positiivisesenteen ja elamé&nmydnteisyyden.
(Isotalo & Kinnunen 2011, 126-128.)
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Elamé&nhallinnan menettaneen ihmisen tai elamankedlitavoittelevan nuoren tukemi-
sessa tarvitaan erilaisten keinojen opettamisfjaglus myos hoivaa. Hoiva-kasite on
vaikeaselitteinen, koska siihen liittyy tuen antsem liséksi myos tukahduttavaa toimin-
taa. Joskus hoivaa ja huolenpitoa saatetaan aiikaa Ja se vie kasvavalta nuorelta
vastuun omasta elamasta, vapauden tehda omiasigtkga itsenéisia paatoksia. Hoiva
on voimakasta puuttumista ihmisen elamaan, asioilekemisiin ja toimintaan. Sen
kuitenkin pitaa olla avuttoman ihmisen elamanhabtim hetkellistd haltuun ottamista ja
puolesta tekemista. Pitkajanteinen liiallisen haiamtaminen tukahduttaa nuoren oman
elamanhallinnan eika suinkaan lisaa tai vahvidta ¢i.aakkonen 2007, 155-159.) Ha-
vahtuminen ja ymmarrys siitd, ettd elama ei vailjeketeenpdain itsestaan, vaan sité voi
itse ohjata, tekee jokaiselle ihmiselle hyvaa. &uolin sellainen havahtuminen, joka ei
johda sen suurempaan persoonallisuuden muutokseaenglkeinpa merkityksetonta ja
sen vaikutukset eivat ole kestavid. Havainnointygamarrys eivat itsessdan tuo viela
keinoja ja elamanhallintaa, jos sita ei ole aiemmwiint. Jos elAmé&nhallinnalla ei ole
kestavaa kehityspohjaa, ensimmainen pettymys naaguksen elaman hallittavuu-
desta illuusioksi. Tallainen elamanhallinta ei aewéaita pettymysten ja vaikeiden asi-
oiden lapikaymiseen ja hallinnan tunne on téllbaavoittuvaa ja jopa ohi menevaa.
(Keltikangas-Jarvinen 2000, 33-34.)

Itsendistyminen ja niukka taloudellinen tilanne iabbomat haasteensa elaméan. Ela-
mantilanteeseen liittyvat keskeisesti elamanhadimikysymykset ja valinnat omassa
elamantyylissa. Kykya itsendiseen asumiseen voigéaéaa keskeisend elaménhallintaa
kuvaavana tekijana. Toimiva arki kuvaa hyvin itdset&n nuorten elamisen taitoja. Nuo-
ren elamanhallinnan paranemisesta ja syrjaytymisketen hidastumisesta kertovat
esimerkiksi vuorokausirytmin normalisoituminen,egi ja kodista huolehtiminen, vi-
ranomaisvastaisuuden vaheneminen, raha-asioideantinen, ihmissuhteista huoleh-
timinen sek& paihteidenkayton vahenemiriénorten hyvinvointiin vaikuttaa se, miten
nuori 16ytdd paikkansa yhteiséssa, motivoituu réker@an arkensa siséltoja ja kuinka
merkityksellisena nuori kokee itsensa ja oman ef@@aNuorten sosiaaliset vaikeudet
ja niiden vaikutukset elamé&nhallintaan voivat atteal asumisen ongelmia, joihin pitaa
kiinnittaa ajoissa huomiota syrjaytymisen ehkaissksi. (Kupari 2011, 7; Lyijynen &
Kokko 2006, 7.)
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2.3 Nuoret ja itsendinen asuminen

Suomessa nuoret muuttavat yha aikaisemmin asuntearaisesti. Tytot lahtevat tilas-
tollisesti katsottuna poikia aikaisemmin lapsuudelistaan. Poikien asepalvelus- ja
sivillipalvelusaika on osaltaan yksi selittava jakinyohaisempaan muuttoon. Nykyaan
jo 70 prosenttia 20-vuotiaista tytdistd on muuttameaan kotiin, pojista vain 43 pro-
senttia. Tyttdjen ja poikien kotoa poismuuttamig@mnkeskiarvo on kuitenkin sama, 19.
Lapsuudenkodista muuttaminen on tarked askel kidgnaista elamaa. Suomalaiset
nuoret muuttavat kotoa varsin nuorina useimpiendemiEuroopan maiden nuoriin ver-
rattuna.Nuoren muutto pois lapsuudenkodista on asia, j@mkastumiseen nuori tarvit-
see tukea, apua ja opastusta. Monella tama sujhegre ja lahimmaisista muodostuvan
tukiverkoston kanssa kivuttomasti, mutta osallaveikosto puuttuu kokonaan. Pienel-
le, mutta kasvavalle joukolle nuoria oma talouddiirita tuottaa hankaluuksia. (Vaini-
kainen & Muuraiskangas 2011, 110; Kupari 2011, 1657 .)

ltsendinen asuminen koetaan valttAmattomaksi osalksiistumista. Omaan kotiin
muuttaminen on suurimmalle osalle nuorista toivgéwdotettu muutos elamaan. Se
tuo mukanaan vapauden lisaksi uudenlaista vasjautastuunottoa, joka on aikuistu-
misessa tarkeintd. Nuori aikuinen on itsendisem&ié ja omien valintojen edessa
muuttaessaan omaan kotiin. Nuoren pitdé kyeta thaitkin ratkaisuihin ja kyeta ajatte-
lemaan valintojen vaikutusta pidemmalla tahtaimédlautto omaan kotiin vaatii monta
uutta taitoa ja asiaa, jotka tulee huomioida jadsoiastuullisesti. (Kupari 2011, 57;
Hermanson 2010, 139-141.) Nuoret, jotka suunnitilenuuttoa omaan asuntoon ar-
vioivat, ettd tulevat tarvitsemaan eniten tukeanasa etsintdan. Viranomaisten kanssa
asiointiin uskotaan tarvittavan myos paljon apuaofét uskovat, etta tulevat karsimaan

yksinaisyydesta itsenaisesti asuessaan. (Kupafi, Z8L)

Opiskelu, yhteenmuutto kumppanin kanssa seka h#ihutbimeen omillaan ja itsenais-

tya ovat syitd omilleen muuttamiseen. Omilleen rramtsen syyt ovat pysyneet samoi-
na ainakin parinkymmenen vuoden ajan. Osalle sumismalorille on selvaa, ettd he

muuttavat kotoa pois heti, kun se on mahdollisteeldimmin asutaan omassa kodissa,
vaikka niukemmin resurssein kuin vanhempien lu@w@omalaisnuoret joutuvat usein

elamaan erilaisten tukien ja epasaannodllistendolejarassa. (Kupari 2011, 18; Lehti-

nen 2011, 75; Salonen 2005, 75.)
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Suomessa valtio tukee omaan kotiin muuttavaa nmootan eri tavoin ja Suomen malli
kannustaa nuoria muuttamaan pois lapsuudenkodisgamessa yhteiskunnan tuen
turvin voidaan jo varhain l&htea opiskelemaan tauttaa omaan asuntoon. (Salonen
2005, 78.) Vanhempien velvollisuus nuoren elatukge@attyy, kun nuori tayttéa kah-
deksantoista vuotta. (Laki lapsen elatuksesta BO&/13 8). Osa nuorista aikuisista
joutuu turvautumaan toimeentulotukeen kattaakstsmmaisen elamisen vaatimat kus-
tannukset. Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kwal viimesijainen taloudellinen
tuki, jonka tarkoituksena on turvata ihmisarvoigg@iman vaatimat, valttamattomat tu-
lot. Yleensa toimeentulotuen asiakkaalla on muitakloja, mutta ndma tulot eivat riita
elamiseen. (Toimeentulotuki i.a.; Kupari 2011, 3BaJoudellisen hyvinvoinnin merki-
tys korostuu kulutusyhteiskunnassamme. Taloudeimhatta on tullut osa elaménhal-
lintaa, koska taloudessa tapahtuvilla muutoksilaseurauksia muille elaman alueille.
(Lehtinen 2011, 72.) Rahankaytto ja taloudenhoitat @soja haasteita nuorella itsenéis-
tyvalla asujalla. Asumis-, elintarvike- ja liikermenot vievéat yli puolet kaikista tulois-
ta, joten vapaa-ajan menoihin jaa yleensa hyvirdmataroja. Nuorten kasitys asumisen
kustannuksista on usein eparealistindoorella saattaa puuttua kasitys siitd, etta asu-
minen taytyy pystya maksamaan ja rahaa tulisi milauhunkin elamiseen. Ep&onnistu-
minen asumisessa johtaa usein vuokrarastien kesggnija muihin talouden ongelmiin

seka velkaantumiseen. (Kupari 2011, 32.)

Nuorten maksuhairiot ovat lisdantyneet. Vuonna 2@d2dmi—huhtikuussa alle 30-
vuotiaille rekisteroitiin noin 32 400 maksuhairiorki@tad, mika on lahes 34 % enem-
man kuin vuonna 2011. Nuorten maksuhdiriot tulevseéimmiten maksamattomista
pikalainoista ja puhelinlaskuista. My6s vuokrar&stosuus on nuorilla yleisempi kuin
vanhemmalla vaest6lla. Nuorten maksuhairidideryisptirre on, etta velat ovat usein
pienia, mutta suhteutettuna nuorten tuloihin, natowerkittavia velan takaisinmaksus-
sa.Velkojen takaisinmaksaminen on monesti raskastatgllisesti ja sen myéta muu
elama vaikeutuu. Taloudelliset vaikeudet heijastuveuorilla kaikkiin kulutus-
menoryhmiin, ennen kaikkea asumiseen, silld semusoswlutusmenoista on suurin.
Maksuhairiomerkintd on yksilon kannalta vakava gaigaikeuttaa tulevaisuutta. Nuo-
rille on tarke&a parjata kaikilla elaman alueidaspn myota aikuistua. Jos he epéaonnis-
tuvat talouden hallinnassa, se vaikeuttaa toimamen sujumista. Asunnon vuokraami-

nen, opiskelu ja tydpaikan saaminen vaikeutuvatymattakaan luottokorttien kaytosta
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ja lainan saannista. Maksuhairi6 ja sen seuraukisieistavat aikuistumista. (Lehtinen
2011, 68, 74-76.)

Nuorten tilanne asuntomarkkinoilla on heikompi kummuun vaeston tilanne. Nuoret
karsivat kaikkein eniten yksityisten vuokra-asuetojvuokrien noususta, joka nakyy
uusissa vuokrasuhteissa. Nuorten on vaikea saaoogs ja tilastollisesti katsottuna
nuorten asunnottomuus on kasvusuhdanteessa, huitdeanh korkealla. (Kupari 2011,
58.) Nuorten asunnottomuus ei ndyta vahentyvan lkama@alla, kuin muu asunnotto-
muus. Nuorten elamantilanne on muuta vaestod epavgbaa ja elamanmuutokset ovat
tavallisia. Nuorten asunnottomuus ja asumisen vai&eovat vahvasti yhteydessa néi-
hin elamanmuutoksiin. Pienistd edullisista vuoksarmoista on pulaa, vapaiden asun-
tojen vuokratakuut ovat korkeat eika asuntolaintanoinen ole mahdollista patkatoi-
den, ty6ttdomyyden ja taloudellisen epavarmuudenksudNuorten asunnottomuuden
poistamista hankaloittaa asunnottomuuden uusiutmisunnon saaneiden nuorien
tilalle tulee samanaikaisesti uusia asunnottomiiau(Josefsson 2007, 81, 95; Timo-
nen 2011, 80.) Nuorten asunnottomuus on usein dykgista, muutamasta viikosta
muutamaan kuukauteen. Talldin nuorella ei valtténdle mitddn muita ongelmia, kuin
oman asunnon puuttuminen. Asuntokysymys olisiktkaigtava heti, kun nuoren asun-
nottomuus kay ilmi ja asunto tulisi I6ytya mahdsilihman pian, jotta asunnottomuus ei
pitkittyisi. Asunnottomuuden pitkittyessa vaarama e, ettd nuoren on erittdin vaikea
keskittya elamén arkisiin ja valttamattomiin ruéihin. Osa nuorista tarvitsee suunni-
telmallista ja monialaista tukea itsendisen asumos®istumiseen. (Timonen 2011, 79—
80.) Vuonna 2013 joka neljannes asunnoton oliZBleyuotias. Nuorten asunnottomuus

on ollut lahes identtista viimeisen kymmenen vuodgm. (Asunnottomat 2013, 4.)

Nuoret asunnottomat ovat haastavia sosiaalitydakkaita. Asunnottomien nuorten
taustat, nykyhetken terveydentila ja paihteidernttkégjaa nuoret elamaan yhteiskunnan
reunamille.Pelkk& asunnon jarjestyminen ei useinkaan ratkaiseen elamantilannetta
tai ongelmia, vaikka se onkin asunnottoman nuogeketn tavoite. Tavallisimmat syyt
nuorten asunnottomuuteen ovat vuokravelka, h&&aiddulden kodista tai vuokra-
asunnosta sekad hairickayttaytymiset, jotka vailesatt uuden asunnon saantia. Asun-
nottomuutta aiheuttavat myos erot kumppanista jade®ngelmat. (Josefsson 2007,
81-96, 97, 99.) Nuorten asunnottomuuden ennalté&hkd tilanteen nopea korjaami-

nen on taloudellisesti ehdottoman kannattavaa sgkaillisesti valttamatonta. Irtaan-
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tuminen vanhemmista ja vastuun lisaantyminen ondoléikta vain silloin, kun nuorel-
le tarjotaan yhteiskunnassa osallistumisen ja dis¢ymisen mahdollisuuksia seka tu-
kea. Nuoren pitaéd saada opiskella, paasta tydetdrkéélua yhteisoihin ja saada asun-
to. Naita mahdollisuuksia on luotava nuorille j@ttava heitd monin tavoin. (Timonen
2011, 82.)

Valitettavan harvoin nuoret hakevat neuvoja ja apsa ulkopuolisilta palveluntarjo-
ajilta. Nuoret eivat ole selvilla siitd, mita tukghteiskunnan kautta on saatavilla. Yh-
teiskunnan tarveharkintaiset edut ovat yleensa rsatuh huono-osaisille, joten ne nah-
daan helposti vain kéyhien palveluiksi. Siksi egikikesi nuoret eivat ole hakeneet toi-
meentulotukea tai harkinnanvaraista tukea, vaikikeers olisi ollut perusteita. Syyt tu-
kien vahalle hakemiselle ovat tietamattomyys,amtéattomat tiedot tukien saantiehdois-
ta seka hakemusten tayttbongelmat. (Lehtinen 2@%1), Tyontekijoiden roolilla on
valtava merkitys pirstaleisen palvelujarjestelm@mmérryksen seka asiakkaiden oike-
uksien tietamyksen lisddmisessa. Tyontekijdidenvade¢mman roolin myota he pysty-
vat toimimaan asiakkaiden puolestapuhujina, pajé@gkstelmén tulkkeina ja saattajina,
jotka kadestd pitden varmistavat, etta asiakasasamdlista kohtelua ja tarvitsemiaan
palveluita. (Nuorvala, Halmeaho & Huhtanen 200Q-11310, 148.)

Onnistuneella ohjauksella voidaan vaikuttaa moreesmmiseen ja itsenaistymiseen liit-
tyvaan haasteeseen. Neuvomalla, opettamalla jamnialke nuorta voidaan saavuttaa
omatoimisuutta elamén jokaisella osa-alueella. Asam ongelmia tulisi tunnistaa
mahdollisimman varhain, jotta niita voitaisiin eftaahkaista ja auttaa nuorta varhai-
sessa vaiheessa. (Kupari 2011, 32; Lehtinen 2@®,1,4-76.)
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3 ASUMISEN PALVELUOHJAUS NUORIA TUKEMASSA

3.1 Asumisen tukipalvelut

Asumispalvelut tarkoittavat palvelu- ja tukiasunmsgirjestamista. Asumispalveluja
annetaan henkil6ille, joilla on erityinen tarve apya tukeen asunnon tai asumisen jar-
jestamisessa. Asumispalveluja jarjestetaan palsehuanissa ja tukiasunnoissa, joissa
tuetaan henkilon itsendista asumista ja siirtymitgénaiseen asumiseen ja elamaan.
Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsendistd asamjeka kuitenkin tapahtuu jonkinlai-
sen tukihenkilén tai valvonnan alla. Asumisen elkitbimia jarjestetaan henkil6ille,
jotka tarvitsevat tukea asumiseensa. Tuetun asunyisgsimpia kayttajia ovat muun
muassa lastensuojelun jalkihuollossa olevat nuarngtlenterveys- ja paihdekuntoutujat
ja maahanmuuttajat. Ensimmaiseen omaan kotiinsatavati nuoret saattavat tarvita
lyhytaikaista tukea esimerkiksi talousasioiden tgdetin ja kaytdnnon asioiden hoita-
miseen. Tukiasuminen mahdollistaa asunnon saakom,tsenéisesti asumisen kyvyt
eivat ole viela riittavat tai aiemmissa asumisiesanllut ongelmia. Verkostoty6 on tar-
ked tyOmenetelmda siirtymatilanteeseen, jossa nsiotyy tukiasumiseen. (Arajarvi
2011, 305; Asumisen ABC i.a.; Josefsson 2007, 99.)

Tuetun asumisen palvelu koostuu eri vahvuisistgpaketeista, joista raataldidadn asi-
akkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti tarkoseikmukainen palvelukokonaisuus.
Tuettu asuminen aloitetaan alkuhaastattelulla seki@intijaksolla, ja asumisen alkaes-
sa siirrytaan yleensa vahvan tuen piiriin. Perustjagkso on paaasiallinen tukijakso.
Kevyen tuen jakso on tukisuhteen paatosvaiheemuubdo. Asiakastarpeen mukaan on
mahdollista myds palata takaisin vahvempiin tukitouon. Tuettu asuminen on tarkoi-

tettu 16—25-vuotiaille itsendisen asumisen aloittaen tukea tarvitseville nuorille ja

tyypillisia asiakkaita ovat vaikeasta kotitilanteegisendistyvat nuoret, alaikaiset, kiin-
nittymattomat tai velkaantuneet nuoret, lastensutgastaiset nuoret, mielenterveys- tai
paihdekuntoutujat sekd nuoret perheet. Tuetun ammarkoituksena on yksilon koko-

naisvaltainen tukeminen. Nuoren asumisen onnistansisurataan tehostetusti, varhai-
sen puuttumisen mallilla. Nuorelle annetaan vélinga keinoja selviytya itsenaisessa

asumisessa. (Karppinen 2011, 84, 85-87.)
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Nuorten asumisen tukemista on tehty Suomessa p&dasmielenterveys-, paihde- ja
lastensuojelutydn ndkokulmasta tukemalla asiakkekdmtoutumista jalkihoitovaihees-

sa. Nuorisoasuntoliitto alkoi 1990-luvun loppupul@léehittaa asumisen sisaltopalvelu-
ja erityisesti itsenaistymiskehitykselle ja nuortasumiselle ominaisten kysymysten
nakokulmasta. Julkisella puolella asumisen tukiplaip tarjoavat lahinna nuorisopal-
velut seka sosiaalipalvelut. Nuorisoasuntoliitotvpliista on muodostunut viime vuo-

sien aikana myytava palvelutuote, jota ostavat kagj ja kuntayhtymét. Nuorisoasun-
toliitolla on erittdin suuret markkinat johtuen d&n tarjoamista nuorisoasunnoista,
asumisen tukipalveluista, asumisohjaajista, ryhreeékad vertaistukitoiminnasta seka
muista liiton tarjoamista palveluista. (Karppinedl2, 83, 84-87.) Myos Aspa-saatio
tuottaa asumisen tukipalveluita vammaisille ja emétrveyskuntoutujille eli osaksi

my0Os nuorille asumisen tuen tarpeessa olevilleveRatl ovat kaytanndssa samat, kuin
Nuorisoasuntoliitolla. Myds esimerkiksi Setlemesstinto Oy:n vuokra-asunnoissa
toteutetaan palveluohjausta seka sosiaalista ig@n(Aspa Palvelut Oy, Tuettu asu-

minen i.a.; Setlementtiasunnot Oy, Yritys i.a.)

Valtioneuvoston asuntopoliittisen toimenpideohjein2®12—-2015 tavoite on vakiinnut-
taa asumisneuvontatoiminta Suomessa. Toimintaaitetsn asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskuksen (ARA) kautta valtion avustuk8j& miljoona euroa vuosittain.
Asumisneuvonnalla ehkaistdan alueellisia eroja ygtarasumisen ongelmia. Avustusta
voivat hakea kunnat, yhteistt ja jarjestot. Apurajakautuminen nayttaytyy paaasiassa
kohdistuvan sosiaali- ja terveyspalveluihin. Avisséuvoi saada 20 % asumisneuvoja-
toiminnan kustannuksiin. Vuonna 2012 ARA myénsimasmeuvontaan noin 400 000
euroa ja vuonna 2013 noin 510 000 euroa. Apurahoifl palkattu 51 asumisneuvojaa
32 kuntaan eri puolilla Suomea. Avustuksista nackibhdistuvaan toimintaan on kay-
tetty kaikkiaan 25 %, pitkdaikaisasunnottomiin 28rttelenterveys- ja paihdekuntoutu-
jiin 19 %, lapsiperheisiin 11 % ja maahanmuuttafii®. (Asunnottomat 2013, 6.)
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3.2 Asumisen palveluohjaus

Asumisen palveluohjausta tuottaa valtio, kunnakgémas sektori. Pienissa kunnissa
asumisen tukipalveluita voidaan antaa nuorisoty@indin tai sosiaalitydontekijan anta-
mana apuna. Nuorisoasunnoissa ja erilaisissa tuki@sssa on palkatut sosiaaliset
isannoitsijat, jotka tukevat asukkaidensa parja@midoissain kaupungeissa ja kunnissa
on ryhdytty palkkaamaan kunnan sosiaalityon tdiysnuorisotyon alaisuuteen palve-
lu- ja asumisohjaajia, jotka tukevat nuorten itsstyénista kaikkialla kunnassa, myés
nuorisoasunnoissa asuvia. (Kupari 2011, 7.) Tutkkaupungissa asumisen palveluoh-

jaaja toimii osana aikuissosiaality6ta ja palvedagkkia kaupungin nuoria.

Sosiaalipalvelut on alkujaan luotu korjaamaan omgdlisessa elamantilanteessa olevi-
en henkildiden asemaa. Palvelut ovat kohdistun@ghiln, vammaisiin seka eri tavalla
suojan tai huollon tarpeessa oleviin ihmisiin. Hwointivaltion kehitys on muuttanut
sosiaalipalveluita niin, ettd ne kohdistuvat edtyhmien lisdksi myds yleisesti koko
vaestdon. Sosiaalihuollon voidaankin katsoa nykyjgkaantuvat yleisiin sosiaalipalve-
luihin seka erilaisten ryhmien erityispalveluihi®osiaalipalvelut voivat olla luonteel-

taan korjaavia tai ehkaisevia. (Arajarvi 2011, 3-4.

Sosiaalitydn yhtena tavoitteena on vetdd margirfaal@jautuneita tai ajettuja huono-
osaisia nuoria pois sieltd. Osa marginaaleissastdéauorista on kiintynyt yhteiskun-
nan auttamisjarjestelmiin niin, ettd he ovat mematet otteensa itsenédiseen ja omatoi-
miseen elamaan. Nuoret ovat taysin riippuvaisigastis/on kaytanteista. Osallistuvas-
sa ja osallistavassa sosiaalityon kaytanteessaditetaan nuorten omaa tietoa ja asian-
tuntemusta sekd ymmarretaan poikkeavan ja normegn hailyvyys. Sosiaalityonte-
kijan tehtdvan on asettua marginaalinuoren keskikstmppaniksi, vahvistajaksi ja
tukijaksi. (Josefsson 2007, 97.)

Aikuissosiaalityd keskittyy monipuolisesti aikuisteukemiseen. Sosiaalityontekijat
tukevat esimerkiksi tyollistymiseen, asunnottomeatga elamanhallintaan liittyvissa
asioissa, kuten myds erilaisissa kriisitilanteigséiuissosiaalityd on pitkgjanteista tyo-
td, jonka tavoitteena on saada asiakkaan elam@mgilparemmin hallintaan. Tarkeita
osa-alueita aikuissosiaalitydssa ovat asiakkaamamta talousasioissa seka toimeentu-

lotukiasiat. (Aikuissosiaality6 i.a.) Aikuissosidggbn haaste on auttaa nuoria aikuisia
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perinteisilla sosiaalitydn keinoilld.dssa vaikeutena nahdaan korjaavan tyon tarve, kos-
ka asunnottomien, toimeentulotuen varassa elaki@mien, tydttomien, syrjaytyneiden

ja lastensuojelu- seka kriminaalitaustaisten numokighdalla joudutaan palaamaan nuo-
rien menneisyyteen ja kohtaamaan siella syntyna&eudet ja niiden seuraukset. (Jo-
sefsson 2007, 97.)

Asumisen palveluohjaus tydmenetelmana kokoaa nuareitsemat palvelut ja lieven-
taa palvelujarjestelman hajanaisuutta ja siitéa ellmrsekd ammattilaisille aiheutuvia
haittoja. Palveluohjauksen avulla nuori saadaareasikaisten tukipalveluiden piiriin.
Poikkihallinnollinen ja moniammatillinen verkostgtypn asiakkaan edun huomioivaa ja
lahtokohtana ovat nuoren tarpeet. Palveluohjaukstsstetaan kokonaisarvio nuoren
tilanteesta hanen ja h&nen kanssaan tyoskentelawemattilaisten kanssa. Jos palve-
luohjaus onnistuu, saadaan aikaan toimiva dialeggjaalista vahvistamista ja kuntou-
tumisen etenemista. Dialogi verkoston ja nuorenll&dbn vuorovaikutusta, ajatusten,
toiveiden ja vahvuuksien tuomista keskusteluunygskentelyyn. Moniammatillisessa

verkostossa nuorta aktivoidaan, kannustetaan jawiataan(Rautiainen 2011, 90.)

Asumisohjaukseen tulevan nuoren asiakkaan elaraéteggn arviointi vaatii luottamus-
ta ja avoimuutta. Sitoutumista ja motivaatiota y§nytya, jotta ohjausprosessilla saa-
vutetaan nuoren kanssa asetetut tavoitteet. Ohjagegseissa on huomioitava nuoren jo
olemassa olevat verkostot ja elamantilanne kokon&sa.Nuoren perhetilanne, sosi-
aaliset suhteet, tyo- ja toimintakyky, kyvyt jadai vaikuttavat siihen, mitd muita pal-
veluja verkostoon siséllytetaan. (Rautiainen 2@0L) Palveluohjaus perustuu ratkaisu-
keskeiseen tydtapaan ja muutostyoskentelyyn. Ralfiduksessa toteutetaan proses-
sinomaista tyoskentelya, jossa nuori siirtyy vakeerallaan kohti asetettuja tavoitteita.
Ohjaajan ja verkoston haasteellinen tehtava onistam missa vaiheessa muutosta nuo-
ri on prosessissa. Asiakaslahtoinen tyoote sisa@iiksen siita, etta nuori voi omilla

toimillaan vaikuttaa aikatauluun ja asioiden k&tgn. (Rautiainen 2011, 90-91.)

Nuoren palveluohjaus alkaa rakentua alkuhaastatteljpka tehddan aina asunnon ha-
kijoille. Haastattelussa voidaan kartoittaa nucekimaétilannetta ja hanen kykyaan sel-
viytyd itsendisen asumisen haasteista ja itsendist@masta. Nuoren asumishistoriasta
voidaan nahda onko vuokrasuhteiden purkuja tai oteksioitd. Nuoren paihteiden-

kayttd, mielenterveyden ongelmat ja muu terveystiéavoidaan ottaa esille ja tarjota
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nuorelle mahdollisuutta saada tukea. Nuorelle vamdeonkreettisesti kertoa ja nayttaa,
mika on lahtotilanne, mik& on tavoite ja miten @rpédstaan. Palveluohjauksessa voi-
daan tehda ennaltaehkaisevaa tyota asiakkaan kgm$sssa ja toteuttaa nain kuntout-
tavaa, eheyttavaa muutostyoskentelyd. Haatojenltarhkdisy mahdollistuu asumis-
neuvonnan ja vahvan yhteistydn ansiosta; mita nopga asumisen uhkatilanteisiin
puututaan, sitd useammin voidaan haato valttdédalmalsukas itse on halukas yhteis-
tyohon. (Rautiainen 2011, 91, 92; Timonen 2011) 81.

Opinnaytetyon tutkimuskaupungissa tarve asumiserejpmhjaukselle oli noussut esiin
vuoden 2010 aikana monelta eri taholta huolenatenduetun asumisen palvelutarjon-
nan riittamattomyydesta. Myds Nuorisoasuntoliitio toimittanut aiheeseen liittyvan
aloitteen sosiaali- ja nuorisopalveluiden kasiigiisi. Asumisen palveluohjaus aloitti
toimintansa nykyisessa muodossaan maaliskuussa X@fleryhméana ovat 17-29-
vuotiaat itsenaistyvéat nuoret. Asiakkailla on jobima asunto tai asuntoa etsitdan. Asi-
akkaat ohjautuvat tuen piiriin paasaantdisesti aabsoimen, paihdeklinikan, nuorten
pajojen, oppilaitosten oppilashuollon, sairaalasiaaityon ja psykiatrianpoliklinikan
kautta. Monen asiakkaan elamé on luisumassa taiiganut vaarille urille ja sen pa-
lauttaminen vaatii huomattavan vahvaa ja tiukk&sdu Ongelmia aiheuttavat paihteet,
taloudenhallinta ja erityisesti pikalainat ja nidieelppo saatavuus seké vuosien varrella
vaikeutuneet mielenterveysongelmat, joita nuoreditenle omin voimin jaksaneet hoi-
taa tai osanneet hakea apua oikeasta paikastartéNuaettu asuminen 2011; Tyonku-
vaus 2013.)

Toiminnan tarkoituksena on auttaa ja tukea syrjsiti ja vaikeasti asutettavia nuoria,
ennaltaehkéaistad vuokravelkojen kasvua, tukea aaitkkrjen hallinnan I6ytymisessa ja
yllapitamisessa sekd asumisen turvaamisessa. Asampaveluohjaajan tyd on itsenéis-
ta asiakkaan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin tahé&a yksilollistd ohjausta. Taméa

tarkoittaa kokonaisvaltaista sosiaalista tukea,vortaa asumiseen ja arjenhallintaan
liittyvissd ongelmissa, sekad asiakkaan voimavaropetkaan sopivien tyo- ja koulutus-

polkujen etsimistd. Ohjaajan ty0 on liikkuvaa kéahtotd nuorten parissa ja ohjaaja on
tavoitettavissa hyvin alhaisella kynnyksella. Ofgaayrkii tavoittamaan myos sellaisia

nuoria, jotka eivat itse I6yda avun piiriin, kuteyrjaytymassa olevat ja jo syrjaytyneet
sekad vaikeammat ja vahvempaa tukea tarvitsevagnkmielenterveys- ja paihdeongel-

maiset ja -kuntoutujat. Ohjaaja toimii asiakkaidemssa tyoskentelevissa verkostoissa
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yhtena vahvana tekijana yli hallinto- ja organigarajojen seka luo uusia verkostoja ja
vahvistaa jo olemassa olevia. Ohjaaja on yhteistydarpeen mukaan erityisnuoriso-
tyontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden kanssarieissa, joissa tyontekijat tarvitsevat

tyoparia esimerkiksi kotikaynneille. (Tyénkuvausl20

Kaytadnnossa aktiivisen tuen piirissa olevia asiakkan kerrallaan noin 20-30 ja lisana
mahdolliset pikaista apua tarvitsevat nuoret. Kagrkkeja on noin 3—4 paivassa ja mah-
dollisia tapaamisia yhteistyotahojen kanssa pdivitt Asiakastapaamisia voi laskea
olevan yli 20 viikossa ja puheluita paivan aikanleuisia. Ensimmaisen toimintavuoden
aikana asiakkaita oli arviolta 59, joista 45 siirfgendiseen asumiseen. Yhteistyolla,
aktiivisella tilainteiden seuraamisella seka sdléeahjaus- ja tukimallilla kaikki 45
asuntoa on pystytty pitamaan ja onnistuttu tukenmagomia arjen hallinnass@ata kaut-

ta on muodostunut selkeda rahallista saastod kguleupa tavoite, vuokravelkojen va-
hentdminen, on saavutettu. (Tyonkuvaus 2013; Tdakartomus 2013.)

Ty6 painottuu vahvasti asumisen onnistumisen tukeem seka uusien verkostojen
luomiseen. Ohjaaja kay aktiivisesti asiakkaidennliga varmistelee, ettd asuminen,
arjen askareet ja -hallinta sujuvat. Tyon tarkodnsvahvistaa asiakasta toimimaan itse-
naisesti ja omin voimin. Asumisen ohjaamisen jaetulsen saralla ohjaaja on pystynyt
toiminnallaan vakuuttamaan vuokranantajia siité§ asiakkaille voi vuokrata asuntoja
ja, ettd asuminen sujuu ongelmitta. Ongelmien &®&h niistd ilmoitetaan vuokrananta-
jille ja yhteistybkumppaneille viipymatta ja ne jagaan mahdollisimman pian. Koulu-
tus-, tyo- tai harjoittelupaikkoja on I6ytynyt jauoria on ohjattu tyévoimapalveluiden

tai kuntouttavan toiminnan piiriin. (Toimintakertois12013.)

Kaytannon pulmia tyéssa on ohjaajan tyonkuvan épage kaupungissa. Joissakin
tapauksissa ohjaajalle ohjautuu asiakkaita, joidlegelma on niin yksinkertainen, etta
lahettéava taho olisi voinut sen hoitaa. Yksi tydmgelma on se, etteivat asiakkuudet
paaty, vaan asiakkaat jadvat ohjaajan listoillgda@vat ohjaajan huomiointia tai palaa-
vat takaisin asiakkaiksi pitkankin ajan kuluttussi#kkaat ovat todella vaativia vapaa-
ehtoisille tukihenkiléille ja kevyempaa tukimuoteaole tarjolla, jolla nuoret selviaisi-
vat taysin ilman ammatillista tukea. Asiakkaatk@pbvat haastavia tai mahdotonta asut-

taa, kulkevat edestakaisin palveluiden verkostd3samintakertomus 2013.)
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3.3 Asumisen palveluohjaus ja moniammatillinen gtyé

Nuorten asumisen tukemisessa tarvitaan laajaa momgillista yhteistyota, mika tu-
kee ennaltaehkaisevdd sosiaalista vahvistamistaja Lgaikallinen yhteistyoverkosto
takaa nuoren kokonaisvaltaisen asioiden hoitamssded tarvittavien palveluiden saa-
misen. Verkostotyomenetelmaa kaytetddan asumisdbivien palveluiden yhteydessa
silloin, kun asiakkaalla on samanaikaisesti udgitpeita, joihin han tarvitsee asiantun-
tijoiden moniammatillista tukea. Verkostotydskepteh luonteeltaan ratkaisukeskeista
ja voimavarasuuntautunutta. Verkostossa toimijanat asiakas seka viranomais- ja
yhteisty6tahot. (Rautiainen 2011, 89, 90.)

Paikallisten viranomaisten moniammatillisen yhtgist suunnittelua ja toiminnan ke-
hittamista varten kunnassa on oltava nuorten ohjaysalveluverkosto, johon kuuluvat
opetus-, sosiaali- ja terveys- ja nuorisotoimeraggkvoima- ja poliisihallinnon edusta-
jia. Lisaksi verkostoon voi kuulua muiden viranostahojen edustajia. Verkosto toimii
vuorovaikutuksessa nuorten palveluja tuottavierikgiden ja yhteisdjen kanssa. Nuo-
rille suunnattujen palvelujen toimivuuden ja vatlawtiuden parantamiseksi nuorten
verkoston tehtavana on koota tietoja nuorten kagv@linoloista seka arvioida niiden
pohjalta nuorten tilannetta. Verkoston tulee edistdéuorille suunnattujen palvelujen
yhteensovittamista ja vaikuttavuutta. Verkoston lkuusuunnitella ja tehostaa yhteisia
menettelytapoja palveluihin ohjautumiseksi ja taadssa palvelusta toiseen siirtymi-
seksi. Verkoston tulee edistdd nuorten palveluiggfestamiseen liittyvien tietojen

vaihdon sujuvuutta suunnittelemalla yhteisia metgtpoja viranomaisten kesken.
(Nuorisolaki 72/2006, 7a 8)

Nykypéivana yhteistyd ja voimien yhdistdminen onttéénatonta. Yhteistyon kantava
voima on kollektiivinen naky paremmasta tulevaiseatd ja yhteisista hyodyista. Ver-
kosto kasitteena tarkoittaa rippumattomien osietegn kytkeytynyttd kokonaisuutta ja
iImidné se koskee seka yritysmaailmaa ettd sosiaafiyysisia ja tietoverkostoja. Ver-
kostoissa toimitaan erilaisten yhteenliittymien #tayjoissa etu haetaan liittoutumalla
kutakin tarvetta parhaiten palvelevien yhteisty6fah kanssa ja, joissa pyritddn hyo-
dyntamaan jokaisen verkoston jasenen vahvuuksigkogmyhteistyon ideana on, etta
kukin sen jasen antaa yhteiseen kokonaisuuteestparaja ammattitaitoaan ja yhdessa

saavutetaan jotain sellaista, johon kukaan ei yéinpystyisi. Verkostotyd perustuu
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yhteistoimintaan, vastavuoroisuuteen ja vaihtooerkdstosta saatujen etujen hyvaksi-
kayttd edellyttéd oman ydinosaamisen oivaltamiatkghittamista seka yhdistamista

muiden ydinosaamiseen. (Hakanen, Heinonen & Sifiv, 9-12, 15.)

Monialainen yhteistyd nuoren asumisen turvaajanaagannottomuuden ennaltaeh-
kaisijand estdd parhaimmillaan nuoren syrjaytymigewahvistaa osallisuutta. Riski
asunnottomuuteen ja syrjaytymiseen pitaisi pysty@ahisemaan aikaisessa vaiheessa,
jotta siihen paastdan puuttumaan pikaisesti. Mitiérppaan nuori on "oman onnensa
nojassa”, sitd vaikeampaa ja hitaampaa on saadatakaisin yhteison jaseneksi. (Ti-
monen 2011, 81.)

Tutkimusympariston moniammatillinen yhteistyd orltaaa voimavara. Sosiaalipalve-
lut, nuorisotyon erityispalvelut sek& nuorisoasurtesevat tiivista yhteistyota nuorten
asumisen tukemiseksi. Asumisen palveluohjaajan amomatilliseen yhteistyéverkos-
toon kuuluvat myds vahvasti ne palveluiden tarjpgita nuoret aikuiset kayttavat
usein tai paljon. Kun kyseessa on asumiseen jadistymiseen, elamanhallintaan tah-
taava tyo, on sitd tehtava kenttatyona, yhdess@enuaikuisen kanssa. Tasta syysta
asumisen palveluohjaaja kohtaa eri viranomaisi&ift@in hoitaessaan asioita yhdessa

nuoren aikuisen kanssa. (Henkilékohtainen tiedanagt2.2014.)
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4 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Asumisohjauksesta tehtyja tutkimuksia ja opinné@jtéton monia, mutta niiden fokus
on yleensa palveluasunnoissa asuvissa vammaisesaiksissa, paihteiden kayttajis-
sa, mielenterveyskuntoutujissa tai lastensuojeflikijuollossa. Nama tutkimukset liit-
tyvat esimerkiksi osallisuuteen, syrjaytymisen ety tai silhen, miten asumisohjaus
on onnistunut kyseisissa yksikdissa. Aiemmat tutkieet kaupungin asumisohjaukses-

ta ja sen merkityksesta ovat hyvin vahaiset.

Sosiaalisesta isanndinnista ja sen osa-alueestddliikesta asumisohjauksesta tehdys-
sa opinnaytetydssa Kuittinen ja Matila (2004, 41)#eavat johtopaatoksissaan, etta
asumisohjauksella on vaikutusta nuorten kokonaigisgen hyvinvointiin; psyykki-
seen, fyysiseen seké sosiaaliseen. Tuloksista dmegttd oman asunnon saamisella on
merkittavat vaikutukset nuorten itsenaistymiseléké hyvinvoinnin lisdéntymiselle.
Silla, ettd ohjaus tapahtuu omassa kodissa, neidutlssa ymparistdssa, on positiivista
merkitystd. Tutkimustuloksista ilmeni, ettd moniaatitisella verkostotydskentelylla
pystytddn ohjaamaan itsendistyvaa nuorta kokorngasse@mmin.Asunnon saaminen ja
asumisohjaus on vaikuttanut nuoren elaman pysyeyyje tasapainoisuuteen. Ohjauk-
sessa nuoren selviytymista tukevat ja omasta arjgstoisuutta lisdavat tekijat ovat
olleet mahdollistamassa nuoren oman eldméan subgkiiemisen ja omatoimisuuden

edistymisen.

Tuoreempi opinnaytety® tuetun asumisen ja asumasdBpn vaikutuksista on tehty
Heli Peratalon (2013, 3) toimesta. Tuloksena Pkrdtavaitsi, ettd asumisohjauksella
seka tuetulla asumisella pystytdan tuottamaan mté@vki onnistumisen kokemuksia
nuorten elaméaan. Nuorten itsenaistymisen tukemasamisessa parantaa arjenhallintaa
ja antaa erilaisia keinoja kohdata vastoinkaymaiénassa. Luonnollisten tukiverkosto-

jen puuttuessa, asumisohjaajilla on tarkea roaremn elamassa.

Opinnaytetoitd, jotka sivuavat aihettani ovat eskiksi Pekka Hamalaisen (2008) teet-
tama opas, joka kasittelee nuorten itsenaistynpsesessia. Oppaan tekemiseen kaytet-
tiin kyselya nuorille, joka antoi kuvaa nuorteretéistymisprosessista ja tuen tarpeista.

Kyselysta selvisi, ettd nuoret tarvitsevat tuksantiiseen asumiseen ja arjen hallintaan.
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Tukea tarvittiin raha-asioiden hoitoon, kaupassgnkén, arjen pyorittamiseen ja eri
viranomaisten kanssa toimimiseen. Sopivina tyonedmend nahtiin sdanndlliset ta-
paamiset ja vierailut, yhdessa tekeminen ja opétiamseka yhteiset keskustelut. (Ha-
maléinen 2008, 27.) Toinen opinnaytetyd, joka sivaghettani, on Kaisa Mokkilan
(2011, 35) tekema opinnaytety0, jossa han tutiiueaa itsenaistyvan nuoren roolikar-
tan osa—alueita ja sita, milla alueilla nuori tégi&d omasta mielestaan eniten ohjausta.
Tuloksista kavi ilmi, etta itsendistyvalla nuoretih ongelmia psyykkisen hyvinvoinnin,
ravitsemuksen ja raha—asioiden hoidon alueilla.riiukokivat myés tarvitsevansa lisaa

tukea rohkaisussa ja motivointia tulevaisuudenesernt

Josefsson (2007, 81-97, 99) tarkasteli pro gratkielmassaan sukulaisissa ja tuttavis-
sa asuvien helsinkilaisten toimeentulotukiasiak&aigrofiilia ja asunnottomuuden syi-
t& Tutkimus osoitti, ettd nuorten asunnottomuuteeRutgaa heidan kokonaiselaméanti-
lanteensa; paihteet, ty6ttomyys, heikko koulutustasot kumppanista sekd heikko ter-
veydentila. Tuloksista selvisi, etté tavallisimnsgiyt vuokra-asunnon saamisen hanka-
luuteen olivat vuokravelka, haadot lapsuuden kadiat vuokra-asunnosta seka hairio-
kayttaytymiset.

Elaméanhallinnan viitekehysta tarkastellessa Heikkoja Valikangas (2011, 2, 75-76,
100-103) tekivat tutkimuksen Pulinapaja-projektierkityksesta nuorten elamanhal-
linnan kokemukselle. Tutkimuksen tulokset osoittigajan toiminnan tukevan nuorten
elaméanhallinnan keinoja, lisdéavan niita ja olevatiden merkityksellinen siella kayneil-
le nuorille. Toiminta helpotti nuoren elinolosutiéeikoska nuori sai sen avulla mieltdan
vaivaavat asiat ratkaistua ja nadin projekti tukiegisti nuorten elamanhallinnan koke-
musta ja mahdollisuutta tasapainoiseen elamanhalirkokemukseen. Toiminta tuki
elamanhallinnan tunnetta nimenomaan auttamalla taukésittelemaan ongelmiaan
psyykkisesti. Nuoret kokivat tulleensa aidosti Kuilisi, mika edisti luottamuksellisen
suhteen syntymista ja mahdollisti elamanhallinndeiniselle hedelmallista ilmapiiria.
Nuoret olivat saaneet Pulinapajasta konkreettigavaja tilanteiden ratkaisemiseksi.
He olivat oppineet myos kokonaan uusia toimintastiiaita elamassa vastaantulevien
ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Nuoret olivadrseet pajalta neuvoja ja ohjeita ja

nain saaneet kayttoonsa erilaisia tilannekohtaisimmanhallinnan yllapitdmisen keinoja.
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Paihteiden kayton vaikutusten viitekehyksessa NalapvHalmeaho ja Huhtanen (2007,
121-129) teettivat tutkimuksen Stakesin kanssaajd®idan tarkoituksenaan oli saada
selville, millaiset paihdeasiakkaat joutuvat usemiskd&nnyttdmisen eli "diversion”
kohteeksi yhteiskuntamme eri palvelujarjestelmigsgumiseen liittyvat tulokset osoit-
tavat, ettd asunnottomuus on selkeasti keskeisa) jamka vuoksi asiakas jaa paihde-
palveluiden ja muiden palveluiden ulkopuolelle hdnen saamat palvelut jaavéat puut-
teellisiksi. Asunnottomuus hankaloittaa saadun tiwigilkeistd selviytymista; usein
asiakas kirjataan hoidosta ulos asunnottomana kadddunnottomuus johtaa herkasti
noidankehaan. Myds kaksoisdiagnoosi, paihteet yityma mielenterveysongelmiin,
on selkeasti yksi "diversion” syy. Mielenterveysgaut vieroksuvat usein péaihdeon-
gelmaisia ja taas toisin pain, paihdekuntoutudtait torjuvat mielenterveysongelmai-
sia asiakkaita. Kiistaa kaydaan siita, kumpi tededynen hairio tulisi hoitaa ensin ja
nakemykset vaihtelevat paljonkin. Oleellista oksitenkin se, etté asiakas saisi joltain

taholta hoitoa ja palvelua, riippumatta siitd kumpagelmaa hoidetaan ensin.

Nuorten asumisen tamanhetkista tilaa kuvaa hyvikajavasti ymparistoministerion
teettdma tutkimus. Selvityksesséa todetaan, ettatemudnalu itsendistyd on suurin syy
muuttaa pois lapsuuden kodista. Itsendinen asunkoetaan valttdmattoméaksi osaksi
aikuistumista. Enemmistd nuorista selviaa itsegéigten haasteista hyvin, mutta pie-
nelle osalle talouden hallinta tuottaa hankaluukS8aouden hallinnan ongelmat naky-
vat yhteiskunnassamme lisdantyneena velkaantumidenkimuksessa todetaan, ettei
taloudellinen taantuma juurikaan vaikuta nuorteanaiseen, mutta tyottomyys vaikut-
taa siten, ettei osa nuorista muuta pois lapsulideista asumismenojen takia. Asun-
tomarkkinoilla nuorten tilanne on heikko. Nuoretrdt@ét eniten yksityisten vuokra-
asuntojen vuokrien noususta, joka nakyy uusiss&rasohteissa. (Kupari 2011, 8-11,
57-60.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja kohderyhma

Tutkimuksen lahtékohtana oli saada tietoa siitdemnuori aikuinen kuvaa elamansa ja
arkensa hallintaa, tuen tarpeita seka toimiviattikiia. Tutkimustehtava oli kartoittaa
ja kuvata asumisen palveluohjaajan tyén merkitystdrten aikuisen elamaan asiakkai-
den sekéa yhteistydkumppaneiden ndkokulmasta. Téh&éoeli selvittada elamanhallin-
nan kokonaisuudesta ne osat, joihin asumisen paliglaja on vaikuttanut tai pystyy
vaikuttamaan palveluillaan. Tutkimuksessa oli pyrks saada tietoa asumiseen liitty-
vista ongelmista valikoidun ryhman nakokulmastaghittaa, minkalaista tukea he ovat
saaneet asumisen palveluohjaajalta ja mita he kef@aavat. Yhteistybkumppaneiden
kyselyilla oli tarkoitus saada kasitystd moniamihaéin yhteistyoverkoston nakemyk-
sistéa asumisen palveluohjaajan tytn merkityksegtitan elamaan ja myos kehittamis-

haasteista ja -tarpeista.

Tutkimusongelmana oli selvittdd asumisen palvelawkgen mahdollisuuksia elaman-
hallinnan tukemisessa ja ohjauksen merkitysta. imutkkysymyksia olivat:

1) Miten nuoret aikuiset kokevat asumisen palvejagksen merkityksen elaméssaan?
2) Miten asumisen palveluohjauksen moniammatilligtteistyoverkoston edustajat

arvioivat ohjauksen merkityksen nuorten aikuistEmeéssa?

Arvioimalla asumisen palveluohjauksen merkitystavakutuksia nuorten aikuisten
elamaan pyrin tuottamaan ehdotuksia, joita voidagddyntaa tyon kehittdmisessa,
palvelun laadun parantamisessa seka yhteistyot&etsessa. Pyrin tuottamaan tietoa,
jolla pystytdan arvioimaan ohjaajan tyon tarpeellita ja vaikuttavuutta ja néin ollen

saamaan tuloksia, joilla pystytdédn nayttdmaan todégauksen vaikutukset.

Tutkimuksen ensimmainen kohderyhma oli asiakkaabyet aikuiset, joita yhdisti ela-
manhallintaan ja omassa asunnossa asumiseendiitipasteet. Haastateltavien nuorten
tuen tarve johtui muun muassa paihteiden ongelmak&y mielenterveyden tai tunne-
elaman ongelmista, oppimis- ja keskittymisvaikestasi toimettomuudesta tai tyotto-

myydesta, asunnottomuudesta, rikoksista, velkaaststa seka arjen taitojen puutteel-
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lisesta hallinnasta ja yleisesta juurettomuude&takaskunta koostui opiskelijoista,
tyossa kayvista, tyottomistd, tyopajalla kavijojstaskaana olevista nuorista naisista

seka nuorista aideista ja isista.

Tutkimuksen toiseen kohderyhmaan, yhteistydkumpipamekuuluivat sosiaalitydnte-
kijat, kohdennetun nuorisotyon tyontekijat, etsiméorisotyontekijat, oppilaitosten ku-
raattorit, nuorisoasuntojen isannoitsija, Kelanstdja, tydvoimatoimiston edustaja seka

nuorten pajan ohjaaja.

5.2 Tutkimusaineiston keruu ja analyysi

Tutkimusaineistoni on luonteeltaan kvalitatiivinenutta sisaltaa myos kvantitatiivisen
osuuden. Kvalitatiivisella, eli laadullisella tutkuksella tarkoitetaan tutkimusaineistoa,
joka on tekstid, toisin kuin kvantitatiivinen tutkiis on ilmaistu numeroina. Teksti voi

olla tuotettu tutkijasta riippuen tai riippumat{&skola & Suoranta 2011, 13-15.)

Aineisto kerattiin puolistrukturoidulla kyselylomiagella, jossa oli seka vaihtoehtoky-
symyksia ettéd avoimia kysymyksia niin, etta tuldksettivat seka kvalitatiivista etta
kvantitatiivista aineistoa. Yhteistybkumppaneidenessto tuotettiin kerddmalla vasta-
ukset sahkoisesti, ja nuorten aineisto muodostansietta haastattelin itsKyselyyn
osallistuvat valittiin ohjaajan kanssa harkitenlkgiseessa oli harkinnanvarainen otanta.
Eskola ja Suoranta (2001, 18) toteavat, etta hagkimaraisessa otannassa on kyse vah-
vasta teoreettisesta pohjasta, johon tutkija pwikiittamaan varsin pienen maaran vas-
tauksia, analysoimaan niita mahdollisimman perligtesti ja pyrkii antamaan tutki-

muskohteestaan mahdollisimman tarkan ja yksityiskiebn kuvan.

Kyselylomakkeita tein kaksi erilaista, toisen ag&ike ja toisen yhteistydkumppaneil-
le. Olin miettinyt kysymykset tarkkaan ja pohtinakaisen kysymyksen tarpeellisuutta
ja minkalaisia vastauksia kysymyksilla voidaan saadyselyissa oli yhtymakonhtia,
jotta voisin vertailla naiden kahden tutkimusryhngmavaisuuksia esimerkiksi nake-
myksissa palvelun laadusta. Kysely tehtiin Webradigelman avulla. Webrobol-
ohjelmalla pystyy tekemaan helposti erilaisia kykghakkeita, jotka sisaltavat seka

avoimia kysymyksia, monivalintakysymyksia, mieliptth kuvaavia kysymyksia ja
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ohjelman avulla sai suoraan linkin itse kyselyyomka pystyin lahettamaan kyselyyn
osallistuville séhkoisesti.

Kyselylomakkeessa asiakkaille (lite 1) kysymyksigyhteensa 22, joista yksi kysymys
jai kaikilta vastaamatta (Kysymys nro 12: Jos et sdanut lainkaan tukea tai apua, ar-
vioi miksi?). Kyselylomakkeessa yhteistydkumppadee(liite 2) kysymyksia oli yh-
teensa 15 kappaletta, joista kaikkiin kysymyksiinvastattu, mutta vaihtelevalla pro-
sentilla; joihinkin kysymyksiin sain vastauksia kit yhteistydkumppaneilta, kun taas
toisiin oli vastannut vain osa’hteistyokumppaneiden lomakkeessa oli selkedsti yks
kysymys, joka ei ollut tarpeellinen tai sen muotisigitanyt olla toisenlainen (Kysy-

mys nro 1: Kuinka paljon nuoria aikuisia 18—26v.asmakkainasi?).

Tutkimus toteutettiin touko—kesékuussa 2014. Yhgélaumppaneille Webrobol-kysely
saatekirjeen kanssa lahetettiin perjantaina 2313.28 vastausaikaa annettiin 2 viikkoa.
Vastauksien viimeisella viikolla yhteistyokumppdteeildhetettiin 2 muistutusviestia.
Kyselyyn vastaaminen paattyi 6.6.2014. Yhteistyogpaneita, joille kysely lahetettiin,
oli yhteensa 24 henkil6a. Henkil6t valikoitiin ohjan kanssa yhdessa ja kriteerina ol
tiivis yhteistyo. Yhteistybkumppaneista kyselyyrstasi 13 henkil6a eli vastausprosent-
ti oli 54.

Nuorten aikuisten haastattelut tapahtuivat yhdétomi aikana, maanantaista torstaihin.
Haastattelut toteutettiin ohjaajan toimistossa.B.ZD14. Haastattelut aloitettiin klo 10
aamulla ja paatettiin klo 17. Yksi haastattelu kestolesta tunnista tuntiin. Nuorista
aikuisista valittiin 20 asiakasta, joille henkildkainen haastattelu voitiin tehda, joilla
oli jo kokemusta asiakkuudesta ja jotka olivat lsimksissaan eri vaiheissa. Ohjaaja
hoiti rekrytoinnin ja aikojen sopimisen nuorten w@g¢en kanssa. Saatekirjetta ei erik-
seen annettu nuorille aikuisille, vaan asumisengbabhjaaja kertoi saatekirjeen sisal-
|6n suullisesti ja kertasin tiedot ennen haastatt@lkua. Ennen haastattelun aloittamis-
ta jokainen nuori aikuinen allekirjoitti suostumuoisiakkeen, jonka sailytin itsellani. Itse
haastatteluviikolla saimme paikalle 15 asiakastgsa kyselyista toteutettiin séhkoises-
ti. Asiakkaista valittiin sellaiset nuoret aikuis@tka pystyisivat vastaamaan kyselyyn,
pystyisivat antamaan kattavia vastauksia ja jofi@vat myos psyykkisesti haastattelu
kunnossa. Yksi nuori oli haastattelutilanteesstaémi paihtyneena, mutta koin, etta héan

pystyi kuitenkin vastaamaan jokaiseen kysymyksesgalsesti, joten otin hanen vasta-
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uksensa tuloksissa huomioon. Vastusprosentti kdfsen. Vastaajista naisia oli 12 ja

miehia nelja.

Asiakkaiden vastausaktiivisuus oli suurempi kuiteystyokumppaneiden, mika selittyy
lomakkeen tayttdmisella yhdessa kanssani. Senati#en aikuisten lomakkeen taytto
tehtiin yhdessa, auttoi myds nuoria vastaamiseeskd& monet kysymykset piti muo-
toilla ymmarrettavimmiksi ja avata itse haastatitdnteessa. Kyselylomakkeiden tu-
loksia Webrobol-perusraporttiohjelman avulla tuitgensa 6 liuskaa yhteistydkumppa-

neilta ja 12 liuskaa asiakkailta. Eli aukikirjatiuuloksia tuli yhteenséa 18 liuskaa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleensa aineistera&minen ja sen analysointi tapah-
tuu osin yhtéa aikaa. Aineiston analyysissa keratheisto hajotetaan osiin ja hajotuk-
sesta saadut osat kerataan taas yhteen tietemlljsitopaatoksiksi. Tutkimusaineisto
jarjestetaan sellaisiksi osiksi, etta niiden pexelba tehdyt johtopaatokset voidaan irrot-
taa yksiloidyista henkildista, tapahtumista ja lausoista ja siirtda yleiselle kasitteelli-

selle ja teoreettiselle tasolle. (Metsamuuroner82d@8.)

Kyselylomakkeiden keruun jalkeen aloitin aineisteemoittelun molemmilta ryhmilta
saatujen tulosten perusteella. Kyselyista etsiengxnia, monissa vastauksissa ilmene-
vid teemoja, sanoja ja ilmi6ita, mutta myos poikésa. Kaytin analysoinnissa hyvaksi
my0s kvantitatiivista tutkimustapaa eli laskemisikaantitatiivisesta aineistosta tein
erilaisia taulukoita ja vertailutaulukoita ryhmiesdlilla. Kvantitatiivinen aineisto on
syotetty Excel ohjelmaan, typistetty, ryhmitelty liaskettu keskiarvoja ja prosent-
tiosuuksia. Ensimmaisen vaiheen jalkeen, kun aditkiptanyt vastaukset ja ryhmitellyt
ne, toisessa vaiheessa muodostin alaluokkia. Agil&knuodostui 12 eri alaluokkaa ja
yhteistyokumppaneilta 10. Kolmannessa vaiheessim kéloksia uudestaan lapi ja py-
rin yhdistamaan alaluokat paaluokiksi, paateemoiksloksien paateemoiksi muodos-
tuivat: 1) Asiakkaiden itsenaistymisen haasteef,ipalveluiden seké ohjaajan tyoot-
teen merkitys ja 3) Ohjauksessa kehitettdvaa. styi@kumppaneilta muodostui yksi
teema enemman eli 4) Yhteisty0, sen merkitys jatgtivad. Ote teemoittelutaulukosta
|6ytyy liitteesta 3.

Laadullinen tutkimus pyritd&n tekemaan pienelldlissajamaaralla ja tuloksia pyritaan

analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti. Aioa tieteellisyys ei néin ollen pe-
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rustu tapausten maarédan vaan laatuun ja kasstéetlisen kattavuuteen. Aineiston teh-
tavana on auttaa tutkijaa ymmartamaan tutkittaviaetta. Tutkimuksia tehdessa halu-
taan luoda yleistyksia tuloksista ja siina on hypta huomioon, ettei yleistyksia tule
tehda suoraan aineistosta, vaan niista tehdyisitanmoista. Yleistykset ovat sita pate-

vampié, kun haastateltavat ovat samankaltaisigewah tutkimusongelman ja ovat kiin-

nostuneita itse tutkimuksesta. (Eskola & Suoraftbl2 61-65.)

Laadullisen analyysin yllatyksellisyys ja uutta @opntava muoto ovat innostavia. Tut-
kimuksessa itse tieto ei esiinny sinansa saadtiggksissa, vaan kasitteellistamiset ja
tulkinnat ovat avainasemassa. Tiettyja asioita etaanh tutkimustuloksiksi oman ym-
marryksen ja taustateorian pohjalta. Analyysiprsiseskuuluu intuitio, teoreettinen
ajattelu ja teoriatieto, aineisto, mielikuvitusyjgstelmallisyys, tulkinnat ja luovuus.
Analyysitekniikat eivat vain jasenné aineistoa, rvamiden avulla tuotetaan erilaisia
havaintoja. Analyysiprosessissa teoria ja ainekgskustelevat keskendén ja tulkinta
syntyy taman keskustelun oivalluksista. (Metsamoenn2008, 50; Eskola & Suoranta
2011, 19-21, 176; Ronkainen, Pehkonen, LindblomriYéa& Paavilainen 2011, 118—
126.)

Tutkimuksen tuloksia esittelen kahdessa eri ryhéndiseussa 6, asiakkailta ja yhteys-
tyokumppaneilta saadut tulokset. Tulosluvut ongtiatanalyysin paateemojen mukai-
sesti. Tutkimuksen tuloksissa lainaamissani sitssdeohjaajasta kaytdn peitenimea
"Mikko”. Vertailen myds tutkimusryhmien valisia emwaisuuksia esimerkiksi nake-
myksissa palvelun tarpeista, toimivista tydmeneigiinseka palvelunvaikutuksista te-
kemalla vertailutaulukoita luvussa 6.3. Havaintojariukemisen helpottamiseksi olen
tehnyt erilaisia kuvioita kvantitatiivisista tulakta. (Kuviot 1-8.) Tulosten johtopaa-

tokset l0ytyvat luvusta 7.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehdessa pitda kiinnittéd huomiota tatkisen laatuun ja luotettavuuteen,
mika vaikuttaa siihen, onko tutkimus pateva vaiTaitkimuksen laadukkuudesta voi-
daan jo etukateen tehda johtopaatoksia hyvan vedatigmisen avulla. Kuten esimer-

kiksi kvalitatiivisessa puolistrukturoidussa ha#sfassa tatd on hyva haastattelurunko
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tai kyselylomake. Haastattelurunko tai kyselylomakerakennettu etukateen ja samalla
mietitty, mitd kysymyksia voisi syventaa ja maho#l vaihtoehtoja lisdkysymyksille
on myds pohdittu. Kyselyiden jalkeen on tarkeagapi&n vastausten lapikaynti, jotta
paastdan mahdollisimman nopeasti analysointivadees(Hirsjarvi & Hurme 2004,
184-190.)

Luotettavuuteen vaikuttaa koko laadullinen tutkipnasessi. Paaasiallisin luotettavuu-
den kriteeri on tutkimuksen tekija itse, koska loéintutkimuksen keskeisin tutkimusva-
line ja subjekti. Mikali tutkimusmenetelma, prosdass analyysi ei ole laadullinen, niin
ei se ole mydskaan luotettava. (Eskola & Suorafhl2 211.) Tutkimusta tehdessa
pitdd muistaa pyrkid siihen, ettad kuvailee tutkiga kasityksia ja heidan maailmaansa
niin hyvin, kuin vain on mahdollista. Taytyy olleetoinen myds siita, etta tutkimuksen
tekija vaikuttaa saatavaan tietoon omien tulkimegekautta. TAméan takia tulee kuvailla
ja selvittdd miksi ja miten han on paatynyt kuvaamautkittavien maailmaa, kuten on
tehnyt ja perustella menettelynsd uskottavasti.teéfievuuteen vaikuttavat myos lah-
teet. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 188-189.)

Tutkimuksen luotettavuudella kvalitatiivisessa totlksessa on kaksi paaséaantoista
mittaria; reliabiliteetti ja validiteetti. Relialiiéetti tarkoittaa tutkimuksen toistuvuutta,
eli osoittaako tarpeeksi moni tutkimustulos samsiamntaan, vai onko tutkimus seka-
van aineiston keskiarvo, joka voi olla silloin vedilinen. Validiteetti mittaa tutkittavan
kohteen sisaltba, eli onko mitattava asia oikegisteydessa tutkittavaan ongelmaan.
(Metsamuuronen 2001, 41-42, 50-53.) Pyrin kuvailemmahdollisimman tarkkaan
tutkimusprosessin vaiheet, vastausten sisallot sek@maan laadukkaita, mutta myos
kriittisia johtopaatoksia. Kysymysten laatimineratiaeoriatiedon sisaistamista ja poh-
dintaa kysymyksien esittdmisen muodosta aina kykgmap sisaltoon saakka. Hyvin
laadittu kyselylomake auttoi saamaan oikeanlaiagtauksia, jotta pystyin todentamaan
tai pois sulkemaan tiettyja asioita tai uskomuk3iatkimuksessani kyselylomake teh-
tiin huolella ja muokattiin tydelaman ohjaajan, mssen palveluohjaajan seka opettajan
kanssa. Tein myds ennen virallista haastatteluai kadekyselya kahdella eri nuorella ja
sosiaalialan ammattilainen testasi yhteistyokumpjuiem kyselylomakkeen. Nuorien
haastatteleminen ja yhdessa lomakkeen tayttamisési lluotettavuutta seka vastaa-
misprosenttia. Haastattelutilanteessa sain hamhksedtgeni huomata luottamuksen

itseeni. Itse asumisen palveluohjaajaan luottamirsgmaankin heijastui myos minuun
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ja tietynlainen luottamuksellinen tilanne syntytifeaastattelun alussa. Nuoret avautui-
vat ja antoivat hyvin kattavia vastauksia. Pyriamaan jokaisessa haastattelussa hyvin

objektiivinen ja valttelemaan johdattelua.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta on laatinut petegs hyvan tieteellisen kaytannon
noudattamisestalhmistieteisiin luettavissa tutkimuksissa eettigariaatteet jaetaan

kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat; tutkittavamidggaamisoikeuden kunnioittaminen,
vahingoittamisen valttaminen seké yksityisyys gtasuoja (Eettiset periaatteet 2009,
4).

Tutkimukseen osallistuvat asiakkaat ja yhteistyogpamit valittiin ja tutkimuksesta ja
osallistumisen vapaaehtoisuudesta kerrottiin sapggeksa tai suullisesti. Asiakkailta
kysyttiin suostumus haastatteluun ja aineiston tkayt erillisella lomakkeella ennen
haastattelun aloittamista. Yhteistybkumppaneilteasiinnut pyytaa erillistd suostumus-
lupaa. Saatekirjeessa molemmille tutkimusryhmiker@ttiin tydon vapaaehtoisuudesta,
tarkoituksesta, luotettavuudesta ja julkistamisgstiertasin viela edella mainitut asiat
nuorten kanssa ennen haastattelun aloitusta. Hi@hstizanteet olivat rauhallisia, jous-
tavia ja jokaiseen kysymykseen oli aikaa vastatdaasa tai mahdollisuus jattaa vas-
taamatta. Tutkimuslupa myoénnettiin kaupungin sdisiga perhepalveluiden johtajan
toimesta 14.5.2014.

Haastatteluaineistoa kasittelin erittain luottanalksesti. Keratyt kysely- ja suostumus-
lomakkeet tuhotaan opinnaytetytn valmistuttua. otksen ymparistoa eli kaupunkia
ei mainita nuorien yksityisyyden suojaamiseksi.t@seoja oli erittédin isossa osassa
opinnaytetydssani toimeksiantajan pyynnosta, kdskgunki on suhteellisen pieni ja
kyseiset nuoret aikuiset voi olla helppo yhdistaatauksiin. Tutkittavien yhteistyotaho-
jen ammattinimikkeet haivytettiin, joka saattoi kaftaa yhteistydtahojen vastauspro-
senttiin positiivisesti. Varjelin tutkimukseen dsstlivien ihmisten yksityisyytta ja hai-

vytin tutkimuksen raportoinnissa kauttaaltaan katkknistettavissa olevat tiedot, jotka

voisivat vaarantaa tutkimukseen osallistuneiderntyikyydensuojan.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Asiakkaiden ndkemyksia itsenaistymisen hadateiakipalveluiden ja ohjauksen

merkityksesté seka kehitystarpeista

Asiakkaista sain henkilokohtaiseen haastatteluummsitellusta 20 nuoresta 15. Lisaksi
yksi nuori aikuinen vastasi séhkopostitse. Naierolsain vastausprosentiksi tassa tut-
kimuksessa 80 prosenttia. Jos ajatellaan koko asighmaa, eli noin 70 nuorta aikuis-
ta, vastausprosentti kokonaisuudesta on 23 prasentt

Vastaajista naisia oli 12 ja miehia nelja. Vasttaji(n=16) viisi oli asunut nykyisessa
asunnossa Yyli vuoden, viisi 6-8 kuukautta, nelja Baukautta ja kaksi 9-11 kuukautta.
Vuoden tai enemman asuneiden asumisaika vaihteliesta neljgan vuoteen. Vastaa-
jista (n=16) seitsemalle nykyinen asunto oli toirmena asunto elamansa aikana. Kuu-
delle vastaajista asunto oli ensimmainen ja lopuibimelle nuorelle asunto oli joko

kolmas, neljas, ja yhdelle jopa seitsemas.

Vastaajista (n=16) yhdeksan oli ollut asumisen @alvhjaajan asiakkaana 10-12 kuu-
kautta. Kaksi vastaajista oli ollut asiakkaana kakomisen palveluohjaajan uran ajan,
eli 1,3 vuotta. Yhden vastaajan asiakkuus oli alikaasta 1-3 kuukautta sitten, kahden
4—-6 kuukautta ja kahden vastaajan 7-9 kuukautensilotkut vastanneista olivat vasta
alussa asuntoasioissaan, kun taas toiset jo hytkalla. Vastaajat (n=16) ohjautuivat

asumisen palveluohjauksen piiriin selkeasti néljati taholta. Sosiaalitoimistosta oli

ohjattu seitseman nuorta ohjaajan palveluidenipiiKoulusta ohjauksen olivat saaneet
kolme nuorta, tyopajalta kaksi nuorta ja nuorisoasista yksi nuori. Vastaajista jopa

kuusi oli saanut henkilokohtaisen tuen tarjoamisss palveluohjaajalta ja kaksi nuorta
oli kuullut ohjaajasta kavereiden kautta. Otanngk&akaan nuori ei ollut saanut tietoa
tai lahetetta ohjaajalle tydvoimatoimiston, Kelagtisivan nuorisotyon, kohdennetun

nuorisotyon tai tydpaikan puolesta.

Vastauksien (n=16) perusteella asumisen palvelagnakanssa ollaan tiiviisti yhtey-
dessa. Moni vastaajista kertoi, ettd asumisen alodkeminen ja yhteydessa oleminen

oli ollut todella tiivistd, mutta viel&kin suurirsa, seitseman vastanneista, on yhteydessa
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ohjaajaan noin kerran viikossa. Vain yksi vasta@jaasiakkuudessaan niin pitkalla,
ettei ohjaajan kanssa ollut tarvetta olla yhteydgekain noin kerran kuussa. Muilla vas-
tagjista yhteydenpito vaihteli kahdesta kerrasiteogsa yhteen kertaan kolmessa viikos-
sa. Yleisimpia asioita, joita nuoret aikuiset tekieghjaajan kanssa ovat selkeasti puhe-
luiden, ohjaajan kotikayntien ja virastoissa yhdegssymisen lisdksi virallisten paperei-
den ja hakemuksien tayttdminen. Nuorista aikuigistd 6) 12 koki saavansa asumisen
palveluohjaajaan aina tarvittaessa yhteytta jaéngtteyden kohtalaisen hyvin. Asiak-
kaista (n=16) 14 oli erittdin tyytyvaisia ohjaajantamaan tukeen ja kaksi vastaajista
kohtalaisen tyytyvaisia. Arvioidessa asumisasioideitumista ilman ohjaajaa, vain
yksi oli sita mielta, ettd olisi saanut asiansatumoaan taysin myos ilman ohjaajaa
(n=16). Taméa vastaaja oli ainut haastatelluistka joli saanut omatoimisesti hoidettua
itselleen asunnon. Muuten vastaajista viisi ohi sitielta, etta olisi saanut asiansa hoi-
dettua jotenkuten ja 10 sitd mieltd, ettei olishraat asioitaan hoidettua itsendisesti ol-

lenkaan.

Asiakkaiden itsenaistymisen haastedtvat hyvin moninaisia ja tukea tarvittiin paljon.
Alkutarve asumisen palveluohjaukselle oli ylivoisesti asunnon hakemiseen, asun-
toesittelyissa kdymiseen, virallisten asioiden dmoiseen ja virastoissa kaymiseen, ha-
kemuksien tayttdmiseen ja tukien hakemiseen tamattuki ja apu. Virallisten hake-
muksien tayttoon tukea tarvittiin ja myos saatigikeasti eniten vastanneista. Hake-
muksiin liittyi asuntohakemukset, tyovoimatoimist@nilaiset viralliset hakemukset,
Kelan erilaiset tukinakemukset, sosiaalitoimenagsét tukihakemukset, sahkdsopimuk-
set, vuokrasopimukset ja hakemukset kouluihin {@p#joille. Nuoret aikuiset kokivat
hakemuksien tayton tyolaaksi ja vaikeaksi. Monimkoki, etté tarvitsee kadesta pita-
en ohjausta papereiden tayttdmiseen, vaikka ovityjtineet monia samanlaisia hake-
muksia. Moni nuori kertoi, ettd osaa tayttda hakesgtitse joiltain osin, mutta lopulta
aina pyytda ohjaajaa viela tarkistamaan, onko haketahty oikein.Tukea oli saatu
paljon laskujen maksuun tukien hakemisten helpstimeKoulutus- ja urasuunnitelmis-
sa, kuten myoés velkojen hoitamisessa koettiin ti@van paljon apua ja ohjaajan koet-
tiin sitd antavanSe, ettd ohjaajalta oli saatu kyyti virastoihin l&gikariin, koettiin hy-

vaksi ja ohjaaja oli monesti mennyt nuoren aikuiserkaan myos itse tilanteeseen.

Moni vastaajista kertoi, ettd oman asunnon saamenéetenkaan riittdnyt, vaan tukea

tuli saada moneen muuhun elaméan osa-alueeseemilsia, muuhun nuoret aikuiset
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olivat saaneet ohjaajalta tukea, oli hyvin monitaaia laaja-alaista. Nuoret kertoivat,
ettd akuutissa asunnon tarpeessa ohjaajan pudtmituasuntohakemukseen on hyva
ja tarkea ja lausunto auttaa asunnon saamisessa. dpsaatu huonekalujen hankintaan
seka sosiaalitoimiston maksusitoumuksien hakemiskgtea oli saatu velka- ja ulosot-
toasioiden jarjestelemisessa ja sen ymmartamisefigdyat velat ole maailmanloppu.
Uusien asioiden hoitaminen tai kohtaaminen koeftimnittavaksi, johon ohjaaja ol
voinut antaa tukea tulemalla mukaan tai kertomglfgestelyista Erilaisista etuuksista
ei valttamatta tiedetd ensimmaiseen omaan kotiinittaessa ja hakemisprosessi on

vaikea ja kaikkea itsendiseen asumiseen liittyvaée osata.

Tukea oli saatu ohjaajalta jaksamiseen, itseluatia®n ja -tunnon nousuun kannusta-
malla ja kehumalla ja se oli kannattanut nuoriau@ila eteenpain. Tukea oli saatu ym-
marryksen laajenemiseen ja saatu niin sanotugittita” vahan jarkea paahan. Ohjaa-
jalle on vastauksien perusteella helppo soittdeejtoa omista asioista, vaikka ne eivéat
suoranaisesti hanelle kuuluisikaan. Tunne, ettékallaan ja valitetaan, nousi vastauk-
sista esiin ja oli monelle erittdin tarkea kokemDbkjaaja on avannut nuorten aikuisten
silmid ja monessa vastauksessa kerrottiin, kuirffaapa on osannut oikealla, jopa &r-
syttavalla tavalla pakottaa nuoret tekemaén asibltan saa nuoret liikkeelle, aktivoi

tekemaan erilaisia asioita ja auttaa elamaanuigba haasteissa. Ohjaajan koetaan saa-
neen asiakkaat toimimaan itsendisesti paremmim Rwiden viranomaisten tai tuki-

henkildiden. Ohjaajan kanssa on koettu todelligtaikeanlaista itsenaistymiseen oppi-
mista. Monen vastaus oli, ettei ole mitdan, mit&ied osaisivat kaivata. Moni oli tyy-

tyvainen saamaansa tukeen ja koki oppineensar@aljon ohjaajalta.

Tukien hakeminen, en tiennyt edes omista etuuksastaita tukia voin
hakea, en edes tiennyt sossusta.

Hoiti mun kanssa hakemuksia, tuli mukaan sosiaaligtoon, taytti pape-
reita mun kanssa ja oli koko ajan lasna ja katteaéki on oikein taytetty.
Anto tietoa kaikista etuuksista ja tuista joita hakea. Se muistuttaa, etta
pitédé kertoa avoimesti viranomaisille asioita jartieista.

Mikko hoitaa ihan kaikenlaisia asioita, ohimennemimisen jotain ja
Mikko hoitaa. (---)

Monesta vastauksesta sai huomata nuorien aikuiséentarpeet asunto- ja tukiasioiden

lisdksi masennukseen ja henkiseen huonovointisnubégoret aikuiset yhdistivat hen-
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kisen jaksamattomuutensa sekd masennuksensa tmmetieen ja saamattomuuteen.
Moni oli sita mieltd, ettad juuri edella mainittuj@sioiden takia omaa asuntoa ei ollut
saanut itse hankittua ja oikeastaan ei mitaan rkaatatehtya elaméalleen. Moni vastaa-
jista koki, ettd he tarvitsivat ohjaajalta mytsdakhenkiseen hyvinvointiin, masennuk-
seen, jarjen kayttoon ja elamén jarjestelyyn. dimilinuorilla asiat olivat riistaytyneet

taysin kasista; oli haatdja, vuokravelkaa, muitékej@, sosiaaliset suhteet solmussa,
paihdeongelmia ja voimat lopussa. Jotkut olivattymeet hakea asuntoa itse, mutta
kokivat, ettei kukaan halunnut vuokrata. Vasta ajaja asiakkaaksi paastya moni koki,
ettd jonkinlainen luottamus syntyi ohjaajan kauttgds vuokranantajiin ja isannditsi-

joihin. Vastanneet kokivat, etta ohjaajan asiakkagiaasyn myota oli paasty omille

jaloille ja pystytty selvittamaan asioita.
Masennus, en saanut mitaan aikaiseksi. Mikko petedtmaan.

Mikolla oli joku tunne, ettd mua on autettava. Nstmua, mieli oli ai-
kamoinen sekasotku, herattelyd, ahdistuksien jenmagsen lapi kdymis-
ta, sekavaa elaméaéa, nostattaa mua, ei paasaa,vieugizzenpain. Huoleh-
timinen ja pitda musta silti, vaikka olisin millan.

Sain ihan itsendisesti hankittua asunnon, mut kliitenkin henkisesti
huonovointinen, alussa en olisi itse pystynyt te&a@mjuuri mitaan.

Tukipalveluiden sekéa ohjaajan tydotteen merkitgsettiin ensiarvoisen tarkedna arjes-
sa parjgamisen kannalta. Virallisen tuen lisaksidhgi oli koettu ihan vaan kahvittelu
ja kuulumisien vaihto ja se, etta ohjaaja kay rerokotona kylailemassa. Nuoret koki-
vat saaneensa luottamuksellisen suhteen rakenmdtfaaaan, joten hanelle pystyi soit-
tamaan tai ndhdessaan kertomaan asiasta kuinaastagtde ohjaajan kanssa on jok-
seenkin samanlainen kuin ystavyyssuhde, koska jeH@aystyy kertomaan "kaveri-
asioita” ja kaikista omista ongelmistaan. Ohjadanssa pohditaan tulevaisuutta, kerro-
taan omista toiveista ja haaveista. Nuoret kyselkaikesta elamiseen ja elamaan liitty-
vastéa ohjaajalta ja kokevat saavansa myo6s harmali# &astauksista nousi esiin se, etta
tilanteessa, jossa nuoret tietavat, etta pitaisiasoesimerkiksi sosiaalitoimeen jostakin
asiasta, he soittavatkin ensin asumisen palvelagiiae. Nuoret aikuiset kokivat, etta
ohjaajaan sai paremmin yhteyden ja haneltd saa msgissa kohdissa tarvittavan tie-
don ja avun, joten sosiaalitoimistoon ei loppujepuksi tarvitse edes soittaa. Ohjaajan
tydstd moni nosti esiin myos sen, ettd ohjaaja mittedee tapaamisista ja tarkeista asi-

oista puhelimitse tai tulemalla esimerkiksi oveakise muistuttamaan.
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Ma soitan yleensé aina ensin Mikolle ja sitten &get on vield pakko,
niin sossuun.

Se auttaa mua kaikessa sellaisessa, mita ei gkeosaa tehda.

Aina, kun tarvitsen Mikkoa, se tulee. Keskella winavoin soittaa. Ei
vahtaa mua ja on tavoitettavissa. Itse olen ludtgimtava ja huono otta-
maan apua vastaan, Mikko on saanu autettua muangktin muhun.
Meil on vahva luottamus ja luottamuksellinen suhde.

Nuorilta aikuisilta kysyttdessa ohjaajan tukemig@rauttamisen menetelmistd, usein
tapaaminen ja puhelut eli kontaktit nousivat engsiin. Apua katsottiirsaatavan erit-

tain kokonaisvaltaisesti. Ohjaajan neuvot ja opistettin yhdeksi tuen menetelméksi,
joilla opitaan itse maksamaan laskut, hoitamaarepagioita ja kAymaan virastoissa.
Ohjaajaa kuvailtiin karsivallisyyden nostattajakkgnnustajaksi ja yhdessa tekijaksi.
Itsetunto koettiin kohonneeksi ohjaajan avullagal voimaannuttanut nuoria. Nuorten
maineen putsaaminen tai parantaminen oli ollute@riuen muoto. Ohjaaja puhuu hy-
vaa ja positiivista, uskoo nuoriinsa ja asioideitdroinen helpottuu sitd kautta. Ohjaa-
jan avulla myds haadot on saatu laskuun tai ha&téuh ole edes tulluMuutama vas-

tagjista koki ohjaajan osanneen auttaa heitd dz®naulosantinsa ja luottamuksen

solmimisen kanssa.

Mikko on tehnyt kanssani todella paljon t6it&, amsilakin jotka ei héanelle
kuuluisi.

Ensimmaista kertaa jouduin pakosta avaamaan sauterfomaan miten
asiat on oikeesti menny, joka oli ahdistavaa miuitekikin tosi hyva. Ka-
verisuhteet sain hoitoon ja valit parantu vanhempii

Tyytyvaisyytta ohjaajaan luo hanen jaksaminen, kgyéta, kylmahermoisuus, kannus-
taminen, ja se, ettei ohjaaja tuomitse ja han saen jaksaa auttaa ja tukea. Se, etta
ohjaaja lievittdd omaa stressia, koettiin hyvakisivaa on, etta ohjaaja on todella tietoi-
nen kaytannon asioista ja jos han ei jotakin tiddén ottaa siitd aina selvdd. Ohjaajan
koettiin oikeasti hoitavan lupaamansa asiat jadvesiemmankin. Ohjaajan asiakkaana
koetaan hyvaksi se, etta ei tarvitse kaikille vinaraisille kertoa koko elaméntarinaansa
uudestaan, vaan riittda, kun on asumisen palvedagdrn) asiakas saadakseen apua ja
tukea muiltakin viranomaisilta. Ohjaajan kanssat&ae luottamus hyvin vahvana ja
hanen luokseen saa ikaan kuin aina palata, joseténgé lahtisi luisumaan vaarille uril-

le. Ohjaaja jaksaa jatkaa eika luovuta asiakka@esoditeen, ohjaaja on heidan puolella
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ja hyvaksyy kaikki. Ohjaajan kanssaan on helppla tisimeen, ohjaaja on ollut erityi-
sen tarpeellinen omaan kotiin muuttamisen alussé sen aikana ja h&nella on hyva ote

asiakkaisiinsa.

Oon erittain tyytyvainen siihen, ettd Mikko on jaksit alusta loppuun asti
mua, en siis ole missaan nimessa helpoimmastadpaésikka oon ollu

huonolla tuulella ja kiukutellu, niin silti Mikko o jaksanut. Oon myds
tyytyvainen siitd, etta vaikka joitakin asioita uduttu harjoittelemaan ja
varmistelemaan kerta toisensa jalkeen, ei Mikollahlermo mennyt. Pit-
k&janteisyys on hieno piirre!

Mulla oli ennen asenne, ei viranomaisille. Mikko tmsi ymmartavainen,
oon aina ihmetellyt miten voi olla sellanen ihmirjeka jaksaa hoitaa ih-
misten asioita, vaikka ihmiset ovat itse m6hlin&s.on hienoa, etta joku
jaksaa tehda tallaista tyotd. Mikon kaltaisia tghijbita pitéisi olla
enemman ja kaikissa kaupungeissa. llman Mikkoalisntassa.

Mikko on rempsea eikd tuomitse. Vaikka Mikko sasooraan, se ei kui-
tenkaan saarnaa vaan hyvaksyy. Vaikka Mikolle té&en tyotad, se sel-
keesti nauttii ja tykk&a siita ja se valittyy mulle

Ohjaajan persoonaa, tyOtapaa ja tydmenetelmia ttiostenonessa vastauksessa esiin
erittdin positiivisella tavalla. Monet vastasivdtjaajan olevan juuri oikeanlainen ihmi-
nen tekemaan kyseista ty6ta ja han on tehnyt asisikisa lahtemattoman vaikutuksen.
H&n on saanut osan asiakkaistaan tajuamaan, etévaglaan jarjestad, kun vaan itse
tekee niiden eteen jotain. Akuuteissa tilanteidgaajaa kuvailtiin aktiiviseksi, puhelui-
ta jopa joka paiva, nopeaksi reagoijaksi seka #lipeksi piristajaksi. Ohjaajaa kehu-
taan taidoissa, joita hanella on virallisten agaoithoitamisessa, hyvaksynnassa, kuunte-
lemisessa, kohtaamisessa, kiinnostuksessa jadiiahéanelle saa my6s tarpeen tullen
kiukuta ja raivota, mutta han ei ota niita itseer3Bjaaja saa paljon kiitosta ymmarta-
vyydestaan, huolehtimisestaan seka oikeanlaisedtattamisesta. Nuoret aikuiset oli-

vat tyytyvaisid saamaansa tukeen ja apuun ja piblgajasta.

Tosi hyva tyéssaan, huolehtiva ja se on tosi hytatellaisia tyontekijoita
on, koska moni olisi lirissé ilman hanta. Pitdilaenemmanki Mikkoja.
Mikko on tarpeeksi kovapainen, myds sossuja kohtaan

Mikko on tehnyt muhun l&htemattoman vaikutuksennaainut ohjaaja ja
viranomainen johon luotan ja jonka kanssa olen kilaiekemisissa. (---)
Ma kelpaat just sellaisena kuin olen. (---) On hamntea itseni tarkeaksi.
Ylistan ihmista, niin positiivinen palaute.

(---) siitéd varmaan tulisi mun isa jos se tekigl&ijotain enemman.
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Nuoret aikuiset arvioivat asumisen palveluohjaajaikuttaneen elamésséaéan eniten asi-
ointiin kodin ulkopuolella ja sen helpottumiseeroiseksi eniten vaikutusta on ollut
vuokran maksuun tukien hakemisen helpottuessa. Msokimuksien pituuteen ja nii-
den jatkumiseen eli asuntojen pysyvyyteen vaikutukéijaajalla oli ollut paljon, kuin
my0s henkiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Ohgaajyolla koettiin olevan paljon
vaikutusta myds laskujen maksamisessa. Kolmanmgkn vaikutusta néhtiin olevan
asioiden itsenaiseen hoitamiseen, koulussa, tyéssgpajalla kayntiin seka ihmissuh-
de ja sosiaalisiin taitoihin. Ajankayton hallintaan pystytty vaikuttamaan jotenkuten.
Vahaisesti tai ei ollenkaan vaikutusta ohjaajatieotiut arjen hallintaan, terveys ja puh-
tausasioihin ja asunnon hoitoon. Alla olevasta &sta 1 ndhdaan kokonaisarviot selke-

ammin.

Asuntojen pysyvyyteen
Henkiseen ja psyykkiseen...
lhmissuhde- ja sosiaalisiin taitoihin
Terveys ja puhtaus asioihin
Asioiden itsendiseen hoitamiseen H Paljon
Asiointiin kodin ulkopuolella

M Kohtalaisesti

Ajankayton hallintaan
R . - Vahan
Tyo6ssa, koulussa, tydpajalla kayntiin
Vuokran maksuun W Ei lainkaan
Laskujen hoitamiseen
Arjen hallintaan

Asunnon hoitoon |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 1. Kysymys nro 18: Miten asumisen palvelua)@on mielestasi vaikuttanut

seuraaviin osa-alueisiin? (n=16)

Ohjauksen kehitystarpeetousivat aikaan ja aikatauluihin liittyvistd puusta. Ohjaa-
jaan ja hanen antamaan tukeen oltiin tyytyvaisiéttantydaikaa tarvittaisi lisdd. Nuoret
aikuiset nakivat, etta ohjaajalla on selkeastialikoita, likaa asiakkaita ja aivan liian
vahan aikaa. 13 vastaajasta jopa 10 toi esiin @njadireen, ajan puutteen seka siita
johtuvat vastaamattomat puhelut seka unohtelut.eSovituilta tapaamisilta poisjaami-
sid, niin sanottuja "ohareita”, oli koettu muutamaankiteeseen monen nuoren kohdal-
la. Sekin hairitsi, ettei ohjaaja laittanut tietoaiksi ei vastaa, eika tietoa, koska soittaa

takaisin. Valilla takaisinsoittoa ei kuulunut ollexan, vaan asiakas joutui itse soitta-
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maan moneen kertaan monena paivana, ennen kuiaj@kmstasi. Asiakkaiden paljou-
den takia myohastymisia oli ollut ja myds sovittugikojen pikaisia siirtdmisia. Myos
se, etta kiire vaikuttaa tyén laatuun, nousi nuoiastauksista esiin. Koettiin, etta jot-
kut asiat tehdaan liian hataisesti ja huolimattambdy/os ohjaajan kiire koettiin esteek-
si omalle asiakkuudelle, eli ohjaajalle ei viitgkti&n enaa soitella niin paljon, ettei rasi-
teta ohjaajaa lilkaa. Vastaajat kuvailivat tilartaetiin, etta he ymmartavat taysin, miksi
ohjaaja unohtelee eika pysty vastaamaan, mutidased ottaa "aivoon”. Monet nuoret
muistuttelevat itse ohjaajaa sovituista tapaanaisitlanne koettiin toisaalta ohjaajan

itse valitsemaksi, koska ohjaaja ottaa itse liilaamkkaita.

Paljon asiakkaita, joten tuntuu etté itse jaa Malhlkoihin. Nykyaan ei
enda kehtaa pyytaa paljoa apua, koska hanella lkam &an niin kiire, ett-
en rasita hanta.

(---) joskus ei vastaa, mutta soittaa takasin. Makei ole tarpeeksi aikaa
kaikille asiakkaille, unohtelee soittaa, on myok&assirtelee tapaamisia ja
muut asiakkaat vie paljon aikaa. Mikko kuitenkihey mutta saattaa olla
myohassa. Jos Mikko mybdhastyy paljon, soittaa \Wadwitenkin.

Kehitysehdotuksena nousi jonkinndkdinen avustajsiltiéeeri hoitamaan ohjaajan aika-
taulutusta ja aikataulujen kontrollointia. Kehiti&ehdotuksina esille nousi asiakkaiden
vahennys ja sellaisten asiakkuuksien lopettamijedden elama on todella sekaisin ja
ongelmallinen, koska he vievat liikkaa aikaa ns.nmemleilta asiakkailta. Kehitysta toi-
vottiin silhen suuntaan, ettd ohjaaja keskittyignin nuoriin, joilla on ongelmia asun-
non hankinnan ja asunnon hoidon kanssa, eika kgskiniihin, joilla on jo "kaiken-
maailman ongelmat”. TyOpari nousi esiin muutamassstauksessa ja jopa niin, etta
asumisen palveluohjaajia tulisi olla kolme tai &gjptta asiakkuuksia olisi kaikilla koh-
tuullinen maara. Ongelmaksi uusissa ohjaajissatikoete, ettd nama vastaajat eivat
antaisi omia asioita kenenkaan muun ohjaajaan dnitkoska luottamussuhde on ra-

kentunut tahan ohjaajan vahvaksi.

Asiakkaita vahemman, eli Mikolla ei ole aikaa pesisihin, vaan mo-
niongelmaiset vie ajan. Ei kerkea "rupatella” nntita. Asiakkaita liikaa,
koska muut eivat saa aikaa. Mikolla soi puhelirkteumatta, eli virastois-
sakin aika menee puhelimeen vastaamiseen.

(---). Ohjaajia tulisi olla enemman kuin yksi, h#aeon ihan kohtuuton
maara asiakkaita, aika ei riitd kaikille. Asumigeiveluohjaajia tulisi olla
3—4 etta asiakkaita voisi olla kohtuullinen maakds tulisi uusi/uusia oh-
jaajia, en antaisi omia asioita endd heidan hadeksi, vaan Mikolle.
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Jotkut kyytiasiat voisin antaa jollekin muulle ofjalle, mutta Mikko tie-

taa niin paljon omia asioitani, ettéa en itsekkaaht&matta tieda niin hyvin
kuin se. Mikko tietaa esim. paremmin ulosottoasjamantaa luottamusta
ettd ne pystytdan hoitaa.

Osa vastaajista oli sitd mieltd, etta olisi olluttéin tarpeen tietaa tai kuulla asumisen
palveluohjauksesta jo aiemmin. Silloin olisi saigtyhaadoltd, vuokrarasteilté ja asiat
olisi voitu saada jo aiemmin hoitoon. Nuoret ailetikokivat, ettd ohjaajalla tulisi olla
enemman aikaa vastata kinkkisiin kysymyksiin jaaailhoitaa pienia vastoinkaymisia
yhdessa nuoren aikuisen kanssa. Myds viikonloppwhiteyden saaminen ohjaajaan
nostettiin esiin, vaikka ymmarrettiin, ettei ohgajoi olla tdissa ympari vuorokauden.
Viikonloput koettiin haasteelliseksi ajaksi, joloolisi hyva, etta olisi joku jolle soittaa,
esimerkiksi retkahtamisvaaran edessa. Asiat, nobg@aja olisi voinut tukea tai voisi
tukea vieldkin paremmin, olivat harkinnanvaraisahan anomisessa sosiaalitoimesta,

asunnon sisustamisessa, harrastuksien loytamigeksélupaikan etsimisessa.

Jotkut asiakkaista kokivat, ettd kaipaisivat edllehjaajalta huomiointia; soittelua,
aktiivisia tapaamisia, kahvittelua ja kuulumisteaihtoa, vaikka heidan asiat ovatkin jo
niin hyvin, ettei tiukkaa tukea enéa tarvita. Muntavastaaja oli sita mielta, etta tarvit-
sisi kuuntelijaa ja ihmista, jota oikeasti kiinnastnuorten kokonaistilanne ja elama vi-
rallisten asioiden lisaksi. Aktiivinen tapaaminesiakkuuden alussa oli jaanyt joidenkin
nuorten kanssa vahaiseksi. Jotkut nuoret kokittgj ehjaaja ollut alussa antanut tar-
peeksi tietoa omasta tydnkuvastaan, joten asialdiaat tienneet, mita kaikkea asumi-
sen palveluohjaajan avulla voi hoitaa. Vastaajy$tsi oli kohtalaisen tyytyvainen saa-
maansa tukeen, koska han koki, ettd ohjaaja jtdlpaa salaa tietoja asiakkaasta eika
kerro kaikkea, mité on kuullut, suoraan asiakkaitdielleen.

Intensiivisempé&a, kaiken sellaisen virallisten ma lisdksi, ihminen tar-
vitsee muutakin kuin seinat ja tarkeinta olisi miteuorella menee, pilarit
on herkat kaatumaan jos ei ole ketaan, pelkka agartuet ei riitd hyvin-
vointiin.

Alussa pelkéasin, ettd Mikko kay tosi usein luonaniunkee elamaan liilan
aktiivisesti, mutta ei han tullutkaan, se osoittaattamusta mua kohtaan,
on siis toisaalta positiivinen asia, mutta olisitk& kaivannut enemman
alussa.

Se vois vélilla kertoo muhun itseeni liittyvistdi@sta enemman, tuntuu,
ettd se kuulee soskusta sellaisia asioita, joikeed mulle.
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Osa vastaajista kertoi, ettd heidan ei tarvinrag tayttdd asuntohakemusta saadakseen
asunnon, vaan ohjaaja oli joko tehnyt hakemuksegsirntéheidan puolestaan tai saanut
asunnon jarjestymaan pelkalla puhelinsoitolla. Mma vastaajista harmittelee, etta
koskaan ryhtyivat ohjaajan asiakkaaksi, koska hérel liian helppo soittaa. Vastaajat
kokevat, etteivat tule ikind oppimaan omatoimisgksin ohjaaja on niin ripea hoita-
maan kaikki asiat. Kuitenkin vastaajat kertovaté etjaajan kiireiden vuoksi ovat jou-
tuneet opettelemaan itsenéisesti hoitamaan laskarsskemuksensa. Vastaajat kokivat
hyvaksi sen, ettei ohjaaja soittele koko ajan, é#g@aamisia ole lilan usein, koska sil-
loin nuorille tulisi tunne, ettei heihin luotetakaikki tehtaisiin heidan puolestaaviuu-
tama vastaajista oli sitd mielta, ettd haluaisiy@dn jo kdyda itsendisesti virastoissa
hoitamassa omia asioita. He kokivat tuen tarpeifis mutta pohtivat olevansa jo val-

miita itsenaiseen toimintaan.

Osa vastaajista toivoi taman haastattelun tuovgaagdile hanelle kuuluvaa kiitosta
tehdysta kovasta tydsta ja taman opinnaytetydnvavakukijoiden silmié tyon positiivi-
sista vaikutuksista nuoriin. Hanelle haluttaisiimiaa tunnustusta, mutta se on vaikeaa ja

aina nuoret eivat edes pysty kiittAmaan hanta smora

Toivon, etta tdm& haastattelu antaa Mikolle turustst koska Mikko ei

saa tunnustusta mistaan. Surullista, ettd Mikkth@mmannut 100 kamp-
paa nuorille ja nyt vasta huomataan, ettd han dwedga tekee mieletonta
tyota! Toivotaan ettd tdma opinnaytetyt ja haastativaa ihmisien silmia
ja saadaan nékyviin, miten hienoa tyota Mikko tekee

(---)Mikolle tama ei ole pelkkaa tyota. Mikko eilttamatta tajuakkaan
kuinka paljon hanta ja hanen ty6taan arvostetanrodaa omalla kaytok-
sella valttamatta valittaa sita viestia Mikolletdearvostan hanta. (---)
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6.2 Yhteistydkumppaneiden ndkemyksia nuorten iisgméisen haasteista, tukipalve-
luiden ja ohjauksen merkityksesta, kehitystarpesstai yhteistyosta

Kyselylomake lahetettiin 24 yhteistybkumppanilleastauksia sain 13 eli vastauspro-
sentti kyselyssani oli 54. Yhteistydkumppaneidemmkesmaarat vaihtelivat paljonkin;
jollain oli nuoria aikuisia asiakkaina 1-10, kumaggollain jopa 550. Seitseman vastaa-
jaa (n=10) oli sita mielta, ettd asiakkuuksiasaatu paattymaan asumisen palveluoh-
jaajan tybnkuvan myo6ta. Vastaajista kolmella asimklet eivat olleet paatyneet. Ylei-
nen tulos siitd, kuinka moni asiakkuus on paattymjit 1-5 kappaletta. Vastaajista
(n=6) yhdella oli asiakkuuksia saatu paattymaarOteppaletta.

Asiakkaiden itsendistymisen haasteissdkemys siitd, missé asioissa nuoret aikuiset
yleensa tarvitsevat asumisen palveluohjaajan tikkegpua, oli laaja-alaista. Eniten tu-
kea tarvittiin asunnon hakemiseen, asunnon saamjadaikkeen asumiseen liittyvaan.
Vuokran seké laskujen maksu koettiin haasteellissided kaikki virastoasiat, sopimuk-
set ja hakemukset eli yleisien asioiden yleineraminen koettiin puutteelliseksi. Ylei-
nen aktivointi kaikkeen elamaan liittyvaamjorien yksinaisyys, erilaiset ihmissuhde-
ongelmat ja selviytymiskeinojen antaminen koettiian tarpeisiin. Nuorten elaméanhal-

linnan puutos nakyi vastauksissa.

Yleisessa aktivoinnissa, talouden hallinnassa, &hdmallinnassa, asioiden
hoitamisessa, arjen askareissa, omista asioistalitimisessa.

Nuori tarvitsee apua laskujen hoidoissa seké ykeansnhallinnassa.

Virallisten asioiden hoidossa nuoret tarvitsevaetuselkeasti eniten tukien hakemiseen
liittyvissd asioissa seka asioinnissa viranomaitanssa. Kelan asumistuen, ty6tto-
myyskorvauksen, toimeentulotuen ja vuokravakuudasteminen nostettiin tuen tarpei-

siin. Tuen tarpeita oli kaikki muuttamiseen ja osam&odissa asumiseen liittyvat kay-

tannon asiat; arjen hallinta, arjen askareet, ediat, laskut ja niiden maksu seka eri-
laisten sopimusten allekirjoitus, kuten vuokrasagsnja sahkésopimus. Taloudenhoi-
dollisissa asioissa koettiin tarvittavan paljondakapua, neuvoja ja opastusta. Monilla

nuorilla nahtiin elamanhallinnassa suurimpina vakkeina olevan juuri talousasiat.
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Tuen tarpeita todettiin olevan paljon ja vaikka ovat jokaisella nuorella aikuisella
omanlaisensa, vastaajista osa oli sitd mielta,cttielmia ei vain ole yksi, esimerkiksi
asunnon puute. Yksilolla saattaa olla useampia lonigeelaman eri osa-alueilla, jotka
ovat linkittyneet yhteen. Nuorten aikuisten alkptita kartoittaessa, nuorten aikuisten
taustat ja ongelmat nousivat esiin vastauksistartgn aikuisten taustojen ja ongelmien
koettiin vaikeuttavan ohjaajan tyota seké lisaasammkkuuksien pituutta. Kokonaisti-
lanne; asunnottomuus, paihdeongelmat ja mielengsorgelmat olivat usein syita tuen

ja avun tarpeeseen.

Nuoret paihdekayttgjat tulisi saada motivoitua ¢dwit, ja pitkittyneisséa
asiakassuhteissa tulisi laittaa tiukempia rajoja.

Asunnon saaminen on monesti ehdoton ja ensimmaéiskel nuoren tai
kenen tahansa ihmisen voimaantumisessa. Vastalgeen voidaan tukea
terveydenhoito ja koulutusasioissa. Perhesuhtesit monesti tulehtuneet
ja vinoutuneet nuoren jaatyad vanhempien nurkkianteiden pakosta.

Ohjaajan néhtiin antaneen perhesuhteisiin, tervayoiéoon ja koulutukseen liittyvaa
tukea ja hanen nahtiin helpottavan yksinaisyyttikkaavan lahiverkoston puuttumista
ja valittavan aidosti nuorista. Liséksi hanen kigettlevan syy nuoren ja sosiaalitoimis-

ton yhteydenpidon helpottumiseen.

Tukipalveluiden sekad ohjaajan tyootteen merkityksgsisumisen palveluohjaajan toi-
miviksi tydmenetelmiksi listattiin ohjaajaan nopesagointikyky, kotikdaynnit, matalan
kynnyksen apu, helposti lahestyttavyys, lasnadlonkeleminen ja hdnen luoma turval-
lisuuden tunne seka valittdmisen ilmapiiri nuornkugsia kohtaan. Nuorten konkreetti-
nen auttaminen yhdessa tehden ja mukana kulkienim&hittain hyvana. Se, etta oh-
jaaja on hyvin tavoitettavissa, lisda jokaisen eudkohdalla asioiden etenemista ja rat-
kaisujen seka muutosten tapahtumista. Kotikaymnétsiakastapaamiset nahtiin monelta
taholta hyvana. Lahiohjaus, arjen tukeminen jaitf@®ssa nuoren mukaan meneminen

koettiin myos hyviksi toimintatavoiksi.

Matalan kynnyksen apu. Ei turhaa byrokratiaa.

Henkilokohtaisen puuttumisen, valittdmisen, orgaimskyvyn, laajan
kontaktiverkoston ja henkilokohtaiset suhteet varksalla, matalan kyn-
nyksen mallin sekd puuttumisessa ettd kontaktimisissa (molemmin
puolin). Jalkautumisen, eli ettd menndan sinne &ggria ja tukea tarvi-
taan.
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Se, etta ohjaajalla on hyvét kontaktit vuokranaimtagosiaalityontekijoihin ja muihin
viranomaisiin nahtiin tarkeand. Myos seuranta reroraikuisten asumisessa nahtiin
keskeisena asiana ja siihen puuttumisella katsattévan merkitysta esimerkiksi haato-
jen vahentymiseen.
Palveluohjaaja keskittyy konkreettiseen asioitt@itdon yhdessa asiak-
kaan kanssa mm. erilaisten hakemusten tayttd, asuhankinta yhteis-

tydssa asuntoviranomaisten kanssa. Yleensa yhieasigkkaan oman so-
siaalityontekijan kanssa on saumatonta, kiire@thes paivittaista.

Mahdollisiin ongelmatilanteisiin tai niiden uhkikyetaan reagoimaan va-

littdmasti. Viesti meidan ja mm. sos. toimen kanlasizee entiseen verrat-

tuna huomattavasti paremmin.
Yhteistydkumppaneiden nakemys asumisen palvelu@imaaaikutuksista nuorten ai-
kuisten elaméan eri osa-alueisiin nayttaa, ettaajajaaikuttaa eniten vuokran maksuun,
asunnon pysyvyyteen ja vuokrasopimuksien jatkumis&euraavana koetaan raha-
asioiden hoitamiseen ja henkiseen ja psyykkiseemntgintiin liittyvat vaikutukset.
Asunnon hoitoon, arjen hallintaan ja asiointiin kodlkopuolella koetaan pystyttavan
vaikuttamaan kohtalaisen paljon. Asioiden itserginishoitamiseen, ihmissuhteisiin ja
sosiaalisiin suhteisiin, ajankayton hallintaan sgk&sa, koulussa tai tydpajalla kayntiin
pystytaan vaikuttamaan kohtalaisesti. Nuorten atlem terveys ja puhtausasioihin pys-
tytddn vaikuttamaan ohjaajan avulla keskiarvoltaahiten, mutta osa vastaajista oli
kuitenkin sita mielta, etta siihenkin ohjaajan toita vaikuttaa paljon. Alla olevasta

kuviosta 2 nahdaan kokonaisarviot selkeammin.

Asuntojen pysyvyyteen
Henkiseen ja psyykkiseen...

lhmissuhde- ja sosiaalisiin taitoihin

Terveys ja puhtaus asioihin
Asioiden itsendiseen hoitamiseen m Paljon
Asiointiin kodin ulkopuolella m Kohtalaisesti
Ajankayton hallintaan o
Tyo6ssa, koulussa, tydpajalla kayntiin Vahan
Vuokran maksuun W Ei lainkaan

Raha—-asioiden hoitoon

Arjen hallintaan
Asunnon hoitoon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KUVIO 2. Kysymys nro 7: Miten asumisen palveluoligaan mielestasi vaikuttanut

seuraaviin osa-alueisiin? (n=13)
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Ohjauksen kehitystarpeikdistattin muun muassa, etta ohjaajan tulisi keg#iensisi-
jaisesti nuorten yhteydenpitoon, nuorten ja heidsiniden maaraan ja laatuun, opetuk-
sellisiin elementteihin sek& asumiseen ja asunwodarniseen. Vastaajista osa koki, etta
asumisen palveluohjaaja keskittyy liikaa nuortekugten henkilékohtaisiin tarpeisiin,
unohtaen oman ty6nsa tarkoituksen. Rajaamiseettiikogirvetta; ohjaajan tulisi kes-
kittyd enemman asumiseen ja asunnon hoitamisegviiin asioihin ja siirtaa asiakkai-

ta muille tahoille, jotka voivat luonnostaan auttaerta muulla tuella.

Jos asumisen palveluohjaajan aika riittaisi, hasiJdaeskittyd enemman asuntojen siis-
teyteen ja nuorten hygieniaan. Ohjaajalla koetdavan liikaa asiakkaita ja lilan vahan
aikaa. Tama heijastuu jokaiseen asiakkaaseen g&kasilen asioiden hoitamisen laa-

tuun negatiivisella tavalla. Nuorten yhteydenpit@itdisi myods saada saannollisyytta.

Ehka kerralla hoidettavien asioitten maaraan jaulaa Yksintybskentely
on vaativaa ja hyvin laaja-alaisia asiakokonaisiaukslee hoidettavaksi
usean asiakkaan kohdalla samanaikaisesti, myd@stidin luonne yhdis-
tyy tydhon. Ehkd enemman laatua maaran sijastaiugadlisia element-
teja, jotta asiakas jatkossa osaa hoitaa asiatoamaesti.

Kehitettavista asioista nousi vahvasti esiin s&, letupunkiin tarvittaisiin toinen asumi-
sen palveluohjaaja. TyOparin tarve perusteltiin yign ohjaajan liialla asiakas- seka
tyomaaralla. Tyonohjaus koettiin myo6s tarkedksalksi ohjaajalle. Ohjaajan tydtaakka

voitaisiin helpottaa myos tehostamalla ja lisaaéngérkostotyota.

Muuten palveluohjauksesta koettiin olevan paljoltiisi. Ohjaaja on tarpeellinen toi-
mija nuorten kanssa tehtavaan tyohon ja ohjaaj@takn olevan todella tarkeéd yhteis-

ty0 osanen. Lisaksi ohjaajan persoonasta pidetaan.

Tuloksekkain ja konkreettisin apu nuorille mité @taandkdkulmastani
tdssa kaupungissa on toteutettu sina aikana kumaolaa ty6téani omassa
organisaatiossani tehnyt.

Yksi vastaajista antoi kiitosta kaupungille tasaédsauksesta ja oli iloinen, ettei nuorten
tarvitse olla minkaan laitoksen tai viranomaiserakes saadakseen tukea ja apua asu-
miseen liittyvissa asioissa. Vastaaja oli sita thjeéttd on ehdottomasti parannus, etta

asumiseen voi saada tukea huolimatta siita, onlkduastta jonnekin muualle vai ei.
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Moniammatillinen yhteistyokoetaan ensiarvoisen tarkeanéd. Useasta yhteistydiar
nin vastauksesta huokuu oman tyon helpottuminemism palveluohjauksen myota.
Palveluohjaajan tydnkuva mahdollistaa asiakkaidetéamisen hanelle tai asiakkaiden
asumiseen liittyvien asioiden siirron hanen tyoksessiakkuuksien koettiin vahenty-
neen ohjaajan myota ja yhteistyolla on pystyttyjkudamaan nuorten omaan parjaami-
seen. Ohjaaja on koettu monesti tyopariksi ja dgiteieksi omaan tyéhon.

Yhteistydlla ollaan pystytty yhdessa tukemaan raant"normaaliin” elé-
maan.

Tyo6pari ja tuki omaan tyohon, helpompi tavoittasorat, tai saada asia-
kastapaamisille.

Ohjaajan tyonkuvan myota osa yhteistydkumppandiska myés omien toiden lisaan-
tyneen. Ohjaajan nopea reagointi on aiheuttanuetjwhnenndkeméattoman useat yh-
teydenotot muille tyodaloille ohjaajan asiakkaideirelasioiden myo6ta, jotka ohjaaja
hoitaa puhelimitse tai sahkopostitse. Asiat ovlaisea, jotka tulee ratkaista valittbmas-
ti tai edellyttavat erilaisia pikaisia paatoksigpgveluohjaaja on havainnut tdman puut-
teen. Tama on koettu oman tyon lisatyoksi. Mydsasanuodoton” esiintyy yhdessa
vastauksessa, jolla pyritdéan kuvaamaan ohjaajandikiuvaihetta, jossa mitddn norme-
ja tai toimivia tyotapoja ei viela ollut ja asioipgrittiin vaan hoitamaan tavalla tai toi-
sella.

Omat asiakassuhteeni ovat lisaantyneet aktiivisempuauttumisen ja tii-

viin yhteistyon kautta. Asiakassuhteet ovat saasgeyytta ja haasteisiin

puuttuminen on ollut helpompaa/ nopeampaa. Paivipgstymme kay-
maan lapi asiakkaiden tilanteet mikali on tarvetta.

Ohjaajan kanssa koettiin tehtdvan melko tai enttéwvistd moniammatillista yhteisty6ta
lAhes paivittdin. Yhteisty0 koettiin monipuolisekai ammatilliseksi tuen antamiseksi
puolin ja toisin. Tietoja jaettiin ammatillisesthtgisten asiakkaiden asioissa, jonka ko-
ettiin helpottavan oman seké yhteistyon tekemigkdieistyota tehdaan paljon asuntojen
hakemisessa, nuorten asuttamisessa ja ohjaajgitaah omia asiakkaita, jotka tarvit-
sevat asuntoa tai ovat jgamassa ilman asuntoaajaligakoetaan saavan apua ja tukea
helposti ja nopeasti. Lisaksi asioiden hoito koetezluksi. Ohjaajaan pystytaan luot-
tamaan, joka taas helpottaa yhteistyon tekemidtgaaian kanssa jarjestetdén kursseja,
ideoidaan toimintaa, siirretddn asiakkaita "oikgiltahoille, jaetaan tydtehtéavia ja teh-

daan kotikaynteja.
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(---) kotikaynnit, eri tehtavien jako (esim. molemtrauttavat nuorta, mut-
ta eri asioissa.), puheluita. Asumisen palvelughjeaapu ns. "kenttatyo-
hon", jos nuori ei saavu sovitulle tapaamisellenaine mahdollisuuksien
mukaan tehty kotikaynti.

Yhteisten nuorten asioiden hoito yhdessa lomittdirallisen ja epéaviral-
lisen tiedon siirto, ammatillinen tuki puolin jaigon.

Tiivistd, lahes paivittdista sahkopostitse, puhelley kaynnein ja muilla
keinoin, liséksi kerran viikossa aamutilaisuussgsgitaisi kayda lapi asi-
akkaitten tilanne.

Kysyttdessa yhteistyon kehitystarpeita, viisi atltdinyt vastaamatta kenties, koska eivat
nahneet kehitykseen tarvetta. Yksi vastasi olevanggvainen talla hetkella tekemaan-
sa yhteistyohon ohjaajan kanssa eika antanut lsghtpotusta. Seitseméan yhteistyo-
kumppania néki kehitettavdd. Yhtena kehitysehd@wésoli kirjattu palveluohjaajan
roolin ja ammatin tiedottamisen lisaéaminen esiranmitsijoille ja asuntoyhtidille. Yh-
tena kehittdmiskohteena nahtiin, ettd ohjaaja Vioikea yhteistyOkumppaneita enem-
man, kun heille tulee ongelmia yhteisten nuortemska. Suurin osa vastauksista koski
moniammatillisen tiimin kokoamista ja sdanndéllisgpaamisia, missa voisi jakaa yh-
teisten nuorten asioita luottamuksellisesti. Momaatilliseen yhteistydhon koettiin

tarpeelliseksi myos toisen asteen tyontekijdiderkaman tuleminen, lahinnd kuraattori-

en.

(---) pitéisi vain olla aikaa ja karsivallisyyttéles kerran kokoontua koko
asiakkaan verkolla, jotta saataisiin koottua asaakk tilanne ja tehtya
tyonjakosuunnitelma.

Kaikkien eri toimijoiden, jotka nuorten kanssa oteltemisissa, pitaisi ta-
vata useammin ja keskustella asioista niiden di&eilmilla riippumatta
siitd mita organisaatiota edustavat. Nain kyeftaigilttamaan paallekkai-
syyksia tyon tekemisessa ja yhteista tahtotilaatencauttamiseksi voitai-
siin vahvistaa ja sen kautta jokainen tekija diisioinen siitd mitd muut
tekevét ja mika asia kuuluu millekin taholle.

Tuntuu, etta kiire painaa kaikilla tdissa. Haavisigdystya kokoontumaan
yhdessa vélilla ja kertoa missa mennaan.
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6.3 Tulosten vertailua

Vertailutaulukot yhteistyokumppaneiden ja nuort@stauksista tein laskemalla teemo-
jen alaluokista pelkistettyjen ilmausten maaridgsenttiosuuksia ja keskiarvoja. Otin
vertailuun kaikki ne kohdat, jotka olivat vastadssl vertailukelpoisia keskendan ja
jotka pystyi muuttamaan kvalitatiivisesta kvantitaseen muotoon.

Kuviossa 3 vertailtaessa asumisen palveluohjaajaetta, yhteistyokumppanit nakevat
tarpeen olevan ensisijaisesti asunnon hakemishisgaet kokevat tuen tarpeen enem-

man hakemuksien seka virallisten papereiden tajg&an.

100%

67% 56%
44% ° - .
50% - 33% B Yhteistyokumppanit

M Asiakkaat

0% -
Asunnon haku Hakemukset, viralliset paperit

KUVIO 3. Kysymykset nro 4 (n=13) ja 7 & 9 (n=16):i884 asioissa nuoret tarvitsevat

asumisen palveluohjaajan tukea ja apua?

Kuviossa 4 verrattaessa nakemyksia muun tuen sessaisvastaukset ovat taysin yh-
tenevdiset yhteistybkumppaneiden ja nuorten valllikea saatiin arjen hallintaan, so-
siaalisiin suhteisiin seka erilaisiin elamantilasiia, kuten masennukseen ja paihdeon-

gelmiin.

60% 50% 50

40%

21% 21%

20% - M Yhteistyokumppanit

M Asiakkaat

0% -

Arjen hallinta Sosiaaliset suhteet Eldamantilanteet;
masennus, paihteet

KUVIO 4. Kysymykset nro 8 (n=12) ja 13 (=16): Mihimuuhun on saatu tukea ja

apua?
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Yhteistyokumppaneiden arvioidessa palveluohjauk@@mstumista (n=13), seitsemal-
lakymmenella prosentilla vastauksista prosesskodittu erittéain hyvaksi. Kaikki vas-
tanneista nuorista (n=16) olivat kokeneet saavpafjan apua ja tukea ohjaajalta, kuten

kuviosta 5 voi ndhda.

100%

50% B Yhteistyokumppanit

23%

7%
0% . I -

M Asiakkaat

Ei lainkaan Vahaisesti Kohtalaisesti Paljon

KUVIO 5. Kysymykset nro 5 (n=13) ja 10 (n=16): Aovi miten hyvin asumisen palve-
luohjaajan on onnistunut tukemaan nuoria aikuisia @&sioissa? Oletko kokenut saavasi

tukea ja apua em. asioihin asumisen palveluohja&jal

Kuviossa 6 vertailtaessa nédkemyksia ohjaajan mieniate yhteistydkumppanit ja nuo-
ret nakevat yhdessa tekemisen toimivimmaksi tydsivdDpettamisen ja kannustami-
sen nahdaan toimivan hyvin ja nuoret ndkevat myéasa fa turvan antamisen auttavan
kohtalaisesti. Tuella ja turvalla tarkoitetaan &b kontaktia, puheluita, avoimia kes-
kusteluja, tulevaisuuden nayn luomista ja sité ettjaaja vaikuttaa vilpittomasti valit-

tavansa.

80%
60%
40%
20%

0%

B Yhteistyokumppanit

M Asiakkaat

Yhdessa tekeminen Opettaminen ja Tuen ja turvan
kannustaminen luominen

KUVIO 6. Kysymykset nro 6 (n=12) ja 11 & 16 (n=18}illa menetelmilla tuki ja apu

annetaan?
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Kuviossa 7 vertailtaessa kehitystarpeita, aikajanlorganisointi koetaan molempien
ryhmien kesken tarkeéksi. Yhteistyokumppanit ndkewiaajien lisdyksen tarkedmpéa-
na, kuin nuoret. Laadun tarkkailu ja laadukkaamtigkeminen ndhdaan olevan yksi
kehittamiskohde. Nuoret néakevat myods asiakasmagajaeamisen, eli tietynlaisten
asiakassuhteiden lopettamisghdeksi vaihtoehdoksi ohjaajan aikatauluongelmaka
ei taas nouse yhteistydkumppaneiden vastauksisgada esiin.

80% 63%
40% - 17% 17% B Yhteistybkumppanit
o 9 10%
20% 0% l M Asiakkaat
0% 1 T - T
Lisdd ohjaajia  Aikataulujen Asiakasmadarien Laatu
organisointi rajaaminen

KUVIO 7. Kysymykset nro 9,10, 14 & 15 (n=6) ja 212X (n=14): Ohjauksessa kehi-

tettavaa.

Kysyttaessad mielipidettd ohjaajan vaikutuksistangl@ eri osa-alueisiin, tuloksia ver-
tailtaessa voi huomata, ettd nakemyksissa on fegoSuurimpia eroja on nékemykses-
sa vaikutuksista asunnon hoitoon ja arjen hallmtagysin samalla tavalla nahdaan
tuen vaikuttaneen asiointiin kodin ulkopuolelluuten yhteistybkumppanit ja asiak-
kaat arvioivat vaikutuksia samansuuntaisesti, mytitaistyOkumppanit nakevat kaiken
kaikkiaan tukemisen auttaneen asiakkaita keskitavehremmin, kuin asiakkaat itse.

Kuviosta 8 erot mielipiteiden vélilla voi nahdalsshmmin.

Asunnon hoitoon

Asuntojen pysyvyyteen ¢ Arjen hallintaan

‘ ~
Henkiseen ja psyykkiseen / | "\\ . —
hyvinvointiin I"v')‘ o - s Laskujen hoitamiseen
Ihmissuhde- ja sosiaalisiin h.&’n‘\\ Vuokran maksuun =¢=YhteistyOkumppanit
taitoihin ‘\V N //
] ,I L L == Asiakkaat
Terveys ja puhtaus asioihin “" ' yGssd, koulussa, tyGpajalla
Asioiden itsendiseen —,‘

SN
o \ Ajankdyton hallintaan
hoitamiseen
Asiointiin kodin ulkopuolella

kayntiin

KUVIO 8. Kysymykset nro 7 (n=13) ja 18 (n=16): Miteasumisen palveluohjaaja on
mielestdsi vaikuttanut seuraaviin osa-alueisiinfeikslla 1: Ei lainkaan, 2: Vahan, 3:

Kohtalaisesti, 4: Paljon.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavana oli selvittdd: 1) Miten nuorétusset kokevat asumisen palveluoh-
jauksen merkityksen elamassaan? 2) Miten asumiakelpohjauksen moniammatilli-
sen yhteistydverkoston edustajat arvioivat ohjanks®erkityksen nuorten aikuisten

elamassa?

Itsendistyvan nuoren aikuisen pitaisi kyeta haukin ratkaisuihin ja ajattelemaan va-
lintojen vaikutusta pidemmalla tahtaimelld. Muuttcmaan kotiin vaatii monta uutta
taitoa ja asiaa, jotka tulee huomioida ja hoitastwallisesti. Onnistuneella ohjauksella
voidaan vaikuttaa ja opettaa nuorelle séannéllisapkranmaksun tarkeys, raha-
asioiden ja arkisten askareiden hoitoa. Asunnoganmuorten taustat ja terveydentila,
koulutustaso, tyottomyys, paihteiden kaytto ja emétrveydelliset ongelmat ajavat
nuoret elamé&én yhteiskunnan reunamille. Pelkka rasunarjestyminen ei useinkaan
ratkaise nuoren elaméantilannetta tai ongelmia, kaike onkin asunnottoman nuoren
tarkein tavoite. Tukea tulee saada itsenaiseen iasam arjen hallintaan, tarvittavien
palveluiden jarjestdmiseen ja sosiaalisten taitgeké suhteiden luomiseen tai yllapi-

tamiseen.

Tutkimuksen asiakkaiden elamantilanteista voi gEéataonilla nuorilla olevan haas-
teellista itsenaistya, |6ytdd asunto, hoitaa rahaeia ja hakea tarvittavia tukia. Asiak-
kaiden haasteellisin elaméanalue onkin usein viraiset ja heidan kanssaan tehtava
yhteisty6 seké erilaisten hakemusten tayttamineiokEet osoittavat, etta nuorten eri-
laiset ongelmat vaikeuttavat asumista ja ylipaat@sumnon saamista. Tukea tarvitaan
masennukseen, mielenterveysongelmiin, paihdeongelaiyleiseen aktivointiin. Ta-
man tutkimuksen tuloksien pohjalta ei ole mita&nein osa-aluetta, mita ei pystyttaisi
asumisen palveluohjauksella tukemaan. YhteistyOkpanjp ja asiakkaat nékevét ohjaa-
jan pystyneen vaikuttamaan keskimaarin kohtalaisgrin elaman kaikkiin eri osa-
alueisiin. Asiakkaiden elaméntilanteen voi selkedghdé parantuneen ohjauksen myo-
ta ja elamanhallintaa on saatu lisattya. Nuoremafihallinnan paranemisesta ja syrjay-
tymiskehityksen hidastumisesta kertovat esimerkikgirokausirytmin normalisoitumi-
nen, itsesta ja kodista huolehtiminen, raha-asiolt@taminen, viranomaisvastaisuuden

vaheneminen, ihmissuhteista huolehtiminen sekétgddnkayton vaheneminen. Moni



54

nuori oli ymmartanyt ohjauksen myo6ta, ettd pystpemaisesti hoitamaan asioitaan ja
ongelmiaan. Se, minkalaisia selviytymiskeinoja afggystyy antamaan, opettamaan ja
valittamaan nuorille, jotta he seuraavan pettymglsghdalla osaisivat itsendisesti par-
jata, jad epaselvaksi. Kuitenkin nuoret olivat kudet oppineensa ohjaajalta todella

paljon asioita, itsetunto oli kohonnut ja itsenéiséoimintaan oltiin valmiita.

Tuloksia tulkittaessa voi sanoa, etta kyseisen &nmpalveluohjaajan tydote on erit-
tain hyva, toimiva seka arvostettu. Yhteistyokumppg nuoret arvioivat tuen erittain
onnistuneeksi. Asumisen palveluohjaajan tyotavpisigpeasta reagoinnista, kentta-
tyoskentelysta ja yhdessa nuorten aikuisten katedsanisesta nousi positiivista kom-
mentointia seka yhteistydkumppaneilta ettd asidiekalyomenetelmina saanndlliset
tapaamiset ja vierailut, yhdessa tekeminen ja apetten seka yhteiset keskustelut néh-
tiin hyvana. Ohjaajan tybote on merkinnyt nuorgiguisille paljon ja saanut heita ak-
tivisemmiksi. Ohjaajan tydnkuva on vaikuttanut gistyokumppaneihin ja heidan tyo-
honsa monella tapaa. Joillain tahoilla tyomaardisééantynyt, koska nuorten kanssa
lahitydskentelyn johdosta ohjaaja huomaa ja nakegt@ita nuorten palveluissa ja rea-
goi hyvin nopeasti niihin ottamalla eri tahoihintgitta. Tydmaara on myos vahentynyt
monen yhteistyokumppanin kohdalla, koska asumidiggyvat asiakkaat tai asiakkai-
den asiat on voitu siirtda ohjaajalle. Se, ettéajaj ja hanen antamat palvelut ovat ma-
talankynnyksen palveluita, han on helposti lah&biy ja hédnen tydssaan ei ole turhaa
byrokratiaa, nahtiin hyvana. Tutkimuksen tuloksigthdyissa vertailutaulukoissa voi
nahda selkeasti, ettd yhdessa tekeminen on toimmgnetelmd, jonka ansiosta nuoret
oppivat, voimaantuvat ja heidan itsetuntonsa koh@igaajasta pidetdaan persoonana
niin paljon, ettd osa nuorista haluaisi olla hangetieydessa muutenkin, kuin virallisis-
sa asioissa ja tilanteessa, jossa he ovat jo mEidssdle jaloilleen. Ohjaajasta on muo-

dostunut yksi hyvin tarkea ja l&aheinen aikuinerlaauorille.

Ohjauksen kehitystarve on asiakkaiden maaraan ddtoitriti tai vahentaminen. Yksi
vaihtoehto tdhé&n ongelmaan olisi tyoparin palkkameemitoiseksi kenttatyontekijaksi
jakamaan asiakkaat. Tassé vaihtoehdossa haastg ettdsnykyisia asiakkaita olisi vai-
keaa siirtda toisen ohjaajan alaisuuteen. Ohjalegassa tehdaan kotikaynteja esimer-
kiksi sosiaalityontekijan kanssa, jonka naen hyvdatkaisuna tyoparittomuuteen.

Asumisen palveluohjaaja tekee tyota yksin, jokaroelestani vaarin, riskialtista ja jos-
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kus jopa vaarallista. Yhteistyota tekemalla saaaate tyoparitydskentely, joka palvelee

varmasti molempia tyontekijoita.

Sopimusasiakkuudet voisivat olla yksi hyva vaihtoehsiakasmaarien rajaamiseen,
jossa asiakkuus alkaa jostakin paivasta ja loppbhorkin péaivaéan tai johonkin saavu-
tettuun pdamaaraan. Tama kuitenkin kuulostaa orajiderita tarkastellessani ohjaajan
asiakaskuntaa, jossa menestykset kulkevat aakebik tapaisesti; aika ajoin asiakas
menee eteenpdin ja saavuttaa omia paamaariddadjitug tavoitteitaan, mutta syysta
tai toisesta ajautuu taas alkupisteeseen. Nytgsthagelluissa nuorissa aikuisissa oli sel-
vasti havaittavissa sellaisia nuoria, jotka eivéé ttarvitsemaan tiukkaa tukea kauaa ja
jotka hyotyisivat siita, ettd kokeilevat itsendigimad mahdollisimman pian. Naille
nuorille sopimusasiakkuus soveltuisi mielestanit&n hyvin. Tuloksista voi myos
nahda sen, ettd pakon edessad muutama nuori on amotinmaut ja aktivoitunut. Tuloksis-
ta kay ilmi, etta ohjaajan kanssa hoidetaan ka#ieet asiat ja hanelle on helppo soit-
taa. Kun ohjaaja on aktiivinen ja nopea reagoimaami nuori kokee, ettei heidan tar-
vitse tehda mitaan itse. Talla hetkella tilantebessa kiireinen ja ohjaajan ajan ollessa
hyvin rajallinen, nuoret ovat joutuneet pakon edesmimaan yksin ja samalla huo-
manneet, ettad suoriutuvat jo itsendisesti. Asumpsdneluohjaajalla on selkeasti erilai-
sia tuen tasoja. Ongelmana nayttaisi olevan sekkubhjaaja tunnistaa, misséa vaihees-
sa kukin asiakas on. Miten tunnistaa, etta asiak#rvitse endé tukea melkeinpa lain-
kaan tai hyotyisi enemman siitd, kun ohjaaja eikolkeo ajan l&asné ja kaytettavissa. Tas-
takin syysta sopimusasiakkuus voisi olla hyva w@ehto. Selkedasti laaditut tuen portaat
voisivat olla erdanlainen ratkaisu, jossa tiettakdauusaika ja saavutetut tavoitteet siir-
tavat automaattisesti asiakkaan seuraavalle, hiewAhemmalle tuelle. Takaporttina
tassakin portaikossa pitaisi olla se, etté asidlikkan aina mahdollisuus palata edellisel-

le portaalle, esimerkiksi tiukan tuen piiriin, kntBluorisoasuntoliiton mallissa.

Asiakassuhteiden laatua pitaisi pystya tarkastedenzanmatillisesti ja kriittisesti. Laa-
dun arviointi on tarkea osa asiakastyota. Palauttegaaminen saanndllisin valiajoin
tukee hyvaa asiakastyota. Laatua voidaan arviaidendlla jonkinlainen palautejarjes-
telma tai -lomake, jota kaytettaisi saanndllisitiajain. Toimiva kirjausjarjestelma olisi
ensiarvoisen tarkea ajatellen nuorten tavoitteidekistamisia ja sitéa kautta tuen lisaa-
misen tai vahentamisen tarpeen arviointia. Ohjafjdisi tehda selkeéat raamit omalle

tyolleen ja pohtia, mik& on tyon todellinen tavgéefokus. Ohjaaja tekee paljon ty6ta
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saadakseen nuoret toimimaan, etsii heita, kyydis@senee mukaan tapaamisille. Oh-
jaajalla on hyvat suhteet nuoriin ja han on saavuit auktoriteetin heidan keskuudes-
saan. Hanelle vastataan puhelimeen, hantd kuuanejanuoret pyrkivat toimimaan
hanen antamien neuvojen mukaisesti. Jos nuortehjgajan tyon tavoitteita saavute-
taan silla, ettd ohjaaja etsii nuoria ja vie hei&ituille tapaamisille ja tdméa kaikki ei

tuota aikataulullisia ongelmia, on mielestani péglisa toimia nain.

Asiakkaiden tapaamiset ja puhelut pitéisi saaddrkdin ja ohjaajan tulisi saada oma
paivittdinen aikataulutus kuntoon. Puheluita tub@evan aikana todella paljon, ajasta
riippumatta. Kun ohjaaja on asiakaskaynnilla, eiloyvaksi keskeyttaa tata kohtaamista
vastaamalla puhelimeen. Myds ohjaajan sovituigiadmisista poisjaamiset tai pikaiset
siirtdmiset tulisi saada minimoitua. Naen kuitentssa vaikeutena sen, ettd ohjaajan
on hyvin vaikeaa maaritella asiakaskayntien piaujdatnain ollen vaikeaa sopia seuraa-
vaa aikaa toisen asiakkaan kan€3@jaajan tulisi pohtia itsensa johtamistaitojaeisa
johtamisessa on kyse oman tyonsa rajaamisestdlijanaata. Ohjaajan tulisi kyeta ra-
jaamaan kotikayntien aikoja, puheluiden soittoak{@ kyettava lopettamaan kesken
sellaiset puhelut tai tapaamiset, jotka uhkaavay&eltsensé johtamistaidot ovat sosi-
aalialalla erittain tarkedssa asemassa,; tyota éehdéendisesti ja jos omaa tyotaan ei
osaa johtaa ja hallita, tydn kuormitus kasvaa, gdalv laatu heikkenee ja asiakassuhteet

karsivat.

Nuoret nakivat yhtena keinona ohjaajan ajanhabintaen, ettd asiakkuuksia tulisi va-
hentda ja lopettaa tietynlaisia asiakassuhteit@ yhteistybkumppanit eivat nahneet
vaihtoehtona. Yhteistyokumppanitkin ehdottavata ethjaajan tulisi siirtda sellaisia

asiakkaita, jotka pystytdan muun tuen avulla hostam pois itseltddn. Naen yhteistyo-
kumppaneiden tarkoittavan juuri sita, ettd ohjdagakittyisi vain asumiseen liittyvaan

tematiikkaan nuorien kanssa ja jattaisi muiden idsio hoitamisen, kuten laakérissa
kaynnit, muille toimijoille tai taysin nuorelle #een. Ohjaajan titteli on muokattu si-

ten, etta han on asumis- ja palveluohjaaja, jotmeh tulee kuroa nuorelle tarvittavat
tukitoimet ja -palvelut kasaan ja tarvittaessa tgmaga tukea nuorta palveluiden kaytta-
miseen liittyvissa asioissa. Ohjaajan tulisi viilkéglessa luottaa siihen, etta nuori pystyy

hoitamaan omia asioitaan itsenaisesti.
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Yksi tuloksista noussut asia liittyi ohjaajan llisén hoivaamiseen, joka saattaa vaikut-
taa nuoren aikuisen itsenaistymiseen ja omaanvektiiteen haitallisesti. Ohjaajan ku-
vattiin tekevan kaikki asiat nuorten puolesta j@nen ei itse tarvinnut olla aktiivinen
oman elaman toimija. Jotkut nuoret kokivat tilamtésvana, koska nakivat, ettd heidan
oma tilanne oli ajanut hoivaavaan toimintaan jan&btiin vain hetkellisena. Muutama
nuorista kuitenkin koki hoivan olevan liiallista igan pitk&d&n kestanytta. Hoivan pitaa
olla avuttoman ihmisen elaméanhallinnan hetkelllsidtuun ottamista ja puolesta teke-
mista. Hetkellista siksi, etta pitkajanteinen lisén hoivan antaminen tukahduttaa nuo-

ren oman eldmanhallinnan eikd suinkaan lisaa tarista sita.

Verkostotyd on erittdin merkittavassa osassa nodiiemisessa. Verkosto nahdaan
voimavarana ja ohjaaja erittéin tarkeana yhteisipdpanina. Verkostoitumisessa on
lukuisia hyotyja verkoston jasenille ja asiakkailiuori saattaa olla monen muunkin
palveluntarjoajan asiakas ja néin ollen yhteistgkésavoin kanssakayminen auttaa seka
asiakasta etta tyontekijoitd. Moniammatillisen tgiman kesken voidaan luoda toimiva
palvelumalli, jossa jokainen nuorten kanssa tytsHdema toimija tietdd, kuka tekee,
missa tekee ja milloin tekee. Nain paallekkaisyga saman tyon tekemiselta valty-
taan ja saastetaan jokaisen tyontekijan panoksmayjss asiakkaiden hermoja. Verkos-
toitumisella tavoitellaan osaamisen vahvistamikédnittamista, tiedon hankintaa ja op-
pimista. Verkostoitumalla pienennetdén kustannyks@annetaan tyon laatua ja rea-
gointivalmiuksia sekéa yhdistetaan kyvyt ja taidéerkostoyhteistyon ideana on yhdes-
sa saavuttaa jotain sellaista, johon kukaan eingés pystyisi. Tuloksista voi todeta,
ettd nykyaan toimivaa ja selkedé verkostotyotdlesitai ei tehda sdannollisesti. Kaikki
yhteistybkumppanit eivat selkeésti kuulu moniamitisgien verkostoon, koska moni
vastaajista antoi kehitysehdotuksena verkostonakas&n. Tuloksista kavi kuitenkin
iImi, etta tutkimuskaupungissa jonkin verkoston Kess pidetdan viikoittain aamutilai-
suus, jossa pitaisi kdyda asiakkaiden tilanteet [Bghan aamutilaisuuteen ei kenties
kaikilla ole mahdollisuutta osallistua tai se dlgom muulla tapaa toimi tai kohtaa kaik-
kia yhteistyota tekevia. Moniammatillisen tiimin destaan kasaus ja selkeiden peli-
saantdjen, tapaamisten seka verkostostrategiamisah avulla voitaisiin paasta hy-
vaan, kaikkia tyydyttavaan lopputulokseen.

Yksi huomio ohjaajan tyon nakyvyydesta on se, whiéistybkumppanit tiesivat kuka

ohjaaja on ja mita tydta han tekee, mutta moniierinyt, missad organisaatiossa han
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toimii. Yhden vastaajan mielesta kehityksen suymtaisi olla se, ettd palattaisiin sii-

hen, ettd palveluohjaus on osa sosiaality6ta jallisdudessahan ohjaaja tydskentelee
aikuissosiaalitydssa. Ohjaajan tyota tulisi maiaastnemman koko kaupungissa; nuo-
rille, is&nnoitsijoille ja kaikille nuorten kanssgiskenteleville. Kun ohjaajasta ei tiede-
ta, moni asiakkuus menee ohi tai moni muu ammatéitakayttad tydvaikaansa asumi-
seen liittyvien asioiden hoitoon. Kun ohjaajan tigiva on epaselva, hanelle myos ohja-
taan sellaisia asiakkaita, joita pitéisi pystyédamtan muulla tuella tai muilla palveluil-

la.

Ohjaaja on tehnyt selvasti hyvaa tyota kaupungassaoret nakivat hanen saavan aivan
lian vahan kiitosta ja tunnustusta tyostaan. Yatygikumppaneiden tuloksista huokuu
my0s tyytyvaisyys ja kiitollisuus kaupungin pandsteen, siihen, etta kapupunkiin on
saatu asumisen palveluohjaaja. Mielestani tuloksistusee vahvasti esiin se, ettd oh-
jaajan tydnkuvan my6ta nuorten ja eri viranomaikemmunikointi ja dialogi on pa-

rantunut. Ohjaaja on erittain tarkeda ammattilairekuinen ja tukipilari nuorille ja tar-

ked yhteistydkumppani muille palveluntarjoajilleation saavuttanut asiakkaiden luot-

tamuksen ja nuorille on saatu tyontekija, johoaatiddan hetkella yhteytta.

Kaikilla nuorilla tulee olla mahdollisuus turvalliseen jan@tuneeseen asumiseen.
Nuorten omaa vastuunottoa ja oman elaman toimguutisi tukea ja kannustaa entista
enemman. Tahan tarvitaan kaikkien aikuisten tulggaostus ja moniammatillinen ver-

kostoyd on erittdin tarkeassa asemassa. Asumideelypzhjauksella voidaan auttaa ja
vahvistaa nuoren kasvua ja itsetunnon kehittymistiori saa elaméaénsa selviytymis-
keinoja ja ohjausta arjen hallintaan, tukien halsgmn ja talouden hoitoon seka luotta-
muksellisen suhteen aikuiseen. On hyva, ettd amadea vaihtoehtoja, jos luonnollinen
tukiverkosto ei riita tai sita ei ole ollenkaan.u8iuonni on se, ettei nuoren tarvitse olla
marginaalissa, syrjaytynyt, diagnosoitu mielentgskeintoutuja tai paihteiden vaarin-

kayttaja, jotta hanelle tarjottaisiin apua. Asureisga itsenaistymiseen liittyvissa haas-

teissa tuki kuuluu jokaiselle nuorelle.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyoni aihevalintaan vaikutti vahvasti e kaupungin erityisnuorisotyo ja
sen tuntemus jaivat sosionomiopinnoissani vahenengilka ole aiemmin tyoskennellyt
kaupungilla. Opinnoissa erityisen mielenkiintoisean kokenut paihdetydn seka mie-
lenterveystyon opintokokonaisuudet, joten paatimtaa yhdistda mielenkiintoni koh-

teen seka vahiten kosketuspintaa saaneen tydataaryfa tarjosin opinnaytetyota kau-
pungin erityisnuorisotyélle. Pian tarjoukseni j&kesainkin tilauksen tasta opinnayte-
tyosta.

Nautin suunnattomasti taman tyon tekemisesté jagss oli erittédin mielenkiintoinen,
uutta opettava ja haastavakin. Itse haastattaltedd olivat monelta osalta opettavaisia.
Haastateltaessa piti olla hyvaksyva ja mielenkartookuva asenne. Jatkokysymyksille
ja myos asian sivusta keskusteluille piti antagatip monen haastattelun jalkesmtyi
todella paljon jutustelua nuorten kanssa. Viidesteonuoren haastatteleminen ei tuotta-
nut ajallisesti ongelmia, vaan haastattelut tapaatyjoustavalla aikataululla ja tiiviisti
yhden viikon aikana. Koska kyseessa oli jo valmiilesdittu kyselylomake, eika va-

paamuotoinen haastattelu, haastatteluaika pysyntaysoissa.

Yhteistydkumppaneiden vastauksien vahyys huolestlutksi hieman ja pelkasin, ettei
otanta ole riittava luotettavien tulosten saamisekastaukset olivat kuitenkin sen ver-
ran laajoja, etta niistd pystyi tekemaan analyydkeenpain katsottuna olisi ollut erit-
tain toivottavaa myos haastatella yhteistyokumppaoita vastausprosentti olisi saatu
kohoamaan, mutta myds vastauksia olisi niin saakaigeen kysymykseen enemman.
Jokaisen yhteistydkumppanin haastattelu nuorienistén haastattelujen lisaksi olisi
ollut valtava panostus opinnaytetyn laajuuttaedliat ja se ajatus hylattiin heti proses-

sin alussa.

Opinnaytetyon suunnitelmassa olisi pitanyt jo osajata teoriaa enemman, koska itse
kokonaistyon kasaaminen oli hankalaa liian mondnekn ollessa kasilla. Valinnan
vaikeus ja lahdekriittisyys tuottivat haasteita.inem asia, jonka koin haastavana, oli
tulosten esitteleminen ja esittelyn rajaaminen.oKsilsta koin miltein kaiken olevan

tarkeda ja raportoimisen arvoista. Se, etta analysdokset sisdllbnanalyysin ja tee-
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moittelun avulla, auttoivat hieman rajaamaan tukaksesittelya. Opinnaytetyoksi olisi
riittdnyt tutkimus, joka kasittelee jompaakumpaamgad, eli tutkimus asiakkaille tai
tutkimus yhteistyokumppaneille. Molempien yhdistaem yhdeksi tydksi oli mielen-
Kiintoista ja avarsi aihetta, mutta aiheutti mydlksien suuruuden seka viitekehyksen

laajentumisen.

Tutkimus tuotti arvokasta tietoa kaupungin asumigaineluohjaajan tydsta, hanen tyo-
tavoistaan, nuorten aikuisten asumisen ongelmastiifa, mika tukee heidan itsendis-
tymista ja parjadmista arjessa parhaiten. On mébtdol etta tutkimusprosessi tuotti
tutkimukseen osallistuneille nuorille kokemukserulkuksi tulemisesta sekéa vaikutta-
misen mahdollisuuksista. Jatkotutkimukseksi sopiglestani erittdin hyvin saman-
tyyppinen selvitys palvelun laadusta ja merkityk&essimerkiksi viiden vuoden kulut-
tua. Jatkotutkimus samoille nuorille olisi myds harkiintoinen; missé he ovat viiden
vuoden kuluttua ja miten he kokevat ohjauksen ntgtken silloin. Myds toimivien

tydmuotojen ja ty6tapojen kartoitusta ei tehda kaskliikaa. Seurakunnan aikuistyota

ja nuorien aikuisten toimintaa tulisi mielestanitkétaa enemman tutkien ja kehittéaen.

Tulevana kirkon nuorisotydnohjaajana pohdin, kuirkaniten kirkko voisi tukea nuo-
ria aikuisia enemman. Seurakunnan tydmuodot ovantaneet yhteiskunnallisten tar-
peiden mukaisiksi, mutta kirkko tunnistaa myos peersa. Esimerkkind huolta herat-
tavasta ryhmasta kirkossa ovat nuoret aikuisetejiensuunnattu toiminta, varsinkin
nuorisotydssa. Tornivaara (2007) toteaa, ettd kirkékokulmasta nuori aikuinen on
henkild, jota seurakuntien nuorisoty6 ei enda tavdfirkko olisi mielelladn mukana
tukemassa aikuistuvaa nuorta itsenaistymiseenkjasaiimiseen liittyvien kysymysten
ratkaisemisessa. Nuoret aikuiset kokevat, etteragemta tarjoa heille mitaan, usko
koetaan hyvin henkil6kohtaisena ja kirkko kaukagse8uurin osa kirkosta eroavista
kuuluu tahan ikaryhmé&an. (Tornivaara 2007, 2-3rklkG on viime vuosina alkanut
todenteolla panostamaan nuorten aikuisten kanssavégn tyohon. Kasvava toiminta
ei ole palvellut toivotulla tavalla ja nuoria aikia ei ole saatu aktivoitua, vaan osallistu-
jien mé&ard on laskussa. Tulevaisuuden haasteena, anken kirkko I6ytaisi aidosti
paikkansa nuorten aikuisten elamassa, kulttuujssajessa. (Kaariainen, Ketola, Nie-
meld, Palmu & Saloméaki 2009, 77, 160.)
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Huono-osaisten tukeminen on haastavaa yhteiskuamass. Eri palvelualoille on syn-
tynyt erdanlainen poiskaannyttdmisen tapa, kunivé déalua tai kykene takaamaan
perustuslain mukaista "oikeutta ihmisarvoiseen él@mi. Apua hakevat ovat usein
ajautuneet tilanteeseen, jossa ei ole enaa muikttoghtoa, kuin hakea apua kirkolta tai
avustusjarjestoilta. Taman epavirallisen avun peroledantymisen voi nahda poiskaan-
nyttdmisen paatepysakking, viimeisena luukkunakdfirndkemys on se, etta vastuu
kansalaisten perustoimeentulosta, talous- ja velkhaonnasta seka ihmisarvoisen ela-
man takaamisesta on yhteiskunnalla. Kuitenkin figiin ajautuu sellaisia avun tarvit-
sijoita, jotka ovat kdyneet lapi virallisen jarjelshan, saamatta sielta oikeanlaista apua.
Kirkko tekee maassamme eriarvoisen tarkeda tydtdkarapu, diakonian rahallinen
tuki ja puheapu parantavat usein ihmisen elaméakittéesesti, mutta se ei useinkaan

ratkaise ihmisen kokonaistilannetta. (Hanninen &j&lainen 2007, 182—-184.)

Diakonian periaatteeseen kuuluu antaa tukea nididen hata on suurin ja joita ei muu-
ten auteta. Diakonian apu on ensisijaisesti hefiksthengellistd tukea, mutta jo en-
simmaiset kristityt huolehtivat hengellisten tagen lisaksi aineellisista tarpeista. Rak-
kauden kaksoiskaskyn antama ihanne on, etté laikithisilla on riittdva toimeentulo
ja muut elaman perustarpeet. Nuorisotydsta tip&atanuoret aikuiset voivat ajautua
diakoniatydn piiriin hadan hetkella tai kohdatess&diseja. Diakoniatydén avustustoi-
minnan tavoitteena on ihmisen kokonaisvaltainemaauhen ja oman elamanhallinnan
tukeminen. Tavoitteiden toteutumiseksi kaytetddmetemia aina elamantilanteiden
selvittamisesta tukitoimien kartoittamiseen ja talellisesta tukemisesta hengelliseen ja
henkiseen tukemiseen. Seurakunta toimii yhteistgiiqpanina monille muille ty6aloil-
le ja tekee laajaa moniammatillista yhteistyotdojgaalta toimii myds asiakkaan puo-
lustajana syrjayttavia kaytantdja vastaan. (Kaséni& Koski 2011, 35, 47; Kaariainen
ym. 2009, 85-87, 89, 92.)

Diakonia on palvelua ja lahimmaisyytta, joka ilmenkekemuksena osallisuudesta ja
yhteisollisyydesta. Jokaisella ihmisella on tamathyvaksytyksi, nahdyksi ja kuulluk-
osa-alueet huomioiden. Jonkun elaman osa-alueettuminen vaikuttaa kaikkeen
muuhunkin elamassa. Hyva ja arvostava kohtaamimeavain toimivaan dialogiin ja
luottamuksen syntymiseen asiakastyossa. Vaikkaidalbnen avustaminen ei olekaan

diakonian ensisijainen tehtava, niin tilapaisemudellisen tuen antamisella vaikeassa
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tilanteessa olevalle asiakkaalle on usein suurikitysr myds henkiseen jaksamiseen.
Tuen saaja kokee tulleensa nahdyksi ja kuulluksitus toivoa selviytymiseen ja tule-
vaisuuteen. Taloudellinen tukeminen on osa ihmidtekonaisvaltaista kohtaamista.
(Kostiainen & Koski 2011, 35, 55; Kaariainen ym02092.)

Nykyajassa kirkon tulee menna sinne, missa ihnosat, kuten uudessa strategiassa,
Kohtaamisen kirkko (2014), painotetaan. Kirkon markauleminen ihmisen arkeen
edesauttaa kirkosta vieraantumista ja madaltagemtéian kynnysta osallistua toimin-
taan. Osallisuuteen tulee kiinnittad huomioitayanm aikuisia tulee aktivoida kirkossa
toimijoiksi, paattdjiksi ja tekijoiksi. Nuorten aiksten lahjoja tulee kayttaa hyodyksi ja
heille tulee antaa tilaa kirkon toiminnassa. Opytegyoni anti kirkolle on mielestani se,
ettd nuoriin aikuisiin tulee panostaa todentedNaorisodiakoniaa tulisi tehda enem-
man, koska se olisi avain luonnolliseen jatkumoarsijhen, etteivat nuoret tipahtaisi

seurakunnan yhteydesta tai turvautuisi seurakuntaenhadan hetkella.

Moniammatillisen yhteistydon merkitys nousee opirteégostani vahvasti esiin. Seura-
kunnan tulisi mielestani panostaa yhteistyohonyeip kuulumaan mahdollisimman
moneen verkostoon. Seurakunnan tulee tehda patealpalvelutarjoajien kanssa yh-
teistyota ja pohtia omaa asemaa esimerkiksi nuaitansten tukiverkostossa seka sii-
na, miten seurakunta voi tukea nuoria aikuisia muoigdalveluiden rinnalla. Tuloksista
huokuu nuorten yksinaisyys, syrjdytyminen ja massniseurakunnan tyontekijat ovat
sielunhoidon ydinosaajia. Sielunhoidolliset keskligteivat valttamatta liity uskoon tai
hengellisyyteen, vaan ne voivat olla keskustelukekiyvin arkipaivaisista asioista ja
ongelmistakin. Seurakunnan tyontekijoilla on tanesamnaytetyon pohjalta iso haaste
pyrkia tavoittamaan yksindiset, seuraa ja kuumtelikaipaavat nuoret. He eivat tahdo
loytaa itselleen riittavasti turvallisia aikuisia keskustelukumppaneita. Edella mainittua
haastetta tukee Kirkon kasvatuksen paivilla (1815 esitelty tutkimustulos, joka
osoittaa, etté hyvin pieni osa nuorista, vain 26@pikoulun kayneista ja 36 % isosista,
kaantyisi kirkon tydntekijoiden puoleen henkilokaisissa ongelmissaan. (Kirkon kas-
vatuksen paivat 14.1.2015.) Tulos on huolestutjavantaa pohtimisen aihetta jokaisel-
le kirkon tyontekijalle; mitéa voin tehda, ettd tévaisin tarvitsevia paremmin? Ennalta-
ehkaisevaan tyohon tulee kiinnittdd huomiota kirkaevatuksessa, samoin kuin syrjay-
tymisen ehkaisyyn. Kirkon nuorisotoiminnasta tul@gata nuoria oikeanlaisen avun

piiriin mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja tabdakynnykselld. Rippikoulussa on
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oiva tilaisuus kertoa nuoruuden kehitystehtavigtégnnustaa nuoria ottamaan aikuisten
tukea ja apua vastaan elamasséan. Rippikoulusdaaromyds tunnistaa syrjaytymisen

syntyvaihetta, tarttua siihen ja saada nuoria kiioimintaan tai tuen piiriin.

Peilatessani opinnaytetyotani sille  asetettuihin voitseisiin (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2010, 81-85), koen onnistunéshtvan asettelussa hyvin, koska
tyoni oli tydelamalahtdinen, ajankohtainen ja vativammatillista kasvuani. Kaytannon
toteutus onnistui mutkitta, hyvin suunnitellustiutta myos joustavasti. Olen pyrkinyt
tuomaan tybhoni omaa ajattelua seka perusteletarain opitusta, teoriakirjallisuudes-
ta seka tyokokemuksesta. Ammatillista kasvua takiestéa kunta ja kaupunki tydnanta-
jana seka sen eri tybalat ja palvelut olivat isélleman vieraitaOpin paljon uutta pal-
veluverkostoista, sosiaalitydstd seka tyosta noodikuisten parissa. Opinnaytetyoni
aihe oli myds ajankohtaisempi, kuin osasin alusstiaa. Arjen hallinnan puute ei kos-
ke yhteiskunnassamme vain nuoria, vaan kasvavaésainrkoko aikuisvaestoa. Esi-
merkkina tasta llta-Sanomat (17.1.2015) julkaisiisan, jossa kerrotaan Uudenmaan
Marttojen jarjestavan arjen hallintaan ja arjenams@een tahtaavia kursseja, joissa ih-
misid opetetaan esimerkiksi kdymaan kaupassa,dianmaan eri ruoka-aineita, valitse-
maan pesuaineita, pesemaan pyykkia, tekemaan rymkedtamaan talouttaan. Kurssit
ovat todella suosittuja, joka on osoitus ihmistgerataitojen seka itse tekemisen taito-

jen vahentymisesta.

Haluan kiittda toimeksiantajaa tastd mahdollisutadddaluan kiittda itse asumisen pal-
veluohjaajaa luottamuksesta sekd mahtavista, mpésista ja reflektoivista keskuste-
luista. Ohjaaja on rautainen sosiaalialan ammatéla joka on rakentanut toimivan
palvelukokonaisuuden, jonka ansiosta nuorten aimiarki ja arjessa selvidminen ovat
selkeasti parantuneet. Kiitos ohjaajan yhteistyoppameille, jotka paneutuivat kyse-
lyyn, vastasivat kattavasti ja ammattitaidolla. Sukiitos kuuluu kuitenkin ohjaajan

asiakkaille, mahtaville itsenaistyville nuorillegtka luottivat minuun ja antoivat osan

elamastaan seka ajastaan taman tyon valmistumiseen.
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LITTEET

LIITE 1: KYSELYLOMAKE ASIAKKAILLE

1. Sukupuoli
¢ Nainen € Mies

2. Kauanko olet asunut nykyisessd asunnossa?
¢ 1-2kk € 3-5kk € 6-8kk ¢ 9-11 kk € Vuoden tai enemman:

3. Monesko asunto nykyinen asuntosi on? Lapsuuden koteja ei lasketa mukaan.
1 ¢ 2 ¢ 3 ¢ 4 ¢ 5 ¢ 6 CEnemmén

4. Kuinka monta kuukautta olit/olet ollut asumisen palveluohjaajan asiakas?
¢ 1-3kkC 4-6kk ¢ 7-9kk € 10-12 kk € Enemman:

5. Mistd sinut ohjattiin asumisen palveluohjaajan asiakkaaksi?
Sosiaalitoimi,

tydévoimatoimisto,

kela,

etsiva nuorisotyo,

kohdennettu nuorisotyd,

nuorisoasunnot,

koulu

tydpaja

tybpaikka,

asumisen palveluohjaaja tarjoutui itse auttamaan
jokin muu, mika?

T

6. Kuinka usein olit/olet yhteydessa asumisen palveluohjaajan kanssa?
¢ 3krt/vk € 2 krt/vk € 1 krt/vk € 1 krt/2 vk € 1 krt/3 vk € 1 krt/kuukaudessa
¢ Harvemmin:

7. Yleisimpia asioita, joita teitte/ teette?
™ Puhelut, I ohjaaja kay kotonani, T menemme yhdesséa virastoihin,
[ jotakin muuta, mita?
8. Saitko/oletko saanut yhteytta tai tavannut tarvittaessa asumisen palveluoh-
Jjaajaan?
C En koskaan ¢ Kohtalaisesti ¢ Kyllg, aina
9. Mika oli alkutarve eli mihin tarvitsit tukea ja apua?
10. Oletko kokenut saavasi tukea ja apua em. asiothin asumisen palveluohjaajal-
ta?
C En lainkaan ©Vdhin € Kohtalaisesti ¢ Paljon
11. Jos olet, mita tuki on ollut?

12. Jos et lainkaan, arvioi miksi?

13. Oletko saanut johonkin muuhun tukea ja apua, kuin alkutarve oli? Jos kylla,
mihin?

14. Olisiko sinulla tarvetta johonkin muuhun tukeen, millaiseen?



15. Oletko tyytyvdinen asumisen palveluohjaajan antamaan apuun/tukeen?
¢ Enlainkaan € V&ahan tyytyvdinen € Kohtalaisen tyytyvédinen
¢ Erittéin tyytyvéinen

16. Jos olet, niin mihin?
17. Jos et, miksi?

18. Miten asumisen palveluohjaaja on mielestdsi vaikuttanut seuraaviin
Ei lainkaan Vahan Kohtalaisesti Paljon

Asunnon hoitoon o
Arjen hallintaan (pyykit, tiskit, ruoka)
Laskujen hoitamiseen

Vuokran maksuun

Tyo6ssa, koulussa, tyépajalla kdyntiin
Ajankayton hallintaan

Asiointiin kodin ulkopuolella

Asioiden itsendiseen hoitamiseen

Terveys ja puhtaus asioihin

Ihmissuhde- ja sosiaalisiin taitoihin
Henkiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin
Vuokrasopimuksen pituuteen/jatkumiseen

kiRl
230 T T o Moo Nl N o Yo
ekl

230 oW lo No No o o Wo ol

19. Missa asioissa asumisen palveluohjaaja olisi voinut auttaa ja tukea sinua
paremmin?

20. Arvioi, olisiko asumisasiasi hoitunut ilman asumisen palveluohjaaja?
¢ Eiollenkaan € Jotenkuten € Aika hyvin € Kyll4, taysin

21. Miten asumisen palveluohjausta tulisi kehittaa?

22, Mitd muuta haluat sanoa asumisen palveluohjauksesta?

Kiitos vastauksestasi!
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LIITE 2: KYSELYLOMAKE YHTEISTYOKUMPPANEILLE

1. Kuinka paljon nuoria aikuisia(18—26v.) on asiakkainasi?
¢ 1-10€¢ 11-20 ¢ 21-30 ¢  Enemmaén:

2. Ovatko asiakkuudet vihentyneet, positiivisella tavalla ajateltuna, asumisen
palveluohjaajan tyonkuvan myota?
¢ Kylla € Ei

3. Jos kylla, kuinka moni asiakkuus on padattynyit?
¢ 1-5€¢ 6-10C 11-15€C Enemmén:

4. Missa asioissa mielestdst nuoret atkuiset yleensa tarvitsevat asumisen palve-
luohjaajan tukea ja apua?

5. Arvioi, miten hyvin asumisen palveluohjaaja on onnistunut tukemaan nuoria
atkuisia em. asioissa?
¢ Eilainkaan € Vahaisesti  Kohtalaisesti ¢  Erittdin hyvin

6. Mitkda olet kokenut toimiviksi menetelimiksi palveluohjaajan tyossa?

7. Miten asumisen palveluohjaaja on mielestasi vaikuttanut nuorten aikuisten
Ei lainkaan Vahan Kohtalaisesti Paljon

Asunnon hoitoon

Arjen hallintaan

Raha-asioiden hoitoon

Vuokran maksuun

Tydssa, koulussa, tydpajalla kayntiin
Ajankayton hallintaan

Asiointiin kodin ulkopuolella
Asioiden itsendiseen hoitamiseen
Terveys ja puhtaus asioihin
Ihmissuhde- ja sosiaalisiin taitoihin
Henkiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin
Asuntojen pysyvyyteen

oo T Yo T o N N o N N Yo
MMM IANNINNNN
ATANNNANNIANNIN
VAN INNIN

8. Onko ohjaaja mielestidsi vaitkuttanut johonkin muuhunkin nuorten atkuisten
elamadan littyvaan? Jos kylla, mihin?

9. Mihin asioihin ohjaajan tulisi keskittyd enemmadn?

10. Mihin asioihin ohjaajan tulisi keskittyad vahemman?

11. Mita vaikutuksia asumisen palveluohjaajan tyollia on ollut omaan tyohosi?
12. Millaista yhteistyota teet asumisen palveluohjaajan kanssa?

13. Miten moniammatillista yhteistyota voisi kehittada tai lisata?

14. Mitda muuta kehitettavdada naet asumisen palveluohjaajan tyolle?

15. Mita muuta haluat sanoa asumisen palveluohjauksesta?

Kiitos vastauksestasi!
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TAULUKKO 1. Asiakkaiden vastausten teemoittelu.
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ESIMERKKEJA
ALKUPERAISTEKSTISTA

PELKISTETYT
ILMAUKSET

ALATEEMA

PAATEEMA

"Asunnon haku ja I6ytyminen
taytimme yhdessa asuntohak
muksia, menimme yhdessa k§
maan. "

"Taytamme papereita; tyokkari

tuet.”

"Hoiti  kanssani
meni kanssani sosiaalitoimistoo
taytti papereita mun kanssa. tig
kaikista etuuksista ja tuista joit
voi hakea. ”
"Kouluasiat, velat ja niiden selvit
tdminen, ja omassa eldmassa
loilleen paasemiseen, omien a
oiden hoitamiseen"”

"Viime syksynd meni myods vali
porukoiden kanssa vélit, salail
raha-asioita ja jatin koulun ke
ken."

"Henkisesti huonovointinen, alus
sa en olisi itse pystynyt tekeméa
juuri mitaan."

"Itsetuntoni koheni my6s paljon”
"Kaverisuhteet sain hoitoon |
valit parantui vanhempiin."
"Olen oppinut jo itse hoitamaa
laskuja”

paperiasioita,Sahkdsopimukset

€nen
YHakupaperit

Vuokrasopimukset
rt]c‘)rukien hakeminen
aVirastoissa kaymi;
nen

-Asioiden hoito
1&73alit vanhempiin,
Pkaverisuhteet
: parisuhteet
nHenkinen
5-vointisuus
| Masennus
.dtsetunnon  kohen
nus

Asioiden omatoi-
aminen hoito

nTiedon jakaminen

,Asunnon hakemi:

nhAsunnon katsomir
paperit, vuokrasopimukset, kelarhen

huono+

Elamantilanne

Henkinen
vinvointi

hy-

Kohennus
Asunto

Viralliset pape-
rit

1) Asiakkaiden
itsendistymisen
haasteet

"Tulee mukaan virastoihin, rad
hoittelee ja pitéda pinnani kurissa
"Han on lasna koko ajan”
"Muistuttelee kaikesta"

"Auttaa sellaisessa, mita ei it
viela osaa tehda"

"Valilla soitan ihan omista on

gelmista, valilla tavataan tai Oh'Tapaamiset

jaaja tulee kdymaan"
"Kaydaan valilla vaan kahvilla

kaikkeen elamaan liittyvaan apugtS€mMppaaminen,

"Nostattaa minua, ei paasaa, my
vie eteenpain.”

"Huolehtiminen ja pitda minust
silti, vaikka olisin millainen. "
"Oon aina jaksanut kannustaa
kehua minua, se on kannattanut
"Vaikuttaa monella tapaa positi
visesti. osaa avata silmia ja oik
alla tavalla tsempata ja kannd
taa."

"On rempsea eikd tuomitse. vai

-Mukana kulkemi-
"nen, lasnsolo
Muistuttelu, hake-
.dninen kotoa, soit
tamiset

- Apu ja tuki

Huolehtiminen,
tlsannustaminen

Ei tuomitse,
Rvaksyy jokaisen

hy-

*Sanoo suoraan
-Nauttii tygstaan
ePakottaa
Stavalla

| Luottamussuhde

oikealla

Mukana kulke-
minen

- Muistuttaminen
Valittaminen

TyOote

2) Tukipalvelui-
den sekad ohjaa
jan tyootteen
merkitys
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ka sanoo suoraan, han ei kuiterPositiivista palau-
kaan saarnaa vaan hyvaksyyattg ja tunnustust

vaikka tekee tyotaan, han selkeé
nauttii ja tykkaa siita, se valitty
mulle."

"Hyva tatsi, kun hyvalla tavall
"pakottaa” tekemaan asioita, vai
ka silla hetkella ketuttaisi. "
"Toivon, ettd tama haastatte
antaa ohjaajalle tunnustusta, kg
ka han ei saa tunnustusta m
taan.”

"Surullista, ettd ohjaaja on hon
mannut 100 k&mppaa nuorille
nyt vasta huomataan, ettd han
tarked ja tekee mieleténta tyota!'
"Minua itseéani se on ainakin ad
tanut hyvin paljon, en usko et
olisin nain hyvassa tilantees
missa nyt olen jos ohjaaja ei ol

ollut auttamassa minua. Arvostan

siis hyvin paljon!"

D

Sf'ehdystéi tyosta
Arvostus

k-

u
S-
Is-

1-
a
on

t-
3
ba
i

"Intensiivisempéd, kaiken selld
sen virallisten asioiden lisék
ihminen tarvitsee muutakin kui
seinat ja tarkeinta olisi mite
nuorella menee, pilarit on herk
kaatumaan jos ei ole ketaan, pe|
kd asunto ja tuet ei riita hyvin
vointiin."

"Alussa olisin kaivannut vahd
tiiviimpaa yhteytta."

"Voi olla etta valilla menee pari
kin paivaa, ettd soittaa takaisin,
se on aika stressaavaa."
"Aikataulut sekaisin, saattaa teh
ohareita, joskus, ei kuitenkaa
paljon. Liikaa asiakkaita, jote
tulee véakisinkin luvattua liikaa."
"Paljon asiakkaita, joten tuntu
etta itse jaa valilla jalkoihin. ny
kyaan ei enaa kehtaa pyytaa p
joa apua, koska hanella on ko
ajan niin kiire, ettei rasita hanta."
"Ohjaajia tulisi olla enemma
kuin yksi, hanella on ihan kohtut
ton maara asiakkaita, aika ei rii

I-Tiiviimpaa kontak-
Pltia
EEi vastaa, ei soit
stakaisin
IKAikataulut sekaisin
-Liikaa asiakkaita
Ohareita, unohduk|
"sia
_Jotkut  asiakkaat
jgddvat jalkoihin
Jotkut  asiakkaat
H&ivat halua vaivatal
" Ohjaajia lisaa

aKiire

kaikille."

Palaute

Kehitettavaa

3) Ohjauksess
kehitettavaa

je ¥

TAULUKKO 2. Yhteistydkumppaneiden vastausten tedteti.

ESIMERKKEJA } PELKISTETYT ALA- PAATEE-
ALKUPERAISTEKSTISTA ILMAUKSET TEEMA MA
"Paihteet (suurella osalla), mielenterveys-P?‘lhteet ASIakk_al' 1) A_Slakk_i_a‘_l'
ongelmat jne." Mielenterveyson- | den tilan-| den itsendist
"Nuoret paihdekayttajat tulisi saada motji-gelmat teet tymisen
voitua hoitoon, ja pitkittyneissa asiakaj;- haasteet
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suhteissa tulisi laittaa tiukempia rajoja."

"Perhesuhteet ovat monesti tulehtuneet
vinoutuneet nuoren jaatya vanhempie
nurkkiin tilanteiden pakosta."

"erotilanteet kumppanista"

"Asiakkaan kokema valittaminen ja tur-
va."

"Tuloksekkain ja konkreettisin apu nuo-
rille mitd omasta nékdkulmastani tass
kaupungissa on toteutettu sina aikana ky
olen omaa ty6tédni omassa organisaatio
sani tehnyt."

"Asumisen ja asunnon hoitamiseen ens
sijaisesti liittyvien asioiden hoitamiseen
yhdessa asujan kanssa."

"Kaytadnnon jarjestelyissé mm. sdhkoso
pimukset.”

"Laskut, tuet,

muuttoon liittyvat virastoasiat (mm. Kela
asumistuki, vuokravakuus)”

"Virallisten hakemusten taytto"

Sosiaaliset suhteg
jgekaisin
svalittaminen
turva
Tuloksellinen apu
Konkretia
Asunnon hakemi
snen

rErilaiset sopimukA
Sset

. Laskut

Tukien hakeminen
Virastoasiat

ja

r{Sosiaaliset
suhteet

Asunnon
hankinta

- Viralliset
paperit

"Nopea reagointi, kylmahermoisuus ja nu
ren mukana kulkeminen"
"Henkilékohtaisen puuttumisen, valittan
sen, organisointikyvyn matalan kynnyks
mallin sek& puuttumisessa ettd kontaktin
tamisessa (molemmin puolin). Jalkautur
sen, eli ettd menndan sinne misséa apu
tukea tarvitaan."

"Yksindisyyteen, lahiverkoston puuttes
paikkaamiseen, turvallisuuden kokemise
Eli asiakkaan kokemana "vélittaminen"."
"Yleinen aktivointi, elaméanhallinnassa, a

oiden hoitamisessa, arjen askareissa, omigEgmanhallinta

asioista huolehtimisessa."
"Taalla palveluohjaajalla hyvat kontaki
valmiina esim. sos.toimeen "
"Suhteet isdnnditsijoihin”

oMukana kulkemi-
_nen

L Yhdessa  tekemi
ofien
niHenkilokohtainen
A pauttuminen ja
kontakti
iﬁ’ksinéisyyteen |8
turvallisuuteen
sitarttuminen

.tAktivointi
"Hyvat verkostot

Yhdessa
tekeminen

TyoOtavat
TyOote
Muu tuki

Verkosto

2) Tukipal-
veluiden
seka ohjaat
jan tyootteen
merkitys

"Ohjaajalla on liikaa asiakkaita, parempi j
rajaisi maaraa ja laatu olisi parempaa”
"Tybpari, tydnohjaus!"

"Toinen asumisen palveluohjaaja nuortle-tl;yOpa”

kanssa kentélle tai verkostotydn lisé&dmin
jotta yhdelle ohjaajalle ei niin paljon nuor
kerralla"

"Kaikkien eri toimijoiden, jotka nuorter
kanssa ovat tekemisissd, pitéisi tavata
ammin ja keskustella asioista niiden oikei
nimilla riippumatta siitd mita organisaatio
edustavat. Nain kyettéisiin valttdmaan p3
lekkaisyyksia tyon tekemisessa ja yhtei
tahtotilaa nuorten auttamiseksi voitais
vahvistaa ja sen kautta jokainen tekija o
tietoinen siitd mita muut tekevat ja mika a

pAsiakkaita liikaa

en,
a

Verkoston

"taminen
Ise-

lla
ta
al-
sta
in

isi

Sia

D

kuuluu millekin taholle."

tehost

Kehitetta-
vaa

Palaute

3) Ohjauk-
sessa kehir
tettavaa

4)Yhteistyo,
sen merkitys
ja kehitetta-
vaa




