2
(@‘ LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
‘ \‘/A Lahti University of Applied Sciences

4 -

RISKIENHALLINTA
METALLITEOLLISUUDESSA

Case: Yritys X

LAHDEN
AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden ala
Liiketalouden koulutusohjelma
Taloushallinto

Opinnaytetyo

Kevat 2015

Mia Kuorelahti




Lahden ammattikorkeakoulu
Liiketalouden koulutusohjelma

KUORELAHTI, MIA: Riskienhallinta metalliteollisuvelssa
Case: Yritys X

Taloushallinnon opinnéytetyo, 58 sivua, 9 liitesv

Kevat 2015

THVISTELMA

Tama opinnaytetyo kasittelee metallialan yritykggkienhallintaa. Taman tyén
tarkoituksena oli laatia riskienhallintasuunnitelymaykselle. Opinnaytetydssa
kartoitettiin yrityksen riskit, arvioitiin ne ja katettiin menetelmia, joiden avulla
voidaan sekéa ennaltaehkaista ja suojautua riskéydn toimeksiantajana ol
pieni metallituotteita valmistava yritys, joka tdirktela-Suomessa.

TyOn teoreettisessa viitekehyksessa kaytetaanstallahdemateriaalia, joka ka-
sitteli yrittajyytta, riskeja ja riskienhallinta&eoriaosan tarkoituksena oli antaa
mahdollisimman laaja kuva riskienhallinnasta ja semkittavyydesta yrityksille.

Tama opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisenalakdullisena tutkimuksena.
Ty0ssa kaytettiin menetelména kvalitatiivisellekintukselle tyypillista teema-
haastattelua. Haastattelu toteutettiin ryhmahaesiat joulukuun lopulla, ja sii-
hen osallistui yrityksen kaksi osakasta.

Haastatteluiden perusteella voidaan todeta hen&Hdgketoiminta- ja taloudel-
listen riskien olevan merkittavimpia riskeja caseykselle, kun taas vahaisempia
riskeja olivat tieto- ja ymparistoriskit. Riskejéyis hallitaan yrityksesséa sen pe-
rusteella, kuinka todennakoéisia ja laajoja ne oKatetyimmat menetelmat oli-
vat yrityksessa riskin pienentaminen ja siirtaminen

Tyon tuloksista laadittiin yritykselle riskienhadtasuunnitelma, jossa kasitella&an
haastatteluissa ilmenneet riskit. Suunnitelmaseallégn kartoitetut riskit, niiden
arviointi seka menetelmat, joita yritys voi kayt&@veltaessaan riskienhallintaa.
Opinnaytetydssa laadittiin myds malli, joilla ystyoi raportoida havaittuja ris-
keja.

Avainsanat: riski, riskienhallinta, pk-yritys, métollisuus
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ABSTRACT

This thesis deals with the risk management of negtadpany.The aim of this
study was to prepare a risk management plan focahgany. This thesis was
written with three goals in mind. The first wasestcamine the metal company’s
risks and the second goal was to evaluate thos fiie third goal was to de-
velop methods that could be used against thoss. fi$ks thesis was commis-
sioned by the small southern Finnish company, whenufactures metal prod-
ucts.

The sources of the theoretical section includetedatc and literary material that
focuses on the entrepreneurship, risk managemerthammetal industry. The
purpose of this theoretical part was to surveyitiemanagement and its signifi-
cance to companies.

This study was qualitative research and it was @teelcby a theme interview. The
interview was accomplished as a group intervievinhie company’s two stake-
holder.

Based on the interview of this study, it seems tihaipersonnel, operational and
financial risks were the most significant riskglte company, while the less sig-
nificant risks were IT-risks and environmental eskhe results also indicate that
the probability and the consequences of the risk® lan effect on how the com-
pany manages its risks. The most used methodssiedmpany were reducing
and transferring the risks.

The result of this thesis was a risk managememt, ptaich deals with the find-
ings of the interview. The plan introduces the sigtkat were found, their evalua-
tion and methods that the company may use wheplies risk management. The
thesis also includes a model which the companyusarto report risks.

Key words: risk, risk management, small and medsimed business, metal in-
dustry
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta

Elamme maailmassa, jossa kaikki teot synnyttavkdisia seurauksia, olipa ky-
seessa sitten tapaaminen ystavan kanssa tai kalggsainen. Me uskomme
mya0s siihen, etta pystymme hallitsemaan ja suwelaitiaan tekojemme seurauk-
sia. Vaikka tapahtuvia asioita ja niiden aiheuteseurauksia on raskasta hallita
ja ennakoida, me kuitenkin yritamme jatkuvasti tdjgmaa toimintaamme saa-
daksemme haluamamme lopputuloksen. Tama nakyy grggisten maailmassa,
jossa yritykset ennakoivat ja hallitsevat syitggarauksia. Yritysmaailmassa tata
prosessia kutsutaan riskienhallinnaksi.(Flink, Reang. Hiltunen 2007, 19.)

Riskit ovat seurausta meidan teoistamme ja niidemhbsta epavarmuudesta. Ris-
kit ovat nyky-yhteiskunnassa arjen keskeinen ol§aa &tyseessa sitten sahkon
tuotanto tai yleinen turvallisuus. Voidaankin jogamnoa, etta riskienhallitseminen
on jakaantunut niin, etta yhteiskunnassa ja liilkevgéissa vaaditaan toisten riskien
kontrolloiminen ja sallitaan toisten riskien ottan@n. Talldin kyse on enemman
siita, etta nykypaivana valitaan ja priorisoidaatassia riskeja kuin etté otetaan
riskeja. Riskienhallinta onkin muotoutunut systettiseksi keinoksi, jolla pyri-
tdan varautumaan pahimpaan ja hallitsemaan epaugartaimintaympéaristossa.
(Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 9-10.)

Riskienhallinta on tutkittu asia, josta on saatawdrilaista tietoa monesta lah-
teesta. Riskienhallinnan suosio ndkyy myds siitta, aheesta on tehty monia
opinnaytetoita. Esimerkiksi vuonna 2013 Paivi PeroMikkelin ammattikorkea-
koulusta teki opinnaytetyon yksinyrittajan riskéigh riskienhallinnasta case-tut-
kimuksena. Pekosen opinnadytetydssa kartoitetaanyisijan oleellisimmat ris-
kit ja selvitetddn, miten kyseisiin riskeihin voaavarautua. (Pekonen 2013.)
Vuonna 2011 Tuomas Puura ja Juha-Pekka Paalanéskjjy@n ammattikorkea-
koulusta tekivat opinnaytetyon kuntien riskienhaiksta. Ty toteutettiin Lau-
kaan kunnalle ja sen tavoitteena oli tutkia Laukaskienhallinnan nykytilaa,
sahkaisten riskienhallintamenetelmien soveltuvuséted antaa kehitysehdotuk-
sia.(Puura & Paalanen 2011.) Aikaisemmin ei olédakaan tehty vield opinnay-
tetyota metalliteollisuudessa toimivan yritykseskienhallinnasta.



1.2 Opinnaytetyon tavoitteet ja tutkimuskysymykset sel§aus

Opinnaytety0 toteutetaan toimeksiantona pieneti¢atuinolliselle pk-yritykselle,
ja tutkimuksen tavoitteena on tehdé toimiva riskedhintasuunnitelma yrityk-
selle. Opinnaytetydssa kartoitetaan yrityksen rjgkivioidaan ne ja kehitetdan
menetelmid, joilla riskeja voidaan kontrolloidavg@hentaa. Opinnaytetyon aihe
muodostui silla perusteella, etta kyseisella yssila ei ole viela toimivaa riskien-
hallintasuunnitelmaa. Yrityksessa myo6s koetaag, regkienhallinta on hyvin
ajankohtainen asia yritykselle. Opinnaytetyon aiheaintaan vaikutti myds tut-

kijan oma kiinnostus riskienhallintaan.
Opinnaytetyon paatutkimusongelmana on:

- Miten metalliteollisuudessa toimivan pk-yrityksenisi jarjestaa riskien-

hallinta?

Paatutkimuskysymyksen pohjalta kehitettiin avustautkimuskysymyksia opin-

naytetyohon:

- Minkalaisia riskeja tuotannollisella yrityksella ®n
- Miten kyseisia riskeja voidaan arvioida?

- Milla menetelmilla yritys voi hallita riskeja?

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on selvittaa, méiéeja metallialalla toimiva
yritys tunnistaa, miten yritys arvioi ne ja kolmaksi, minkéalaisia menetelmia se
voi kayttaa riskienhallitsemiseen. Opinnaytetydkaitenkin rajattu tutkimaan
vain Suomessa toimivalle tuotannolliselle pk-yrggKe tyypillisimpia riskeja ja

niiden vaikutuksia.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus voidaan suorittaa joko kvantitatiiviseaakvalitatiivisena tutkimuk-
sena. Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksarkoituksena on kerata yleistet-
tavaa tilastollis-matemaattista tietoa. Sille tyiyga piirteitd ovat aiempien teori-
oiden kayttd, hypoteesien esittaminen ja kasittemm@aritteleminen seka maaral-

linen mittaaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaar@£20.31)



Tutkimus tehdaan kuitenkin kvalitatiivisena elidadlisena tutkimuksena. Kvali-
tatiivinen eli laadullinen tutkimus perustuu silita siina pyritddn kuvaamaan to-
dellista elamaa. Menetelman mukaan todellisuusokokaisvaltaista, jolloin sita
ei voida hajottaa osiin. Tutkimuksen lahtokohtankin, etta kaikki tapahtumat
vaikuttavat toisiinsa, jolloin niiden valilla on mdollista [0ytaa monen suuntaisia

yhteyksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 161.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piirteitavat esimerkiksi se, etta tutkimuk-
selta halutaan kokonaisvaltaista tiedon hankintka, perustuu todellisessa tilan-
teessa hankitulle aineistolle. Kvalitatiivisen tatkiksen tavoitteena on myos
mahdollisesti [6ytaa uutta tietoa asiasta, jotkitasn. Tyypillinen piirre laadulli-
selle tutkimukselle on myds se, etta tarkastelt@ralejoukko on valittu tarkoi-

tuksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaal@/2064)

Tama opinnaytetyt toteutetaan kvalitatiivisenaitatkksena, koska riskienhal-
linta on syiden ja seurauksien tutkimista. Riskedhhtasuunnitelma perustuukin
my0s tassa opinnaytetydssa yrittdjan ja hanenégkiiiden nakemyksiin, jotka

ovat hankittu kvalitatiivisia menetelmia kayttaen.

TyOn teoreettisessa viitekehyksessa kaytetaanstallahdemateriaalia, joka ka-
sittelee yrittajyytta, riskeja ja riskienhallintabeoria on rakennettu paaosin tie-
doilla, jotka l6ytyivat alan kirjallisuudesta jatérnetista. Riskienhallinta onkin

erittain tutkittu aihe, josta l6ytyi helposti jansaasti tietoa, joten kaikki riskien-

hallintaa liittyvat lahteet ovat 2000-luvulla kirfettuja.

TyOn empiirinen osa toteutetaan kvalitatiiviseliékimukselle tyypillisella teema-
haastattelulla. Teemahaastattelu sopii tahan tydithé opinnaytetydssa halutaan
tutkia sita, mita riskeja yrityksella on, mitentykisessa arvioidaan kyseisia ris-
keja ja milla menetelmilla niiltéd halutaan suojaattiutkimus perustuu siis mieli-

piteisiin ja ajatuksiin, joita yrityksessa tyoskeletvilla on yrityksen toiminnasta.

1.4 Tyon rakenne

Opinnaytetyd koostuu kahdesta osasta: teoria- @reansasta. Opinnaytetyon ra-

kenne on kuvattu kuviossa 1. Teoria osa jakautinbelesn osaan: riskit ja riskien-



hallinta seka riskienhallinta pk-yrityksessa ja atigeollisuudessa. Ensimmai-
sessa teoriaosassa kasitellaan riskin kasitetiskj@n luokittelua seka riskienhal-
lintaa yleisella tasolla kuten riskienhallinnan kolkisvaltaisuutta, riskienhallinta-
prosessia ja riskienhallintatoimenpidettéa. Toiséesdaosassa kasitellaan yksi-
tyiskohtaisemmin pk-yritysta ja sen tyypillisimpi&kilajeja seka tutustutaan me-
talliteollisuuteen ja sen ongelmakohtiin riskierlimassa.

sen riskienhallintaa. Ty0 toteutetaan kvalitatiéna tutkimuksena, jossa menetel-
mana kaytetdan teemahaastattelua. Teemahaastatteltetaan ryhméhaastatte-
luna, jotta riskienhallinnasta saataisiin mahdwoiiman monipuolinen ja ajatuksia

herattava malli.

Johdanto

Riskit ja riskienhallinta
- Riskien kasite ja riskien luokittelu
- Riskienhallinta yritysmaailmassa, kokonaisvaltainen riskienhallint
riskienhallintaprosessi ja riskienhallintamenetelmat

b

Riskienhallinta pk-yrityksessa ja metalliteollisuudessa
- Riskienhallinta pk-yrityksessa ja pk-yrityksen riskilajit
- Katsaus metalli-toimialaan ja riskienhallinta metalliteollisuudess

Riskienhallinta yrityksessa X

Yritys X

Tutkimusmenetelmét ja aineiston keruu
Aineiston kasittely ja analysointi
Tulokset, johtopaattkset ja kehitysehdotu

Y hteenveio

Kuvio 1. Opinnaytetyon rakenne

keruusta. Tutkimusmenetelmien ja aineiston kerdilkegn kaydaan lapi saadut
tulokset eli minkalaisia riskeja yritys tunnistaaiten kyseisia riskeja arvioidaan
sekd mita menetelmia kaytetadn riskien hallitseksiseEmpiriaosa siséltaa myos

johtopéaéatokset seka kehitysehdotukset.



2 RISKIT JA RISKIENHALLINTA

2.1 Riskin kasite

Sana riski ymmarretaan usein tarkoittavan uhkaeaaiaa. Kasitteena riskin ole-
tetaankin tarkoittavan ajatusta, jonka mukaan fotaitallista saattaa tapahtua jo-
kaiselle meille ihmiselle tai meidan omaisuudedaomen kielessé onkin monia
eri synonyymeja sanalle riski kuten vahingon uhledingon vaara ja tap-
pionuhka. Kaikki sanat kuitenkin kuvaavat sitadgtinkin haitallisen tai vaaralli-
sen tapahtuman syntyminen on mahdollista. (Juvdferihonen, Ojala, Salonen
& Vuori 2005, 7.)

Riskilla voi kuitenkin olla my6s toisenlainen mesla. Sana riski on lahtoisin
vanhasta Italian kielen sanasta "risicare”, jonkkataan tarkoittavan "uskaltaa”.
Nain ollen riski voi myds sisaltaa ajatuksen sigtia meilla on valinnan varaa ja
vaihtoehtoja menetyksien liséksi. Riskin uskotaaritevan enemman kysymys
siita, etta ihmisilla on vapaus valita erilaisistahtoehdoista ja uskalluksesta
tehda paatoksia ja ryhtya sanoista tekoihin. (Klau&eOllikainen 2005, 16.)

Yleiskielessa riskia voidaan pitéda tavanomaisersittie@na, jonka sisaltd on ylei-
sesti tunnettu. Kuitenkin jos haluamme suhtautivammin sanan riski analyy-
siin, voimme huomata tyhjentavan maarittelyn vakdlsea(Hemmo, 10). Kasitteel-
lisesti riski onkin hyvin yksinkertainen, muttagitoi olla vaikea soveltaa
(Merna, T. & Al-Thani, F. 2008, 11).

Riskille on mahdollista antaa matemaattinen madyitRiski muodostuu riskin
todennakoisyyden ja merkittavyyden tulosta, jollsenmaaritelladn yleisesti muo-
toon: todennakoisyys x riskin laajuus tai vakav(isominen, 10) Riskin mate-
maattiseen maarittelyyn liittyy kuitenkin yksi post ne ovat aina osatotuuksia.
Yrityksen riskien arvioinnissa tulisi kiinnittd& dwniota siihen, etta pienet ja mer-
kityksettomilta tuntuvat riskit yhdessa voivat téhdntuvan yhteisvaikutuksen,
jonka takia kokonaisvaltainen analyysi ja hyvadiiiminnan tunteminen ovat
valttamattomia riskien arvioinnissa. (Juvonen, Kaorén, Ojala, Salonen & Vuori
2005, 11))



Riskit ovat oleellinen osa yrittajyytta, silla lopen lopuksi kaikki perustuu liike-
toiminnassa riskiin. Riskeja ja yrittdjyytta voiddan verrata vaakakuppiin, jonka
vastakkaisilla puolilla on riskin suuruus ja lilkghinnan harjoittaminen. Tasta
voidaankin paatella, etta riskiton liikketoiminta gimtalona mahdoton. (Lehti,
Rope & Pyykkd 2007, 114.)

2.2 Riskien luokittelu

Riski voidaan kokea monimutkaisena asiana, jotdéa @n kehitetty erilaisia luo-
kittelumenetelmia, jotta riskin ymmartaminen hetpa ja yksinkertaistuisi.

Naité luokitteluja ja jakoja on kuitenkin tehty t&elevista lahtékohdista ja erilai-
sin perustein, jolloin riskin kokonaisuuden ymmériéen ei ole valttamatta aina
onnistunut. Riskien luokittelussa onkin syyta magstettd yrityksen tarve maarit-
telee jaottelun perusteen. Sita voidaankin vetétaavaruuteen, joka koostuu
erilaisista kuvioista, mutta jota tulee katsoaytetuvion kannalta. (Flink, Reiman
& Hiltunen 2007, 22.)

Hyvin yleinen tapa luokitella riskit on jakaa ndjaan osaan: operatiivisiin-, stra-
tegisiin-, vahinko- ja taloudellisiin riskeihin. @matiiviset riskit liittyvat paivittai-
siin toimintoihin, joita yrityksessa tapahtuu, kstmategiset riskit taas ovat uhkia,
jotka koskevat yrityksen pitkan aikavalin stratégiswvoitteita. Riskit, jotka uh-
kaavat yrityksen rahaprosesseja, kutsutaan tallsi@ei riskeiksi. Vahinkoriskit
ovat taas sellaisia riskeja, jotka aiheuttavat fgti#an vahinkoa ja tappiota. Va-
hinkoriskit ovat myds tutuin riskin muoto. (Ilmagn 2011.) Kyseinen jaottelu-
tapa maarittelee riskit seka niiden tyypin ettdd@h mukaan. Se myds takaa sen,
ettd yrityksen uhkien ja mahdollisuuksien laajueisasriskien riippuvuudet ja vai-

kutukset on huomioitu hyvin. (Hakkarainen 2014.)

Toinen lajittelu tapa riskien suhteen on jakaa yreadmisiin ja staattisiin riskei-
hin. Dynaamisiksi eli spekulatiivisiksi riskeiksutsutaan sellaisia riskeja, joihin
vaikuttavat suhdanteiden ja olosuhteiden muutokséédte tyypillinen piirre on

se, etta yritys pystyy vaikuttamaan itse niihiragdtiset riskit ovat taas vakuutus-

riskeja, joihin liittyy pelkastaan menetyksia, @h niiden toteutumisesta ei hyody



kukaan. Staattiset riskit ovat myds riippumattogngyksen tahdosta, mutta nii-
den todennakoisyys pystytdan arvioimaan helpommin &ynaamisten riskien
todennakaoisyys. (Kuusela & Ollikainen 2005, 33.)

Riskit voidaan jakaa kahteen osaan myos toiselialt jossa niiden luokittelu
tapahtuu niiden vaikutustavan suhteen: valitorgjdlvnen riski. Valiton riski on
sellainen uhka, joka vaikuttaa yrityksen toimintgaoraan. Valittomat riskit koe-
taan usein helpommiksi mieltaa ja hallita. Valdimriski taas vaikuttaa jonkin
muun toiminnan kautta tai osana. Valilliset rigkitat usein ennakoimattomia ja
yllatyksellisid, sek& niihin puuttuminen saattaa @hikeaa. (Ilmonen, Kallio,
Koskinen & Rajaméaki 2010, 76.)

Riskeja on mahdollista myds luokitella niiden aitiemien seurausten perus-
teella. TAma on yleinen jaottelutapa useissa kagissa kirjoissa, jotka kasittele-
vat riskienhallintaa. Kyseisessa luokittelussa aksk riskiluokkaa: vahinko- ja
liikeriski. Yrityksissa usein tiedostetaan paremmwamninkoriskit, jolloin niiden
kirjo on myo6s hyvin laaja. Niiden luonteeseen kulettéa ne aiheuttavat yrityk-
selle aina tappiota, jolloin niihin ei lity miss&@élosuhteissa voiton mahdolli-
suuksia. Vahinkoriskit luokitellaan usein moneltatavalla, mutta niistd puhutta-
essa tarkoitetaan muun muassa henkildst6-, omajstasiuu- ja tietoriskeista.
(Suominen 2003, 12-13.)

Vahinkoriskin liséksi riski voidaan luokitella ligciskiksi, joissa riskin toteutumi-
nen voi merkita tappion uhan lisdksi myds tuottoto#édsia sen sijaan, etta riski
tuottaisi vain tappiota. Liikeriskit kuuluvat olesisesti normaaliin yritystoimin-
taan, mutta niiden luonteeseen kuuluu, etta ne tanvattnopeasti. TAman takia
niiden kokonaisvaltainen maarittely saattaa ollakadaa. Liikeriskit voidaan luo-
kitella monilla eri tavoilla, mutta yrityksen tulisuomioida muun muassa talou-
teen, markkinoihin, tuotantoon, henkildstoon, ilkelsuhteisiin seka kilpailijoihin
liittyvat riskit. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salon& Vuori 2005, 16.)



2.3 Riskienhallinta yrityksissa

Riskienhallinnan perusteena voidaan pitad kaikietit jota yrityksessa tehdaan
riskien ja niiden seurausvaikutusten vahentamis&esi tehtavana on turvata yri-
tyksen toiminnan jatkuvuus ja henkiléston hyvinwoiKaytanndssa riskienhal-
linta on tilanteiden arviointia, suunnittelua j&ag, johon koko yrityksen tulisi
osallistua. Sen voidaankin sanoa olevan pros@sdiajorganisaation johto ja muu
henkilokunta on toteuttanut osaksi johtamista jaitrauoimintaa. (Suomen Ris-
kienhallintayhdistys Ry 2014.)

Sana riskienhallinta on peraisin englanninkielemtsta risk management, joka
tarkoittaa riskien johtamista. (Flink, Reiman & tdihen, 125). Suomeen riskien-
hallinnan aate tuli Amerikasta 1970-luvun alusskoi8 riskienhallintaa olivat
vakuutusyhtididen tuottamat palvelut, jotka olieat niiden markkinointitoimia.
Vakuutusyhtiot moivat vakuutuksia, joiden tehtavahdoimia myods osana ris-
kienhallinnan vahingontorjuntaa. Riskienhallinnasitauitenkaan ymmarretty
sita, ettd se tulisi ottaa kayttoon yrityskohtdisgstta siita tulisi vaihtoehto va-
kuuttamiselle ja nousseille vakuutusmaksuille. Riskallinta oli heti alusta al-
kaen Suomessa palvelu, joka tuki vakuuttamista jggih@elu, joka olisi ollut va-
kuuttamisen vaihtoehto. (Santanen, Laitinen & Kek#02, 20.)

Riskienhallinta on verrattavissa veneilijaan, jortkhtavana on
huolehtia siita, etta itse vene ja kaikki siihemlkiwat varusteet
seka matkustajat ovat kunnossa. Naiden liséksiiMéneon pi-
dettdva ymparistoa ja tilannetekijoita silmallajgen perus-
teella h&nen on pystyttava tekemaan tarvittaviagphatoksia.
Riskienhallinta ontuu, jos jokin naista veneilijihtavista ei
toimi. (Suominen 2003, 28.)

Riskienhallinnan tavoitteet voidaan jakaa kahtegamo. Ensimmainen tavoite on
se, etta yritys valttaisi vahinkoa aiheuttavat agonka kautta liiketoiminnan jat-
kuvuus olisi turvattu olosuhteissa kuin olosuhtigsima onnistuu seka suojaa-
malla omaisuus, toiminta ja henkilokunta etta yiti@malla hyva taso riskienhal-
linnan suhteen. Toinen tavoite riskienhallinnassa®, etta yritys pystyisi opti-
moimaan riskikustannukset sopiviksi ja hyddyntamidgketoimintamahdolli-
suuksia. Riskien kontrollointi ja sen kustannul®eit olennainen osa riskikustan-

nusten optimoinnissa. (Hakkarainen 2014)



Riskienhallinnan tavoitteena on myods suojata yagyktulosta ja toimintaa. Ris-
kienhallinta auttaa myds yritystd hyddyntamaan kiaskahdolliset toimintamah-
dollisuudet, joita yrityksella on. Kun riskienhaita on osaavalla tasolla yrityk-
sessa, siitd hyotyy seka yritys etté tyontekij@of8en Riskienhallintayhdistys Ry
2014.))

Riskienhallinta aiheuttaa edelleenkin keskuste&raraerkityksesté ja siitd koske-
vista teorioista, vaikka se on ollut jo olemassaaith yli puoli vuosisataa koko
maailmassa ja Suomessa kolmenkymmenen vuodenydjariana paivanakin
monet suomalaiset riskienhallinnan ammattilaisétela@vat esimerkiksi siita, mi-

ten riskienhallinta kirjoitetaan. (Flink, ReimanHiltunen 2007, 126.)

2.4 Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Viime vuosien aikana riskienhallinnan suhteen disesi teemaksi ja kasitteeksi
on muodostunut riskienhallinnan kokonaisvaltaisi@esherattadkin yha enemman
mielenkiintoa suomalaisissa organisaatiossa. KakgaHainen riskienhallinta
perustuu siihen ajatukseen, etta riskienhallinndisi olla lasna kaikissa yrityksen
toiminnoissa. Riskienhallinta ei saisi siis ollasitkéinen ja erillinen toiminto yri-
tyksessa. (Flink, Reiman & Hiltunen, 282.) Kokowaisaisen riskienhallinnan
mukaan riskienhallinta tulisi kytkea yrityksen ségisiin, toiminnallisiin ja talou-

dellisiin saavutuksiin (Kupi, Kerdnen, Lanne 2009).

Kokonaisvaltainen riskienhallinta on hyvan kaytammiukaan yrityksen henki-
|6ston toteuttama prosessi, jota tulisi kasitadkégjsessa yrityksen toiminnoissa.
Sen avulla yrityksessa voidaan hallita riskejdijdem aiheuttamaa epavarmuutta,
jolloin yritys kykenee lisddmaan oman toimintansaa. (Ilmonen, Kallio, Kos-
kinen & Rajamaki 2010, 47.)

Kokonaisvaltainen riskienhallinta rinnastetaan Sassa usein samaksi kuin eng-
lanninkielen kasite Enterprise Risk Managementkgolghenne on ERM. Com-
mittee of Sponsoring Organizations of the Tread@aynmission (COSO) on luo-
nut viitekehyksen, jonka tarkoituksena on pyrki&dmaaisvaltaiseen ajatteluun.
COSO:n luoma ajattelumalli edustaakin ERM-tyypprsséienhallintaa. (Flink.
Reiman & Hiltunen 2007, 282.)
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Kokonaisvaltaisessa riskienhallinnassa on neljaitaita ERM-viitekehyksen
mukaan: strategia, toiminta, raportointi ja vaatsemmukaisuus. Jotta tavoitteet
voidaan saavuttaa, ERM:ssd on méaaritelty kahdedskaista osatekijga paamaa-
rien saavuttamiseksi. Naita osatekijoitéa ovat tdgen asettaminen, ymparisto, ta-
pahtumien tunnistaminen ja riskien arviointi, nndealvontatoimenpiteet, vies-
tinté ja tieto seka kaiken seuranta. Naiden ta@oi¢n ja osatekijoiden suhdetta
pystytddn kuvaamaan kolmiulotteisena kuutiona, mkasiteltyna kuviossa 2.

(Kupi, Keréanen, Lanne 2009).

Kuvio 2. Organisaation tavoitteiden ja riskienhalian osa-alueiden muodostama

kuutio (Kupi, Keranen, Lanne 2009).

Kokonaisvaltainen riskienhallinta antaa yrityksetlenenlaista hyotyd. Monet
yritykset kokevatkin, ettd ERM:n avulla epavarmawoidaan hallita helpommin
ja tappiot pystytaan minimoimaan paremmin. Suorsgdaiyrityksien mielesta
my0s tavoitteiden saavuttaminen on varmempaa jaeeaiyllapitaminen helpot-
tuu, kun yritys hyddyntaa kokonaisvaltaista riskialintaa. ERM-prosessin tuo-
mia etuja ovat myds tuottojen pienempi volatilitedisdarvon tuottaminen omis-
tajille seka prosessien tehokkuuden parantamif@mnugela & Ollikainen 2005,
134.)
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2.5 Riskienhallintaprosessi

Riskienhallinnan pitéisi olla jatkuva monimuotoingrosessi yrityksessa ja yri-
tyksen johdon tulisi vaalia sen kehitysta mahdmiiman monella tavalla. N&in
ollen riskienhallinnan pitaisi olla osa yritykseskapaivaista toimintaa eiké vain
kerran suoritettu projekti. Riskienhallinta jaa temkin monissa yrityksissa mui-
den tarkedammaksi koettujen asioiden jalkoihingjollse unohdetaan helposti.
Riskienhallinnan onnistumisen takaakin sen, jd& sin muodostunut sellainen
ajattelu- ja tyoskentelytapa, joka on kytkeytynydimn yrityksen asioihin. (Suo-
minen 2003, 30-31.) Riskienhallintaprosessi on kuveuviossa 3.

Kuvio 3. Riskienhallintaprosessi (Ilmonen, Kallkkgskinen & Rajaméki, 92).

Yksinkertaisimmillaan riskienhallintaprosessi vadgakaa neljaan osaan: riskien
tunnistaminen ja arviointi, riskienhallintakeinojpéattdminen, varautuminen va-
hinkoihin seka seuranta ja vahingoista oppiminaro(en Riskienhallintayhdis-
tys Ry 2014). Kuitenkin organisaatioiden suhteskieinhallinnan vaiheet olisi
hyva laajentaa viiteen osaan, jolloin organisadénikaikki tavoitteet tulee otet-
tua huomioon. TAmé&n ajattelun kannalta riskienhia#in vaiheet voidaan jakaa:
tavoitteiden méaarittelyyn ja kohdentaminen, riskiennistaminen ja arviointi, ris-
kienhallintatoimenpiteet, riskien raportointi jausanta seka riskienhallinnan arvi-

ointi ja jatkuva parantaminen. (Ilmonen, Kallio, #nen & Rajamaki 2010, 92.)
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2.5.1 Tavoitteiden maarittely ja riskien hahmottaminen

Riskienhallintatydssa lahdetaan liikkeelle tava@ttenaarittelysta. Jotta yritys
pystyy maarittelemaan riskienhallinnan saannéayaitteet, yrityksen tulee tun-
tea riskienhallinnan kokonaiskuva seka saavutté@symmarrys yrityksen toi-
minnoista. TAma tarkoittaa sita, ettd yrityksess@ngrretaan riskienhallinnan
merkitys ja eri tekijoiden ja osa-alueiden vaikutisgienhallinnan muodostumi-

seen. (Ilmonen, Kallio, Koskinen & Rajamaki 20160,)3

Tavoitteiden maarittelyyn vaikuttavat muun muassaisen ja ulkoinen toimin-
taymparisto, joten niiden tarkastelu on valttAmeidrskien hahmottamisessa.
Tama auttaakin yritysta asettamaan tarkoituksenmekhriteerit padmaéaarien sel-
vittdmiseksi ja saavuttamiseksi. (Kupi, Keranemmn&2009.) Yrityksen tulisi
mya0s kiinnittda huomiota motiiveihin, kun maariégih riskienhallinnan tavoit-
teita. Tama tarkoittaa sita, etta yrityksen tusivittad mita syita tavoitteille on ja
ilmaista ne konkreettisella tavalla kuten rahami&ard. Taman jalkeen yritys
maarittelee keinot ja resurssit, joilla tavoitteeidaan saavuttaa. (Juvonen, Kor-
honen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 23.)

2.5.2 Riskien tunnistaminen ja arviointi

Riskienhallinnan kirjallisuudessa esiintyy huomedtandara erilaisia, 1ahinna ris-
kien tunnistamiseen ja analysointiin soveltuviangita. Kun riskienhallintapro-
sessi etenee tietyssa suunnitellussa jarjestyksess@an puhua riskianalyysista.
Riskianalyysin tehtavana on selvittaa riskikohteskien todennakoisyys ja vaka-
vuus seka riskeista aiheutuvat seurausvaikutugSeaminen 2003, 35.)

Riskianalyysia voidaan pitaa yhtena tarkeimpanaaseskienhallintatydssa. Sen
tarkoituksena on auttaa yritysta riskien ja riskiginnan suunnittelussa, ennusta-
misessa, ymmartamisessa ja epatietoisuuden késiiggssa. Hyva riskianalyysi
ei synny ilmaiseksi tai vahingossa, vaan on ymntigva, mitka tekijat ja periaat-
teet vaikuttavat hyvan analyysin tekemiseen. (Jampiorhonen, Ojala, Salonen
& Vuori 2005, 25.)
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Riskien analysoimiseen on monien vuosien aikantulaolaisia menetelmia,
joilla pystytd&n tunnistamaan ja arvioimaan riskdjaitd menetelmia ovat esi-
merkiksi vaarojen tunnistamismenetelmat, toteutlgeja potentiaalisten onnet-
tomuuksien mallintamismenetelemat seka seurausgitalyaarojen tunnistamis-
menetelmat ovat kehitetty tutkimaan rajattuja kahtgksityiskohtaisesti, kun
taas seurausanalyysit ovat tarkoitettu tutkimaahduobisten onnettomuuksien
valittdmia seurausvaikutuksia. Toteutuneiden jeptaalisten onnettomuuksien
mallintamismenetelma on kehitetty kuvaamaan tapateto kulkua yksityiskoh-
taisesti. Niiden tehtavana voi myos olla onnettoksien todennakoisyyksien ar-
vioiminen. (Flink, Reiman & Hiltunen 2010, 139.)

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisessa on kyse siitd, etta ykijenee havaitsemaan omassa
toiminnassaan erilaisia uhkia. Riskien tunnistaangiidaan pitaa tarkeimpana te-
kijana riskianalyysin suorittamisessa, jonka taiaen on kehitetty erilaisia apu-
valineitd, jotka helpottavat yritystd havaitsemasahdolliset riskit. Naita apuvali-
neitd ovat esimerkiksi tarkistuslistat, riskikar@asiantuntijapalvelut ja tilastot.
(Suominen 2003, 40.)

Riskienhallinnassa tarkein elementti on riskiemigstaminen, sill& tunnistamatto-
maan riskiin ei voi varautua. Taman takia on tagkedita yrityksen kayttamat tun-
nistamismenetelmat ja — valineet ovat monipuolisibgin yritys kykenee selvit-
tamaan, mitka riskit ovat mahdollisia ja minkalaiseurauksia niista syntyy. Ris-
kien tunnistamisen avulla yritys pystyy saamaaniléeimyos sellaisia riskeja,

joiden olemassaolosta ei ole ollut tietoa. (FliRkjman & Hiltunen 2010, 131.)
Riskien arviointi

Riskien tunnistamisen jalkeen yrityksen tulee adamiiden laajuus ja seuraus-
vaikutukset, jolla pyritdan saamaan riskit keslsean jarjestykseen. Riskien arvi-
oinnissa edetaan niin, etta riskit kaydaan lapitgken ja niiden todennékdoisyytta
ja seurausvaikutuksia arvioidaan melko karkealtaikalla. (Suominen 2003, 43.)
Riskien arvioinnin kaytannon toteutus kuitenkin kuutydnantajalle, jolloin ha-

nen tulisikin varata tarvittavat resurssit, madléteehtavat, jotka liittyvat riskien
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arviointiin seka nimeta tyontekijat, jotka toimivadissa tehtavissa. (Tyoturvalli-
suuskeskus, 2014a.)

Riskien arvioinnissa arvioidaan seka todennakoigysita riskin seurauksia. To-
dennékdisyyden arvioinnissa on tarkead, etta mskidennakoisyyksien luokka-
erot ovat selkeitd. Todennakdisyys ja riskin seksaumuodostavat riskin suuruu-
den, jota voidaan arvioida taulukko 1 esiintyv&dmiportaisella riskitaulukolla.
(Tyéturvallisuuskeskus, 2014a.)

Taulukko 1. Riskitaulukko (Ilmonen, Kallio, Koskin& Rajamaki, 190)

Todennakdisyys
Seuraus Epatodennakdine Harwoin Satunnainen Useasti toistuval
Merkitykseton . 2. Mahdollinen
riski
Vahéapatoinen 2. Mahdollinen | 3. Kohtuullinen
riski riski
Kohtuullinen 2. Mahdollinen 3. Kohtuullinen
riski riski
Merkittava

Riskien arvioinnissa tulisi my6s arvioida riskin rkigtavyytta. Riskin merkitta-
vyyden arviointi tarkoittaa sita, etta yrityksetisupaattaa hallitseeko se riskia
vai ei. Yritys voi tehda paatoksen riskitaulukomube: jos riskin suuruus on 1-2,
yrityksen ei tarvitse tehda toimenpiteita riskimtaen, mutta jos riskin suuruus on

3-5, riskia tulisi hallita erilaisilla toimenpitddl. (Tyoturvallisuuskeskus, 2014a.)

2.5.3 Riskienhallintatoimenpiteet

Riskianalyysin jalkeen yrityksen tulee paattaa k&gvat riskienhallintamenetel-
mat, joilla hallitaan riskeja sen vaatimalla taga(lJuvonen, Korhonen, Ojala, Sa-
lonen & Vuori 2005, 29). Riskienhallintamenetelmearulla yrityksen riskit ovat

hyvaksyttavalla tasolla. (Ilmonen, Kallio, Koskin&Rajamaki 2010, 97.)

Tavanomaiset riskienhallintakeinot voidaan jaka&ien kontrollointiin ja riskien
rahoittamiseen. Riskien kontrollointivalineitd owsimerkiksi riskin valttaminen,

vahingontorjunta, riskin jakaminen ja riskin yhdistinen seka riskin siirtdminen.
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Riskien rahoittamiseen liittyvia keinoja ovat oneallastuulle jattdminen ja riskin
siirtAminen. (Suominen 2003, 98.)

Riskienhallintamenetelmiad voidaan kayttaa erilistoimenpiteind, mutta hyvin
usein riskin hallitsemiseen tarvitaan ndiden mdmeés yhdistelya. Riskia siis
voidaan sek& kontrolloida ettd rahoittaa samansaisti. Naiden menetelmien li-
saksi yrityksen liikketoiminnan jatkuvuussuunnittelu olennaisessa osassa ris-
kienhallitsemiseksi. Eri hallintakeinot ovat tartattu poistamaan riskit, jotka uh-
kaavat liiketoimintaa ja niita tulisi kayttéda hyaddy, jotta liiketoiminnan tavoitteet

saavutettaisiin. (Hakkarainen 2014.)

2.5.4 Riskien ja riskienhallinnan arviointi

Yrityksessa tulisi tarkkailla jarjestelmallisesti gaanndllisesti hallittuja ja havait-
tuja riskeja, jotta riskienhallinta olisi jatkuvgatietoista toimintaa yrityksessa.
Talla myods saadaan varmistus siita, etta yrityksetl myos tulevaisuudessa mah-
dollisuus hallita riskit. Riskien seurannassa orteamnaista se, etta riskit saatta-
vat muuttua ajan kuluessa, jolloin myos riskienhgdia pitda muuttaa niiden mu-
kana. Riskien ohella myds yrityksen riskinkantokgaattaa vaihdella ajan mit-
taan, jonka vuoksi myds riskeihin varautumista jgadn muuttamaan.(Juvonen,
Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 30.)

Riskien ja riskienhallinnan arvioinnissa on kysé&sietta riskeista opitaan ja yri-
tyksen toiminnan johtaminen tapahtuu opitun kauRiakien seurannassa ja ra-
portoinnissa onkin olennaista, etta yritys pystidigtamaan menneisyyden, ny-
kyhetken ja tulevaisuuden. (Juvonen, Korhonen,&@faalonen & Vuori 2005,
31.)

Tata riskienhallintaprosessin vaihetta pystytaataaenaan suunnistamiseen ja
kompassin kayttamiseen. Kun liikkutaan maastosdapglan kartan ja kompassin
avulla, on ensisijaista tietaa, missa pain kamtiaan. Talldin voimme valita pis-
teen, johon haluamme paasté ja valita suunnan &mme@assin avulla. Matkan
varrella on kuitenkin hyva tarkistaa suunta jaittaessa ottaa uusi suunta. Jos-
kus matka saattaa keskeytya esteiden takia, jgoidutaan kayttdmaan kierto-

teitd, jotta voimme valttdd mahdolliset ongelmaitit&nkin joskus on parempi
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kayttaa tuttua reittia ja tulla takaisin aikaisentimaisteelle. Niin suunnistami-
sessa kuin riskien arvioinnissa on hyva, jos pystyyntamaan vaaran tai huonon
paatoksen ennen kuin todellisia ongelmia tapal{ttlink, Reiman & Hiltunen
2007, 150.)

2.6 Riskienhallintamenetelmat

Riskienhallintamenetelmia valittaessa yritykseimstuhiettia niiden antaman suo-
jan laajuutta ja kustannuksia. Yrityksen tulisikiyttaa riskienhallintakeinoja
monipuolisesti, jolloin ne antavat hyvan ja kattaveskisuojauksen tunnistettuja
riskeja vastaan. Talloin myds yritys pystyy arvia@m taloudelliset seuraukset
mahdollisista riskeista. (Suunnittelu- ja konstgitnistojen liitto SKOL Ry,
2004.)

Riskienhallintamenetelmat jakautuvat kahteen osaskien kontrollointiin ja ra-
hoitukseen. Yrityksen taytyisi pyrkia siihen, diitokohtaisesti riskeja hallittai-
siin yrityksen kehittamilla pienentamisen keingillautta jos kyseiset keinot eivét
riitd, siirryttaisiin vasta silloin riskien rahadttniseen. Valittaessa riskienhallinta-
menetelmia yrityksen tulisikin ensisijaisesti pystyahentamaan riskien todenna-

lelle kuten vakuutusyhtiélle. (Ilmonen, Kallio, Kikaeen & Rajamaki 2010, 125.)

2.6.1 Riskien kontrollointi

Riskien kontrollointiin kuuluvat riskin pienentangin, vahingontorjunta, riskin
valttaminen ja riskin jakaminen. Riskien kontrofiba voidaan pitda ensisijaisena
keinona, jota riskienhallinnassa tulisi kaytta&v@hen, Korhonen, Ojala, Salonen
& Vuori 2005, 32.)

Riskin pienentdminen

Riskin pienentdmisen tarkoituksena on pienentaa td@dennakoisyytta ja seu-
rauksia. Sen voidaan sanoa olevan yksi merkittdskienhallinnan keino, silla
riskin pienentdminen on mahdollista useammissa&issi.. (Ilmonen, Kallio,
Koskinen & Rajaméki 2010, 128.)
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Riskien pienentamista on esimerkiksi kun yritys lktiaa henkildstoa tai laatii
tydsuojelutoimenpiteitd. Monet yritykset turvaututé@han hallintakeinoon, kun
riskid ei voida siirtaa tai valttaa. Yrityksen silkuitenkin pyrkia pienentdmaan
merkittavia riskeja, jos niita ei voida poistaa kakan. (Juvonen, Korhonen,
Ojala, Salonen & Vuori 2005, 32.)

Vahingontorjunta

Vahingontorjuntaa voidaan kutsua riskienhallinn&as&iseksi keinoksi, jolla yri-
tys voi ennaltaehkaistéa riskien syntymista. Vahmtggunnan tarkoituksena on,
ettd organisaatio pystyy pienentdmaan riskien todedisyytta ja rajoittamaan
vahinkojen laajuutta. (Suominen 2003, 105.)

Vahingontorjunta voidaan jakaa kolmeen osaan, jstk@tavat ehkaisevat, rajoit-
tavat seka vahingonjalkeiset toimenpiteet. Ehk&@isahingontorjunta tarkoittaa
Sitd, ettd organisaatio pyrkii pienentdmé&éan vahedgoutta eli estamaan riskin ta-
pahtuminen. Ehkaisevaan vahingontorjuntaan liithgnenlaisia toimintoja,
mutta tyypillisimpid keinoja ovat turvallisuusvalvia, kunnossapito ja rakenteel-
linen suojaus. Rajoittavalla vahingontorjunnallaif@an taas pienentdmaan va-
hingon laajuutta vahinkotapahtuman aikana. Talitlsia toimenpiteita ovat
esimerkiksi erilaiset pelastustoimet kuten palansaittaminen. Jalkivahingon
torjunnalla pyritdén taas torjumaan niitéa vahinkgpaka syntyvat varsinaisen va-
hingon seurauksena. Naita toimenpiteité voi olleneskiksi estda kosteuden ai-
heuttama homehtuminen tai korroosio, jonka tulipE®yntyvéat kaasut saattaa
aiheuttaa. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen &M2@05, 32—-34.)

Riskin valttaminen

Riskien valttdmisen voidaan sanoa olevan hallintestedmien &iti. Riskien valtta-
minen tarkoittaa sitd, ettd organisaatio ei teméwipiteita, jotka voisivat altistaa
toiminnan, omaisuuden tai henkilon riskeille. Kaytossa tama tarkoittaa sita,
etta yritys yrittdd toimia huolellisesti ja varosasti. Riskin valttdmisen keinoja
ovat esimerkiksi rakenteelliset muutokset, tyosuggmenpiteet sekd henkilo-

kunnan kouluttaminen. (Suominen 2003, 102.)
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Riskin valttamiseen kuuluu olennaisesti riskin pemsinen, joka on &arimmainen
muoto riskin valttamiselle. Riskin poistamisen t#tks on se, etta syy, joka ai-
heuttaa riskin, eliminoidaan. Riskin poistamineattsa kuitenkin olla hyvin han-
kalaa, jonka takia se onnistuu harvoin. Kyseinenetedma voi olla myos kallis
yritykselle, mutta siitd saatava hyoty voi olla sempi kuin kustannusten arvo.
(Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005) 34

Riskin jakaminen

Riskien jakamisen tarkoituksena on itsenaisterikidkeiden maaran lisaaminen.
Sen pddmaarana on, ettd vahingon tapahtuessatykaem riskikohteista saés-
tyisi vahingoilta, jolloin riskin seuraukset jaigivwvahaisemmiksi. Riskien jakami-
sesta voidaan antaa esimerkki siitd, kun matkuategajaetaan erillisiin yksikoi-
hin, jotka ovat vesitiiviitda. Nain ollen onnettonien sattuessa on epatodenna-
koista ettéd koko laiva uppoaa, vaikka osa laivesgtyisi vedella. (Suominen
2003, 103.)

2.6.2 Riskien rahoitus

Riskien rahoituksen valineita ovat riskien siirtéem ja omalla vastuulla pitdmi-
nen. Riskien rahoittamista tulisi kuitenkin pit@ssijaisena keinona riskienhal-
linnan toteuttamisen suhteen. (Ilmonen, Kallio, Kinen & Rajamaki 2010, 125).

Riskin siirtdminen

Riskin siirtdminen tarkoittaa sita, etta riski mii&an toisen osapuolen kannetta-
vaksi sopimuksella. Riskin siirtAminen on kannaitawenetelma, jos riskin seu-
raus voisi aiheuttaa sietamattoman tilanteen ysilie. Riski voidaan siirtaa kah-
della eri tavalla. Ensimmaisessa vaihtoehdossgsysitrtda sopimuksella toisen
yrityksen kannettavaksi omaisuutta tai toimintgpdka sisaltavat riskeja. Riskin
siirtiminen onnistuu myads niin, etta yritys esimkskvuokraa toimitilan ja ko-
neet omaa toimintaansa varten, jolloin riski onkraoantajan vastuulla. N&in ol-
len yrityksen ei tarvitse siirtdda omaa omaisuuttaaselle yritykselle. (Juvonen,
Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 35.)
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Toinen vaihtoehto riskin siirtdmiseen on vakuuttaem. Vakuuttaminen on ylei-
sin riskienhallintamuoto etenkin pienyrityksiss@nSarkoituksena on antaa suoja
yritykselle katastrofien ja toiminnan jatkuvuuttiakaavien riskien varalta. Nain
ollen yritys siirtéaa riskin kokonaan tai osittaiakuutusyhtiélle, jolloin yritykselta
poistuu taloudellisen menetyksen uhka joko kokortaaasittain. (Juvonen, Kor-
honen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 36.)

Omalla vastuulla pitdminen

Yrityksessa voidaan valita myos se, etta pitaalkait riskeja omalla vastuulla,
jolloin riskit rahoitetaan itse. Hyvin harvoin tilae on kuitenkin tama, silla usein
riskit jaavat yrityksen kannettavaksi tiedostamafgta tdhén on joko se, etté yri-
tys ei ole tiedostanut riskié tai etta riski oniaitu liian alhaiseksi. Omalla vas-
tuulla pitdminen johtuukin yleensa taloudellisisyasta, silla kulut halutaan pitaa

mahdollisimman alhaalla. (Suominen 2003, 140.)

Yrityksella on kuitenkin monia tapoja pitaa risknalla vastuulla. Yritys voi pe-
rustaa korvausrahaston, josta yritys voi maksaakajen aiheuttamat seurauk-
set. Yritykselle on myds mahdollista harkita itdawattamista, jos yrityksella on
tilaisuus kantaa tappiot, joita riskit aiheutta\Riskeja voidaan myds rahoittaa
kayttobudjetista, mutta tama sopii pienvahinko@maittamiseen parhaiten. Riski
voidaan jattdd myods omalle vastuulle tilanteessa,\kitys hakee lainaa pankilta.
Talloin yritys maksaa vahinkotapahtumat pankiltadsdta lainalla. (Juvonen,
Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2003, 37.)

Seuraavassa luvussa kasitellaan pk-yrityksen Agkejiskienhallintaa seka tutus-

tutaan metalliteollisuuteen ja sen erityspiirt@isiskienhallinnassa.
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3 PK-YRITYS JA METALLITEOLLISUUS RISKIENHALLINNASSA

3.1 Pk-yritys ja riskienhallinta

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2012 SuomessaMl 32 yritysta, josta jaa
jaljelle 266 909 yritysta, kun poistetaan maa-,saieja kalatalousyritykset. Naista
yrityksista 93,4 prosenttia oli alle 10 tyontekijantyksia, 5,5 prosenttia pienyri-
tyksia, 0,9 prosenttia keskisuuria yrityksia ja prasenttia suuryrityksia. Pk-yri-

tykset ovat siis tarkea osa Suomen yrittdjyydegSaomen yrittajat 2013.)

Pk-yritys (pieni ja keskisuuri yritys) méaaritellagan tyontekijoiden lukumaa-
ran ja joko liikevaihndon maaréan tai taseen loppusiam mukaan. Pk-yritys
tydllistaa enintaan 250 tyontekijaa ja jonka lileé@wo on enintddn 50 miljoo-
naa euroa tai taseen loppusumma on enintaan 4@maa. Pk-yrityksien on
mya0s taytettava rippumattomuuden peruste: "Riipptiomia yrityksia ovat ne
yritykset, joiden paaomasta tai danivaltaisistkksista 25 prosenttia tai enem-
man ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuksesssetlaisten yritysten yhteis-
omistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilanteekanan joko Pk-yrityksen tai
pienen yrityksen maaritelmaa.” (Tilastokeskus 2PpT4aulukossa 2 on kuvattu

pk-yrityksen maaritelmia.

Taulukko 2. Pk-yritysten maaritelmét (Euroopan kssro 2014)

Yrityksen kokoluokka | Henkilosto | Liikevaihto | tai | Taseen loppusumme
Keskisuuri <250 < 50 milj. eurog < 43 milj. euroa

Pieni <50 < 10 milj. eurog < 10 milj. euroa
Mikroyritys <10 < 2 milj. euroa | < 2 milj. euroa

Pk-yritykset voidaan kuitenkin jakaa kolmeen osadaskisuuri, pieni ja mikro-
yritys. Nama yritykset eroavat toisistaan tyont@kien maaran, likevaihdon
maaran ja taseen loppusumman suhteen. Mikroyritygitys, joka tyollistaa
alle 10 tyontekijaa ja likevaihdon maaréa on allmijoonaa tai taseen loppu-
summa on alle 2 miljoonaa. Pieni yritys tyollistads alle 50 tyontekijaa ja lii-
kevaihdon mé&aré on alle 10 miljoonaa tai taseepdspmma on alle 10 mil-

joonaa euroa. (Euroopan komissio 2014.)



21

Yrittajyyteen kuuluu riskit, jolloin ne ovat erotteaton ja eliminoimaton osa yrit-
tajyytta. Riskien ja yrittajyyden problematiikkalan lahtoisin ihmisten rajalli-
sesta tietdmisesta. Tama tarkoittaa sita, riskahkuitenkaan tulisi suhtautua
asenteella, joka on vélinpitamaton ja uhkarohki€augela & Ollikainen 2005,
66.)

Paapiirteissaan riskienhallinta on kaikissa yritgk& koosta riippumatta hyvin sa-
manlaista. Yrityksissa saattaa kuitenkin olla eeswuksia riippuen yrityksen
koosta ja toimialasta. Verrattuna suuryrityksiinyskyksien riskienhallinta sisal-
taakin luonnollisesti erityispiirteita, jotka sekélpottavat ettd hankaloittavat pk-
yrityksien riskienhallinnan toteutumista. (Juvonkonrhonen, Ojala, Salonen &
Vuori 2005, 18.)

Vertailtaessa suuryrityksia ja pk-yrityksia, voidaadeta niiden valisten erojen
olevan oleellisia riskienhallinnan suhteen. Monigkayrityksissa riskinkantokyky
on usein heikompi kuin suurissa yrityksissa. Taamkdittaa sita, etta pk-yrityk-
silla ei ole varaa riskeihin ja niiden aiheuttamiathinkoihin. Monissa pk-yrityk-
sissa ei myds kiinniteta paljonkaan huomiota riskalintaan, joka on taas oleel-
lisessa osassa suuryrityksen toiminnassa. Naidaksli suuryrityksissa on mah-
dollista hankkia riskienhallinnan osaamista, kuastpienella yhtiolla tata mahdol-
lisuutta ei usein ole kulujen lisdantymisen taKiaman takia pk-yrityksissa toimi-
tusjohtajalla on suurempi merkitys riskienhallins@&uin suurissa yrityksissa.

(Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005) 18

3.2 Pk-yrityksen riskilajit

Riskeja voidaan jakaa monen tekijan, kuten luonjaemikutuksen, perusteella.
Riskeja luokitellaan kuitenkin sen takia, jottekren tunnistaminen ja hallinta hel-
pottuisivat. Riskien luokittelun tuloksena syntyskilajeja. Monet riskit saattavat
kuitenkin kuulua useampaan riskilajiin. (Suomenkigishallintayhdistys Ry,
2014.) Seuraavissa luvuissa kasitellaan yleisimpkilajeja, jotka kohdistuvat
pk-yrityksiin.
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Henkiloriski

Organisaation merkittavampina resurssina voidatié ienkilostéa. Taman takia
yrityksen on riskienhallinnan kannalta tarke&a &orga ja hallita henkiléstoon
liittyvia riskeja. Sita voidaankin pitaa valttam@nana osana organisaation johta-
mistoimintaa. (Ilmarinen, 2011.) Henkildriskien tustaminen ja riskienhallinnan
toteutuminen vaikuttaa yrityksessa monien eri oshen, kuten sen tyontekijoi-
den, asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden sekasyutenan, oikeuksiin ja hy-
vinvointiin (Kuusela & Ollikainen 2005, 278). Hetdstoriskit voivat liittya tyo-
ymparistdéon ja sen toimintaan, osaamiseen, ynttagn seka terveyteen ja hyvin-
vointiin, kuten kuviossa 4 on kuvattu. (Suomeniaskallintayhdistys Ry 2014)

Terveys ja Tydyhteison
hyvinvointi Tyodymparisto toiminta
Tydsuhderiskit Tyévakivalta

HIENKIIOTISKIt ;
Osaaminen Yrittajyyden

erityisriskit
Liikenne Vahingonteot

Kuvio 4. Henkil6riskit (Suomen riskienhallintayhtis Ry 2014)

Henkildriskit jaetaan kahteen osaan; Ne voivat b#akilostosta aiheutuvia uhkia
yrityksen toiminnalle tai yrityksen henkilokuntakohdistuvia riskeja. Yrityksen
henkiloriskeja ovat tydskentelyyn ja toimintaattyivat seka tydpanoksen menet-
tamiseen liittyvat riskit. Tyoskentelyyn ja toimaan liittyvia riskeja ovat esimer-
kiksi osaamisen riittavyys, tydvoiman saatavuuskii@valinnat ja tydyhteison
toiminta sek& vakivalta. Tyopanoksen menettamisiggivia riskeja ovat muun
muassa sairastuminen, irtisanoutuminen, elakk&gité seka kuolema. (Juvonen,
Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 47-49.)
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Omaisuusriskit

Yrityksen riskeistd omaisuusriskit ovat uhkia, pthkvat tyypillisimmin havait-
tuja. Omaisuusriskilla tarkoitetaan uhkaa, jokadistuu yrityksen kayttéomai-
suuteen, vieraaseen irtaimeen omaisuuteen, varhtssouteen ja rahoitusomai-
suuteen. Erilaisia omaisuusriskeja ovat esimerkikgalo, tulva, myrsky, rikolli-
nen teko ja omaisuuden mekaaninen vaurioituminesét&yminen seka erilaiset
vuodot. (Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & V2005, 63.)

Tuoteriski

Tuoteriskeihin voidaan liittaa kuuluisaksi muodestuMurphyn laki, jonka pe-
rusperiaattena on ajatus, jonka mukaan kaikki, mdi&paonnistua, menee pie-
leen ennen pitkaan. Tama liittyy oleellisesti sihetta tuotteiden valmistus vaatii
tietyn prosessin, jossa on monta vaihetta, jolloyds riskin syntyminen on to-
dennakoisempdaé. (Santanen, Laitinen, Kekéle 2Q8), Zuoteriskit kattavatkin
koko prosessin, joka alkaa tuoteideasta tuottebityeseen seka sen toimituk-
seen asiakkaalle, joka on kuvattu kuviossa 5. (Suwonskienhallintayhdistys Ry
2014)

Tuoteidea Tuotekehitys
. . Tuotanto
Vaatimustenmukaisuus
TUOLEnRSKIT
Myynti ja Tuotteen kaytto- ja
markkinointi Toimitus, takuu ja tuotevastuu
ymparisto

Kuvio 5. Tuoteriskit (Suomen riskienhallintayhdistiry 2014)

Tuotteet ja palvelut ovat yrityksen toimeentulomysta, jonka takia vahingot
tuotteissa tai palveluissa saattaa olla yrityksajiein merkityksellinen uhka. Tuo-
teriski tarkoittaakin sitéa uhkaa, joka kohdistuityksen tuotteisiin tai palveluihin.
Tasséa tapauksessa tuote tarkoittaa sita asiaa pgmikas saa yritykseltd maksua
vastaan. Kyseessa voi siis olla esimerkiksi tavaaka-aine tai tieto. Tuoteriskin
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k&site kuitenkin siséltdd kaiken, mika liittyy tteseen kuten tuotekehitys, tuo-
tanto, myynti ja markkinointi seka tuotevastuu.@®en Riskienhallintayhdistys

Ry.)
Vastuu- ja keskeytysriskit

Uhat, jotka aiheutuvat seka toiminnan keskeytynigsettd toiminnan vastuista
voidaan lukea toiminnan riskeiksi. Voidaankin sakagkeasti, etta toiminnan ris-
kit kasvavat suuremmiksi, jos yrityksen toimintalaajaa ja kansainvalista. (Ju-

vonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005, 92.)

Vastuuriski on riski, jolla tarkoitetaan yrityksarheuttamia vahinkoja, joista syn-
tyvat vastuut johtuvat esimerkiksi normien rikkossta, omasta toiminnasta tai
tuotteista tai sopimusrikkomuksesta. Se aiheuttiigkgelle tapahtuessaan kor-
vausvelvollisuuden tai tulojen menetyksen. Vasgkitinakyvat yrityksen toimin-
nassa muun muassa rangaistuksina, korvausvasaiivieahomaisseuraamuksina.
Se voi aiheuttaa yrityksille myds oikeudenkayntijalsek& muita ylimaaraisia
valittomia ja valillisia kustannuksia. (Juvonen,rdonen, Ojala, Salonen & Vuori
2005, 98.) Vastuuriskit voidaan jakaa kolmeen ost@minnan vastuu, tuotevas-

tuu ja ymparistdévastuu (Suominen 2003, 15).

Toiminnan keskeytyminen on yksi merkittavin riskitystoiminnassa. Se syntyy
yrityksessa usein miten, kun yrityksen johtoon kaal henkild, avainhenkil6 tai
yrityksen omaisuus joutuu vahingon kohteeksi. Tialiiiityksen toiminta saattaa
keskeytya pitkaksi aikaa, vaikka itse vahinkotapatgn aiheuttama menetys yri-
tykselle olisi pieni. Keskeytysriskeja ovat muunassa henkilokeskeytys-, omai-
suuskeskeytys- ja riippuvuuskeskeytysriski. (Juvpi@rhonen, Ojala, Salonen
& Vuori 2005, 93.)

Tietoriskit

Omana typpindan on syyta pitdd myos tietoriskejdyksen tietojen ja tietojen-
kasittelyn hyva hallinta on usein menestykselligetystoiminnan avain. (Suomi-
nen 2003, 17.) Nopea kehitys tieto- ja viestirkatdogioissa on saanutkin aikaan
sen, etta edellytykset tietomaarien kasvun ja nilg@nipuolisemman kayton suh-

teen ovat muuttuneet eri toimialoilla. (Juvonenriamen, Ojala, Salonen &
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Vuori 2005, 114). Kuviossa 6 on kuvattu pk-yritykgeetoriskit, joihin kuuluvat
tietojarjestelmien suojaus, henkiloston toimintiagksuhteet ja toimitilat seka yri-

tyksessa tapahtuva johtaminen
Toimitilat

Henkiloston Tietojarjestelmien

toiminta T atAriclis suojau
[NELOnSKiT

Johtaminen Liikesuhteet

Kuvio 6. Tietoriskit. (Suomen riskienhallintayhdistRy 2014)

Tietoriskit ovat uhkia, jotka aiheutuvat tiedon ragrksesta tai sen joutumisesta
vaaran henkilon tietoisuuteen. Ne johtuvat useitemhenkiloston osaamatto-
muudesta ja koulutuksen puutteesta, tyontekijotdeallisesti vahingonteosta,

tietoverkosta ja varkauksista seka laiminlyomiseggpetushallitus, 2007.)
Liiketoimintariskit

Liikeriskit kuuluvat yrittajan jokapaivaiseen tointaan. Jotta yritys pystyy toimi-
maan markkinoilla ja menestymaan, yrityksen ontawet tiettyja riskeja. Voi-
daankin sanoa, etta yrityksia ei olisi ilman epéwautta riskien syntymisesta. Lii-
keriskien luonteeseen kuuluu moninaisuus — niilaitkwttavat toimiala, omistus-
suhteet, kilpailijat, markkinat ja yhteiskunta. (Buinen 2003, 51.)

Liiketoimintariskit aiheutuvat usein joko yrityksditkeymparistosta tai sen sisai-
sista prosesseista. Ne saattavat kuitenkin liittyés strategiseen suunnitteluun ja
sen aiheuttamaan prosessiin. Tallaisia riskeja esiaterkiksi kysynnan lasku, ki-
ristynyt kilpailu, hinnoittelupaineet ja lainsdadén(Juvonen, Korhonen, Ojala,
Salonen & Vuori 2005, 145.)

Ymparistoriskit

Ymparistoriskit ovat uhkia, jotka kohdistuvat ihmsterveyteen, tyo- ja elinym-

paristoon seka fyysiseen ymparistéon ja muihinileid Ne ovat siis riskeja, jotka
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aiheuttavat vahinkoja ymparistolle tapahtuessaampafistoriskit sisaltavat yri-
tyksen aiheuttamat riskit ymparistélle seka normaiatinnassa ettd onnetto-
muustilanteissa. Kuviossa 7 on esitelty ympariskitija siihen liittyvat tekijat
kuten kemikaalit ja jatteet, paastot ja toimintaiddisekd ympariston haavoittu-

vuus. (Suomen riskienhallintayhdistys Ry, 2014.)

Paastot ja toimintahairiot

Muut riskia
Kemikaalit ja aiheuttavat
\/ SrictAricleiss
jattee Y mparistorisKiit kil
Ennakoivan Ympariston
toiminnan laat haavoittuvuu

Kuvio 7. Ymparistoriskit. (Suomen riskienhallintadibtys Ry 2014)

Yrityksen tulisi olla selvilla oman toiminnan ympgttvaikutuksista, silla ympéa-
ristoriskit saattavat aiheuttaa suuret kustannuksigkselle toteutuessaan. Lain-
saadannon mukaan vahingon aiheuttaja onkin koredw@linen aiheuttamastaan
onnettomuudesta. Yrityksen ymparistoriskit saattawgds toteutuessaan tuoda
huonoa julkisuutta. Niiden toteutumista voidaanéwikin ehkaista ensisijaisesti
tunnistamalla ja hallitsemalla niita tarvittavili@enetelmilla. Yritys voi myés tur-
vata toiminnan jatkuvuutta varautumalla taloudeBis onnettomuus- ja hairioti-
lanteisiin. (OP-Pohjola 2014.)

Rahoitusriskit

Rahoitusriskit ovat uhkia, jotka kohdistuvat yrisgn talouteen. Rahoitusriskit
ovat olennaisia yritystoiminnassa, silla niidening maarittelee yrityksen riskin-
kantokyvyn, jonka kautta selvitetdén taloudelligeinaehdot muulle toiminnalle.
(Juvonen, Korhonen, Ojala, Salonen & Vuori 2005%.14

Rahoitusriskejd on mahdollista luokitella eri tdkaimutta yksi suosituimmista
tavoista on jakaa ne maksuvalmius-, luotto- ja rkiaiskeihin. Maksuvalmius-
riski tarkoittaa sita, ettad yritys ei pysty maksamdéhtevia rahavirtoja, kuten las-
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kuja ja lainan lyhennyksia, likvideill&a varoilla fahoitusmahdollisuuksilla. Luot-
toriski on hyvin yleinen riski kaikissa yrityksisséritys altistuu luottoriskille, jos
se myy asiakkailleen luotolla tuotteita tai paleluMarkkinariskit ovat taas uh-
kia, jotka koskevat yrityksen rahavirtoja. Markkiis&eja ovat esimerkiksi va-
luutta- ja korkoriskit. (Niskanen & Niskanen 20235.)

3.3 Metalliteollisuuden ominaisuudet

Vuonna 2010 Suomen teollisuudessa oli 28 283 tnolésta yritysta, joista me-
talliteollisuudessa toimi 2 340 yrittajaa. He tygtivat yhteensa noin 191 000

tyontekijaé ja tuottivat 67,6 miljardin euron arsen liikevaihdon. Vuonna 2009
metalliteollisuudessa maksettiin palkkoja lahesrbiffardia euroa, jolloin keski-

ansio per henkil6 oli kyseisena vuonna noin 36 &d®a. (Verohallinto 2012.)

Metalliteollisuus jakautuu kahdeksaan paatoimial@atka ovat koneiden ja lait-
teiden korjaus, huolto ja asennus, koneiden jgeld#n valmistus, moottoriajo-
neuvojen ym. valmistus, muiden kulkuneuvojen vatogsséhkoélaitteiden val-
mistus, elektroniikkateollisuus ja metallituottemdealmistus seka metallien jalos-
tus. (Metallilitto 2013.) Tassa opinnaytetyossakig/taan toimialaan metallituot-
teiden valmistus, silla opinnaytetyon toimeksiaaajoimialaluokitus kuuluu me-

tallituotteiden valmistukseen.

Metallituotteiden valmistus pitda sisallaan esinteskmetallirakenteiden, metalli-
sailididen, hoyrykattiloiden, aseiden, takomotuioke ja tyokalujen valmistuk-
sen. Sita voidaan pitaa seka tyovoimavaltaisaidgp@giomavaltaisena toimialana.
Toimialana se on olennaisessa osassa, silla setonaiselle metallien jalostuk-
selle tarke& asiakas. Taman lisaksi se tuottadentaimialoille kuten rakentami-

selle seka koneiden ja laitteiden valmistuksellavépneita. (Metalliliitto 2014.)

Monissa tapauksissa toimialalla toimivat yritykeeat alihankkijoita tarjontaket-
jun alussa, jolloin toimialaa pidetd&n hieman epéaaa. Monet yritykset toi-
mialalla ovat pienia yrityksia, jotka ovat sijoitteet ympari Suomea. Naista yri-

tyksista osa tuottaa omia lopputuotteita markkieo{Metalliliitto 2013.)
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Toimialaan vaikuttaa edelleen viime vuosien taatupmlloin toiminta on edel-
leen vaatimattomalla tasolla verrattuna vuoteer820@antuman vaikutus nakyi-
kin toimialalla, silla tuotanto tippui vuonna 20k@usi prosenttia ja edellisvuo-
teen verrattuna henkiloston maara vaheni kolmegmttisa. Toimialalla tilanne
kuitenkin vaihtelee yrityskohtaisesti. Monissa yk#issa, jotka keskittyvat pel-
kastaan alihankintaan, joudutaan kaynnistaa lagpmpauttamistoimenpiteita.
Talla hetkella nayttaa silta, etta yritykset, jotkaat valmistaneet markkinoille
oman lopputuotteen ja joilla on vientitoimintaarjpavat taas paremmin toi-
mialalla. (Metalliliitto 2014)

3.4 Riskienhallinta metalliteollisuudessa

Metalliteollisuudessa tapahtuu usein erilaisiaapaturmia, joista seuraa tyonte-
kijoiden sairaspoissaoloja. Konepaja- ja rakennualitéissa onkin arvioitu sat-
tuvan vuosittain noin 20 000 ty6tapaturmaa, joikianaarin 10 000 ovat johta-
neet sairaslomaan. Metalliteollisuudessa tyokywgitgden keskimaarainen kesto
on noin 21 vuorokautta yhta tapaturmaa kohden. edaita tapahtuu myods vaka-

via ja kuolemaan johtavia onnettomuuksia vuositt@iiyoterveyslaitos 2009a.)

Metalliteollisuudessa ja sen tarjoamissa toissawaghmat tai niiden epailyt ovat
yleisia. Niita esiintyy koneenasettajilla ja kortajgla noin 75 kappaletta vuosit-
tain. (Tyoterveyslaitos, 2009a.) Hitsaajilla ja &akeikkaajilla taas meluvammoja
tai niiden epailyja ilmenee noin 40 kappaletta vitas. Metalliteollisuudessa
meluvamma tarkoittaa kuulon pysyvaa heikkenemjsié johtuu pitkaaikaisesta
melualtistuksesta tai hetkellisesta voimakkaasthisiaista. (Tybterveyslaitos
2009b.)

Monet rasitussairaudet ovat yleisia metalliteolidessa tydskentelevilla henki-
I6illa. Rasitussairaudet ovat usein miten seurgjaskavasta toistotydsta tai epata-
vallisesta tydasennosta. Koneenasentajilla jadjitisarasitussairauksia todettiin
yli 20 tapausta vuonna 2007. (Tyo6terveyslaitos 200%oneistajilla ja hitsaajilla
esiintyy myos hengitystieallergioita sekd asbeaifreuttamia sairauksia. Koneis-
tajilla niitd todetaan noin 13 kappaletta vuositidiun taas hitsaajilla niita esiin-

tyy noin 30 kappaletta vuosittain. (TyoterveyslaiD09b.)
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3.4.1 Tapaturmat

TyOtapaturmat voidaan jakaa kahteen osaan: tyoptaklturmiin ja tydmatkata-
paturmiin. Tydpaikkatapaturma tarkoittaa vahinijoa tapahtuu tyopaikalla,
tyopaikkaan kuuluvalla alueella tai kahden tointgpen valisella matkalla, kun
taas tydmatkatapaturma tarkoittaa sellaista onmettiita, joka syntyy asunnon ja
tyOpaikan valisella matkalla. (Tyoturvallisuuskeski014c.) Alla olevassa taulu-

kossa on kuvattu ty6tapaturmien maaraa kone- jalhteoteteollisuudessa.

Taulukko 3. Ty6tapaturmat kone- ja metallituotelisalidessa (Ty6turvallisuus-
keskus 2014c).

2008 2009 2010 2011 2012 2013
Tydmatkatapaturmat 945 623 562 648 604 667
TyOpaikkatapaturma 13205 8440 8252 8817 8273 7719
Yhteensa 1415(¢ 9063 8814 9465 8877 8386

Monet tapaturmat ovat seurausta metalliteollisusaésitteiden ja koneiden me-
kaanisista vaaratekijoista esimerkiksi puristushkov, leikkautumis- tai takertu-
misvaaroista. Tapaturman voi myos aiheuttaa tydkedutyostettavan tuotteen
hajoamiset. Koneen kayton aikana tyypillisimpiaredekijoita ovat tyokalun tai
kappaleen irtoaminen, vaatteiden takertuminen kowsén, jotka ovat automaat-
tisesti liikkuvia seké raajojen puristuminen tydkema ja pisto- ja viiltohaavat,
jotka aiheutuvat teravista leikkauspinnoista. (By@eyslaitos 2009a.)

Monet vaaratekijat kuitenkin tapahtuvat koneidetelakojen takia. Naista tyypil-
lisin on koneen &killinen kaynnistyminen, joka wtla seurausta esimerkiksi ko-
neen ohjausjarjestelman hairioésta. Asennusvirtaeehjauspiirin viat voivat ai-
heuttaa myos odottamatonta toimintaa koneessa. tWaateulevatkin esille ko-
neen asennuksessa, prosessin sdatamisessa, kededistutai kunnossapidossa.

(Tyoterveyslaitos 2009a.)

Monet tapaturmat johtuva myos niin sanotuista id&spuutteista, joita teollisissa
tuotantotiloissa esiintyy. Naita ovat esimerkikaijgstelyt, jotka koskevat tavara-
ja henkildliikennetta seka nakyvyyden estyminerkiqudiylilla. (Tyoterveyslaitos
2009a.)
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3.4.2 Melu jatarind

Melu on yksi yleisimmisté haitoista metalliteolligiessa, jolloin sita voidaan pi-
taa yhtena tarkeimpana tyoperaisena haittana. iSeattaa usein miten tuotan-
nossa tarvittavat koneet ja laitteet, mutta seteldh voidaan pitaa varahtelevia

pintoja seka kaasujen ja nesteiden virtaukset. {i@pallitus 2004.)

Melu voi haitata yrityksesséa tyoskentelevia hentdldiseammalla tavalla. Vaikka
herkkyys melulle on yksildllista ja se voi vaihaetlyontekijoiden valilla, melu tu-
lisi pitdd kurissa kaikissa tyopaikoissa. Toistjavpitkaaikainen melu voi aiheut-
taa kuulon vaurioitumisen pysyvasti ja synnytté&korvaan vaurioita, jotka eivat
parane. Melun on myds todettu aiheuttavan suutttanonskahtamisvaikeuksia ja
heikentynytta suorituskykya. Taman takia melu \atdta tyon tekemista useam-
malla tavalla: tapaturmariskin kasvu seka tyoviytyden ja tydtehon heikkene-
minen.(Tyoturvallisuuskeskus 2014b.) Alla olevassdukossa on kuvattu raja-

arvot melulle ja niiden vaatimat toimenpiteet.

Taulukko 4. Melun raja-arvot ja niiden vaatimameinpiteet. (Tyoturvallisuuslai-
tos 2014b.)

Paivittainen | Aanen huippupaing Toimenpiteet toiminta- ja raja-arvojen ylitty-
melualtistus | (Pa) essa
(dB)
Alempi ; . . .
o i > 80 >112 TyOnantajan on huolehdittava, etta tyontekijan
saatavilla on henkil6kohtaiset kuulonsuojaimet
arvo
Ylempi TyOnantajan tulee huolehtia, etta tyontekijat myds
P! kayttavat hankittuja kuulosuojaimia. Tydnantajarn
toiminta- >85 >140 tul)éte ) ) i !
e laatia meluntorjuntaohjelma melun ehkaisemiseksi.
TyOnantajan tulee viipymatta ryhdyttava
Raja-arvo > 87 > 200 toimenpiteisiin altistuksen vahentamiseksi all@+gj
arvon.

Melun ehkaisemiseksi on kehitetty meluntorjuntalvhje, joilla pystytdan ennal-
taehkdisemaan melun aiheuttamia vahinkoja. Melpmtaohjelmassa selvitetaan
melun lahteet, mitataan melun taso seké arvioidaglon aiheuttamat vahingot.
Melun torjunta toteutetaan ensisijaisesti tekriadikinoilla kuten melun synnyn ja

levidmisen estaminen seka altistumisen vahentam{figiterveyslaitos 2009a.)
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Melun liséksi tarina voi aiheuttaa vahinkoja metadillisuudessa. Suomessa jopa
100 000 tyontekijaa kayttaa tarisevia tyokalujaidga lisaksi monet tyontekijat
ovat altistuneet koko kehon tarinélle. Tarina athawsein miten massavoimista,
jotka syntyvat liikkkuvien koneenosien vaikutuksedtgypillisempia tarinan ai-
heuttajia ovat epakeskeiset massat, hammaspydestadkaisin likkuvat osat
seka vialliset laakerit. (Rantanen & Paakkonen 2008

Tarina voi aiheuttaa monia erilaisia oireita riigpusiitéa, mihin tarina kohdistuu.
Kasiin kohdistuva tarina saattaa aiheuttaa valkosarutta, jossa sormet ohime-
nevasti muuttuvat valkoisiksi ja tunnottomiksi kylesa. Kasiin kohdistuva tarina
voi aiheuttaa myds nivelvaurioita seka hermo-hadkudosvaurioita. Nama saat-
tavat aiheuttaa esimerkiksi ylaraajojen puutunssted lihasvoiman heikkene-

mista. (Riikonen, Kdmarainen, Lappalainen & Oksa&@47)

Koko kehoon kohdistuva tarina saattaa aiheuttasigmsesti selkavaivoja, nivel-
vaivoja ja vatsavaivoja. Sen on todettu aiheuttangis ohimenevaa verenpai-
neen nousua, selan kulumamuutoksia ja hermostoltakutuksia. Nama voivat
nakya tasapainon hairiintymisena seka hengitykbemémisena. Koko kehoon
vaikuttava tarind voi myos aiheuttaa koordinaatig@mia ja nadn tarkkuuteen.
(Rantanen & Paakkonen 2008.)

3.4.3 Kemialliset ja biologiset haitat

Kemialliset haitat ovat esimerkiksi toissa kayteditikemikaalit ja haitalliset ai-
neet, joita voi vapautua tyostettdessa materiadigpaet kemikaalit saattavat kui-
tenkin olla vaarattomia, mutta joillakin niista vala haitallisia vaikutuksia.

Nama vaaralliset kemikaalit voidaan jakaa kolmesgean: terveydelle vaaralli-
nen, ymparistolle vaarallinen seka palo- ja rgj&vdgrallinen. (Tydsuojelukeskus
2014d)

Terveydelle vaarallinen tekija saattaa aiheuttatid@aihmiselle, jos se paasee
kosketuksiin ihmisen elimistoon. Ymparistolle vdlmen tekija saattaa taas tuot-
taa valitonta tai viivastynytta haittaa ymparisdjos sitd padsee vuotamaan ym-

paristéon. Palo- ja rajahdysvaarallinen haittatekij taas vahingollinen silloin,
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jos siita voi aiheutua tulipalo tai rajahdys. Naaii@eutuvatkin usein kyseisen te-
kijan fysikaalis-kemiallisten ominaisuuksien takj@lyosuojelukeskus 2014d)

Metalliteollisuudessa kemiallisia haittatekijoitéad mm. hitsaussavu ja hionta-
poly. Hitsaussavu aiheutuu kiinteista epapuhtatksjstka liittyvat hitsaukseen
tarvittavista lisdaineista ja hitsattavasta magdisga. Metalliteollisuudessa haitta-
tekijdn&a on myods hakakaasu, joka aiheutuu hitsansteknasta ja pintakasitte-

lysta hitsattavalle materiaalille. (Tyoterveyslai2009b)

Metalliteollisuudessa tavataan myos haittatekijgatka liittyvat erilaisiin liotti-
miin, ty0stettavaan materiaaliin ja kemikaaleilMonet tyontekijat altistuvat ke-
mikaaleille ihon ja hengityksen kautta. Nama vomifiieuttaa ihon arsytysta ja
ihottumaa seka hengitystienoireita muun muassaanjghastmaa. (Ty6terveyslai-
tos 2009a)

3.4.4 Ergonomia

Ergonomialla tarkoitetaan sita, ettéa tyontekijanihyointia ja toimintojen suori-
tuskykya parannetaan tutkimalla ja kehittamallantg&ijoiden ja toimintajarjes-
telman vuorovaikutusta. Ergonomian tarkoitus oresiaa tyo, tydymparisto ja
tyovalineet ihmisen tarpeisiin ja ominaisuuksiipisaksi. Talla tavoin voidaan
edistaa tyontekijoiden turvallisuutta, hyvinvoinfgaterveyttd, mutta myos paran-
taa jarjestelmia toimivampaan ja tehokkaampaantaann (Tyoterveyslaitos
2014.)

Metalliteollisuudessa tyontekijoiden liikuntaeliison kuormituksen alaisena.
Tyontekijoilta vaaditaankin eri tydasennoissa fggsii hyvaa tasapainoa ja hyvaa
tyokalun hallintakykya. Metallialan tyontekijat lsivatkin usein miten niska-har-
tia seudun ja alaselan vaurioista, jotka aiheutsiaattisista tydasennoista ja jat-
kuvasta lihasjannityksesta. Tyon kuormittavuutsadivat edella mainittujen li-

saksi tyossa tarvittavat tarkkuusvaatimukset. (égyslaitos 2009b.)

Metalliteollisuuden yrityksissa tehtavat tyot ousein miten samankaltaisia kai-
killa tyontekijoilla. Taman takia monet tyontekij@itvat voi vaihdella tydasentoja.

Monissa tapauksissa tydasennon maaritteleekin pliok jonka takia tyontekijat
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saattavat joutua tyoskenteleméaan hankalissa assanpitkidkin tydaikoja. Mo-
nilla tyontekijoilla ylaraajan ja ranteen asenneaiokuormittavia ja hankalia ylla-
pitdd.. TAma johtaa siihen, etta tyd on kuormittapaa kuin muissa tdissa ja tyo-
valineen kaytté on vaikeampaa, jolloin tyon laatdyottavuus saattaa olla hei-

kompaa verrattuna tybasentoon, joka olisi optinmeali (TyoOterveyslaitos 2009b.)

Seuraavassa luvussa kéasitellaan tyosséa toteutdttntis, jossa kartoitetaan case-
yrityksen riskit ja laaditaan lyhytmuotoinen risklallintasuunnitelma toimeksi-

antajalle.
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4 RISKIENHALLINTA CASE-YRITYKSESSA

4.1 Case-yritys Oy

Yritysesittelya ei julkaista.

4.2 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Opinnaytetyon tavoitteena on tutkia metallialartysen riskejé ja riskienhallin-
taa, jonka pohjalta yritykselle luodaan riskienimi#isuunnitelma. Ty0 toteutetaan
toimeksiantona pienelle metallialan yritykselle tKimuksessa kartoitetaan kysei-
sen yrityksen riskit, arvioidaan ne seka kehite@daisia menetelmia, joilla voi-
daan ehkaista riskeja seké suojautua niiden admaité vahingoilta. Opinnayte-
tyon aihe syntyi omasta mielenkiinnosta riskienhtdlan seka kyseisen yrityksen

tarpeesta riskienhallintasuunnitelmalle.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymys on:

- Miten metallialalla toimivan pk-yrityksen kannaggjarjestaa riskienhal-

linta?

Paatutkimuskysymyksen pohjalta kehitettiin avustautkimuskysymyksia opin-

naytetyohon:

- Minkalaisia riskeja tuotannollisella yrityksella ®n
- Miten kyseisia riskeja voidaan arvioida?

- Milla menetelmilla yritys voi suojautua riskeilta?

Opinnaytety0d toteutettiin toiminnallisena opinndytsa, jossa kaytettiin kvalita-
tiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Kvatitvisen tutkimuksen lahtokoh-
tana on kuvata todellista elam&a. Tutkimus tulistkiteuttaa luonnollisissa ja to-
dellisissa tilanteissa. Taman lisaksi kvalitatiegsa tutkimuksessa tulisi pyrkia
kokonaisvaltaiseen tiedon hankintaan. (Hirsjarani®s & Sajavaara 2007, 160,
164.)
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Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tarkastellze@éstoa monitahoisesti seka yk-
sityiskohtaisesti eika testata valmiita teorioddhypoteeseja. Kvalitatiiviselle tut-

kimukselle tyypillistd on myos se, etta tutkimussoibelma tarkentuu ja muotou-

tuu tutkimuksen edetessa, jolloin sitd voidaan natelolosuhteiden muuttuessa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 164.)

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin tiedonkeruumemeited teemahaastattelua. Sita
voidaan pitdd lomake- ja avoimen haastattelun vidbona, jossa haastattelu pe-
rustuu erilaisiin teemoihin. Talléin haastattelulmegiirit ovat tiedossa, mutta ky-
symyksilla ei ole tarkkaa muotoa ja jarjestystargfdrvi, Remes & Sajavaara
2007, 208.)

Teemahaastattelu valittiin tdhan tutkimukseen, &askantaa haastateltaville
mahdollisuuden kertoa omista kokemuksistaan jalkegidtaan. Yrityksen johto
tuntee yrityksen toiminnan parhaiten, jolloin myisdan mielipiteensa on ris-
kienhallinnan suhteen olennainen. Yrityksen johtamyds ensisijaisesti vas-
tuussa riskienhallinnan toteuttamisesta, jolloiakbsat ovat tarkeita pienessa yri-

tyksessa. Tutkimuksessa kaytetty teemahaastatiddoion esiteltyna liitteessa 1.

Taman tutkimuksen teemahaastattelurunko muotopinnéytetyon alatutkimus-
ongelmista. Teemat ja niihin pohjautuvat kysymyksebtoiltiin sen pohjalta,
mihin opinnaytetydssa haluttiin vastauksia. Naleroteemahaastattelu jakautui
kolmeen osaan, jotka olivat riskien tunnistaminéskien arviointi ja riskienhal-
lintamenetelmat. Jokainen teema sisalsi paakysyiygeka tarkentavia apukysy-
myksid. Haastattelun runko muotoutui seuraavismtesta ja kysymyksista:

Yrityksen riskien tunnistaminen:

- Mita eri riskeja tunnistat omassa yrityksessa?
- Mita syita riskien syntymiseen on?

- Miten riskeja tunnistetaan yrityksessanne?
Yrityksen riskien arviointi:

- Miten arvioisit edell& mainitut riskit?
- Mitka riskit ovat yritykselle merkittavimpia?

- Miten riskit vaikuttavat omaan tyohosi?
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Riskienhallintamenetelmat:

- Miten riskeihin tulisi varautua teidan yritykseseaf
- Milla keinoilla pyrit tydnantajana/-tekijana vahéantaan riskeja?

- Milla perusteella riskienhallintamenetelmat otetaagttoon?

Tutkimukseen osallistui case-yrityksen kaksi ostkgsista toinen toimii tuotan-
non ja hallinnon vastaavana ja toinen myynnin jakikiaoinnin seka projektitoi-
mintojen vastaavana. Haastattelu toteutettiin jowlun 18. paiva molempien
haastateltavien lasna ollessa. Haastattelu suontsthméhaastatteluna, jotta kes-
kustelu olisi antoisampaa ja herattaisi ajatuksek&aissa. Pienyrittajat ovat
myo6s usein Kiireisia, jolloin ryhmé&haastattelu sié@ikaa molemmilta. Haastatte-
lun aikana kuitenkin huomattiin ongelmia, sillakintuksessa kaytettava nauhuri
ei toiminut haastattelun aikana.. TAman takia totlg toteutettiin osittain sahko-

postin avulla.

4.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Monissa laadullisissa tutkimuksissa aineistoa vamdasein analysoida vasta esi-
toiden jalkeen. Esityotéd on esimerkiksi tietojerkistus, jossa tarkistetaan tietojen
oikeellisuus ja puutteellisuus. Esity6ta on laadaBsa tutkimuksessa myas tieto-
jen tadydentdminen, jossa tdydennetaan jo saatiiggaaimuilla menetelmilla. Kol-
mantena esitydn vaiheena on aineiston jarjestanghéggrjestetaan saadut tiedot

tallennusta ja analysointia varten. (Hirsjarvi, Ran& Sajavaara 2007, 221 - 222.)

Taméan opinnaytetydn aineisto saatiin haastattelangatyksen edustajia. Sita
kuitenkin taydennettiin hankkeen edetessa sahkiigp@sfineisto, joka saatiin
sahkopostilla, tallennettiin saadussa muodossgswiatia varten. Haastattelut ol
tarkoitus nauhoittaa ja litteroida, mutta haaskassa ilmenneiden teknisten on-
gelmia takia siitéd saadut tiedot kirjoitettiin saan paperille. Tata aineistoa myo6-

hemmin kaytettiin aineiston analysoinnissa.
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4.4 Tulokset

Aineistojen analysoinnin perusteella selvitettimfokset, jotka kasitellaan tdméan
luvun alaluvuissa. Tulokset kdaydaan lapi riskildgen, jotka tulivat esiin haastat-
telutilanteessa. Jokaisesta riskilajista on keurattita eri riskeja yritys tunnistaa
kyseisesta riskilajista, miten yritys arvioi ne &ekinkalaisia menetelmia yritys
kayttaa niiden hallitsemiseen. Nain tulokset oedikesasti ymmarrettavia ja help-
polukuisia. Kéasiteltavat riskilajit ovat henkildst@maisuus, vastuu- ja keskeytys-

riskit, tieto-, ymparisto-, tuote-, liikketoimintaeka taloudelliset riskit.

4.4.1 Henkilostoriskit

Henkilostoriskeja Ioydettiin yrityksessa kahdek&appaletta, joista yhta pidettiin
erittain vakavana riskina, kahta kohtuullisenainékkolmea mahdollisena ris-
kin& ja kahta vahaisena riskind. Nama riskit oliyétapaturmat, sairaudet, am-
mattitaudit, avainhenkil6t, ammattiosaaminen, jafiten ja esimiestyo, tydym-
paristo ja henkiloston tahallinen tai tahaton vgbimteko.

Yrityksessa pidetaan erittain vakavana (riskilukuigkina avainhenkil6ihin koh-
distuvia vahinkoja. Avainhenkil6t ovat kuitenkimtuistettu yrityksessa, jolloin
niihin kohdistuvia riskeja on helpompi hallita. Ambenkildita ovat yrityksessa
tyoskentelevat kaksi osakasta, joiden pitkdaikap@asaolo voisi vaarantaa yri-
tyksen toiminnan jatkuvuuden. Kyseisiin riskeihim kuitenkin jo osittain varau-

duttu, silla lyhytaikaisissa poissaoloissa osakkgatyvat sijaistamaan toisiaan.

Haastateltava A: Varamiesjarjestely omistajien tespaivittai-
sissé rutiineissa on. Pitka poissaolo vaikuttaa@id rahoitta-
jien suuntaan ja asiakkaiden suuntaan.

Kohtuullisia (riskiluku 3) riskeja yrityksessa ouvapaturmat ja sairaudet. Nama
kaksi riskid ovat yritykselle tarkeitéa riskeja |&ihe vaikuttavat koko tydyhteisoon
ja sen toimintaan seké saattavat aiheuttaa suustatknuksia. Naiden riskien
merkittavyytta lisdsi osakseen myos yrityksen tinpgisuus henkilostostaan ja sen
toimintakyvysta. Tapaturmien ja sairauksien vargiteyksesséa on kuitenkin kay-
tosséa varamiesjarjestely, jonka avulla voidaangtaioissaoloja tietyissa yrityk-

sen toiminnoissa.
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Haastateltava B: Tyodpaikan riskitekijat on tieddgiga hallittu.

Mahdollisina (riskiluku 2) riskeina yrityksessa wi@an ammattitaudit, ammatti-
osaamisen katoaminen ja henkiloston tahallinetataton vahingonteko. Am-
mattitaudit ovat osa jokaista toimialaa, jolloin @symetallialalla toimivalla yri-
tyksella on henkilostdd uhkaavia ammattitauteje 8i kuitenkaan nahda suurena
riskind yrityksessa, silla tyontekijoiden ergonostéaon pidetty huolta eika tyén-

tekijoitd kuormiteta liikaa.

Ammattiosaamisen katoamista yritys ei pida todedrs@#a risking, silla tyonte-

kijat ovat sitoutuneita yritykseen ja viihtyvat pdikallaan. Tallgin tyontekijat py-
syvat yrityksessa, jolloin myds osaaminen jaa kggen. Ammattiosaaminen voi
kuitenkin kadota tyontekijan tyokyvyttomyyden takjianka takia sitéa voidaan pi-

tda mahdollisena riskina.

Henkildston tahallinen tai tahaton vahingontekacase-yritykselle mahdollinen
riski, silla tapahtuman aiheuttamat seurauksetatamla laajat, vaikka tapahtu-
man todenné&kdisyys olisi pieni. Yrityksessa ei émkaan koeta, ettéa henkilosto
aiheuttaisi tahallaan vahinkoa yritykselle, sijfantekijat ovat sitoutuneita yrityk-
selle ja sen toiminnalle. Tyontekijéiden huolimatiaus voi kuitenkin aiheuttaa

tahattomia vahinkoja, jolloin vahingonteko on tustattava riski.

Vahaisina (riskilukul) riskeina yrityksessa pidetj@htamista ja esimiestyota
seka tydymparistdéa. Johtamisen ja esimiestyon snohtetyksessa koetaan, etta
esimiesty0® on osaavalla tasolla, jolloin se eiaiheuurta riskia yritykselle. Ris-
kin muodostumista estetdéan myads niin, etta johtidga halutaan myds tarpeen
tullen parantaa ja kehittaa, jotta yrityksessakgosely olisi kaikille tyontekijoille

antoisaa.

Haastateltava B: Vaikeista johtamistilanteista kestkllaan
aina niiden ilmetessa.

Monissa yrityksissa itse tydymparisto voi olla rigkitykselle esimerkiksi ty6-
paikkakiusaamisen tai henkildston vuorovaikutukisdima. Case-yrityksessa kui-
tenkin nahdaan, etta tydymparistd on edullineryksién toiminnan kannalta. Yri-

tyksessa myos panostetaan siihen, etta tyontekijdidorovaikutus on kohdal-
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laan, jolloin tydntekijat tulevat toimeen kesken&é tyoyhteisdssa ilmene tyo-
paikkakiusaamista. Tyoymparisto otetaan myods huomrekrytoinnissa, eli kiin-
nitetd&dn huomiota hakijan luonteeseen ja siihetemiyseinen henkilé sopii ky-

seiseen yritykseen.

Henkilostoriskeilta yrityksesséa suojaudutaan paaoskin pienentadmisen vahin-
gontorjunnan keinoin. Riskienhallintatoimenpitegépat sisallaan tydtapatur-
mien ja sairauksien seurauksia ehkaisevan varamiesielmén, jonka avulla pys-
tytaan sijaistamaan poissaolevaa tai tyokyvytoyiatekijaa seka henkiléston
kouluttamisen, jonka tarkoitus on ehkaista riskidennakoisyyttd. Muita olennai-
sia riskienhallintamenetelmia yrityksessa loytyytoiminta eli tyokykya yllapi-
tava toiminta, jolla kehitetaan tyontekijoiden teytta ja tyokykya ja tydpaikan

toimintaa seka erilaiset turvallisuusohjeet herstidtie.

4.4.2 Omaisuusriskit

Haastattelussa tuli ilmi viisi omaisuusriskia, jatkoivat vaikuttaa yrityksen toi-
mintaan. Naita olivat tulipalo, murto ja ilkivaltayoto- ja kosteusvauriot, myrsky
seka rikkoutuminen. Merkittdvimpana omaisuusriskirityksessa pidetaan tuli-
paloa, ilkivaltaa ja rikkoutumista. Nama riskit smat aiheuttaa omaisuudelle hy-
vin vakavia vahinkoja, joista syntyisi kuluja jalpamassa tapauksessa toiminnan
keskeytymistd. Omaisuusriskeja ei kuitenkaan pigietiksessa oleellisimpana

riskeind, silla kaikki riskit ovat enintdén kohtlisia riskeja eli riskiluvultaan 3.

Haastateltava A: Pesépallomailalla koneet kappagikiin
haittaa kummasti.

Syy, jonka takia omaisuusriskeja ei pideta menitia on se, etta yritys on tun-
nistanut ne hyvissa ajoin ja suojautunut niita @asterilaisia menetelmin ja va-
kuutuksin. Case-yritys on muun muassa vakuuttamatiguutensa eli koneet ja
laitteet, jolloin niitd kohdanneet vahingot konatayritykselle. Koneiden ja lait-
teiden liséksi omaisuusriskit voivat liittyd mydasrhitiloihin kohdistuviin vahin-

koihin. Yritys on kuitenkin vuokrannut omat tointénsa, jolloin vuokranantaja

on vastuussa toimitilojen kunnosta ja kunnossapédos
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Muita keinoja omaisuusriskien hallintaan on yritg&sa riskin pienentaminen ku-
ten vartioinnin lisdéaminen seka erilaiset kunnodgetgrkastukset. Metallialan yri-
tyksessa myos yleinen siisteys auttaa turvaamasystyr erilaisilta vahingoilta,

jolloin pdly ja sotku eivéat edesauta riskien synisté.

Omaisuusriskit voivat kuitenkin aiheuttaa toiminrkaskeytyksen, vaikka itse va-
hingosta ei olisi vaaraa yritykselle. Tama on miimistettu yrityksessa, jonka
takia he ovat vakuuttaneet mahdolliset keskeytykdleauttamat vahingot. Yritys
on nain ollen turvannut omaisuutensa riskin tapadga seka siitd aiheutuvan

mahdollisen keskeytyksen.

4.4.3 Vastuu- ja keskeytysriskit

Monissa yrityksissé keskeytys- ja vastuuriskit fitdwuomiotta, mutta case-yri-
tyksessa ne ovat tunnistettu ja niilta on suojatuditeskeytysriskeja yrityksessa
|0ydettiin viisi kappaletta, jotka liittyivat henkistoon, omaisuuteen, sahkdon ja
energiaan, asiakassuhteisiin ja omaan tuotantoeskd{tysriskit koettiinkin hy-

vin vakavina riskeind, joihin tulisi kiinnittda emenan huomiota.

Henkilostosta johtuva keskeytys koetaan yrityksesg@vana risking, silla yritys
on hyvin riippuvainen henkilostostaan ja heidaraosigestaan. Henkildstosta ai-
heutuva keskeytyminen voi aiheutua monella eriddpden tyontekijan sairau-
desta, tapaturmasta tai kuolemasta. Vaikka yritikem kaytéssaan varamiesjar-
jestelma, se ei kuitenkaan kata kaikkia yrityksgimintoja esimerkiksi jyrsin-

nassa.

Haastateltava B: Tyodntekijéiden kohdalla jyrsinté tyovai-
heena sellainen, ettei silhen ole varahenkilda.

Omaisuudesta johtuva keskeytys on myos vakavayigikselle. Sitd voidaan-

kin pitd& keskeytysriskeistd pahimpana mahdollisseiid omaisuudelle aiheutu-
vat vahingot johtavat usein pidempiaikaisiin keglgkgiin. Case-yrityksessa on
kuitenkin tunnistettu kyseinen riski, mutta sitdgtiaan epatodennakoisend. Omai-
suudesta aiheutuva keskeytys voisi kuitenkin tapegs#aan aiheuttaa merkittavéat

vahingot, jolloin sité vastaan on osittain suojatidu
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Case-yrityksessa on myos tunnistettu erilaisigpuyuuskeskeytyksia. Naita ovat
riippuvuus energiasta ja sahkosté, asiakassuhtsktaomasta tuotannosta. Riip-
puvuus energiasta ja sahkosta on erittéin vakakaaase-yritykselle. Metallialan
yritys tarvitsee sahkoa ja energiaa toimiaksedla, lsbneet ja laitteet eivat toimi
ilman niita. Riippuvuus séhkdsta ja energiasta myksi vakavimmasta riskeista
case-yrityksella, silla niiden saantia ei voidavaia yritysmaailmassa. Tama ai-

heuttaakin sen, etta sdhkon katkeaminen on yritigkgkvoimainen este.

Haastateltava B: Sita voidaan sanoa force majeureks

Toinen riippuvuuskeskeytys riski case-yritykseltéroppuvuus asiakassuhteista,
jossa riskin aiheuttaa esimerkiksi asiakkaan menatyityksessa koetaan tama
riski kohtuullisena riskind, mutta yrityksessa uskem, ettd asiakaskunta on uskol-
lista case-yritykselle. Pienessa yrityksesséa asakhknenetyksella voi kuitenkin
olla vakavat seuraukset riippuen asiakkaan tilarkkbosta. Riskin vakavuutta
lisdd myos nykyinen taloustilanne, jonka takia karkahdolliset asiakkaat halu-

taan pitda yrityksessa ja uusia asiakkaita harkmtaahdollisimman tehokkaasti.

Haastateltava A: Markkinointia tehdaan, muttei myynedista-
mistyota. Henkilokohtaisia yhteydenottoja poterlisaia asiak-
kaisiin ja asiakaskunnan aktivoimiseen jatkuvasti.

Kolmas riippuvuuskeskeytys riski on riippuvuus otaasiotannosta ja tuotanto-
koneista. TAma on oleellinen riski metallialan yk#elle, silla tuotantoa ei ta-
pahdu ilman toimivia koneita. TAma saattaa aihauttgynnin menetysta, toimi-
tusten myohastymista ja imagon karsimista. Yritykeettavuus karsii myos
siin&, kun tuotteet joudutaan mahdollisesti ostanadifankintana toiselta yrityk-

selta.

Yrityksessa havaittiin myos kolme vastuuriskiakgobvat toiminnanvastuu, tuo-
tevastuu ja sopimusvastuu. Nama kolme riskia eriuta yritykselle vakavia
seurauksia ja niiden todennéakdoisyydet ovat pief@tminnan vastuu aiheuttaa va-
hingonkorvausvelvollisuuden, jos yritys on toimitlaan aiheuttanut henkilo- tai

esinevahinkoja. Toiminnan vastuu ndhdaan yrityks&sttuullisena riskina.

Tuotevastuu koetaan taas yrityksessa mahdollisskiad. Yrityksesséa nahdaan,
ettd tuotteet ovat laadukkaita ja ne tehdaan vastan asiakkaiden toiveita. Taméa
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nakyy myos siing, etta yritykselle ei ole saapueltamaatioita toimintavuosien
aikana yhtaan.

Haastateltava A: Tuotteet ovat kertaluontoisia j@en arvo,
raaka-aine + tehty tyd, on yleensa hallittavissau&n riskin
tyot tiedostetaan ja niihin varaudutaan monitastiéssuunnitte-
lulla yhdessa.

Sopimusvastuun osalta yrityksessa ei koeta aihantsuurta riskia. Sopimukset
tehdaan aina kirjallisena yrityksessa ja ne rattaiin asiakkaan mukaan. Sopi-
muksen tekemiseen my0s panostetaan yrityksestismimuksista voidaan pi-
taa kiinni.

Haastateltava B: Sanktioituja sopimuksia ei yleetesila ja/tai

niitd tehdaan vain ja ainoastaan erittain luoteti&v sopimus-
kumppaneiden kanssa.

Keskeytys- ja vastuuriskien osalta tehokkain heglitistapa on riskin siirtaminen
vakuutusyhtidlle eli vakuuttaminen. Vaikka vakuueighkaise riskia, sen avulla
voidaan saada korvauksia riskin aiheuttamista kdesigta. Keskeytys- ja vastuu-
riskid voidaan kuitenkin osittain hallita myds kaoiboimalla. Téllaisia keinoja
ovat esimerkiksi kunnossapito- ja turvallisuustatkéiset, varamiesjarjestelméa
seka henkiloston terveelliset elaméntavat sekd doiannnan tehostaminen ja

parantaminen.

4.4.4 Liiketoimintariskit

Case-yrityksessa liiketoimintariskeja havaittiinusukappaletta, jotka liittyivat ta-
louteen, kilpailijoihin, asiakassuhteisiin, toinoihin, imagoon ja yhteiskunnan
muutoksiin. Haastattelussa myos selvisi, ettatiikmintariskeja pidetaan merkit-

tavimpina riskeina aloittelevassa yrityksessa.

Merkittavin riski liiketoimintariskeista oli toimitoihin liittyvat uhkat. Yritys ei

itse omista tiloja, joissa he toimivat, vaan nevankrattu pankilta. Tama aiheut-
taa sen, ettéd yrityksella ei ole toista paikkaasgtydskennelld, jos vuokranantaja
irtisanoisi sopimuksen. Vaikka yritysta suojaakuokrasopimuksissa oleva irtisa-
nomisaika, toimitilan menettdminen saattaisi vaiteuyrityksen toimintaa huo-

mattavasti. Uhkien lisaksi toimitilan vuokraamises® myos etuja, jotka tekevat
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toimitilan vuokraamisesta kannattavan esimerkikgikranantaja vastaa toimiti-

lan kunnosta ja kunnossapidosta.

Muita merkittavia riskeja case-yrityksessa oli mummnassa suhdanteet ja lama,
joka on kohtuullinen riski (riskiluku 3) case-yritgessa. Suhdanteet ja lama vai-
kuttavat jokaiseen yritykseen toimialasta riipput@asilla suhdannevaihtelut kul-
kevat kasi kadessa taloudellisen toiminnan kardase-yritys on kuitenkin perus-
tettu vasta muutama vuosi sitten, jolloin talougymédt olivat hyvin heikot. Yritys
on kuitenkin parjannyt muutaman vuoden heikostausta huolimatta yritys-

maailmassa.

Kilpailijoiden osalta riski on yrityksessa kohtuakn. Jokaisella toimialalla toimii
eri yrityksia, jotka tarjoavat melkein samaa ashétyksessa ei kuitenkaan us-
kota, etta kilpailijat vaikuttaisivat suurimmiltaio heidan omaan toimintaansa.
Kilpailijoiden mé&éarat saattavat vaihdella yritykseminnasta riippuen. Yrityk-
sen osakkaat myds luottavat omaan toimintaansalyalpun, jonka takia he eivat

pida kilpailijoita suurena uhkana.

Haastateltava B: Osaan tuoteperheesta, alihankionakstus,
on kilpailijoita, mutta osaan taas, tyokaluvalmistlkarkaistut
kappaleet etc, hieman vAhemman.

Kolmas kohtuullinen riski case-yrityksessa on dsialdet. Monissa pienissé yri-
tyksissa pienimmatkin asiakkaat saattavat ollaeélio yritykselle, joten niihin tu-
lisi panostaa. Case-yrityksessa kuitenkin uskoteta,heillda on uskollinen asia-
kaskunta, joiden toiveisiin halutaan vastata. Ysslla ei ole ollut eika uskota tu-
levankaan jatkossa suuria asiakasmenetyksia. Astaikknenetykselld voisi kui-

tenkin olla laajoja seurauksia, jolloin asiakkaiaeenetykselta tulisi suojautua.

Mahdollisina liiketoimintariskeina (riskiluku 2) se-yrityksessa pidetdén imagoa
ja yhteiskunnanmuutoksia. Imago koetaan riskindhoraan puutteen takia, jol-
loin yrityksen nakyvyys saattaa olla heikkoa. Ykggn etuna on kuitenkin se, etta
asiakkaiden silmissé yrityksen imago on hyva, sil§e-yrityksessa panostetaan
tuotteisiin ja palveluun. Yrityksen osakkaat myagévat, ettéa hyva imago asiak-

kaiden keskella voi kasvattaa tulevia asiakasmaaria

Haastateltava A: Imagon kautta asiakaskunta on &ast/ja
kasvaa, kun asiakkaat kertovat toisilleen kanssatomemisen



44

eduista.

Yrityksessa nahdaan yhteiskunnan muutokset makdoHi riskina, jonka toden-
nakoisyys on suuri, mutta seuraukset ovat pierd@@ndjohtuu siita, etta lait ja
asetukset muuttuvat niin hitaasti, etta niihin &kéh reagoimaan yrityksessa.
Namé& muutokset vaikuttavat toki yrityksen toimintasilla metallialan yrityk-

sella on tiettyja vaatimuksia, joita sen taytyy datiaa.

Liiketoimintariskeja on usein vaikea hallita, jahoane jadvat usein yrityksen kan-
nettavaksi. Liiketoimintariskeja todennékdisyyksa hallita osittain kuten ana-
lyysien (kilpailija-analyysi) ja tutkimusten (asedtyytyvaisyystutkimus) avulla,
velvollisuuksien hoitamisella seka hankkimalla &jaimtaista tietoa markkinoista

ja taloudesta.

4.45 Tuoteriskit

Tuoteriskeja yrityksessa havaittiin neljaé erilaistastatteluiden perusteella.
Nama riskit olivat koneiden ja laitteiden toimintg)-ja toimintaohjeet, laadun-
varmistus seka vaatimustenmukaisuus. limenneistarigkeista suurin riski on
koneiden ja laitteiden toiminta, tyd-ja toimintaeéf seka vaatimustenmukaisuus

seuraavana ja vahaisimpana riskina laaduntarkistus.

Koneiden ja laitteiden toiminta synnyttaa yritykeeiskin, silla niiden rikkoutu-
minen aiheuttaisi yritykselle tuotannon keskeytyenisTama saisi aikaan toimi-
tusten myohastymisen seka mahdollisesti tuotevah¥rityksessa kuitenkin pi-
detdan huolta siita, etta koneille ja laitteilladéan tarvittavat tarkastukset. Yri-
tyksen koneet ja laitteet vastaavat myos niitd adéia, joita metallialan yrityk-
sella on. Taman takia my6s vaatimustenmukaisuud&éhvain mahdollisena ris-
kina yritykselle. Vaatimustenmukaisuus sisaltaddakin myos asiakkaan toiveet
ja halut.

Haastateltava A: Konedirektiivi silloin, kun on kykoneesta tai
laitteesta tai siihen liitettavasta ns. osittainmgsta koneesta
tai laitteesta. Tuotteissa asiakkaan valmistuskungrittelee
vaatimukset.



45

Toinen mahdollinen riski yritykselle on tyo- jamointaohjeet. Case-yrityksessa
ty0- ja toimintaohjeet ovat selkeita ja ymmarrei@&yolloin niiden ei koeta ai-
heuttavan riskid. Yrityksessa tyoskentelevien odsnyltava selvilla kaikista oh-

jeista, joita yrityksessa on tuotteen tekemiseidyen.

Tuotteen tekemiseen liittyy olennaisesti laadunvstaminen, joka koetaan yri-
tyksessa vahaisena riskind. Tuotteen laatua semr&tko prosessin aikana tuot-
teen kehittamisesté sen valmistamiseen, jonka takiteet ovat asiakkaiden toi-
veiden mukaisia, turvallisia ja toimivia. Laadunvestus nakyy myos yrityksessa

siing, etta yritykseen ei ole tullut reklamaatioita

Tuoteriskeja voidaan paaasiallisesti hallita yr#tgksa riskin pienentamisella ja
vahingontorjunnalla. Tallaisia keinoja ovat esinmlkeskkunnossapitotarkastukset,
ajantasainen tieto seka tyo- ja toimintaohjeidekastamisen ja paivittdminen.
Tuoteriskeja voidaan myos osittain hallita riskintdmiselld vakuutusyhtidlle,
jolloin ei kuitenkaan esteta riskin tapahtumistarvauojataan yritys sen aiheutta-

milta kustannuksilta.

4.4.6 Tietoriski

Tietoriskien maara on kasvanut nykyaikana hyvigopalsilla tiedon méaéra on li-
saantynyt. Tasta huolimatta tietoriskit eivat olerkittavassa osassa case-yrityk-
sen toimintaa, silla tietoriskeja havaittiin vaiakisi kappaletta haastatteluissa.
Nama riskit eivat kuitenkaan aiheuta yritykselleirsaa uhkaa, silla niita ei pideta

yrityksessa todennékdisina eiké ne aiheuta lasgj@auksia tapahtuessaan.

Ensimmainen riski, joka havaittiin yrityksessa, tidtojarjestelmien toimintaky-
vyttbmyys. Taman voi aiheuttaa esimerkiksi verkaatkiminen tai laitteiden rik-
koutuminen. Yrityksessa nahdaan tietojarjestelnoemintakyvyttémyys mah-
dollisena risking, silla sen aiheuttamat seurautkgivat pienet, vaikka todenna-
koisyys olisikin suuri. Tietojarjestelmien toimitktasyttomyys ei aiheuttaisi suu-
ria seurauksia, silla yrityksessa tarvittavat tieolo tallennettu moneen paikkaan,

jolloin yhden tietojarjestelman kaatuminen ei atiaeyritykselle vaaraa.

Haastateltava B: Tarvittavat tiedot 10ytyvat ainagerilta, jos
ei muualta 16ydy.
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Toinen tietoriski, joka havaittiin yrityksessa, dknkiloston aiheuttamat tahalliset
tai tahattomat vahingot. Yrityksessa tama riskitkaa vahaisena riskina, silla
henkilosta ei paasteta kasiksi sellaiseen tietmia, voisi aiheuttaa vahinkoa.
Henkildstén myds uskotaan olevan uskollinen yriggk$oimintaan kohtaan, jol-

loin mahdolliset tiedot pysyvat kuitenkin yritykseisalla.

Tietoriskeja voidaan hallita yrityksessa riskinrmpatamisen keinoin. Yrityksessa
onkin tarkead, etta tiedot ovat sailytetty oikeirejtd ohjelmat ovat paivitettyja.
Tiedot tulisikin myds lukita ja suojata, jotta rinhei padse kasiksi kukaan muu

kuin asianomaiset.

4.4.7 Ymparistoriskit

Ymparistoriskit ovat nousseet nykyaikana ihmisietotsuuteen yha enemman.
Niilta tulisikin suojautua jokaisessa yrityksessidia niiden aiheuttamat seurauk-
set voivat olla hyvinkin vakavia. Case-yrityksegg@paristoriskeja havaittiin
kolme kappaletta, joita ei kuitenkaan koeta meikitia riskeina.

Case-yrityksessa ymparistoriskeja olivat jatteidasittely, 6ljytuotteiden kasit-
tely sekd kemikaalit ja kemikaalitietous. Kaikkiedld mainitut riskit olivat kui-
tenkin riskiluvultaan 1. Tama tarkoittaa sita, gtté@paristd on otettu huomioon

heti alusta alkaen yrityksen toiminnassa eika ragvarityisia toimenpiteita.

Ymparistoriskien hallitsemiseen kaytetaan riskiengintamisen ja vahingontor-
junnan keinoja, joita ovat muun muassa jatteidgtidhu, kierratys seka kunnos-
sapito. Henkiloston tulisi myos olla tietoisia ymig#ista, jolloin kouluttautumi-

nen erilaisten kurssien tai kirjojen avulla voi eakaa riskien todennakaisyytta.

4.4.8 Taloudelliset riskit

Taloudellisia riskeja yrityksessa loydettiin vilppaletta, jotka olivat luotto-,
korko-, maksuvalmius-, kannattavuus- ja vakavaregakit. Naista riskeista
maksuvalmius ja vakavaraisuusriskit olivat erittéakavia riskeja, kun taas kan-
nattavuus ja korkoriskit olivat kohtuullisia risiejLuottoriskit olivat kuitenkin

vain mahdollisia riskeja.
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Kaikein laajin riski yrityksessa on vakavaraisusifia yritys on menettanyt oman
paaoman vuonna 2012. Taman takia omavaraisuusastegatiivinen. Voidaan-
kin sanoa, etta konkurssin riski kasvaa yhéd enemjoércase-yritys ei saa omaa
paaomaa takaisin. Yritys on kuitenkin saanut pieeéya vuosien aikana oman
paaoman negatiivisuutta, jolloin yrityksen todensialys selviytya tilanteesta on
suurempi. Vakavaraisuuden suhteen voidaan myostaasita, etta suhteellinen

velkaantuneisuus on paljon pienempi kuin toimial&kskiarvona.

Toinen merkittava taloudellinen riski on maksuvalsjijoka on yrityksella hei-
kolla tasolla. Maksuvalmius kuvaa sita, kuinkaysipystyy selviytymaan liike-
toimintansa juoksevien kulujen maksuista. Curratibn ja quick ration mukaan
maksuvalmius on ollut heikolla tasolla vuonna 201&ma tarkoittaa sita, etta yri-

tyksella ei ole tarpeeksi likvideja varoja kattamdyghytaikaisia velkojaan.

Case-yrityksen kannattavuus on kuitenkin hyvaltblila, joka mahdollistaakin
yrityksen toiminnan jatkuvuuden. Yritys on perugtdama-aikaan, joka osittain
selittda yrityksen huonoa menestysta rahoituksamgesuvalmiuden suhteen.
Yritys on kuitenkin pystynyt kasvattamaan myynagjenentamaan kuluja, jol-

loin vuosittainen tulos on noussut ja oma paaonsadaut.

Maksuvalmiuden, vakavaraisuuden ja kannattavuudéimta toteutetaan yrityk-
sessa lahinna vahingontorjunnan ja riskin valttémiseriaatteiden mukaan. Naita
riskeja hallitaan muun muassa talouden seurantailajen minimoimisella ja
kilpailuttamisella sek& myynnin kasvattamisellanesikiksi markkinoinnin

avulla. Kyseisiin riskeihin voidaan myos vaikutgastotoimenpiteilla, pAdoma-

ja kiertoaikojen suunnittelulla.

Case-yrityksessa myos koetaan luottoriskien jadaskien olevan oleellisia yri-
tyksen toiminnan kannalta. Luottoriski aiheutudésikun yritykselta jaa myynti-
saamisia saamatta, jolloin seurauksena on myypiad#ap. Korkoriski on taas

seurausta korkomuutosten epavarmuudesta. Nama malenskit ovat case-yri-

tykselle kohtuullisia riskeja.

Luottoriskeja yritys voi hallita esimerkiksi asiaklen maksukayttaytymisen ja
talouden seurannalla, tarkoilla asiakasvalinn@ika tehokkaalla perinnalla.
Nama ovat riskin pienentamisen ja valttamisen Kaingorkoriskeja yritys taas
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pystyy hallitsemaan pankkien avulla, silla panarjdavat erilaisia suojautumis-
menetelmid korkomuutoksia vastaan kuten korkoKaitkoronvaihtosopimus.

4.5 Johtopaatokset

Opinnaytetyon case-yrityksella ei ole ennen ollenmassa olevaa riskienhallinta-
suunnitelmaa, vaan riskienhallintaa on toteutetityksessé vain suullisesti ja sa-
malla kun yrityksen toimintaa on harjoitettu. Tantakia tyon tuloksia ei ole
voitu verrata aikaisempiin riskienhallintasuunmtéh. Opinnaytety6 kattaa kui-
tenkin tyypillisimmat pk-yrityksen riskit, jotka @t henkilost6-, omaisuus-, liike-
toiminta-, vastuu- ja keskeytysriskit, tuote-, dietymparisto- seka taloudelliset
riskit. Yrityksen riskit ovat kartoitettu riskikagan, joka on opinnaytetyon liit-

teena 2.

Haastatteluista saadut tulokset kuitenkin osoittaetté merkittavimmat riskit
ovat yrityksessa henkiloriskit, liiketoimintarisigeka taloudelliset riskit, kun taas
vahaisimmat riskit ovat ymparisto- ja tietoriskRiskien merkittavyytta lisaa to-
dennakoisyyden kasvaminen ja seurausten vakawaidenjpohjalta kehitetédan

riskienhallintatoimenpiteet.

Henkilostba voidaan pitaa tarkeimpéana yrityksemresina, jonka takia henki-
|6sto voi vaikuttaa yrityksen toimintaan merkittatiaPienesséa aloittelevassa yri-
tyksessa henkilostoriskit korostuvatkin, silla hiddgtomaara on pieni ja yritys on
riippuvainen tiettyjen tyontekijdiden osaamise3i@aman takia metalliteollisuu-
dessa toimivan yrityksen riskit painottuvat hengitibn, silla teoria-osassa maini-
tut melu, tarina ja kemialliset vaaratekijat owatpillisid myds case-yritykselle,
jolloin henkiléstoriskien kehitysta tulisi tarkkkilyrityksessa saanndllisin va-

liajoin.

Liiketoimintariskit kuuluvat taas jokaisen yrittéjarkeen, silla jokaisessa yrityk-
sen toiminnossa esiintyy riskeja. Liiketoimintartskvat usein miten vaikeasti
hallittavissa, silla niitd ei voida ennustaa jalan luonne voi muuttua nopeasti.
Tama koetaankin myos yrityksessa mahdollisena waasalla lilketoimintaris-

keja ei voida vakuuttaa, jolloin niita tulisi halimuilla tavoin. Liiketoimintaris-
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kien hallitsemisessa oleellisinta onkin yrityksetg@ahtuva strateginen suunnit-
telu, mutta myds ajankohtainen tietous yritystakkeossta toimista ja maarayk-

sista.

Merkittdvimpiin riskeihin case-yrityksessa kuuluvayos taloudelliset riskit, silla
yleinen markkinatilanne ja yrityksen taloudellintdanne vaikuttavat vaistamaétta
sen toimintaan. Todenndkdisyyksiltéan suurimmaejarauksiltaan laajimmat ris-
kit liittyvatkin yrityksen omaan toimintaan, siltaloudellisia riskeja maaritelta-
essa esille nousivat maksuvalmiuden ja vakavardeuaiheuttamat uhat. Naiden
riskien osalta yrityksessa tulisikin kiinnittd& moiota kulujen minimointiin ja

myynnin kasvattamiseen seka velkojen maksuun.

Tuloksista voidaan myds paatella keskeytys- jamagtkien olevan oleellisia yri-
tykselle toimialasta huolimatta, silla ne jaavainsmiten huomiotta. Keskeytys-
ja vastuuriskit vaikuttavatkin yrityksen toiminngatkuvuuteen negatiivisesti.
Case-yrityksessa on kuitenkin tunnistettu namatriskla ne ovat siirretty vakuu-
tusyhtion kannettavaksi. Tama ei kuitenkaan paistan todennékdisyytta, jol-
loin naihin riskeihin olisi syytd myos varautuakiis kontrolloimisen valinein ku-

ten pienentamiselld ja vahingontorjunnalla.

Tuloksista selvisi my6s, miten omaisuusriskit jatariskit vaikuttavat yritykseen.
Omaisuusriskit ovat tunnetuimpia riskeja yritystoimassa, jonka takia ne ovat
my0s hyvin hallittuja case-yrityksessa. Vaikka oso@isriskit ovat usein siirretty
vakuutusyhtion kannettavaksi, niita tulisi myoslitealpienentamisen keinoin ku-
ten vartioinnin parantamisella ja yleisella siisteffa. Omaisuusriskien lisaksi
tuoteriskit saattavat aiheuttaa myds yrityksellengaraisia menoja. Tuoteriskit ai-
heutuvat yritykselle usein miten henkildstén hu@ittomuuden tai tiedon puut-
teen takia. Naita riskeja tulisikin hallita ensaggesti vakuuttamisen ohella kun-

nossapidolla ja henkiloston tieto-osaamisen lisaah.

Tuloksien perusteella tieto- ja ymparistoriskit bvahaisempia riskeja case-yri-
tyksen toiminnassa. Case-yrityksessa kyseisiajaskevahan, vaikka tieto- ja
ymparistoriskien merkitys on noussut yritysmaailsaag niihin tulisi kiinnittaa

huomiota. Nama riskit aiheutuvat kuitenkin useinli®ston huolimattomuuden
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takia, jolloin ensisijaisesti yrityksessa tulisinmstaa huolelliseen ja turvalliseen
tyontekoon.

Tuloksien pohjalta opinnaytetydssa toteutettu eiskallintasuunnitelma sisaltaa
haastatteluissa havaitut riskit, jotka ovat olséliyrityksen toiminnan kannalta.
Suunnitelmassa esitetaankin kuvaus riskisté jasgsté seka uhan riskiluku, joka
on laskettu todennakoisyyden ja seurausten tuRs&kienhallintasuunnitelman
tarkoituksena on myds esitella erilaisia menetemaldinkojen ennaltaehkéisyyn
ja niilta suojautumiseen. Opinnaytetydssa laadigkienhallintasuunnitelma ei
ole kuitenkaan yleispateva suunnitelma. Riskiemtakbuunnitelma on kuvattu
opinnaytetyon liitteessa 3.

Tutkimuksessa tulisi my6s arvioida tyon luotettaitaijreliaabelius) ja patevyytta
(validius), vaikka niiden arviointi on vaikeampaezaktatiivisessa tutkimuksessa
kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Yleispatévwasdaan kuitenkin sanoa, etta
tutkimus on luotettava, jos tutkimus tuottaa satktkset useammilla tutkimus-
kerroilla. Validiteetin suhteen tutkimus on myos$g¥, jos valittu tutkimusmene-
telma mittaa juuri sitd, mita on tarkoitus mitgtdirsjarvi, Sajavaara & Remes
2007, 226-228)

Taméan opinnaytetyon luotettavuuteen on vaikuttamonet tekijat. Tutkimuksen
tulokset voivat esimerkiksi olla taysin erilaisetrp vuoden paasta, jos tutkimus
toteutetaan uudestaan. Tahan vaikuttavat esimeriskeen muuttuminen ja mer-
kittavyyden vaihteleminen yrityksessa seka riskainman kehittyminen yrityk-
sen laajentuessa. Tutkimuksen luotettavuutta Kkielisda se, etta tutkimus on
toteutettu huolellisesti ja jarjestelmallisesti.thimuksen vaiheet ovat myds selos-

tettu tarkasti empiriaosassa ja saatuja aineistojeasitelty oikea-oppisesti.

Opinnaytetyon patevyytta arvioitaessa voidaan ttékimuksen olevan validi,
silla kaytetyt menetelmat selvittivat sita, mitékimuksessa oli tarkoitus tutkia.
Tutkimuksen patevyytta puoltaa se, etta kaytetytetedmat ovat perusteltu ja
kerrottu tarkasti. Haastateltavat olivat my0ds tatkealittuja, silla he tuntevat yri-
tyksen toiminnan parhaiten. Taman takia otantaroldkeni, silla tarvittavat tiedot

oli mahdollista saada yrityksessa tyoskentelealtainhenkil6ilta. Tutkimuksen
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voidaan sanoa myds olevan pateva, silla saadlktsetiwvastasivat opinnayte-
tydssa esitettyihin tutkimuskysymyksiin

Opinnaytetydssa suoritettua tutkimusta voidaan roliiedsti kuitenkin viela tut-
kia enemman. Tutkimuksen aikana nousi esiin erdaakotutkimusaiheita, joita
ovat esimerkiksi jokaisen riskilajin tutkiminen ylkgskohtaisemmin ja perusteel-
lisemmin. Tassa tutkimuksessa on tutkittu kaikkiayptyksen riskilajeja, jolloin
jokaisen riskilajin tutkiminen erikseen vaikuttagsinen, etta yrityksessa saataisiin
tarkempaa tietoa jokaisesta riskilajista ja sekeista. Tutkimusta voidaan myds
kehittdd eteenpain muutaman vuoden paasta kanailiayrityksen riskilajit uu-
destaan ja tutkimalla riskien seka riskienhallinnanutoksia.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia riskilintasuunnitelma metalli-
alalla toimivalle yritykselle. Tydssa kartoitettiymityksen riskit, arvioitiin ne ja
kehitettiin menetelmi, joilla riskeja voidaan kailoida ja vahentaa. Tyo kuiten-
kin rajattiin koskemaan vain tyypillisimpid Suomadeimivan pk-yrityksen riski-
lajeja. Opinnaytety0 toteutettiin toimeksiantonanglle metallialan yritykselle,

jolla ei aikaisemmin ole ollut olemassa olevaaigskallintasuunnitelmaa.
Opinnaytetyon paatutkimuskysymykseksi muotoutui:
- Miten metallialalla toimivan pk- yrityksen tulishfjestaa riskienhallinta?

Paatutkimuskysymyksen pohjalta kehitettiin avustautkimuskysymyksia opin-

naytetyohon:

- Minkalaisia riskeja tuotannollisella yrityksella ®n
- Miten kyseisia riskeja voidaan arvioida?

- Milla menetelmilla yritys voi suojautua riskeilta?

Opinnaytety0 sisélsi kaksi osaa: teoreettisen jpiieisen osan. Teoriaosassa en-
simmaisen kasiteltiin riskeja ja pk-yrityksen riskhallintaa, jonka jalkeen esitel-
tiin metalliteollisuus seké alan haasteita riskgenskienhallinnan suhteen. Tutki-
mus toteutettiin toiminnallisena kvalitatiivisengkimuksena, jossa hyodynnettiin

teemahaastattelua.

Haastattelun teemat muotoituivat suoraan tyon avistta tutkimuskysymyksista,
jolloin teemoiksi saatiin riskien tunnistaminergkien arviointi seka riskienhallin-
tamenetelmét. Haastattelu suoritettiin ryhmah#aétma joulukuussa 2014 ja sii-
hen osallistui case-yrityksen kaksi osakasta, jotlés tydskentelevat yrityksessa
kokoaikaisesti. Teemahaastattelun lisdksi tutkinmesstoa tarkennettiin sdhko-
postin avulla. Saatu aineisto jarjesteltiin tytsd&ittavien riskilajien alle, jolloin

my0s saadut tulokset esiteltiin riskilajien mukaan.

Tutkimuksen tuloksissa ja johtopaatoksissa kerroktavaitut riskit seka niiden
merkittavyys yrityksen toiminnalle. Naiden liséksioksissa kuvailtiin riskienhal-

linnan menetelmia, joiden avulla yritys pystyy sudgpumaan riskeiltd. Saatujen
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tuloksien pohjalta case-yritykselle laadittiin Ekpehjainen riskienhallintasuun-
nitelma seka pohja, jolla he voivat raportoidavalsuudessa riskeja ja riskienhal-

lintaa.

Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd metalliteolliglessa toimivan aloittelevan
yrityksen riskeja [6ytyy jokaisesta pk-yritykserypjllisimmista riskilajeista.
Naista merkittdvimmat riskilajit ovat henkilostditketoiminta- ja taloudelliset
riskit, kun taas vahaisimmat riskilajit ovat tieja-ymparistoriskit. Tuloksien poh-
jalta selvisi myods kaytetyimmat riskienhallintameglnat, joita olivat riskien pie-
nentadminen ja riskin siirtaminen vakuuttamalla vatkisyhtiolle. Naiden lisaksi

riskeja hallittiin myds vahingontorjunnan keinoarjskin jakamisella.

Tutkimuksessa toteutettua riskienhallintasuunnigglmoidaan yrityksessa hyo-
dyntéaa jatkossa. Tutkimus ei kuitenkaan sovellulleyrityksille, silla jokaisen
yrityksen riskit ja riskienhallinta on yksilollingorosessi. Tasta huolimatta tyo tar-
joaa tarvittavan pohjan muidenkin yrityksien risknallinnan suunnitteluun ja to-

teuttamiseen, vaikka se ei sovellu muiden yritysi@ytettavaksi.

Opinnaytetydssa toteutettua tutkimusta voidaarépit§ios luotettavana ja pate-
vana, silla tutkimus on toteutettu huolellisestiggestelmallisesti. Tutkimuksen
luotettavuutta kuitenkin vahentaa se, etta saadiokdet voivat olla myohemmin
erilaisia, silla yrityksen toiminta saattaa muutij@an saatossa, jolloin myos riskit
ja riskienhallinta muuttuu. Taman takia yrityksesesaarkeaa kiinnittaa riskien-

hallintaan huomiota arjen toiminnoissa.
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