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Opinnaytetydssa keskitytadn sisdiseen viestintaan ja sen vaikutukseen vapaaehtoistydssa ja
sitouttamisessa toimintaan padkaupunkiseudun Naisten Pankissa. Sisdisessa viestinnassa
keskitytaan siihen, millaista on toimiva ja tehokas sisdinen viestinta ja pohditaan miten vies-
tintavastuiden tulisi jakautua. Tarkasteluun otetaan kolme viestintamallia, joista pddasiassa
pohditaan Abergin viestintamallin soveltuvuutta Naisten Pankkiin. Sisaisen viestinnén kana-
vissa kasitelladn enimmékseen vain virtuaalisia kanavia, silla Naisten Pankin viestinté tapah-
tuu enimmakseen verkossa. Mukana on kanavia, joita Naisten Pankissa jo kaytetéan ja ka-
navia, jotka ovat aiemmin olleet kaytdssa. Tarkastelussa on myoés muutamia mahdollisia uu-
sia viestintakanavia.

Viestintatarpeet kuvataan viestintaverkkojen avulla ja pohditaan, millaisia viestintaverkkoja
Naisten Pankissa on nahtavissa. Viestintatyytyvaisyydella saattaa olla yhteys motivaatioon ja
tyotyytyvaisyyteen, joten sitdkin on syyta tutkia. Viestintasuunnitelma yhdenmukaistaa ja sel-
keyttaa viestinnan saantdja. Taman vuoksi viestintdsuunnitelma on hyva laatia tarkasti. Te-
hokkaalla viestinnalla voidaan vaikuttaa arvoihin, asenteisiin, tietoihin, motivaatioon, sitoutu-
miseen ja kayttaytymiseen. Viestinnalla voidaan vaikuttaa niin yksil- kuin ryhmatasolla, mut-
ta ryhméatasolla vaikuttaminen vaatii aina enemman panostusta.

Sitoutuminen ja sitouttaminen erotetaan toisistaan ja nadma kasitteet maaritellaén seuraavak-
si. Sitouttamisen avuksi tuodaan esille koulutus ja tyténohjaus. Motivaatioteorioista tarkastel-
laan Maslowin tarvehierarkiaa, Decin ja Ryanin itsemaaraamisteoriaa ja Locken paamaara-
teoriaa. Vapaaehtoisuutta kasiteltdessa tuodaan esille Yeungin timanttimalli, jonka avulla voi-
daan kartoittaa vapaaehtoisten motiiveja olla mukana toiminnassa. Vapaaehtoisuuteen liitty-
vat myos kansalaisyhteiskunta seka aktiivinen kansalaisuus. Aktiivista kansalaisuutta voidaan
pitda kansalaisuuden tavoiteltavimpana ilmiéna.

Tutkimusosiossa perustellaan, miksi tutkimus on tehty kvalitatiivisesti focusryhméahaastattelul-
la ja kuvataan tutkimuksen toteutus. Analyysissa hyddynnetdan teoriaa ja tuodaan esiin oleel-
liset tulokset. Lopuksi pohditaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttad seka mietitddn kehi-
tysehdotuksia.
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa keskitytdan sisdiseen viestintdan ja sen merkitykseen vapaaehtoistydn-
tekijoiden sitouttamisessa toimintaan padkaupunkiseudun Naisten Pankissa. Naisten
Pankki on vapaaehtoisjarjesto, jonka tavoitteena on tukea kehitysmaiden naisten tyollis-
tymista kdyhyyden torjumiseksi. Auttamalla naista, tukee samalla myés hanen perhettaan
ja yhteiséaan. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd, miten Naisten Pankin jasenet saa-
taisiin ottamaan enemman vastuuta ja sitoutumaan Naisten Pankkiin sisdista viestintaa
hyddyntaen. Tutkimus kasittelee enimmékseen tehokkaita siséisen viestinnan kanavia ja

sita, millaista on laadukas sisdinen viestinta.

Ensin opinnaytetydssa tulee tietoperusta, jonka jalkeen kerrotaan tarkemmin tutkimuson-
gelmasta, tutkimuksen tavoitteista ja menetelméavalinnasta. Taman jalkeen analysoidaan
aineistoa. Analyysin jalkeen on Pohdinta, jossa kasitellaén tutkimuksen luotettavuutta ja
pohditaan kehitys- ja jatkotutkimusideoita. Viimeisend on oman oppimisen ja opinnayte-
tydprosessin arviointi. Liitteind opinnaytetydssa on tutkimuksen haastattelukutsu, litteroitu

haastattelu seka kirjalliset vastaukset.

Tietoperustassa maaritellaan ensin viestinta. Viestinnastéa nostetaan esille sanoma, infor-
matiivisuus, toimiva viestinta seka viestinnan hairit. Seuraavaksi keskitytd&dn tarkemmin
sisdiseen viestintaan. Sisaisen viestinnan teorian yhteydessa kasitelladn myds kahta vies-
tintamallia. K&siteltavat viestintamallit ovat Abergin viestintépizza seka Wiion viestinnan
sovitemalli. Seuraavaksi ovat vuorossa sisdisen viestinnan kanavat, jolloin keskitytaan
vain verkossa toimiviin kanaviin. Naisten Pankilla on kaytossaan paaasiassa verkkovies-
tintd&. Kanavista esilla ovat sahkdposti, intranet, uutiskirje, keskustelupalstat, blogit, pika-
viestimet seka sosiaalinen media. Naisten Pankissa viestinnassa kaytetaan eniten sahko-

postitse lahetettavaa uutiskirjettd seka Facebookia.

Viestintatarpeiden teoriassa on muun muassa viestintaverkkoja, joiden perusteella analy-
soidaan, minkalainen verkko Naisten Pankilla on talla hetkelld ja mihin suuntaan sita tulisi
kehitta&. Viestintatyytyvaisyyden teoriassa tuodaan esille Juholinin, Pincuksen, Abergin ja
Wiion ndkemykset viestintatyytyvaisyyden ja tyotyytyvaisyyden yhteydesta. Taman jal-

keen kasitellaan viestintavastuita.

Seuraavaksi pohditaan, miten viestintdsuunnitelman saa onnistumaan ja korostetaan sen
tarkeytta. Viestinnan vaikuttavuutta mietitdén yksilon ja ryhman tasolla. Viestinnalla voi

vaikuttaa vastaanottajan arvoihin, asenteisiin, tietoihin, motivaatioon, sitoutumiseen ja



kayttaytymiseen. Ryhmaan vaikuttaminen on aina vaikeampaa kuin yksiloon ja jotta voi-

daan vaikuttaa kayttaytymiseen, on ensin vaikutettava asenteisiin.

Viestinnan teoriaosuuden jalkeen opinnaytetydssa tulee sitoutuminen ja sitouttaminen.
Sitoutumista kasiteltdessa tuodaan esille tapoja, joilla yksild voi olla sitoutunut. Tallaisia
tapoja ovat esimerkiksi omistautuva sitoutuminen ja arvositoutuminen. Sitouttamisen apu-
valineiksi ehdotetaan koulutusta ja tydnohjausta. Naisten Pankin tapauksessa keskitytdéan

enemman koulutukseen.

Motivaatioteorioista tuodaan esille Maslowin tarvehierarkia, Decin ja Ryanin itsemaaraa-
misteoria ja Locken paamaarateoria. Naita sovelletaan analysoidessa jasenten motivaati-
on tasoa olla mukana Naisten Pankissa. Vapaaehtoisuuden teoriassa otetaan tarkaste-
luun Yeungin timanttimalli, jonka avulla voidaan kartoittaa vapaaehtoisten motiiveja olla
mukana toiminnassa. Vapaaehtoisuuden yhteydessa maaritelladn myoés kansalaisyhteis-
kunta, jonka puitteissa vapaaehtoistyo toimii, seka aktiivinen kansalaisuus. Aktiivista kan-
salaisuutta pidetddn kansalaisuuden tavoiteltavimpana ilmiéna. Seuraavaksi esitellaan

Naisten Pankki ja sen sisdinen viestinta.

Tutkimus-luvussa kasitella&n tarkemmin opinnaytetyon tavoitteita ja kerrotaan, miksi tut-
kimusmenetelmaksi valittiin juuri kvalitatiivinen tutkimus ja focusryhméahaastattelu. Seu-
raavaksi kuvataan tutkimuksen toteutus mahdollisimman tarkasti. Analyysissa hydédynne-
tdan teoriaa ja tuodaan esiin oleelliset tulokset ja haastattelussa esiin nousseet mielipiteet
ja nakemykset. Aineisto ja analyysi jaetaan seitsemaan osioon, joita ovat viestinnan taso,
viestinnan suunnittelu, kanavat, viestintavastuut, motivoiva viestinta, koulutus sitouttami-

sen tukena seké yhteisollisyys viestinn&assa.

Analyysin jalkeen on Pohdinta, jossa tarkastellaan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteet-
tia. Tutkitaan siis, onko tutkimus luotettava ja toistettavissa. Taman jalkeen pohditaan ke-
hitysideoita tutkimukselle ja siin&a esiin nousseille asioille. Esiin nousseita asioita ovat ai-

nakin viestinnan uudet kanavat sekéa sitouttamisen kehittaminen.

Lopuksi on oman oppimisen ja opinndytetyéprosessin arviointi, jossa pohditaan miten
opinnaytetydn tekeminen on sujunut ja mit& on opittu. Liitteina ovat focusryhmahaastatte-

lun kutsu, litteroitu haastattelu sek& Naisen Pankin jdsenen kirjalliset vastaukset.

Tutkimuksen paaongelma on "Kuinka sitouttaa vapaaehtoistydntekjéita toimintaan si-
saisen viestinnan keinoin?”. Alaongelmia ovat "Millainen on sisaisen viestinnan selkea lin-

jaus?”, "Millaisia ovat hyvat sisaisen viestinnan kanavat?”, "Mita hyva sisainen viestinta
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sisaltda?”, "Kenen tulee vastata sisaisesta viestinnasta?” ja "Millainen viestinta rohkaisee

ja sitouttaa?”. Tutkimus rajautuu kasittelemaan toimivan sisdisen viestinnan kanavia, si-

saltdd, muotoa, laatua ja vastuuhenkiltita seka motivaatiota ja sitoutumista.

1.1 Peittomatriisi

Tutkimusongelma

Viitekehys (luku)

Tulokset (luku)

Lomakkeen kysy-

mykset

2,2.1,26 5.3.1,5.3.3 1,2,3,4
Alaongelma 1

2.3,2.3.1,2.3.2, 5.3.2 56,7,8,9
Alaongelma 2 2.3.3,2.3.4., 2.3.6,

2.3.7

22,24 53.1 10,11, 12,13, 14
Alaongelma 3

25 5.3.3 15, 16, 17, 18, 19
Alaongelma 4

24,27, 3, 3.1, 534 20, 21, 22, 23, 24,

Alaongelma 5

3.21,4,41,4.2

25




2 Viestinta

Viestinnan on kuviteltu olevan yksinkertaista: sanoma l&hetetdan ja vastaanottaja ottaa
sen vastaan lahetetyssd muodossa. Tata kasitysta kutsutaan ladkeruiskumalliksi, koska
siind ikdan kuin ruiskutetaan tietoa vastaanottajan sisééan halutulla tavalla ja halutussa
maarin. Tama malli on kuitenkin erittéin puutteellinen, silla viestinta on inhimillista kayttay-
tymista ja usein varsin monimutkaisten tapahtumien tulos. (Wiio, 1997, 75.) Viestinta tar-
koittaa sanomien valitysta lahettdjan ja vastaanottajan valilla. Sanoma on lahettgjan tietoi-
sesti muotoilema merkeista koostuva yhdistelm@, joka muodostaa ajatuskokonaisuuden.
Viesti on arsykesarja, joka aiheuttaa vastaanottajassa kognitiivisia eli tiedollisia tapahtu-
mia, kuten ajattelua tai muistamista. Merkkeja ovat esimerkiksi &énet, kirjaimet ja liiken-
nemerkit. (Aberg 1997, 27.)

Vastaanottaja tulkitsee sanomaa, ja samalla hanelle syntyy mielikuva lahettdjan ajatusko-
konaisuudesta. Tama on merkityksenantamista. Lahettajan kannalta sanoma on informa-
tiivinen, kun se vdlittaa lahettdjan ajatuksen vastaanottajalle mahdollisimman muuttumat-
tomana. Sanoma on talléin arvokas ja luo hyvat edellytykset sille, ettd vastaanottaja toimii
l[Ahettdjan haluamalla tavalla. Kun sanoma valittyy vastaanottajalle siten, ettd se kuormit-
taa kanavaa mahdollisimman véahan, on se informatiivinen kanavaa ajatellen. Vastaanot-
tajan kannalta sanoma on informatiivinen silloin, kun se vahentéaa vastaanottajan epétie-

toisuutta sanoman kohteen osalta. (Aberg 1993, 12—15.)

Sanomien informatiivisuus vaihtelee riippuen niiden siséallosta, vastaanottajien aikaisem-
mista tiedoista ja viestintatilanteesta. Informatiivisten sanomien viestiminen tulisi olla kai-
ken viestinnan tavoitteena, mutta se ei saa olla viestinnén lahtooletus. (Aberg 1997, 27—
28.) Sanoman on oltava sellaisessa muodossa, etta vastaanottaja ymmartaa sen, ja ym-

marrettavyys on tehokkaan viestinnan lahtdkohta. (Aberg 1993, 13).

Toimivassa viestinndssa sanomat ovat ymmarrettavia. Ymmarrettavyyteen vaikuttavat ka-
sitteellisyyden aste, samastumisen mahdollisuus, sanoman kieliasu sekd sanoman kiin-
nostavuus. Kasitteellisyys liittyy sanoman havainnollisuuteen. Mitd havainnollisempi eli
konkreettisempi sanoma on, sitd helpommin se ymmarretdan. Vastaavasti mita kasitteelli-
sempi eli abstraktimpi sanoma on, sita vaikeampi se on ymmartaa. Kaytdnnossa tama
tarkoittaa sitd, etta on hyva kayttaa viestinnassa esineellisia ilmaisuja ja havainnollista
kieltd. Samastuttavuus on sita, kun vastaanottajalla on mahdollisuus samastaa itsensa ja
ymparistonsa sanomassa esitettyihin asioihin. Tuttujen kasitteiden kayttdminen tekee sa-
nomasta samastuttavamman kuin vieraiden kasitteiden kayttaminen. Kielellinen ymmar-
rettavyys riippuu sanojen valinnasta ja monimutkaisuudesta. Jos tekstissa on vierasperai-
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sia ja vaikeita sanoja, ymmartaminen on vaikeaa. Tekstissa kannattaa kayttaa tuttuja, ta-
vallisia ja lyhyita sanoja, jotta ymmarrettavyys ei karsi. Vaikeilla sanoilla on havaittu ole-
van niin sanottu tartuntavaikutus, eli ne saavat koko tekstin tuntumaan vaikealta. On ha-
vaittu myos, ettda monimutkaiset ja pitkat lauseet vaikeuttavat ymmartamista. Kiinnosta-
vuus on neljas ymmarrettavyystekija. Jos sanoma kiinnostaa, sen ymmartamiseksi ollaan
valmiita ndkemaan vaivaa. Epakiinnostavaa sanomaa ei haluta ratkoa, mikali se on va-
hankaan haasteellinen. (Wiio 1975, 88—-91.) Wright (2009, 162-163) opastaa, etta viestin-
nassa kannattaa kayttaa aktiivilauseita passiivin sijaan. Aktiivilauseet tekevat tekstit hel-
posti lahestyttaviksi, eloisiksi ja muistettaviksi. Aktiivissa olevat lauseet ovat lyhempié ja

enemman suoraan asiaan menevia, kuin passiivissa olevat.

Wiion (1975, 57-58) mukaan viestintaan liittyy myos siihen kuulumattomia tekijéita, jotka
vaikuttavat sanoman lahettdmiseen, valittymiseen ja tulkintaan. Hairidilla tarkoitetaan niité
[&hettdjan ja vastaanottajan sisaisid ettd ulkoisia tekijoita, jotka muuttavat sanomaa sen
tarkoitetusta muodosta ja vaaristavat sitd. Sisdisia hairioitd ovat esimerkiksi lahettgjan ja
vastaanottajan asenteet, mielipiteet ja sanomaan liittyvat tunteet. Ulkoisia hairigitéa ovat
kanavan hairiot, kuten esimerkiksi melu, postinkulun vaikeudet ja epaselva kasiala kirjalli-

sessa viestissa.

Viestinnan hairidtoiminnot voidaan jakaa neljaén ryhmaan, joita ovat esteet, kato, vaaris-
tyma ja kohina. Joissakin yksinkertaisissa viestintétilanteissa hairion vaikutus saattaa olla
hyvin vahainen, mutta kaytanndssa viestinnassa on aina hairidtoimintoja, jotka muuttavat
tavoiteltua vaikutusta. Esteet ovat viestinnan tiella, jolloin viestintaa ei paase syntymaan.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi ne, kun sanoma ei paase lainkaan perille, sanoma
hukkuu matkalla, sanomaa ei havaita, viestinnédn kyky puuttuu tai sanoma viipyy matkalla.
Sanoman kulku voi estya, jos sille on valittu vaara kanava, jolloin se menee vaaraan paik-
kaan. Sanoma voi my6s hukkua kokonaan, kun se esimerkiksi meneekin vahingossa suo-
raan roskapostiin. Sanoma voi jdada havaitsematta, jos vastaanottaja saa valtavasti eri-
laisia sanomia. Sanomatulvassa yksittédinen asia voi jaAdda huomaamatta. Lahettgjalla tai
vastaanottajalla voi olla puutteita kyvyssa viestia. He eivéat esimerkiksi osaa ilmaista itse-
aan tarpeeksi hyvin kirjallisesti tai eivat osaa kayttaa tarkeita viestimid. Kun sanoma saa-
puu liian myéhaan perille, silla ei valttdmatta ole endd mitddn merkitysta. Nain ollen aikaa
on tarkeaa tarkkailla viestinnassa. (Wiio 1997, 214-216.)

Sanoma vaaristyy silloin, kun vastaanottaja kuvittelee sanomaan sisaltyvan jotakin sellais-
ta, mita lahettdja ei ole tarkoittanut tai ei ymmarra lahettajan tarkoitusta ollenkaan. Vas-
taanottaja saattaa tulkita sanoman vastaamaan omia asenteitaan. Satunnaishairi6ita, jot-

ka vaikuttavat viestintdtapahtumaan, kutsutaan kohinaksi. Siséisella kohinalla tarkoitetaan
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tietojen satunnaista uudelleenjarjestelya ja kasiteltavaan asiaan kuulumattomia ajatuksia.
Ulkoista kohinaa voidaan kuvata sanalla melu. Esimerkiksi musiikki saattaa nostaa tytte-
hoa joissakin tehtdvissa, mutta laskea sité vastaavasti keskittymista vaativissa tehtavissa.
On olemassa my6s nakdkohinaa, jossa oleellisen tekstin seassa on myds paljon asiaan-

kuulumatonta ja ylimaaraista tekstia. (Wiio 1997, 214, 221-222.)

Sanoma saattaa havita joko osittain tai kokonaan. Tata kutsutaan kadoksi. Kato tapahtuu
aina kun viestintatapahtuma on jo paassyt syntymaan ja se on aina vastaanottajassa. Ka-
to voidaan jakaa kahteen paatyyppiin, jotka ovat haviot ja torjunta. Havié on sanoman ka-
sittelyssa tapahtuvaa tiedon vahenemisté, katoamista, ilman etta vastaanottaja jattaa tar-
koituksella ottamaa tietoa vastaan. Havidita ovat aistijarjestelmat haviét ja tietojenkasitte-
lyn haviot. Torjunnassa vastaanottaja paattaa tietoisesti olla vastaanottamatta tietoa tai
osia tiedosta. Torjunta voi olla yksilollista, sosiaalista tai viestintateknistd. Jos sanoma on
esimerkiksi omien arvojen vastainen, on kyse yksilollisesta torjunnasta. Sosiaaliseen tor-
jumiseen saattavat vaikuttaa esimerkiksi ryhméapaine, viiteryhmat ja sosiaalinen asema.
Viestintateknista torjuntaa aiheuttavat vaara kanava, viestin tai yhteys seka vaara sano-
man muoto. (Wiio 1997, 218-219.)

Vaaristyminen voi johtua sanoman lahettajasta, viestintavalineisté ja vastaanottajasta.
Henkilot, jotka saavat useimmiten sanomansa perille ovat usein muiden arvostamia. Vies-
tijan arvostus ja uskottavuus on mielikuva, joka syntyy vastaanottajan mielessa. Nain ollen
arvostukseen vaikuttavat monet yhteiskunnallisestikin uskottavuuteen vaikuttavat tekijat,
kuten ika, koulutus, sukupuoli ja asema. Viestijan uskottavuuteen vaikuttavat myds hanen
luotettavuutensa, patevyytensd, mielenmalttinsa ja sosiaalisuutensa. Jos viestija arvioi-
daan patevéksi, hanen on helpompi vaikuttaa kuulijoihinsa, kuin epépatevaksi arvioidun.
Mikali viestija arvioidaan epapatevaksi, hdanen on mahdotonta saada sanomansa perille,
vaikka olisi sosiaalinen ja tyyni. Viestinnan vastaanottaja voi estda sanoman vaaristymista
olemalla hyva kuuntelija. Hyvalle kuuntelijalle on tyypillista, ettd han keskittyy sanoman
vastaanottoon lahettgjasta tai tilanteesta aiheutuvista puutteista huolimatta ja ettd han
pystyy palauttamaan mieleensa sanoman sisallon. Kiinnostus aihetta ja sanoman lahetta-
jaé kohtaan auttaa muistamiseen. Jos vastaanottaja on eri mieltd aiheesta lahettajan
kanssa, han ei kuuntele aidosti ja vapautuneesti. Mikali h&n haluaa muistaa sanoman, tu-
lisi hAnen keskittyd ainoastaan kuuntelemiseen, eika kritisoida mielessddn sanomaa, kun
se esitetddn. Hyva kuuntelija pyrkii saamaan sanoman kokonaiskuvan selville, eika keski-
ty vain yksityiskohtiin. Viestinta voi vaaristya myods ympariston vuoksi. Ymparisto voi olla
esimerkiksi liian meluisa tai rauhaton. Jos viestitaan keskustelemalla, tulisi ympéaristdn olla

sellainen, etté osanottajat kokevat sen tutuksi ja turvalliseksi. (Juuti 1989, 147-150.)



2.1 Sisainen viestinta

Sisaisella viestinnalla tarkoitetaan tydyhteisdn tai minka tahansa organisaation sisaista
tiedonkulkua ja vuorovaikutusta. Sisainen viestinta on laaja ilmio, joka vaikuttaa yhteistn
toiminnassa. Sisainen viestinta on toisaalta tiedon ja informaation vaihtoa, ja toisaalta yh-
teisyytta, kokemusten jakamista ja kulttuuria. Johdon ja esimiesty6n kannalta sisdinen
viestinta on valttamaton osa-alue, sekd myds osa tiedon hallintaa ja ihmisten sitoutumista
tehtaviinsa ja yhteis6onsa. Sisdisen viestinnan toimivuus vaikuttaa myos yrityksen ima-
goon, eli ulkoiseen kuvaan. Imago taas vaikuttaa yhteisén olemassaoloon ja menestyk-
seen. (Juholin 1999, 13.)

Mit& suurempi organisaatio on, sitd vaikeampaa kaikkien viestinta kaikkien muiden kanssa
on. Yhteyksien maara lisdantyy, vaikka laskettaisiin mukaan vain pariviestinnat. Kahden
henkilon vélisessa viestinnassa on vain yksi yhteys, kun taas kymmenen henkilén valilla
55 yhteyttda, sadan henkilén kesken 5050 yhteytta ja tuhannen henkilon valilla 500500 yh-
teytta. Yhteyksien maara vain lisdantyy, jos otetaan mukaan monenkeskiset viestinnat.
(Wiio 1993, 209.)

Sisainen viestinta on osa yhteisoviestintaa, johon kuuluu lisdksi kanssakayminen erilais-
ten ulkoisten yhteisty6- ja kohderyhmien kanssa (Juholin 1999, 22). Tydyhteison viestin-
taé harjoitetaan organisoiduissa puitteissa, jotka vaikuttavat viestinnan jarjestelyihin. T&-
man lisaksi viestinta on tavoitteellista. Myos tekniset viestimet ovat laajasti kaytossa. Vies-
tintajarjestelma on kokonaisuus, joka muodostuu kaytettavista viestintdkanavista, viestin-
nan jarjestelyista ja viestinnan saannoista. Organisaatiota pidetaéan ylla viestinnan avulla

ja sen rakenne vaikuttaa viestintaan. (Aberg 1997, 31.)

Yleisid ohjeita toimivaan siséiseen viestintddn on vaikea antaa, silla viestint on sidoksis-
sa kyseiseen yhteisddn, sen kulttuuriin, arvoihin ja paamaariin. Viestinnan tekijéiden on
siis tunnettava oma yhteisénsa, jotta he voivat sovittaa viestinnan palvelemaan sen tavoit-
teita. Sisdisen viestinndn tehtavat voidaan kuitenkin pelkistaen jakaa kolmeen péékatego-
riaan: tiedonkulkuun eli siihen, ettd ihmiset saavat haluamansa tiedon ja etté se on hel-
posti saatavilla ja etsittaviss&; vuoropuheluun ja vaikuttamiseen henkildiden, henkildsto-
ryhmien ja osastojen kesken siten, ettd jokainen saa ilmaista mielipiteensa ja jokaista
kuunnellaan ja keskeisten tietosisaltdjen, kuten arvojen ja strategian kasittelyyn. Tiedon-
kulku liittyy viestintajarjestelmén toimivuuteen, vuoropuhelu ja vaikuttaminen ihmissuhtei-
siin tyotovereiden, esimiehen ja johdon vélilla ja keskeiset tietosisallot yhteison olemassa-

olon kannalta oleellisen tietamyksen vahvistamiseen. (Juholin 1999, 43-44.)



Sisainen viestinta on kehittynyt huomattavasti ajoista, jolloin se hoidettiin vain jotenkin
muiden tehtavien ohessa (Smith & Mounter 2005, 8). Ainakin suurimmissa yhteisoissa
viestinta on myds ammatti ja itsendinen toiminto. Viestinnalle on maaratty vastuuhenkilot,
esimerkiksi ammattitiedottaja tai sellainen henkild, joka hoitaa viestinnan muiden tehtavi-
enséa ohessa. Tallaisia oman toimensa ohessa — viestintahenkilditd on etenkin yhteistissa,
jotka eivat katso tarvitsevansa kokoaikaista viestinnan ammattilaista. (Juholin 1999, 13.)
Nykyaan jopa hyvantekevaisyysjarjesttt, joiden budjetti on hyvin rajallinen, voivat harkita

vakiinnuttavansa erillisen viestinnasta vastaavan henkilén (Smith & Mounter 2005, 8).

2.2 Viestintamallit

Yhteisoviestinnan sisaltoa tarkasteltaessa voidaan kayttad kahta erilaista ulottuvuutta, jot-
ka ovat viestinnan suunta ja sisallén painopiste. Viestinndn suunnassa on kyse siitd, onko
viestinndn painopiste sisdisessa vai ulkoisessa viestinnassa. Sisallén painopiste tarkoittaa
sitd, ettd sanomien sisaltd voidaan nahda jatkumona, jonka toisessa paassa ovat yksittai-
seen tydtehtdvaan, tuotteeseen ja palveluun liittyvat sanomat ja toisessa koko tydyhtei-
s60n liittyvat sanomat. Kun ndma kaksi ulottuvuutta yhdistetdén, saadaan kokonaisviestin-

tadn kuvaava malli. Tata voidaan kutsua pizzamalliksi. (Aberg, 1993, 106-107.)
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Kuvio 1. Abergin viestintapizza (Aberg 1993, 107)
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Toiminnan tukemista, profilointia, informointia ja kiinnittamista voidaan kutsua tulosvies-
tinnaksi, koska ne vaikuttavat ratkaisevasti tydyhteison tuloksen tekemiseen. Tyoyhteis®
voi myds suoraan vaikuttaa naihin neljaan viestinnan muotoon. (Aberg 1997, 33.) Perus-
toimintojen tukeminen (kuvio 1) on erittain tarkeaa, silla jos tama viestinta ei toimi, tydyh-
teiso ei pysty toimimaan. Osa perustoimintojen tukeen liittyvasta viestinnasta on sisaista
ja osa ulkoista. Ulkoista viestintaa ovat markkinointiviestinta seké suhteet toisiin tydyhtei-
sdihin. Sisaista viestintaa ovat operatiivinen viestinta ja sisdinen markkinointi. Kun ihmisil-
ta kysytaan, millainen jokin yritys on, saadaan erilaisia vastauksia. Tdama johtuu siitd, etta
eri ihmiset ovat olleet yrityksen kanssa eri tavoin kosketuksessa ja hahneet erilaisia yritys-
té koskevia viesteja. Osa naista mielikuvista on sellaisia, joita yritys haluaisikin herattaa,
mutta jotkut mielikuvat ovat vanhoja tai vaaria. Profilointi tarkoittaa tydyhteisén haluamien
mielikuvakytkenttjen pitkdjanteista rakentamista kohderyhmien tajuntaan. Tavoite am-
mentaa osan siséllostdén visiosta ja missiosta, eli mitk& ovat yrityksen tavoitteet ja mihin
yritys on menossa. My0s tydyhteison historiallinen perimé on tarke&, eli on pohdittava
mista yritys on lahtenyt. Tavoitekuvan kolmas osa on se, mita yritys on ja tekee juuri nyt.
Mitk& ovat sen tuotteet ja palvelut, paljonko henkildstta on ja mika on sen markkina-
asema? Kun ndméa kolme tekijaa voidaan yhdistaa, syntyy yhtendinen ja dynaaminen tari-
na. (Aberg 1993, 108-110.)

Informointia on seka sisdista etta ulkoista. Viestintaa tarvitaan kertomaan, mita tyéyhtei-
sdssa tapahtuu niin omalle véelle kuin ulkopuolisillekin. Tata kutsutaan informoinniksi.
Useimmat siséisen viestinnan vaikutukset ovat epasuoria. Sisdinen viestinta antaa henki-
I6stdlle yhteisen tiedollisen perustan yhteistyolle, vaikuttaa ilmapiiriin ja tyotyytyvaisyy-
teen, seké lisdd motivaatiota. Pizzamallin neljas siivu on kiinnittdminen. Viestintaa tarvi-
taan tydntekijoiden perehdyttdmiseen tydthénsa ja tydyhteis6dnsa. Kiinnittdminen kohdis-
tuu myods kauemmin tdissa olleisiin, silla tyétehtéavat muuttuvat ja otetaan uusia tyétapoja
kayttoon. Kiinnittdmista on kahta erilaista lajia, koko ty6yhteis66n perehdyttamista ja ty6-
hon perehdyttamista. Tydyhteis66n perehdyttdmisessa viestitdan tydyhteison yhteisia pe-
lisd&antoja henkilostolle. Pelisdantdja ovat muun muassa talon viralliset normit, tiedot itse
tydyhteisdstd, henkilostdpolitiikka, henkildston kehittdmisen muodot, henkildstdpalvelut ja
tyoturvallisuusasiat. Tydyhteis6on perehdyttamisen keinoja ovat esimerkiksi tydpaikkail-
moitus, tydhaastattelu, perehdyttamiskoulutus ja ensimmaisten tydpaivien kokemukset.
Tyoryhman jasenet kertovat tulokkaalle epéaviralliset normit. Perehdyttdmisessa vastuu on
esimiehelld ja muut perehdyttdmiseen osallistuvat ovat hanen tukijoukkojaan. Tyéhon pe-
rehdyttaminen on laajempaa kuin tydyhteisoon perehdyttdminen. Tyohon perehdyttami-
nen ei koske ainoastaan uusia tyontekijoita, vaan myos tyd- ja urakierrossa olevia henki-

I6it&, joiden tydmenetelmat muuttuvat. Tyohon perehdyttdmisen keinoja ovat esimerkiksi
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tydopastaja, kouluttaja, esimies ja kirjallinen seka muu tukiaineisto. (Aberg 1993, 111—
118.)

Viestintda tarvitaan myds sosiaalisten tarpeiden tyydyttdmiseen, eli tarvitaan vuorovaiku-
tusta tyoyhteisdsséa. Sosiaalinen vuorovaikutus ei ole kuitenkaan suoraan yhteison valvot-
tavissa, mutta se on silti erittain tarked osa viestintaa. Sité harjoitetaan tydyhteistssa siita
huolimatta, ettd on olemassa tata rajoittavia viestinnan saantéja. Vaikka sosiaalista vuoro-
vaikutusta ei voida suoraan ohjata, on se tarkeaa ottaa huomioon tavoitteellisessa viestin-
néassa. (Aberg 1997, 33.)

Wiio (1997, 95) tarkoittaa sovitemallilla tilanteesta riippuvaa ja tilanteen mukaista tapah-
tumaa. Sovitemalli perustuu jarjestelmateoriaan, ja sen mukaan viestinta on informaatio-
jarjestelma, jossa informaatiota vaihdetaan jarjestelmien tai osajarjestelmien valilla. Ta-
pahtumaan vaikuttavat monet siséiset ja ulkoiset rajoitukset, jotka maaréaavat informaation
kasittelyn reunaehdot. Viestintdtapahtuman aiheuttamat jarjestelmén toimintarajoitukset
rajaavat viestintgjarjestelman toiminnan mahdollisuudet. Erilaisissa viestintatilanteissa jar-
jestelman osien ja ymparistdn yhteydet ovat erilaisia ja aiheuttavat nain ollen erilaisia sovi-
tuksia.

Wiion (1997, 96) mukaan inhimillista viestintda varten voidaan rakentaa tdsmennetty sovi-

temalli. Wiio (1997, 96-97) antaa viestinnan sovitemallille seuraavat ehdot:

1. Viestinta on informaation kasittelyjarjestelma. Tassa jarjestelmassa tiedosta vaih-

detaan jarjestelmien ja osajarjestelmien valilla.
Viestintajarjestelma on viestinnan perusyksikko.
Monet sisdiset ja ulkoiset rajoitukset vaikuttavat viestinnan tapahtumaan.

4. Jarjestelman rajoitukset ovat riippuvaisia tilanteesta, ymparistosta seka osajarjes-
telmien olotiloista.

5. Viestintajarjestelmén rajoitukset aiheuttavat virhetoimintoja eli hairigita.

6. Viestinnan tapahtumaan vaikuttaa l&ahinna kaksi rajoitustyyppia, joita ovat kiinteat
seka soviterajoitukset. Kiinteat rajoitukset ovat pitkaaikaisia ja soviterajoitukset ly-
hytaikaisia rajoituksia.

7. Viestinnan seurauksena viestintajarjestelméssa ja sen ymparistdssa tapahtuu

muutoksia.

Viestintajarjestelmat muuttuvat jatkuvasti ja ne ovat aikaan sidottuja tapahtumasarjoja.
Viestintajarjestelmat voivat aiheuttaa myds muutoksia ymparistdssa. Sovitemallin 1&ht6-

kohtia ovat viestinnén tarkoitus ja tilanne, seké tavoiteltu vaikutus. Tavoitteen saavuttami-
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seksi viestintajarjestelma sovitetaan viestintatilanteeseen huomioimalla siséiset ja ulkoiset
rajoitukset. Saavutettua tuotosta voi verrata tavoitteeseen palautteen avulla. Viestinnan
sovitemalli painottaa viestintatapahtuman monimuuttujaluonnetta ja kyseisen tapahtuman
ainutlaatuisuutta. Malli kuvaa tapahtumaan liittyvi& monia riippuvaisuussuhteita. (Wiio
1997, 96-98.)

Kohdeyritysta tarkasteltaessa keskitytaan lahinna Abergin viestintépizzaan ja sen siséisen
viestinndn osaan. Sitoutumista tutkittaessa tarkastellaan kohdeyrityksen toiminnan tuke-
mista, profilointia, kiinnittdmista ja informointia ja pohditaan, miten ne vaikuttavat jdsenten
motivoituneisuuteen. Viestintdpizza on tassa tapauksessa parempi kuin Wiion sovitemalli,
silla se kuvaa laajemmin siséista viestintaa ja antaa laajemman mahdollisuuden tarkastel-
la yksildiden mielipiteitd viestinnan onnistumisesta. Sovitemallia kaytetdan kun tutkitaan

menevatko [ahetyt viestit perille sellaisina kuin ne on tarkoitettu.

2.3 Kanavat

Siséaisen viestinnan kanavat voidaan jakaa Whitworthin (2011, 195) mukaan kolmeen tar-
kedédn osaan (kuvio 2), jotka ovat hierarkkinen kommunikaatio, jossa esimerkiksi esimies,
tiiminvetaja tai kouluttaja on suuressa roolissa, massamedia, joka kattaa uutiskirjeet, sah-
kopostit, videot ja blogit seké sosiaaliset verkostot, jotka ovat harmillisesti jaaneet hieman
vahemmalle huomiolle. Kaikkien ndiden kolmen osan huipulla on sosiaalinen media, kuten
Facebook, Twitter ja LinkedIn. Sosiaalinen media on tulossa vahvasti tyéelamaan. (Whit-
worth 2011, 195-196.) Myds Aberg (1997, 102) ja Juholin (1999, 35-36) jakavat viestin-
nan kolmeen osaan, jotka ovat hieman Whitworthista (2011, 195) poiketen henkilokohtai-

nen kanssakayminen eli kasvokkaisviestinta, kirjallinen viestinta seka sahkdinen viestinta.
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Hierarkkinen

Sosiaaliset
verkostot

Kuvio 2. Viestintaulottuvuudet (Whitworth 2011, 196)

Hierarkkisen kommunikaation tehtava on yksinkertaisesti valittaa tietoa alaisille. Esimie-
hen tai viestintdvastaavan on tassa tilanteessa ikaan kuin tyénnettava tietoa eteenpain,
kunnes se tavoittaa jokaisen organisaation jasenen. Mitd enemman tyontekijoita tai hie-
rarkiaa tydyhteis6ssa on, sitéd vaikeampaa ja hitaampaa tiedonvalitys on. Tama kaytanto
voi kuitenkin toimia esimerkiksi joissakin pienissa yrityksissa. (Whitworth 2011, 196.)
Abergin (1997, 102) ja Juholinin (1999, 35-36) jaottelussa hierarkkisen viestinnan paikal-
le voidaan asettaa henkilokohtainen kanssakayminen. Esimies—alainen-verkko on edel-
leen tdhan henkilokohtaiseen vuorovaikutukseen perustuva sisaisen viestinnan perus-
verkko. Henkilokohtaista viestintaé ovat esimerkiksi osastokokoukset, tiedon kulkeminen
tyotoverilta toiselle, tiedotustilaisuudet seké neuvottelut. (Aberg 1997, 102—103.) L&ht6-
kohtana viestinnassa on hyva pitdé mielessa, ettd kasvokkaisviestintd on ilmaisultaan
vahvin ja vaikutusvaltaisin kanava, joten sita tulisi kayttaa tarkeimpien asioiden kasittelyyn
(Juholin 1999, 36).

Organisaatiot eivat voi aina luottaa siihen, etta esimies kommunikoi toimivasti alaistensa
kanssa. Toki joillekin esimiehille vuorovaikutus ja viestinta on luonnollista, mutta jotkut ei-
vat jaa tietoa koskaan, tai jakavat sité erittain niukasti tyontekijoille. Taméan vuoksi viestin-
tavastaavat ovat kehittaneet kanavia, joiden kautta tieto voidaan valittda eteenpain. Tallai-
sia kanavia ovat esimerkiksi uutiskirjeet, henkilostdlehdet seka ilmoitustaulut. Joukkovies-
tintdkanavat ovat edelleen laajentuneet ja monipuolistuneet. Uusimpia tapoja hyddyntaa
massamediaa ovat muun muassa videot ja intranet. (Whitworth 2011, 200.) Abergin
(1997, 102) ja Juholinin (1999, 35-36) jaottelussa massamediaan liittyy seka kirjallinen

ettd séahkdinen viestinta. Sisaista kirjallista viestintdd ovat esimerkiksi ilmoitustaulut, henki-
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I6stblehti seka kiertokirjeet, jotka voidaan toki lahettaa myods sahkoisessa muodossa.
Sahkoisia viestimia ovat jo edella mainittu intranet, sdhkdposti ja erilaiset tietokannat.
(Aberg 1997, 104.) Juholin (1999, 36) muistuttaa, etta kirjalliset ja séhkodiset kanavat eivét
ole niin vaikuttavia ja voimakkaita kuin kasvokkaisviestinta, joten niitd kannattaa kayttaa

yleensa rutiininomaisissa ja taustoistavissa viesteissa.

Whitworth (2011, 200) sanoo, etta nykypaivan parasta viestintaa yrityksessa on se, kun
viestinndssakin tuodaan esille rehellisesti yrityksen vahvuudet ja heikkoudet, seké sen
toiminnan onnistumiset ja epdonnistumiset. Parhaat sisaisen viestinnén lehdet ja uutiskir-
jeet jakavat seké hyvia ettd huonoja uutisia. Henkiléstdlehdet ja muut julkaisut rohkaisevat
henkilokuntaa ottamaan kantaa kasiteltaviin aiheisiin ja tuomaan esiin kehitysehdotuksi-
aan. (Whitworth 2011, 200.) Ennen kanavan valintaa johdon on pohdittava mita pitéaa vies-
tid. Viesti on hyva pitdd mahdollisimman yksinkertaisena. Jotta viestinta olisi mahdolli-
simman toimivaa, kannattaa kayttaa useampaa kuin vain yhté kanavaa. (Smith & Mounter
2005, 74.)

Jotkut viestit eivat ikina paady kaikille esimiehen tiedottamisen tai massamedian kautta.
On kuitenkin kehittynyt niin sanottu ndkyméaton tyéntekijéiden verkosto, joka antaa ja ke-
raa tietoa. Tallaisia epavirallisia verkostoja voi havaita esimerkiksi kahvitauoilla tai tyopai-
kan tupakkapaikalla. (Whitworth 2011, 202) Yksildiden omat verkostot tyydyttavat heidan
ammatillisia ja henkilokohtaisia viestinnan tarpeitaan, kun taas yhtidtason viestinta on
enemman muodollista (Juholin 1999, 147). Naille tydntekijoiden viestintaverkostoille, niin
sanotulle puskaradiolle voisi Juholinin (1999, 147) mukaan antaa omia tehtavia, jotka
saattaisivat vieda paineita joiltakin osin esimiesviestinnalta. Verkostojen tehtavat voisivat
liittya esimerkiksi perehdyttamiseen. Epaviralliset kanavat saatetaan kuitenkin sivuuttaa
tydpaikalla pitéden niitd vain juoruyhteiséna tai turhina (Whitworth 2011, 202). Sisapiirivies-
tinnalla saattaa toki olla myds huonoja puolia, jos piiri salaa tietoa tai kayttaa sita vain
omaksi edukseen. Sisapiiri voi myds painostaa johtoa jonkin tietyn aian julkituomiseksi.
(Juholin 2008, 75.) Epavirallisia kanavia on maksutonta kayttaa, ja niitd kehittyy luonnolli-
sesti jokaisessa tydyhteisdssa. Niitd kannattaa siis opetella hyoédyntamaan. (Whitworth
2011, 202.)

TyoOntekija olettaa paasevansa tydssaan kasiksi kaikkiin yrityksen tietoihin, joita han tarvit-

see tydssaan, ja ettd hdnen on vaivatonta olla yhteydessa tydtovereihinsa myos kotona.

Tama on tarkeaad, silla han voi tarvitessaan pyytaa apua, mikali jokin kohta omassa tydssa

tuntuu hankalalta. Osallistuminen on mahdollista verkon kautta. Verkkokeskusteluita kay-

daan tyontekijdiden valilla sdhkdpostitse, tekstiviestitse tai esimerkiksi tyohon liittyvilla

keskustelupalstoilla. (Whitworth 2011, 203.) Sosiaaliseen mediaan kayttajat tuottavat itse
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siséaltdéa. Verkolle on tyypillistad osallistuminen ja julkinen keskustelu, seka se, etta kayttajat
luovat ja muokkaavat sisalttja. Sosiaaliset mediat luovat taysin uusia mahdollisuuksia
verkostoitumiseen ja taydentavat kasvokkaisviestintaa. (Juholin 2008, 76.) Sosiaalinen
media ja verkkokeskustelut ovat ajantasalla. Tama tarkoittaa, ettd ennen kuin kommentoi
esimerkiksi blogitekstid, on hyva katsoa milloin se on kirjoitettu ja mita asiasta on jo kom-
mentoitu. Jos haluaa nostaa jonkin vanhan keskustelun keskustelupalstalla ylds, on mietit-

tava tuoko asiaan jonkin uuden tai ajankohtaisen nakoékulman. (Kortesuo 2014, 20.)

Smith & Mounter (2005, 80) huomauttavat, ettd on tarkedad muistaa verkkoviestinnan ole-
van vaikeammin luettavaa kuin painetun tekstin. Ruudulta lukeminen vaatii, etta teksti on
silmailtavaa ja helppolukuista. Tekstin silmailtavyytta voi parantaa useilla keinoilla, kuten
luetteloilla, numeroinneilla, ydinsanojen lihavoinnilla ja valiotsikoilla. Tekstikappaleet on
hyva pitaa lyhempina kuin printtitekstissa. Kaaviot, kuvat ja taulukot havainnollistavat teks-
tia ja niiden avulla voi esittda joitakin asioita yksinkertaisemmin kuin kirjoittamalla. Helppo-
lukuinen teksti houkuttelee lukijaa. Jos teksti vaikuttaa monimutkaiselta, lukija siirtyy lu-
kemaan saman asian selkedammin kirjoitetusta tekstisté. Helppolukuisessa tekstissa pe-
rusvaatimukset tayttyvat, eli teksti noudattaa ainakin paapiirteittain kielioppia, eiké siina
ole lyontivirheita. Helppolukuisuutta voi lisata valttamatta virkakielta, sinuttelemalla, minut-

telemalla, pienellda puhekielelld ja konkreettisilla esimerkeilla. (Kortesuo 2014, 21-24.)

Daft, Lengel ja Trevino Abergin (2006, 158) mukaan ovat tutkineet, viestivéatké tehokkaat
johtajat alaistensa kanssa erilailla kuin tehottomammat johtajat. Johtajien tehoa arvioita-
essa huomioon otettiin johtaja ja hdnen alaisensa. Viestimia arvioitiin viestimen rikkauden
perusteella. Ominaisuudet, joita arvioitiin, olivat palautteen saamisen nopeus, mahdolli-
suus kayttaa viestintatilanteessa myds rinnakkaisia vihjeita, luonnollisen kielen kayttami-
nen seka viestimen henkilokohtaisuus. Nama kaikki viestimet voidaan asettaa jatkumolle
(kuvio 3), jonka toisessa paassa ovat rikkaat ja toisessa vahemman rikkaat viestimet. Rik-
kaimmat viestimet perustuvat siis henkilokohtaiseen, reaaliaikaiseen ja valitttmaan vuoro-
vaikutukseen. Sitten tulevat erilaiset virtuaaliviestinndn muodot ja kdyhimméassé padssa
ovat laajalti jaettavat persoonattomat ja vaikeaselkoiset viestit. (Aberg 2006, 158.) Kuvio
on tehty vuonna 2002, joten siité puuttuvat esimerkiksi tekstiviestit ja chatit. Aberg (2006,

158) sijoittaisi ne virtuaaliviestinnan rikkaampaan p&aahan, videoneuvottelujen tasolle.
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rikas henkilékohtainen viestinta

pienryhmakokoukset
kaytava- ja kahvipdytakeskustelut
videoneuvottelut
puhelinkeskustelut
daniposti
sahkoposti
isot ryhmakokoukset
henkilékohtainen kirje
kopioidut asiakirjat
faksit
toimistojen valiset muistiot
viralliset puheet
kirjeet
tiedotteet

koyha raportit

Kuvio 3. Viestimet (Aberg 2006, 159)

Daft, Lengel ja Trevino (teoksessa Aberg 2006, 159) havaitsivat, etté tehokkaat johtajat

kayttivat rikkaita viestimia tilanteissa, joita luonnehtivat:

1. kasiteltdvien asioiden moniselitettavyys
2. sitouttaminen tai

3. vaikeiden ja ikavien asioiden viestiminen

Jos esille tuodut asiat ovat moniselitteisid, on hyvéa pohtia niitd yhdessa alusta alkaen,
kuin siten, ett& jokainen miettii niitd ensin yksin ja siten paéatyy ehka vaaraéan tulkintaan.
Sitoutuminen ei onnistu kovin hyvin persoonattoman viestinnan keinoin, joten pitkalla ai-
kavalilla vaikuttavien tekijoiden tulee olla kunnossa. Rikkaan viestinnan avulla on helpom-
paa saada muut innostumaan. Mita vaikeammasta vaikuttamisen kohteesta on kyse, sita
jaredmpia viestinnan keinoja joudutaan kayttamaan. Mygds aikaa on varattava riittavasti.
Jareét viestinnan muodot hyddyntavat ryhmadynamiikkaa, ovat rikkaita ja mahdollistavat

rinnakkaiset vihjeet, eli toistenkin viestimien kayton. (Aberg 2006, 159-160.)

2.3.1 Séahkoposti

Kankaanranta (teoksessa Juholin 2008, 77) on jaotellut s&hkdpostiviestit kolmeen ryh-
maan: ilmoitustyyppiset viestit, vanhat tiedot ja liitetiedostot tiedoksi tai toimenpiteita var-
ten seka dialogimaiset keskusteluviestit. Kielenkayttd vaihtelee viesteissa siten, etta dia-
logiviestit ovat vapaamuotoisempia kuin muut. Sahkopostiviestien vahvuuksiksi voidaan
Abergin (2006, 115) mukaan katsoa ainakin tekniset vahvuudet, irtautuminen ajan ja pai-
kan rajoista, sisalldlliset tekijat ja tietyt tyotilannetta helpottavat asiat. Teknisiin vahvuuk-
siin kuuluvat nopeus, vaivaton vastaaminen ja eteenpain lahetys seka helppo kuittaus.
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Usein kuittaukseksi riittda pelkka "ok”. Jakelulistat helpottavat sanomien jakamista usealle
vastaanottajalle samanaikaisesti. Viesteihin on vaivatonta lisata liitteita, kuvia tai linkkeja.
Lahetetyt ja vastaanotetut viestit sdilyvat arkistossa, ja niihin voi aina halutessaan palata.
Viesteihin vastattaessa vastausta saa yleensa miettid rauhassa, jolloin asiaansa tulee eh-
k& mietittyd tarkemmin. Ajan ja paikan rajoista irtautuminen on hyddyllisté etenkin henki-
IGille, jotka joutuvat matkustamaan paljon. Verkossa voi valittdd myds epamuodollisiakin
sanomia, joten verkkoviestintd muuttaa kielenkayttta. Kirjallisessa muodossa olevat viestit
ovat yleensa muodollisempia. Verkkoviestintd vaikuttaa tyétapoihin, siten ettd se muun
muassa saattaa vahentaa palaverien tarvetta, ja eri tahoja on ehkéd helpompi lahestya

sahkopostitse kuin kasvotusten. Toki séhkopostiviestintaan liittyy myos riskeja.

Aberg (2006, 116) muistuttaa, etta verkko on altis hairiville, kuten viruksille ja roskaposteil-
le. Vaikka verkko toimii reaaliajassa, niin verkkoviestintd ei. Lahettdja haluaa saada vies-
tiinsa mahdollisimman pian vastauksen, mutta vastaanottaja saattaa olla pitkiakin aikoja
esimerkiksi ilman verkkoyhteyttd. On tarkeaa huomioida, etta mitd enemman sahkopostia
kaytetaan, sitd suurempia vaikeuksia on huomata tarkeita viesteja. (Aberg 2006, 117.) Ju-
holinin (1999, 155) mukaan yhdeksi sdhkdpostin ongelmaksi on muodostunut jakelulistat,
joiden kautta viestit saattavat paatya sellaisillekin henkiléille, joita asia ei koske. Verkko-
viestinta lisaa viestintaan kaytettavaa kokonaisaikaa, silla se ei korvaa muuta viestintaa,
Aberg (2006, 118) muistuttaa. Sahkdpostien lukeminen katkoo tydrytmia, kun tyontekijat

saattavat tarkastaa sahkopostiaan vaikka vain varmuuden vuoksi.

2.3.2 Intranet

Intranet on yrityksen sisainen verkko, jonne ulkopuoliset eivat paase (Juholin 2008, 77).
Yha& useammin kirjalliset tiedotteet ja ilmoitustaulut korvautuvat verkkoversioilla, jotka si-
jaitsevat yrityksen intranetissa. Intranetissa voi olla myos keskustelupalstoja, mahdollisuus
pikakeskusteluihin seka wikeja. Wikit ovat yhteistydssa kirjoitettuja verkkodokumentteja.
Ryhmien on helppo kirjoittaa wikeihin tekstid, muokata, linkittaa tai poistaa sivuja tekemal-
| yhteisty6ta uudella tavalla. Kaikki muokkausvaiheet tulevat wikin kayttgjille nakyviin, ja
muokkaamattomia versioita paasee aina jalkeenpain katsomaan. Wikin toimintaperiaate
on laht6isin Wikipediasta, jossa jokainen voi julkaista ja muokata tekstia. (Semple 2009,
424.) Juholinin (2008, 77) mukaan wikien ideana on, etta tietoa rakennetaan ja jalostetaan
yhteisoéllisen prosessin tuloksena. Wikit voivat olla vain yrityksen muokattavissa, tai avoi-
mia, jolloin kuka vain voi kirjoittaa niihin. Puoliavoimet wikit vaativat rekisterditymisen, jon-
ka jalkeen niihin voi kirjoittaa. (Lietsala & Sirkkunen 2008, 35.) Osa kasvokkaisviestinnas-

td katoaa intranetin myéta. Kuitenkin intranet tarjoaa monia uusia mahdollisuuksia yhtei-
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soviestintdan. Intranetilla on kaksi tarke&a tehtavaa, jotka ovat tiedon valittdminen ja vas-

taanottaminen ja toisaalta vuorovaikutus. (Juholin 1999, 153.)

Kortesuon (2014, 107-108) mukaan intranetissd on mahdollista tilata muistutuksia ha-
luamistaan asioista. Kun yritykselle perustetaan intranetid, onkin hyva heti alussa maari-
tella sille tavoitteet. Intranetisséd on hyva olla ainakin kaikille tarkeda tietoa seka taustatie-
toa, jotka ovat aina saatavilla. Tarke&a on, ettd intranetista ei tule ikaan kuin kaatopaik-
kaa, jossa on kaikkea mahdollista, mutta etsimaénsa on vaikea loytaa. Selkeyteen autta-
vat esimerkiksi hakemistot ja tietokannat ohjeille, perustiedoille tai dokumenttipohijille. (Ju-
holin 1999, 153-154.) Yritys voi hyodyntaa esimerkiksi intranetin kautta erilaisia tallen-
nuspalveluita, jolloin yhteisten tiedostojen hallinta helpottuu. Yksi tallainen tallennuspalve-
lu on Dropbox, joka on kuin yhteinen verkkolevy. Kaikki kayttajat paasevat lataamaan do-
kumentin uusimman version Dropboxista, eiké kenelldakdan ole koneellaan erillisté versio-
ta. Dropboxin ongelmana on, etta se ei paljasta, jos joku muokkaa juuri kyseista doku-
menttia. Mikéli kaksi kayttdjaa ovat muokanneet dokumenttia samanaikaisesti, se paljas-
tuu vasta kun Dropbox tallentaa jommankumman automaattisesti ja luo toisesta ristiriitai-
sen version (conflicted copy). Muutokset sailyvat, mutta kayttajat joutuvat vertailemaan
kahta erilaista versiota ja muokkaamaan niistd yhden yhtenaisen. Taman ongelman voi
valtitdd esimerkiksi sopimalla etukéteen jokaiselle kayttdjalle muokkaamisajan. (Kortesuo
2014, 108.)

2.3.3 Uutiskirje ja sisainen tiedote

Tiedote ja uutiskirje ovat usein kokouksessa tai palaverissa annetun tiedon virallistajia.
Nain kokouksessa paatetyt asiat tulevat kaikkien tietoon selkeasti. Tiedote on tehokas tie-
donvalittj&, kun se laaditaan oikein. Oleellista hyvéan tiedotteen laatimisessa ovat rakenne
jailmaisu. Tarkeimmat osat tiedotteessa ja uutiskirjeessa ovat otsikko ja ingressi. Mo-
lemmista pitaa ilmeta se, mika on tarkeinta saada ihmisten tietoon. Verkkotiedotteessa
lisatietoa voidaan hakea linkkien takaa. Tiedote ei saa siséltaa turhaa eikd myoskaan liian
yksityiskohtaista tietoa. (Juholin 1999, 148—149.) Abergin (1993, 113) mukaan kiertokirjei-
den etuna on se, ettéd ne tavoittavat kaikki vastaanottajat samassa muodossa. Uutiskirjeil-
l& on hyva olla aina tietty muoto ja ulkoasu. Uutiskirjeen pitaisi olla sellainen, ettd se saa

lukijan lukemaan mielellansa koko sisallon.

2.3.4 Keskustelupalstat

Epamuodollisessa ja keskustelevassa verkkoymparistdssa on hyotyja, mutta myos haas-
teita. Keskustelupalsta, eli foorumi, on paikka, johon henkilét voivat lahettdd kysymyksia ja

lausuntoja ja saada vastauksia kenelta tahansa toiselta keskustelupalstan kayttajalta.
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Alun perin keskustelupalstat ovat perustuneet séahkopostilistoihin, mutta nykyaan ne ovat
kehittyneet paljon. Keskustelupalstoilla voi olla tekstin lisdksi esimerkiksi kayttajien paiva-
kirjoja tai omia muistiinpanoja, kayttajaprofiileita ja niilla voi jakaa tiedostoja. Semplen mu-
kaan keskustelupalstoille voidaan tehdéa esimerkiksi kolme aluetta, joita ovat kaytannaolli-
set kysymykset, organisaation toimintaan liittyvat kysymykset sek& henkildstoon vaikutta-
vat asiat. Kaytannollisiin kysymyksiin voi liittyd aiheita, kuten mista l6ytaa mitékin ja kuinka
tehda jotakin. Nama kysymykset voivat saada yksinkertaisia tai monipuolisia vastauksia.
Jotkut kysymykset saattavat vaikuttaa triviaaleilta, mutta niihin tiedustellaan vastauksia
kuitenkin usein. Tallainen kysymysosio sddstaa aikaa, ja on hyodyksi kysyjan lisaksi myos
muille samaa asiaa pohtiville. Organisaation toimintaan liittyvalla alueella voidaan jakaa
tietoa siita, miten tietyt asiat tulisi hoitaa, tai miten toimia tietynlaisissa tilanteissa. Monet
henkildston jasenet eivat tieda kaikkia virallisia toimintatapoja, ennen kuin heidan on pak-
ko ottaa asiasta selvaa. Keskustelupalstalla virallisiakin asioita on helppoa tuoda esiin ja
kysya niihin liittyvia epaselvyyksia. Kaikkiin kysymyksiin ei valttamatta saa yhté taysin oi-
keaa vastausta. Kun vastaukset ovat kaikille ndkyvissa, muutkin palstan kayttajat voivat
taydentaa niita ja kaikki voivat oppia niistda. Henkilokuntaan liittyvien asioiden osiossa voi-
daan keskustella esimerkiksi siitd, millaiset asiat vaikuttavat tydymparistdon tai mita mielta

henkilékunta on jostakin yksittdisesta asiasta. (Semple 2009, 419-421.)

2.3.5 Blogit

Weblogit eli blogit ovat Semplen (2009, 423) mukaan verkkojulkaisuja, mutta moni asia
tekee niista erityisid. Kuka vain voi kirjoittaa blogia, ja kommentoida toisten kirjoittamia
teksteja. Blogit ovat risteytys sahkopostista ja verkkosivusta, eli kanava, jonka kautta yksi
henkild voi tuoda asiansa ilmi, ja monet voivat vastata hanelle. (Wright 2009b, 435.) Blo-
gien avulla on helppo julkaista tekstiaén verkossa. Blogi toimii selaimessa, jonka kautta
kayttaja kirjautuu blogialustaan, kirjoittaa haluamansa sisallon, tallentaa ja julkaisee sen.
(Semple 2009, 423.) Wright (2009b, 435) kertoo, etta jotkut alustat ovat maksullisia, mutta
on olemassa myo6s hyvia maksuttomiakin julkaisualustoja. Lietsalan & Sirkkusen (2008,
33) mukaan yrityksen blogit voivat olla julkisia kaikille tai rajattu nakyvaksi vain tietylle
ryhmaélle. Yksi merkittdva asia blogeissa on kestolinkki (permalink). Kun kirjoittaja julkai-
see blogitekstin, se saa oman linkin. Vaikka kirjoittaja jalkeenpain muokkaisi tekstia erilai-
seksi, paasee lukija vanhan linkin kautta lukemaan edelleen muokkaamatonta tekstia.
Toinen merkittdva ominaisuus blogeissa on blogilista (blogroll). Blogilistaan kirjoittaja ke-
raé linkkeja blogeihin, jotka hén katsoo informatiivisiksi ja luotettaviksi. Listalla oleminen
tarkoittaa siis, etta kirjoittaja tukee kyseista blogia ja pitaa sitéd laadukkaana. Kun oma blo-
gi paasee jonkun tunnetun ja arvostetun bloggaajan listalle, tuo se positiivista nakyvyytta.
(Semple 2009, 423.)
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Blogit toimivat, koska niista voi lukea yksilon aitoja ajatuksia erilaisista aiheista. Blogiteks-
teissa ei kayteta liian muodollista kieltd, ja tekstit ovat ajankohtaisia. Toki blogin laatu riip-
puu paljon Kirjoittajasta. (Wright 2009b, 436.) Kortesuo (2014, 45) sanoo, etta yritysblogilla
on oltava paatoimittaja. Paatoimittaja rekrytoi, aikatauluttaa, kouluttaa ja perehdyttéaa kir-
joittajia ja koordinoi yleisesti blogin toimintaa. On tarkead, etta paatoimittaja ei pakota ke-
téaan kirjoittamaan blogiin, vaan sen tulisi olla aina vapaaehtoista. Kirjoittajat voidaan jakaa
esimerkiksi vakikyniin, valikyniin ja vieraskyniin. Vakikynat Kirjoittavat blogiin saannollises-
ti, esimerkiksi kerran kuussa ja he ovat blogin aihepiirin asiantuntijoita. Valikynat kirjoitta-
vat neljasti tai kuudesti vuodessa ja vieraskynat harvemmin. Vieraskynat voivat olla orga-
nisaation ulkopuolisia asiantuntijoita. Kirjoittajia on hyva muistuttaa tekstin deadlinesta
saanndllisesti, mutta on huomattava antaa kirjoittajille riittavasti aikaa tekstin tuottami-
seen. Jos valmista tekstia pyytaa ensi viikoksi, vain harva suostuu. Jos sen sijaan tekstin
pyytda ensi kuun loppuun mennessa, useampi on halukas kirjoittamaan. (Kortesuo 2014,
45-46.)

Blogiin tulevia postauksia on mahdollista ajastaa. Nain yritys voi kirjoittaa postaukset tie-
tyista aiheista etukateen ja aikatauluttaa ne. Blogiin on kuitenkin varattava tilaa myos ad
hoc -aiheille. Nama ovat aiheita, joihin kirjoittaja ja erityisesti paatoimittaja reagoivat no-
peasti, kuten kohauttavat omaan alaan liittyvat uutisaiheet. Joskus joku kirjoittaja saattaa
unohtaa kirjoitusvuoronsa tai ei ehdi saamaan tekstiaan valmiiksi maaraaikaan mennessa.
Tallaisten tilanteiden varalle on hyva olla olemassa postauspankki, josta ennakkoon Kirjoi-
tettuja postauksia voi julkaista. Yritysbloggaajat pitdd perehdyttad postausten Kirjoittami-
seen, jotta blogin yhtendinen linja sailyy, eika tule tehtya alkeellisia virheita. (Kortesuo
2014, 46-49.)

Blogien interaktiivisuuden vuoksi ne voivat olla hyvia kanavia sisaiselle viestinnélle. Jotta
blogin tekstit ja kommentit pysyvét asiallisina, kannattaa yllapitdjan kayttaa aikaa kom-
menttien 1&pikdymiseen ennen niiden julkaisua. (Wright 2009b, 438.) Onnistunut yritysblo-
gi on ulkoasultaan selked, ajankohtainen, asiantunteva ja tarpeeksi usein paivittyva. Teks-
teissa kaytetaan eloisaa kielta ja ne rohkaisevat antamaan palautetta, eikd kenenkaan
mielipidettd tuomita. (Wright 2009b, 238.)

2.3.6 Pikaviestimet

Goodrickin (2009, 451) mukaan pikaviestisovellukset ovat sosiaaliseen mediaan kuuluvia
hyodyllisia viestintdkanavia. Pikaviestimet (instant messaging, IM) ovat suosittuja etenkin

nuorten keskuudessa, ja yhdessa blogien ja wikien kanssa ne saattavat olla viela hieman
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epaselvia viestintdkanavia joillekin organisaation jasenille. Pikaviestisovelluksessa tytnte-
kijat voivat lahettaa toisilleen reaaliajassa viesteja. Kun vastaanottaja saa viestin, han voi
vastata siihen valitttmasti. Pikaviestia voi verrata esimerkiksi sahkdpostiin, joka ei ole niin
interaktiivinen, eika taysin reaaliaikainen. Pikaviestimella l&hetetyt viestit ovat spon-
taanimpia ja tunnepitoisia. On vaitetty myds, ettd ndma viestit ovat luovia ja innovatiivisia.
Pikaviestikeskustelut haviavat yleensa, kun sovellukset sulkee. Nain ollen ne eivat kuormi-
ta tydntekijad samoin kuin esimerkiksi tdynna oleva séhkdpostilaatikko. Pikaviestisovellus-
ten kaytdssa on toki myds huolenaiheita. Yrityksen omat tietotekniikkapalvelut eivat yllapi-
da pikaviestisovelluksia, joten niiden turvallisuus ja jaljitettdvyys saattaa huolestuttaa yri-
tystd. Kuitenkin jotkut tietotekniikkayhtiot ovat kehittédneet pikaviestinsovelluksia nimen-
omaan yrityskayttéon. Talldin sovellukseen on sisdllytetty yrityksen suojausvaatimuksia.
(Goodrick 2009, 451-452.)

Mikali yrityksessa aletaan kayttaa pikaviestisovellusta, Goodrick (2009, 454) tuo esiin, etta
sovellukset eivét ole valttamatta kaikille jasenille tuttuja. Talldin on hyva muodostaa jon-
kinlainen etiketti pikaviestisovelluksen kaytdlle. Pikaviesteja kaytettaessa tulisi kayttaa
kunnioittavaa ja selkeaa kielta, vaikka sovellus ei olekaan kovin muodollinen. Viestit eivat
saa olla liian pitki&, vaan jos asiaa on paljon, kannattaa viesti lahettdd mieluummin s&hko6-
postiin. Pikaviestisovelluksissa pitaa muistaa, etta niissékin patevat yrityksen sdannot ja
kaikki on tehtava toimintaperiaatteen mukaisesti. Erittdin tarkedat ja sailytettavat asiat on
hyva lahettaa sahkopostilla, silléa ihmiset eivat useinkaan sailyta tai palaa vanhoihin pika-

viestimella kaytyihin keskusteluihin.

2.3.7 Twitter, Facebook ja Instagram

Twitter on interaktiivinen keskusteluareena. Twitterisséd postaukset ja kommentit sekoittu-
vat yhdeksi virraksi, toisin kuin esimerkiksi blogeissa. Seuraajaksi lisdamiseen ei tarvita
hyvaksyntaa, joten Twitterissa seurataan herkemmin tuntemattomiakin ihmisia. Twitteria
kaytetaan paljon mobiilisti, joten sen jatkuva mukanaolo tekee palvelusta voimakkaasti
ajankohtaisen. Esimerkiksi tapahtumista ja uutisista voi raportoida valittdmasti. (Haavisto
2009, 8-10.) Twitter onkin hyvéa apuvaline tapahtumien jarjestjille jo tapahtuman luon-
nosteluvaiheesta alkaen. Twitterin kautta voi hakea paikkaa tapahtumalle, sponsoreita,
vapaaehtoisia osallistujia ja tutustua, miten muiden tapahtumien jarjestgjat hoitavat asioi-
ta. Tapahtumalle kannattaa luoda virallinen tunniste, eli hashtag, jolloin kaikki tapahtu-
maan liittyvat tweettaukset kerdéntyvat yhteen. Hashtagin on hyva olla mahdollisimman
lyhyt. (Haavisto 2009, 60.)
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Facebookissa kayttaja voi muun muassa yllapitda ihmissuhteita, tavata uusia ihmisia tai
keskustella. Facebookissa on mahdollista liittya erilaisiin ryhmiin tai perustaa niita itse jon-
kun tietyn teeman ympaérille. Facebookia kaytetdaan paljon vapaa-aikana, mutta sita hyo-
dynnetddn paljon myos tydtehtavien hoidossa. (Haasio 2009, 9.) Haasion (2009, 69) mu-
kaan Facebookin kayttamattomyyttd voidaan perustella tydyhteisdssa esimerkiksi tietotur-
variskeilld, tai silla, etté se vie vain tehokasta tytaikaa. Kuitenkin jos yrityksellda on ajan-
kohtainen ja kattava sivu Facebookissa, sen paivittdminen ja seuraaminen tiettynd ajan-
kohtana péaivasta on erittain tarkeéa ja oleellista toiminnalle, ja tietoturvariskeja voi valttaa
esimerkiksi olematta hyvaksymatta tuntemattomien henkildiden kaveripyyntdja. Vaikka
omaa yrityssivua tulee pitdd ajankohtaisena ja tarpeeksi usein paivittyvana, on valtettava
kuitenkin statusspammia. Jos tilapaivityksia tulee monta kertaa paivassa, eivatka ne ole
aina mielenkiintoisia, seuraaja saattaa estaa paivityksia nakymasta omassa uutisvirras-
saan. Paivityksia voi laittaa esimerkiksi silloin, kun uskoo, etta kohderyhma on tietokoneen
aaressa. Organisaation Facebook-sivulla on hyvé olla my6s ohjeet keskusteluun. Taman
ansiosta yllapitaja voi tehda tarvittaessa jalkimoderointia. Linkedin on ikdan kuin ammatti-
laisten Facebook. My6s Linkediniin pystyy luomaan organisaatiosivun, joka tarjoaa hydtya
rekrytointiin ja vahvempaan yritysmielikuvaan. Linkedin on siis yrityksen kontaktipinta alan
ammattilaisiin. (Kortesuo 2014, 37-38.)

Instagram on kuvapalvelu, jossa voi seurata mielenkiintoisia kayttajia ja keratd omia seu-
raajia omille kuvilleen. Toisten kayttdjien kuvia on mahdollista kommentoida ja niista voi
tykata, vahan niin kuin Facebookissa. Kuviin voi liittda hashtageja eli risuaitatunnisteita.
Hashtagit kertovat mihin aihepiiriin kuva kuuluu, ja niiden avulla muut kayttajat voiva etsia
itseddn kiinnostavia kuvia. Instagramissa seuraajien saaminen ja nakyvyys vaatii sitkeytta,
seka valokuvaustaitoa, kiinnostavia kuvauskohteita tai tunnetun nimen. (Kortesuo 2014,
51.)

2.4 Viestintatarpeet ja viestintatyytyvaisyys

Viestintdtapoja tutkiessa ollaan oltu kiinnostuneita muun muassa siitéa, miten keskitetyt ja
hajautetut viestintatavat vaikuttavat rynman toimintaan. Keskitetyssa viestintatavassa ih-
misten valinen viestinta rajoittuu joihinkin harvoihin kanaviin. Hajautetussa viestintatavas-
sa viestinta kulkee useita kanavia myoten. Viestintatapoja voidaan kuvata kuvioilla (kuvio
4). Ketju on keskitetty ja yksinkertainen viestintaverkko. Ketju on myés hyvin hierarkkinen.
Suurin valta on ketjun yl&péé&ssa olevalla. Y-verkossa kahdella ylimmalla henkil6lla on
samanlainen valta-asema, mutta vain yhdella henkilolla on laajemmin yhteyksia muihin
henkildihin. Rataskuviossa johtaja on keskella. Keskella ollessa hanella on paremmat

mahdollisuudet kontrolloida tietoa. Hanesta tulee myos keskeinen henkild paatdksenteos-
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sa. Renkaassa kukin jasen voi olla yhteydesséa kahteen vieressa olevaan henkiléén. Jos
viestintdkanavat ovat avoinna kaikkiin suuntiin, on kyseessa talléin hajautettu, demokraat-
tinen rakenne. Kaikki rynman jasenet osallistuvat toimintaan ja ovat siihen tyytyvaisia. Kui-
tenkin erilaisten viestintatapojen tehokkuus riippuu tilanteesta ja ryhmasta. Keskitetyt ver-
kot ovat hyvia esimerkiksi kdskymuotojen viestimiseen. Hajautetuissa verkoissa kunkin
ryhman jasenet tiedot ja taidot paasevat esille. Naissa verkoissa voidaan saada palautetta
keskitettyja verkkoja enemman ja hopeammin. Hajautetuissa verkoissa syntyy paljon ide-
oita ja saadaan kokonaiskuva kasilla olevasta asiasta. (Juuti 1989, 151-153.) Kohdeyri-
tyksen tarkastelussa pohditaan, millainen viestintaverkko siella on kaytéssa nykyaan, ja

millaista verkkoa kohti toimintaa olisi hyvéa kehittaa.

Ketju Y-verkko Ratas
!
? 0
0
Rengas Kaikkiin suuntiin

<y

Kuvio 4. Viestintaverkot (Juuti 1989, 151)

Juholinin (2008, 59) mukaan on olemassa loitontavaa seka lahentavaa viestintaa ja tydyh-
teiso voi olla joko lamaannuttava tai energisoiva. Lamaannuttavalla tydyhteisélle on omi-
naista hierarkkisuus ja johtajakeskeisyys, ja siella puhevalta perustuu asemaan. Lamaan-
nuttavan tydyhteisén kanssa yhteen sopii loitontava viestintd, jossa yksi puhuu ja muut
kuuntelevat. Loitontava viestintd ajaa ihmisia etaalle toisistaan, jolloin yhteinen ymmarrys
seka tietdmys ovat vaarassa. Kun luonteva keskusteluyhteys puuttuu, niin tarkea tieto tai
kokemus jaa saamatta, eivatka henkilot ole perilla kaikesta. Johtajakeskeinen malli toimii
niin kauan, kun yksi jasen tietdd mitd muiden pitdad tehda ja kertoo sen heille. Loitontava
viestinta toimii jossain méaarin edelleenkin. Energisoiva tydyhteiso, joka on lamaannutta-
van tyoyhteisén vastakohta, tuottaa yksilollista ja yhteisollistd energiaa. Inmiset kokevat,
etté he voivat tehd& mita haluavat seké etta he voivat vaikuttaa asioihin. Tallaisessa yh-
teisOssa jasenet oppivat ja kehittyvét. Energisoivassa tydyhteisdssa kaytetdan lahentavaa

viestintad, jossa keskustellaan, vaihdetaan tietoa mutkattomasti ja annetaan vaikutus-
22



mahdollisuuksia. Tyytymattomyytta viestintdan ilmaantuu, kun lamaannuttavassa tyoyh-
teisOssa yritetddn kayttaad lahentavaa viestintaa ja energisoivassa tydyhteisdssa pakote-

taan loitontavaan viestintdan. (Juholin 2008, 59-60.)

Viestintatyytyvaisyydella tarkoitetaan yleista tyytyvaisyyttad saatuun tietoon ja mahdolli-
suuksiin tulla kuulluksi ja vaikuttaa omassa tydyhteisdssa. Tata henkilokohtaista kokemus-
ta ja tuntemuksia verrataan omiin odotuksiin. Ty6tyytyvaisyys on kokemus, joka muodos-
tuu tyytyvaisyydestad omaan tython, mahdollisuuksista vaikuttaa omaan tyéhon ja osallis-
tua paatdksentekoon. (Juholin 1999, 70.) Juholin (1999, 79-81) on l6ytanyt nelja ulottu-

vuutta liittyen tydyhteison tiedonkulkuun ja vuorovaikutukseen. Nama ulottuvuudet ovat:

1. johdon viestinta koko yritysta koskevista asioista
2. oman osaston tai tiimin keskinainen vuorovaikutus
3. vaikuttamismahdollisuudet omaan tyéhdn, uraan sek& kehittymiseen ja

4. viestintgjarjestelman toimivuus

Taman pohjalta Juholin (1999, 81) sanoo, etta tyytyvaisyys viestintda kohtaan perustuu
vahvimmin vuorovaikutukseen. Johdolta odotetaan henkilokohtaista panosta koko yhtei-
s6a koskevissa asioissa. Henkilokohtaisessa viestinnassé toivotaan lahinnd omaa ty6ta ja
kehittymisté koskevia keskusteluja esimiehen kanssa. Viestintgjarjestelman toimivuus on
kuin selkaranka koko yhteisdn viestinnélle, silla yhteisén jasenet eivat koe sen vaikuttavan
omaan tyytyvaisyyteensa tai tyytymattomyyteensa. (Juholin 1999, 81.) Juholin tulkitsee
taman kahdella tavalla. Ensimmaisessa tulkinnassa hyvin toimiva ammattimainen viestinta
koetaan itsestaanselvyytend, eikd nain ollen tiedosteta sen merkitysta. Toisen tulkinnan
mukaan viestintajarjestelméan merkitys on vahainen, eikd se saavuta henkildiden valista

viestintaa.

Aberg (2006, 110) kertoo osoittaneensa, etta henkiloston viestintatyytyvaisyyden ja tyotyy-
tyvaisyyden valilla on yhteys. Myds Wiion (2009, 120) mukaan viestintd& halutaan paran-
taa usein ajatellen, ettd samalla parannetaan tyotyytyvaisyytta. Wiio on kuitenkin tutkinut
asiaa, ja tullut tulokseen, etta kyseinen yhteys ei ole aina totta. Viestintatyytyvaisyyden ja
tyotyytyvaisyyden valilla on riippuvuutta, mutta se on pienta. Henkilo voi olla tyytyvainen
tybhonsa, mutta tyytyméton viestintaan tai toisinpain. TAhan vaikuttaa myds ihmisen ase-
ma organisaatiossa. Wiion mukaan johtotasolla viestintatyytyvaisyys ja tyotyytyvaisyys
erotetaan toisistaan, mutta suoritustasolla ne yhdistetaan. Viestinnén on oltava silti toimi-
vaa, vaikka se ei vaikuttaisikaan huomattavasti juuri tyotyytyvaisyyteen. Mita paremmin
viestinta toimii, sitd paremmin organisaatiokin yleensa toimii. Viestintaa on helppo syyttaa

tyotyytymattomyydestd, vaikka ongelma olisikin jossain muualla. Suhdanteet vaikuttavat
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myds viestintatyytyvaisyyteen ehka yllattavastikin. Lamakautena inmiset ovat tyytyvaisia

siihen, ettd heilla on toita, eivatka halua valittaa viestinnasta.

2.5 Viestintavastuut

TyOyhteisdssé on tarkedd maaritella viestinnén tehtdvat monestakin eri syysta. Kun yhtei-
sossa tiedetaan tehtavat, osataan ne jakaa oikeanlaisille henkiltille, kyetd&n arvioimaan
viestintaan tarvittavat resurssit realistisesti ja viestintdvastaavat osataan perehdyttaa teh-
taviinsa. Lopulta tavoitteiden toteutumista osataan arvioida. (Juholin 1999, 29.) Viestinta
voidaan asettaa organisaatiossa moniin lokeroihin. Hierarkkisessa organisaatiossa vies-
tintd on omassa lokerossaan toimitusjohtajan vieressa. Prosessiorganisaatiossa viestinta
on sijoitettu prosesseihin, joiden koordinoinnista vastaa viestintajohtaja. Tiimiorganisaati-
ossa viestintdvastaavat nimetaan tiimeihin ja koordinoinnista sovitaan erikseen. Viestin-
nan erikoistehtavilla, kuten sijoittajaviestinnalla, kansainvéliselld viestinnalla ja verkkovies-
tinnalla on valttaméatdn yhteys koko viestintdan, jotta yleiset suuntaviivat toteutuvat. Jos
viestinta sijoitetaan mahdollisimman lahelle tekemista, se kytkeytyy toimintaan luontevasti

ja viestinnan asiantuntemus on helposti hyédynnettavissa. (Juholin 1999, 101-102.)

Dewnhurst ja FitzPatrick (2009, 49-50) tarkoittavat viestintavastaavan patevyydella taitoja,
tietoja ja kokemusta. Tullakseen péatevaksi viestijaksi, on ensin tarkasteltava millaista vies-
tintd& tyoyhteiso haluaa, ja pohtia, kuinka jarjestaa tama viestinté heille. On mietittava,
mitd osa-alueita itsessaan on kehitettava, jotta tavoite onnistuu. Tavoitteen saavuttami-
seksi voi laatia kehityssuunnitelman, joka auttaa hahmottamaan oman muutoksen ja mita
viela on tehtava. Esimies koetaan tarkeimpéana sisaisena tiedottajana. Sisainen tiedotus
jakaa yrityksen jasenille yleista merkitystda omaavia tietoja, samassa muodossa ja suurin
piirtein samanaikaisesti. Esimies raataloi ja suhteuttaa ndma tiedot omaan yksikkéonsa.
Sisdisen tiedottajan tehtdvana on auttaa esimiesta ja antaa hanelle aineistoa seka auttaa
viestinndn ongelmissa. Esimies voi antaa tiedottajalle myds oman yksikkdnsa sisaisia
viesteja, joista olisi hyvé tiedottaa koko organisaatiolle. (Aberg 2008, 110-111.) Mikéli or-
ganisaatio on suuri, voidaan harkita viestintdvastaavan palkkaamista ulkopuolelta. On
muistettava huomioida se, etta tiedottajalla on johdon ja tyOyhteison tuki. (Smith & Moun-
ter 2005, 46.)

Juholin (1999, 95-97) on paatynyt kolmeen eri tiedottajatyyppiin, jotka ovat:

1. ammattilainen, joka toimii hyvin valtuuksin, ja jolla on riittavasti tietoa ja ndkemysta yh-

teisbnsa asioista
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2. avustajatyyppinen tiedon valittdja, joka toimii ilman valtuuksia, ja jolla saattaa olla myds
oma aktiivinen ote tydhonsa seka

3. avustaja, joka on ammatillisesti epapateva, kasvoton ja nimetoén henkild

Kuten tiedottajatyypit, myos tiedottajan ammatilliset tasot voidaan jakaa kolmeen osaan.
Tasot ovat 1) tiedottaja selviytyy teknisistda, ennustettavissa olevista tehtavistd ammattilai-
sen ohjauksella, 2) tiedottaja suunnittelee ja toteuttaa itsendisesti viestinnan eri alueilla ja
3) tiedottaja suunnittelee viestintaa strategisesti, johtaa sita ja ottaa kokonaisvastuun vies-
tinn&sta. Yleensa viestintdvastaava aloittaa tasosta 1 ja etenee kokemuksen karttuessa
eteenpain. Alaiseltakin kuitenkin edellytetaan aktiivisuutta viestintéan liittyen. Alaisen ei
siis tule odottaa passiivisena, etta joku tuo hanelle viestit eteen, vaan hanen on oltava
aloitteellinen ja luova. (Aberg 2008, 110)

Mintzberg (1983, 9-17) jakaa organisaation viiteen osaan, jotka ovat operatiivinen ydin,
strateginen huippu, keskilinja, teknostruktuuri sekéa tukihenkilosté. Teknostruktuuria ja tu-
kihenkiléstoa voidaan nimittdén organisaation esikunniksi, ja joskus ne niputetaan yhteen.
Teknostruktuuriin kuuluu suunnittelijoita jotka standardoivat ty6ta. Tukihenkildstd ikaan
kuin tukee organisaation perustehtavaa. Mintzbergin mukaan viestinta on yksi naista tu-
kevista esikunnista. Aberg (1997, 202) tdydentia, ettd muista esikuntia ovat muun muas-
sa laskentatoimi ja henkildstohallinto. Jotta joitakin toiminnan osia voidaan yhdistaa
omaksi funktiokseen yrityksessa, on tarkasteltava tehostuuko toiminta funktiojaon myota.
Viestinnan nakeminen omana funktionaan on kasvanut, silla esimerkiksi virikeymparisto
on muuttuvaisempi kuin ennen, useat viestintdammatit ovat niin sanottuja yhdistelmaam-
matteja, kuten markkinoija-tiedottaja ja viestinta on teknistynyt. Myds jotkin sovitetekijoiksi
kutsutut seikat vaikuttavat viestintétoimen, eli viestintafunktion syntyyn. Esimerkiksi moni
esimies on alkanut nahda viestinnan tarkedna voimavarana. Tydyhteison koko, ikd seka
rakenne vaikuttavat. Mitd suurempi ja mita useammalla paikkakunnalla toimintaa on, sita
tarkedmpaa on tarkastella organisaation viestintda kokonaisuutena ja keskittya luomaan
toimivaa pienjoukkoviestintia. (Aberg 1997, 201-203.)

Viestintda voidaan hoitaa my6s niin sanotussa oto-muodossa. Oto tarkoittaa oman toi-
mensa ohessa, eli viestinnasté vastaava henkild hoitaa viestinnan omien ty6tehtaviensa
lisaksi. Oto-toiminnassa on kuitenkin ongelmia. Oto-henkildlla ei valttAméatta ole tarpeeksi
ammattitaitoa viestinndn hoitamiseen tai hanelle annetaan lilan vdhan voimavaroja hoitaa
viestintdd organisaatioissa, joissa viestintaa ei arvosteta. Myds oto-henkilon arvostus voi
olla vahaista, jolloin uskottavuus karsii. Oto-tilanteessa tiedotusvastuut ovat epaselvia,

viestintaa voi hairita aikapula ja muista tyétehtavista johtuvat tydpaineet. Oto-henkilén on-
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kin saavutettava muiden luottamus, osattava keskittyd olennaiseen, osata jakaa tydtaak-
kaa ja aikatauluttaa toimintaansa. (Aberg 1997, 208-209.)

2.6 Viestintasuunnitelman laatiminen

Viestintdsuunnitelma lausuu Juholinin (1999, 114) sanoin julki, milla tavoin ja millaisia tu-
loksia saavuttaen viestinta tukee koko yhteisdn toimintaa ja asetettuihin tavoitteisiin paa-
semista. Viestinnan suunnittelu voidaan jakaa kolmeen tasoon, jotka ovat strateginen ta-
so, taktinen taso ja operatiivinen taso. Strategisella tasolla maaritellaan Abergin (1997,
175) mukaan ne viestinndn peruslinjat, joiden avulla viestinta saadaan tukemaan tydyhtei-
son strategisia tavoitteita. Wright ja Robertson (2009, 19) muistuttavat, ettd ennen laati-
mista pitaa pohtia, miten suunnitelmasta saa tehtya sellaisen, etté se todella vastaa yri-
tyksen tarpeita. Myds Juholin (1999, 107-109) tuo esille, etta ilman perusmaarittelyja ja
tarvittavia analyyseja viestintdsuunnitelma ei palvele yhteisdn tavoitteita. Viestinnan tar-
koitus ja tehtavat kuuluvat perusmaarittelyihin. Tehtavien méaarittely vastaa kysymykseen,
miksi viestintaa on ja miksi tiettyja viestinn&dn ammattilaisia on palkattu yritykseen. Viestin-
ta tarvitsee myos periaatteita toimiakseen. Periaatteisiin voidaan kirjata esimerkiksi avoi-
muus, rehellisyys, nopeus ja muiden huomioon ottaminen. Periaatteet on hyva viela pur-
kaa ja perustella. Viestintasuunnitelmassa voidaan kayttda Juholinin (1999, 114) jakoa,
johon kuuluvat viestinnan tavoitteet, mittarit, joilla tavoitteita mitataan seka konkreettiset
teot, joita vaaditaan tavoitteisiin pAdsemiseksi. Viestintasuunnitelmaa laatiessa on tarke&aé
tutustua yrityksen toimintastrategiaan. Mikali toimintastrategia on sekava tai sité ei ole
laadittu huolellisesti, on hyva tarkastella ainakin sitd, mihin yritys kayttaa eniten rahaa, mil-
lainen asenne palkitaan ja mikd mahdollisesti huolestuttaa toimitusjohtajaa. Nain saa luo-
tua jonkinlaisen yleiskuvan. (Wright & Robertson 2009, 19-20.) Toimintastrategia kuuluu
profilointisuunnitelmaan, joka on osa suunnittelun strategista tasoa. Strategisella tasolla
maaritellaan myos, millainen visuaalinen ohjeisto yrityksen viestinnalla on. (Aberg 2009,
176-177.)

Abergin (2009, 179-181) viestinnan puiteanalyysin avulla voidaan 16ytaa ne ulkoiset ja
siséiset tekijat, jotka on otettava huomioon viestintdsuunnitelmassa. Nama tekijat voidaan
jakaa ymparistotekijoihin ja sisaisiin puitetekijoihin. Puitetekijoitd ovat rakennetekijat, oh-
jaustekijat, yksilo- ja ryhmatekijat ja muut voimavarat. Ymparistd voidaan edelleen jakaa
toimintaymparistéon ja arvoymparistéon. Arvoymparistdd kutsutaan joskus myads viestin-
taymparistoksi, koska odotukset ja arvostukset ilmaistaan viestinnan avulla. Ymparistote-
kijoissad on huomioitava rajoitteet, joihin tydyhteisd ei voi suoraan vaikuttaa, mutta jotka
vaikuttavat sen toimintaan ja viestintdan. Rakennetekij6ita ovat maantieteellinen hajautu-

neisuus, yksikkojako ja jako organisaatiotasoihin. Yksikkojako tarkoittaa, etta eri yksikot

26



kayttavat keskendan hyvinkin erilaista kieltd, jota koko organisaatio ei valttamatta ymmar-
ra. Organisaatiotasot lisdavat viestinnan hairiditd. Ohjaustekijat liittyvat yrityksen kaytta-
miin johtamistekniikkoihin. Esimiehen johtamistyyli vaikuttaa siihen, mita viestimia kéayte-
taan. (Aberg 2009, 182-184.) Kun viestintéavastaava tarkastelee, millaisia henkilita yri-
tykseen otetaan toihin ja millaiset henkilot saavat ylennyksia, han osaa raataloida viestin-
tasuunnitelman juuri naille henkiltyypeille sopivaksi. Tarkasteluun voi ottaa esimerkiksi
sen, ovatko yrityksen henkilét introvertteja vai ekstrovertteja. Tiedon avoimuus on yleensa
tarkeaa yrityksen jasenille, joten tima tulee huomioida viestintdsuunnitelmassa, kuten
myos yrityksessa oleva ilmapiiri. llmapiiria tarkkailemalla viestintdan osataan valita esi-
merkiksi oikeat kanavat. (Wright & Robertson 2009, 21-25.)

Jotta viestintdsuunnitelmasta tulee toimiva, on otettava tarkasteluun myds yrityksen ra-
kenne. Rakennetta tarkasteltaessa tutkitaan, missa kohtaa yrityksen hierarkiassa itse on,
missa on esimies tai vaikka henkilostopaallikkod. Hierarkian lisaksi jasenten fyysinen sijain-
ti on huomioitava. Mikali tyota tehd&aéan paljon esimerkiksi kotoa késin, kanavat on valittava
taman perusteella. (Wright & Robertson 2009, 26-30.) Namé ovat Abergin puiteanalyy-
siin sijoitettuna yksilo- ja ryhmatekijoita. Viestintasuunnitelman laatimisessa my6s esimie-
heen kannattaa olla yhteydessa ja tiedustella hanelté lisdd organisaation asioista. Esimie-
helté voi kysya esimerkiksi mita tapahtuu, jos investoi asiaan x, millaisia piirteitd han pitéaa

tarkeina johtajalle ja millaiset asiat han kokee haastavina. (Wright & Robertson 2009, 22.)

Taktisella tasolla suunnitellaan, miten voimavarat kaytetaan. (Aberg 2009, 188) Viestinta-
vastaava neuvottelee yleensa yrityksen varoista vastaavan henkilén kanssa budijetista,
jotta han saa kasityksen, kuinka paljon viestintddn on mahdollista panostaa rahallisesti.
(Wright & Robertson 2009, 19.) Aberg (2009, 188) muistuttaa, ettd viestinta ei saa olla lii-
kaa taktiseen tasoon sidottua, silla tilanteet muuttuvat ja jotain akillisté saattaa tapahtua.
Taktiset ohjeet ovatkin enimmakseen suuntaa-antavia. Yhteistyéryhmat ja kohderyhmét
on hyva maaritella taktisella tasolla. Ryhmid méaariteltdessa jokainen ryhmé ensin yksildi-
daan. Sen jalkeen méaaritelladn perusviestit ja pohditaan yhteydenpidon muodot. Taman
jalkeen maaritellaén viestintavastuut. (Aberg 2009, 191-192.) Toimintaohjeet ja kriisivies-
tinnan ohjeisto kuuluvat taktisen tason piiriin. Viestinnan toimintaohjeita ovat viestintdhen-

kildiden toimenkuvat, henkilostdlehtien toimitussadnnét ja muut viestinnan saannot.

Saannoissa maaritelladn muun muassa tydyhteison kayttdmat kasitteet, esimerkiksi joi-
denkin yksikoiden lyhenteet. Operatiivisella tasolla suunnitellaan viestintaa lyhyella tah-
téaimella. Viestinnalle voidaan laatia operatiivisella tasolla budjetti esimerkiksi vuoden

ajaksi, mutta sitd ei laadita yksityiskohtaisesti. Vuosisuunnitelmaan kootaan kaikista takti-
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sista suunnitelmista kuluvan vuoden osuus. Operatiiviseen tasoon kuuluvat myds viestin-
taprojektit ja -kampanjat. (Aberg 2009, 192-196.)

2.7 Viestinnéalld vaikuttaminen

Abergin (1997, 160) mukaan viestinta vaikuttaa silloin kun se saa aikaan jonkinlaisen
muutoksen vastaanottajassa. Onnistunut viestinta tAhan perustuen saa aikaan lahettgjan
haluaman muutoksen vastaanottajassa. Paasaanttna vaikuttamisessa on, etta mita vai-
keammasta vaikuttamisen kohteesta on kyse, sita jaredmpia viestinnan keinoja joudutaan
kayttamaan ja pitemman ajan vaikutuksen aikaansaaminen vaatii. Peruslahtékohtana on
mielikuva, jonka mukaan suostutteleva viestinta saattaa aiheuttaa vastaanottajassa epa-
tasapainon, jos sanoma on ristiriidassa hdnen aikaisempien tietojensa, asenteiden tai
mielipiteiden kanssa. Epatasapainoa syntyy myds jos sanoman lahde on ristiriidassa sa-
noman luonteen kanssa. Dissonanssiteorian mukaan ihmiset pyrkivat valttamaan sisaisia
ristiriitoja, ja he vastaanottavat mieluiten sellaista viestintaa, joka on heille mieluista ja
karttavat epamieluisia sanomia. Jos epamiellyttavédd sanomaa ei voida torjua, niin ristirii-
taisuutta vahennetaan jarkeilemalla. Esimerkiksi jos henkild lukee harrastuksensa olevan
vaarallinen, han saattaa miettid, etta oikealla varustautumisella ja tietoisen riskin ottami-
sella han voi jatkaa harrastustaan tai han saattaa pitaa tietoa puutteellisena. Epamiellytta-
via uutisia otetaan kuitenkin vastaan, silla niitd pidetddn hyodyllisind. Kongruenssiteorian
mukaan luotettava lahde ei voi lahettda epaluotettavaa tietoa, eiké epaluotettava lahde
luotettavaa tietoa. (Wiio 1997, 225-228.)

Viestinnalla voidaan vaikuttaa yksittaisen vastaanottajan arvoihin, asenteisiin, tietoihin,
motivaatioon, sitoutumiseen ja kayttaytymiseen. Viestinta vaikuttaa myds ryhman normei-
hin, sitoutumiseen, ilmapiiriin ja kayttaytymiseen. Arvot muuttuvat hitaasti, joten niiden
muuttaminen on haasteellista. Asenne on yleensa pysyva ja se on aina tunteenomainen.
Asenteen on muututtava, jotta kayttaytyminenkin muuttuu. On kuitenkin muistettava, etta
kayttaytymiseen vaikuttavat myds muutkin tekijat, esimerkiksi palkkiot tai rangaistukset.
Asenteet vaikuttavat tietoihin. Inmiset kerdavat tietoa, joka tukee heidén asenteitaan, ku-
ten kay ilmi dissonanssiteoriastakin. Motivaatioon vaikuttamisessa on huomioitava, etta eri
vaikuttimet vaikuttavat eri tavoin ihmisiin. Joitakin henkilitd motivoi esimerkiksi palkka ja
toisia tydhon vaikuttaminen. Sitoutuminen tapahtuu helpommin, kun ihmiselle annetaan
vaikutusmahdollisuuksia tyéssaan. Kayttaytymista on vaivatonta muuttaa hetkellisesti,
mutta sen pysyva muutos vaatii enemman ty6td. Ryhman kayttaytymista on viela vaike-
ampaa muuttaa kuin yksilén kayttaytymista. Kaikki yksilot suhtautuvat muutokseen eri ta-

voin, ja haroin ryhma muuttaa kaytostddn samanaikaisesti. Ryhméan sitoutumiseen vaikut-

28



tamisessa on kyse samasta asiasta kuin yksil66n vaikuttamisessa. Yksilon sijasta tassa
tapauksessa koko ryhma sitoutuu. (Aberg 1993, 42-50.)

Vaikuttamisen kohteet voidaan asettaa jarjestykseen helpommasta vaikeimpaan. Kuiten-
kin tama jatkumo on vain suuntaa-antava, silla esimerkiksi vastaanottajien ominaisuudet
eroavat toisistaan. Tietojen muuttaminen onnistuu asiallisella tiedotteella, jossa sanoma
on ymmarrettavassa muodossa ja lahettajaan luotetaan. Asenteiden muuttamiseen tarvi-
taan henkilokohtaista vaikutusta ja mielipidejohtajat ovat tarkeitd. Asenteisiin vaikutettaes-
sa on muistettava, etta asenteet muuttuvat hitaasti ja toisto auttaa padsemaan tavoittee-
seen. Yksilon kayttaytymisen muutoksessa auttaa edellisten lisdksi motivointi, kokeilu ja
ryhman painostus. Ryhman kayttaytymisen muuttamisen on todettu olevan vaikeampaa
kuin yksilon kayttadytymisen muuttaminen. Ensin on saatava yksilét muuttumaan. Ryhman
kayttaytymista voi muuttaa esimerkiksi ryhméhengen nostatuksella tai haasteiden asetta-
misella. (Aberg 1993, 51-52.)

Wiio (1997, 236—-240) tuo esille, etta yleensa viestinnasta, jolla pyritdan vaikuttamaan,
kaytetaan nimed suostuttelu. Suostuttelu on mielipiteiden, asenteiden ja kayttaytymisen
muuttamiseen pyrkivaa viestintad. Jotkut viestinndn muodot voidaan luokitella ilmisuositte-
luksi. Tallaisia lajeja ovat esimerkiksi mainonta ja propaganda. Piilosuostuttelussa vas-
taanottaja ei tieda suostuttelupyrkimyksia. Piilosuostuttelua ovat esimerkiksi indoktrinaa-
tio, eli oppiin tai aatteeseen saattaminen seké& manipulaatio. Wiion (1997, 242—-243) mu-
kaan mitd mielenkiintoisempia sanomat ovat vastaanottajan mielestd, sitd helpommin
suostuttelu onnistuu. Suostuttelu onnistuu helpommin neutraalien kuin tunteita herattavien
asioiden suhteen, mutta neutraaleja tietoja my6s unohdetaan helpommin. Jos suostuttelu
onnistuu, tarvitaan viela niin sanottua jalkihoitoa, jotta asenteet eivat palaa entiselleen.
Jalkihoidossa sanomaa vahvistetaan. Alykas henkil6 taipuu suostutteluun helpommin, jos
han kuulee asian molemmat puolet, kun taas joillekin riittda pelkka vakuuttelu. Myos sa-

noman muoto ja viestinndn maara vaikuttavat onnistumiseen.

29



3 Sitoutuminen

Sitoutuminen lahtee yrityksen ylimmasta johdosta, josta se levida paallikéihin ja esimiehiin
ja edelleen jokaiseen organisaation jaseneen. Jos sitoutumista ei tapahdu, toiminta on
sattumanvaraista ja epéatasaista. (Borgman & Packalén 2002, 44.) Sitoutumista tapahtuu,
kun se koetaan kannattavaksi ja silla voidaan saada jotain aikaan. Tama on uskoa omiin
vaikuttamismahdollisuuksiin. (Niermeyer & Seyffert 2002, 17.) Suvannon ja Jokisen (2002,

229) mukaan sitoutumista pidetadn motivoituneisuuden vahvimpana muotona.

Sitoutuminen organisaatioon kuuluu lojaalisuuteen. Sitoutuminen on kognitiivinen tai
asenteellinen kasite. On olemassa omistautuvaa sitoutumista ja arvositoutumista. Omis-
tautuvassa sitoutumisessa sitoudutaan omaan tyéhon ja uraan ja sita kautta organisaati-
oon. Arvositoutumisessa henkilo sitoutuu organisaation arvoihin. Sitoutumisesta voidaan
erottaa eri muotoja. Tunnepohjaisessa sitoutumisessa henkilé kiintyy organisaatioon, sen
henkildihin ja samastuu sen arvoihin. Aidosti sitoutunut henkild sisdistdd organisaation
arvot ja toimii organisaation strategian ja politikan noudattajana. Aitoon sitoutumiseen voi
liittyd myds tunne kutsumuksesta tyon parissa. Normisitoutuminen tarkoittaa henkilén ko-
kemaa velvollisuutta jatkaa organisaatiossa tydskentelyd. Etuihin perustuvassa sitoutumi-
sessa henkild kokee saavansa juuri tdssa yrityksessa haluamiaan etuja ja nakee organi-
saatioon kuulumisen kannattavampana kuin siita lahtemisen. Omistautuneesti sitoutunut
henkild on sitoutunut pikemmin tydhénsa kuin organisaatioon. Karrieerisitoutuminen tar-
koittaa, etta nain sitoutunut henkilé painottaa omaa uraansa. Han asettaa henkilokohtaiset
tavoitteensa ja on valmis vaihtaman tyopaikkaa, jos tavoitteet eivat toteudu nykyisessa
organisaatiossa. Kun henkild sitoutuu ymparistoon, h&n on sitoutunut tydymparistoonsa,
tydpaikkakuntaansa tai tiettyyn projektiin. Muodollisesti sitoutunut henkilé toimii omien ta-
voitteidensa mukaisesti organisaatiossa, mutta haluaa hyodyntéaa kaikki saatavat edut.
Pakollista sitoutumista on se, kun organisaation palveluksessa pysytaan pakosta. Pa-
luusitoutunut henkild voi vaihtaa tyopaikkaansa toiseen organisaation toimipisteeseen, ja
palata mahdollisesti viela takaisin. Sitoutuminen voi olla mygs jaksottaista, jolloin se riip-
puu paljon henkilén elamanvaiheesta ja tilanneherkkyydesta. Vaikuttavia elamanvaiheita
ovat muun muassa tutkinnon suorittaminen tai perheen perustaminen. Tilanneherkkyys

korostuu organisaation muutosvaiheissa. (Lampikoski 2005, 46-51.)

Sitoutunut henkild hyvéksyy tavoitteen tai tehtavan ja antaa panoksensa sen suorituk-
seen. Sitoutunut henkild tytskentelee itsenaisesti. Sitoutuminen on yksilon tunnetila, ja
sen voi synnyttaé pienikin asia, kuten onnistumisen kokemus. (Aberg 2006, 30.) Whyte
Meyerin ja Allenin (1997, 3) mukaan kuvailee, etté sitoutunut tyontekija pysyy organisaati-
ossa vaikeinakin aikoina, saapuu t6ihin sdanndllisesti, panostaa tydhon paivittain ja on
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sisdistanyt yrityksen paamaarat. Lampikosken (2005, 46) mukaan sitoutuminen voi perus-
tua esimerkiksi velvollisuudentunteeseen tai rationaaliseen laskelmaan siita, mita kustan-
nuksia henkildlle voi aiheutua, jos han vaihtaa organisaatiota. Pitkan aikavéalin sitoutumi-
nen on melko pysyva toimintaa ohjaava tila, jota pienet haasteet eivat merkittavasti alen-
na. Lyhyen aikavalin sitoutuminen on nimensa mukaisesti esimerkiksi tietyn vuorokauden
mittainen sitoutuminen. Pitkan aikavalin sitoutuminen on mahdollinen, jos ensinnékin visio
ja tavoitteet ovat tarkeita. Myds tydyhteison luottamus ja arvostus yksiléa kohtaan kasvat-
taa sitoutumista. Sitoutumista edistava tydyhteisdé antaa myds mahdollisuuden kayttaa
omia kykyja seka kasvaa osaajana ja ihmisena. Lyhyen aikavélin sitoutumiseen vaikutta-
vat konkreettiset tekijat. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi tyon mielekkyys, osallistuminen

toiden suunnitteluun, tydviihtyvyys ja palaute. (Aberg 2006, 30.)

Organisaatiolla on monia etuja, kun se onnistuu pitdmaan palveluksessaan haluamiansa
avainhenkil6itd. Kun uutta henkiléstoa ei tarvitse rekrytoida, saastetdén rahaa. Tyénteki-
jéiden sitoutuneisuus parantaa myoés yrityksen imagoa, ja tarpeen tullessa uutta tyévoi-
maa on helpompaa rekrytoida. Avainhenkildiden tarkeat tiedot, taidot ja kokemukset saily-
vat organisaatiossa, eivatka valu kilpailijoille, suorituskyky, tehokkuus ja tuottavuus saily-
vat. Myds henkildlle itselleen on hydtya sitoutumisesta. Sitoutumisen etuja ovat muun mu-
assa tyopaikkavarmuus, eléke-edut ja tuttu sosiaalinen ymparistd. (Lampikoski 2005, 77—
79.) Joissakin tilanteissa henkiloston vaihtuvuus on hyvé asia. Vaihtuvuutta arvostetaan
erityisesti silloin, kun yrityksen ymparistd muuttuu jatkuvasti, jolloin tarvitaan uusia osaajia.
Yrityksen tietopohja laajentuu ulkopuolelta hankittujen osaajien johdosta, ja samalla my6s
ideapohja syventyy. (Lampikoski 2005, 69.) Sitoutumisessa voi olla toki joissakin tilanteis-
sa haittoja my6s yksildlle. Sitoutunut tydéskenteleminen vie aikaa esimerkiksi muilta asioil-

ta, kuten harrastuksista ja perheeltd. (Meyer & Allen, 1997, 3.)

3.1 Sitouttaminen

Abergin (2006, 30) mukaan sitouttaminen on jotain, jota joku tekee saadakseen toiset si-
toutumaan. Borgmann & Packalén (2002, 44) mainitsevat, etta ylin johto méaarittelee si-
touttavia strategioita tydntekijdiden ja toiminnan kehittdmiseen ja yrityksen toimintakyvyn
parantamiseen. Strategioiden avulla tyontekijat kokevat, ettd organisaatio on myoés aidosti
sitoutunut tukemaan heita. On tarkead, etta tyontekijat kokevat tulevansa tasavertaisesti
kohdelluiksi ja saavat asiallista ja rakentavaa palautetta oikea-aikaisesti. Esimerkiksi kou-
lutus ja tydnohjaus ovat keinoja sitouttamiseen. Sitouttamisen keinot on hyva valita yksi-
I6iden mukaan. Ratkaisevia tekijoitd keinojen valinnassa ovat organisaation toimiala, hen-
kilon taso hierarkiassa, ikd, sukupuoli, koulutustausta ja henkilokohtaiset intressit. Jotkut

henkilét arvostavat tydn tuomia haasteita, kun taas toiset pitavat tarkeampéana joustavia
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tybaikoja ja mahdollisuuksia viettaa aikaa perheen parissa. Taman vuoksi kohderyhméa-
kohtaiset sitouttamisohjelmat ovat yleisia. Sitouttava johto pitaa tyontekijéita kumppaneina
ja partnereina ja tunnistaa heidan tyota ja tydolosuhteita koskevat tarpeensa. Johto myds
viestii henkildstolle, miten tarkedd heidan pysymisensa yrityksessa on. (Lampikoski 2005,
35-36.)

Koulutus kehittamisen valineena liittyy tietoon, sen jasentamiseen ja jarkeen. Koulutuk-
sessa kasitellddn harvoin asioita tunteiden avulla, kun taas tydnohjauksessa ne ovat vah-
vasti lasnd. Koulutuksessa hankitaan taustamateriaalia esimerkiksi tyossa tarvittavista ar-
voista, uudistuksista tai muutoksista. Koulutuksen vaikuttavuus vaihtelee, ja usein lyhyet
kurssit toimivat arjen katkaisevina virkistavina hetkinéd. Kurssilta arkeen palattaessa tyon-
tekija saattaa olla innostunut opituista asioista, mutta ajan myota innostus tasoittuu. Tyon-
antajan tulee huomioida innostus, eika hén saa olla valinpitamaton. Koulutuksen seurauk-
sena tydnantaja voi antaa kurssin suorittaneelle henkilélle vaativampia tehtavia ja palkita
hénet jotenkin, jotta into sailyisi mahdollisimman pitkdan. (Borgmann & Packalén 2002,
46-47.)

Tybnohjaukseen liitetdan paljon toiveita ja odotuksia, mutta usein kokemukset sen hyddyl-
lisyydesta ovat ristiriitaisia. Parhaassa tapauksessa tydnohjaus sitouttaa tydntekijan pa-
remmin tyéhon, ja auttaa hanta jasentdmaan ja erittelemaan toimintaa. Tyonohjauksesta
ei ole olemassa yhteista maaritelmaa ja rajattua nakemysta, mutta siina on kyse kuitenkin
ammatissa kehittymisesta. Tyonohjaus-sanaa ajatellessa kasitteellisesti, siita voidaan
erottaa kaksi eri sanaa, tyo ja ohjaus. Tyd-sanaa painotettaessa tarkastellaan asioita la-
hinn& yhteiskunta-, hallinto- ja kayttaytymistieteiden tuottamalla tiedolla. Ohjaus-
painotuksessa kaytetdan apuna psykologiaa ja kasvatustieteita. Ihmisen tydssa toimimi-
nen riippuu paljon siitd, miten han ohjautuu. Ohjautuminen tapahtuu tydorientaation muo-
dostumisen kautta. Tyonohjaus tarkastelee tata orientaatiota, ja sen tavoitteena on tyota
koskevan harkinnan avulla luoda kehittyneempi tydorientaatio. Tama tarkoittaa, ettd am-

matillinen itseymmarrys kehittyy. (Borgmann & Packalén 2002, 60—-62.)

Tyonohjauksen voidaan méaaritella myds olevan tydntekijan ja hanen tydnsa valisen suh-
teen tutkimista ja jasentamista. Tama maarittely on peraisin sosiaalipsykologiasta ja sys-
teemiteoriasta. Tydnohjaaja toimii tydntekijan apuna tutkimassa ja jasentdmassa tyota.
Suhteita tutkittaessa keskitytaan siihen, miten ja miksi ty6ta tehdaan, ketkéa ovat toimijoita
ja mik& merkitys tyénohjauksella on koko organisaatiolle. Tyénohjauksen seurauksena
tydntekija voi yrittdd muuttaa omia toimintatapojaan ja niitéd ohjaavia arvoja haluamaansa
suuntaan. Tybnohjauksessa voidaan katsoa olevan kolme elementtia, jotka ovat hallinnol-

linen, opetuksellinen ja tukea antava. Hallinnolliseen elementtiin kuuluu yrityksen toimin-
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nallisen kokonaisuuden selkeyttdminen, toimintaa ohjaavat laita ja asetukset seké niiden
tutkiminen siten, etta tydntekija ymmartaa ja nékee selvasti, mihin kokonaisuuteen héanen
osaamisensa liittyy. Taman jalkeen tydntekija voi pohtia, miten han edistaa organisaation
paamaaria ja miten hanen arvonsa vastaavat organisaation arvoja. Opetukselliseen ele-
menttiin kuuluu tyéntekijan tietojen ja taitojen lisdantyminen. Tyontekija oppii soveltamalla
tietoja kaytantéon, pohtimalla esimerkiksi mita jokin toiminnan arvo merkitsee hénen
omassa toiminnassaan tai mistéa muut tyétoverit tietdvat, etta hanen periaatteenaan on
kunnioittaa muita ihmisia. Tukea antavaa on kokemusten jakaminen toisten kanssa. Vuo-
rovaikutuksen kautta tyontekija tulee tietoiseksi omista vahvuuksistaan ja heikkouksistaan.
Jokainen elementti on lasna tydnohjauksessa, mutta niiden painotus voi vaihdella. Esi-
merkiksi nuoren tydntekijan ohjauksessa painotetaan opetuksellista ja tukea antavaa ele-
menttid. (Borgmann & Packalén 2002, 63—64.)

Valvisto (2005, 108-110) tuo esille nakdalaohjelman, joka auttaa sitouttamisessa. Nako-
alaohjelmaan kuuluu kaksi osaa, joista toinen on tarkoitettu esimiehen tydkalupakiksi ja
toinen kaikkien nahtaville. Molemmat téhtéaavat siihen, etta vaihtuvuus pysyy hallinnassa.
Nakdalaohjelman keskeinen viesti on se, etté johto ilmoittaa kaikille arvostavansa sitou-
tumista yritykseen ja etta se haluaa tukea sitoutumista. Kun asiat kirjataan ohjelmaksi, se
osoittaa etta johto ymmartaa, mista osatekijoista sitoutuminen rakentuu. Ohjelman alussa
on hyva tuoda esiin, millaiseen inmiskasitykseen johto perustaa johtamiskulttuurinsa. On
tarke&a kertoa, millaiseen johtamiseen ja esimiestyéhdn ohjelma perustuu. Tama tarkoit-
taa sita, etta tarkennetaan, millaiset henkildt valitaan esimiehiksi, mik& on heidan roolinsa
ja miten heita valmennetaan. Esimiehen rooli on yksittaisen tyontekijan kannalta yksi
olennaisimmista. Inminen mittaa alitajuisesti joka péiva sitd, tahtooko hén jatkossakin
tydskennelld samassa paikassa. Jos esimies ei ole sitoutunut yritykseen, se vaikuttaa to-
denndakoisesti myos alaiseenkin. Nakdalaohjelmaan tulee siséllyttaa myds yrityksen stra-
tegia, joka on osa sen identiteettid. Jokaisen pitdd ymmartaa strategia, ja kasittdd mita se
kaytdnndssa merkitsee hanen jokapaivaisessa tydssaan. Tyontekijdiden tulevaisuuden
kannalta on tarkeaa kertoa, miten uralla etenemista tuetaan ja mita kehittamisella tarkoite-
taan ty0yhteisdssa. Motivoitumiseen ty0ssa voivat vaikuttaa palkitseminen ja palkankoro-
tuskaytannot, joten nekin kuuluvat nakoalaohjelmaan. Ohjelmassa siis kuvataan, miten

henkilostod palkitaan ja miten palkka ja mahdolliset korotukset maaraytyvat.

Esimiehen on vietdvéa nakoalaohjelma kaytantoon. Esimiehen tytkalupakkiin on koottu
kaikki ne kaytannon prosessit ja toimenpiteet, joilla ohjelmaa voidaan toteuttaa arjessa.
Jotta strategia konkretisoituu, se vaatii jokaisen esimiehen paneutumista ja ajatustyota.
Kun tytkalupakkiin kehitetddn prosessikuvaus aikatauluineen ja esitysrunkoineen, se aut-

taa esimiestd varmistamaan, etta henkildsto tietdd, mita strategia juuri heilla tarkoittaa.
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Néakoalaohjelman kannalta painottuvat palkitseminen ja kehityskeskustelujen sisaltd. Hy-
vin suunniteltu palkitsemisjarjestelma saa avainhenkilot ajattelemaan, etta yrityksessa
kannattaa pysya pitkaan. Esimiehella on oltava tasapuolisen palkitsemisen takaamiseksi
hyvat rungot ja nyrkkisddnnot. Palkkiot auttavat henkildstd motivoitumaan ja pysymaan
tyossaan. Ne kertovat, etta tyontekija on tarkea yritykselle ja ettd hanesta ollaan kiinnos-
tuneita. (Valvisto 2005, 111-113.)

3.2 Motivaatio

Motiivi on jokin vaikutin, joka saa ihmisen pyrkimaén tiettyihin paamaériin (Aberg, 1993,
47.) Motiivit voivat olla aineellisia tai aineettomia ja ne vaikuttavat ihmisiin eri tavoilla. Ne
vaihtelevat myds saman yksilon kohdalla eri tilanteissa. Motiivit ovat usein myds tiedos-
tamattomia. (Aberg, 2006, 28.) Hagemann (1991, 42) luokittelee aineelliseksi kannusti-
meksi motivoivan palkkausjarjestelman, ja aineettomiksi ihmissuhteet, luottamuksen, ar-
vostuksen tunteen, mahdollisuuden oppia uutta sekd mahdollisuuden toteuttaa itseaan.
Kun kilpailu patevéasta tydvoimasta lisdéntyy, pelkat aineelliset kannustimet eivat riitd mo-

tivoimaan tydvoimaa.

Motivoitunut henkild kayttaytyy Juutin (1989, 30) mukaan paamaarahakuisesti ja tarkoi-
tuksenmukaisesti. Motivoitunut kayttdytyminen on vapaaehtoista ja yksilon kontrolloimaa
toimintaa. Motivaatiolla tarkoitetaan tilaa, jonka motiivit muodostavat. Ihmisen tarpeet, toi-
veet, odotukset, pyrkimykset ja vietit vaikuttavat motivaatioon monimutkaisella tavalla. Mo-
tivaatioprosessin liikkeellepanevia voimia ovat muun muassa yksilon ja hanen ymparis-
toénsa valiset vuorovaikutussuhteet. Ymparistolla tarkoitetaan tassa laajasti sosiaalista ja
fyysista ymparistoa. Lisaksi motivaatioon vaikuttaa aika, eli tamanhetkiset olosuhteet voi-

vat vaikuttaa tulevaan motivaatioon (Niermeyer & Seyffert, 2002, 12).

Motivaatiolla on Liukkosen ja Jaakkolan (2002a, 14) mukaan kolme erilaista tehtavaa ih-
misen kayttaytymiseen liittyen. Motivaatio toimii kayttdytymisen energian lahteena, eli se
saa ihmisen toimimaan tietylla tavalla. Motivaatio myds suuntaa kayttaytymista, eli jos ih-
minen pyrkii tiettyyn tavoitteeseen, motivaatio ohjaa kayttaytymista sen suuntaan. Kol-
manneksi motivaatio saatelee kayttaytymista, eli motivaatioprosessin myoétéa ihminen arvioi
omaa patevyyttddn kussakin tilanteessa ja myos kyseisen toimintaympariston ja yksittai-

sen tilanteen merkitysta hanelle.

Motivoitunut henkild on ik&&n kuin jannitystilassa. Toiminnallaan han pyrkii véhentamaan
tata tilaa, joka aiheutuu hdnen pdamaéaariensa ja tavoitteidensa seka nykytilansa valisesta

vastaamattomuudesta. Moatiivit, jotka ovat henkilon subjektiivisia tiloja, aiheuttavat toimin-
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taa. Motiivien aiheuttama epatasapainotila muuttuu kayttaytymisen avulla tasapainoksi,
kun haluttu paamaara saavutetaan. Paamaarat siis suuntaavat tarpeet ja kayttaytymisen
johonkin suuntaan. Jos henkil6 ei saavuta haluttua paamaaraa, han turhautuu. (Juuti
1989, 31.) Motivoituneisuus on yksilon piirre, kun taas motivoinnilla joku yrittda saada yk-
silon toimimaan. Motivointi pyrkii vaikuttamaan yksilon kayttaytymiseen nostamalla esiin
seikkoja, joiden arvellaan olevan merkityksellisia hanelle. (Aberg 2006, 29.) Motivointi on
siis ulkokohtaista, kun motivoituminen lahtee ihmisesta itsestaan (Salmimies & Salmimies
2002, 22).

Motivaatioprosessissa henkilon odotuksilla, uskomuksilla ja arvoilla on merkitysta. Odo-
tuksia ovat henkilon itseluottamus ja usko omiin kykyihin ja itsesdatelymahdollisuuksiin,
usko omiin mahdollisuuksiin menestya ja henkilén tunnepitoiset reaktiot. (Ruohotie 1998,
94.) Tunteet ovat hyvin keskeisessa osassa motivaatiossa ja tunteiden mukaan toimimi-
nen vaikuttaa innostavasti (Niermeyer & Seyffert 2002, 21). Arvot tulevat esiin tehtavan
mielekkyyden arvioinnissa ja henkilon tavoitteessa. Mielekkyyteen liittyy kolme tekijaa,
jotka ovat saavutusarvo, mielenkiintoarvo ja hydtyarvo. Saavutusarvo kuvaa sitd, miten
vaativaksi tavoite koetaan. Mielenkiintoarvo kertoo, kuinka korkea on henkilon sisainen
mielenkiinto saavuttaa tavoite. Hy6tyarvolla tarkoitetaan sitd, mita hyotya esimerkiksi vali-
tavoitteen toteutumisella on kokonaistavoitteen kannalta. (Ruohotie 1998, 94.) Abergin
(2006, 29) mukaan on olemassa suoraa ja epasuoraa motivaatiota. Suorassa motivaati-
ossa toiminta tyydyttda suoraan tarpeen, kun taas epasuorassa motivaatiossa toiminta
tyydyttaa jonkin vélitavoitteen, jonka tyydyttaminen johtaa mydhemmin tarpeen tyydytta-
miseen. Nain ollen hybtyarvo vastaa epasuoraa motivaatiota. Myos psykologinen aikaper-
spektiivi on yksi motivaatioprosessin vaikutustekija. Psykologinen aikaperspektiivi maaraa
ihmisen elaméanvaiheen, kasvatuksen ynnd muun perusteella sen, millaisia yksilén tavoit-
teet ovat. (Niermeyer & Seyffert, 2002, 13-14.)

Motivaatiota on olemassa sisdista ja ulkoista. Jos ihminen toimii sisdisell& motivaatiolla,
han osallistuu toimintaan puhtaasta ilosta ja nautinnosta. Ulkoisessa motivaatiossa palk-
kioiden saaminen ja rangaistusten pelko motivoivat. (Jaakkola & Liukkonen 2002a, 31.)
Sisainen motivaatio voi syntyd esimerkiksi siita, ettéd kokee olevansa kunnioitettu ja ansioi-
tunut, kokee tekevansa arvokasta tyota, kokee tyytyvaisyytta omiin luoviin innovaatioihin
ja kokee kuuluvansa tydyhteisdon. Sisdiset ja ulkoiset motiivit tukevat toisiaan. Siséiset
motiivit korostuvat silloin, kun tyontekija saa tyostaan alhaista palkkaa tai kun hanelle tar-
joutuu useita vaihtoehtoja tyontekoon. Jotta tyé motivoi pitkdén, ihmiset tarvitsevat yleen-
sa sisaista motivaatiota jaksaakseen ja paastakseen hyviin suorituksiin. (Jaakkola & Liuk-
konen 2002c, 7-8.) Sisainen ja ulkoinen motivaatio voidaan nahda jatkumona alkaen

amotivaatiosta ja ulottuen neljan ulkoista motivaatiota edustavan ulottuvuuden kautta si-
35



saiseen motivaatioon. Amotivaatiolla tarkoitetaan taydellistd motivaation puuttumista. Mo-
tivaatiojatkumossa on siis yhteensa kuusi eri ulottuvuutta (kuvio 5), jotka erottuvat toisis-
taan paaasiassa autonomian maaran, eli itsemaaradmisen maaran perusteella. Autono-
mia on vahaisintd luonnollisesti amotivaatiossa ja korkeinta sisdisessa motivaatiossa.
Amotivaatiossa ihminen kokee, etta toiminta on taysin ulkoapain ohjattua ja kontrolloitua.
Henkild, joka ei ole motivoitunut, ei nde yhteyttd omien tekojensa ja toiminnan lopputulok-
sen valilla. Tallainen henkilo ei koe pystyvansa kontrolloimaan toimintansa lopputulosta,
esimerkiksi oman tyonsa tuotosta. Amotivaatio voi nékya tytpaikalla vastuun valttelyna tai
poissaoloina. Amotivaatiossa ihminen tekee vain sen, mik& on pakko tehda. (Jaakkola &
Liukkonen 2002d, 109-110.)

Ulkoisen motivaation nelja eri luokkaa ovat ulkoinen motivaatio, pakotettu saately, tunnis-
tettu saately ja integroitunut saately. Autonomian maara kasvaa ulkoisesta motivaatiosta
kohti integroitunutta sdatelya. Ulkoisessa motivaatiossa ihminen osallistuu siis toimintaan
palkkioiden saamisen ja rangaistusten valttdmisen vuoksi. Toiminta on voimakkaasti ul-
koapéin kontrolloitua. Pakotetun saatelyn motivaatiossa tydntekija on sisaistanyt ulkoiset
pakotteet ja rangaistukset. Toiminnassa koettu siséinen pakko on motivaation lahteena.
Ulkoisista motiiveista, kuten rangaistusten valttamisesta tulee siséisia. Kaytannossa tal-
laista pakotettua saatelyd kuvaa tilanne, jossa tyontekija ajattelee, ettd hdnen on pakko
suoritua hyvin, jotta miellyttéisi esimiestaéntai valttaisi taman moitteet. Tyontekija on siis
sisdistanyt sen, miten han toimii esimiehen lasnéollessa. Tunnistetusta saatelysta on kyse
silloin, kun toimintaan osallistutaan ilman vaihtoehtoja tai toiminta koetaan henkilékohtai-
sesti tarkedksi. Tunnistettu saately ei ole viela taysin autonominen motivaatiotila, silla toi-
mintaan ei osallistuta vain tekemisen ilosta. Kaytannossa tunnistettu saately nakyy siten,
etta tyontekija kokee syyllisyytta olla osallistumatta toimintaan, eli esimerkiksi sairastunut
tydntekija tulee tydpaikalle, kun han ei halua jaada kotiin. Intergroitunut saately tarkoittaa
sita, etta toiminta, johon ihminen osallistuu, on tarkea osa héanen persoonallisuuttaan tai
identiteettiadn. Toiminta on talldin jo hyvin pitkalti autonomista, mutta siin& on silti viela
mukana tiettya kontrollia. K&ytdnnossa integroitunut sdately nékyy siten, etté tydstd muo-
dostuu tyontekijalle niin tarkeé osa, ettd se alkaa jopa haitata elaman muista osa-alueita.
Sisdisessa motivaatiossa autonomian taso on huipussaan. Motiiveina ovat toiminnan ilo ja
myonteiset tunneperaiset kokemukset. Toiminta voi tyydyttaa tiedollisia, suorituksiin tai
taiteellisiin elamyksiin liittyvia tarpeita. (Jaakkola & Liukkonen 2002d, 110-113.)
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Kuvio 5. Motivaatioulottuvuudet. (Jaakkola & Liukkonen 2002d, 111)

Niermeyer ja Seyffert (2002, 14) jakavat motivaation yleiseen ja erityiseen motivaatioon.
Yleinen motivaatio tarkoittaa halua kehittda jotain, saavuttaa jotain ja vaikuttaa johonkin.
Jokaisella ihmiselld on tdma halu, mutta sen voimakkuus vaihtelee suuresti. Erityinen mo-
tivaatio riippuu yleisesta motivaatiosta ja se liittyy konkreettisiin tavoitteisiin ja tilanteisiin.

Erityinen motivaatio syntyy, kun ihminen sitoutuu johonkin tiettyyn tavoitteeseen.

Johtajan on varmistettava, ettd ihmiset tietavat tydssaan mihin ollaan menossa, viestinta
on riittavaa, tyoilmapiiri on hyva ja etté tydyhteisdssa ei esiinny henkista pahoinvointia,
tydpaikkakiusaamista tai tyontekijoiden halveksumista. Naiden asioiden ollessa kunnossa-
tyontekijoilla riittaa psyykkistéa energiaa hoitaa tyonsa. Psyykkisella energialla ihmiset pyr-
kivat tavoitteisiin. Pelkka paatavoitteen maarittely ei kuitenkaan riitd motivoimaan tarpeek-
si. Paatavoite tuntuu usein vaikeasti konkretisoitavalta ja lian kaukana olevalta. Paatavoit-
teen lisaksi on hyva maaritella useampia valitavoitteita tyOlle. Valitavoitteet ovat 1&helld, ne
VOi saavuttaa ja ne tuntuvat konkreettisilta. Valitavoitteita maariteltdessé on pidettava mie-
lessa, etta valitavoitteen tulee olla ennen kaikkea realistinen, silla motivoituminen perus-
tuu kasitykseen siita, etta tavoitteen voi saavuttaa. Tavoitteen on oltava myds haastava,
jotta se motivoisi. Valitavoitteen saavuttaminen tuottaa onnistumisen eldmyksen, joka
muodostaa lujan pohjan seuraavalle tavoitteelle. Valitavoitteen tulee olla motivoidakseen

my0s ajallisesti riittdvan lahella. (Salmimies & Salmimies 2002, 23-26.)

Motivoiva johtaminen ikdan kuin saattelee tytntekijdita heidan energiansa kehittymispro-
sessissa, mutta se ei itse synnyté energiaa. Johtohenkilot eivéat voi vaikuttaa kaikkiin moti-
vaatiotekijoihin. Esimerkiksi tydntekijoiden persoonallisuus, ja siten yleinen ja erityinen

motivaatio ovat asioita, joista tyontekija on itse vastuussa. Esimies voi kuitenkin muuttaa
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patevyyden aluetta tarjoamalla erilaisia kehittymismahdollisuuksia. Alue, josta esimiehet
ovat erityisesti vastuussa, on likkumavaran tarjoaminen. Liikkumavaraa pitaa tarjota siten,
etta tydasenne, kyvykkyys ja patevyys paadsevat kehittymaan. Organisaation on siis tarjot-
tava motivoivat ja suorituskykya edistévat edellytykset. Liikkumavaraa voidaan antaa
mahdollisuudella tehda paatoksia, luomalla virheita sietéava yrityskulttuuri ja antamalla
tyontekijoiden ottaa lopullista vastuuta erilaisissa tilanteissa. Paattksentekoa voi tukea
antamalla alaisille paatoksentekovaltuudet siihen tilanteeseen, jossa heilld on myds toi-
minnan valtuudet. Tydntekijoille on tehtdva myds selvéksi, ettd he ovat aina vastuussa
paatoksistdaan. Virheita sietavassa yrityskulttuurissa ihnmiset oppivat etenkin uusia tehtavia
tutkittaessa enemman virheistdan kuin sattumanvaraisesta oikeasta toiminnasta. Kun
alaisille antaa lopullista vastuuta, heita tulee neuvoa, informoida ja tarjota erilaisia n&ko-

kulmia. Ratkaisu ja& silti tyontekijan tehtavaksi. (Niermeyer & Seyffert 2002, 62—-77.)

3.2.1 Motivaatioteoriat

Motivaatioteorioissa voidaan erottaa kaksi dominoivaa koulukuntaa. Toisen mukaan ih-
mista ohjaavat alitajuiset ja irrationaaliset motiivit. Toisen mukaan inminen on jarkiperai-
nen olento, joka kayttaytyy loogisesti pyrkiessdéan paamaariinsa. Jos omaksutaan mieliku-
va ihmisesta alitajuisia motiivejaan tyydyttéavana olentona, tulisi hanen toimintaansa orga-
nisaatiossa ohjata ja valvoa tarkoin. Mikali paadytaan ndkemykseen inmisestéa jarkiperéi-
sené olentona, voidaan ihmisten antaa valita ja toteuttaa omia paamaariaan organisaati-
ossa. (Juuti 1989, 32-33.)

Tarve on sisdinen tila, jonka seurauksena jotkut asiat vaikuttavat haluttavilta. Maslowin
tarveteoria (kuvio 6) perustuu tarpeiden tyydyttamisen ajatuksiin, ja on kenties tunnetuin
motivaatioteoria. Maslowin tarveteorialla on muutamia perusoletuksia, joista ensimmainen
on, ettd ihmisen motivaatio on useiden yhtaaikaisesti vaikuttavien motiivien tulos. Toinen
olettamus on, etta ihmisilla on universaalit, tietylla tapaa ryhmiteltavissa olevat tarpeet.
Seuraavaksi tulee olettaa, etta tarpeet muodostavat hierarkkisen jarjestelmén, jossa
alemman tason tarpeen tulee tyydyttdd ennen kuin ylemman tason tarpeiden merkitys ko-
rostuu. Jos tarvetta ei tyydyteta, syntyy tyytymattomyytta. Tyydytetty tarve ei endd motivoi,
ja korkeamman tason tarpeet voidaan tyydyttdaa useammalla eri tavalla kuin alatasojen
tarpeet. Viimeinen olettamus on, ettd ihmiset ovat kasvuhakuisia ja he pyrkivat siirtymaan

tarvetasolta toiselle kohti ylintd tasoa. (Juuti 1989, 34-35.)
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Kuvio 6. Maslowin tarvehierarkia (Robertson 2009, 120)

Hierarkiassa alimpana ovat fysiologiset tarpeet, jotka pyrkivat yllapitamaan elamaa. Fysio-
logisia tarpeita ovat esimerkiksi ravinto, uni ja vaatetus. Seuraavalla tasolla ovat turvalli-
suuden tarpeet, kuten pyrkimys varmistaa ympariston turvallisuus, pyrkimys varmistaa
turvattu taloudellinen turvallisuus eri elaméantilanteissa ja pyrkimys ennakoitavuuteen so-
siaalisissa tilanteissa. Robertsonin (2009, 119) mukaan talle tasolle kuuluu myo6s paasy
terveydenhoitoon tarvittaessa. Maslow on painottanut seka fyysista etta emotionaalista
turvallisuutta. Turvallisuudesta huolehtimisesta on tullut yhteiskunnan ja siina toimivien or-
ganisaation velvollisuus, ja turvattuja olosuhteita pidetdén itsestaanselvyytena. (Juuti
1989, 35-36.)

Seuraavaksi tarvehierarkiassa tulevat litynnan ja sosiaalisuuden tarpeet. Téllaisia tarpeita
ovat esimerkiksi ystavyys, ihmisten valiset suhteet ja rakkaus. Liitynnén kautta ihminen
tuntee olevansa osa jotakin yhteisga. Liitynnan tarpeet ovat rajattomia ja niité voi tyydyttaa
tydssa ja vapaa-aikana. Arvostuksen tarpeet nousevat esiin liitynnan tarpeiden jalkeen.
Nama tarpeet kuvaavat statusta ja pyrkimysta saavuttaa valtaa. Arvostuksen tarpeet voi-
daan jakaa edelleen pyrkimykseen saada arvostusta itselleen ja toisaalta pyrkimykseen
arvostaa toisia. (Juuti 1989, 36-37.)

Korkeimpana asteena tarvehierarkiassa on itsensa toteuttamisen tarve. Henkilot, jotka

ovat tunnistaneet omat voimavaransa ja pyrkivat kehittdmaan kykyjaan, ovat talla tasolla.
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Itsensa toteuttamisen sisaltd vaihtelee suuresti ihmisesta riippuen. (Juuti 1989, 37.) Ro-
bertson (2009, 120) tuo esille, ettd Maslow lisasi uransa aikana tarvehierarkiaan viela
kolme tasoa, jotka ovat tiedon ja ajattelun tarve, kauneudesta nauttimisen tarve, eli este-

tiikkka, seka epéaitsekds muiden auttamisen tarve.

Maslowin tarveteoriaa tarkastelemassa yritykset voivat motivoida tydntekijoitéa oikeilla ta-
voilla. Esimerkiksi tydajat ja ruoka-tauot voidaan asettaa sellaisiksi, etta fysiologiset tar-
peet ehtivat tayttyd saanndllisesti, voidaan tuoda esille lait ja asetukset, jotka tukevat tyon-
tekijan reilua kohtelua yrityksessa, t6ita voidaan hoitaa timeissa, jotta tyé on vuorovaikut-
teista, sekd annetaan kaikille mahdollisuuksia kehittda itse&an ja kehittya urallaan. On
huomioitava, ettd mikali yrityksessa perusasiat, kuten palkanmaksu ajallaan ja turvalli-
suus eivat toteudu, tyontekijoitéa on hyddytonta lahtea motivoimaan korkeamman tason
motiiveilla, kuten itsensa toteuttamisella. (Robertson 2009, 123.) Maslowin teoriaa kohden
on esitetty myos kritiikkid. On osoitettu, ettd ihmisen toimintaan vaikuttavat useat motiivit
samanaikaisesti. Joskus motiiveja tyydytetdan yhta aikaa jollakin tietylla toiminnalla. N&in
ollen Maslowin teoriaa voidaan pitaa yliyksinkertaistettuna teoriana, joka osoittaa kuitenkin

hyvin, miten moninaisia ihmisen motiivit ovat. (Juuti 1989, 38.)

Jaakkola ja Liukkonen (2002b, 31-33) tuovat esille Decin ja Ryanin itsemaaraamisteorian,
jonka mukaan sosiaaliset tekijat, kuten tydpaikan ilmapiiri, vaikuttavat motivaatioon. Koet-
tu patevyys, koettu autonomia ja sosiaalinen yhteenkuuluvuuden tunne vaikuttavat myoés
motivaatioprosessiin. Naméa kolme tekijaa ovat myds ihmisen perustarpeita, joita han pyr-
Kii tyydyttam&an paivittdisessa vuorovaikutuksessaan sosiaalisen ymparistén kanssa.
Koetun patevyyden kéasite on perdisin Harterilta. TAimé&n mallin mukaan ihmisen minakasi-
tys on hierarkkinen rakenne, jossa ylimpana on yleinen minakasitys ja sen alapuolella eri-
laiset alakohtaiset patevyysalueet. Koettua patevyytta voidaan nimittdd myds itsearvos-
tukseksi. Koetun péatevyyden alakohtaisia osa-alueita ovat muun muassa koettu akatee-
minen, sosiaalinen, fyysinen ja emotionaalinen péatevyys. Yleinen minakasitys kehittyy
suotuisasti, jos jos ihminen voi toimia tehokkaasti ympariston kanssa. Esimerkiksi jos jon-
kun sosiaalinen patevyys on korkea, se vaikuttaa mallin mukaan hanen minékasitykseen-
s4, erityisesti jos han kokee sosiaalisen patevyyden itselleen tarkeaksi. Ihmiset pyrkivat
siis aktiviteetteihin, jotka tarjoavat patevyyden kokemuksia, ja valttavat aktiviteetteja, jois-
sa on mahdollisuus epaonnistua. Jos ilmapiiri tyydyttdd nama kolme perustarvetta, itse-
maaraamismotivaatio kasvaa. Jos ty6 on liian kontrolloitua, kyseiset tekijat eivat saa tyy-
dytysta, ja itsemaaraamismotivaatio laskee. Jos itsemaarddmismotivaatio paasee nouse-
maan, ihminen sitoutuu sisaisesti toimintaan. ltsemaaraamismotivaatio tarkoittaa osallis-

tumista toimintaan omasta vapaasta tahdosta.
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Paamaarien motivoivasta vaikutuksesta on kehitetty myds teorioita. Locken padméaarateo-
riassa oletetaan Juutin (1989, 49-51) mukaan, ettd ihminen arvioi ymparist6aan ja sen
tapahtumia muodostaen naiden tapahtumien perusteella itselleen kuvan todellisuudesta.
Ihminen reagoi ymparistoon muodostetun todellisuuskuvan pohjalta ja valitsee itselleen
sopivia paamaaria. Valitut paamaarét ohjaavat hanen kayttaytymistdan. Paamaarateoria
olettaa, ettd motivaatioon eniten vaikuttavia padmaaréan ominaisuuksia ovat padmaaran
saavuttamisen vaikeusaste ja paamaaraan selkeys. Vaikea paamaara motivoi teorian mu-
kaan enemman kuin helppo, ja selkeasti maaritelty enemman kuin epaselva. Toisen ihmi-
sen asettamat paamaarat eivat valttamatta motivoi, vaikka ne olisivat haastavia ja selkei-
t4, joten on tarkead, etta paamaarat ovat itse asetettuja. Organisaation kannalta olisikin
hyva, jos ihmisille annettaisiin heti alusta alkaen heidan kykyjaéan vastaavia vaativia tehta-
via, eika aloitettaisi helpoilla tehtavilla siirtyen vasta myéhemmin haasteellisiin tehtaviin.
Haasteelliset ja tarkasti maaritellyt pAdmaarat auttavat henkila sitoutumaan tehtavaan ja
sitoutuessaan han pyrkii kohti asetettua padmaaraa. On tarkead, ettd organisaatio tukee
yksiloiden paamaaria antamalla heille esimerkiksi tarvittavaa valineistoa ja aikaa. Palaute
on myos tarkeaa, jotta padmaaran motivoiva vaikutus ei havia. Paamaaraan sitoutuminen
tarkoittaa sitd, missa maarin ihminen kokee asetetun paamaaran omakseen ja missa

maarin han on valmis toteuttamaan sen uhraten aikaansa ja energiaansa.

Opinnaytetydssa analysoidaan haastattelututkimuksesta saatua aineistoa l&hinnéa keskit-
tyen motivaatioteorioista Maslowin tarveteoriaan ja padmaarateoriaan. Vapaaehtoistyén-
tekijon voidaan katsoa toteuttavan ainakin liitynnan, sosiaalisuuden ja itsensa toteuttami-
sen tarpeita, ja naita tarkastellaan tarkemmin empirian osiossa. Paamaarateoriaa tarkas-
teltaessa keskitytddn vapaaehtoistytntekijdiden toiminnan paamaariin, ja siihen, moti-

voivatko ndma paamaarét saaden aikaan sitoutumista.
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4 Vapaaehtoistyo

Ihmisen henkiselle ja sosiaaliselle hyvinvoinnille on tarkeaa, etta hanelld on mahdollisuus
osallistua itse omaan elaméanlaatuunsa ja yhteiskunnan kehittdmiseen liittyvdan toimin-
taan. Julkiset yhteistt eivéat kykene tyydyttamaan kansalaisten kaikkia pyrkimyksia. Mah-
dollisuus yhdessa muiden samanhenkisten ihmisten kanssa kokoontumiseen esimerkiksi
harrastuksen, vapaaehtoistoiminnan tai kulttuurin merkeissé on oleellista kansalaisten
elamanlaadun kannalta. Kansalaisten itsensa organisoimaa toimintaa kuvaa kasite kol-
mannen sektorin toiminta, jonka kayttévoima on vapaaehtoisuudessa. Julkisen sektorin
kayttdvoima on sen mahdollisuudessa kayttaa lainsdadantovaltaa ja yksityinen sektori
toimii rahalla. Usein kansalaisten itsensa organisoima toiminta tapahtuu yhdistystoiminnan
nimella. Tama tarkoittaa, etté yhdistys on toiminnan hallitusmuoto ja lakien antama yleis-
nimike. Yhdistystéa koskevien ohjeiden tunteminen helpottaa my@s vapaamuotoisemmin
organisoitujen ryhmien, kuten kerhojen tai seurojen asioiden hoitoa. Vapaaehtoinen toi-
minta ei kuitenkaan paase tavoitteisiinsa pelkalla innostuksella. Tarvitaan myds suunni-
telmallisuutta, tydnjakoa, kohtaamispaikkoja, aloitteellisuutta, motivoituneisuutta ja henki-

I6resursseja. (Lihavainen 1996a, 8-9.)

Vapaaehtoistoiminta muodostuu neljdlle periaatteelle, joita ovat vapaaehtoisuus, kansan-
valtaisuus, yhdenvertaisuus ja julkisuus. Vapaaehtoisuus tarkoittaa yhdistyksen perusta-
mista, liittymista siihen ja siitéd eroamista. Kansanvaltaisuuden késitteella tarkoitetaan, etta
paatantavaltaa kayttavat jasenet. Yhdenvertaisuusperiaatteen mukaan kaikilla jasenilla on
samat oikeudet ja velvollisuudet. Julkisuusperiaate toteutuu, kun yhdistyksen rekiste-
roimismenettelyn myo6té jokaisella on saatavilla tiedot, jotka on merkitty yhdistysrekisteriin.
(Lihavainen 19964, 9.) Muita vapaaehtoistoiminnan periaatteita ovat palkattomuus ja toi-

miminen tavallisen ihmisen taidoin (Hakkarainen 1996, 18).

Vapaaehtoistoiminnassa kohtaavat yksildiden perinteet ja yhteistoiminnan tavat, antami-
sen ja auttamisen arvot seka osallisuus yhteiseen. Vapaaehtoistoiminta tarjoaa yksil6ille
ja yhteiséille merkityksia ja merkityksellisyytté seka antamisen ja saamisen elamyksia.
Vapaaehtoistoiminta on useille ihmisille luonteva osa arkea ja siihen on saatettu paatya
erilaisten sattumien kautta. Yhteiséllinen osallisuus tarjoaa myods mahdollisuuden suunna-
ta elamaa uudenlaiseen suuntaan. Vapaaehtoistoimintaan liittyvat l[heisesti anti, arvot
seka osallisuus. Anti tuo esille, mitka ovat vapaaehtoistydntekijoiden kokemukset toimin-
nan antoisuudesta, miksi he ovat lahteneet mukaan ja miksi he jatkavat toimintaa. Arvot
selventavat, millaisia arvoja vapaaehtoistydntekijoilla ja osallisuus kasittaa sen, mita eri
osallisuuden muotoja vapaaehtoistoiminta siséltdd ja mika on osallisuuden ja toiminnalli-
suuden suhde. (Nylund & Yeung 2005, 13-16.) Vapaaehtoistoiminnan ollessa niin va-
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paamuotoista, sen piirissé tapahtuu varmasti myos loppuunpalamista ja vahvaa vallan-
kayttéa (Nylund & Yeung 2005, 30).

Johtamista vapaaehtoisorganisaatiossa voidaan pitd& haastavampana kuin tydelamassa.
TyOelamassé esimiehelld on oikeus johtaa ja jakaa tditad, ja han kayttaa tydsopimuslain
mukaista direktio-oikeutta. Tiukan paikan tullen h&n voi kaskea tyontekijoitéa toimimaan.
Vapaaehtoistydssa maaradminen ei kuitenkaan onnistu. Mikali ketdan vapaaehtoisorgani-
saation jasenta ei kiinnosta tehda jotakin tehtavaa, on puheenjohtajan usein tehtava se
itse tai se jad kokonaan tekematta. Tyoeldméassa esimiehelld on kaytossédén palkitsemis-
tapoja ja joitakin pakotteita. Vapaaehtoistydssa puheenjohtajalla ei ole kaytossaan aineel-
lisia palkkioita. Puheenjohtaja ei voi mydskaéan erottaa muita hallituksen jasenia. Vapaa-
ehtoistydssa on siis muistettava, ettd jasen ottaa luottamustehtavan vastaan, jos se sattuu
huvittamaan hanté ja han tekee lupaamansa tyot, jos kokee ne mielenkiintoisiksi. (Loimu
2005, 128-129.)

Nylund ja Yeung (2005, 31-32) ovat kiteyttaneet joitakin seikkoja, joita olisi hyva pohtia
vapaaehtoistydntekijoiden rekrytoinnissa ja sitouttamisessa. Ensinnékin vapaaehtoiset on
otettava mukaan suunnitteluun, jolloin he saavat itse kertoa, miksi ovat tulleet mukaan ja
meidan heidan lahipiirinsa saataisiin mahdollisesti mukaan. Kun vapaaehtoisten moni-
muotoisuutta arvostetaan ja heitd rohkaistaan sek& annetaan heille joku keskindinen ka-
nava ideoiden ja kokemusten vaihtoon, he kokevat olevansa tarkeita. Toiseksi on edistet-
tava vapaaehtoisten oppimista ja tunnesidettd. Tama tapahtuu siten, ettd pohditaan, miten
vapaaehtoistehtavat voivat kehittyd motivaation muuttuessa, jarjestetaan saanndllisia
keskusteluita vapaaehtoisen kanssa, annetaan spontaanisti palautetta, ja seurataan va-
paaehtoisten jaksamista. Kolmanneksi huolehditaan toiminnan vapaamuotoisuudesta.
Vapaamuotoisuus sailyy, kun kiinnitetddn huomiota vapaan yhdesséolon tukemiseen seka

vapaaehtoistoiminnassa etta sen ulkopuolella ja annetaan laaja vaihtoehtojen kirjo.

Yeungin (2005, 107-108) timanttimallin (kuvio 7) avulla voidaan tarkastella vapaaehtois-
tyontekijoiden motiiveja osallistua toimintaan. Kuviossa nelja oikealle osoittavaa aaripaata
kuvaavat vapaaehtoisten ulospain ja itsesta poispéin suuntautuneisuutta, kohti sosiaalisia
piirejda, toimintoja, uusia sisaltdja ja toisille antamista. Vasemmalla olevat nelja aaripaata
ovat suuntautuneet kohti toimijaa itse&én, sisaista pohdiskelua ja mietiskelyd, etaisyytta
toisista, tuttujen aiheiden jatkuvuutta ja itselle saamista. Nelja paaulottuvuutta mallissa
ovat saaminen—antaminen, jatkuvuus—uuden etsinta, etaisyys—laheisyys ja pohdinta—
toiminta. Saamiseen Yeung (2005, 109) liittdd muun muassa itsensa toteuttamisen mah-
dollisuudet, henkilékohtaisten hyvinvoinnin edistamisen, palkitsevat toimintamuodot seka

tyokokemuksen. Antamiseen sisaltyvat erityistarpeiden toteuttaminen, halu auttaa, altruis-
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tiset luonteenpiirteet, henkilokohtaiset elaméankokemukset ja hyvan mielen levittaminen.
Jatkuvuus—uuden etsinta parin toiseen paéhan voidaan katsoa kuuluvaksi aihepiirin tut-
tuus, positiiviset kokemukset, elaméankulku ja oma identiteetti. Toiseen aaripadhan kuulu-
vat muun muassa uusi asia, kiinnostavuus, vastapaino muulle toiminnalle, laajennus
omaan elamanpiiriin ja uuden oppiminen. Etaisyys—laheisyys akselilla etaisyytté ilmenta-
vat joustavuus ja etaisyys muihin ihmisiin, kun taas laheisyyteen liittyvéat halu kuulua ryh-
maan ja olla vuorovaikutuksessa seka toiminnan sosiaalisuus. Pohdintaan sijoittuvat omat
henkilékohtaiset arvot, roolimallit ja henkilokohtaisten asioiden lapikdyminen. Toiminta-
paassa arvostetaan aikaa toimia, tyytyvaisyytta tapaan, jolla toimintaa organisoidaan seka
arvojen toteuttamista toimimalla. Mik&an ulottuvuus ei ole toista parempi. Kun nelja paa-
ulottuvuutta vaikuttavat kesken&an, malli saa lahes taydellisesti leikatun timantin muodon.
Timanttimallilla voidaan selvittaa, mista vapaaehtoisen motivaatio kokonaisuudessaan
koostuu. (Yeung 2005, 110-118.)

Saaminen Toiminta

Jatkuvuus Laheisyys

Etdisyys Uutuus

Pohdinta Antaminen

Kuvio 7. Yeungin timanttimalli (Yeung, 2004)

Menestyvan jarjeston tai yhdistyksen keskeinen piirre on, ettéa jadsenet tekevat toitd yhdes-
sa sovittujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Jasenten itsetuntoa voidaan kohentaa huomi-
oimalla ihmisten erilaiset vahvuudet ja taipumukset. Toiminnan tuloksena voi parhaimmil-
laan kehittya ajatus, jonka mukaan tyota tehdaén vahvuuksilla eika heikkouksilla. Tama
ajatus on parhaimmillaan silloin, kun erilaiset ihmiset laittavat itsensa likoon oikeassa il-
mapiirissé yhdessa tekemisen hengessa. Jasenten itsearvostus vahvistuu myos silloin,
kun tehtdvien jaossa on mydnteinen lahtokohta, eli etsitddn asiasta kiinnostuneita ja sii-
hen suuntautuneita. Jasenisto toimii yhdistyksen voimavarana sitd paremmin, mitd onnis-
tuneemmin pystytddn ottamaan huomioon jasenten kasvu- ja liittymistarpeet. Toiminnassa
kauan mukana olleella on erilaisia odotuksia ja ndkemyksia omasta paikastaan yhdistyk-
sessa kuin juuri mukaan tulleella. Kyvyt ja mahdollisuudet hoitaa uusia tehtavia kasvavat
kokemusten ja vuorovaikutuksen kautta. Kasvu- ja liittymistarpeiden havaitseminen edel-
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lyttdd joskus toiminnan vetdjilta tai puheenjohtajalta ihmistuntemusta. Jasen, joka tulles-
saan mukaan on tyytynyt lahinna sivustakatsojan rooliin, on saattanut kasvaa vastuunotta-
jan rooliin. Taman vuoksi on tarkeaa, ettd ketdaan ei leimata vain yhteen rooliin, esimerkik-
si hissukaksi tai paattajaksi. Jos jasenille ei anneta mahdollisuuksia tehdé heita kiinnosta-
via ja kykyjaan vastaavia tehtavia, he saattavat kyllastya koko toimintaan. Kuitenkin tarvi-
taan myds vuorovaikutusta, ja jasenten on hyva pystya sanomaan reilusti ja avoimesti mi-
kali he ovat kiinnostuneita vastuullisista tehtavista. Liittymistarpeissa hyvaksytyksi tulemi-
sen tarve on oleellinen. Jos jasen ei tunne itseaan hyvaksytyksi toimintaan, han todenna-

koisesti jattaytyy pois toiminnasta. (Lihavainen 1996b, 74-76.)

Vapaaehtoistyota voi tehda vakavasti ja jarjestelmallisesti, suhtautuen siihen kuin palkalli-
seen tydhon. Vapaaehtoistoiminnassa voi olla mukana my®s rennommin, jolloin toimintaa
ei voi verrata uraan. Kolmas tapa osallistua on projektiluontoinen osallistuminen, jossa
osallistuminen on lyhytaikaista ja kest&a vain jonkin tietyn projektin ajan. Jarjestelmallinen
ja uramainen osallistuminen on tyypillistd esimerkiksi tydskennellessa sairaiden ihmisten
parissa tai politikkaan liittyvissa tehtavissa. Kun ihminen osallistuu rennosti vapaaehtois-
toimintaan, han voi esimerkiksi leipoa jotakin, ja myydessaan leipomuksia, tuotto menee
hanen jarjestolleen. (Stebbins 2004, 5.)

4.1 Kansalaisyhteiskunta

Harjun (2005, 58-66) mukaan vapaaehtoistoimintaa tehdaén aina jossakin kontekstissa,
kuten yksilon lahipiirissa tai laajemmassa yhteisosséa. Lahipiiria ovat esimerkiksi naapu-
rusto tai sukulaiset ja laajempia yhteis6ja ovat seurakunta, kaupunki tai yhdistys. Henki-
sena viitekehyksena voi olla jokin tapahtuma. Kansalaisyhteiskunta on innostava mahdol-
lisuus rakentaa konteksti ihmisen toiminnalle. Se voi siis olla raami, jonka puitteissa inmi-
set jarjestavat asioidensa hoidon parhaalla mahdollisella tavalla. Klassiset ajattelijat ovat
antaneet kansalaisyhteiskunnalle tarkean sisalléon. Kansalaisyhteiskunta oli heidan mu-
kaansa vapauden ja etiikan tyyssija valtion rinnalla. Kansalaisyhteiskunta ja valtio muo-
dostivat sen yhteiskuntakokonaisuuden, jossa ihmiset elivat, toimivat, osallistuivat ja vai-
kuttivat. Kansalaisyhteiskunnassa nimenomaan elettiin, toimittiin ja osallistuttiin. Valtio tur-
vasi kansalaisten oikeudet ja vapaudet. Nakemys kansalaisyhteiskunnasta on kiinnostava
vapaaehtoistydn nakdkulmasta. Ihmiset voivat auttaa vapaaehtoistydlla valtion antamien
oikeuksien ja vapauksien puitteissa. Klassiseen jakoon sijoitettuna vapaaehtoistoiminta
kuuluu siis kansalaisyhteiskunnan tehtéviin, ei valtion. Harju (2005, 66—67) tdsmentaa,
ettd hanen mielestddn kansalaisyhteiskuntaan kuuluu nykyaan yhdistyksellinen toiminta-
kenttd, yhteisdlliset aktiviteetit ja ndiden lisaksi myos poliittinen yhteiskunta. Vaikuttaminen

ja vallankaytot tulevat ndin osaksi vapaaehtoisty6ta. Tallbin kansalaisyhteiskuntaan kuu-
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luvat kaikki yhdistykset, jarjestot, saatiot, rahastot, etujarjestot, puolueet, vapaa sivistys-
tyd, uskonnolliset yhteisot ja seurakunnat. Taman kansalaisyhteiskuntakasityksen rinnalla
ovat valtio ja kunnat. Valtio kayttaa lainsaddantovaltaa seka vastaa poliisitoiminnasta ja
turvallisuudesta. Kansalaisyhteiskunnan ja valtion lisdksi kolmas vaikuttava tekija on
markkinat, jotka tavoittelevat taloudellista voittoa. Yhdessé kansalaisyhteiskunta, valtio ja

markkinat muodostavat yhteiskuntakokonaisuuden ja toimivat rinnakkain seka lomittain.

Hakkaraisen (1996, 13) mukaan vapaaehtoistoiminta voidaan nahda yhtené yhteiskuntaa
uudistavista tekijoista. Kansalaistoiminnasta ovat syntyneet esimerkiksi aitiysneuvolat ja
kotipalvelu. Uusia yhteiskunnallisia jarjestelmia kutsutaan usein vaihtoehtoisiksi. Vapaa-
ehtoistoiminta turvaa myo6s kansalaisten hyvinvointia ja estaa syrjaytymista. Esimerkiksi

pitkaaikaisty6ttomia voi aktivoida osallistuminen vapaaehtoistoimintaan.

4.2 Aktiivinen kansalaisuus

Kun ihminen suuntautuu itsesté ja kotipiirista ulospéin ja astuu yhteisélliselle nayttdmolle,
hanesta tulee kansalainen. Han voi vaikuttaa monilla areenoilla, joista l&hiyhteisot ovat
luontevin paikka. monet suomalaiset toimivat yhdistyksissa, vertaisryhmissa tai kansalais-
opistoissa. Kansalaisuus on siis yhteistssé ja yhteiskunnassa toimimista. Tavoiteltavin
kansalaisuuden ilmentymé& on aktiivinen kansalaisuus. Aktiivinen kansalaisuus tarkoittaa
kaikenlaista osallistumista, toimintaa ja vaikuttamista omassa yhteisgssa tai yhteiskun-
nassa. Aktiivinen kansalaisuus voidaan viela tarkemmin maaritella tarkoittamaan neljaa
asiaa, jotka ovat ihmisen identiteetti, osallistuminen, kohtaamiset ja valittdminen. Identi-
teetti antaa henkilélle viitekehyksen hahmottaa oma paikkansa yhteiskunnassa. Osallistu-
en sosiaalisiin aktiviteetteihin tai yhteiskunnallisiin toimintoihin ihminen elaa keskella yh-
teiskuntatodellisuutta osallistuen seka vaikuttaen. Vapaaehtoistoimintaa voidaan pitéa
erittain hedelmallisené tapana tuottaa osallisuutta. Kohtaamisessa keskitytaan toiseen
ihmiseen ja valittaminen tuo aktiivisen kansalaisuuden kasitteeseen inhimillisen ja sosiaa-
lisen ulottuvuuden. (Harju 2005, 67—-69.)

Osallistuminen toimintaan kansalaisyhteiskunnassa voi tapahtua politikan alueella, oman
viihtyvyyden alueella ja auttamisen alueella. Kaikki nd&m& muodot tuottavat omalla taval-
laan osallisuutta, mahdollistavat toisten ihmisten kohtaamisen ja toiminnan seka vaikutta-
misen yleiselld tasolla, ihmisen itsensa ja kotipiirin ulkopuolella. Yhteiséllisyys ei ole ka-
donnut minnekaan, vaikka se on muuttunut. Yksildllinen yhteiséllisyys menestyy nykypai-
vana. Kasite tarkoittaa yhteisollisyyttd, joka jattaa tilaa yksildllisyydelle, mahdollistaa mo-
nikulttuurisuuden ja moniarvoisuuden seka hyvéaksyy erilaiset yhteisollisyyden muodot.
(Harju 2005, 70-74.)
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Yeung ja Gronlund (2005, 183-184) ovat selvittdneet, ettd nuorilla aikuisilla vapaaehtois-
toimijoilla korostuvat sosiaalisuus ja sosiaaliset verkostot. Vapaaehtoiset nuoret arvosta-
vat perhetté ja ystavia enemman kuin ei-vapaaehtoiset. Vapaaehtoistoiminnassa olevat
nuoret ovat auttamishaluisia ja valmiita auttamaan useita vaestdéryhmid. He arvostavat

myds tyon vastuullisuutta enemman kuin ei-vapaaehtoiset nuoret.

4.3 Kohdeyritys

Naisten Pankki on vapaaehtoisyhteisd, jonka jasenina on aktiivisia vapaaehtoisia, monia
osakkaita seka lahjoittajia. Rahoittajina toimivat naiset, miehet, yritykset ja yhteisot. Nais-
ten Pankin tavoitteena on tukea kehitysmaiden naisten tyollistymista kdyhyyden torjumi-
seksi. Auttamalla naista, tukee samalla nain myds hanen perhettaan ja yhteis6dén. Nais-
ten Pankin toiminnan kulmakivia ovat unelma, missio ja arvot. lIhmiset ympari maailmaa
ovat liittyneet mukaan tekemaan unelmasta totta, eli auttaneet kehitysmaiden naisia nou-
semaan koyhyydesta. Missiona Naisten Pankilla on tukea naisten yrittajyytta ja omaeh-
toista toimeentuloa kestavan kehityksen periaattein. Arvoihin kuuluu kekselidisyys ja sit-
keys, joita tarvitaan vaikeuksien keskella, ilo, joka rohkaisee auttamaan, keskinainen kun-
nioitus ja yhteenkuuluvuus seka toivo, joka muuttuu todellisuudeksi tekojen kautta ja |a-

pindkyvyys, joka synnyttaa luottamusta. (Naisten Pankki 2014a.)

Naisten Pankki syntyi, kun joukko naisia tutustui tammikuussa 2007 Kirkon Ulko-
maanavun kutsumana paikallisten naisten elamééan Liberiassa. Naisille syntyi ajatus, etta
he voisivat tehda jotakin kehitysmaissa asuvien naisten hyvaksi. Taman seurauksena
Naisten Pankin toiminta kaynnistyi 24.5.2007. 6.10.2014 Naisten Pankilla oli 3024 bis-
nesenkelid, 1433 osakasta, rahaa kerattyn& 7 163 000 euroa, toimintaa 33:lla paikkakun-
nalla, mukaanilmoittautuneita vapaaehtoisia yli 3000, hanketoimintaa 12:ssa kehitys-
maassa ja 17 hanketta. Bisnesenkelit ovat henkilditd, jotka ovat sitoutuneita sdénnoélliseen
lahjoittamiseen. Bisnesenkelit sijoittavat yksityishenkildina varojaan mahdollistaakseen
yrittdjyyden. Bisnesenkelit saavat itse paattdd kuukausittaisen lahjoituksensa suuruuden.
(Naisten Pankki 2014b; Naisten Pankki 2014c.)

Naisten Pankin rahastoa hallinnoi Kirkon Ulkomaanapu, jonka kanssa se valitsee avus-
tuskohteet ja méaérittelee avustustoiminnan muodot. Kirkon Ulkomaanavun arvopohjaan
kuuluu kansainvalinen diakonia, joten se on erinomainen kumppani Naisten Pankille.
Naisten Pankki antaa kylapankeille pienen pesamunan, mutta suurin osa paaomasta on
naisten itse sdéstamia rahoja. Kylapankki hallinnoi lainoja paikallisen kylayhteison ehdoilla

ja lainaa takaisinmaksetut varat eteenpéin seuraavalle tarvitsijalle. Hankkeiden toteutu-
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mista seurataan siten, etta niita toteuttavat Kirkon Ulkomaanavun paikalliset yhteistyo-
kumppanit raportoivat saanndllisesti hankkeiden tuloksista. Kirkon Ulkomaanavun omat
tydntekijat tekevat valilla myds seurantamatkoja hankkeisiin. (Naisten Pankki 2014a; Nais-
ten Pankki 2014b.)

Avustettavat kohteet valitaan Naisten Pankissa siten, ettd kehitysmaissa toimivat paikalli-
set Kirkon Ulkomaanavun kumppanit tekevat hanke-esityksen Ulkomaanavulle. Taman
jalkeen hanke-esitykset arvioidaan ja kriteerit tayttavat hankkeet otetaan rahoitettaviksi.
Kaikki hanke-esitykset nousevat paikallisen yhteison tarpeesta ja heidan itse arvioimas-
taan tilanteesta. Yleensa rahoituspaatos tehdaan kolmeksi vuodeksi ja sita jatketaan tar-
vittaessa. (Naisten Pankki 2014b.)

Naisten Pankin logo (kuva 1) kuvaa tukkimiehen kirjanpitoa, jota kaytetddn myds Kambo-
zhassa yksinkertaisena kirjanpitomenetelmané. Kaikki alkaa yhdesté pienesta tikusta, ja
toiminta seka Naisten Pankki kasvavat tikku, ihminen ja osake kerrallaan. Jokaisen tukijan
ja mukaan tulevan kylapankin mydta nama tikut lisééntyvat. Viivat voivat siis symboloida
molempia, seké kyldpankkeja ettéa Naisten Pankin tukijoita, joiden maara kasvaa koko
ajan. (Kapanen 4.11.2014.)

NAISTEN PANKKI

KIRKON ULKOMAANAPU

Kuva 1. Naisten Pankin logo (Naisten Pankki 2014d)

Naisten Pankin alaisuudessa toimii ainakin Helsingissa Next Generation, joka on Naisten
Pankin toiminnasta kiinnostuneiden nuorten aikuisten verkosto. Myds Next Generation
jarjestaa tapahtumia. Opinnaytetydssa keskitytdan kasittelemaan paékaupunkiseudun
Naisten Pankkia. Paadkaupunkiseudun Naisten Pankki hytdyntaa sisdisessa viestinnas-
saan postituslistaa, Facebookia, kokouksia ja intranetid. Naisten Pankin jdsenet kuuluvat
postituslistalle, ja heille lahetetaan tietyin véliajoin sdhkdpostiin uutiskirjeitd. Ennen uutis-
kirje on ollut sahkopostin liitteena, mutta hiljattain se on muuttunut siten, etta kirjeen voi
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lukea suoraan séhkopostiviestista ilman erillista liitettd. Johtoryhma vastaa uutiskirjeen
(kuva 2) lahettdmisesta ja suunnittelusta. Valtakunnallisen Naisten Pankin sisdiseen vies-
tintdan kuuluu paakaupunkiseudun tavoin uutiskirje ja Facebook. Taman lisaksi lahete-
taan Jelpparipostia henkiléille, jotka pohtivat valtakunnallista avunantoa eri paikallisryhmil-
le, Toisenlaisen Lahjan mainontaa lahjoittajille, Instagramia seka Twitteria. (Naisten Pank-
ki 2014e; Kapanen 10.9.2014; Kapanen, Kukkonen, Roine, Pehkonen & Virkkula
25.11.2014))

Aktinvisuus Iyd leiville. Vaikka mazilma on monella tapaa myllerryksezea, Naisten Pankin keradamilla eurailla
saadaan menelle kehitysmaan naiselle ammatti ja mahdollisuus pysyvadn toimeentuloon, $e antaailoa ja
wvoimia. Tule mukaan, oletpa vusi tai jo mukana oleva. Syyskauden aloitamme mukavasti tutustumisillalla.

Tulevaa toimintaa Tutustumisilta ke 27.8. klo 17.00-21.00
Ke 27.8. Tutustumisilta, Korjaamo Kulttuuritehdas Korjaamao, Tédldnkatu 51 a-b
La 30.B. Siiwoa Nakselle Ammatti -kirpputori, Lisatiedot: wwe korjaamo.fi
Hesperian puisto
Oinline-weridoakaslutuksar: Onhan teemailta kalenterissasi. Joukkoomme on littynyt
Ma19. - Nalsten Fankkl Suomessa uusla naistenpankkilaisia, jeten on mukava pddstd
Ked.8. =MNaisten Pankin hankkeet tutustumaan tolsiimme rennossa ja monlpuolista kulttuuria
La13.9. Jean Sibellus Orkesterin konsertti, tarpoavasss ympinistdssd, Kultbuuritehdas Korjaamalla,
Musiikkitalo

5u14.9. Kavels nalselle ammatt,
Helsink ja Espo
Pe 19,9, Isyyspakkaus, Aleksanterin teatter|

Jos haluat asallistua tutustumiskierrokselle Korjaamon
tibaihin, ole paikalla klo 17.00. Kierroksen jSlkeen meille on

To2.10. Teemallta, Etelsranta katettu runsas salaattibuffet Korjaamaon Vintille, joka on
= Kirkon Ulkomaznawvun & Nalsten iy immee klo 21.00 asti,
Pankin yhteistyd
Ke 29,10. Teamaita, lisatiedat mydhemmin Tarjoilun jarjestamiseksi sitovat iimoittautumiset 25.8.
22,11, Perintelnen jouluton, palkkaa mennessd paakaupunkiceuty @naictenpankii fi,
+30.11.  haetaan, lisdtiedot mydhemmin Osallistumismaksu on 15 €/henkild, sisaluid ruokailun ja

vedan, Muut juomat maksetaan paikalla
Maksu 258, mennessd Naisten Pankki Padkaupunkiseudun
tilille FI20 1745 3000 1728 27, lisatiedot: Korjaamo 27.8,

Tarkemmat tiedat tapahtumista takstissa,

Tule ja ota ystdivisikin mukaan

Siivoa Naiselle Ammatti -kirpputori [ —
la 30.8. klo 10.00-15.00

A X 1
Hesperian puisto, Mannerheimintien puoleinen alue g" U gpﬁiVH .,_—uu: Q

Kevaan siivouspaivdn kirpputorimme tuotti 35:1le

kehitysmaan naiselle mahdollisuuden ammattiin. Pystytdmme plenimuotoisen kirpputorin myts veoden tolsena

|§ kertaa Hesperian
eitd ja varastoituja

yleiseni siivouspdinvand (hitp://siivouspaiva.com) eli lavantaina 30,8, ko 10-15. Paikkana an
It iyt ji

puiston Mannerheimintie
laadukkaita tavaroita

m pudleinen alue, Tarkoitus on myydd Lihinnd ke

Tarvitsernme mudtaman riuskan vapazehielsen kirpputerimme pystytys-, myyntl- ja purkuhammiin.
limaittavdu mahdallisimman pian Eeva Rautiaiselle: sevarautiainen®welha.com, pub. 040 189 508D,

Online-verkkokoulutukset ma 1.9. ja ti 9.9

Oletko kiinnostunut Maisten Pankista ja haluaisit saada lisStietaja? Kiinnostaako alati laajenevan verkoston teiminta?
Miten juuri sind voit olla mukana edistamissd kehitysmaiden naisten omaehtoista toimeentuloa ja yrittifyytta?
Osallistu online-koulutukseen verkossal

ma 1.9. kl 5—1B.30: Maisten Pankki5u
9.9. klo

E553
kkeet

—18.30: Naisten Pankin h

lImeittawtumiset jaana. hirsikangas@kirkonulkomaanapw.fi ja saat linkin virtuaaliseen seminaaritilaamme
paluupostissal

Kuva 2. Naisten Pankin uutiskirje (Kapanen 9.11.2014)
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Facebook-julkaisuista (kuva 3) vastaa Naisten Pankin oma sometiimi. Sometiimilla on
oma so-mekalenteri, johon on merkitty julkaisun ajankohta, aihe ja henkild, joka kyseisen
jul-kaisun laittaa Facebookiin. Tama on koettu toimivaksi jarjestelmaksi. intranetissa on
Dropbox-kansio, joka on avoin kaikille. Kansioon voi kuitenkin tehda muutoksia ja lisdyk-
sia vain muutamat jasenet, jotta se ei mene sekavaksi. Arkistosta loytyy esimerkiksi Nais-
ten Pankin tapahtumat ja niissa otetut valokuvat. Johtoryhman kokouksissa laatima julki-

nen muistio 16ytyy myds intranetista. (Kapanen 10.9.2014.)

La 31.1.2015
Naisten Pankin
Kevatpaiva

Naisfen Pankkil » (=3 L3 1210 2

Voittoa tavoittelematon jarjestd

Aikajana Tietoja Kuvat Tykkaamiset Lisaa -
IHMISET > Julkaisu || Kuvalvideo
10 583 tykkaysta Kirjoita talle sivulle

Kutsu kavereitasi tykkaamaan tasta sivusta

Naisten Pankki
TIETOJA > <
Naisten Pankki tukee naisten toimeentuloa ja “Niin lohdutonta synkkyytta ei ole, etteiko jaljella olisi toivoa”, totesi
yrittajyytta kehitysmaissa. toimittaja Katja Hedberg hiljaa Joensuussa sanomalehti Karjalaisen tiloissa
pitiessaan pysayttavaa esitysta Kongon demokraattisesta tasavallasta.
hitp-/iwww.naistenpankki.f “Naisten Pankin hankkeessa vieraillessani tapasin ensimmaista kertaa
kongolaisia naisia, jotka puhuivat omasta tulevaisuudestaan".
Ehdota muokkauksia Taman puhuttelevan esityksen voi itse kokea Helsingissa 4.2. ja Turussa
12.3.
Omalla vastuulla tosin — tdma puheenvuoro kuvineen synnyttaa
SOVELLUKSET

kuulijassaan pakon tehda joitain kehitysmaiden naisten hyvaksi!
http://www.naistenpankki.fiftapa. .. /vuosikokous-ja-kongo-ilta/
http://www.naistenpankki fitapahtumat/ihanainen-itta-turku/

PIC{]VI[HEY PicBadges

KUVAT >

B e ol ..

Kuva 3. Naisten Pankin Facebook-sivu (Naisten Pankki 14.1.2015)
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5 Tutkimus

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten Naisten Pankin vapaaehtoistyontekijoita voi-
daan sitouttaa toimintaan sisaisen viestinnan keinoin. Toimeksiantaja tahtoisi, etté jAsenet
ottaisivat rohkeammin vastuuta muun muassa tapahtumien jarjestamisestd. Haastattelu-
tutkimuksen avulla etsitaan vastauksia kysymyksiin, jotka liittyvat sisdiseen viestintaan ja
sitoutumiseen seka motivaatioon. Toimeksiantajalle on tarkeaa, etta Naisten Pankilla on
viestinnassaan selked linja. Tata selvitetddn kysymalla jaseniltd muun muassa sisdisen
viestinndn selkeydesta ja toimivuudesta. Tutkimuksella pyritaan I6ytamaan tekijoita, joiden
avulla viestinnan linja saadaan pidettya selkedné. Tavoitteena on myds selvittaa, ovatko
Naisten Pankin jasenet yleisesti tyytyvaisia sisdiseen viestintdan ja miten sita voisi viela
kehittdd enemman motivoivaksi ja paremmaksi. Tutkimuksessa pyritddn selvittamaan ja-
senten mielesta parhaat sisaisen viestinnan kanavat ja I6ytaméaan mahdollisesti myds uu-
sia kanavia. Viestintavastuiden selvittdminen Naisten Pankissa kuuluu myds tutkimuksen

tavoitteisiin.

Tutkimuksen tavoitteisiin kuuluu olennaisesti se, etta Naisten Pankin jasenet pystyvat sen
avulla kiinnittdm&an huomiota entistd enemman sisaiseen viestintdén ja sen toimivuuteen.
Tarke&a olisi, ettéa jasenet toisivat tutkimuksen jalkeenkin rohkeasti kehitysehdotuksiaan
esille. Johtotiimin on tarkoitus pystya hyddyntamaan tutkimusta ja sen tuloksia sitouttaes-
saan jasenia Naisten Pankin toimintaan. Tavoitteena on tuottaa tietoa sisaisen viestinnan

laadun ja motivoituneisuuden seké sitoutumisen yhteydesta.

Kehittamistehtaviin kuuluu maaritella, miten Naisten Pankin siséista viestintaa voi kehittaa
siten, etta se tukee paremmin jasenten sitoutumista toimintaan ja rohkaisee heité otta-
maan enemman vastuuta. Sisdisen viestinnan kehittdmiseen liittyen tutkimuksessa saatu-

jen vastausten perusteella pohditaan siséisen viestinnan tasoa verraten niita teoriatietoon.

5.1 Menetelméavalinnat

Tutkimusongelmaa tutkittiin focusryhméhaastattelulla. Focusryhmaan kuului viisi henkil6a.
Ongelmaa oli parempi lahestya kvalitatiivisella kuin kvantitatiivisella tavalla, silla laadulli-
sista vastauksista on enemman hyodtya analysoinnissa. Viestinnan laatua toki olisi voinut
mitata myos kvalitatiivisesti, mutta perustelut ja myds motivaatioon ja vapaaehtoistydhon
littyvéat kysymykset ovat merkittdvassa roolissa. Naita asioita olisi vaikeampaa mitata
maarallisesti. Ryhmahaastattelussa on hyva, ettd keskustelua saattaa syntya keskustelu-
rungon ulkopuoleltakin. Vastaajia ei mydskaén tarvita tutkimukseen niin paljoa, kuin mita

patevaan kvantitatiiviseen tutkimukseen tarvittaisiin.
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Focusryhmat ovat alle kymmenen henkilon tilaisuuksia, joissa ihmiset vaihtavat keske-
naan kokemuksia, tuntemuksia ja mielipiteita kasiteltavasta asiasta. Mukana on myos
haastattelija, joka ohjaa keskustelua tarvittaessa. Keskustelun on tarkoitus edeta haastat-
telurungon mukaisesti, mutta joskus rungon ulkopuolelta nousee esiin asioita taydenta-
maan ryhmakeskustelua. Yleenséa focusryhmaétutkimus sisaltda 3—6 ryhmakeskustelua.
Minimi haastatteluiden maarassa olisi kaksi eri haastattelua, ja tdméakin vain silloin, jos
kasiteltdva asia on yksinkertainen. Focusryhmia on hyva kayttda muun muassa sellaisissa
tilanteissa, kun halutaan selvittda asioita, joihin ei ole yksinkertaista vastausta tai kun ha-
lutaan erityisesti ymmarrettavyytta tuloksiin. Focusryhmaét soveltuvat tilanteisiin, kun halu-
taan ymmartad, miksi jokin asia toimii kuten toimii, jos tutkittava asia on uusi tai jos etsi-
tdéan uusia ideoita. Focusryhmat eivat toimi, jos halutaan saada numeerista tietoa tai kun
tarvitaan valtakunnallisesti pateva tulos. Myoskéaan silloin ei kannata tehda focusryhma-
haastattelua, mikali kohdeyrityksella ei ole aikaa tai halua toteuttaa muutoksia tai tutkitta-
va asia on hyvin henkilokohtainen. (Solatie 2001, 11-14.) Menetelmé& sopii siis opinnayte-
tyon tutkimusongelmaan, kun tutkitaan sisaisen viestinnan vaikuttavuutta vapaaehtois-

tydntekijoiden sitouttamiseen.

5.2 Toteutus

Ryhméakeskustelun toteuttaminen lahti likkeelle haastattelurungon laatimisella. Haastatte-
lurunko laadittiin opinnaytetydn teorian ja tutkimusongelmien pohjalta. Kysymykset ryhmi-
teltiin alaongelmien alle, ja jokainen kysymys liittyi siten johonkin alaongelmaan. Haastat-
telurunkoon tuli yhteensa 25 kysymysta, jokaisesta alaongelmasta noin viisi kappaletta.
Kun haastattelurunko oli valmis, se lahetettiin opinnaytetyéohjaajalle ja toimeksiantajalle

mielipiteita varten.

Kun kysymykset olivat valmiit, oli tehtéva kutsu haastatteluun ja lahetettava se usealle
paakaupunkiseudun Naisten Pankin jasenelle. Opinnaytetydntekija laati kutsun ja se lahe-
tettiin toimeksiantajalle taas kommentteja ja mahdollista muokkausta varten. Taman jal-
keen toimeksiantaja lahetti kutsun Naisten Pankin jasenille noin viikkoa ennen haastatte-
lupaivaa. Kutsut lahetettiin sdhkodpostitse. Lopulta haastatteluun paasi saapumaan toi-
meksiantajan lisaksi neljd Naisten Pankin jasenta ja yksi lahetti vastaukset kirjallisesti.
Mukana oli seké viestinnasta vastaavia henkiloita, etta sitd seuraavia henkildita. Toimek-

siantaja varasi haastattelutilan Business Meeting Parkista tiistaille 25.11.2014 klo 17-19.

Haastattelu nauhoitettiin nauhurille. Kun haastattelupaiva koitti, haastateltavat tavattiin
Business Meeting Parkissa ja haastattelu paastiin aloittamaan ajoissa. Nauhuri asetettiin-

kokoushuoneen keskella olevalle péydalle. Haastattelu nauhoitettiin varmuuden vuoksi
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myo6s puhelimella. Haastateltavat ja haastattelija istuivat huoneessa suunnilleen ympyran
muotoisessa muodostelmassa. Haastattelu kulki luontevasti eteenpéin ja tunnelma oli ren-
to ja keskusteleva. Kaikki saivat vastata kysymyksiin silloin, kun halusivat, eli vastaaminen
ei ollut niin tarkasti vuoropohjaista. Mukaan tuli myds asiaa haastattelurungon ulkopuolel-
ta, ja se taydensi hyvin p&a- ja alaongelmia. Haastattelu kesti noin 107 minuuttia. Haastat-
telun jalkeen se litteroitiin muokaten samalla puheenvuorot asiakielisiksi. Litteroinnin ol-
lessa valmis haastattelu kuunneltiin viela kerran lapi ja tarkastettiin, etta litteroinnista ei
jaényt puuttumaan mitaan, ja ettd se noudattaa puhujien mielipiteitd. Kun litterointi oli val-

mis, siirryttiin tekem&an analyysié aineistosta.

5.3 Aineisto ja analyysi

Aineisto on analysoidessa jaoteltu seitsem&an aihepiiriin, joita ovat viestinnan taso, vies-
tinnan suunnittelu, kanavat, viestintavastuut, motivoiva viestinta, koulutus sitouttamisen
tukena seka yhteisollisyys viestinndssa. Naiden aihepiirien perusteella muotoutuu koko-

naiskuva tutkimuksesta ja sen aineistosta.

5.3.1 Viestinnan taso

Naisten Pankin jasenet olivat padosin tyytyvaisia viestinnan nykyiseen tasoon paakau-
punkiseudulla. Focusryhméakeskustelussa oli mukana henkiloitd, jotka vastaavat viestin-
nasta, joten heille oli selked&, mita kaikkea Naisten Pankin sisdiseen viestintdan kuuluu.
Uutena mukaan tullut jAsen ei ollut vielda varma, mita kaikkea Naisten Pankin sisdiseen
viestintdan sisaltyy. Kysyttdessa viestinnan sisallosta, jasenet kertoivat yksimielisesti, etta
siihen kuuluu sosiaalinen media, uutiskirje, tapahtumaviestintd seka kasvokkaisviestinta
tapahtumissa. Kutsut teemailtoihin ja kokouksiin tulevat uutiskirjeen yhteydessa. Kuitenkin
ne lahetetdén vield erikseenkin, jotta ne nousevat esille ja jAsenet varmasti huomaavat
ne. Valtakunnallisella tasolla l&hetettdvaa viestintda on liséksi Jelppariposti, joka lahete-
tédan valtakunnallista avunantoa pohtiville jasenille. Padkaupunkiseudun Naisten Pankilla
on postituslistallaan yli 800 nimed, ja osa heista on myo6s valtakunnallisen Naisten Pankin
piirissd. Osakkaat olisivat paakaupunkiseudun Naisten Pankille erittdin tarkea sidosryhma,
mutta padkaupunkiseudun ryhma ei saa l&hettdé heille postia, ellei siihen ensin kysyttaisi

lupaa.

Parasta Naisten Pankin sisdisessa viestinndssa on haastateltavien mielesta saannolli-
syys, selkeys, erottuvuus sekd ammattimaisuus. Uutiskirje ilmestyy sdanndllisin valiajoin
kerran kuukaudessa. Erottuvuudella tarkoitetaan sita, etta Naisten Pankin viestinta ei se-
koitu kaikkeen muuhun postiin, vaan sen tunnistaa heti. Visuaalisuus vaikuttaa myos erot-

tuvuuteen. Ammattimaisuus nakyy muun muassa tehokkuudessa. Sisdista viestintaa pide-
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tdan yhdenmukaisena, eli viestit ovat samantapaisia ja noudattavat ulkoasultaan samaa
teemaa. Viestinnasta vastaava Kapanen on kuitenkin pyrkinyt tuomaan viesteihin aina jo-
takin uutta ja erilaista erddn aiemmin tehdyn opinnaytetyon vinkkien mukaan. Tama on
ollut innostavaa. Pienesté erilaisuudesta huolimatta viestit ovat kuitenkin aina loogisesti
samanlaisia. Saate kirjoitetaan erilaiseksi ja hyédynnetaan eri nakokulmia. Mukana olevat

kuvat tukevat sanomaa.

Abergin viestintajatkumolle (Aberg 2006, 158) sijoitettuna kasvokkaisviestinté kuuluu hen-
kilokohtaiseen viestintaan, ja on néin ollen rikas viestin. Sosiaalinen media kuuluu virtuaa-
liviestintdan ja sijoittuu jatkumossa lahelle rikkaiden viestimien p&aéaté. Uutiskirjeet ja kutsut
ovat kdyhemmassa paassa. Naisten Pankki kayttaa viestinnassaan siis lahes koko jatku-
mon mitalta viestimid. Kéyhat viestimet eivét ole nimestaan huolimatta aina huonompia
kuin rikkaat viestimet. Rikkaat viestimet ovat usein reaaliaikaisia, henkilokohtaisia ja vuo-
rovaikutteisia. Sitouttamisen kannalta rikkaat viestimet ovat kuitenkin parempia kuin koy-
hat. (Daft, Lengel ja Trevino Abergin 2006, 159 mukaan.) Mutta kuten Aberg (2006, 160)
on tuonut esille, ettd jos viestinnassa on mukana rikkaita viestimia, ne mahdollistavat

my0s rinnakkaisten viestimien kayton.

Juholin (2008, 59-60) jakoi viestinn&n seka loitontavaan etté lahentavaan viestintaan.
TyoOyhteisot Juholin jaotteli lamaannuttaviin ja energisoiviin yhteiséihin. Naisten Pankin
sisdinen viestinta voidaan katsoa kuulua enemman lahentavaan viestintaan ja yhteisona
Naisten Pankki on enemman energisoiva kuin lamaannuttava. Energisoiva tydyhteiso
tuottaa energiaa ja on siten lamaannuttavan yhteistn vastakohta. Lamaannuttavalle yhtei-
s6lle on ominaista hierarkkisuus. Naisten Pankissa hierarkkisuus ei ole olennaisessa
asemassa, vaan kaikki jasenet tekevat yhdessa asioita. Lahentava viestinta tarkoittaa
Naisten Pankille sita, etta viestinnassa pyritddn vuorovaikutukseen ja annetaan kaikille

vaikutusmahdollisuuksia.

Abergin (Aberg 1997, 27) mukaan sanomat ovat viestinndsséa informatiivisia, kun ne vé-
hentavat vastaanottajan epéatietoisuutta niiden kuvaaman aiheen osalta. Sanoman on ol-
tava ymmarrettavassa muodossa ja ymmarrettavyys on tehokkaan viestinnan lahtékohta.
(Aberg 1992, 13) Haastateltavat kuvailevat Naisten Pankin siséisté viestintdd muun mu-

assa selkedaksi, joten sanomat ovat informatiivisia.

Kun mietitdan Juholin (1999, 70) maaritelmaa viestintatyytyvaisyydelle, voidaan sanoa
ettd Naisten Pankissa on enimmakseen hyva viestintatyytyvaisyys. Viestintatyytyvaisyy-
della tarkoitetaan Juholinin mukaan yleista tyytyvaisyytta saatuun tietoon ja mahdollisuuk-

siin tulla kuulluksi ja vaikuttaa omassa yhteisdssa. Tatéa henkilokohtaista kokemusta ja
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tuntemuksia verrataan omiin odotuksiin viestinnén tasosta. Toisaalta, kuten Wiio (2009,
120) on sanonut, viestintatyytyvaisyydella ja tydtyytyvaisyydella ei aina ole yhteytta, vaik-
ka nédin saatetaan helposti ajatella. Naisten Pankissa voidaan kuitenkin enemman olla Ju-
holinin kannalla, etta viestintatyytyvaisyys takaa tyytyvaisyyden yhteiso6n, silla ainakin
haastateltavat olivat ylpeitéd Naisten Pankin toiminnasta ja he sanoivat, ettd mukanaolosta

tulee hyva mieli.

5.3.2 Viestinndn suunnittelu

Haastateltavat tuovat kuitenkin esille, etta padkaupunkiseudun Naisten Pankki ja sen vies-
tintd sekoitetaan helposti valtakunnallisen tason Naisten Pankkiin ja sen viestintdan. Pai-
kallistoimijoilla ei ole toimivaa koordinaatiota valtakunnalliseen tasoon viestinnan suhteen,
joten viestinnassa saattaa tulla paallekkaisyyksia. Esimerkiksi valtakunnallisen ja paikalli-
sen uutiskirjeen saapumisella on yleensa vain parin paivan vali. Parempi olisi, jos uutiskir-
jeet tulisivat selkeésti eri aikaan, silla ndin toinen saatetaan vain ohittaa tai sekoittaa kir-
jeiden sisalltt keskendan. Valtakunnallisen tason Naisten Pankki lahettaa postia Kirkon
Ulkomaanavun nimisséd. Tama saattaa myos sekoittaa vastaanottajia, kun lahettdjana ei
ole selkeasti Naisten Pankki. Valtakunnallisen ja paikallisten Naisten Pankkien viestinnas-
sa tulee valilla myos epaselvyyksia siita, etta koskeeko valtakunnallisen tason asiat myos
kaikkia paikkakuntia ja mihin viestit painottuvat. Uusien jasenten tai sellaisten henkildiden,
jotka ovat ehka kuulleet vain Naisten Pankin nimen, on haasteellista joskus hahmottaa
mik& koko Naisten Pankki on rakenteeltaan, osittain viestinnédn vuoksi. Saatetaan pohtia,
ettd onko Naisten Pankki yksi yhtendinen toimija, kuten esimerkiksi Plan tai Unicef. Néille

epavarmoille henkilille pitaisi siis selkeammin tuoda esille, ettd miten eri osat toimivat.

Naisten Pankin paakaupunkiseudun ja valtakunnallisen tason viestinn&n koordinaatioon
liittyvista ongelmista puhuttaessa niiden voidaan katsoa kuuluvan etenkin tiedonkulkuun ja
keskeisiin tietosisaltoihin. Tiedonkulussa ihmiset saavat haluamansa tiedon helposti. Nais-
ten Pankin haastateltavat ovat kuitenkin sitd mielta, etta valtakunnallisen tason uutiskir-
jeen iimestymisajankohtia ei ole ilmoitettu selkeasti. Tietosisallot liittyvat siihen, etté yhtei-
son kannalta oleellista tietdmystéa vahvistettaisiin. Valtakunnallisen Naisen Pankin tulisi
siis kertoa tarkemmin esimerkiksi erilaisten viestintansa ilmestymisajankohdista ja laatia
viestintdsuunnitelma, jotta paikallisryhmat voisivat poimia siitd omaa toimintaansa koske-

via osia.

Paakaupunkiseudun Naisten Pankilla on viestintdsuunnitelma, ja se l6ytyy Intranetista
Dropboxista. Haastateltavien mielesta paakaupunkiseudun viestinta houdattaa taysin

viestintdsuunnitelmaa. Valtakunnallisella tasolla viestintdsuunnitelmaa ei kuitenkaan ole.
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Tama on suuri epdkohta, silla tassa nahdaan ongelmana se, etta miten paikallistoimijat-
kaan voivat toimia kunnolla, mikali valtakunnallisella tasolla on puutteita. "Ehdottomasti
pitaisi mielestani olla joka vuosi tehty valtakunnallinen viestintasuunnitelma ja tuoda esille,
mihin olemme menossa” (Kapanen, Kukkonen, Roine, Pehkonen & Virkkula 25.11.2014).
Valtakunnallisen katto-organisaation pitaisi vieda myoés paikallistoimijoita strategisesti
eteenpéin. Valtakunnallisesta viestintisuunnitelmasta jokainen paikallisyksikko voisi poi-
mia omaan toimintaansa sopivat osat. Haastateltavat jdsenet eivat tienneet esimerkiksi
sita, ettéa onko kaikilla paikallisilla ryhmilla omat erilliset uutiskirjeet, kuten paakaupunki-
seudulla. Valtakunnalliseen viestintdsuunnitelmaan voisi Kirjata ylos myo6s jokaisen paik-

kakunnan kayttamat sisdisen viestinnan kanavat.

Viestintasuunnitelmasta pitdisi ilmeta Juholinin (1999, 114) mukaan milla tavoin ja millai-
sia tuloksia saavuttaen viestinta tukee koko yhteisdn toimintaa ja asetettuihin tavoitteisiin
paasemista. Kun valtakunnalliselta tasolta puuttuu tdma suunnitelma kokonaan, on paikal-
listasojen vaikeampaa laatia omat viestintdsuunnitelmansa. Kuten haastateltavat sanoivat,
on tarkedd, ettd paikallisryhmien viestintdsuunnitelmat olisivat yhtendisia valtakunnalli-
seen viestintdsuunnitelmaan verrattuna. Viestintdsuunnitelman puuttuessa kokonaan val-
takunnalliselta tasolta, sen laatimisessa olisi hyva ottaa huomioon vahintdan perusmaarit-
telyt. Perusmaarittelyihin kuuluvat viestinnan tehtavat ja tarkoitus. Toimiva viestinta tarvit-
see myds periaatteita, joihin voidaan kirjata esimerkiksi avoimuus, rehellisyys ja muiden
huomioon ottaminen. (Juholin 1999, 107-109.)

Abergin (1993, 106-110) viestinnan pizzamallia tarkasteltaessa pohditaan ensin perus-
toimintojen tuen lohkoon kuuluvaa sisédisen viestinnan osuutta. Siséisté viestintaa ovat
operatiivinen viestinta ja sisdinen markkinointi. Naisten Pankissa tdhan kuuluu esimerkiksi
palautteen pyytaminen jasenilta ja koulutus, jossa Naisten Pankista kerrotaan enemman
uusille jasenille. Profiloinnissa kohderyhmaksi voidaan ottaa esimerkiksi uudet jasenet.
Talloin tulee miettia, miten rakentaa naille henkildille sellainen kuva Naisten Pankista, kuin
halutaan. Tahan vaikuttaa etenkin viestinta ja sen visuaalisuus. Informoinnin lohkossa
keskitytdén sisaiseen viestintaan. Viestinnan tarkoitus on kertoa jasenille, mita yhteistésséa
tapahtuu. Uutiskirje kuuluu informointiin, silla se kertoo ajankohtaisista asioista. Myos
Naisten Pankin nettisivuilla on tietoa yhteiststa. Kiinnittdmiseen kuuluu etenkin koulutus
Naisten Pankissa. Aberg (1997, 33) muistuttaa, etta sosiaalinen vuorovaikutus on eritt4in
tarked osa viestintdé. Sosiaalista vuorovaikutusta on esimerkiksi tapahtumissa, niiden jar-

jestamisessa ja kokouksissa.
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5.3.3 Kanavat

Naisten Pankin kayttamissa viestintakanavissa on Whitworthin (2001, 195) kanavajakoon
perustuen kaikkiin ryhmiin kuuluvia kanavia. Ryhmat ovat hierarkkinen kommunikaatio,
sosiaalinen media, joukkoviestinta ja sosiaaliset verkostot. Hierarkkisessa viestinnassa
tietoa vélitetaan alaisille, tissa tapauksessa Naisten Pankin jasenille. Uutiskirjeet kuuluvat
t&han ryhmaan, silla viestintatiimi 1ahettdd ne kaikille postituslistalla oleville henkildille.
Toisaalta uutiskirjeet kuuluvat myds joukkoviestintaan. Sosiaalisissa verkostoissa valite-
taan tietoa esimerkiksi kasvokkain tapahtumissa. Sosiaalista mediaa on Facebookin kayt-
t6 paikallistasolla ja Twitterin kayttd valtakunnallisesti. Mahdollinen Instagram-tili kuuluu
myos sosiaaliseen mediaan. Juholinin (1999, 35-36) ja Abergin (1997, 102) jaon mukaan
Naisten Pankissa on kasvokkaisvietintéda ja sahkdista viestintdd. Kasvokkaista viestintaa
on esimerkiksi tapahtumissa, kokouksissa ja koulutuksissa ja sahkdista viestintdd sahko-

postissa.

Parhaana kanavana haastateltavat pitavat enimméakseen Facebookia ja sosiaalista medi-
aa. Facebookin voi tarkastaa aina silloin kun itselle sopii, vaikka puhelimesta. Faceboo-
kissa hyva asia on myds vuorovaikutteisuus. Kuka vain voi lahettdd Facebookin Naisten
Pankin sivulle julkaisuja ja kommentoida niita. Tama laskee myds hierarkkisuutta, kun jul-
kaisu ei ole niin hallinnoitua. Facebook on myds nopeampi ja reaaliaikaisempi kuin esi-
merkiksi uutiskirje. Facebookissa saisi olla enemmankin keskustelua ja vuorovaikuttei-
suutta. Haastateltavat kokevat, etté ihmisia pitéisi jotenkin rohkaista enemman mukaan.
Facebookissa on télla hetkella noin 900 tykk&aajaa. Uutiskirjeen tilaajia on noin 800. Moni
on sanonut, etta lukee mieluummin Facebookia kuin tilaa uutiskirjetta. Kuitenkaan kaikilla
jasenilla ei ole Facebook-tilia. Esimerkiksi iakkaampia jasenia voitaisiin rohkaista mukaan
siten, ettd yhdessa tehtaisiin Facebook-tili ja tuotaisiin esille, ettd vaikka olisi mukana, niin
ei tarvitse itse postata mitdan. Uutiskirje olisi hyva saada myds Facebookiin, mutta paa-
kaupunkiseudun Naisten Pankilla ei ole sellaista sahkdpostijarjestelmaa, jolla kirjeen saisi
sinne. Taman sahkopostijarjestelmén hankkiminen kuuluisi valtakunnallisen Naisten pan-
kin tehtaviin. Yksi haastateltava on sitéd mielta, ettd viestintaa tulisi enemman painottaa
Facebookiin. Toisaalta Facebookissa keskustelu saattaa muuttua sekavasti jonkin julkai-

sun kommenttiosiossa, eika ydinasia ole enaa selkeana esilla.

Facebookiin liittyen haastateltavat tuovat esille, ettd olisi hyva, jos aktiivijasenilla olisi oma
suljettu ryhméa Facebookissa. Kanavalle aktiivijgsenet voisivat kirjoittaa julkaisuja vapaa-
muotoisemmin ja rennommin kuin yleiseen Facebook-ryhmé&an. Toisaalta ryhma saattaisi

joidenkin jasenten mielesta nayttda ulospain kovin sisapiirimaiseltd. Ryhmasta olisi kui-
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tenkin etuja, kun sielld olisi helppoa sopia esimerkiksi jonkin tapahtuman jarjestelyista.

Ryhmaan liittymalla oppisi tuntemaan myds Naisten Pankin jadsenia paremmin.

On hyva, ettd Naisten Pankin Facebook-ryhma on aktiivinen ja sita paivitetddn usein.
"Tarkeiden ja ajankohtaisten asioiden aikana jopa useasti paivassa” (Kapanen ym.
25.11.2014). Tassa on hyva olla silti tarkkana, etta paivityksia ei vain tule liikkaa. Jos tila-
paivityksia tulee monta kertaa paivassa, eivatka ne ole aina mielenkiintoisia, seuraaja
saattaa estaa paivityksia nakymasta omassa uutisvirrassaan. Kuten Kortesuo (2014, 37—
38) on sanonut, paivityksia voi ajastaa tulemaan esimerkiksi silloin kun uskoo, etta ihmisia
on eniten tietokoneen aaressa. Koska Facebook on vuorovaikutteinen, on myds huomioi-
tava, ettd mikali rynm&an tulee asiattomia viesteja, on mahdollisuus kayttda jalkimoderoin-

tia.

Paakaupunkiseudulla on pohdittu myds Instagramin ja Twitterin kaytt6a sisdisessa vies-
tinnassa. Instagram toimisi hyvin esimerkiksi tapahtumissa. Next Generationin kanssa on
sovittu, ettd seuraavassa tapahtumassa he laittavat Instagram-tilin toimintaan. Twitter-
tilissa mietityttaa, ettd kannattaako paikallisryhmien kuitenkaan perustaa omaa tilia. Valta-
kunnallisella Naisten Pankilla on jo oma Twitter-tili, ja ndin paikalliset tilit saattaisivat vain
sekoittaa asiaa. "Luulen, ettd Naisten Pankin nykyinen Twitter-viestintd hakee viela aika
paljon uomiaan” (Kapanen ym. 25.11.2014). Twitter-viestinta ei ole viela taysin selke&é
valtakunnallisellakaan tasolla. Kuitenkin paikallisella tasolla olisi hyva kayttada haastatelta-
vien mukaan samoja kanavia kuin valtakunnallisellakin tasolla. Nain viestintaan saataisiin
viela enemman yhtenaisyytta. Sosiaalista mediaa paivitetaan usein ja se on aktiivisin ka-
nava taman perusteella. Julkaisija kuitenkin ndhdaan joskus huonosti. Valilla julkaisulla

saattaa olla satoja nakijoita, mutta valilla nakijoiden maara on muutamassa kymmenessa.

Kortesuon (2014, 51) Instagramissa nakyminen vaatii sitkeytta, seka valokuvaustaitoa,
kiinnostavia kuvauskohteita tai tunnetun nimen. Naisten Pankin tapahtumilla on ainakin
jasenten tunnistamia nimia ja kiinnostavia kuvauskohteita. Nain ollen Instagramin mukana
oleminen tapahtumissa voisi tuoda viela lisanékyvyytta. Twitteria kaytetaan paljon mobii-
listi, kuten Facebookiakin. Twitterin mukanaolo tekee viesteista ajankohtaisia. Esimerkiksi
tapahtumista ja uutisista voi raportoida valittomasti. (Haavisto 2009, 8—10.) Taman perus-
teella Naisten Pankin paakaupunkiseudullekin olisi hyva kayttdd Twitteria omien tapahtu-
miensa tukena. Twitter-tilista tulisi vain tehda niin selke&sti erottuva, etta sita ei sekoitet-
taisi valtakunnalliseen tiliin. Naisten Pankkilaiset ovat kuitenkin painottaneet, etta he tyk-
kaavat kuvista esimerkiksi uutiskirjeissa, joten siten Instagram olisi parempi vaihtoehto.

Instagramissa pystyy hyédyntamaan visuaalisuutta.
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Pikaviestisovelluksia ei ndhda kovin toimivina kanavina. Jotta antaa toisille jasenille oman
puhelinnumeronsa, se vaatii jo paljon sitoutumista ja luottamusta joidenkin kohdalla. Pika-
viestimista tulevat viestit saattavat myods arsyttaa ja inmisille saattaa tulla tunne, etta vies-
tintd& on jo liikaa. On myds mietittava, mihin kaikkeen resurssit riittavat, ja onko juuri pika-
viestisovellus toimiva. Keskustelupalstojenkaan ei uskota toimivan. Naisten Pankilla on

ollut intranetissa keskustelupalsta, mutta se ei toiminut.

Pikaviestimet saattavat olla viela epaselvia joillekin. Pikaviesteja lahetettaessa tulee muis-
taa, ettd ne on tarkoitettu lahinna Iyhyisiin viestiin. Yksityiskohtaisempia viesteja voi lahet-
téaa sahkopostitse. Pikaviestimilla keskustelut saattavat kuitenkin lahteé pitkittymaan ja
jotkut kokevat taman rasittavaksi. Pikaviestimien kayton tulisikin olla kaikille selkeaa, jos
niitd aletaan kayttaa. (Goodrick 2009, 454.)

Kuten Semple (2009, 419) toteaa, keskustelupalstojen kayttoon liittyy haasteita. Naisten
Pankin viestintdan kaivattiin lisdd vuorovaikutteisuutta, ja keskustelupalstan avulla sita
voitaisiin saada. Kuitenkin haastateltavat toteavat, ettd ainakaan aiemmin keskustelupals-
ta ei toiminut halutulla tavalla, eivatka ihmiset keskustelleet siella. Keskustelupalstan ide-
ointiin ei siis ehkad kannata ainakaan télla hetkella laittaa voimavaroja. Jos kuitenkin joskus
vield innostuttaisiin miettimaan keskustelupalstan mahdollisuutta, olisi hyva miettid sen
rakennetta. Rakenteen suunnittelussa voisi kayttaa apuna esimerkiksi Semplen (2009,
420-421) jaottelua kolmesta alueesta, jotka kaytannolliset kysymykset, organisaation toi-
mintaan liittyvat kysymykset seka henkiléstoon vaikuttavat asiat. Naisten Pankkiin sovel-
taen nama voisiat olla kaytannoélliset kysymykset, eli tapahtumien jarjestamiseen liittyvat
kysymykset, organisaation toimintaan liittyvat kysymykset, eli Naisten Pankkiin liittyva fak-

tatieto ja jaseniin vaikuttavat asiat.

Haastateltavat eivat koe, ettd mikaan kanava olisi erityisen tehoton. Jos uutiskirje laitettai-
siin taas sé&hkopostin linkkiin, se olisi ehdottomasti tehoton. Nykyisessa viestinndssa uu-
tiskirje aukeaa heti sdhkodpostin yhteyteen. Linkissa sita ei tulisi luettua yhté& paljon kuin
nykyaan. Intranetissa olevaa Dropbox-kansiota pidetd&dn myos hieman sekavana. Esimer-

kiksi viestintdsuunnitelmaa oli vaikea l6ytaa sielta.

Naisten Pankin uutiskirjeet koetaan onnistuneiksi, joten ne ovat tehokkaita tiedonvalittajia.
Liséatietoa voi halutessaan hakea tietyista asioista linkkien takaa, jolloin lukijallekin jaa vas-
tuuta eiké kaikkea tuoda heti eteen. Hyvalla uutiskirjeelld on aina tietty muoto ja ulkoasu.
(Juholin 1999, 148; Aberg 1993, 113) Nama4 toteutuvat Naisten Pankilla, joten uutiskirjeen
voidaan katsoa olevan onnistunut. On tarkeaa, etta Intranetista ei tule paikkaa, jossa on

vahan kaikkea, mutta mitdan ei oikein lI0yda. Selkeyteen auttavat esimerkiksi hakemistot
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ja tietokannat. (Kortesuo 2014, 107-108.) Naisten Pankin Intraneté voisi siis jarjestella
uudelleen, jotta siita tulisi jasenille selkeampi ja jotta esimerkiksi viestintasuunnitelma olisi

helposti [6ydettavissa.

Viestinnan tavoittavuudesta puhuttaessa esiin nousee taas sdhkopostijarjestelma (emai-
ler). Mikali paékaupunkiseudun Naisten Pankilla olisi kaytossaan téllainen jarjestelma,
viestintdvastaavat pystyisivat seuraamaan, kuinka moni on lukenut uutiskirjeen ja kuinka
moni on vain poistanut sen avaamatta sitd. Parannusehdotuksena viestien sisaltéon on,
ettd Naisten Pankki voisi [Ahettdd enemman faktatietoa, joka motivoi. Faktatieto koskisi
esimerkiksi Naisten Pankin toimintaa ja ajankohtaisia asioita. Ebola-aikaan voisi lahettaa
tietoa itse sairaudesta ja myds siitd, mita se merkitsee Naisten Pankin toiminnalle. Kuiten-
kaan kaikkea ei voi antaa valmiina, vaan jasenien on oltava itsekin aktiivisia tiedonhankin-

taan liittyen.

Kankaanrannan (teoksessa Juholin 2008, 77) mukaan Naisten Pankin sdhkopostiviestinta
kuuluu [&hinn& ilmoitustyyppisiin viesteihin. Uutiskirjeessa ilmoitetaan ajankohtaiset asiat.
Halutessaan uutiskirjeeseen voi vastata ja antaa palautetta. Jakelulistat auttavat sahko-
postien hallinnointia, ja Naisen Pankilla on kaytdssaan jo postituslista. Aberg (2006, 117)
muistuttaa, ettd mitd enemman sadhkopostia kaytetaan, sitéd vaikeampaa on huomata tar-
keita viesteja. Naisten Pankki lahettda uutiskirjeen sdénndllisesti kerran kuukaudessa, jo-
ten sen ei pitaisi hukkua Naisten Pankin muuhun viestintaan. Kuitenkin valtakunnallinen
uutiskirje ilmestyy lahes samoihin aikoihin, miké on sekoittavaa. Valtakunnallisen ja pai-
kallisten tasojen viestinnan pitdisi olla paremmin koordinoitua. Juholinin (1999, 155) mu-
kaan yhdeksi sahkopostin ongelmaksi on muodostunut jakelulistat, joiden kautta viestit
saattavat paatya sellaisillekin henkildille, joita asia ei koske. Taman vuoksi suljetut Face-
book-ryhmaét ovat toimivia, silla silloin viesti lahetetaan vain henkildille, joita se koskee.
Uutiskirje on myds mahdollista peruuttaa, joten sita ei laheteta henkildille, jotka eivat siita
ole kiinnostuneita. Kun esille tulee sdhkdpostijarjestelman puutteellisuus, voidaan pohtia
sen yhteyttd myds viestintatyytyvaisyyteen. Juholin (1999, 79-81) on tuonut esille, ettéa
viesintatyytyvaisyyteen vaikuttaa muun muassa viestintgjarjestelman toimivuus. Toisaalta
hyvin toimivaan viestintdjarjestelmaan ei kiinnitetéa edes huomiota ja se on kuin selkaranka
koko viestinnélle. Toisen tulkinnan mukaan viestintajarjestelmén merkitys on vahainen
toiminnalle. Kuitenkin Naisten Pankin haastateltavat jasenet tuovat sahkdpostijarjestelman
puutteellisuuden vahvasti esille. Tamén perusteella jarjestelma vaikuttaa heidan viestinta-

tyytyvaisyyteensa, joka olisi parempi sahkopostijarjestelman ollessa toivotunlainen.

Sahkopostijarjestelman myota Naisten Pankin viestintatiimi pystyisi kartoittamaan viestin-

nan hairidista ainakin esteet ja kadon Wiion (1975, 57-58) maaritelman mukaisesti. Kun
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sahkopostijarjestelma nayttaisi, kuinka moni ja ketka henkilot ovat poistaneet uutiskirjeen
avaamatta sita, viestintatiimi voi olettaa, etta viestinnan tiella on jokin este. Esteellisia
viestintatilanteita ovat esimerkiksi ne, kun sanoma ei paase lainkaan perille, sanoma huk-
kuu matkalla tai sanomaa ei havaita. Enemman uutiskirjeen poistamiseen liittyy kuitenkin
kato. Kato on aina vastaanottajassa ja se voidaan jakaa havi6ihin ja torjuntaan. Torjunta
on aina vastaanottajan tietoinen paatoés olla ottamatta tietoa vastaan. (Wiio 1997, 218—
219.) Torjuntaa tapahtuu siis silloin, kun vastaanottaja ei halua lukea uutiskirjetta ollen-

kaan, vaan siirtdad sen suoraan roskakoriin.

Wiion (1997, 96-97) sovitemallista otetaan tarkasteluun Naisten Pankin kohdalla se, me-
nevatko viestit perille ilman hairidita. Otetaan siis tarkasteluun sovitemallin kolmas ja vii-
des kohta. Kolmannen kohdan mukaan monet siséiset ja ulkoiset rajoitukset vaikuttavat
viestinnan tapahtumaan. Viidennen kohdan mukaan viestintajarjestelman rajoitukset aihe-
uttavat virhetoimintoja eli hairiditd. SAhkopostin eli uutiskirjeen kohdalla viides kohta toteu-
tuu, silla s&dhkopostijarjestelma on puutteellinen. Viestintajarjestelméssa on talléin rajoi-
tuksia, kun viestintatiimi ei paase katsomaan, kuinka paljon uutiskirjeitd poistetaan edes
avaamatta niita. Toisaalta viesti menee perille, mikali vastaanottaja vain haluaa lukea sen
tassa tapauksessa. Kolmas kohta soveltuu oikeastaan kaikkeen sisdiseen viestintaan. Si-
sdisia ja ulkoisia rajoituksia viestintatilanteen onnistumiselle ovat esimerkiksi Wiion (1975,

57-58) mainitsemat viestinn&n hairitt.

5.3.4 Viestintavastuut

Haastateltaville on selkead, ketka vastaavat viestinnasta. Uutiskirjeen lopussa lahettdjana
lukee Naisten Pankin padkaupunkiseutu, eika lahettdjien nimia. Jos uutiskirjeet allekirjoi-
tettaisiin henkildiden nimilla ja vaikka kuvilla, se saattaisi auttaa joitakin henkil6ita 1&ahes-
tymaan Naisten Pankkia. Jos esimerkiksi tulisi jotakin kysyttavaa, niin ei tuntisi lahetta-
vansa postia niin sanottuun mustaan aukkoon. Sahkdpostinjarjestelman myota tamakin

olisi mahdollista toteuttaa. Viestintdvastaavat ovat helposti tavoitettavissa.

Jasenten mielesta viestintavastuita ei voi kovin paljoa hajottaa, silla viestinnén taso karsi-
si. Joskus Naisten Pankissa on kiertéanyt uutiskirjeen tekeminen, jolloin taso oli hyvin vaih-
televaa. Taman vuoksi uutiskirjeen laatiminen on keskitetty nykydan kolmelle henkildlle,

eli viestintatiimille.

Viestinta on sijoitettu Naisten Pankissa lahelle tekemistd, silla viestinn&sté vastaavat hen-
kilét ovat aktiivisesti mukana myds muussa Naisten Pankin toiminnassa. Juholinin (1999,

101-102) mukaan viestinta tassa tilanteessa kytkeytyy luontevasti toimintaan ja sen asi-
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antuntijuus on helposti kaytettavissé. Koska esimies koetaan tarkeimpana sisaisena tie-
dottajana, on hyva etté Liisa puheenjohtajana vastaa myos viestinnasta. (Aberg 2008,
110-111). Viestinnasta vastuussa olevat henkiltt koetaan Naisten Pankissa ammattilai-
siksi ja tata tukee Juholinin (1999, 95) maaritelma, jossa ammattilaisen kuvataan toimivan
hyvin valtuuksin, ja jolla on tietoa ja nakemysta yhteisbnsa asioista. Toisaalta voidaan sa-
noa, etta Naisten Pankin viestinta tapahtuu niin sanotussa Oto —muodossa, eli viestinnan
tehtavia hoidetaan oman toimen ohessa. Vaikka Abergin (1997, 208—209) mukaan Oto-
viestintaan liittyy joitakin ongelmia, kuten mahdollinen ammattitaidon tai voimavarojen
puute, epaselviat tiedotusvastuut tai aikapula, Naisten Pankin viestinnassa naita ongelmia
ei nayta esiintyvan. Jos Naisten Pankin sisaista viestintda kuvattaisiin viestintaverkolla
(Juuti 1989, 151-153), se olisi Ratas tai Kaikkiin suuntiin-verkko, riippuen viestimesta.
Kun lahetetaén uutiskirjeita, kyse on Rattaasta, silla silloin vain viestintatiimi lahettaa pos-
tia. Viestintatiimi on Rattaan keskelld. Sosiaalisessa mediassa tapahtuma viestinta on
Kaikkiin suuntiin —verkon mukaista. Talloin kuka vain voi lahettd& julkaisuja ja kommentoi-
da niita. Talloin kaikkien tiedot ja taidot paasevat esille ja viestinta on vdhemman hallinnoi-

tua.

Minzbergin (1983, 17) mukaan viestintd on yksi organisaation esikunnista, eli oma yksik-
konsa. Aberg 1997, 202 taydentaa, etta funktiojako eli toiminnan jakaminen omiksi yksi-
koikseen saattaa tehostaa toimintaa. Toisaalta toiminta saattaa joskus tehostua myds yk-
sikoité yhdistelemalla. Naisten Pankissa viestinnasté vastaa viestintatiimi, eli viestinta on
keskitetty kolmelle henkilblle. Talldin viestinnan voidaan sanoa olevan oma yksikkdnsa,

silla sita ei hoideta yhdessa kaikkien kanssa ja viestinnalle on selkeéat tehtavat.

5.3.5 Motivoiva viestinta

Viestintavastaaville on kertynyt viestinnan lisdksi myds muitakin tehtavia. Jos esimerkiksi
kokouksissa kysytaan, etta kuka voisi hoitaa jonkin tietyn asian, ei vapaaehtoisia yleensa
iimoittaudu. Haastateltavat pohtivat, ettéd ehka he eivat onnistu viestimaan tarpeeksi hyvin
tehtavaa tyota. Tehtavia on hankala jaotella osiin. "Paljon on sellaista, ettd uudet jasenet
tulevat Naisten Pankkiin ja kysyvat, etta mitd mina voisin nyt tehdé. Mutta eihdn meilla ole
mitaan sellaista varsinaista postitusta tai ryhmatehtavia” (Kapanen ym. 25.11.2014). Ja-
senille pitaisi siis onnistua tuomaan paremmin esille, millaista panosta heiltéa kaivataan.
Naisten Pankki on paattanyt ottaa vuoden 2015 teemaksi yrittdjyyden. Tarkoituksena on
kertoa, etta mita yrittdjyys on ja miten se ndkyy Naisten Pankissa. Tuodaan myos esille,

miten yrittajyys voi nakya yksittdisen ihmisen elaméassa ja roolissa Naisten Pankissa.

62



Kun pohditaan sita, onnistutaanko uusille jasenille viestimaan tarpeeksi hyvin tehtavasta
tyosta, voidaan tarkastella viestinnan vaikuttavuutta. Abergin (1997, 160) mukaan onnis-
tunut viestinta vaikuttaa silloin kun se saa aikaan halutun muutoksen vastaanottajassa.
Tyo6n viestimisessa ei ole kuitenkaan tapahtunut haluttua muutosta, eli uusia jasenia ei ole
saatu osallistumaan aktiivisesti. Tassé kohdin viestinta ei ole ollut tarpeeksi tehokasta.
Dissonanssiteorian mukaan ihmiset vastaanottavat mieluiten sellaista viestintaa, joka on
heille mieluista ja karttavat epamieluisia sanomia. (Wiio 1997, 226) Naisten Pankin ollessa
vapaaehtoisjarjestt, on oletettavaa ettd yhteisén arvot ja sanomat ovat mieluisia jasenille.

Talloin jAsenet eivéat ainakaan tarkoituksella karta sanomien vastaanottoa.

Asenteen muutos on ehka joidenkin jasenten kohdalla aiheellinen. Kun asenne muuttuu,
niin kayttaytyminenkin muuttuu. Kayttaytymiseen vaikuttavat myods esimerkiksi palkkiot
viestinnan liséksi. Inmiset kerddvat sellaista tietoa, joka on heidan asenteidensa mukaista.
Sitoutuminen helpottuu, kun ihmiselle annetaan vaikutusmahdollisuuksia. Ryhman sitou-
tumisen on muistettava aina lahtevan yksildiden sitoutumisesta. (Aberg 1993, 42-50.)
Joidenkin uusien jasenten kohdalla asenne vastuunottoa kohtaan voi olla ongelmana.
Nama henkildt asennoituvat asiaan ehka siten, ettd kun he ovat vapaaehtoisjarjestossa,
niin heidan ei tarvitse laittaa toimintaan enaa enempéaa voimavarojaa, riittda kun he ovat
paikalla esimerkiksi kokouksissa. Toiset saattavat ajatella, etté ovat kylla mukana sitten,
kun on taas enemman aikaa tai jotkut eivat vain ehdi tai uskalla tulla mukaan aktiivisiksi
toimijoiksi. Kun asenteita saataisiin ensin jotenkin muutettua, niin vastuunottokin saattaisi
lisaantya. Abergin (1993, 51-52) mukaan asenteiden muutoksessa auttaa toisto, moti-
vointi, kokeilu ja ryhman painostus. Asenteita voidaan muuttaa esimerkiksi vuoden 2015
yrittdjyysteemalla, jolloin jokainen voi pohtia miten yrittdjahenkisyytté voisi toteuttaa Nais-
ten Pankissa. Teemavuosi on hyva idea, jota kannattaa ehdottomasti jatkaa uusilla akti-
voivilla teemoilla. Suostuttelu ei ole kovin suositeltavaa vapaaehtoisjarjestéssa, jotta vas-
tuunotto ei muutu asiaksi, joka on vain pakko tehda. Taman myo6ta toiminta saattaa alkaa
tuntua raskaalta ja jAsen haluaa l&htea pois koko yhteisdsta. Tama tiedostetaan Naisten
Pankissa ja haastattelussa tuodaan esille, ettéa ajankayttoon on hyva ohjeistaa, silla jotkut
uudet jasenet saattavat ottaa liian paljon tehtdvaa hoidettavakseen ja vasyvat. Taman jal-
keen Naisten Pankin toiminta ei tunnu enda motivoivalta, vaan raskaalta. Tehtavia voisi

yrittdéd jakaa tyopareille, jolloin kukaan ei olisi yksin tehtavamaaran kanssa.

Locken paamaarateoriassa Juutin (1989, 49-51) mukaan oletetaan, ettd ihminen reagoi
ymparistddnsa muodostamansa muodostetun todellisuuskuvan pohjalta ja valitsee sopivia
paamaaria. Valitut paamaarat ohjaavat hanen kayttaytymistaan. Motivaatioon eniten vai-
kuttavia padmaaran ominaisuuksia ovat padmaaran saavuttamisen vaikeusaste ja paa-

maaran selkeys. Vaikea paamaara motivoi enemman kuin helppo, ja selkeasti maaritelty
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enemman kuin epaselva. Toisen ihmisen asettamat paamaarat eivat valttamatta motivoi,
joten on tarkedaa, ettd paamaaran saa asettaa itse. Naisten Pankissa on tarkeaa, etta teh-
tavat tyot pystyttaisiin jakamaan pienemmiksi kokonaisuuksiksi. Nain tavoite pysyisi sel-
keana. Tehtavat eivat kuitenkaan saisi muuttua liian pieniksi, esimerkiksi sellaisiksi, etta
joku isomman kokonaisuuden ottanut jasen voisi ihan hyvin hoitaa pienemmankin niin sa-
notun taytetehtavan, eikd se tuottaisi hanelle paljoa vaivaa. Jokaisen tehtavaa tekevan
jasenen on tarkeaa kokea, etta juuri heidan tydpanostaan tarvitaan. Maaritellyista tehta-
vista uusien jasenten olisi ehk& helpompi valita juuri heita kiinnostava osa. Nain he paasi-

sivat myos itse maarittelemaan paamaaraansa.

5.3.6 Koulutus sitouttamisen tukena

Uusia jasenia saattaa myos pelottaa ottaa vastuuta. Saatetaan olla epavarmoja ja pelata,
etta mitd jos ei osaakaan vastata ihmisten kysymyksiin. Epavarmuuden vahentamiseksi
Naisten Pankki jarjestaa jasenille koulutuksia, joista ilmoitetaan uutiskirjeessa. Koulutuk-
sen liséksi on hyva tehda selvaksi, etta Naisten Pankissa ei ole kyse mistaan sisapiirilai-
syydesta ja etta kaikki voivat olla mukana. Pitéisi laskea kynnysta osallistua. Vuoden 2014
joulutorin jarjestaminen koetaan onnistuneeksi. Toimintaan vakiinnuttaminen saattaa aut-
taa myos ottamaan suurempia vastuita. Aina ei tarvitse olla mitddn nakyvaa roolia toimin-
nassa, vaan voi olla vain mukana paikan paalla katsomassa tapahtumaa ja oppimassa.

Kiittdminen ja kannustaminen on my6s muistettava.

Koulutusta ja tydnohjausta pohdittaessa Naisten Pankin kohdalla, tarkastellaan koulutus-
ta. Koulutus liittyy tietoon, sen jasentamiseen ja jarkeen. Koulutuksessa tutustutaan taus-
tamateriaaliin esimerkiksi tydssa tarvittavista arvoista, uudistuksista tai muutoksista. Kou-
lutuksen vaikuttavuus vaihtelee, ja usein lyhyet kurssit toimivat arjen katkaisevina virkista-
vina hetkina. Kurssilta arkeen palattaessa henkild saattaa olla innostunut opituista asiois-
ta, mutta ajan my6ta innostus tasoittuu. (Borgmann & Packalén 2002, 46—47.) Naisten
Pankin koulutuksen perusteella jasenten pitaisi hallita sellainen maara tietoa, etta he pys-
tyvat esimerkiksi esittelemé&an yhteison jollekin yritykselle. Jasenten pitaa kuitenkin olla
my@s itse aktiivisia ja hankkia tarpeen mukaan lisédé ajankohtaista tietoa Naisten Pankista.
Koulutus on hyvéa keino saada jasenille enemman varmuutta toimintaan. Koulutuksen jal-
keen olisi hyva, jos jasen lahtisi heti innokkaasti jarjestamaan esimerkiksi jotakin yritys-
kayntia. Kouluttaja voisi yrittda kyselld koulutuksen lopussa, mita jasenet aikovat konk-

reettisesti tehda seuraavaksi.

Stebbinsin mukaan vapaaehtoisty6ta voi tehda vakavasti ja jarjestelmallisesti tai rennom-

min. Kolmas tapa osallistua on projektiluontoinen osallistuminen, jossa osallistuminen on
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lyhytaikaista ja kestaa vain jonkin projektin ajan. (Stebbins 2004, 5.) Aktiivisimmille jasenil-
le Naisten Pankin toiminta saattaa tuntua kuin tydpaikalta, jos tehtdvien hoitamiseen me-
nee paljon aikaa ja on sitoutunut toimintaan. Uusille jasenille toiminta saattaa olla enim-
makseen rento tapa katsella, ettd mité voisi ottaa ehka joskus hoitaakseen tai aloittaa hil-
jalleen mukanaoloa. Projektiluontoisesti osallistuvat jasenet ovat sellaisia, jotka osallistu-
van esimerkiksi kerran joulutorin jarjestamiseen, mutta eivat sen jalkeen ole en&a aktiivi-

sia.

5.3.7 Yhteisollisyys viestinnassa

Naisten Pankki on saanut lahinn& positiivista palautetta siséisesté viestinnastaan. Tama
on haastateltavien mielestd hieman harmillista, silla n&in on vaikea n&hd&, missé olisi vie-
la kehitettavaa. "On kehuttu, kuinka selkeaa ja hyvaa viestinta on. On oltu tyytyvaisia, etta
viestinnan linja on yhdenmukaistunut ja jopa parantunut’ (Kapanen ym. 25.11.2014).
Haastateltavat sanovatkin, ettéa esimerkiksi joulukuun uutiskirjeeseen voisi laittaa mukaan
pyynnon, jossa kehotetaan antamaan palautetta. Palaute tulee yleensa sahkopostitse.

Kun palautteeseen vastataan, se tehd&én aina vastaajan omalla nimell&.

Haastateltavien mielestad Naisten Pankin viestinnasta valittyy sellainen, kuva etta jokainen
jasen on tarkead Naisten Pankille. Uusia jasenia tulee mukaan, mutta heidan pitdminen
aktiivisena mukana toiminnassa on haastavaa. Nykydan ihmisten vapaa-ajasta kilpailee
niin moni asia, ettd on vain valittava mihin laittaa aikansa. Vaikka aikaa ei olisi, voi kuiten-
kin ryhtya kuukausilahjoittajaksi Naisten Pankille. Jos ei ole ylim&araista rahaa lahjoitetta-
vaksi, voi olla mukana toiminnassa lahjoittamalla vaikkapa vanhoja vaatteita tai tilaamalla

uutiskirjetta.

Johtaminen on vapaaehtoisjarjestossa haastavampaa kuin tydelamasséa. Vapaaehtois-
tydssa puheenjohtaja ei voi kaskea ketaan toimimaan eiké& puheenjohtajalla ole kaytds-
saan aineellisia palkkioita. N&in ollen uusia jasenia pitaisi houkutella aktiivisemmaksi si-
ten, ettd he kokisivat tydbn padmaéaaréat ja tavoitteet sopiviksi ja palkitseviksi itsessaan. Ja-
senet ovat mukana tapahtumien suunnittelussa alusta alkaen, mikali he vain haluavat, jo-
ten he saavat olla mukana vaikuttamassa tehtavien kehittymiseen. Taméan pitéisi nostaa
motivaatiota toimia. On hyva, ettd mukana voi olla myds muutoin, kuin tapahtumia jarjes-
tamalla. Joidenkin jAsenien mielenkiinto saattaa herata vastuullisempiin tehtéviin vasta

hetken mukanaolon jélkeen.

Uusien jasenten on helppoa paasta mukaan seuraamaan viestintdd. Vuosi 2014 on ollut

huikea, ja uusia jasenia on tullut paljon. Paljon uusia kontakteja tulee tapahtumissa. Haas-
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tateltavat kokevat, etté viesteista valittyy hyvin yhteenkuuluvuuden tunne. Viestit heratta-
vat vastuuntunnon ja yhteiséllisyyden. Tama tulee ilmi muun muassa visuaalisuudesta ja
tekstista seka uutiskirjeiden loppulausahduksista. Loppulausahduksissa kehotetaan otta-
maan ystavakin mukaan tai tulemaan johonkin tapahtumaan yhdessa. Viestinnasta saa
kuvan, ettéd Naisten Pankki on sama kuin sen kaikki jdsenet. "Mielestani sielta tulee hyvin
se viesti esiin, ettd Naisten Pankki olemme me” (Kapanen ym. 25.11.2014). Sosiaalisessa
mediassa on talla hetkella myos rekrykampanja, jossa aina joku vapaaehtoinen esittaytyy.

Tama on tuonut myods yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Haastateltavat ovat ylpeita siitd, ettd ovat mukana Naisen Pankin toiminnassa. He tunte-
vat, ettd mukanaolo tuo tyytyvaisyytta. Aina, kun nékyy jonkin paikkakunnan Naisten
Pankki tai Naisten Pankin logo, se ilahduttaa. Haastateltavat tuovat esille sen, etta koros-
tavat viestinnassaan ehka liikkaa nainen-sanaa. Pitaisi korostaa enemman perhetta ja yh-
teisfd. Nykydan miehia ei oikein tule mukaan. Naisten Pankkia voisi vieda eteenpéin Poh-
joismaisen tasa-arvon nakékulmasta. On kuitenkin hyva tuoda esille, ettd usein kehitys-
maissa hyvinvointi lahtee naisesta. Naisen kouluttautumisen ja tyéllistymisen my6téa on

mahdollista ty6llistdd oma perhe ja jopa oma suku.

Vapaaehtoistoiminta tarjoaa Nylundin ja Yeungin (2005, 13) mukaan yksilGille ja yhteisail-
le merkityksia ja merkityksellisyytta sek& antamisen ja saamisen elamyksia. Antamisen ja

saamisen elamykset nakyvat siind, kun jasenet tuntevat tyytyvaisyytta toiminnastaan.

Maslowin (Juuti 1989, 35—-37.) tarvehierarkia sopii tarkasteltavaksi teoriaksi, kun mietitaan
Naisten Pankin jasenten motivaatiota olla mukana toiminnassa. Oletettavasti haastatelta-
vat ovat tarvehierarkiassa litynnan ja sosiaalisuuden, arvostuksen ja itsensa toteuttami-
sen tarpeiden kohdalla. Jasenten fysiologiset ja turvallisuudentarpeet on tyydytetty riitta-
vissd maarin. Liitynnassa ihnminen kokee olevansa jonkin yhteison jasen, tassa tapauk-
sessa Naisten Pankin. Liitynnan tarpeet tyydyttyvat Naisten Pankin toiminnassa vapaa-
aikana. Jotkin jasenet voivat olla mukana arvostuksen tarpeen vuoksi. Haastateltavat toi-
vat esiin, etta he ovat mukana aidosti hyvan mielen ja auttamisen vuoksi. Itsensa toteut-
tamisen tasolla jasenet ovat tunnistaneet omat voimavaransa ja pyrkivat kehittamaan ky-
kyjaan. Esimerkiksi aktiivijasenten kohdalla tdma voi hyvin pitdé paikkansa. Robertson
(2009, 120) tuo esille, ettd Maslow lisdsi uransa aikana tarvehierarkiaan viela kolme ta-
S04, joista yksi on epéaitsekas muiden auttamisen tarve. Tama tarve sopii myds Naisten

Pankin jaseniin.

Itsemaaraamisteorian (Jaakkola & Liukkonen 2002b, 31-33) mukaan sosiaaliset tekijat

vaikuttavat motivaatioon. Koettu patevyys, koettu autonomia ja sosiaalinen yhteenkuulu-
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vuuden tunne vaikuttavat motivaatioprosessiin. Ihmiset pyrkivat aktiviteetteihin, jotka tar-
joavat patevyyden kokemuksia. Jos ilmapiiri tyydyttda nama kolme perustarvetta, itseméaa-
radmismotivaatio kasvaa. Jos ty6 on liilan kontrolloitua, niin itsemaaraamismotivaatio las-
kee. Jos itsemaarddmismotivaatio paasee nousemaan, ihminen sitoutuu sisaisesti toimin-
taan. Aktiivijdsenet kokevat tdman teorian mukaan, etta heidan koettu patevyytensa on
hyva ja heidan itsemaaraamismotivaationsa on korkea. Aktiivijasenet ovat sitoutuneet si-
sdaisesti toimintaan. Uusien ja vdahemman aktiivisten jdsenten kohdalla koettu patevyys ei
ole ehka viela kehittynyt tarpeeksi korkealle ja omaa paikkaa haetaan viela toiminnassa.

ltsemaaraamismotivaatio ei siten ole mydskaan yhtéa korkealla kuin aktiivijasenilla.

Kun pohditaan, ovatko haastateltavat enemman omistautuneesti sitoutuneita vai ar-
vositoutuneita, niin arvositoutuneisuus korostuu ehkd enemman. Arvositoutuneet henkilot
ovat sitoutuneet organisaation tai yhteison arvoihin. Omistautunut sitoutuminen sopii
enemman tybelamaan kuin vapaaehtoistydhon. Naisten Pankin haastateltuja jasenia voi-
daan sanoa myds tunnepohjaisesti ja aidosti sitoutuneiksi. Tunnepohjaisesti sitoutuneet
henkildt ovat kiintyneet organisaatioon ja sen henkil6ihin. Aitoon sitoutumiseen kuuluu
usein tunne kutsumuksesta tydn parissa. Vapaaehtoisty® vaatii jonkinlaista kutsumusta,
jotta siihen on valmis laittamaan aikaansa ja omaa tyopanostaan. Uudet ja vahemmaéan
aktiiviset jasenet eivat ole valttamatta vield sitoutuneet omistautuneesti tai aidosti Naisten
Pankkiin. Heidan sitoutumisen astettaan tulisi kehittda kohti naita tasoja. Uudet jasenet
saattavat olla esimerkiksi sitoutuneita jaksottaisesti. He ovat mukana ehka muutamassa

ensimmaisesséa kokouksessa, mutta he eivat muulla tavalla panosta toimintaan.

Naisten Pankin jasenet ovat aktiivisia kansalaisia. Heidan toimintansa suuntautuu Harjun
(2005, 67—74) maaritelman mukaan itsesta ja kotipiiristd ulospain ja he osallistuvat ja vai-
kuttavat omaan yhteis66nsa ja yhteiskuntaan. Naisten Pankin tapauksessa vaikuttaminen
ei tapahdu suomalaiseen yhteiskuntaan, mutta silti yhteisiin asioiden ja muiden auttami-
seen. Osallistuminen tapahtuu siis auttamisen alueella. Yhteisotllisyyden muutos nékyy
Naisten Pankin toiminnassa, silla se jattaa tilaa yksiléllisyydelle, mahdollistaa monikulttuu-

risuuden ja moniarvoisuuden seka hyvaksyy erilaiset yhteisollisyyden muodot.

Yeungin (2005, 107-118) timanttimallin (kuvio 7) avulla voidaan tarkastella vapaaehtois-
tyontekijoiden motiiveja osallistua toimintaan Naisten Pankissa. Jasenten kohdalla painot-
tuvat enimméakseen kuvion ulospdin ja itsesta poispéin suuntautuneet, oikealle osoittavat
nuolet. Antamiseen sisaltyvéat erityistarpeiden toteuttaminen, halu auttaa, altruistiset luon-
teenpiirteet, henkilokohtaiset elamankokemukset ja hyvan mielen levittdminen. Nama asi-
at tulevat esiin haastateltavien saamasta kokemuksesta olla mukana Naisten Pankissa.

Positiiviset kokemukset toiminnasta kannustavat jatkamaan ja ottamaan jatkossakin teh-
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tavid hoidettavaksi. Laheisyyteen liittyvat halu kuulua ryhmaan ja olla vuorovaikutuksessa
seka toiminnan sosiaalisuus. Toki mukana on myos arvoja akselien toisista paista, esi-
merkiksi Pohdinnasta, jolloin jAsenet pohtivat omia henkilékohtaisia arvojaan. Haastatte-

lun perusteella kuitenkin oikealla olevat arvot korostuvat.
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6 Pohdinta

Tutkimuksen luotettavuutta pohdittaessa kiinnitetdan huomiota reliabiliteettiin ja validiteet-
tiin. Uusitalon Solatien (2001, 97-98) mukaan reliabiliteetti kertoo, ovatko tutkimuksesta
saatavat tulokset toistettavissa uusilla mittauksilla. Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdalla
tama tarkoittaa sitd, ettd onko tutkimuksessa yksiselitteiset luokittelu- ja tulkintasdannaot.
Jos reliabiliteetti on suuri, sama tutkimus voidaan tehda eri naytteella ja tulokset ovat tas-
malleen samat. Eri ndytteella tarkoitetaan uutta tutkijaa ja uusia haastateltavia samasta
kohderyhmasta. Validiteetti kertoo, missa méaarin tulokset vastaavat todellisuutta. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa validiteetti ilmenee siten, etta tutkimustulosten lukijan on mahdol-

lista seurata tutkijan paattelya. Tarkentavien kysymysten kysyminen parantaa validiteettia.

Validiteettia parantaa mygs osallistujien onnistunut valikoiminen. Focusryhméassé on
yleensa 6—8 henkiloa ja tavallisesti yksi focusryhmétutkimus sisaltdaa 3—6 ryhmakeskustte-
lua. Vastausten olisi paastava toistumaan, jotta ollaan varmoja, ettéd uutta tietoa ei enda
saada. (Solatie 2001, 10.) Osallistujat tulee valita niin huolellisesti ja satunnaisesti kuin
vain mahdollista. Jos haastateltavia on esimerkiksi 30 kappaletta, aineistosta ei kannata
tehda tilastollisia johtopaétoksia. Tuloksia voidaan pitdé sen sijaan suuntaa antavina. Jos
kuitenkin esimerkiksi 20 ihmisté 30 haastateltavasta on samaa mieltd, on mahdollista etta
sama toistuu suuremmassakin joukossa. Talloin maarallinen yleistettavyys on mahdollista,
kun tulosten erot ovat selkeita. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on muistettava, etta tarkoi-
tuksena on kertoa, miksi ihmiset ovat jotakin mieltd, miten mielipide on syntynyt ja miten

mielipiteet vaikuttavat kayttaytymiseen. (Solatie 2001, 98-99.)

Opinnaytetyon kohdalla reliabiliteetti toteutuu kohtuullisen hyvin. Koska haastattelu on lit-
teroitu ja nauhoitettu, my6s muilla kuin tutkijalla on mahdollisuus tulkita tuloksia. Nain tul-
kintaan ei synny puolueellisuutta. Aiheet eivat olleen haastattelussa kovin arkoja, joten
voidaan olettaa, etta vastaajat uskalsivat sanoa oman rehellisen mielipiteensé. Myos vali-
diteetti toteutuu tutkimuksessa. Haastattelun aikana kysyttiin tarkentavia kysymyksia, eika
vastaukset jddneet epéaselviksi. Osallistujamaara oli juuri ja juuri riittdva yhteen focusryh-
mahaastatteluun. Tosin haastatteluja olisi pitanyt olla enemman, jotta validiteetti toteutuisi
taysin. Haastateltavat olivat lahes kaikki aktiivijdsenid tai mukana tekemassa viestintaa.
Mukana oli yksi uusi jasen. Jotta osallistujat olivat olleet tdysin satunnaisesti valittuja, olisi
mukana pitanyt olla enemman uusia tai vAhemman aktiivisia jasenia. Kuitenkin ajankohta
haastattelulle oli kiireinen, joten osallistujien saaminen ei ollut helppoa. Tutkimuksessa
toistuivat jotkut vastaukset, joten toistuvien vastauksien kohdalla asiat ovat jossain maarin

yleistettavissa.
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Yhteenvetona tutkimuksesta voidaan sanoa, etté yleisesti Naisten Pankin paakaupunki-
seudun sisaiseen viestintaan ollaan tyytyvaisia. Valtakunnallisella tasolla iimenee puuttei-
ta, jotka vaikuttavat myds paakaupunkiseudun seka muiden paikkakuntien paikallisviestin-
taan. Yksi suuri puute on valtakunnallisen viestintdsuunnitelman puuttuminen. Haastatel-
tavat ovat huolissaan siita, pystytaanko kaikesta tyosta ja tarvittavasta panostuksesta
viestimaan tarpeeksi selkeasti, jotta uusienkin jasenten olisi helpompi ottaa vastuuta.
Viestintakanavina kaytetaan verkossa olevia kanavia, joista merkittavimmat ovat sahko-
postilla lahetettéava uutiskirje sekéd Facebook. Haastateltavat ovat tyytyvaisia naihin kana-
viin ja pitavat erityisesti Facebookista. Naisten Pankissa on kokeiltu tai heilld on kaytdssaa
my@0s joitakin tehottomia kanavia. Esimerkiksi keskustelupalsta on poistettu kaytosta va-
haisen mielenkiinnon vuoksi ja intranetissa olevaa Dropbox-kansiota pidetdén sekavana.
Naisten Pankissa ollaan kiinnostuneita kokeilemaan uusia kanavia, jotka toisivat viestin-
tdan enemman vuorovaikutusta. Uusista kanavista tulevat esille Twitter ja Instagram. Val-
takunnallisessa tasolla kaytetddn jo Twitterid. Instagram olisi hyva tapahtumien aikaan
kaytettavaksi. Myos pikaviestisovellukset mainitaan, mutta niité ei olla yht& innokkaasti

ottamassa kayttoon.

Uutena kanavana Naisten Pankki voisi kokeilla blogin kehittamista. Tama ei tullut esille
haastattelussa. Naisten Pankin jasenet voisivat jakaa halukkaille kirjoitusvuoroja blogiin.
Blogista vastaisi pddasiassa tiimi, joka tekisi tietyin véliajoin postauksia liittyen ajankohtai-
siin asioihin, faktatietoon ja kaikkeen Naisten Pankkia koskevaan. Kirjoitusvuorojen jaka-
misella saataisiin uusiakin jadsenia ehk& mukaan jollakin tavalla, ja vastuunotto saattaisi
vahitellen lisdantya. Naisten Pankilla on talla hetkella kaytdssaan blogi, joka |6ytyy osoit-
teesta http://www.naistenpankki.fi/lkategoria/blogit/. Blogin voisi tehda jollekin kokonaan
erilliselle sivustolle ja siihen olisi linkki Naisten Pankin sivuilla ja Facebookissa. Néin se ei
hukkuisi muuhun materiaaliin vaan olisi erillinen. Blogiin voisi saada mukaan yritysyhteis-

ty6ta, ja yritykset voisivat laittaa mainoksensa sinne.

Naisten Pankin viestintaa pidetddn motivoivana ja helposti seurattavana. Tarkeita viesteja
ei jad saamatta, jos lukee Facebookia ja sdhkopostiaan. Vastuunottoa mietittdessa esille
nousee se, etté uusia jasenia saattaa pelottaa. Uudet jasenet voivat kokea epavarmuutta
siitd, osaavatko he varmasti asian ja osaavatko vastata heille esitettaviin kysymyksiin. Ta-
han on tukena Naisten Pankin jasenilleen tarjoama koulutus. Koulutuksen lopussa olisi
hyva antaa mahdollisuus jo heti sitoutua johonkin tulevaan tapahtumaan tai antaa vinkke-
ja, miten omaa panostaan voisi mahdollisimman nopeasti hyodyntaa. Tahan liittyy myos
se, etta esimerkiksi tapahtuman jarjestamiseen liittyvat tyot jaettaisiin erilaisiksi osiksi,
joista jokainen tydpari voisi valita hoidettavakseen mieleisensa. Jos Facebookiin perustet-

taisiin sisdisen viestinnan oma suljettu kanava, jonne voisi aina liittyd, kun on vastuussa
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jostakin tydsta, se voisi madaltaa kynnysté olla vuorovaikutuksessa. Suljetussa kanavas-

sa vain jasenet ndkevat viestit ja sinne voi julkaista epamuodollisiakin viesteja.

Naisten Pankin viestinnasta valittyy kuva, ettd jokainen jasen on tarked. Myds yhteisolli-
syys tukee tatd. Huolenaiheeksi nousu haastattelussa kuitenkin myos se, ettéd suurin osa
Naisten Pankin jasenista on naisia ja mukaan haluttaisiin enemman myds miehia. Naisten
Pankin olisikin hyva korostaa koko yhteis6a viestinnassaan pelkén naisen sijaan. Kuiten-
kin kehitysmaissa naisen tyéllistamisesta ja tyttdjen kouluun paasemisesta lahtee yhteison
kehitys. Voitaisiin korostaa perhett, jolloin ehka miehetkin l&htisivat innokkaammin mu-

kaan.

6.1 Kehittdmis ja jatkotutkimusehdotukset

Opinnaytetyon tutkimusta voitaisiin kehittaa siten, ettd focusryhmia hankittaisiin ja haasta-
teltaisiin liséd. Muihin ryhmiin otettaisiin enemman uusia jasenia ja vahemman aktiivisia
jasenia, jotta saataisiin enemman heidan mielipiteitddn. Focusryhmékoko on hyvaa pitaa
5-6 henkildssa, silld silloin jokainen ehtii sanoa mielipiteensa ja saa puheenvuoron. Kun
ryhmia olisi haastateltu enemman, voitaisiin katsoa mitkd vastaukset toistuvat ja painottu-
vat. Nain tuloksista saataisiin enemman suuntaa antavia, kuin vain yhden focusryhma-

haastattelun perusteella.

Kysymyslomakkeeseen voisi lisatd kysymyksia ja muokata joitakin kysymyksia tarkem-
miksi. Vasta haastattelun jalkeen mieleen tuli joitakin kysymyksia, joiden olisi pitdnyt olla
mukana tai ettd jotkut kysymykset olisivat kaivanneet tarkennusta. Kysymyslomakkeen
toimimisen nakee kuitenkin vasta kaytannossa ja tutkimuksessa oli vain yksi haastattelu,

joten mahdollisuutta paranneltuun kysymyslomakkeeseen ei ollut.

Jatkotutkimuksessa voitaisiin perehtyd enemman uusiin esille nousseisiin kanaviin, kuten
Instagramiin tapahtumaviestinnassa, suljettuun Facebook-ryhmaan ja tutkijan omiin mie-
tintdihin blogeista ja koulutuksen sitouttavuudesta. Teemavuoden viestintaa voitaisiin tut-
kia ja katsoa saako se aikaan sitoutumista. Mikali valtakunnallinen taso tekee viestinta-
suunnitelman, voidaan tutkia myos sen vaikutusta paikallistasojen viestintaan ja katsoa
parantuuko viestintd entisestdan. Sahkopostijarjestelman myota Naisten Pankki voisi seu-
rata uutiskirjeiden perille menoa, joten talléin saataisiin selville, kuinka moni ei edes avaa

uutiskirjetta.

71



6.2 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyéprosessin aloittaminen tuntui tyolaalta ja hieman pelottavaltakin. Taman
vuoksi jatin opinnaytetydn tekemisen opintojeni loppuun. Opinnaytetydssa huolestutti eni-
ten sopivan ja mielenkiintoisen aiheen léytaminen ja tydn laajuus. My@s tietoperustan et-
siminen ja kirjoittaminen vaikutti aluksi haastavalta. Toisaalta opinnaytetyd on vain yksi
isompi raportti, joita olen opiskellessani tehnyt jo monta. Taman perusteella opinnaytetyo
rakenne ja kirjoittamistyylin olivat jo tuttuja. Loysin kuitenkin aika nopeasti mielenkiintoisen
aiheen opinnaytetyolleni. Halusin tydni liittyvan ehdottomasti sisdiseen viestintaén, silla se
kiinnostaa minua opinnoissani eniten. Taman pohjalta keskustelimme toimeksiantajan, eli
Naisten Pankin kanssa heidan viestintansa tasosta ja pohdimme saisiko aiheesta opin-
naytetyon. Lopulta aiheeksi valikoitui Vapaaehtoistydntekijoiden sitouttaminen sisaisen

viestinnan keinoin.

Teorian kirjoittaminen sujui kaikista vaiheista hitaimmin opinnaytetydssa. Lahteita piti lu-
kea paljon ja pohtia, ovatko ne luotettavia ja ikdnsa puolesta kelpoisia nykyaankin. Teori-
aa kirjoittaessa piti myds miettia, liittyyko se aiheeseen. Kun teoria oli valmis, laadin sen
pohjalta kysymyslomakkeen ja pidin focusryhmahaastattelun. Kysymyslomakkeessa
huomasin heti haastattelun jalkeen olevan kehitettdvaa. Haastattelu sujui kuitenkin hyvin
ja sain paljon mielipiteitd kasaan. Haastattelun jalkeen oli aika litteroida se ja alkaa kirjoit-
taa analyysia tuloksista. Analyysin kirjoittaminen sujui minulta olettamaani nopeammin ja
vaivattomammin. Tass& auttoi varmasti se, ettd aloitin opinnaytetyon kirjoittamisen teori-
asta ja tuloksia oli siten helppoa verrata siihen. Teoriassa oli myds onnistuneesti paljon
sellaista, jonka pohjalta vastauksia oli sopivaa analysoida. Haastateltavat olivat hyvin kes-
kustelevia, joten heidan kattavat vastauksensakin auttoivat kirjoittamaan analyysin vaivat-

tomasti.

Analyysin jalkeen Kirjoitin tiivistelman, pohdinnan ja johdannon. Naiden lukujen kirjoittami-
nen sujui ihan hyvin, vaikkakin materiaalia ei tullut yhta paljoa kuin teoriaan ja analyysiin.
Kuitenkin mielestani pohdinnasta ilmenee hyvin ydintulokset ja tutkimuksen reliabiliteetti ja
validiteetti. Opin opinnaytetyota tehdessa itsesténi kirjoittajana, uutta teoriaa ja pidin en-
simmaisen focusryhméahaastatteluni. Opinnaytetydn tekeminen on siis ollut opettavainen
prosessi. Minun piti alun perin saada opinnaytetyd valmiiksi jouluun 2014 mennessa, mut-
ta sen valmistuminen menikin tammikuulle 2015. En siis taysin pysynyt aikataulussani.
Kuitenkin olen ainakin itse tyytyvainen lopputulokseen ja siihen, ettd sain opinnaytetydn

valmiiksi ja toivottavasti siitd on toimeksiantajallekin hyotya.
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Liitteet
Liite 1. Haastattelukutsu

Hel!

Yhteisty6 Haaga-Helia ammattikorkeakoulun kanssa jatkuu. Alla on kutsu ryhmakeskuste-
luun, joka on osa opiskelija Milla Jokisen opinnaytety6ta. Tyon aiheena on Sisainen vies-

tinta ja sitoutuminen. Tama tutkimus tehdaan Naisten Pankki Padkaupunkiseudulle ja us-

kon, etta siitd on hyétya myos muille paikkakunnille. Onhan ensi vuonna rekrytointikam-

panja, joten kehittAmisideoita seka vanhojen ettd uusien sitouttamiseen.

Liitteen& ovat tukimussuunnitelma ja keskustelussa esiin tulevat kysymykset tutustumista

varten.

Milla tarvitsee 6—7 naistenpankkilaista mukaan. Haluathan olla yksi heista?

Terv. Liisa
puh. 040 562 0235

Tervetuloa keskustelemaan sisaisesta viestinnasta Naisten Pankissal

Opiskelen Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa ja teen opinnaytety6ta liittyen Naisten
Pankin sisdiseen viestintdan ja sitoutumiseen. Opinnaytetydéhoni kuuluu olennaisena osa-
na haastattelututkimus, jossa selvitetdan jasenten mielipiteitd Naisten Pankin sisaisesta

viestinnasta.

Ryhmakeskustelu on vapaamuotoinen ja rento tilaisuus, ja toiveena on saada mahdolli-
simman paljon jokaisen omia mielipiteitd. Jokaisen kutsutun osallistuminen olisi erittain
tarkead, jotta ryhma pysyy sopivan kokoisena. Ryhmakeskusteluun kannattaa varata ai-
kaa noin kaksi tuntia.

Haastattelen itse kaikkia rynmalaisia. Keskustelun tarkempi aika ja paikka ovat:

Paiva tiistai 25.11.2014

Aika klo 17.00 alkaen

Paikka Business Meeting Park, Salomonkatu 5 C 00100 Helsinki

79



Voit halutessasi tutustua etukateen liitteena lahetettyyn opinnaytetydsuunnitelmaan ja
haastattelussa esitettaviin kysymyksiin. limoitathan osoitteeseen lii-
sa.kapanen@naistenpankki.fi, padéasetkd osallistumaan.

Lampimasti tervetuloa!

Milla Jokinen, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Litteroitu haastattelu

Haastattelun litterointi

Aika
Paikka

Osallistujat

Mina:

Kaarina

Liisa

Kaarina

Sirkka-Liisa

Liisa
Leena

Mina

25.11.2014
Business Meeting Park

Liisa Kapanen, Ada Kukkonen, Sirkka-Liisa Roine, Kaarina Pehkonen, Lee-
na Virkkula

Tassa haastattelussani on pddaiheena se, ettéd kuinka sitouttaa vapaa-
ehtoistyontekijoita toimintaan ja tutkailla myds viestinnan tasoa. Eli mi-
ten viestinnan taso vaikuttaa sitoutumiseen lahinna tassa paakaupun-
kiseudulla.

Ensimmaisena voitaisiin tutkia sita, etta millaista on viestinnan selkea
linjaus. Eli tiedatteko te kaikki, mitd kuuluu Naisten Pankin siséiseen
viestintaan?

No enpa hirveasti. Olen osakas, mutta olen varsinaisesta toiminnasta ulko-
puolella, olen siis jasen joka kay tapahtumissa, mutta en ole mukana muuten
toiminnassa. Mutta olen mielenkiinnolla seurannut kylla Naisten Pankin ta-
pahtumia.

Sen takia minusta on juuri tarkead, ettéd paasit (Kaarina) mukaan. Me tuossa
juuri puhuttiin, ettd me kolme muuta olemme niin sisalla tassa ja itse asiassa
me paljon Sirkka-Liisan kanssa viestitaan. Se, ettd myos saataisiin mukaan
toiveita, ettd mita viestintd uusin silmin on, ja mita toivoisit (Kaarina) sisai-
sesta viestinnasta meilta.

Olen ollut mukana tekemassé mainoksia lahjoituksena Naisten Pankille,
edustan siis luovia aloja, mutta aika on muuttunut ja on tullut paljon uutta ja
uusia tapahtumia. Silloin paésin kaikkein lahimmaksi Naisten Pankin viestin-
taa.

Tunnen hyvin sisdisen viestinnan, kun olen mukana tekemassa sita. Esimer-
kiksi uutiskirje ja some seka tapahtumissa face-to-face-viestintaa.

My@s se varsinainen tapahtumailmoittelu on viestintdd myaos.
Periaatteessa tuohon ei ole lisattavaa.

Mika on teidan mielestanne parasta Naisten Pankin sisdisessa viestin-
nassa? Ja voitte kertoa myads, etta miksi.

*Ada saapuu tassa vaiheessa
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Mina

Leena

Mina

Kaarina

Ada

Sirkka-Liisa

Leena

Liisa

Sirkka-Liisa

Leena

Ada

Paaset (Ada) tahan toiseen kysymykseen mukaan. Eli mik& on parasta
Naisten Pankin sisdisessda viestinnassa ja miksi juuri se asia on paras-
ta tai toimivinta?

Lahinn& parasta on se, etta se on saanndllista, sita tulee kerran kuukaudes-

sa, se on mielestani selkeaa, ja joitakin asioita siita puuttuu, joka tulee ehka

seuraavissa kysymyksissa esille. Ehka jossain kohdin somessa ihmiset voi-

vat kokea, ettd viestintaa tulee liikaa, koska postauksia tulee aika paljon. Itse
olemme halunneet, etta sité tulee paljon, koska muuten haviamme jonnekin.
Mielestani sisdinen viestintd on hyvaa, paljon parempaa kuin aikaisemmin.

Voidaan tehda niin, etta kaikki vastaavat kun tulee mieleen jotakin.

Se mita min& katson vahan kauempaa, niin se on ollut selkeésti erottuvaa
muusta viestinnasta. Olen pitanyt visuaalisuudesta, ydinasia on pidetty aika
hyvin esilla. Viestinta ei ole hukkunut siihen kaikkeen muuhun.

Mielestani se on hyvin tehokasta ja ammattimaisen tuntuista.

Luulen, ettd on aika riittdvaa, kun meilla on nyt saanndllinen noin kerran
kuukaudessa ilmestyva uutiskirje. Meilla ei ole kuitenkaan koordinaatiota val-
takunnallisen uutiskirjeen kanssa, niin nyt kay siten, etta uutiskirjeet tulevat
kahden paivan valein. Meillekin (pk-seudun Naisten Pankille) olisi ollut hyo-
tya siitd, mita sisaista viestintaa valtakunnallinen Naisten Pankki antaa, silla
se ei mene kaikille. Se menee vain tietyille ihmisille, niin ja& asioita pois. Val-
takunnallinen Naisten Pankki otti melkein saman nimen kuin meilld, joten ne
voivat sekoittua.

Toinen asia, etta silloin kun puhutaan Naisten Pankin viestinndsta ja paa-
kaupunkiseudun viestinnasta, niin Naisten Pankki viestii Kirkon Ulko-
maanavun nimien alla ja se sekoittaa ihan alyttémasti. Me kaikki (haastatel-
tavat) tiedetaan asia, mutta kaikki eivat sita tieda. Jaksotus siina, etta kir-
jeenvaihto joka tulee kotiin ihmisille, jotka lahjoittavat, etta se olisi aina Nais-
ten Pankin kirjelomakkeella, eika Kirkon Ulkomaanavun kirjekuoressa. Toi-
senlainen Lahja on itseasiassa se, joka sekoittaa meidan toimintamme Kir-
kon Ulkomaanavun kanssa.

Minusta on hyva, kun kuitenkin mietitaan, ettd mika koskee tarkalleen paa-
kaupunkiseudun viestintaa, niin se on se, ettd meidat sotketaan valtakunnal-
liseen, joten on hyva etta tulee se keskustelu tédsséa kaytya. Paatelmissa voi-
sit (Milla) tuoda esille, ettd miksi meidat sotketaan, niin siité voisi olla hyotya
tuonne valtakunnalliselle tasolle.

Puhuimme aika paljon jossain vaiheessa padkaupunkiseudun ja valtakunnal-
lisen viestinnan yhdistamisesta. Kuitenkin ihmiset vaihtuivat, joten se jai,
koska ongelmana oli juuri koordinaatio.

Se pitéisi ottaa vain uudelleen esille.

Olen vahan samaa mielta, etta valilla menee sekaisin, etta mika on juuri ni-
menomaan paakaupunkiseudun asia ja mika on koko valtakunnan asia ja
onko aina niin, etta valtakunnalliset asiat koskevat myds eri soluja vai mihin
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Leena

Ada

Liisa

Leena

Liisa

Sirkka-Liisa

Liisa

Leena

painotus menee. Kuitenkin Naisten Pankissa on onnistuttu hyvin tdhdenta-
maan sita kielta, mita kaytetaan, esimerkiksi puhutaan soluista vai ryhmista.

Nykyaan puhutaan paikkakunnista, eiké soluista. Next Generation tulee viela
sotkemaan asiaa, mutta se on hyva asia, koska se tulee paakaupunkiseu-
dun alle, mutta jos haluttaisiin erilaista viestintaa erilaiselle kohderyhmalle,
niin se pitaisi mietti& ihan omana juttunaan. Kaikilla on kuitenkin sama logo.

Ja sitten kun miettii, kun joku ei ole kuullut kuin Naisten Pankin nimen, niin
se voi olla tosi vaikeaa identifioida, mistd puhutaan ja milla tavalla kaikki
eroaa. Eli onko Naisten Pankki joku yksi yhteinen, kuten esimerkiksi Plan tai
Unicef.

Se voi sotkea uusia, kun tulee monesta paikasta viestintaa ja ongelma on,
kuten Sirkka-Liisa sanoi, ajoitus.

Tanaan vield tutustuessani aiheeseen (tutkimussuunnitelmaan ja kysymyk-
siin) aloin aktiivisesti selaamaan meidan dropboxia ja huomasin, ettd meilla-
han ei ole valtakunnallista viestintdsuunnitelmaa. Padkaupunkiseudulla on,
se on ihan ok. Ehdottomasti pitéisi mielestani olla joka vuosi tehty valtakun-
nallinen viestintasuunnitelma ja tuoda esille, mihin olemme menossa. Miten
me voimme toimia (padkaupunkiseutu) kun meidan pitaisi kuitenkin toimia
samalla suunnalla, pitaisi olla katto-organisaatio, joka vie meité strategisesti
eteenpain.

Se helpottaisi varmasti myods paikallisryhmien toimintaa, kun olisi katto-
organisaation viestintdsuunnitelma, niin sieltd voisi poimia ne paikalliset ta-
vat erikseen. En tieda onko kaikilla paikallisryhmilla uutiskirjeit&, niin kuin
meilla on.

Paakaupunkiseudulla tulee siis uutiskirje kerran kuukaudessa, tapahtuma-
tiedote, esimerkiksi Kavele naiselle ammatti, Joulutori ja siihen rekrytoinnit,
kutsut teemailtoihin ja kokouksiin. Vaikka uutiskirjeessé onkin kutsusta mai-
nittu, ne lahtevat aina erikseen, ettd se oikeasti nousee sielté esiin. Kokous
on l&hinn& vuosikokous.

Meidan kattojarjesto lahettaa myds nykyaan uutiskirjeen, joka on emailerina.
Se tuli tasa joku aika sitten.

Ihan perdkkain tulivat (uutiskirjeet).

En tieda kuinka monta kertaa vuodessa. Valtakunnallisella on myods Jelppa-
riposti, joka tarkoittaa sita, ettd meilla on tallainen ryhma, joka miettii valta-
kunnallista avunantoa eri paikallisryhmille, niin he viestittavat Jelpparipostin
kautta. Tama posti tulee kerran kuussa. Taméankin saanndéllisyys pitaisi olla
meilla tiedossa, jotta pystyisimme paremmin viestimaan uutiskirjeessa sellai-
sia asioita, jotka koskevat kaikkia.

Jelpparipostissa on paljon sellaista tietoa, joka on niin sanotusti sisaista,
mutta olemme avoin kaikille. Dropboxissa paaset katsomaan kaikki tiedot-
teet. Dropbox on kuitenkin sen verran hankala, etta en usko siella kayvan
kauheasti ihmisia.
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Kirkon Ulkomaanavulta lahtee postia lahjoittajille. Pitaisi lahtea Naisten Pan-
kin nimiss&, mutta siella on paljon suurempana logona Kirkon Ulkomaanapu.

Sitten Kirkon Ulkomaanapu lahettaa ihan mainontaa, esim. aitienpaivana tai
is&npaivana.

Eli pdékaupunkiseudun ja valtakunnallisen Naisten Pankin erottaminen on
tarkeaa.

Kirkon Ulkomaanavun posti on TL-postia, eli Toisenlaisen Lahjan postia.
Toisenlainen Lahja on siis sellainen, etta siind on ammatti ja lastenhoito ja
osake yms. Ne ovat siis tiettyja tuotteita. Naisten Pankilla on tdssa joukossa
vain nelja tuotetta, eli lastenhoito, ammatti, pienlaina ja osake.

Viela yrittajakoulutus on, eli viisi tuotetta.

Maksamme jokaisesta toisenlaisesta lahjasta 15 prosenttia Kirkon Ulko-
maanavulle. Eli Kirkon Ulkomaanavulta ei lahde mitdan muuta postia Nais-
ten Pankkilaisille, kuin Toisenlaiseen Lahjaan liittyvaa.

Se on Toisenlaisen Lahjan mainontaa.

Selvasti opinnaytetydni kasittelee juuri pddkaupunkiseudun sisaista
viestintdd, mutta haluatteko etté lisdan siihen myds valtakunnallista?
Tai voisin jotenkin mainita valtakunnallisenkin viestinnén.

Joo.
Joo ei yksityiskohtaisesti.

Meilla on yli 800 ihmista postituslistalla, ja osa heista on myds valtakunnalli-
sen Naisten Pankin piirissa.

Varsinkin paakaupunkiseudusta on todella moni.

TL-mainonta ja Jelppariposti ei mene siis kaikille. En tieda tuosta uutiskir-
jeesta, etta milla jakelulla se edes menee.

Osakkaat ovat meille hyvin tarkea sidosryhmé&, mutta me emme saa hallin-
noida osakkaiden viestintdd. Eli me emme voi lahettdd padkaupunkiseudun
postia osakkaille, ellemme jossain kysyisi lupaa siihen. Esim. siten, ettéa
"ruksaa, jos ei postia”. Saamme negatiivista palautetta, ettd osakkaat eivat
tieda mita padkaupunkiseudulla tapahtuu.

Tahan liittyen on luvattu, ettéa jatkossa uutiskirjeisiin ja osakkaille meneviin
sahkoisiin viestimiin lisatdén se, ettd mikali haluat tietoa paikkakuntasi Nais-
ten Pankin toiminnasta, niin liity postituslistalle.

Pitdisi tehda se hieman toisinpéain, eli siten etté "olet mukana automaattises-
ti, jos et halua niin ruksaa...”

Seuraava kysymys on, etta oletko tutustunut Naisten Pankin viestinta-
suunnitelmaan ja koetko, ettd sisdinen viestintd noudattaa sita?
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Olen sitd mielta, ettd se noudattaa juuri tasan sita, mika siina on.
Tarkistin suunnitelman tanaan, ja kylla se noudattaa.

Onko viestintda yhdenmukaista? Eli onko viestintd saanndllista ja sel-
laista, etta ei ole mit&an ristiriitoja viesteissa.

Se on ollut mielestani todella samanlaista. Viestit ovat samantapaisia ja
noudattavat samaa teemaa.

Oskarilta, joka teki aiemmin opinnaytetydn siitd, miten nuoria saataisiin mu-
kaan, tuli hyva ehdotus, eli etta ei laiteta mukaan linkin linkki&, vaan etta
tulisi jotain vahan erilaista ja nyt olen ottanut siitd onkeeni. Olen yrittanyt ha-
kea sellaista aina vahan erilaista viestia joulutorin viestinnédssa. Se on ollut
itse asiassa hauskaa.

Ne (viestit) ovat kuitenkin kylla loogisesti samanlaisia.
Kylla, mutta tavallaan se saate on aina vahan erilainen ja eri nakokulmasta.
Eli mistd ndkdkulmasta taytyy lahestyd mitékin kanavaa.

Kavelytapahtuman viestinnasta on tullut hyvaa palautetta ja siina otettiin
huomioon yhteistybkumppanit, mita siella on myynnisséa ja keta siella on
esiintymassa. Viestintaan tuli eri nakdkulmia, mutta se oli samansuuntaista.

Mitk& kanavat mielestanne toimivat parhaiten sisdisessa viestinnassa?

Min& luen niitd kaikkia, tykkddn Facebookista. Luen Facebookia ehka eniten.
Joskus kuukausikirjeet voisivat olla my6s Facebookissa. Miksi ne eivat muu-
ten ole siella?

Koska ilman emaileria niita ei saa sinne.

Se olisi ehka hyva kanava lukea uutiskirjeet, koska jos puhelinta katsoo niin
Facebookin viestit tulevat siihen k&tevasti.

Yritan saada emailerin siten, ettd se emailer-yritys, joka oli ennen Kirkon Ul-
komaanavun toimija, jatkan neuvotteluja siten, ettd Next Generation pystyisi
kayttamaan samaa pohjaa, jotta meilla olisi sitten paikka, jonne sailoa kaikki
emailerit. N&in linkin voisi laittaa Facebookiin.

Mina tykkdan somesta, eli Facebookista. Sita voi katsoa aina silloin, kun it-
sella on aikaa, se on kaikkein helpoin.

Se (Facebook) on todella ndppéra, koska kuka vaan voi l&hettda sinne jo-
tain. Kun esimerkiksi uutiskirje on hallinnoitu ja sykli on kuitenkin vain kerran
kuukaudessa. Facebook paljon nopeatempoisempi.

Facebookissa on hyva, ettd voi kommentoida.

Saisi olla enemmankin sita keskustelua. Siind on kehitettavaa, eli ettd miten
saisi ihmisia rohkaistua kommentoimaan ja julkaisemaan. Minusta oli iha-
naa, kun nyt oli joku kommentoinut rakastavansa vareja, jotka olivat perulai-
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sissa neuleissa. Siita tuli hyva mieli. TAh&n todennékdisesti on tulossa meille
uuden johtotiimin jAsenen kautta someosaamista. Olisi hyva, jos paasisimme
nyt myos Instagramiin ja Twitteriin. Mutta olemme miettineet sita, etta kan-
nattaako Twitteriin perustaa omaa tilia, kun on kuitenkin valtakunnallinen
Naisten Pankin tili.

Luulen, ettd Naisten Pankin nykyinen Twitter-viestinta hakee vield aika pal-
jon uomiaan.

Instagram on hyva siind, kun on tapahtumia.

Olemme miettineetkin Next Generationin kanssa, etta kun tulee ensimmai-
nen tapahtuma, niin iskemme Instagramin paalle. Eli ei viela.

Mielestani on hyva kayttaa samoja viestimia, kuin valtakunnallinenkin. Toki
Facebookissa on se, ettd kun katsoo kuinka moni on nahnyt julkaisun, niin
kylla niitd aika huonosti on nahty. Eli meilla on aika iso ryhma, joka lukee il-
meisesti vain sahkopostia.

Olen sitd miettinyt, ettd kun pdakaupunkiseudun Naisten Pankkiinkin tulee
uusia jasenia, niin rohkaistaisiin heita kayttdmaan Facebookia. Tuotaisiin
esille, ettd sinne ei tarvitse ikind itse paivittaa mitadan, mutta paasisi kuitenkin
mukaan. On tullut esille, ettd vanhemmat ihmiset ovat arkoja. Voisimme yh-
dessa vaikka tehda Facebookiin profiilin. Naytettaisiin, miten se tapahtuu.
Ihmiset voisivat innostua.

Meilla on talla hetkella hieman vajaa 900 tykkaajaa Facebookissa. Postitus-
listallamme on noin 800 henkil6d. Moni on sanonut, ettd lukee mieluummin
Facebookia kuin tilaa uutiskirjetta.

Silti meidan aktiiveissa on paljon henkil6ita, jotka eivét ole Facebookissa.

Luulen, ettd Facebookissa voi olla henkilitd, joille Naisten Pankki on vain
vahan tuttu.

Mika kanava sisdisessa viestinnassa toimii huonoiten tai on tehotto-
min?

Ei minulla ole ainakaan sellaista.

Jos alkaisimme taas kayttaa perinteista séahkdpostia, jonka liitteen& on uutis-
kirje, niin sitd ei varmaan luettaisi niin paljon kuin nykyista uutiskirjetta. Nyt
uutiskirje on nakyvilla heti, kun avaa viestin.

Itsellani ainakin on niin, ettd uutiskirjeita ei tule luettua, jos ne ovat lin-
kissa. Kun ne aukeavat heti viestissa, ne on vaivatonta lukea.

Haluaisitteko jotain kanavia lisaa? Tastahan oli jo puhetta, ettd ainakin
somea on tulossa lisda.

Seuraava kysymys olisi, ettd mita mielta olette somen kaytésta? Mutta
ilmeisesti te kaikki tykkasitte siita?

Joo, meilla ei ole yhtadan somen vastustajia nyt mukana.
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Kaytetaanko joitakin kanavia huomattavasti enemman kuin toisia?
Somea ainakin paivitetdan useimmin.

Siita nakyvyydesta, ettd valilla tavoittaa satoja, mutta valilla nahdyt julkaisut
jadavat muutamaan kymmeneen.

Sita pitaisi melkeinpa tutkia, etta mika paiva ja mihin kellonaikaan inmiset
ovat eniten koneen &aressa.

Mutta eik6 se olekin niin, ettd Facebookin hallinnointijarjestelmé estaa sen
jotenkin, etta se on ihan sama mihin aikaan julkaisuja laittaa. Se joko tavoit-
taa tai ei tavoita. Joskus minulle kay siten, etté kun paivitan Naisten Pankin
postauksen, niin se ei tulekaan minulle feediin.

Facebookissahan on mahdollista hakea lukemattomat julkaisut.
Jaako joskus tarkeita viesteja saamatta?

Jos mietitaan uutiskirjettd, niin se joko luetaan tai jatetaan lukematta. Jos
paasisimme sellaiseen emailer-systeemiin, niin nakisimme suoraan, etta ku-
ka on lukenut uutiskirjeen ja kuka on suoraan poistanut sen.

Yksi parannusehdotus olisi, eli kun nyt me kutsumme ihmisia, etta "tule
kuuntelemaan, mita Naisten Pankki on...” Faktatietoa pitaisi jakaa enem-
man, ei pelkastaan tapahtumia. Faktatiedossa on paljon mielenkiintoisia asi-
oita, esim. nyt ebola-aikaan. Eli ns. hanke-uutiset, koska aika moni haluaa
tietdd, mitd me oikein teemme. Tai sitten tehda sellainen, etté jos tahdot lisa-
tietoa, niin laittaa linkit. Se on sellainen asia, jota meiltd kysytaan paljon, etta
minne rahat menevat.

Mielestani tassa toimii parhaiten se, etta laittaa linkin.

Johtoryhméan muistioissa on paljon mielenkiintoisia asioita, vaikka viimeisin
muistio taitaakin olla elokuulta.

Mielestani faktatieto on motivoivaa.

Sehan on siis kaikkien paikallisryhmien siséista viestintdd myaos, ettd mita
me saamme valmiina valtakunnalliselta tasolta.

Vuosikatsaukset olisi varmaan helpointa liittd&a uutiskirjeeseen. Katsauksia
tulee kolme kertaa vuodessa. Mutta véliaikatietoja voisi lahettaa myos.

Siita valtakunnallisesta katsauksesta pitdisi poimia asiat, jotka koskevat
padkaupunkiseutua.

Koetteko, ettd saatte viestit 1api?

Jos vastaanottaja ei vastaanota viestia, tai poistaa sen valittémasti, niin sil-
loin viesti ei mene perille. Emme tosin juuri nyt tied&, ketka kaikki lukevat uu-
tiskirjeen, ja ketka poistavat sen suoraan.

Tiedatteko, kuka tai ketkd vastaavat sisdisesta viestinnasta?
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Kylla tiedamme, me vastaamme.

Mitd siind kuukausikirjeen lopussa muuten lukee? Onko lahettdjané vain
Naisten Pankin paékaupunkiseutu? Siina ei koskaan yksildida lahettajaa?

Niin, koska se on tiimilla tehty.

Onko mielestanne hyva, etta viestinnasta vastaa moni henkil6 vai olisi-
ko se parempi keskittaa vain yhdelle tai parille henkildlle?

Kauheasti ei voi hajottaa.

Silloin kun tulin puheenjohtajaksi, niin ihmettelin kun joissakin kokouksissa
kiersi uutiskirjeen teko, joka oli toisille aivan vastenmielista, ja viestinnéan ta-
so oli silloin todella kirjavaa. Sen vuoksi muutimme asiaa siten, etté on kol-
me henkiloa, jotka tekevét sen (uutiskirjeen). Talla hetkella se on niin, etta
kaksi laatii tekstin ja min& luen sen ja teen emailerin.

Tavoittaako teita viestintdhenkil6ita helposti?
Liisan tavoittaa aina.
Liisa on se osoite, johon ohjaamme ottamaan yhteytta.

Mietin sitd, etta sitten kun on sellainen henkild joka ei tunne ketaan, etta mi-

ten han kokee asian. Esimerkiksi Planilla on siten, ettéa kun sielta tulee pos-

tia, niin allekirjoittajana on aina joku ihminen, eikd esim. Planin info. Siell& on
siis hdnen nimensa ja viestit alkavat "Hei Leena..”. Vaikka tiedan, etta viesti

ei ole juuri vain minulle, mielestani se on jotenkin upeaa.

Jos ajattelen, ettd lahettaisin kysymyksen johonkin "mustaan aukkoon”, mis-
sa en nae mitaan, niin jotenkin se pitaisi ehka yksildida.

Meilla se ei ole mahdollista, koska meilla ei ole emailer-jarjestelmaa.

Mielestani se on ihan alytontd, ettd meidan pitaa paikallisesti miettia tata on-
gelmaa. Valtakunnallisen viestinnén pitaisi hoitaa meille emailer-jarjestelma.
Eli yhteiset tyokalut kaikille. Se olisi myts ammattimaisen nakdista.

Meitahan on monella paikkakunnalla paljon pienemmin resurssein toimivia
yksikoita, kuin paakaupunkiseutu.

Saatteko paljon palautetta sisaisesta viestinnasta? Koetteko, etté ih-
misten on helppo antaa palautetta?

On tullut vain positiivista palautetta, ehka vahan valitettavasti. On kehuttu,
kuinka selkeda ja hyvaa viestinta on. On oltu tyytyvaisia, etta viestinnan linja
on yhdenmukaistunut ja jopa parantunut. Joulukuun uutiskirjeeseen voisi
laittaa pyynnon, ettd antakaa palautetta.

Mielestani kaikkeen interaktiivisuuteen pitdé rohkaista.

Mit&a kautta palaute teille yleensé tulee?
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Lahetamme sahkopostin kautta viesteja, ja jos haluaa antaa palautetta, niin
voi vastata samaan sahkopostiin. Katson paivittdin ndma viestit ja vastaan
heti.

Kannattaisiko johonkin uutiskirjeeseen laittaa viestintédihmisten kasvokuvat,
ja tervehdys?

Facebookissa on, mutta se ei tavoita kaikkia. Tietysti on naistenpank-
ki@kirkonulkomaanapu.fi , jonka kautta on tullut palautetta. Aina kun vas-
taan paakaupunkiseudun séhkdpostin kautta palautteeseen, lahetan vasta-
uksen aina omalla nimellani.

Nettisivuilla lukee padkaupunkiseudun viestintaa hallinnoivien ihmisten ni-
met.

Sielld on myds valtakunnalliset.

Tuli mieleen tuosta viestien vastaanottamisesta ja tiedonhausta, ettéa kaik-
keahan ei voi antaa valmiina. Pita& olla myos itse aktiivinen.

Mielestani nykyiset verkkosivut ovat paljon selkeammat kuin aikaisemmat.
Yrityspuolen sivut ovat huonot.

Onko viestinnasta vastaavilla henkil6illa paljon muitakin tehtévia Nais-
ten Pankissa?

Aika paljon tehtavat ovat kasaantuneet tietyille henkilgille. Kun puhutaan si-
touttamisesta, niin mik& olisi se asia, jolla ihmisia saataisiin ottamaan
enemman vastuuta? Olisiko se viestintd? Joskus kun kokouksissa kysyy, et-
ta kuka ottaisi seuraavan tehtavan, niin inmiset katselevat vain seinille ja yrit-
tavat valtelld vastuunottoa.

Mietin sitd, kun haetaan ihmisia kaikkiin vastuutehtéviin, niin jotenkin emme
ehka pysty viestimaan sita tyotd. Emme pysty kertomaan, etta tama on se
tehtava, hoida tAméa osa. Paljon on sellaista, ettd uudet jasenet tulevat Nais-
ten Pankkiin ja kysyvéat, ettd mita mina voisin nyt tehd&. Mutta eih&n meilla
ole mitdan sellaista varsinaista postitusta tai ryhmatehtévid. Jouluna on kylla
postitusta. Esimerkiksi joulutorille, kun Liisa viestii, etté tarvittaisiin ihmisia,
niin ihmiset tulevat vain torille sanoen "tulin nyt tanne”. Kaikki on tehty kui-
tenkin jo valmiiksi. Valmiiksi tekeminen on se ty6. Mutta ehka jotenkin epa-
onnistumme siiné viestinnassa.

Olisi hyva palastella tehtavat. Soittolistallani on talla hetkella kaksi uutta
henkil6a, jotka mielellddn tulisivat toimintaan mukaan ja haluaisivat vetaa
projekteja. Mutta mitéa ihmeen projekteja?

Naistenpaivan projekti.
Aina ei ole sellaista heti tehtavaa.

Itse teen kaikenlaisia projekteja, jotka tuottavat Naisten Pankille, kuten golf-
tapahtuma tai vierailu Aleksanterin teatterissa. Kukaan ei ole kuitenkaan
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maaritellyt naita tehtavid. Tallaisia tydryhmia meidan pitdisi saada enemman
muodostettua. Kuitenkin jos lahtee esim. yrityksiin puhumaan, niin pitaisi tie-
taakin Naisten Pankista. Inmiset ehka pelkdavét sita, ettd osaavatko var-
masti toimia ja mitd ihmiset saattavat kysya. Asioista pitaisi itse ottaa selvaa,
ja se voi olla hankaluus.

Meilla on kuitenkin koulutuksia.

Se on kyllda ongelma, ettd miten vapaaehtoisia saadaan pidettya aktiivisina
mukana. Mielikuva ratkaisee todella paljon. Taytyy muistaa, etta ihminen on
nykydan koko ajan mediassa. Pitaisi valttaa sisapiirilaisyytta ja laskea kyn-
nysta olla mukana. Pitd& puhua esimerkiksi selkokielella. Henkilékohtaisesti
olisi hyva miettia, ettd mitd mukanaolo merkitsee. Tehtavat ja ajankaytto olisi
hyva paketoida. Moni innokas saattaa ottaa tehtavid, mutta vasahtaa.

Osaamisen varmistaminen on tarkeaa, eli tietty koulutus tehtavaan. Osaa-
mattomuus pelottaa. Ihmisen on hyva tiedostaa vastuunsa. Vakiinnuttami-
nen, ettd ihminen voi osallistua useamman kerran on tarkeaa. Aina ei tarvit-
se olla rooliakaan, vaan voi olla mukana katselemassa ja kuuntelemassa ja
oppimassa. Kiittdminen ja kannustaminen on myés muistettava.

Totta. Meilla on tdma& Jelppariryhma, jossa mietitdan apuja eri paikallisryh-
mille. Itse ainakin toivoisin, etta meilla olisi selke&sti eri tehtavat, niin niitd
voisi jakaa vaikka tyopareille. Nain ketaan ei jatettaisi yksin hoitamaan mi-
taan. Nain ei tulisi mydskaan uupumusta. Itsekin otin sen takia roolin pu-
heenjohtajana, kun sain tydparin. Meilla taméa paritydskentely ei ole kuiten-
kaan toiminut. Jos jadsen uupuu, siind tulee samalla kyllastyminen.

Niin kauan kun osallistuminen on palkitsevaa, se toimii.

Viime johtotiimin kokouksessa puhuimme, etté ensi vuoden teema on yritta-
jyys.

Voisimme miettia, mita tarkoittaa yrittdjyys ja antaa esimerkkeja, ettd nain
yrittajyytta voisi toteuttaa Naisten Pankin toiminnassa. Tarkoituksenamme ei
kuitenkaan ole koskaan jarjestaa itse mitdén, vaan olemme saajana jonkun
muun jarjestamassa tapahtumassa. Esim. Skanno-illassa Skanno kutsuu ja
lahjoittaa Naisten Pankille. Kavele Naiselle Ammatti on ainoa itse jarjesta-
mamme tapahtuma.

Kerran tuli esille tAma rekry, ettd sen pitaisi olla kuin tydpaikkailmoitus, jossa
kerrotaan mitd henkildiltd odotetaan ja mitéa tehtéava sisaltaa.

Yritysteeman myo6ta saisimme myos yrityskontaktia lisda ja saisimme pake-
toitua tehtavia.

Kun on koulutuksia, niin miten niista viestitaan?
Uutiskirjeessa ilmoitetaan.

Myds Facebookissa on. Kylla niistd ilmoitetaan monissa kanavissa.
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Jos ihminen haluaa toimia Naisten Pankissa, niin itse pitaa myds ottaa sel-
vaa. Kun itse on niin sisalla toiminnassa, niin se on hankalaa ymmartaa, jos
joku ei ymmarra jotakin asiaa.

Ovatko lahettamanne viestit motivoivia ja innostavia?

Mielestani ovat. Olen katsonut viesteja muun muassa markkinointiviestinnan
ja visuaalisuuden nakdkulmasta. Tykkaan paljon logosta.

Olisi hyva, jos logon tarinan saisi jotenkin julki vaikka Facebookiin. Moni on
sité kysynyt.

Minakin tykkaan logosta. Graafinen puoli meilla on todella ammattimaista.

Valittyyko viesteista sellainen kuva, ettd jAsenet ovat tarkeita Naisten
Pankille?

Kylla se tulee esille.

Uusia jasenia on kylla tullut, mutta se, ettd miten saamme pidettya uudet ja-
senet mukana toiminnassa, on haaste.

Tana paivana inmisten vapaa-ajasta kilpailee niin monta asiaa. Sitten pitaa
vain valita, mihin laittaa aikaansa.

Mutta jos ei mitddn muuta, niin voi ryhtya kuukausilahjoittajaksi.

Mutta toisaalta, ei tarvitse aina olla rahaa ollakseen mukana. Voi olla toimin-
nassa mukana ja lahjoittaa esimerkiksi vaatteita. Tai olla vain postituslistalla
ja jakaa viesteja eteenpain.

Kunhan vahan sitouttaa mukaan, kylla kaikki siita pikkuhiljaa paasevat tyo-
elamaan ja pitdvat Naisten Pankin mukanaan.

Tai voi sanoa esim. isovanhemmilleen lahjatoiveeksi lahjoituksen Naisten
Pankille.

Opiskelijat voivat olla myds mukana, esimerkiksi nytkin saamme Haaga-
Heliasta toimintasuunnitelman Next Generationille.

Onko viestintd vuorovaikutteista? Tastahan oli jo puhetta Facebookin
yhteydessa.

Saisi olla enemmaén. Ihmiset ovat arkoja kertomaan mielipiteitd&dn omalla ni-
mellaan.

Se on kylla sisdisen viestinnan yksi pulma, etta kun ihmiset jaavéat esim. aiti-
ys- tai isyyslomalle tai virkavapaalle ja heilla on tydsahkoposti. Sitten sielta
tulee aina viesti "Olen virkavapaalla...”

Kuinka paljon menee roskapostiin?

Ei tiedeta.
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Mitd mielt& olette, onko uusien jasenten helppoa paasta mukaan seu-
raamaan viestintaa?

Kuinka paljon tulee sellaisia ilmoituksia, ettd ihmiset haluavat olla meidan
postituslistalla?

Aivan huikea vuosi on ollut.
Sehan tarkoittaa, ettd mukaan on helppo paasta.

Puhumme my6s tapahtumissa Naisten Pankista, ja silloinhan se viesti tulee
jostakin muualta kuin uutiskirjeesta. Meilla on talla hetkella varmaan noin
100 uuden nimen lisays listalle. Melkein 200 uutta facebook-tykkaajaa.

Aika paljon tulee uusia tapahtumissa.

Se ongelma on, etta jos esimerkiksi Kavelytapahtumassa oli visa, jossa oli
kohta, ettéd haluan postituslistalle, niin ihmiset laittavat tdh&n ruutuun rastin
silté varalta, etta heilld on todella mahdollisuus voittaa arvonnassa. Naista
on tullut muutama peruutus.

Se on ihan positiivista, etté joku peruukin.

Sitten laitan vain viestin, etta kiitos tiedosta ja mikali haluat myéhemmin liit-
tya, niin tAhan osoitteeseen voi lahettda viestin.

Valittyykd mielestanne viestinnastanne yhteenkuuluvuuden tunne?
Sellainen tunne, etta on osa jotakin.

Kylla siitd aika hyvin valittyy. Se herattaa ihmisessa vastuuntunnon, sosiaali-
sen vastuuntunnon. Tama tulee esiin visuaalisuudesta ja tekstista. Mielesta-
ni Naisten Pankilla on hyvét kirjoittajat.

Yritimme aina saada viestin viimeiselld lausahduksella, "tule ja ota ystavasi
mukaan” tms. niin etta aina pyritaan yhteisollisyyteen.

On siis avoin tunnelma.

Mielestani sielta tulee hyvin se viesti esiin, ettéd Naisten Pankki olemme me.
Hyva esimerkki on myds se somen rekrykampanja, jossa on aina joku va-
paaehtoinen, joka nostetaan esille, se on tuonut myds aika paljon yhteen-
kuuluvuuden tunnetta.

En todellakaan halua, etta Naisten Pankki olisi mikédéan salaseura. Mietin vain
joskus, kun meilla on Naisten Pankin sisainen Facebook-ryhmé, jonne voi
laittaa kysymyksia. Niin pitdisiko aktiiveilla olla sisainen Facebook, koska ei
ihmiset laita paakaupunkiseudun Facebook-sivuille mita vain. Aktiivit voisivat
tallaisessa ryhmassa kirjoittaa paljon rennommin. Eli siséiselle viestinnalle
oma Facebook-ryhma.

Kuulostaisi toimivalta.

Olen miettinyt, ettd ovatko kaikki Facebookissa. Mutta johtotiimin viestinta-
kanava voisi olla Facebookin suljettu rynma.
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Nama ryhmat voisivat sitten kasvaa. Siella voi sanoa, etta nyt todella tarvi-
taan henkilgita johonkin, eika tarvitse lahettaa kirjallisesti viestia.

Ryhma voisi toimia myos sellaisilla jasenilla, jotka ovat saaneet koulutuksen.
Jos hetia tarvitaan johonkin, ei tarvitse lahettaa viestia kaikille jasenille.

Meillahan on myos Kavele Naiselle Ammatti-tapahtumassa oma Facebook-
ryhm&. Huomasimme, ettéd ihmiset eivét kysele, kun sielld oli tarkoitus, etta
jos péékaupunkiseudulla on joku hyva juttu, niin kerrot sen muille. Mutta
paatimme kuitenkin jatkaa sitd. Se on ainoa kanava, jolla Kavele Naiselle
Ammatti-jasenet viestivat.

Ja kun tulee mukaan tuollaiseen vahan pienempé&an ryhmaan, niin voi
tutustuakin jaseniin helpommin. Joidenkin kohdalla se voi toimia.

Siten voisi I6ytaa myos ihmisten vahvuudet.

Se on hyva Facebookissa, etté sinne voi kuka tahansa kirjoittaa, etta se ei
ole aina viestintatiimi.

Oletteko miettineet pikaviestisovelliusten kayttamista viestinnéassa?
Jos on vaikka joku pienempi ryhma jarjestaméssa jotakin tiettya asiaa?

Ei olla. Ihan hyvéa idea olisi kylla. Ei tarvisi aina laittaa s&hkopostiin.

Siina on sitten vaan se, etta pitaa tuntea niin hyvin. Sitten on tosi sitoutunut,
kun paasee toisen puhelimelle.

Se varmasti kiinnostaa ihmisia, ettd mita esim. joulutorilla myyd&én joka péai-
va. Sen kautta voisi laittaa etta mik& on saldo yms. Koska eih&n sellaista lai-
teta Facebookiin. Se motivoisi ihmisiad tekemdaan tyota. Raha motivoi.

Toisaalta pikaviestiminen rajoittaa paljon. Kuitenkin resursseja on rajallisesti.
Ja toisaalta kaikki eivat innostu, jos koko ajan tulee kaikesta viestia.

Sitd on mietitty, ettd tuleeko esim. Facebookissa liikaa viesteja. Entinen so-

metiimi sanoi, etta ehdottomasti vain kolme kertaa viikossa. Mutta silloin kun
on jotain tarkead, niin silloin voi paivittdd mielestani useamminkin. Ja voi tul-
la joku sellainen tarkea juttu, joka on pakko viestittaa heti.

Ehka se sykli on vahan muuttunut, ihmiset ovat kuitenkin aika hopeatempoi-
sia.
Ja kuvat on tosi kivoja. Niiden avulla voi nostaa erilaisia asioita esille.

Mielestani on todella motivoivaa katsoa kuvista, millaisia kasitdita esim. Jo-
ensuussa tehdaan tai mitd muut paikkakunnat tekevat.

Miten sitten ihan keskustelupalstat, oletteko niita harkinneet kaytta-
vanne? Voisiko Naisten Pankissa toimia joku oma keskustelupalsta,
jonne ihmiset saisivat kirjoitella nimimerkilla?

Silloin kun tulin toimintaan mukaan, niin extranetissa oli keskustelupalsta.
Mutta ei se toiminut.
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Negatiivista palautetta on aika vaikea saada. Se on varmaan monen muun-
kin ongelma, ettd miten interaktiivisuuden saa toimimaan.

Joissakin ryhmissa toimii, se on vahan paikkakuntakohtaista. Isommissa
kaupungeissa saattaa toimia. Henkilokohtaisia tapaamisia on hyvin vaikeaa
sopia, koska ihmisille ei yleensa sovi mikaan.

Sellaisiin tapahtumiin on helppoa saada ihmisia, joissa ei valttamatta juuri
keraté rahaa, vaan kaydaan esim. kivoissa paikoissa.

Se tuo yhteisollisyytta.

Pienella paikkakunnalla ihmiset tuntevat yhteiséllisyytta ehka enemman.
Toisaalta se on ehka vaikeaa tulla mukaan, kun kaikki tuntevat jo toisensa.
Se on kaikista epamotivoivinta, etta jarjestda innoissaan jotain, mutta sitten
on esim. kokous ja sinne tulee vain yksi ihnminen. Ja sitten ihmiset eivat edes
iimoita, etteivat tule.

Koetteko, etta sisdinen viestinta auttaa teitd kohti paamaarianne? Tu-
leeko viestinnasta ja mukanaolosta hyva mieli?

Mielestani auttaa. Olen ylpea siita, ettd olen Naisten Pankin toiminnassa.
Olen samaa mielta.

Kuitenkin tulee muistaa, ettéd Naisten Pankin tunnettuus on laskenut. Siin&
on kuitenkin se, ettd me emme voi padkaupunkiseudulla nostaa tunnettuutta
niin paljoa, jos meilla ei ole kumppania, joka auttaa.

Jos otetaan padkaupunkiseutu omana ryhmanaan, niin meidan tunnettuu-
temme on noussut.

Monesti on niin, ettd Naisten Pankin logo ja nimi tunnetaan, mutta toimintaa
ei.

Monesti jos kysyn ihmisiltd, etta tietavatkd he mita Naisten Pankki tekee, niin
vastataan ettd on harmaa aavistus, ettd autetaan kehitysmaiden naisia. Se-
kin on jo hyva.

Mutta aina kun nden minka tahansa paikkakunnan Naisten Pankin nakyvan
jossakin, minulle tulee hyva mieli. Se tuo myds itselle tyydytysta ja on kiva
olla mukana sellaisessa, mika nakyy.

Minulle tuli mieleen, ettd korostamme aina nainen-sanaa ja perhetta. Meidan
pitaisi korostaa enemman yhteiséa. Nyt meista tulee sellaisia, ettd miehet
eivat tule mukaan. Naisasiaa pitaisi avata enemman.

Totta, olen myds miettinyt, ettd miten miehid saisi enemman mukaan.
Olisi hyva ajaa taté asiaa Pohjoismaisen tasa-arvon ndkokulmasta ja vieda

perhetta eteenpain.
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Usein kehitysmaan perheen tukeminen lahtee naisesta. Toisaalta kerran
Ugandassa yhdesséa ryhméssa oli miehia enemman, mutta naiset eivat saa-
neet puheenvuoroa. Silloin paatimme, etta tuollaisia ryhmia ei saa olla. Pitai-
si tuoda esille, etta naisen tyollistymisen myota on mahdollista ty6llistaa oma
suku ja sitd myo6ta ehka koko kylayhteiso.

Meilla on talla hetkella ihan muutama mies vapaaehtoisena.

Usein somessakin kaikki kuvat Naisten Pankista ovat sellaisia, etta niissé on
vain naisia. Esim. vapaaehtoiskampanjassakin olisi ollut hienoa, jos mukana
olisi ollut muutama mies.

Voisimme tehda& jonkin isdnpaiva-kampanjan. Mutta esim. se ei auta, etta
menemme johonkin IFK-matsiin. Meid&n pitdisi saada IFK mukaan aktiivi-
sesti.

Kerron ylpeana olevani Naisten Pankissa mukana. Yleensa kun kerron ole-
vani mukana, aina joku kiinnostuu. Toimintamme olisi mahdotonta ilman
viestintaa.

Se olisi myds hyva, ettd saisimme jonkun hahmon jonka avulla nékyisimme
joka puolella. En tykk&a julkkisten kaytosta, mutta toisaalta se on jarkevaa.

Minulle tuli mieleen, ettéd kun olin Haaga-Heliassa puhumassa, niin siella yksi
opiskelija kysyi, etta oliko meilla ebolasta mitdé&dn kampanjaa? Huomasin etta
ei ollut. Mutta toisaalta tAma on valtakunnallinen asia.

Mutta voisimme tuoda juuri sita esiin, ettd mita ebola tarkoittaa Naisten Pan-
kille.

Kiitos, sain tasta paljon materiaalia ja hyvia kommentteja teiltd. Hyva
kun paasitte kaikki paikalle, mukana oli oikein hyvéa pieni ryhmé&. Ehka
parempikin tama pieni, kuin etté olisi ollut liian suuri. Mukana on viela
Teijan Kirjalliset vastaukset.
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Liite 3. Kirjalliset vastaukset

Kysymys 1: Viestinnén selkea linjaus

Tunnustan heti aluksi, ett& en ole tutustunut Naisten Pankin
viestintdsuunnitelmaan enka edes tieda, misséa sellainen on,
todennékdisesti Dropboxin Aineistopankissa. En osaa myodskééan sanoa,
miten se on viestitty, mutta jatkoa ajatellen olisi erittain tarkeata,

etta viestintdsuunnitelma kaytaisiin selkeasti lapi sen valmistuttua,
oletettavasti siis vuoden alussa, ja siihen myo6s palattaisiin aika

ajoin. Se toisi selkédrankaa ja systematiikkaa viestinnalle. On nimittéin
seka hyva etté huono puoli, ettd viestintda tekee moni ihminen eika se

siitd johtuen ole tasalaatuista.

Kysymys 2: Hyvét sisaisen viestinndn kanavat

Facebook on tavoittavin kanava, ja sen kayttda onkin mielesténi
jatkettava ja kasvatettava. Esimerkiksi kavelytapahtuman sisdisessa
viestinndssa Facebookin ryhma oli padasiallinen viestintakanava, mutta
haittapuolena siiné oli se, etté kaikki eivét viela ole Facebookissa -

eik& osa koskaan tulekaan. Kahden paallekkéisen viestintékanavan kaytto,
FB:n ja séhkdpostin, aiheuttaa myds sekaannusta vastaanottajissa, joten
jatkossa olisikin hyva valita yksi paédsaantdinen viestintdkanava, ja

muut kanavat toimivat sitten apuna. Facebookin huono puoli on myés se,
etta toisinaan keskusteluissa lahdetaan poikkeamaan alkuperaisesta
aiheesta, keskusteluun saattaa tulla toisia tarkeité aiheita "vaaran"
otsikon alle, ja nain ollen uusi, virinnyt keskustelu saattaa jadda
huomioimatta. - Liisan tekemat pk-seudun kuukausikirjeet ovat
erinomaisia seka sisalloltaan ettd ulkoasultaan. Vastaanottajissa on

seké pelkastaan Naisten Pankista jossain maarin kiinnostuneita etta
varsinaisia aktiiveja, joten sisalto taytyy miettia tarkasti.
Viestintdkanavien kaytdssa on varmasti suuria eroja paikallisryhmien

kesken, joten tasalaatuisuutta voisi lisata tassakin.

Kysymys 3: Hyva sisainen viestinta

Se on selkeéta ja innostavaa. Innostavuutta tarvitaan paljon, kun

kyseessa on vapaaehtoisverkosto, jossa kukin vapaaehtoinen toimii taysin
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aikansa ja intressiensa puitteissa. Monesti sisdisen viestinnan keinoin
haetaan vapaaehtoisia erilaisiin tapahtumiin, ja ndissa rekryissa on
tarkeata, etta tehtava ja sen vaatimukset on kuvattu riittavan

realistisesti ja yksityiskohtaisesti. Mielestani taménvuotisen

joulutorin rekry oli hyvin tehty juuri noilla edellamainituilla

spekseilla. Vapaaehtoisen - hieman vahemmankin aktiivisen - on helppo
sitoutua, kun tietaa, mita haneltd odotetaan. Myts kuvien kaytto

sisdisessa viestinnassa on hyva tapa.

Kysymys 4: Kuka vastaa sisaisesta viestinnasta

Viestintaryhman olemassaolon tiedan, mutta valitettavasti nimenomaan
viestinnan kanssa oli suuria ongelmia tamanvuotisen kavelytapahtuman
yhteydessa - siind kohden olisimme tarvinneet heité ulkoisen viestinnan
tueksi. Siséinen viestinta tapahtuu paljolti Naisten Pankin
koordinaattorin toimesta, mutta myos paikallisryhmat ovat aktiivisia,
kukin omalla tavallaan. En kuitenkaan née, etta pelkastaan yksi ihminen
voisi vastata viestinnasta, koska toiminta perustuu niin vahvasti
paikallisryhmien aktiiviseen toimintaan ja sité kautta myos heidan
viestintddnsa. Yhteisia linjauksia sisaisen viestinnan suhteen olisi
kuitenkin varmasti hyva tehda, ja se helpottaisi myds ryhmien tekemaa

viestintaa.

Kysymys 5: Rohkaiseva ja sitouttava viestinta

Naisten Pankin viestinta on innostavaa ja luo lisda uskoa asiaan.
Viestinta rohkaisee ja vahvistaa omalta osaltaan yhteenkuuluvaisuuden
tunnetta. Graafinen ilme on myds selked ja laadukas, ja se vahvistaa
sanallista viestintda. Vuorovaikutteisuus toteutuu l&hinn&a FB:n
keskusteluissa, ja niihin osallistuvat paasaantoisesti toiminnassa jo

nyt aktiivisesti mukana olevat, eivat niinkaén uudet ja hieman
"kauempaa" toimintaa seuraavat. Naita henkildita olisi hyva rohkaista
keskusteluihin mukaan, koska se sitouttaisi heitéa ja varmasti toisi taas

uusia ajatuksia toimintaan.
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