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1 INLEDNING

Hallbar utveckling ar ett brinnande aktuellt &mne inom turismen. Fler och fler blir upp-
marksammade pa hur turismindustrin kan ha en negativ effekt pa sin omgivning ur olika
hallbarhetsperspektiv. Byggandet av turismanlaggningar och infrastruktur sker pa be-
kostnad av naturomraden, hoga besokarantal sétter press pa resurserna och det blir ont
om vatten och energi, fororeningar i luft, mark och vatten 6kar och djurlivet trangs un-
dan och blir lidande. Dessa &r bara nagra exempel pa turismens negativa inverkan. Men
turismen har ocksa majligheten att bidra positivt. Genom att kommunicera med allman-
heten kan man 6ka medvetenheten om de negativa effekterna och aktivt férebygga des-
sa. Om den skots pa ratt satt kan turismnaringen gora mycket positivt for destinationen,
den skapar jobb och inkomster och kan vara en drivande kraft for bevaringen av natur-

omraden (United Nations Environment Programme 2014 a).

Hallbar utveckling &r ett koncept som ofta definieras som foljande: “utveckling som
moter de behov som finns for tillfallet, utan att riskera framtida generationers formaga
att mota deras behov”(iisd, 2013). Héllbar utveckling handlar om hur samhéllet skall
kunna utvecklas och forandras utan att det sker pa bekostnad av miljén och dess omgiv-
ning. Hallbarhet delas in i tre olika dimensioner; ekologisk, social och ekonomisk hall-
barhet. Den sociala dimensionen handlar om seder, attityder, institutioner och forhallan-
den. Den ekonomiska dimensionen ror framst utvinning och distribution av resurser.
Den ekologiska dimensionen handlar om hur de féregaende tva tillsammans paverkar

naturen och dess resurser (Baker 2006: 7).

For en golfbana ar hallbarhet en stor utmaning. Golfbanor byggs pa bekostnad av skog
och andra naturomraden, valdiga mangder vatten behovs for bevattning av banorna, an-
vandning av godsel och olika kemikalier pd banan kan leda till fororeningar, banorna
kraver mycket underhall av bréansledrivna maskiner, och i anslutning till golfbanan finns
det ofta andra faciliteter som restaurang, klubbhus, pro-shop, kontor och liknande som
ocksa kraver vatten och energi (RBC 2014. GEO 2014 a). | Finland har golfférbundet
insett vikten av hallbarhet och genom att erbjuda hjélp och végledning, stravar efter att

alla landets golfklubbar skall borja arbeta pa ett hallbart sétt.



En av de ledande akttrerna inom hallbar golf &r Golf Environment Organization (GEO),
en internationell organisation som arbetar med framjandet av hallbarhet inom sporten.
GEO administrerar golfens egna ecolabel — GEO certifikatet, ett bevis dver att klubben
haller en hog internationell standard inom alla viktiga delomraden (GEO 2014 b). | Fin-
land finns det for tillfallet endast atta stycken certifierade klubbar, vilket tyder pa hur
nytt detta &r inom sporten (GEO 2014 c).

Uppdragsgivare for mitt arbete &r Alands Golfklubb r.f. (AGK). Klubben som éppnade
sina forsta hal for spel 1983 ar Alands enda golfklubb och erbjuder tvé stycken 18-hals
banor samt en mindre korthalsbana. Till anlaggningen hor ocksa ett klubbhus, en restau-
rang, golfshop samt omkladningsrum och kontor (Alands Golfklubb 2014). | enlighet
med finska golfférbundets 6nskan att landets klubbar skall forbinda sig till god hallbar

praxis s& amnar man nu p& AGK inleda arbetet med att erhlla ett GEO certifikat.

1.1 Problemomrade

Utmaningen for AGK ar att forandra sin verksamhet till en mer hallbar sddan. Viljan att
gora det forstarks aven av att man fran finska golfforbundets sida har meddelat att det
kan bli aktuellt med ett forbud for klubbar att anordna nationella tavlingar ifall att man
inte har nadgon form av miljoarbete. Ett sadant tavlingsforbud &r naturligtvis ndgot som
man onskar undvika. Processen med att fa ett GEO certifikat ar ganska omfattande, man
inleder med att registrera klubben pa deras hemsida och sedan har man tre ar pa sig att
uppfylla de kriterier som kravs. Certifikatet staller en mangd krav pa klubben inom flera
olika delomraden. Malet for arbetet &r att AGK inom tre ar skall kunna tilldelas ett GEO
certifikat, men aven om det & malet sa finns det fler férdelar med att géra sin verksam-
het héllbar. Férutom den positiva effekt det har pa miljon har det aven en ekonomisk
fordel, dar exempelvis reducerad anvandning av energi och vatten sparar pengar samt
att banans kvalitet kan hojas. Det ar ocksa en méjlighet for AGK att visa ett gott exem-
pel for andra organisationer och sprida information om en viktig hallbar praxis. Det kan
ocksé& med férdel anvandas i marknadsforingen och visa upp AGK som en héllbar fore-
ning. Min énskan &r att utdver sjalva certifikatet &ven informera om varfor det ar viktigt

att arbeta med miljon i atanke och kunna belysa alla de fordelar som det ocksa innebir.



Fragestallningen ar konstruerad med certifikatet som utgangspunkt och ar indelad i tre
moment:1) vilka &r kriterierna som behéver uppfyllas, 2) hur ser situationen ut pa golf-
banan for tillfallet och 3) vilka atgéarder behover tas i framtiden. Till att borja med beho-
ver jag bekanta mig med de kriterier som stélls och vad som klubben forvantas uppfylla.
Andra delen handlar om en nulagesanalys dar jag utreder hur klubben for tillfallet star
sig i relation till kriterierna och den sista delen handlar om vad som annu kravs, vilka

atgarder behover tas i framtiden for att kunna bli certifierad.

1.2 Syfte & avgréansning

Syftet med mitt arbete &r att for Alands Golfklubbs rikning inleda arbetet med att erhal-
la ett en GEO miljocertifiering. Malet &r att utreda klubbens nuvarande situation samt
att sammanstalla vad som behdver goras i fortsattningen. Min férhoppning ar att kunna
overlamna projektet i klubbens hander i ett sadant skick att de inom utsatt tid har maj-
lighet att uppna de kriterier som kréavs for att bli miljocertifierade.

Eftersom detta ar ett examensarbete inom utbildningsprogrammet i turism &r jag ocksa
intresserad av turismens betydelse, dels fér Aland i allmanhet och fér Alands Golfklubb
i synnerhet. Jag kommer att analysera detta forhallande samt diskutera hur ett eventuellt
GEO certifikat kunde paverka detta.

Arbetet kommer att avgransa sig till de anldggningar som Alands Golfklubb &ger och
forvaltar. Exempelvis restaurangen pa omradet &r ett eget foretag och rekommendatio-
ner kommer inte att goras skilt for restaurangen. De far gdrna ta del av min utredning
och bekanta sig med den information som dar finns om de kan tdnkas ha anvandning av
den, men rekommendationer skilt for restaurangen och andra liknande foretag pa omra-

det gors ej.

En annan avgréansning &r att jag inte forbinder mig till att delta i hela processen med att
erhalla certifikatet. Processen ar lang och mitt arbete &r begransat till en tidtabell som
strécker sig fram till vintern 2014. Mitt arbete kommer att grunda sig i processen men

fungera som en fristdende rapport med forslag till hur detta mal kan uppnas.



1.3 Metod

Jag kommer att i forsta hand anvénda mig av en skrivbordsundersékning som metod. En
studie av den befintliga litteraturen ger en uppfattning om den kunskap som finns pa
amnet (Veal 1997:69). Eftersom jag amnar lara mig sa mycket som majligt om hallbar-
het och dess problem och Iésningar kanns det naturligt att borja med den kunskap som
redan finns. Syftet med mitt arbete &r inte heller att bidra med nagon ny kunskap pa om-
radet utan att applicera de bésta losningarna som redan finns for golfklubbens rakning
och motivera varfor. Information om hallbar utveckling och héllbar turism har jag
framst tagit fran Cooper et al, Baker, Swarbrooke, Weaver och Holden samt fran United

Nations Environment Programmes internetsidor.

Jag kommer dven att anvanda mig av kvalitativa intervjuer med lampliga personer inom
branschen och inom temat for arbetet. | kvalitativa intervjuer samlar man in mycket in-
formation om ett amne fran ett fatal personer (Veal 1997: 71). Intervjuer med personer
som &r kunniga inom dmnet kan sakerligen bidra med mycket kunskap och erfarenhet

som kan hjalpa mig i mitt eget arbete.

For att satta mina resultat i en tydligare kontext s& kommer jag anvanda mig av rikt-
markning, pa engelska benchmarking, och jamféra AGK med andra finldndska GEO-
certifierade golfklubbar. Benchmarking &r en process dar man utgaende fran den egna
organisationens forutsattningar for framgang hittar andra organisationer som gor det
battre, lar sig av dem och implementerar denna kunskap pa den egna organisationen.
Benchmarking ar inte detsamma som att helt enkelt kopiera konkurrensen utan det
handlar om att identifiera vilka I6sningar som kan forbéttra det egna arbetet, och hur
dessa kan anpassas (Meade, 2007). Genom att jamfora AGK med andra klubbar kan jag
skapa mig en bild 6ver hur organisationen star sig jamfort med de redan certifierade

klubbarna, och eventuellt hitta moéjligheter och tips for forbattring.

Etiska funderingar finns angaende huruvida man kan ta l6sningar fran andra golfklubbar
och implementera dem p& AGK. Mélet &r att enligt de forutsattningar som finns for

AGK hitta de basta l6sningarna som passar just for dem.
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2 ALAND, GOLF & TURISM

| detta stycke presenterar jag forst min uppdragsgivare och gor sedan en snabb analys

over turismnaringens status p& Aland och dess relation till AGK.

2.1 Presentation av Alands Golfklubb och Kastelholm

Alands Golfklubb r.f. grundades 1975 av en grupp alandska golfentusiaster och andra
intresserade. Till en borjan fick man halla sig till att 6va pa en ang nara staden och sina
tavlingar héll man pé banor i Sverige. Malet var siklart att f en egen bana pa Aland
och efter att man hade studerat olika platser sa valdes till slut Kastelholmsomradet i
Sund. Beslut om att inleda byggandet fattades 1981 och tva ar senare, i augusti 1983
oppnas de forsta nio halen for spel pd AGK, alanningarna hade antligen fatt en egen
bana att spela pa. Utvecklingen av anlaggningen fortsatte konstant under arens lopp. Ef-
ter att man 1988 kunde erbjuda spel pa 18 hal tar man i bérjan av 90-talet beslutet att
satsa pa ytterligare en bana, den blir klar 1997 och AGK kan nu erbjuda spel pa tvé
stycken 18-halsbanor; Slotts- och Kungsbanan. Samtidigt har man byggt och forstorat
klubbhus, restaurang, bagskap, kiosker och mer for att kunna hantera den stérre mang-
den medlemmar och gaster (Forsgard 2008. Alands Golfklubb 2014).

Klubben hade ar 2014 1034 medlemmar varav 978 stycken ar sakallade aktiva med-
lemmar och 56 stycken passiva medlemmar. Antalet besokare var ca 11 500 och de spe-
lade totalt ca 19 900 greenfeerundor. Antalet heltidsanstallda var 9 stycken och under

hdgsasong hade man ytterligare 21 stycken sdsongsanstallda (Nordstrém, 2014).

Anlaggningen, som ligger ca 25km fran centrala Mariehamn, &r beldget i det naturskona
omradet kring Kastelholms slott. Fran vissa delar av banan har man utsikt 6ver slottet
som harstammar frén medeltiden, da Aland liksom resten av Finland horde till Sverige.
Det svenska riket strackte sig anda till Ryssland s& Aland blev en strategisk punkt mitt i
riket. Under 1400-talet fick slottet uppleva flera dramatiska episoder, bland annat lag
Sverige och Danmark i krig och slottet belagrades flera ganger av danskarna, innan det
till slut kunde atererévras av svenskarna. Den svenske landsfadern Gustav Vasa har
sjalv spenderat tid hér och det brukades under 1500-talet som ett jaktslott, innan slottet

overgick till hans sons forfogande i samband med att han utsags till hertig av Finland
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och Aland. Slottet drabbades av brander och férfall och tappade med tiden sin administ-
rativa betydelse, speciellt efter att Finland och Aland erévrades av Ryssland. Slottet har
i modernare tid dock fatt ett uppsving och genomgatt flere restaureringar och fungerar
nu som ett museum (Visit Aland 2014. Kastelholms Slott 2014 a). | anslutning till slot-
tet finns aven gasthem, gasthamn, friluftsmuseum, ett 1700-tals fangelse som nu ocksa
fungerar som museum samt kandiskrdgaren Michael Bjorklunds nya restaurangsatsning
Smakbyn (Kastelholms Slott 2014 b).

2.2 Alands turismnéring

| detta stycke behandlas kort hur Alands turismnaring ség ut under 2013 och dess eko-
nomiska effekt pa samhallet. Fokus ligger pa golfturisterna och pa den konsumtion som

gors i land.

Aland har en strid strém av turister som besoker darna arligen. Under 2013 kunde
Alands statistik- och utredningsbyrd (ASUB) redovisa att 193 000 gaster hade inkvarte-
rats pa Aland. Totalt var antalet Gvernattningar Gver 415 800 vilket var en minskning
med en och en halv procent jamfort med 2012 (Alands Statistik- och Utredningsbyra
2014 a).

Nar man behandlar Alands turism sé &r det vért att papeka att det finns olika definitioner
och ASUB skiljer exempelvis pa landturism och total turism. Landturismen innefattar
det turisterna gor och spenderar sina pengar pa under vistelsen pa Aland och utesluter
exempelvis resekostnader och eventuella inkdp ombord pa farjorna. Dessa tas dock med
i den totala turismen (Alands Statistik- och Utredningsbyrd 2014 b). De siffror och pro-
cent jag redovisar foljer definitionen landturism eftersom det jag &r intresserad av ar vad
turisterna gor nar de vl &r pa Aland och inte hur mycket de spenderar for att ta sig dit

eller ombord pa farjan.

Turisternas landkonsumtion uppgick under 2013 till 91,3 miljoner euro, vilket motsva-
rar 4,1% av Alands BNP. Det ar en 6kning med 76% fran 2002. | jamférelse med hela
Finland s& ar turismens bidrag procentuellt stérre for Aland, for hela landets BNP ut-
gjorde turismen 2,7% ar 2013 (Matkailun edistamiskeskus 2014). Annu storre blir det
om man jamfoér med de siffror som World Travel & Tourism Council bidrar med, som

sager att andelen av BNP var 2,3% for hela landet 2013 (World Travel & Tourism
12



Council 2014). Av de pad Aland som 2011 var sysselsatta i den privata sektorn sa var
5,7% sysselsatta inom turismen, varav majoriteten (70%) inom hotell- och restaurang-
verksamheten (Alands Statistik- och Utredningsbyra 2014 b). Turisterna spenderar mest
pengar pé logi (31%) f6ljt av restaurangbesok (23%) och kategorin ~6vrigt” (21%) dit
bland annat shopping raknas (Ibid.).

Vilken betydelse har da golfturisterna i detta sammanhang? Statistiken fran ASUB visar
tydligt att de turister vars huvudsyfte for resan ar golf spenderar klart mest pengar jam-
fort med andra segment. | figur 1 (se nedan) ser vi att den genomsnittliga dygnskonsum-
tionen for en golfturist dr 155€, vilket dr avsevart hogre dn de andra segmenten. Notera
aven att forhallandet mellan golfturisterna och de andra segmenten varit ungefar lika-
dant &ven 2003 och 2008. Man skall naturligtvis vara forsiktig med att anta saker utan
grund, men det ligger néra till hands att atminstone ana att det har sett liknande ut dven
aren dar emellan. Det ar ytterligare den kundgrupp vars spenderande varierar minst mel-
lan undersokningarna utan haller en jamn, hog, niva. | figur 2 ser man att den genom-
snittlige dvernattande turisten p& Aland dagligen gér av med just éver S0€. Genomsnit-
tet for utlandska resenérer i Finland &r 2012 var 59€ per dag och mest gor japanska be-
sokare av med, i snitt 126€ per dag (Statistikcentralen, 2013) . Golfturisten kan alltsa
sagas vara tre ganger sa I6nsam som den genomsnittlige besokaren, aven under hogsa-
song!
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Figur 1 Turisternas genomsnittliga dygnskonsumtion enligt syftet med resan till Aland. (Alands statistik- och utred-
ningsbyra 2014 b)

13



Euro/person och dygn

90
80
70
60 @ Ovrigt
L del
50 . L W Livsmes
CONojen
40 @ Restaurang
30 \logi
20 +
10
0
Hogsason L 500, Mariehamn* Landskommuner* I snitt
o e *Sig. skilinad

Figur 2 Overnattande turisters genomsnittliga dygnskonsumtion enligt sésong och region. (Alands statistik- och
utredningsbyra 2014 b)

Och tittar man narmare pa de olika utgiftsposterna (figur 3) sa ser man golfturisterna
ocksa ar den grupp som jamnast fordelar sina utgifter 6ver posterna. De spenderar lika
mycket pa logi som de andra segmenten men mer pa restaurangbesok och framfor allt
nojen (det &r inte specificerat men hit har man formodligen raknat utgifterna for sjélva
golfen). Intdkterna koncentreras inte bara till ett stélle, exempelvis golfbanan, utan for-
delas och gynnar fler aktérer. Aven om jag i styckets inledning beskrev hur jag valt att
koncentrera mig pa landturismen kan det ocksa vara av intresse att i forbifarten notera
att golfturisterna, tillsammans med sportfiskarna, dven dr de som gor av med mest
pengar ombord pé vag till Aland. | figur 4 visar det att deras ombordkonsumtion i snitt

ar ca. 130€ per person.
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Figur 3 Turisternas genomsnittliga dygnskonsumtion per utgiftsslag enligt syftet med resan. (Alands statistik- och
utredningsbyra 2014 b)
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Figur 4 Turisternas konsumtion under resorna till och fran Aland enligt syftet med resan. (Alands statistik- och ut-
redningsbyra 2014 b)

Den inkommande turismen har olika stor betydelse for de olika branscherna p& Aland.
Hotell- och restaurangbranschen ar exempelvis en av de som é&r starkt beroende av tu-
rismen och far ca 60% av sina inkomster fran forsaljning till turister, andra branscher
som ar beroende av turismen ar sjotransporten och resebyréerna (Alands Statistik- och
Utredningsbyra 2014 b).

Men forutom de direkta intakter foretagen far fran turisterna sa paverkar turismnaringen
aven den alandska ekonomin indirekt. Sadana foretag som inte har nagon direkt forsalj-
ning till turister utan istallet & underleverantorer till de olika branschféretagen drar nyt-

ta av deras ndrvaro. Livsmedelsframstéllning, foretagstjanster, byggverksamhet samt
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energi- och vattenforsorjning ar exempel pa foretag som drar betydande fordel av tu-
rismnaringen via dess kringeffekter (Alands Statistik- och Utredningsbyré& 2014 b). Den
ekonomiska effekterna av turismen till Aland illustreras i figur 5 och 6 nedanfér. Som
tidigare namnt utgor turisternas landkonsumtion 4,1% av BNP och med de indirekta ef-
fekterna medraknade stiger det till 4,8%. Pa samma sétt okar sysselsattningsgraden for
turismnaringen pa Aland fran 5,7% till 7,5% av den privata sektorn. Som man ser pé de
hogra pelarna i figurerna sa blir siffrorna betydligt hogre ifall man raknar med den totala
turismen och tar med rederiernas forsaljning till turisterna, samma galler &ven syssel-

séattningsgraden (ibid).
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Figur 5 (T.v.) Turismens direkta och indirekta betydelse fér Alands BNP till baspris i procent. (Alands statistik- och
utredningsbyra 2014 b)

Figur 6 (T.h.) Turismens direkta och indirekta sysselsattningseffekter i procent av de sysselsatta. (Alands statistik-
och utredningsbyra 2014 b)

Turismen &r en viktig naring for flera branscher p& Aland oberoende hur man véljer att
definiera den. Aven om man inte véljer att rakna med sjofarten (vilket ar det vanligaste
transportmedlet till och fran Aland), sa ar bland annat hotell- och restaurangbranschen i
hdg grad beroende av den. | nastan alla olika delkategorier som jag har presenterat hér
sa placerar sig golfturisterna som det segment som per person spenderar mest pengar,
upp till tre ganger sa mycket som genomsnittsbesokaren per dag. De ar ocksa bland de
som spenderar mest pengar pad ombordkonsumtion pa farjorna och fordelar sina pengar
jamnast mellan logi, restaurangbesok och ndéje, och gynnar saledes flera foretag och

branscher.
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2.3 Turismens utmaningar pa Aland

Men samtidigt som den ar viktig for manga foretag ar turismen inte en naring som
blomstrar p& Aland. Statistiken fortaljer att av 6ver 2,1 miljoner inresande turister, s& &r
det endast ca. 190 000 av dem som dvernattar pa Aland. Majoriteten &r alltsa bara besé-
kare over dagen eller kryssningsresenarer som inte ens lamnar hamnen. Jag riktade nag-
ra fragor till Alands Turist & Konferens (ATK) vd Henrik Nordstrém som har flera ars
erfarenhet av att salja Aland som destination. ATK &r en resebyrd som skraddarsyr olika
resepaket for grupper eller enskilda personer (Alands Turist & Konferens, 2008). De &r
en av de storsta aterforsaljarna av golfpaket och darfor var jag intresserad av deras syn-

punkt pa branschens stallning just nu.

Henrik Nordstrom ger stod at slutsatsen fran foregaende stycke att golfturisterna ar ett
viktigt segment, for ATK utgér de jamsides med konferensgéster den viktigaste kund-
gruppen. ATK sélde under 2014 ca. 3000 golfrundor. P& fragan om hur man kan locka
fler resendrer till att Gvernatta sa namner han framst nya satsningar pa aktiviteter, som
exempel ger han en ny golfbana, nya moderna rundtursbatar, evenemang som lockar
turister aret runt samt battre shopping i land och béttre flygkommunikationer (Nord-
strom 2014, se bilaga 1)

Som det storsta problemet namner Henrik Nordstrom foga forvanande den korta sa-
songen, “vilken nar den &r som béast bara utgor knappt 5 manader fran borjan av maj
tills slutet av september!”. Han atervéinder till samma utmaning pa fragan om hur han
ser pa framtiden, och menar att om man inte kan fa till stdnd en forlaning av sasongen
och minska pa antalet lagsasongsmanader sa kommer utvecklingen formodligen att bli
negativ. Foretag kan inte blomstra under ett ar med bara 4-5 “bra” ménader forsilj-

ningsmassigt (se bilaga 1).

2.4 Alands Golfklubb och turism

Med cirka 1000 medlemmar och 9 stycken heltidsanstéllda kan man konstatera att AGK
inte ar en stor forening. Medlemmarna betalar medlemsavgifter och bistar klubben med
ideella insatser, men rent ekonomiskt &r klubben i manga avseenden beroende av sina

besokare. Asa Nordstrom, direktdr pa Alands golfklubb, beréttar att klubbens egentliga
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syfte &r att framja golfen p& Aland, och for att kunna erbjuda sina medlemmar spel pa
banor av bra kvalité och mojlighet att forbattra och utveckla sin verksamhet sa ar man
beroende av intakter fran greenfeegaster. Hon uppskattar att ca 60-65% av klubbens in-

takter kommer fran turister (Nordstrom 2014, se bilaga 2).

Antalet besokare har sjunkit nagot de senaste aren, 2012 och 2013 tog klubben emot
12 100 respektive 12 000 gaster, 2014 var det alltsa ca 11 500. Klubbens utmaningar
med att locka till sig turister ligger enligt Asa Nordstrém framst i den korta sésongen
och den harda konkurrensen fran Sverige och fastlandet. Som béast &r banorna Gppna
fran spel fran borjan av maj till mitten av oktober. Det vanligaste sattet att ta sig till
Aland &r via férjtrafiken, det &r darfor av stor vikt for AGK att rederiernas turlistor pas-
sar for gasterna. Garna skall hela paketet med resa, boende och golf ga att optimera sa
att gasterna hinner spela sa mycket som mojligt. Hogklassigt boende i narheten av an-
laggningen utover alternativen inne i Mariehamn &r ocksa hog prioritet (Nordstrom,
2014).

Ett hogre antal besokare resulterar givetvis i ett hardare slitage pa banorna och kraver
lite langre framférhallning av medlemmarna vid bokning av starttid, men samtidigt sa ar
man som sagt beroende av de intékter gasterna for med sig. FOr att hoja bestkarantalet
marknadsfor man sig genom olika kampanjer och erbjudanden riktade direkt till golfare.
Man har haft annonser i tidningar som ges ut i Sverige, Finland, Norge och Danmark
och man planerar att satsa mer pa reklam online. De storsta aterforséljarna av golfpaket
ar Eckerélinjen/Alandsresor, Alands Turist & Konferens samt Viking Line (Nordstrém,
2014).

Golfen pé& Aland 4r alltsa starkt knuten till turismen i den man att de intékter gasterna
for med sig ar livsviktiga for klubbens ekonomi. Samtidigt s& &r AGK en aktér som gor
Aland till en mer attraktiv destination for turister, och de turister som kommer for att
spela golf har visat sig vara ett viktigt segment for turismnaringen som helhet, dar intak-
terna man far fran dem gynnar inte bara klubben sjélv utan flera féretag inom bran-

schen.
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3 HALLBAR UTVECKLING

Jag stétte pa termen hallbar utveckling var under nuvarande studier. Det var ett ater-
kommande tema i flera kurser och allteftersom vacktes mitt intresse. Det k&ndes som ett
aktuellt &mne och ett som man stétte pa ocksa utanfor skolan, vilket tydde pa hur det &r
nagot man bor ta pa allvar. Det var ocksa nagot som jag kunde relatera till egna erfaren-
heter, speciellt i ett turismperspektiv dar man fick koppla det med egna resor och upple-

velser.

| detta stycke presenteras begreppet hallbar utveckling och dess olika aspekter ytterliga-
re. Sedan gar jag narmare in pa vad hallbar turism ar for nagot och till sist vad hallbar-
het innebar for en golfklubb.

Den definition av hallbar utveckling som anvandes i arbetets inledning var hamtad fran
Bruntlandrapporten (1987) och lyder:”Sustainable development is development that
meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to
meet their own needs". Fritt Oversatt blir det ungefar som det stod i inledningen: utveck-
ling som moter de behov som finns for tillfallet, utan att riskera framtida generationers
formaga att méta sina behov (iisd, 2013). Det betyder att manniskan bade nu och i fram-
tiden skall kunna ha majligheten att skapa en tillfredsstallande levnadsstandard bade
socialt och ekonomiskt, utan att man lever éver jordens resurser och utan att skada natu-

ren och dess arter (Galpenergia 2012).

Man kan hitta spar av ett hallbart tankesatt langt tillbaka i tiden. Cooper et. al (2008:
216) hittar spar fran slutet av 1800-talet med bland annat uppfoérandet av nationalparker
och djurskyddsforeningar. Baker gar tillbaka till borjan av samma arhundrade néar tianka-
re oroade sig 6ver huruvida resurstillgadngarna skulle kunna forsérja den 6kande befolk-
ningen. Det var dock inte forran pa 60- och 70-talet som allméanheten bérjade uttrycka
oro 6ver miljon och skadliga fororeningar (Baker 2006: 18)

En annan organisation bidrar med en egen definition. Det Naturliga Steget ar en organi-
sation grundad i Sverige som arbetar for hallbar utveckling genom bland annat radgiv-
ning, utbildning och forskning (Det Naturliga steget 2014 a). De ansag att Brundtland-
kommissionens definition var for filosofisk och inte gav en praktisk védgledning for

hallbarhet. Deras egen definition utgar fran fyra stycken hallbarhetsprinciper:
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I det héllbara samhallet utsétts inte naturen for systematisk:

1. Koncentrationsokning av amnen fran berggrunden
2. Koncentrationsokning av amnen fran samhallets produktion

3. Undantrangning med fysiska metoder
Och i det samhéllet hindras inte manniskor systematiskt...
4. .. fran att tillgodose sina behov ”

Forenklat sagt betyder det att man inte utsatter naturen for féroreningar med amnen fran
bergrunden som kol och olja eller med @mnen som harstammar fran samhallets produk-
tion, dvs. fororeningar. Man skall inte heller utnyttja och tranga undan naturen genom
t.ex. att bygga trafikinfrastruktur, skogsskoévling eller dverfiske. Den sista principen har
att géra med den sociala aspekten att ingen manniska skall, genom missbruk av politisk
eller ekonomisk makt, hindras fran att tillgodose sina behov (Det Naturliga Steget 2014
b).

Bruntlandrapporten var forst med att koppla samman de tre olika dimensionerna inom
hallbarhet; den sociala, den ekonomiska och den ekologiska och forklara hur dessa
hanger ihop och paverkar varandra (Baker 2006: 19-20). Social hallbarhet handlar om
att garantera valfard for invanarna i ett samhalle. Socialt skydd, valmaende, halsa, ut-
bildning och jamlikhet skall rada for och mellan kon och samhallsklasser. Ekonomisk
héllbarhet ror formagan att uppratthalla ett fungerande ekonomiskt system vilket kan
skapa jobb och inkomster for en vaxande population. Ekologisk hallbarhet kan ses som
stravan efter att bevara naturens valmaende och utnyttja dess resurser sa att de kan for-

nyas (sogesid, 2014).

Hallbar utveckling skall ses som ett system som innefattar dessa tre dimensioner och dar
de samspelar och paverkar varandra. Det &r en standigt pagaende process som ter sig
olika beroende pa plats, tid, och i vilken kulturell, social och politisk kontext man place-
rar den i. Holden menar att det bésta sattet att se pa hallbarhet &r inte som ett slutgiltigt
mal vilket kan nas utan som en riktlinje som tar hansyn till hur vi skall agera i forhal-
lande till miljon. I figuren nedanfor illustreras hur de olika dimensionerna hér ihop med
varandra och hur en I6sning pa ett hallbart problem maste ta alla delar i beaktande. Oav-

sett vilken definition eller tolkning man foljer sa framkommer vissa aspekter som
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grundlaggande. Hallbarhet forutsatter att man tar hansyn for det langsiktiga ekonomis-
ka, sociokulturella och ekologiska valbefinnandet for alla inblandade parter, och att det-
ta kréver alla parters engagemang (sogesid, 2014. Baker 2006: 8. Holden 2000: 175-
176. Cooper et. al. 2008: 218-219).

Social

Liveable ﬁ Equitable

Environmental Feasible Economic

Figur 7 Modell dver de tre hallbarhetsdimensionerna (Sogesid, 2014)

3.1 Hallbar turism

Hallbar turism maoter de behov som finns hos dagens och framtidens turister och desti-
nationer. Den bidrar till en hantering av resurser pa ett sadant satt att de uppfyller de
ekonomiska, sociala och estetiska behov som finns samtidigt som man bevarar kulturell
integritet, ekologiska processer och biologisk mangfald (Cooper et. al. 2008: 218). Sa
lyder den fritt Gversatta definitionen av hallbar turism fran World Tourism Organization
(UNWTO), Foérenta Nationernas turismorgan. Weaver beskriver det helt enkelt som ap-
plikationen av konceptet hallbar utveckling pa turismindustrin, i grund och botten mi-
nimeringen av de negativa effekterna och maximering av de positiva (Weaver, 2006:
10).

Samma tre hallbarhetsdimensioner existerar inom den hallbara turismen. Den héllbara
turismen skall optimera anvandningen av de resurser som ar viktiga for turismutveck-
lingen, uppratthalla de viktiga ekologiska processerna samt hjalpa till med bevarandet
av naturarv och den biologiska mangfalden. Respektera olika samhallens sociokulturella
autenticitet och bevara deras kulturarv, bade levande och byggda, samt framja tolerans
och forstaelse mellan kulturer. Ekonomiskt ar malet att forséakra genomforbara och lang-
siktiga handlingar som tillfor socioekonomiska fordelar for alla inblandade parter. Det
inkluderar stabila arbetstillfallen, inkomster, ett socialt natverk och en minskande fattig-
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dom. Allt detta samtidigt som man erbjuder bestkarna tillfredsstallande, meningsfulla
vistelser och okar medvetenheten om och vikten av hallbar turism (UNWTO, 2014).

| detta avseende star turismindustrin infor en utmaning som harstammar ur dess sjalva
natur, speciellt den internationella turismen, vilken paverkar och interagerar med dessa
tre hallbarhetsprinciper pa olika satt och pa olika nivaer. Nar nedanfor gar jag in pa var-
je dimension skiljt och redogor pa vilka satt turismen kan paverka bade negativt och po-

sitivt.

3.1.1 Ekologiska problem for hallbar turism

Turismen star ofta i starkt samband med naturen och den skapar manga ganger sjalva
karnupplevelsen pa en destination. Ren luft, vacker miljo, sjoar och hav for att namna
nagra kan vara en stor del av vad som gor destinationen attraktiv. De intakter som fas in
fran turismen kan pa ett positivt sétt anvandas for att skydda och varna om miljon, men
samtidigt utgor turismen ett hot (Swarbrooke, 1999:49-51). Turismens negativa paver-
kan pa miljon sker i huvudsak nar antalet besokare Gverstiger naturens formaga att an-
passa sig efter dem. De negativa effekterna pa miljon kan delas in i tre olika huvudka-
tegorier: Utarmning av naturresurser, féroreningar och fysisk paverkan (United Nations

Environment Programme b).

Utarmning av naturresurser innebér att utvecklingen av turismen pa en destination an-

stranger anvandningen av de naturresurser som finns. Overforbrukning av vatten ar ett
problem pa manga destinationer som har ett varmt klimat. Turismaktorer anvander ofta
mer vatten an vad som ar lampligt pa hotell, for simbassanger och till bevattning. Turis-
ter pa semester tenderar dven att anvanda mer vatten an vad de gér hemma. Bevattning
av golfbanor kraver kopitsa mangder vatten och i de fall dd de ar belagna pa varma
platser som redan har knappt om vatten sétter de en stor press pa resursanvandningen.
Detsamma géller energi och foda, vilket maste fordelas mellan lokalbefolkningen och
turisterna (United Nations Environment Programme b). Hotellen och andra etablisse-
mang kraver sa mycket vatten att utvecklingen av turismindustrin pa orter med begran-
sade vattenresurser kan leda till att lokalbefolkningen blir lidande. De far begransad till-
gang till so6tvatten pa bekostnad av turisterna vilket kan leda till konflikter (Holden,
2000: 75).
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Fororeningar till foljd av turism ar l4tt att hitta. Behovet av transport okar i takt med att
industrin véxer. Flygresor ansvarar for en stor del av de luftféroreningar som forekom-
mer, och den storsta delen av flygresor ar for turismandamal. Bil- och busstransporter
bidrar till koldioxidutsldppen som paverkar bade lokalt och globalt. Transportmedel ger
ocksa ifran sig buller som kan leda till stress och obehag for bade manniskor och djur.
Pa destinationer med hogt besokarantal kan avfallshanteringen vara ett problem med
nedskrapning i naturen som forstér omgivningen och utsatter djurlivet for potentiell
fara. Byggandet av turismanlaggningar 6kar mangden avloppsvatten som kan foérorena
sj0ar, hav och floder i narheten och skada det djur- och véxtliv som finns om det inte tas
hand om pa ratt satt (United Nations Environment Programme b).

Fysisk paverkan pa miljon. Utvecklingen av en destination kraver byggandet av ny inf-

rastruktur; flygplatser, vagar, hotell m.m. kréavs for att kunna ta hand om de ankomman-
de turisterna. Uppforandet av byggnader sker ofta pa naturens bekostnad dar skog och
annan mark utnyttjas for att ge plats for turismanlaggningar. Férutom de estetiskt nega-
tiva effekterna kan det ocksa skada kénsliga ekosystem. Ett ekosystem ar en specifik
geografisk plats som inkluderar alla de levande organismer som bor dar och dess natur-
liga omgivning. Speciellt kénsliga ar ekosystemen i bergsregioner, regnskogen, korall-
rev och vatmarker. Ofta finns de mest kéansliga ekosystemen pa platser som ar attraktiva
for turister. Turismaktiviteter i sddan natur satter press pa omgivningen. Safari eller lik-
nande observation av djurliv kan forandra sattet som djuren beter sig pa efter att de har
blivit bekanta med méanniskor. Vattensport och aktiviteter som dykning, sportfiske, seg-
ling och snorkling kan skada korallrev eller andra marina omraden. Vegetationen pa-
frestas av vandrare, antika monument och byggnader skadas av vandalisering, och upp-
forandet av stora byggnader som inte passar in kan forstora den estetiska omgivningen
(United Nations Environment Programme b. Cooper et. al. 2008: 163, 219. Holden,
2000).

Allt &r dock inte negativt. Turismen kan ocksa ha en direkt positiv effekt pa miljén. Den
handlar till stor del om att 6ka allménhetens medvetande och sprida kunskap om de
miljorelaterade problem som finns, samt att kunna bidra med hjélp i bevarande och
skydd av kénsliga platser. Genom att ge turisterna en chans att komma i kontant med
naturen okar deras forstaelse for naturens varde och vikten av att bevara den. Turismen

skapar en anledning att engagera sig i bevarandet av miljon, eftersom det associeras
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med de ekonomiska fordelar turismen fér med sig, man vill bevara det som lockar till
sig besOkare. Intakter man far fran intrade och liknande kéllor kan anvandas till att fi-
nansiera underhallet av kéansliga platser man 6nskar bevara (Swarbrooke, 1999:51, Uni-
ted Nations Environment Programme f). Turismen ger destinationer med unik natur,
kultur och historiska tillgangar en anledning och incitament att bevara dessa. Konkreta
exempel ar bildandet av naturparker och djurskyddsomraden samt restaurering och be-
varing av historiska byggnader och monument som kinesiska muren, pyramiderna i
Giza och Taj Mahal (Weaver, 2006:7. Cooper et. al. 2008: 162).

Turismen och naturen lever i symbios med varandra. Naturen hjélper till att locka turis-
ter till destinationen och vetskapen om den potentiella negativa effekt det kan ha kan
forhoppningsvis bidra till att man inser vikten av att varna och ta hand om miljon. Om
en destination ar beroende av eller har naturen som en lockande faktor for turister ar det
viktigt att varna om den och se till att den inte férsvinner. En vacker plats som misskots
och tappar sin tilldragningskraft kan komma att forlora det som gjorde platsen intressant

fran forsta borjan.

3.1.2 Sociokulturella effekter av turismen

Social hallbarhet inom turismen handlar om forhallandet mellan turisterna och den loka-
la befolkningen. Hallbarheten syftar till att detta forhallande skall vara ett positivt sa-
dant dar bada parter upplever fordelar med interaktionen. Destinationen ar ofta en kom-
plex sammansattning av olika aktorer med olika intresseomraden och syften. Det kan
delas upp i t.ex. lokala aktorer, utlandska operatorer, inhemska operatorer, styrande or-
gan och samhallet i allmanhet. Malet &r att alla skall kunna bidra till destinationen och
fa ut ett positivt samarbete med intakter som huvudsakligt mal. (Swarbrooke, 1999:69-
78).

Tyvarr ar forhallandet inte alltid positivt. En av de vanligaste negativa effekterna som
turismen Kritiseras for ar kommersialisering och produktifiering av den lokala kulturen.
Ritualer och ceremonier som &r specifika for en destination eller kultur utnyttjas for att
underhalla besokare. De utvecklas och andras for att vara mer tilltalande och lockande
for turister, medan den ursprungliga meningen inte formedlas eller forsvinner helt och

hallet. Pa samma sétt kan hantverk ga fran att vara ett uttryck for kultur och historia bor-
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ja massproduceras for forsaljning till turister. Det kan ocksa handa att befolkningen
tvingas avsta fran seder eller hogtider for att anpassa sig efter turisternas schema (Hol-
den 2000: 90-91. Cooper et. al. 2008: 187, 202-203).

Pa de platser som anvander sig av sin speciella kultur som en attraktion stélls det krav
fran turisternas sida att fa uppleva autentisk kultur vilket kan leda till att man omvandlar
kulturen till en attraktion. Man iscensatter kulturella produkter och evenemang som
motsvarar turistens forvantningar. Turisten upplever vad man var ute efter men nivan av
autenticitet kan ifragasattas (Cooper et. al. 2008: 202-203).

Turisternas behov av bekanta och bekvama faciliteter driver byggandet av stora hotell
och andra anlaggningar som vanligtvis inte skulle finnas pa sadana platser. Internatio-
nella Overnattnings- och restaurangkedjor kan hittas pa nastan alla destinationer och
man tappar det som kanske gjorde destinationen unik fran borjan (Cooper et. al. 2008:
205).

Kulturkrockar inom turismen, speciellt den internationella, & omojliga att undvika. Lo-
kalbefolkningens installning till turisterna kan ta olika former, fran positiv och valkom-
nande, till irritation och direkt ogillande. Nar turister inte respekterar seder och beteen-
de, antingen genom att de inte bryr sig eller helt enkelt pa grund av att man inte vet batt-
re, kan det vacka agg och missngje bland ortsbefolkningen. Turister gor ofta av med
mycket pengar pa semestern och beter sig pa ett sddant sétt de vanligtvis inte skulle gora
i hemlandet. | de fall nér rika turister besdker mindre utvecklade lander kan det leda till
bitterhet och avundssjuka. Det kan &ven leda till spanningar mellan olika grupper inom
samma samhaélle, dar vissa hyser agg eller avundssjuka mot turisterna och andra forso-
ker harma deras vasterlandska livsstil och glider ifran de mer traditionella vérderingarna

(United Nations Environment Programme c).

Missndje kan ocksa uppsta i hur de arbetstillfallen som uppkommer i samband med tu-
rismen fordelas. Vanligt ar att lokalbefolkningen ockuperar de lagre staende, samre be-
talda, anstallningarna medan personer pa de ledande positionerna med hdga léner kom-
mer fran utlandet. Anstallningsvillkoren &r inte alltid heller de basta, med deltidsjobb
och lésa kontrakt, langa arbetsdagar och férekomsten av barnarbete. | underutvecklade
lander kan det vara svart att tavla med de internationella foretagens ekonomiska musk-

ler. De koper upp de mest attraktiva landomradena och driver undan lokalbefolkningen
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fran platser som tidigare var till deras forfogande, med véxande missndje som foljd
(Cooper 2008: 196, 199. United Nations Environment Programme c).

Aven om det kan vara svart att gora den direkt koppling mellan en 6kning av turism pa
ett omrade och en 6kning av kriminalitet som foljd, ar det klart att stora mangder turister
som bar med sig relativt mycket pengar och vardesaker kan utgéra en grund foér krimi-
nell aktivitet. Turister ar latta mal da de sticker ut fran lokalbefolkningen genom sprak,
klader eller hudfarg. En o6kad kriminalitet kan leda till en 6kning av valdsbrott, drog-
handel och prostitution. | manga delar av varlden har utnyttjandet av kvinnor och barn

for sexuella &ndamal 6kat i takt med turismen (Cooper 2008: 199, 201).

Men turismen kan ocksa fora med sig en kansla av okad stolthet till lokalbefolkningen.
Stolthet 6ver den egna kulturen och historien och en 6kad vilja att bevara det som gor
det unikt. Mo6ten mellan olika kulturer leder till 6kad kunskap och forstaelse, en émsesi-
dig respekt bildas och minskar férdomar mot andra kulturer och kan verka for fred mel-
lan samhéllen. Lokala traditioner och ceremonier far nytt liv nar de upptacks och upp-
levs av turister, samma galler hantverk och liknande som annars kanske hade forsvunnit
helt. Turismen kan bidra till den sociala utvecklingen genom att skapa jobb och minska
fattigdomen. Levnadsforhallandena for lokalbefolkningen kan férbattras genom att inf-
rastrukturen byggs ut for att tillgodose turisterna. Forbattringar inom transport, kommu-
nikation, sjukvard, sportanlaggningar, restauranger och sa vidare kan invanarna ocksa

dra nytta av (Cooper 2008: 205-206. United Nations Environment Programme Q).

Turisten har ett stort ansvar i hur den uppfor sig pa destinationen och respekterar be-
folkningen och kulturen. Risken finns att kulturen pa destinationen blir urvattnad och
forlorar det som en gang var akta och gjorde platsen tilltalande, och istéllet framstalls
som en stereotyp av vad turister har kommit att foérvénta sig. Man skall inte heller ut-
nyttja lokalbefolkningen till forman for turisterna. Fundamentala aspekter for socialt
hallbar turism innebér; att alla intressenter behandlas lika och med samma respekt, lo-
kalbefolkningen behandlas med respekt och inte som betjanter, hantera turismen sa att
det lokala samhallet blomstrar till foljd av det och inte urmjolkas och att bes6karna och

befolkningen erhaller bmsesidig respekt for varandra (Swarbrooke, 1999:69-78).
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3.1.3 Ekonomiskt hallbar turism

Den ekonomiska dimensionen handlar kortfattat om de ekonomiska effekterna turismen
har bade lokalt och globalt. Turismindustrin kan generera ekonomiska fordelar bade for
destinationen och for turisternas hemlénder. Speciellt i utvecklingsléander &r denna for-
vantade ekonomiska tillvaxt en av anledningarna till att man satsar pa att utveckla sin
turismindustri. Cooper et. al. (2008: 129) menar att pa samma satt som de negativa soci-
ala och ekologiska effekterna av turismen framhévs och éverdrivs, brukar de ekonomis-
ka fordelarna dverskattas. Precis som med de andra dimensionerna finns det bade for-

och nackdelar (United Nations Environment Programme, d).

Ett problem &r nar de pengar som turisterna spenderar forsvinner fran orten. Turisternas
kopvanor och efterfragan pa bekanta produkter, som kanske inte finns pa destinationen
eller produceras lokalt, tvingar ibland turismaktorerna att importera dessa varor fran ut-
landet. Det gor att en del av de intakter man far fran turisterna forsvinner tillbaka utom-
lands genom import av varor. Detta kallas pa engelska for “leakage”. En annan form av
leakage ar nar det ar internationella foretag eller kedjor som har investerat pengar pa att
utveckla sina affarer pa en destination i ett annat land. De pengar som fortjanas dar
stannar inte heller pa orten utan gar naturligtvis till agarna, som i detta fall finns utom-

lands (United Nations Environment Programme, e).

Turister spenderar pengar pa en stor mangd olika produkter och tjanster, s som trans-
port, Gvernattning, mat och dryck, underhallning, shopping och reseservice m.m. Det
finns en bred grupp av affarsverksamheter som drar nytta av turisterna. Olika sorters all-
inclusive resor forsvarar lokalbefolkningens majlighet att tjana pengar pa besokarna.
Hotellanlaggningar eller kryssningsfartyg kan erbjuda allt som turisterna énskar vilket
leder till att de spenderar mesta delen av sina pengar pa ett och samma stélle, vilket
snuvar de lokala foretagen pa intakter. Jobben som finns inom turismen ar dessutom
ofta lagavlonade, deltidsanstallningar och starkt sdsongsbetonade, och vanligtvis utan
arbetsformaner eller ndgon god chans att bli befordrad (Weaver, 2006: 7. United Na-

tions Environment Programme, e).

Utvecklingen av turismindustrin kan ofta ske pa bekostnad av utvecklingen inom nagot

annat omrade. Man maste ta i beaktande att de pengar och resurser som anvands for ut-

vecklingen av turismprodukter hade kunnat anvéandas inom andra omraden. Istallet for
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nya hotell kunde man bygga sjukhus, skolor, forbéattra infrastrukturen med mera, det ar
bara nagra exempel. Nagot som kanske skattebetalarna, de som ofta star for notan, hell-
re hade sett att pengarna anvandes till. Brist pa arbetskraft kan leda till att den maste tas
fran nagon annan industri, som da i sin tur blir lidande. Det kan &ven vara riskabelt for
ett samhdlle eller en destination att i hog grad vara ekonomiskt beroende av turismen.
Ifall man drabbas av naturkatastrofer eller lagkonjunkturer och antalet besokare sjunker
kan det sla hart mot ekonomin (Cooper et. al. 2008:148,196. United Nations Environ-

ment Programme, €).

Typiska fordelar ar skapande av jobb, inkomster, stédjande av lokal féretagsamhet och
byggande av infrastruktur for att ndmna nagra. Den framsta fordelen ar saklart de intak-
ter man far i form av pengar som turister spenderar. De direkta intékterna fran gaster
och bestkare gynnar inte bara den plats, t.ex. hotell eller restaurang, var de spenderas.
Dessa maste i sin tur kdpa varor och tjanster av andra foretag och affarer vilket leder till
en andra runda av ekonomisk aktivitet. Dessa direkta och indirekta intdkter som har-
stammar fran turister gynnar alltsa flera foretag an de som ar direkt involverade inom
turismbranschen. P4 samma sétt uppstar det jobbtillfallen bade direkt och indirekt i
samband med turismen. Det kan ocksa ge ekonomisk tillvéxt till samhéallen som kanske
inte passar sig for mer traditionella industrier men som istéllet har nét att erbjuda turis-
ter. (Weaver 2006: 5-6. United Nations Environment Programme h. Cooper et. al. 2008:
136-137. Swarbrooke 1999: 59-68).

3.2 Backcasting med principer for hallbarhet

Det Naturliga Steget arbetar efter en modell, framtagen i samarbete med forskare och
andra foretag och organisationer, som utgér ett ramverk for den strategiska planeringen
da de arbetar med hallbarhet (se figur 8 nedan). Den &r konstruerad enligt en princip
som heter Backcasting. Det innebar att man borjar med att formulera ett mal och sedan
darifran gar bakat till nulaget och identifierar problem och majligheter och forsoker
komma fram med I6sningar pa problemen. Med hjélp av detta tankesatt far beslutsfat-
tarna hjalp med att besvara fragor om vad hallbarhet &r, vilka utmaningar och mojlighe-
ter som finns och hur man skall agera for att na fran sin nuvarande position till visionen
och malet. (Det Naturliga Steget 2014 c)
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Figur 8 Modell for backcasting med principer for hallbarhet (Det Naturliga Steget 2014 d)

Modellen och dess ramverk pdminner om den fragestallning jag hade i inledningen av
arbetet, dar malet var att forst ta reda pa vilka kriterier som behéver uppfyllas, sedan gor
en nulégesanalys och till sist kommer med forbéattrings och forandringsforslag. Model-
len fungerar pa ett liknande satt och man borjar med att utga fran ett bestamt mal och
sedan funderar 6ver hur man skall na dit. Jag kommer att lagga upp mitt arbete enligt
samma modell. Syftet med mitt arbete &r att for Alands Golfklubbs rékning inleda arbe-
tet med att erhalla ett en GEO miljocertifiering, men malet for arbetet pa lang sikt ar en
certifiering. Del A fungerar ocksa som kunskapsbildande dar man lar sig om vad hall-
barhet &r, nagot som saklart ar grundlaggande for fortsattningen pa arbetet. Nasta steg,
del B, blir att kartldgga hur situationen ser ut for tillfallet och att bilda sig en uppfatt-
ning om hur langt frdn malet verkligheten &r och vilka omraden som redan ar bra och
vilka som maste fokuseras pa. Nulagesanalysen kan &ven i framtiden fungera som refe-
rensmaterial med vilket man sedan kan jamféra och se om de atgarder man har tagit har
nagon inverkan. Del C och D bildar tillsammans min fragestallnings tredje del; vilka
atgarder som skall tas. Del C handlar om att fundera ut l6sningar och tillvagagangssatt
for att uppna malet och D handlar om hur dessa skall genomféras och implementeras i

verkligheten.
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3.3 Hallbar golf

Till sist ska vi titta pa vad hallbarhet innebér for en golfklubb. Det kommer inte som en
stor 6verraskning nar man hér stéter pa samma aterkommande teman som behandlats
tidigare. Hallbar golf handlar om att optimera spelkvaliteten samtidigt som man bevarar
den naturliga omgivningen och skéter underhallet pa ett ekonomiskt och socialt ansvars-
fullt satt (asianturfgrass, 2014). Definitionen knyter samman golfen med de redan be-

kanta hallbarhetsdimensionerna.

De storsta utmaningarna for en golfklubb har ofta att géra med resursanvéndningen och
hur mycket resurser som krévs. Framst anvéndningen av farskvatten till bevattning av
banorna. Det gar at enorma mangder vatten for en golfbana och speciellt i regioner med
lite nederbord kan brist pa vatten vara ett hot. Energiférbrukning och féroreningar &r
ocksa bekymmersamt. En golfanlaggning behdver mycket energi till att forse alla bygg-
nader med strom, ladda golfbilar och driva bevattningssystemet. Behovet av att klippa
graset flera ganger i veckan pa stora ytor leder till en hog bransleforbrukning eftersom
de flesta maskiner ar bensindrivna. En golfbana ligger dessutom ofta beldgen en bit
ifran centrum och dar det inte finns tillgang till transporter behover gaster och medlem-
mar ta sig ut med egen bil, med 6kade utslépp som foljd. Godsel och bekdmpningsme-
del anvénds vid arbetet med banorna och bruket av kemikalier kan leda till fororeningar
i grund- och ytvatten. Byggandet av golfbanor kraver mycket mark och anklagas for att

forstora naturliga omraden och skada det befintliga djur- och véxtlivet (RBC, 2014).

Golfens ledande organ R&A framjar hallbar utveckling inom golfen och har identifierat
fyra stycken komponenter som ingar i skapandet och utvecklandet av en hallbar golf-
Klubb; spelkvalitet, ekonomisk prestanda, miljoforvaltning och socialt ansvar (R&A
Golf Course Committee, 2012).

e Spelkvalitet
o Malet skall vara att kunna erbjuda spel pa utmanande banor av hog kvali-
tet med valmaende grasytor. Val av gras bor goras noggrant och anpassas
efter det klimat man har, eftersom ratt gras kan reducera mangden under-
hall som kravs. Valmaende gréasytor behdver mindre bevattning och god-
sel och & mindre mottagbara for ohyra, vilket i sin turreducerar anvand-

ningen och kostnaderna av bekampningsmedel. Det ar ocksa bra att do-
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kumentera de atgarder man gor och mata resultaten, det kan underlatta
vid framtida beslutsfattande.
e Ekonomisk prestanda

o Som med alla andra foretag och organisationer skall det finnas en god
ekonomisk balans mellan utgifter och inkomster. Man skall erbjuda en
bra spelupplevelse till ett skaligt pris, under sa lang tid av aret som moj-
ligt. Genom effektivt banunderhall sa minimerar man kostnaderna for
vatten, energi, godsel, bekdmpningsmedel och andra dyra kemikalier,
samt tiden som banan behdver stangas av for arbete. Organisationen bor
strava efter en kostnadseffektiv, vélutbildad och lampligt stor personal-
styrka.

e Miljoforvaltning

o En golfbana utgor del av omgivningen, och som sadan har den en skyl-
dighet att vara ansvarsfull mot miljon. Milj6forvaltning kan beskrivas
som bevarandet och framhavandet av ekosystem och naturliga livsmiljo-
er. Genom att minska pa anvandningen vatten och kemikalier hojer man
kvaliteten pa naturens valmaende och hjalper till att skapa halsosamma
ekosystem for véxt- och djurliv.

e Socialt ansvar:

o Engagera och interagera positivt med det lokala samhéllet. Reducera
mangden avfall och ta hand om det avfallet man producerar enligt anvis-
ningarna. Minska mangden féroreningar som klubben ger ifran sig. For-
medla till omgivningen om de anstrangningar man gor for att bli en hall-
bar organisation. Strdva efter att minska sin energianvandning och under-

soka mojligheterna att byta till férnybar energi.
(R&A Golf Course Committee, 2012).

Men hur vet man nar man ar hallbar? Begreppet ar ganska luddigt och svardefinierat
och det innehaller manga dimensioner och aspekter. Det kan vara svart att sjalv veta om
man &r hallbar och annu svarare att bevisa det for nagon annan. Genom att gora vissa
arbetsprocesser kvantifierbara, matbara, kan man genom dokumentering och uppfolj-

ning skapa sig en bild 6ver hur organisationen férandras och férhoppningsvis forbéattras
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éver tid. Har nedan féljer nagra satt som man som golfklubb kan bli mer hallbar (Golf
Course Superintendents Association of America, 2013).

Vattenanvandning:

For att minska pa vattenanvandningen bér man anvanda gras som lampar dig for klima-
tet, krdver mindre bevattning, latt kan underhallas, lampar sig for torka och erbjuder den
eftertraktade kvaliteten. Om det & mojligt sa reducera arealen som behdver bevattnas.
Ta tillvara pa regnvatten och anvéand vattenkallor som inte lampar sig som dricksvatten.
Med hjalp av program och ny vattensnal teknik och utrustning kan man gora bevatt-
ningen effektivare och minimera mangden som gar till spillo. Det &r ocksa béattre att
vattna pa natten da det inte avdunstar bort lika mycket. Utbilda personalen i hur man
bevattnar effektivt. Overvaka fuktighetsnivderna i jordmanen for att reducera onédig
dverbevattning. Installera vattenmatare och dokumentera anvandningen sa att man folja
upp och se hur det forandras dver tid. (United States Golf Association, 2014. Australian
Golf Course Superintendents’ Association, 2013. R&A 2014 b)

Ansvarsfull anvandning av gddsel och kemikalier

Anvind s lite godsel som mojligt utan att kompromissa pa banans kvalitet. Anvisning-
ar for hur mycket som bor anvandas kan vara dverskattade for sakerhets skull och egent-
ligen racker en mindre mangd. Man sparar ocksa kostnader pa inkop och arbetstid om
man anvénder mindre. GOr upp en plan for séker hantering och foérvaring av bekamp-
ningsmedel och andra kemikalier. Lat hantering, forvaring och anvandning goras av
kunnig personal och enligt lagen/bestammelser. Anvand produkter som minskar risken
for fororeningar i yt- och grundvatten. Anvand sadan teknik som pa effektivaste sattet
disponerar medlen och varna spelare och allmanheten efter applicering pa banan om det
ar noédvandigt. (USGA 2014. AGCSA 2013. R&A 2014 c. GCSAA 2013).

Forhindra fOroreningar:

Aven de mest héllbara klubbarna kan inte helt eliminera risken for fororeningar till foljd
av kemikalier, avfallsvatten, erosion eller utslapp fran maskiner. Féroreningar kan leda
till 6kade hanteringskostnader och ger klubben ett daligt rykte. Darfor viktigt att vara
medveten om riskerna och hur man skall undvika liknande incidenter. Ha en lista pa de

farliga medel som finns. Folj lagstiftning angaende avfallshanteringen av medel som
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kan utgora en fororeningsrisk. Utbilda personalen i hur hantering och bortskaffande av
avfallet skall ske (R&A 2014 d)

Miljoforvaltning

Minimera arealen som behover underhéllas. Genom att minska pa mangden yta som be-
hover skotas minskar man anvandningen av vatten, energi, kemikalier, tid och arbets-
kraft, och alla kostnader som det innebar. Mindre area for golfbanan och mer for natu-
ren ger ocksa mer utrymme for djurlivet. Designa och utveckla banor med naturliga
livsmiljoer for djurlivet i atanke. Forsok upprétthalla populationerna som finns och av-
lagsna skadedjur pa icke-skadliga satt. Gor upp en miljohanteringsplan specifik for
klubben och implementera program for évervakning, exempelvis regelbunden kontroll
av kvaliteten pa vatten och jordman. (USGA 2014. AGCSA 2013. R&A 2014 e.
GCSAA 2013).

Energianvéndning

Dokumentera anvandningen av och kostnaderna av brénsle och energi. Strava efter att
dra ner pa energiférbrukningen inom alla omraden; i byggnader, utrustning, maskiner
och bevattningssystem. Skapa torra, fasta och valmaende spelytor vilket drar ner beho-
vet av underhall och saledes energiforbrukningen. Anvéand effektiva branslen och ut-
rustning och effektivisera klippmonstren sa att man sparar tid och bransle. Undersok
mojligheterna att byta till fornyelsebara energikéllor. (AGCSA 2013. R&A 2014 f)

Avfallshantering:

Att arbetet pa en golfbana producerar avfall ar oundvikligt. Strava alltid efter att mins-
ka, ateranvanda och atervinna avfallet. Lamna gras fran klippning liggande, om det
samlas ihop sa kompostera. Det som inte kan ateranvandas bor sorteras och atervinnas.
Hantera slangning av kemiska produkter och forpackningar enligt anvisningar och pa ett
sékert satt. Ateranvéand eller kasta andra farliga produkter som motorolja och batterier
enligt regelverket. Reducera méngden skrép genom att kopa saker med mindre forpack-
ning. Dokumentera kostnaderna for sophantering. Utbilda personalen i hur man skall
gora sig av med olika sorters sopor. Se till att avfallshanteringen féljer lagen. (USGA
2014. R&A 2014 g)
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En golforganisation bor alltsa utvardera sitt miljoarbete och géra upp en policy eller
langsiktig plan for framtida arbete. Anamma ett hallbart arbetssétt och teknologi for att
spara pa resurser, vatten och energi. Utveckla program for minskning och ateranvand-
ning och atervinning av avfall och sopor. Pa korrekt sétt forvara och bortskaffa farliga
substanser. Kommunicera till omgivningen, golfare och samhéllet om de hallbara saker
man gor. Genom att 6vervaka och folja upp konkreta och métbara resultat kan man en-
kelt och tydligt visa hur organisationen forbattras inom olika omraden 6ver tid. Doku-
mentering ar en viktigt del av den hallbara processen. Det kan med fordel anvandas for
att visa att man gor saker ratt och lyckats implementera hallbara arbetssatt i organisatio-
nen, motivera personal och for att kommunicera till medlemmar och géster. (GCSAA
2013. USGA, 2014)

En golfklubb star alltsa infor en mangd hallbarhetsutmaningar. Med hjalp av GEO
kommer min uppgift att tillsammans med AGK utreda hur hallbar organisationen &r.
Vad man gor bra och vilka omraden man kunde forbattra sig pa, och vilka I6sningar

som skulle passa bast.

4 CERTIFIKAT

Utgangspunkten for detta arbete &r Alands golfklubbs stravan efter ett certifikat, eller en
ecolabel som det heter pa engelska. Men vad ar en ecolabel och vad 6nskar klubben

uppnd i och med en eventuell framtida certifiering?

4.1 Ecolabels

Vad ér en ecolabel? Den svenska bendmningen ar “miljomérkning” och kort sagt édr det
en etikett som identifierar en produkts eller tjansts bevisade dvergripande ekologiska
fordelar inom en viss produktkategori, sett utifran dess livscykel. Utmarkande drag for
en miljomarkning ar att den ar frivillig, baseras pa flera kriterier och utfardas av en
opartisk tredje person. Podangen med olika former av miljomarkning och certifiering ar
att oka efterfragan och utbudet av produkter och tjanster som orsakar mindre pafrestning
pa miljon, med forhoppningen om att utvecklingen kontinuerligt drivs mot en miljovan-
lig forbéattring (Globalecolabelling 2004).
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Miljomérkningar &r ett bra satt att uppmuntra foretag att anamma en god miljopolicy. |

huvudsak finns det tre mal med miljémarkningsprogram:

1. Skyddande av miljon. Detta ar generellt det primara malet. Genom certifierings-
program kan man forsoka paverka konsumenternas képvanor och uppmuntra till
produktion och konsumering av miljévanliga produkter. Genom att 6ka efterfra-
gan pa miljovanliga produkter uppmuntras foretagen till en mer miljévanlig
verksamhet bland annat genom anvandning av férnyelsebar energi och effektiva-
re anvandning av icke-fornybara energikéllor, forbattrad hantering av avfall och
kemikalier och skyddandet av ekosystem och dess mangfald.

2. Uppmuntran till innovation och ledarskap. Utdelning av mérken och certifikat
ger miljomassigt innovativa och framatstravande foretag en fordel pa markna-
den. Genom att kunna erbjuda produkter som inte pafrestar miljon kan foretaget
nischa sig och bygga en god image. Effekten blir att andra foretag identifierar
fordelen med att vara miljovanlig och ocksa vill utnyttja den, och saledes driver
utvecklingen framat. Manga miljoméarkningsprogram uppdaterar dessutom sina
kriterier med tiden vilket forutsatter att foretagen hanger med i utvecklingen.

3. Oka konsumenternas medvetenhet om miljofragor. Miljomarkningsprogram kan
hjélpa till med att informera och utbilda kunderna i miljéfragor och om implika-
tionerna av deras val. En 6kad konsumentmedvetenhet sporrar foretagen att hitta

miljovanliga Iosningar.
(Globalecolabelling 2004).

Meningen med ecolabels och certifikat inom turismen dr att lyfta fram bésta praxis for
produkter och tjanster inom turismnaringen. Malet ar att forsékra sig om att alla olika
delar inom industrin, bade aktorer och anvéandare, uppfor sig pa ett sadant satt som har
minsta méjliga negativa effekt pa miljon, samhallet och ekonomin (Font & Buckley
2001:27).

P& AGK &r man medveten om de ménga férdelar som finns av att jobba aktivt med mil-
jon i atanke. Pa fragan om vad klubben har fér mal och 6nskar uppna med arbetet mot
ett GEO-certifikat, s& svarar Asa Nordstrom: Vi vill att Alands Golfklubb — av sina
medlemmar och av externa myndigheter, organisationer och andra intressegrupper —

betraktas som en ansvarstagande golfklubb som i férebyggande syfte arbetar med miljo
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och hallbar utveckling. Vi vill forbattra oss nar det géller anvandningen av energi, vat-
ten, kemikalier m.m. — det &r ju inte bara en miljéfraga utan ocksa en ekonomisk fraga
—vi kan gora inbesparingar”’. Hon tar ocksa upp det positiva marknadsforingsvardet
och berittar hur klubben ... vill ligga i framkant nar det galler miljofragor och vara en
av de miljéledande golfanlaggningarna i Finland. P& detta vis bidrar vi till att Alands
Golfklubb far mer uppmarksamhet och att vi kan locka fler greenfeespelare till var an-

laggning ”. (Nordstrém, 2014, se bilaga 2).

4.2 Golf Environment Organization, GEO Ecolabel

Golf Environment Organization ar en forening baserad i Skottland som arbetar for att
framja hallbar utveckling for golfbanor och golfklubbar. GEO vill 6ka golfens bidrag
till en hallbar agenda, och hjalper klubbar att forbattra sin verksamhet. De administrerar
ocksa golfens egna ecolabel, GEO certifikatet (GEO 2014 b).

I skrivande stund finns det 135 certifierade klubbar varlden dver. GEO:s certifierings-
program &r designat for att bidra med konkreta kort- och langsiktiga mal och fokuserar
sig pa sex olika hallbarhetskategorier; Natur, Vatten, Energi, Forsérjningskedjan, For-

orening och Samhaélle. Dessa ar i sin tur indelade i ytterligare punkter (GEO 2014 a, b,

C).

Natur handlar om att varna om miljon, landskap och ekosystem och frdmja den biolo-
giska mangfalden. Vatten handlar om att minska pa vattenforbrukningen genom effekti-
visering och implementering av ny teknologi. Energikategorin ror resursforbrukningen
av energi i samband med underhallet av banan och driften av anlaggningen. Forsorj-
ningskedjan galler hur man genom sina inkop kan vara hallbar genom att vélja miljo-
vanliga produkter och minska pa avfallet. Féroreningar handlar om hur kvaliteten pa
vatten, luft och jord kan forbattras genom kontinuerligt underhall av mark och resurser.
Samhalle till sist handlar om golfens goda direkta och indirekta sociala och ekonomiska
bidrag (GEO 2014 a). De olika kategorierna och dess innehall presenteras utforligare i

diskussionsdelen.

Forhoppningen ar att AGK genom certifiering skall kunna visa upp att man &r en an-
svarstagande och miljévanlig forening samt fa mojligheten ta del av de fordelar som

arbetet fér med sig i form av ekonomiska inbesparingar och positiv image.
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4.2.1 OnCourse® GEO onlineprogram

OnCourse &r ett GEO online gratisprogram riktat till golfklubbar som vill bli certifiera-
de. Med hjélp av det kan klubbarna dokumentera det hallbara arbete man gor och fa
hjéalp och tips om var man kan utveckla och forbattra sig. OnCourse ar konstruerat for
att vara praktiskt och enkelt och ar uppdelat i de tidigare ndmnda kategorierna (se bild
nedanfor). Varje delomrade har ett formular med fragor som man fyller i och samtidigt
far tips och forbattringsforslag. Dessa formulér bildar en rapport éver klubbens hallbar-
hetsarbete. Nar man har fyllt i alla formularen och upplever sig vara fardig sa ar nasta
steg att ordna ett besok pa anlaggningen av en kontrollor som verifierar att rapporten
stammer 6verrens med verkligheten. Beroende pa kontrollérens utlatande blir man se-
dan antingen tilldelad ett GEO certifikat eller s far man véagledning och mer tid att job-

ba ifall det &r nagot omrade som behover ytterligare uppmarksamhet (GEO 2014 d).

Alands Golfklubb R.F.

OnCourse™ forms

Nature Water Energy
@ Edit @ Edit © Edit
@ Preview © Preview © Preview
Supply Chain Pollution Control Community

¢ Edit & Edit @ Edit

© Preview @ Preview © Preview

Figur 9 Bild av de olika formuléren (GEO 2014 h)
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4.2.2 Kriterier for certifiering

OnCourse® ar designat sa att man inte behover vara perfekt fran borjan utan man ges
mojligheten till kontinuerlig forbattring. For att bli tilldelad ett certifikat krdvs dock att

man uppnar vissa minimikrav inom varje omrade. Dessa ar alltsa:

Natur: Anlaggningen skall bidra till att skydda och forbéttra ekosystem samt underhalla
halsosamma och levande landskap. Detta betyder att visa forstaelse for platsens ekologi
och ekosystem, kunna forklara varfor de grasarter pa banan ar de bast lampade och mi-
nimerar anvandningen av vatten, godsel, bekdmpningsmedel och andra insatser. Vara

medveten om fridlysta véxter, djur och naturskyddsomraden.

Vatten: Kunna redovisa siffror for den arliga vattenanvandningen fordelat 6ver de olika
avdelningarna, uppge varifran vattnet tas, uppvisa praktiska losningar for att minska pa
omraden som kraver bevattning samt losningar for att minska pa anvandningen av vat-
ten pa andra delar av anlaggningen sasom restaurang och klubbhus. Man skall ocksa
demonstrera underhallet av bevattningssystemet och att eventuellt atervunnet vatten &r

av tillrackligt god kvalitet.

Energi: Arbeta for att effektivisera energianvandningen. Redogora for arlig energian-
vandning uppdelat i fornybar och icke-fornybar energi samt uppge hur manga fordon
som Klubben &ger och har i anvandning.

Forsorjningskedjan: Anamma en etisk och miljévanlig inképspolicy, kunna redogora for

alla lokala och internationella leverantérer, tillhandahalla siffror pa anvandningen av
godsel och bekampningsmedel samt I6sningar pa hur man har minskat pa anvandningen,

kunna demonstrera hur avfallshanteringen skots och att det gors pa ett lagligt satt.

Féroreningskontroll: Identifiera vart allt avfallsvatten tar vdgen efter att det lamnar an-

laggningen och att det foljer de lagliga kraven, dokumentera allt miljofarligt material,
hantera anvandningen av farliga substanser och material pa ett lagligt satt, visa pa atgar-

der som gjorts for att forhindra fororeningar fran anlaggningen.

Samhélle: Bokfodra all hel — och halvtidsanstalld personal samt deras arbetsuppgifter,
uppratthalla en grupp som arbetar med miljéfragor, ha ett register éver alla historiska

eller kulturella beteckningar som galler pa omradet, inte ha nagra rattsliga dispyter som
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paverkar anlaggningen och oppet informera om konflikter som uppstar, engagera sig
tillsammans med det lokala samhallet, grannar och miljéorganisationer, visa hur man

kommunicerar internt om miljofragor.

Alla olika kategorier har ett minimikrav samt forslag pa atgarder utover dessa som man
uppmuntrar att klubben tar i bruk. (GEO 2014 a)

De kriterier som GEO staller syftar till att tacka in s3 manga aspekter som majligt av
hallbarhet och reflekterar den nuvarande forstaelsen av basta hallbara praxis for golfen
som sport (GEO 2014 e). Med hjalp av formularen hoppas jag tillsammans med AGK
kunna identifiera var foreningen redan gor ett gott arbete och var och med vilka atgarder

man kan bli béttre.

5 INSAMLING AV INFORMATION

Den empiriska delen av detta arbete behandlar inledningen av certifieringsprocessen,
framst utgors detta av en utredning éver klubbens nuvarande arbete och hur val detta

star sig mot certifieringskriterierna.

Som verktyg for min empiri anvande jag GEO:s OnCourse formuldr. Jag borjade med
att bekanta mig med de olika kategorierna for att fa en forstaelse ver vad det var som
efterfragades. Jag beslot att det effektivaste sattet att fylla i all information var ett mote
med klubbdirektoren och banchefen dér vi tillsammans kunde ga igenom alla fragor steg
for steg. Jag forberedde anteckningar 6ver den information som behdvdes samlas in pa
forhand, som siffror pa vatten- energi- och gédselanvandning, till banchefen sa att han
hade majlighet att ta reda pa detta innan métet.

Det forsta motet holls tisdagen den 18.11.2014 dér jag, banchef Johan Englund och
klubbdirektor Asa Nordstrém narvarade. Tillsammans gick vi igenom de olika formulé-
ren, vi diskuterade och de svarade och jag fyllde i informationen. Ibland hade vi svart
att veta vad som efterfragades pa grund av svar engelska. Vi upplevde aven vissa fragor
som luddiga och men vi tog oss igenom alla fragor efter basta formaga. De fragor som
de inte kunde svara pa atog jag mig att forsoka ta reda pa. Det innebar att kontakta olika

myndigheter och privatpersoner angaende information om fornlamningar pa omradet,
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djur- och vaxtliv, provsvar pa vattenanalyser och elférbrukning. Det forsta métet pagick
en hel arbetsdag och efter det fortsatte jag &nnu under veckans gang med att ta reda pa

ytterligare information och fylla i siffror och liknande i formularen.

Jag sammankallade till ett andra méte pa fredagen den 21.11.2014 for att ga igenom och
jamfora oss med utvérderingskriterierna. En oversikt av kriterierna kan laddas ner fran
GEO:s sidor (se bilaga 3) och ar uppdelade i saidana man maste och sadana man borde
uppfylla. Utgaende fran informationen som vi samlat in under veckan sa gick vi igenom
alla punkter var for sig och diskuterade éver hur vi ansag att klubben ligger till och om
vi tyckte att vi uppfyllde kriterierna. Aven har upplevde vi att vissa av punkterna var

svarare an andra och vad som efterfragades var inte alltid helt tydligt.

6 GEO CERTIFIKAT FOR ALANDS GOLFKLUBB

| denna del presenteras en sammanfattning av de uppgifter som efterfragades i varje ka-

tegori.

6.1 Natur

Vid konsulteringar angaende bevaring av landskap och ekosystem pa omradet samarbe-
tar AGK med landskapets museibyré samt Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet
(AMHM). En véxt- och fagelinventering har gjorts vid framtagandet av en delgeneral-
plan for Kastelholmsomradet och AGK har kontaktat kommunen med dnskeméal om att
fa ta del av inventeringen. Fran museibyran fick vi dven fram information 6ver de forn-

lamningar och naturskyddsomraden som finns pa och i narheten av banan.

Valet av gréasart pa banan har gjorts med klimatet i atanke och anses vara det optimala
med tanke pa omstandigheterna. Det ar styrktaligt och kraver lite vatten och underhall
samt ar sjukdomstaligt och klarar den langa Gvervintringen bast. Vid frdgor angaende
utbyggnad och annat arbete pa banan sa konsulteras vid behov de svenska banarkitek-

terna som har ritat banorna.

Allt arbete med banan utgar fran att kunna erbjuda sa bra kvalitet som mojligt for spe-
larna utan att man skall kunna mérka skillnad fran dag till dag eller stéras av banperso-

nalen. For att halla medlemmar och gaster informerade har klubben en blogg pa sin
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hemsida dér de skriver och lagger upp bilder om arbetet med banan samt att man uppda-
terar nyheter pa hemsidan nar nagot gérs som innebdr att man maste stanga banan for
spel. Inne i kansliet informerar personalen gaster och medlemmar om vad som hénder

pa banan ifall det behdvs.

For att behalla ett naturligt utseende pa banan sa fargar man den inte av estetiska skal
utan later graset andra farg med arstiderna och vadret. Man har inte heller vit sand i
bunkrar eller blatt vatten i dammar da det skulle sticka ut och se onaturligt ut. Olika de-
lar av banan har olika sorters véxtlighet och man framhéver exempelvis olika tradsorter
och det finns en tradplanteringsplan for att plantera likadana trad som redan finns dar
for att fa ett sasmmanhangande utseende. De fornlamningsplatser som finns pa spelom-
raden framhavs de genom att klippa graset sa att spelarna inte skall ga dar i misstag.
Alla skyltar, bankar och skrapkorgar pa banan &r diskreta och gjorda i morkt tra for att
smalta in i omgivningen, och man har placerat verkstader och forrad och liknande pa
platser dar de inte syns for de som spelar. | ar inforskaffades ocksa nya morka teekulor i

metall istéllet for de gamla i tra som behévde malas om varje ar.

For att minska pa mangden mark som kraver underhall later klubben bland annat far
beta pa omradet istallet for att roja det med maskiner. Man styckar inte upp skog i delar
utan forsoker halla stora omraden tillsammans och later vissa delar av banan vaxa och

klipper det bara en gang om aret for att lata det forbli en del av den naturliga miljon.

Utdver de dammar och vattenhinder som ingar i banan skapar klubben inte nya omraden
for bildandet ekosystem utan arbetar snarare med att uppratthalla de som redan finns.
Later naturligt forekommande blommor och andra arter véxa fritt sa lange som mojligt
och pa sa manga platser som majligt och stravar efter att inte stora djur- och véxtlivet.
Klubben har hallit en holkbyggartalka tillsammans med medlemmarna s& det finns
manga fagelholkar pa omradet. Man har ocksa installerat utfodringsplatser for radjur pa
vintern. For att halla skadedjur borta bekdmpar man mordarsniglar och tillater jakt pa
bisamratta for att halla populationen nere.

6.2 Vatten

Mangden vatten som har anvénts for bevattning av banan och till arbetet i verkstaden

for bland annat maskintvatt och liknande uppgick i r (2014) till totalt 95 000m®, eller
41



95 miljoner liter. Uppskattningsvis har anvandningen varit ungefar lika stor tidigare ar.
Av den mangden utgjordes ca 83% av ytvatten och resterande 17% av atervunnet vatten,
dvs. regn och smaltvatten som fangats upp i dammar. Till resten av golfanlaggningen
som omfattar klubbhus, restaurang och omkladningsrum anvands kommunalt vatten och
dar var vattenforbrukningen i ar 1080 m®, allts& 1 080 000 liter. Ar 2013 och 2012 var
anléggningens férbrukning 1454m? respektive 1422°.

Man vattnar banan efter behov men cirka 2-3 ganger i veckan pa ett ungefar férutom
ruffen som aldrig vattnas. Bevattningssystemet ar datorkontrollerat och uppgraderas och
servas hela tiden. Klubben har en person anstalld pa heltid som skoter bevattningen och

bevattningssystemet.

Val av gras pa banan och regelbundet underhall med luftning, vertikalskarning och
djupvertikalsk&rning, en process dar man skar vertikala snitt ner i marken for att ge gréa-
set syre och gor att det lattare tar upp vatten och gddsel, minskar pa behovet av vatten.
For att reducera mangden vatten som forsvinner genom avdunstning vattnar man alltid
pa natten och kollar hela tiden hur vadret kommer att vara for att anpassa sig efter det.
Man kontrollerar fuktighetsnivan i marken for att veta vilka omraden som behéver vat-
ten och man stéller in sprinklerhuvuden for att det inte ska ga vatten till spillo. Man for-
soker alltid anvanda sig av den senaste tekniken och byter ut allt som gar sonder mot
modernare och mer effektiva delar, samt att man har ett mindre tryck pa varen och hos-
ten nar vattenbehovet ar mindre och for att undvika lackage. | handelse av lackage sa far
ansvarig personal meddelande automatiskt till sina telefoner sa de har majlighet att di-

rekt reparera skadorna.

Pa anlaggningen har man installerat snalspolande toaletter och i de som finns ute pa
banomradet sd anvands icke-renat vatten. Duscharna i omkladningsrummen ar utrustade
med vattensnala duschhuvuden och sensorer och stanger av sig sjdlva nar de inte an-
vands. Nar maskiner och vitvaror som forbrukar vatten byts ut valjer man vattensnala
alternativ och vid tvétt av alla fordon och maskiner som anvénds till banarbete anvander
man samma icke-renade vatten som till bevattningen, vilket sedan rinner till en uppsam-

lingsdamm och kan ateranvéandas.
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6.3 Energi

Energiférbrukningen for AGK de tre senaste &ren (2011-2013) har varit féljande:

Energiforbrukning 2011-2013
250000
199120 201600 209040
200000
150000
kWh Forbrukning totalt (kWh)
94953,6 ..
100000 +— 88011,04 Andel férnyelsebar (kWh)
50000 1— . 31146,96
0 T T 1
2011 2012 2013

Figur 10 Ett diagram 6ver energiférbrukning 2011-2013. (Alands Golfklubb 2014)

Som diagrammet visar har energiférbrukningen hallit en jamn niva. Likasa for anvand-
ningen av diesel och bensin som i ar (2014) har varit 21 500 liter samt 3500 liter och

uppskattas ha varit ungefar samma under tidigare ar.

Utover dessa sa anvands inte ndgon form av alternativa energikéllor som vind eller sol,
men klubben har undersékt mojligheten att installera solpaneler for att varma upp
duschvattnet. Tio stycken energisnala luftvarmepumpar har installerats runt om pa an-
laggningen for att ansvara for uppvarmning av byggnaderna. Under vintern ar de in-
stallda pa 15 grader underhallsvarme for att forhindra att ror och dylikt skall frysa och
orsaka skador, och utrymmen for forvaring av golfutrustning varms inte upp under vin-

tern.

Alla lampor &r av lagenergimodell och byts kontinuerligt ut mot effektivare LED-
lampor. | toaletterna ute pa banan och i restaurangen anvands sensorer for att tanda be-
lysningen. Pa sommaren kravs det lite belysning da fonster slapper in naturligt ljus och
utomhusbelysningen ar utrustad med en skymningsreld som automatiskt slar pa och av

lamporna nar det naturliga ljuset nar en viss niva. Vid inkGp av nya apparater och vitva-
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ror tittar man alltid pa energiférbrukningen och i bastun har man en energisnal bastu-

spis.

Alla golfbilar som finns for uthyrning samt till personalen (sammanlagt 31 stycken) &r
eldrivna. Av banpersonalens fordon drivs 19 pa diesel och 5 pa bensin. Personalen far
inofficiell skolning i hur man pa skall anvanda fordonen pa ett sa effektivt och energi-
snalt satt som majligt, och man samaker flera stycken pa samma fordon under arbetet
och nagra samaker ocksa till och fran jobbet.

6.4 Forsorjningskedjan

Dér det ar mojligt forsoker man alltid anvanda sig av lokala (alandska) produkter och
aterforsaljare, vilket innebar i princip allt férutom maskiner och godsel. Vid behandling

av banan tanker man alltid pa att anvanda sig av miljévanliga alternativ.

For att lindra slitaget pa banan och saledes behovet av gddsel och bekdmpningsmedel
kan man genom skyltar och avspérrningar och andra anvisningar forsoka styra spelet
bort fran 6mtaliga omraden eller platser dar arbete pagar. Vid uthyrning av golfbilar in-
formeras kunderna om forhallningsregler for korning av bilarna sa att de inte skall skada
kansliga omraden. Om det regnar mycket kan banan stangas. For att ge gréset tid for
aternamtning flyttas teekulorna regelbundet sa att man inte sliter ut samma stalle hela
tiden. Det tas provet pa godselnivaerna i jorden for att kunna anpassa godselplanen efter

behov.

Det tolereras ingen férekomst av sjukdomar eller skadedjur pa banan. Personalen haller
hela tiden utkik och vid upptéackt sa forsker man forst att punktbehandla endast det
drabbade omradet. Man anvander alltid det mest lampade medlet som finns tillgangligt
och sadan utrustning som forsakrar att medlet endast kommer i kontakt med marken och

inte sprids i luften. Utrustningen kontrolleras vart tredje ar av en utomstaende firma.

For avfallshantering finns en sopstation dar glas, plast, aluminium, metall och papper
atervinns. Det finns ocksa soptunnor dar man skiljer pa flaskor och annat skréap pa flera
platser runt om pa banan samt vid kioskerna. Restmaterial som kommer fran banarbetet
sa som sand, grds och tra sparas for framtida bruk. Farliga material tas hand om pa

lampligt sétt och personalen informeras om hur avfallshanteringen skall ske.
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6.5 Fororeningskontroll

Utover den dagliga visuella dvervakningen av vattnet pa omradet i dammar och hinder
sa forekommer ingen provtagning eller analys fran klubbens sida. Vatten fran banan och

tvattplatsen for maskiner rinner ut i naturen eller i uppsamlingsdammar.

Farliga material forvaras sakert i ett last utrymme dér endast behorig personal har till-
trade. For att forhindra att fororeningar rinner ut i naturen skots allt underhall av maski-
ner i verkstaden under sakra forhallanden och pa fast underlag. Man blandar godsel o
bekampningsmedel direkt i tanken sa att det inte behdver blandas pa ett stélle och sedan
transporteras. All hantering av sadant skéts endast av banchefen sjalv utrustad med
lamplig skyddsutrustning. Bransletankarna forvaras inlasa i en container ovanfor mark

och i handelse av spill sa finns det torvsackar pa plats for uppsamling.

For att ytterligare forhindra fororeningar i naturen sa har man en buffertzon mot vatten-
drag dar man inte sprutar ut medel eller godsel. Hela banan fungerar ocksa sjalv som en
skyddszon och man forsoker att applicera sadana mangder godsel att graset skall hinna
ta upp det och att det inte ska rinna undan.

6.6 Samhalle

AGK har tva stycken heltidsanstillda och sex sasongsanstéllda pa klubbsidan. P& bansi-
dan har man sju heltidsanstéllda och fjorton sasongsanstallda. AGK &r en av Sunds
kommun storsta arbetsgivare och man forsoker att i forsta hand anstélla personal som

kommer frdn samma kommun.

All heltidsanstélld personal har gatt en kurs i forsta hjalpen och de flesta har gatt en
hjartstartarkurs. De s&dsongsanstéllda utbildas i séker hantering av maskiner och anvand-
ning av skyddsutrustning. Man uppmuntrar ocksa personalen att spela golf genom att
erbjuda dem gratis gront kort och nyborjarkurs. Detta hjalper dem ocksa att forsta arbe-
tet ur golfens synvinkeln och forsta varfor man gor vissa saker, varfor olika ytor be-

handlas annorlunda med mera.

Man samarbetar och utbyter tjanster med bland annat landskapets museibyra, som till

exempel med djurhallning pa klubbens marker. Klubben hjalper ocksa till med under-
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hallet av fotbollsplaner i narkommunerna. Golfinstruktorerna haller tillfallen for skolor
dar elever far prova pa golf. Pa vintern ar banorna 6ppna for skidakning och klubben
plogar sjalv upp skidspar och ordnar en pulkbacke. Klubbens omrade ar en allmén plats
och det anvands som promenadstrak och personer kommer dit for att plocka svamp eller
bér. Det finns ocksa fiskemojligheter pa vissa platser. Efter varje klubbtavling sa rap-
porteras resultatet och vinnarna till lokaltidningarna, och om det &r nagot stérre evene-
mang eller nationell juniortavling till exempel sa &r det ofta reportage om det i tidning-
en. Platsens kulturarv framhavs ocksa starkt i marknadsféring och i bilder fran banan
figurerar ofta Kastelholms slott. Formlamningsplatser pa banan skyddas och det har dis-

kuterats att satta fram informationsskyltar pa lampliga platser.

7 DISKUSSION

| detta stycke kommer jag att fordjupa mig i processen och stalla den information jag
har samlat ihop tillsammans med banchef Johan Englund och klubbdirektér Asa Nord-
strom i relation med vad som utgor hallbar golf och med GEO:s utvarderingskriterier.
For lasbarhetens skull har jag inte skrivit av Kriterierna hér utan dessa hittar man i bilaga
3.

7.1 Miljoférvaltning

Alands Golfklubbs kan stoltsera med en god miljéférvaltning. | diskussionerna med
banchef Johan Englund framgar det hur allt arbete gérs med banans och naturens val-
maende i atanke. Man uppfyller redan flera av de kriterier som efterfragas under natur-

kategorin.

Man uppvisar en god forstdelse for platsens djur- och véxtliv och naturliga varde. Man
har valt gras till spelytorna som &r optimalt for vara nordliga forhallanden. Pa den ny-
byggda korthalsbanan har man en blandning av gréasarter som Englund beskriver som
“exemplarisk” och pa de édldre banorna sar man kontinuerligt in nytt grés (Englund
2014). | en jamforelse med Golf Sarfvik, en golfklubb i Kyrkslatt pa fastlandet som blev
GEO-certifierad i april 2014 och av manga ansedd vara Finlands bésta, kan man lasa i
deras GEO rapport att de haller pa med att byta gras mot en likadan sammanséttning av

arter som finns pd AGK. Anledningen &r for att dessa béttre tal vintern, behéver mindre
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vatten och godsel och ar sjukdomstaliga, vilket minskar anvandningen av bekamp-
ningsmedel (GEO 2014 f). Detta stoder ytterligare uppfattningen om att graset ar det

basta for klubbens omsténdigheter.

Som Englund sjélv forklarar sa utgar allt banarbete fran att man skall kunna erbjuda
gaster och medlemmar sa bra spelupplevelse och kvalitet som gar med hjélp av sa lite
resurser som mojligt. Man stravar efter att skota sa lite mark som mojligt och att gora
det sa effektivt som det gar. Englund uppskattar att det knappast ar mojligt att ytterliga-
re minska de omraden som kraver arbete eftersom man alltid har utgatt fran den princi-
pen. | det dagliga arbetet faller det sig naturligt att man utvarderar banans kvalitet och
valmaende och man identifierar platser som behdver extra tillsyn eller omtanke. Malet
ar att kunna erbjuda spelare samma kvalitet oberoende ndr man spelar. Man behovsan-
passar underhallet efter var det behdvs och genom att lufta, klippa, godsla, vattna och
vertikalskédra banan forsoker man skapa spelytor av god kvalitet. Genom effektivt an-
passat underhall och uppratthallande av valmaende ytor stravar man efter att hela tiden

minska pa resursanvandningen (Englund 2014).

Praktiska atgarder for att framhava omgivningen gors genom att man hela tiden forsoker
fa banan att smalta in med naturen. Man rensar i skogskanter, klipper fram speciella trad
och buskar sa att de ska synas nar man spelar, later banan andra farg med arstiderna och
har valt sddan sand i bunkrarna som ser naturlig ut och har inte blatt vatten i dammar
och vattenhinder. Man sparar pa naturligt forekommande blommor och later de blomma
ut innan man eventuellt maste klippa pa omradet sa att de skall aterkomma varije ar.
Omraden i anslutning till banan ges majlighet att vaxa fritt under stora delar av aret, allt
for att ge banan en naturlig karaktar. Nér arbetet kréaver det konsulteras lampliga myn-

digheter och experter.

Det som saknas ar en full redogoérelse for alla skyddade omraden, naturmiljoer, arter och
landskap. Fran landskapets sida har vi fatt tag pa kartor 6ver naturskyddsomraden och
fornlamningar. Vi har varit i kontakt med kommunen pa jakt efter den vaxt- och fagel-
inventering som tidigare gjorts for att komplettera det kravet. Englund kan énda inoffi-
ciellt konstatera att det finns ett rikt djurliv pa klubbens omrade och det har jag sjalv

som spelare ocksa upplevt. Det forekommer ingen 6vervakning av specifika arter som
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en matare pa den ekologiska kvaliteten och man har inte heller ett schema for regel-
bundna ekologiska utvarderingar och undersokningar, men detta var inget maste.

Tva kriterier var vi osakra pa vad som efterfragades och om vilka eventuella atgarder
klubben gor som kunde appliceras. Det handlade om att man skall demonstrera praktis-
ka atgarder for att forstora och koppla samman naturmiljéer samt att maximera det
ekologiska vardet pa platsen. | resultatredovisningen framgar hur klubben inte skapar
nya ekosystem eller naturmiljer utan snarare bevarar och framhaver de redan befintli-
ga, genom att man bland annat inte styckar upp delar av skogen i mindre bitar och later
naturen vaxa fritt dar den kan och sa lange som majligt. Man forsoker att lamna naturen

orord dar det ar maéjligt och ror inte exempelvis omraden dar djur 6vervintrar.

Mycket av det som framkommit i mina méten och diskussioner med ledningen angaen-
de denna del av organisationen kanns igen fran R&As hallbarhetskomponenter om spel-
kvalitet och milj6forvaltning (R&A Golf Course Committee, 2012). Arbetet man gor tar
hansyn till naturen pa alla punkter och ett miljotank ar narvarande i alla moment. Det ar
alltid en balansering mellan resursanvéndning, bankvalitet och spelbarhet. Fér en klubb
som AGK som maéste dra med en redan kort sasong har inte rad att stdnga banan under
langa tidsperioder for underhall utan det behéver goras samtidigt som den &r 6ppen for
spel. Dessutom kan inget arbete goras under vintern da banan ar snétackt. Utmaningen
ar att kunna erbjuda en bra spelupplevelse péa en bana av sa hog kvalitet som mojligt,
utan att spelarna blir storda av arbetet och genom att dessutom anvénda sig av sa lite
resurser som mojligt. Min uppfattning ar att AGK pé ett ansvarsfullt satt arbetar med
miljon i atanke och som jamforelsen med kriterierna visar sa saknas egentligen endast
en sammanstallning av dokumentation pa skyddade omraden, naturmiljoer, vaxt- och

djurliv samt landskap innan minimikraven for naturkategorin uppnas.

7.2 Vattenanvandning

Det namndes i stycket om hallbar golf hur resursanvandningen ofta kan vara den storsta
hallbarhetsutmaningen for en golfklubb och da i synnerhet vattenanvandningen. Och
visst ar det sa att skotseln av en golfbana kraver mycket vatten. Det som i det har fallet
ar till fordel for AGK &r att man anvander sig av ytvatten frdn ett narliggande vatten-

drag. Det gor att det inte finns nagon grans for hur mycket vatten som far tas samtidigt
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som man inte betalar for vattnet som gar till bevattning av banan utan endast for de el-
kostnader som uppkommer i samband med att man pumpar upp vattnet. Man anvéander

ocksa tillvarataget regn- och smaltvatten fran uppsamlingsdammar.

Men 95 000m? ar en hel del vatten och efter en snabb jamférelse med de redan certifie-
rade klubbarna i Finland s& kan man konstatera att AGK forbrukar mer vatten an dem.
Det kan bero pa att AGK har fler golfhél (42 totalt) &n ndgon av dessa banor, och utrék-
nat i antal m* per hal s& fanns det klubbar som anvénder mer. AGK har dock en valdigt
hog vattenforbrukning for anlaggningen och det harstammar fran att klubben har sa
mycket gaster som anvéander duscharna. For att aterigen jamféra med Golf Sarfvik sa
hade de haft en &tgang p& 550 000 liter, allts& nastan halften sd mycket som AGK:s
1 080 000 liter. AGK har 1000 medlemmar, men med ca 11 500 besékare som spelar ca
19 000 golfrundor kan man tanka sig att det gar stora mangder vatten till dusch och om-
kladningsrum. Om man réknar med att snittpersonen duschar i 5 minuter (vilket motsva-
rar ca 50 liter vatten) sa inser man att om alla gaster duschar en gang sa utgors halften
(50*11 500=575 000 liter) av vattenforbrukningen av bara géster som duschar. Det
finns inte krav pa hur stor vattenanvandningen maximalt far vara enligt GEO utan det
som efterfragas ar istallet siffror pd hur stor den ar och varifran vattnet tas, sikerligen
eftersom behovet av vatten &r valdigt olika for olika golfklubbar, speciellt da certifikatet

ar tankt att kunna tillampas internationellt.

| stycket om hallbar golf fanns det forslag pa olika satt en golfklubb kunde minska sin
vattenforbrukning genom rétt val av grés, ny teknik, minska arealen som behdver vat-
ten, bevattning pa natten och tillvaratagning av regnvatten, och nastan alla ar redan eta-
blerade arbetsmoment pd AGK (USGA, 2014, AGCSA, 2013, R&A b, 2014). Graset
har vi redan konstaterat att &r sadant som kraver lite vatten, och med kontinuerligt un-
derhall genom luftning och vertikalskarning sa 6kar grasets formaga att ta upp vatten.
Englund forklarar hur det knappast heller gar att minska pa mangden mark som vattnas
eftersom de redan endast koncentrerar sig pa spelytorna och inte pa onddiga omraden.
Sprinklerhuvuden stélls in for att inget vatten ska ga till spillo pa omraden som inte ror
spelomradet, som t.ex. skog, utan att allt vatten kommer pa sjalva spelytan. De har en
person anstalld pa heltid for att skota bevattningen och han kontrollerar hela tiden fukt-
nivaerna pa banan for att avgora vilka omraden som kraver mer vatten och kan sedan

anpassa systemet efter det. Han tittar d&ven konstant pa vadret for att se till att man inte
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vattnar i samband med regn. Exempelvis sar man in nytt gras pa varen da det kommer
mycket naturligt regn for att inte behdva slosa pa egna resurser (Englund 2014). Tappra
forsok har ocksa gjort med att bekampa vattentillgangen i resten av anlaggningen med

vattensnal teknik for duschar och toaletter.

P4 vattensidan finns alltsd inte mycket att anmérka pa hos AGK. Om man tittar pé krite-
rierna sa klarar sig klubben val. Man kan uppge siffror pa forbrukningen och varifran
vattnet tas, man kan pavisa en mangd olika atgarder och losningar for att minska pa an-
vandningen bade ute pa banan och pa anlaggningen. Det pagar ett konstant arbete for att
i enlighet med hallbarhetskomponenten om spelkvalitet kunna erbjuda sé bra banor som
mojligt genom konstant underhall och resurseffektivisering (R&A Golf Course Com-
mittee, 2012).

7.3 Energianvandning

AGK har en jamn om &n lite stigande energianvandning. Runt 200 000 kWh verkar vara
en relativt 1ag energianvandning vid jamforelse med andra certifierade klubbar. Vid
publicering av sina certifieringsrapporter hade Golf Sarfik en forbrukning pa nastan
590 000 kWh, Hill Side Golf & Country Club 450 000 kWh och Aulanko Golf ca
323 000 kWh. Baést i klassen ar Nordcenter Golf i Raseborg med imponerande 37 000
kWh (GEO 2014 c). Av AGKs energi var andelen fornyelsebar ar 2013 14,9%, tidigare
ar var den 47,1% samt 44,2%. Klubbens elleverantér ar Alands Elandelslag och andelen
fornyelsebar energi varierar beroende pa hur mycket de véljer att importera (Alands El-
andelslag 2014). For tillfallet tas all energi fran det vanliga natet men Englund berattar
att man har undersokt mojligheten att diversifiera sina energikéllor genom att investera i
solpaneler for uppvarmning av duschvattnet. Installationen skulle uppskattningsvis kos-
ta ca 50 000€ och langsiktigt spara pengar pa energikostnader for klubben. Det édr dess-
utom mojligt att soka EU-stod for att hjalpa finansieringen av solpanelerna (Englund
21.11.2014).

Precis som med vattenanvandningen stravar man efter en sa lag bransleforbrukning som
mojligt. Banchef Johan Englund sdger att personalen lar sig hur man hanterar maskiner-

na pa ett energieffektivt sétt och att pa samma satt som i arbetet med banan och bevatt-
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ning sa finns det hela tiden ett miljétankande med i allt arbete man gor. Det ar naturligt
att samaka omkring pa banan och férsoka att vara sa sparsamma som mojligt (Englund
2014).

De flesta av maskinerna drivs pa diesel och klubben férbrukade i ar (2014) ca 21 500
liter diesel. En snabb jamforelse med tidigare namnda klubbar visar att de ocksa ligger
pa ungefar samma forbrukning. Som med vattenforbrukningen sa finns det ingen krav
pa en maxforbrukning utan de 6nskar endast siffror pa anvandningen. Man har tidigare
provat pa viss elektrisk utrustning men upplevde inte att de klarade jobbet lika bra. Alla
golfbilar har man successivt bytt ut mot eldrivna och salt bort de gamla bensindrivna.
Man har nu totalt 29 stycken bilar for uthyrning till géaster och medlemmar och tva

stycken som anvénds av personalen nar de tar sig runt pa banan.

Eftersom klubben &r beldgen en bit fran staden sa finns det inget effektivt satt att ta sig
pa jobb med lokaltrafiken da bussforbindelserna ar daliga. Pa sommaren borjar banper-
sonalen jobba klockan sex-sju pa morgonen och forsta bussen gar fran staden forst
klockan sju och fran hallplatsen ute vid stora vagen &r det ytterligare nagra kilometers
promenad till klubben. De som har méjlighet forsoker samaka men ofta & man tvungen
att ta egen bil pa jobb. Detsamma galler klubbens medlemmar och gaster. Avstanden
och brist pa forbindelser gor att parkeringsplatsen pa sommaren ar full nastan dagligen.
Storre grupper kommer ibland med busstransport men de flesta gasterna kommer som
sagt fran Sverige eller Finland och da man behéver ha all utrustning med sig sa ar bil
oftast det enda realistiska transportmedlet. P& grund av avstanden &r cykel inte heller

alltid ett alternativ for de flesta, fast det finns cykelparkering for den som behdver.

For att fa ner energiforbrukningen har man investerat i ny modern teknik, bland annat
energisnala lampor, bastuspisar, luftvarmepumpar for att reducera uppvarmningskost-
naderna och rorelseaktiverad belysning. For att halla kostnaderna nere pa vintern haller
man en lag underhallsvarme pa 15 grader for att forhindra att réren fryser och skador

uppstar.

Minimikraven for energianvandning utgors endast av att man ombeds uppge klubbens
energiforbrukning uppdelat i férnybara och icke fornybara energikéllor samt hur manga
fordon man &ger. Det stalls alltsa inte nagra krav pa en minimiforbrukning eller nagra

andra losningar eller atgarder som maste finnas pé plats for att bli godkanda. AGK star
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sig val i energikategorin och utover att kunna bidra med de efterfragade uppgifterna sa
kan klubben demonstrera praktiska lésningar man gjort for att dra ner pa energiférbruk-
ningen. Man har bytt ut alla golfbilar till eldrivna sddana, investerat i energisnal teknik
runtom pa anlaggningen och man utbildar personalen i effektiv anvandning av maskiner
i det dagliga arbetet. Som det namndes i stycket om vattenforbrukning sa ar den enda
kostnaden for vatten den el som gar at till att driva pumpsystemet. Som vi dar sag gor
AGK bevisligen vad de kan for att minska pa vattenanvandningen och séledes indirekt
ocksa pa energiforbrukningen. Den arliga resursforbrukningen beror saledes mycket pa
vader och vind. Av de hallbara aspekter av energianvandning som togs upp tidigare i
texten s& finner man att flera kan appliceras p4& AGK (AGCSA 2013. R&A 2014 f).
Man har tagit reda pa och dokumenterat energiforbrukningen, man skéter underhallet av
banan sa att det skall krava sa lite resurser som majligt och man har redan tidigare inve-

sterat i en mangd energisnal teknik och utrustning.

7.4 Ansvarsfull anvandning av gddsel och kemikalier

Pa samma satt som bevattningen gors efter behov sa anpassar man hela tiden godslings-
planen efter hur situationen pa banan ser ut. Englund beréttar att de anvander sig av ett
elektroniskt godslingsprogram déar det star hur mycket som skall kéras ut, men genom
att hela tiden dvervaka och kontrollera godselnivaerna i marken sa anpassar man sig ef-
ter omstandigheterna. Englund menar att det & samma balansgang som galler har, dar
man behdver producera tillfredsstallande banor av hog niva med sa lite godsel som moj-
ligt, darfor anpassar man hela tiden mangden man kor ut efter hur mycket som behovs
pa olika stallen. Man stravar efter att halla en jamn véxtniva och inte godsla i onddan.
Man gddslar heller aldrig i ruffen utan koncentrerar sig bara pa de finare spelytorna.
Alla mangder som kors ut dokumenteras samtidigt i programmet och man kan skriva ut
information Gver exakt hur mycket godsel som har korts ut pa alla hal uppdelat dver de
olika spelytorna green, tee, semi-ruff och fairway. Man applicerar ocksa i sddana mang-
der att marken hinner ta upp det for att forhindra att det rinner undan, och anpassar sig
efter véadret sa att man undviker att godsla innan regn som skulle spola bort allt (Eng-
lund 2014).
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Personalen haller hela tiden utkik efter férekomsten av sjukdomar eller skadedjur pa
banan. Det tolereras ingen forekomst men man haller inte pa och sprutar ut bekamp-
ningsmedel dver stora ytor for sékerhets skull. For att minska risken fér sjukdomar luf-
tar, dranerar och vertikalskar man graset for att halla det torrt. De dagar man inte klipper
graset sa tar man bort daggen fran gréaset pa morgonen, torra ytor forhindrar uppkomsten
av sjukdomar. Vid upptéckt sa forséker man forst att punktbehandla endast det drabbade
omradet. Nar man applicerar medlet sa anvander man en tackspruta som ser till att det
bara kommer i kontakt med marken sa att ingenting sprids i luften. Det ar banchefen
sjalv som ansvarar for all applicering av bekdampningsmedel och kemikalier sa det skots
av behdrig personal. Man anvénder sig alltid av det bast lampade medlet av de man har
och alltig lagliga produkter. For att vara saker pa att utrustningen ar i skick kommer det

en firma vart tredje ar och kontrollerar den.

Klubben uppfyller alla GEO:s krav gallande godsling och bekampningsmedel. Eftersom
allt som kors ut dokumenteras kan man bidra med siffror pa anvandningen av bade god-
sel och kemikalier Gver de senaste tre aren. Kontinuerlig skétsel av grasytorna bidrar till
halsosamma och valmaende véxter och minskar behovet av insatser. Principerna om att
anpassa godslingen efter behov och bara anvanda bekdmpningsmedel vid uppkomsten
av skadedjur och sjukdomar &r praktiska lésningar for att hela tiden férsoka att minime-

ra anvandningen.

7.5 Forhindrandet av féroreningar

Anvindningen av maskiner, godsel och kemikalier &r en del av arbetet och pa en golf-

bana ar det svart att helt eliminera risken for féroreningar.

Alla farliga material forvaras i ett sakert, last utrymme dit bara behorig personal har till-
trade. Englund och Nordstrom beréttar att foretagshalsovarden har godkant forvaringen
under ett tidigare platsbesok. Verkstadens bransletank forvaras ocksa inlast i en contai-
ner ovanfor mark dar eventuellt spill inte kan na ut i naturen. P4 alla platser dar det for-
varas farliga material sa finns torvsackar for uppsamling i handelsen av en olycka. Alla
medel behandlas i verkstaden pa ogenomtrangliga ytor (asfalt) och alltid av utbildad och
lamplig personal (Englund 2014). Det som dock saknas och ar ett av minimikraven for

certifiering ar en utforlig dokumentering av alla farliga material som finns i forvar pa
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omradet. Under vart andra mote beslutades det att banchefen skulle sammanstalla ett
dokument sa fort som mojligt.

Allt avloppsvatten fran anlaggningen forsvinner till vattenreningsverket och fran banan
rinner det till uppsamlingsdammar. Genom att uppratthalla en buffertzon till vattendra-
gen dar man inte sprutar ut medel sa forhindrar man fororeningar av godsel och kemika-

lier i vattendragen. Hela banan sjélv fungerar ocksa som ett skydd mot naturen.

Ett av GEO:s krav gor gallande att man genom provtagning behdver forsakra sig om att
det vatten man ateranvander fran dammar ar av tillrackligt god kvalitet och att den inte
paverkas negativs till foljd av banarbetet. Utover daglig visuell kontroll s& har AGK inte
utfort nagon egen provtagning. Vi har kontaktat landskapsregeringens miljobyra for de
har tidigare tagit prover pa omradet och bett om att fa resultaten. Under sommaren hade
vi ocksa ett méte med miljobyrans vattenbiolog Mikael Wennstrom dar vi undersokte
mojligheterna for en utvidgad vattenprovtagning och analys pa 2-4 olika stallen pa ba-
nan for att forsakra oss om att det vatten som rinner ut fran anlaggningen inte skadar

naturen. Utforligare vattenanalyser ar alltsa pa kommande.

AGK uppvisar séker férvaring och hantering av farliga material och har tagit steg mot
att forhindra att fororeningar uppstar pa anlaggningen. Det som saknas innan man upp-
nar minimikraven ar en dokumentering av alla farliga material man har i férvaring samt
analys av vattenkvaliteten runtom pa omradet for att bevisa att man inte slapper ifran sig

nagra fororeningar till f6ljd av banarbetet.

7.6 Avfallshantering

Som det togs upp tidigare i texten sa ar det oundvikligt att arbetet pa en golfbana produ-
cerar avfall. P& AGK forsoker man att skota avfallshanteringen pé ett ansvarsfullt satt

genom att tervinna och gora sig av med avfall pa lampligt satt.

For avfallshantering finns det en stor sopstation i anslutning till verkstaden. Dar sorteras
alla vanliga sopor som papper, papp, plast, aluminium, glas och metall. Renhallningen
p& Aland kommer sedan och hamtar avfallet och tar hand om det. Ute p& banorna och
vid kioskerna, rangen och vid klubbhuset finns det flera mindre sopcontainers dar man

sorterar ut flaskor fran annat skrap. Ett av kraven pa avfallshantering &r att man skall
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kunna demonstrera att den skéts pa ett lagligt satt. Efter diskussion med Englund och
Nordstrom kom det fram att klubben inte har nagot beslut eller liknande som bevisar att
det skots pa ett lagligt satt, men eftersom det ar renhallningen sjalv som ansvarar for
tomning och bortforslande av sopor och vi har ett avtal med dem sa tar klubben for givet
att de skoter resten pa ett korrekt sétt och det enda vi kan ansvara for ar hanteringen pa
vart omradet. Klubben tar inte heller hand om det egna avloppsvattnet utan det forsvin-

ner till vattenreningsverket i stan.

Pa morgonen nar personalen kommer pa jobb sa gar man igenom och stadar ut alla
golfbilar som har anvants dagen fore och dar det ofta lamnas skrap. Da tas alltid flaskor

tillvara och det finns en pantsamling inne i kansliet.

Personalen utbildas i hur avfallet fran arbetet skall sorteras och farliga material som ol-
jor och annat tas hand om pa korrekt satt. For att minska pa mangden sopor forsoker
man alltid kopa i sa stora férpackningar som méjligt. Man har ocksa kontaktat golffor-
bundet med en dnskan om att inte fa s& manga tidningar utskickade. Alla forbundets
klubbar far en mangd brev och tidningar varje ar men eftersom sa fa av medlemmarna
talar finska sa blir det oftast att de blir liggande eller slangs direkt och det vill man sa-
klart undvika. Det avfall som uppstar till foljd av banarbete sparas alltid for att kunna
anvandas pa nytt. Exempelvis sand och gras fran banan kan behdvas vid ett senare till-

falle. Vid klippning av gras sa later man det ligga kvar om det ar majligt.

AGK kan redogéra for hur avfallet tas hand om och lamnar anléggningen. En utférlig
sopsortering for atervinning och en instéllning dar man forsoker minska pa méangden
avfall och tar tillvara pa det man kan gor att klubben uppfyller de krav som stélls pa av-

fallshanteringen.

7.7 Samhallsengagemang

Att ha ett gott forhallande med sina anstéllda, medlemmar, samarbetspartners, grannar
och andra ar alla delar av en god social hallbarhet for en golfklubb. Nordstrom berattar
hur klubben hela tiden forsoker vara delaktig och engagerad i fragor som ror saker i
omgivningen och man &r med och representerar foreningen pa olika evenemang. Tidiga-
re i host hade man till exempel deltagit i en panel under en néringslivskvall for foretaga-

re (Nordstrém 2014).
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Pa manga satt éppnar man upp anlaggningen for allmanheten. For att fa spela golf kravs
att man har tagit gront kort och ar medlem i en klubb, men sjalva klubbhusomradet ar
inte reserverat endast for golfspelare utan vem som helst far besdka klubben. Under den
delen av aret da det inte spelas golf pa banorna far man promenera omkring och det ar
manga som utnyttjar den mojligheten berattar Englund, bland annat for att plocka
svamp och bar. Pa vintern ordnar skolor friluftsdagar pa omradet och man plogar sjalv
upp skidspar for allméanhetens bruk. Skolorna brukar ocksa ordna tillfallen da elever far
komma och prova pa golf under ledning av vara golfinstruktérer. Man hjalper till med
underhallet av de narliggande kommunernas fotbollsplaner och vid lillajul marknaden
pa Jan Karlsgarden i narheten av Kastelholms slott sa staller klubben sin parkeringsplats
till forfogande (Englund & Nordstrom 2014). Man deltar ocksa i massor och andra eve-
nemang dar man visar upp sig och forsoker locka med nya medlemmar. Under 2014
hade man ocksa ett erbjudande dar gamla medlemmar som tidigare spelat golf fick arets
medlems- och spelavgift for halva priset.

Medlemmarna &r en stor del av foreningen och mycket av klubbens arbete gors ideellt
av olika kommittéer bestdende av medlemmar. Tavlingskommittén har hand om alla
klubbtévlingar, medlemskommittén hjalper nya medlemmar och & med och spelar run-
dor med dem for att introducera dem till spelet och, elit- och ungdomskommittén &r en-
gagerade i klubbens unga och elitsatsande spelare for att namna nagra. For att uppmunt-
ra unga till att spela golf haller man ocksa junior- och knattetraningar under sommaren.
Det finns olika pagaende tourer for medlemmarna dar exempelvis seniordamerna och
herrarna tavlar en gang i veckan under hela sasongen. Kansliet hjalper da till med att ta
emot anmaélningar, skriva ut startlistor och ta emot resultaten. Hela tiden fors en dialog
mellan medlemmar och klubbledningen om hur man kunde forbéattra olika saker och
klubben féar in en mangd med feedback dagligen fran medlemmar. Man stravar efter att
ha ett 6ppet och 6msesidigt givande forhallande till sina medlemmar och engagera dem
i driften av klubben. Varje golfhal har ett eget alandskt foretag som sponsor och flera av
dem staller ocksa upp och star som sponsor for tavlingar och bidrar med priser till vin-

narna.

Man vardar ocksa klubbens historiska lage och det ar nagot man verkligen tar tillvara pa

i sin marknadsforing. Kastelholm &r ett historiskt tungt omrade med slottet i bakgrunden

och banan belagen pa kungens gamla jaktmarker. I bilder och broschyrer och annat ma-
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terial tar man ofta tillvara och framhé&ver platsens historiska kontext. Man &r medveten
om alla arkeologiska och historiska fornlamningar som finns pa omradet och vid fragor

som angar dessa i samband med banarbetet konsulterar man museibyran.

Dér det ar mojligt anvander man sig alltid av lokala produkter och leverantorer. | prin-
cip sa innebdr det att allting forutom maskiner och godsel, sant som inte produceras pa
Aland.

Ytterligare ett krav inom samhéllskategorin &r att man skall ha ett register éver alla hel-,
deltids- och sasongsanstallda. Det finns och manga ur personalen &r fran samma kom-
mun och det & medvetet, man forsoker att i forsta hand anstélla personal fran Sunds
kommun. Klubben &r inte involverad i nagra rattsliga dispyter. Styrelsen har dock beslu-
tat sig for att hoja hyran for driften av restaurangen infor nasta sasong, vilket har lett till
att de som drivit restaurangen de senaste sju aren valjer att inte fornya kontraktet, med
lite negativ publicitet i lokaltidningarna som féljd.

For nagra av certifieringskriterierna for kategorin samhélle tyckte vi att det var svart att
avgora precis vad som efterfragades eller vad som racker till for att man ska anses upp-
fylla kraven. Under vara diskussioner sa kunde vi atminstone namna flera saker som vi
ansag skulle passa in och var uppfattning 6verlag var att klubben klarade sig val och
uppfyllde alla kraven.

Den sista av R&A:s hallbarhetskomponenter inom golfen hade med socialt ansvar att
gora. Det innebdr ett positivt engagemang med det lokala samhéllet och att man tar an-
svar gentemot dessa genom att skota sin avfallshantering korrekt och minska risken for
fororeningar (R&A Golf Course Committee, 2012). Som det hér har konstaterats ar
klubben en stor del av det lokala samhallet, bade i narkommunen och i ett storre per-
spektiv och man tar sitt ansvar nér det géllet avfallshantering och féroreningskontroll
som det visades i tidigare stycken. AGK &r en klubb som forsoker interagera positivt
med sin omgivning och man engagerar sig i fragor som ror klubben. Man har en aktiv
relation till sina medlemmar och man forsoker géra dem delaktiga i klubbens verksam-
het.
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8 KONKLUSION

Det bestaende intrycket jag hade efter att jag hade samlat in all min information var en
forvaning éver hur val AGK stod sig i de olika héllbarhetskategorierna och hur man re-
dan nu klarade manga av de kriterier som fanns. Mina méten med klubbdirektéren och
banchefen var positiva upplevelser dar vi gang pa gang kunde konstatera att klubben
redan presterade véal pa manga punkter. Ett genomgaende miljovanligt tankande finns
redan pa plats i arbetet och i alla resursférbrukande arbetsmoment gar man efter devisen
att forsoka anvanda sa lite som mojligt utan att kompromissa pa kvaliteten. Gang pa
gang upplevde jag att klubben var val medveten om och vidtagit atgarder mot manga av

golfbanans hallbarhetsutmaningar som jag fann under min bakgrundsforskning.

8.1 Sammanfattning

For att aterknyta till den modellen for hallbart arbete som presenterades tidigare i arbe-
tet sd har vi kommit halvvags genom stegen. | det forsta steget presenterades tydliga
mal for arbetet, for AGK att bli certifierade och for mig att inleda denna process, och
sedan introducerades @mnet hallbarhet samt vad det innebér for turismen i allmanhet
och for golfen i synnerhet. Féregdende stycke behandlade steg tva, en grundlaggande

nuldgesanalys.

Innan jag sammanfattar det nuvarande laget pa golfklubben maste jag gora en reserva-
tion for tolkning av kriterierna. Flera av dem var klara och tydliga, exempelvis dar det
begérdes att man skulle visa upp siffror eller konkreta l6sningar. Andra var lite mer I0st
formulerade och det fanns inga angivningar om hur dessa skulle tolkas. Fragan blir
ibland vad det ar som man forvantas gora pa just den specifika punkten, eller om det
man anser passar in ocksa anses vara tillrackligt for att bli godkéanda. Vad som ytterliga-
re bor beaktas ar att GEO-certifikatet ar designat for att vara internationellt och kunna
appliceras var som helst, och alla klubbar maste bedémas utifran deras egna omstandig-

heter.

Med det sagt sa kan jag med gladje konstatera att Alands Golfklubb redan nu klarar de

flesta av minimikraven. Av de sammanlagt trettio kriterier som varje golfbana maste
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uppfylla sa ar det endast fem punkter som man med sékerhet (igen, med reservation for
tolkningar) kan séga att klubben idag inte uppfyller. Dessa &r:

1. Vara medveten om alla skyddsbeteckningar for platser, naturmiljGer, arter och
landskap.

2. Forsakra sig om att vatten fran uppsamlingsdammar som anvands till bevattning
av banan haller laglig biologisk och kemisk kvalitet.

3. Haen etablerad etisk och ekologisk inkdpspolicy

4. Bidra med en oversikt av alla lokala och internationella leverantorer

5. Ha ett register pa alla farliga material

Via museibyran har vi fatt tag pd information om naturskyddsomraden och fornlam-
ningar pa och runt banomradet. Klubben har som sagt varit i kontakt med Sunds kom-
mun pa jakt efter de inventeringar som gjorts pa omradet, men innan man kan komplet-

tera informationen sa far denna punkt for tillfallet std som icke godkand.

Vattenkvaliteten har inte sdkerstallts genom egen provtagning. Englund berattade hur
landskapet vid tidigare tillfallen varit och tagit prover pa plats men de har inte hort av
sig med nagra resultat. Man kan kanske formoda att ifall kvaliteten hade varit bristfallig
sa hade de kontaktat klubben angdende detta. Sedan jag borjade med arbetet har man
varit i kontakt med landskapet och bett om att fa ta del av resultaten. Jag skulle rekom-
mendera att man fran klubbens sida sjalva forsakrade sig om att vattenkvaliteten runtom
pa banan, inte bara frdn uppsamlingsdammarna, héller en tillfredsséallande kvalitet ge-
nom regelbunden provtagning. Om det visar sig att allting &r i skick sa kan man bevisa
att driften av golfbanan inte férsamrar naturens valmaende, och om analyserna visar pa
dalig eller forsamrande kvalitet s& har man mojlighet att proaktivt ingripa atgarder for
att forbattra sig. Under sommaren sa hade klubben ett mote med en vattenbiolog dar det
diskuterades om att implementera en regelbunden vattenprovtagning pa olika stéllen pa

banan och jag tycker att det vore en god idé att investera i detta.

Ingen officiell inképspolicy for klubben finns, men under vart andra moéte nar denna
punkt diskuterades sa berattade direktor Nordstrom att man fran styrelsens sida haller pa
och jobbar med en sadan. Men bade Nordstrom och Englund menar att fast det inte
finns nagon officiell uttalad policy sa ar det naturligt att man alltid véljer miljovanliga

alternativ vid inkdp (Nordstrom & Englund 2014). Som det exempelvis framkom i
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stycket om energianvandning sa har man vid utbyte eller inkép av ny teknik alltid valt
energisnala produkter. En officiell policy borde inte vara sa svar att gora upp och kan
komma val till pass som grund for beslutsfattande, och tips och information kan man fa
fran GEO:s sidor. Fokus borde ligga pa val av lokala leverantérer och produkter dar det
ar mojligt, samt att man alltid forsoker vélja det miljovanligaste alternativet. Det kan
ocksa vara en god ide att undersoka hur ekologiska leverantorerna dr, och strava efter att
uppmuntra till hallbarhet genom val av ansvarstagande aterforsaljare. Policyn bor galla
alla delar av organisationen och forhoppningsvis uppmuntra till att alltid ta hallbarhets-

fragor i beaktande vid inkop dér det kan appliceras.

Att dokumentera alla klubbens leverantérer och farliga material pa omradet borde inte
heller vara alltfor svart eller tidskravande. Direkt efter vart andra mote sa beslutade
Nordstrém och Englund att de skulle sammanstélla en lista dver deras leverantorer. Med
en sadan kan man eventuellt identifiera satt att effektivare kombinera sina inkép och
spara pa resurser och avfall. Englund tog ocksa pa sig att dokumentera alla farliga mate-
rial som man forvarar pa omradet. En sadan lista har kanske ingen direkt nytta ur ett
hallbarhetsperspektiv, det sparar inte pa kostnader eller liknande, men indirekt kan det
fungera som en forsakran om att klubbarna undviker olagliga eller giftiga medel ifall de
ar tvungna att ha allting dokumenterat och kunna visa upp det pa begaran. Logiskt vore
att ha ett dokument med alla material och volym pa samma stélle som de forvaras sa det
snabbt och enkelt kan uppdateras vid nya inkop.

De kriterier som kvarstar for AGK ar varken tidskravande eller associerade med stora
investeringar, sékerligen med stor lycka for klubbledningen. Allting utom vattenprov-
tagning och analys kan goéras kostnadsfritt och dessutom av den egna personalen. Det
framgar i min mening tydligt ur denna nuldgesanalys hur klubben redan ar pa god vég
att na sitt mal.

8.2 Egna reflektioner

Det var inte utan att en viss oro spred sig medan jag utvarderade klubbens nuvarande
situation. Efterat min informationsinsamling stod det klart att klubbens redan gedigna

arbete inte lamnade alltfér mycket utrymme till mitt och modellens sista steg, med 16s-
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ningar och forbattringsforslag som kravs for att na vart gemensamma mal. De kvarsta-

ende kriterierna var alla ganska rattframma och kréver inga komplicerade I6sningar.

Men dven om det visserligen visat sig att det inte kommer att kravas nagra radikala for-
andringar eller kostsamma investeringar sa vill jag andd komma med nagra av mina
egna tankar om AGK:s fortsatta arbete. For det &r sa att arbetet egentligen bara borjat
har och grundat pa det jag har lart mig under den har processen har jag rekommendatio-
ner och forslag p& nagra principer géllande hallbarhet som AGK borde ta i beaktande i

fortséttningen.

8.2.1 Dokumentering viktigt

Det togs redan upp i stycket om hallbar golf och det tal att upprepas, dokumentering &r
grundlaggande i arbetet med hallbarhet. Begreppet hallbarhet &r sd omfattande och
svardefinierbart att det kan vara svart att veta nar man kan beskriva sig sjalv som hallbar
eller inte. Ett satt att gora det mer konkret & genom matning och uppféljning av arbetet
man gor. Dokumentering visar hur organisationen férandras éver tiden. Sedan klubben
tog sig an detta projekt har man bland annat tagit reda pa siffror om vattenforbrukning,
energianvéndning, hur mycket godsel och bekdmpningsmedel man anvander samt kartor
over naturskyddsomraden och fornlamningar. En omfattande dokumentering av olika
héllbarhetsaspekter visar att det ar nagot man tar pa allvar och engagerar sig i. Min for-
hoppning och rekommendering &r att man i klubben fortsétter med detta samt utokar det
till att omfatta fler omraden. Bransleférbrukning och kostnaderna fér den, provtagning
pa vatten och jord, kostnader for vatten och energi, underhall av maskiner, hur ofta spe-
cifika arbetsingrepp gors pa banan och frekvensen och volymen pa olika inkdp ar nagra
exempel pa omraden som kunde dokumenteras. Det ar sakerligen intressant att veta vad
olika saker kostar foreningen och det kunde kanske leda till att man kan identifiera pos-

ter var man kan skara pa kostnaderna.

Dokumentering och uppféljning fungerar ocksa som referens ifall man valjer att dndra
pa nagot. Man kan alltid ga tillbaka och jamfora resultaten med tidigare uppgifter och
avgora om det var lyckat eller inte. Om man till exempel véljer att installera de solpane-
ler som man har funderat pa kan man folja med hur energiférbrukningen forandras. Re-

gelbunden vattenprovtagning skulle visa ifall anlaggningen mitt i allt borjar ge ifran sig
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fororeningar och ger mojligheten att vidta atgarder. Om man investerar i ny utrustning
eller byter godsel kunde man ha bevis ifall det resulterar i mindre underhall och kunna
visa upp hur resursférbrukningen minskar. Detta &r bara exempel men de illustrerar min
poang och nagra mojliga positiva aspekter av regelbunden dokumentering. | ett ideal-
scenario kunde man i framtiden bevisa hur mycket pengar man har sparat sedan man
registrerade sig hos GEO. Utbver att det &r nédvandigt for flera av certifieringskriterier-
na s maste man kunna backa upp sina pastdaenden med fakta, och dokumentering av

arbetet &r precis det.

8.2.2 Kommunicera sitt miljoéarbete

En sak man kunde bli battre pa fran klubbens sida ar att kommunicera sitt miljéarbete
till allmanheten. Som det har konstaterats sa gér man redan nu ett gott arbete men det
framkommer inte riktigt. Banbloggen som man har pa hemsidan uppdateras kontinuer-
ligt vilket &r bra, men den fokuserar pa ombyggnader och upprustning av banomrade.
Den kunskapsbildning som har uppstatt i samband med det har projektet borde man ta
tillvara pa och kommunicera, kanske framst till medlemmar via de regelbundna mai-
lutskicken man har samt ocksa pa anslagstavlor, via facebook och pa hemsidan. Det kan
sakert vara intressant for medlemmarna att veta att man fran klubbens sida stravar efter
att bli miljocertifierade och kanske det finns miljéengagerade medlemmar som garna
hjalper till eller besitter kunskap som kan komma till anvandning. Den information som
har kommit fram hittills under denna process kunde bra delges medlemmarna och bade

informera dem om klubbens mal, nuvarande ldge och kvarstaende arbete.

Kommunicering av hallbarhetsfragor skulle ocksa fungera som en kunskapsspridare och
gbra medlemmarna medvetna om de utmaningar som finns och vad klubben gor for att
motarbeta dessa. Okad vetskap kunde ge en bredare uppfattning om vad det innebér att
driva en golfbana och kanske géra att man far en storre forstaelse for varfor man gor
vissa saker. En proaktiv kommunikation tyder ocksa pa att man fran klubben &r sjalvsa-
ker pa sitt goda miljoarbete och att det inte & nagot man fuskar med. Det skulle vara ett
ytterligare satt att informera om och engagera medlemmarna i klubbens arbete. Jag skul-
le gérna se att man nu i samband med att man har tagit sig an detta miljoprojekt gor det

helhjartat. Hallbar utveckling ar aktuellt och AGK kan vara en god forebild och upp-
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muntra andra foreningar att folja i deras fotspar och att proaktivt jobba med hallbarhets-
fragor.

8.2.3 Utnyttja marknadsféringsvardet

Det finns ocksa en majlighet att utnyttja det marknadsforingsvarde som en miljomark-
ning medfér. Som Asa Nordstrém redan hade konstaterat s& kan det vara ett fint sétt for
klubben att fa positiv uppmarksamhet och locka till sig gaster. Det ar inte manga klub-
bar i Finland som é&r certifierade och ett uttalat mal om att bli en av de miljéledande an-
ldggningarna i landet kunde med fordel anvéndas i marknadsforingen av klubben. Gés-
terna ar livsviktiga for att klubben skall klara sig ekonomiskt. Golfturisterna for inte
bara med sig nytta for klubben utan de har visat sig vara ett viktigt segment for turism-
branschen overlag pa Aland, dar de i manga avseenden &r den grupp som gor av med
mest pengar och pa flest aktiviteter. Det finns tillrackligt med utmaningar i form av en
kort sasong och behov av férjetransport for att ta sig till Aland. Ett GEO certifikat kan
vara ett fint komplement i marknadsforingen och bidra till att forstarka en positiv image
for klubben.

8.2.4 Forfatta en officiell miljéplan

Det kunde vara en god ide att samtidigt da man arbetar med en officiell inképspolicy
gora upp en dévergripande miljoplan for féreningen. Man kunde utga fran samma kate-
gorier som GEO och anpassa planen efter klubbens forutsattningar. Det kan gdra arbetet
lattare om man har en uttalad vision, mal och strategi att ga efter och agera som grund
for beslutsfattande. Planen kunde utgdras av kort- och langsiktiga mal inom varje kate-
gori, men &ven ta tillvara pa det man redan har gjort. Da skulle man ocksa ha ett doku-
ment att visa upp ifall ndgon &r intresserad av klubbens miljoarbete. Precis som med en
inkopspolicy bor planen tacka alla olika delomraden i foreningen och innefatta bade
konkreta mal och med Gvergripande visioner. En officiell miljoplan kunde ocksa ett bra
sétt att just kommunicera sitt miljoarbete, med en sammanfattning av de viktigaste

punkterna, utmaningarna och malen.
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8.2.5 Kontinuitet och mojligheter for forbattring

| slutdndan &r det upp till AGK sjélv att bestimma hur omfattande man valjer att ta sig
an hallbarhetstankandet. Ar man néjd med att uppfylla minimikraven eller vill man lig-
ga i framkant och visa sig som en forebild for miljévanligt arbete. Férhoppningen &r ju
for AGK som sagt att visa sig som en ansvarstagande klubb och det finns mgjlighet att
visa upp det nu.

For att aterigen referera till Holden fran introduktionsstycket om hallbarhet, sa skall
hallbarhet inte ses som ett slutgiltigt mal utan som en riktlinje som tar hansyn till hur
man skall agera i forhallande till miljon. Det ar latt att se arbetet som slutfort vid en
eventuell certifiering men hallbarhet handlar om langsiktigt tankande och kontinuitet.
Det framhdvs ytterligare genom att alla klubbar efter tre ar behéver ansoka om att certi-
fieras pa nytt. Ett bra sétt att skapa kontinuitet i foreningen ar regelbundna méten med
miljoarbetsgruppen. Lagga upp kort- och langsiktiga mal att arbeta emot, dokumente-
ring och uppféljning ar som sagt ett bra verktyg for detta. Utbildning av personal for att
miljoarbetet skall bli en naturlig del av vardagen och kommunikation med medlemmar
och allménheten. Arlig uppdatering och revision av miljéplanen. Utredningar och kon-
sultation av experter kan ge ytterligare information om olika poster som kan forbéttras,
och med hjélp av GEO och andra klubbars rapporter kan man fa tips och idéer pa 19s-
ningar. Det &r som sagt upp till klubben sjalv hur omfattande man véljer att vara, och
det kan ocksa vara en prioriteringsfraga hur mycket det ar vart att satsa och vilka de
eventuella fordelarna kan vara. Men visionen borde alltid vara att stréva efter och utreda

mojligheterna for forbattring. Kontinuitet ar grundlaggande for hallbar utvecklig.

8.3 Betydelse for turismen pa Aland

Jag forsokte i borjan av detta arbete koppla samman AGK med Alands turism i sin hel-
het. Statistiken visade tydligt att golfturister &r ett l1bnsamt segment som goér av med
mycket pengar, vilket argumenterar for att AGK &r en viktig del av vad Aland har att
erbjuda i aktivitetsvag for turister. Man kan gott tanka sig positiva fordelar for klubben i
och med en eventuell certifiering. Det kan vara lite svarare att se hur det skulle kunna

paverka turismen for Aland i ett stérre perspektiv, men férhoppningar finns om att det
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kunde bidra till att 6ka kunskapen och medvetenheten om hallbar turism hos allméanhe-

ten och andra turismorganisationer.

I en tuff konkurrens behdver man forsékra sig om att man erbjuder en bra produkt och
hela tiden forsoka utvecklas. Beroendet av turister kan bidra till att man vill utmarka sig
fran andra klubbar. Som jag nyligen diskuterade om marknadsforingsvardet sa kunde
man anvanda GEO certifikatet for att locka fler turister till klubben och saledes gynna
hela turismbranschen. Om man genom en certifiering pa det sattet kan visa pa tydliga
ekonomiska fordelar med att engagera sig i hallbarhetsarbete sa kanske det kunde leda
till att fler aktorer pa Aland inser detta och tar efter AGK. Utan klara monetéra fordelar
kanske man inte &r lika bendgen att investera tid och pengar i hallbart arbete. Férhopp-
ningsvis kunde detta leda till att AGK gor s& att allménheten far upp 6gonen for de moj-
liga fordelar som finns med detta och driva turismutvecklingen mot en miljovanligt

medveten sadan.

Det ar i min erfarenhet sa att man ofta tar tillvara pa naturen och skargarden i reklamer
for Aland och det skulle sakerligen vara en fjader i hatten att kunna marknadsféra Aland
som platsen for en av nordens mest miljévanliga golfklubbar ifall klubben nar sina hogt
stallda mal, vilket kunde uppmuntra andra att ta efter i hopp om storre synlighet och po-
sitiv uppmarksamhet. Ett lyckat arbete for AGK dar man kan visa upp sig som en god
forebild kunde kanske gora sa att branschorganisationer och myndigheter far upp 6go-
nen for de positiva effekterna av ett hallbart tankande och hjalper till att framja detta for
andra intressenter. Det ar som sagt ett aktuellt &mne inom turismen och varfor inte ut-
nyttja det till sin fordel.

8.4 Slutord

Jag har i detta arbete efter basta formaga forsokt att formedla vad begreppet héllbar ut-
veckling betyder, i allmanhet, inom turismen, och for en golfklubb, och allt vad det in-
nebar i form av utmaningar, problem, l6sningar och majligheter. Jag har satt Alands
Golfklubb i relation till den alandska turismnaringen pa stort, och var i detta natverk
klubben har sin plats. Min férhoppning ar att Iasaren, precis som jag, har grundat sig en
uppfattning om amnets omfang och grundlaggande principer och kan koppla ihop hall-

barhetens dimensioner till det verkliga livet och egna erfarenheter.
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Det har varit ett langt och kravande foretag, fran att jag formulerade den forsta idén till
skrivande stund har det gatt 6ver ett ar. For det mesta har det kants motiverande och ut-
manande, emellanat dvervaldigande och forvirrande, men processen har sjalvfallet varit

otroligt larorik och givande.

Syftet for detta arbete var att for Alands Golfklubbs rakning inleda arbetet med att er-
halla en GEO miljocertifiering. Malet var att utreda klubbens nuvarande situation samt
att sammanstalla vad som behdver goras i fortsattningen. Jag upplever att jag har upp-
fyllt mitt syfte. Jag har, med hjalp av klubbdirektor och banchef, samlat in all n6dvéndig
information och redogjort for klubbens nuvarande situation utgaende fran de certifie-
ringskriterier som behover uppfyllas. Efter det identifierades vad som fortfarande finns
kvar att gora, hur man kunde ga tillvaga, samt att jag kom med egna tankar, reflektioner

och rekommendationer for klubbens fortsatta arbete.

Men arbetet &r inte slut har utan for Alands golfklubb fortsétter det med siktet installt pa
ett certifikat. Min forhoppning ar att klubben kan ha nytta av min utredning infér fort-
sattningen och anvénda sig av de lardomar om hallbarhet, golf och turism som fram-
kommer. Som det gang pa gang har konstaterats sa gor klubben redan ett mycket gott
arbete, och nér jag nu sa smaningom overlamnar projektet i deras hander sa ar det med
min fulla évertygelse om att man inom en snar framtid kan stoltsera med en GEO certi-

fiering.
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BILAGOR

Bilaga 1 Intervjufragor per mail till Henrik Nordstrém, VD Alands Turist & Kon-
ferens 25.09.2014

1. Med er mangériga erfarenhet av att salja Aland som destination, vad upplever
ni att &r de starkaste egenskaperna Aland har som resmal, vad &r det som lockar

turisterna hit?

Svar: De starkaste dragarna ar naturen/skargardsmiljon, fiskemojligheterna,
golfmojligheterna, mojligheten till taxfreeshopping under resan, de billiga

batresorna, Michael Bjérklund/Smakbyn, Stallhagen och Kobba Klintar.

2. Enligt ASUB:s statistik sa hade Aland &r 2013 néastan 2,1 miljoner inresande
personer, men endast ca. 190 000 av dessa Gvernattade p& Aland. Vilka &r ut-
maningarna nar det kommer till att fa turisterna att stanna langre &n bara 6ver

dagen och kunna erbjuda nagot annat an billig shopping ombord pa farjorna?

Svar: Ny aktivitetssatsningar som en hogklassig golfbana, nya moderna
rundtursbatar som oavsett vader snabbt och sakert kan transportera en busslast
med Mariehamn — Kobba klintar - R6dhamn - Degerby - Kastelholm under
tiden april — december och evenemang som lockar resenérer till Aland aret

runt. Billig och intressant shopping skulle ocksa vara intressant att erbjuda

pa landbacken! Bittre flygkommunikationer behdvs ocksa liksom en bekvam
och for Helsingforspubliken anpassad direktfarjlinje mellan Helsingfors och

Mariehamn.

3. Enligt ASUB:s rapport éver turismens samhéllsekonomiska betydelse fér Aland
framkommer det att det ar golfturisterna som ar den turistgrupp som spenderar
absolut mest pengar under sin vistelse p& Aland. Intékterna sprids &ven ut éver
flera delomraden; logi, restaurangbesok och nojen, sa att flera foretag gynnas
av golfturisterna och gor dem till en till synes viktig turistgrupp.

a. Hur manga golfpaket saljer ni ungefar per sasong?

Svar: 1.500 paket som i genomsnitt omfattar 2 golfrundor per resenér



Under 2014 séljer ATK 3.000 golfrundor i Kastelholm.
b. Hur viktigt segment &r golfturisterna for Alands Turist & Konferens?
Svar: Jamsides med konferenskunderna &r golfkunderna ATK Ab:s vik-
tigaste kunder.
4. Hur upplever ni att Alands turismnéring mar &r 2014?
Svar: Daligt - och det pa grund av den som vanligt alldeles for korta sasongen
vilken nar den &r som bést bara utgor knappt 5 manader fran borjan av maj tills
slutet av september!
5. Slutligen: vad ser ni i framtiden fér turismens utveckling pa Aland?
Svar: Orolig. Kan vi inte pé (fasta) Aland inte f& till stdnd en sasongsférlangning
sa att antalet hyggliga manader blir storre &n antalet 1ag- eller dodsdsongsmana-
der, kommer utvecklingen antagligen att bli negativ. De alandska landbaserade
turismféretagen kommer pa sikt inte att kunna blomstra och Gverleva pa en sa-

song som bara omfattar 4,5 — 5 manader.

Bilaga 2 Intervjufragor per mail till Asa Nordstrém, Klubbdirektér Alands Golf-
klubb r.f. 21.10.2014

Grundfakta

1. Hur manga heltids- samt sésongsanstéllda har AGK?
Ar 2014 har vi haft 9 heltidsanstallda och under hdgsasong 21 sasongsan-
stallda, vilket motsvarar ca 17 heltidsanstéllda/ar.

2. Hur manga medlemmar har klubben?
Totalt 2014 ir medlemsanstalet 1034/978 st aktiva och 56 st passiva (”st6d-

medlemmar”)

AGK &Turismen

3. Hur ménga turister besoker arligen AGK?
a. Finns det siffror fran flera ar tillbaka?
2014 (antal géaster ca 11 500/antal greenfee 19 300)
2013 (antal gaster 12 000/antal greenfee 19 900)
2012 (antal gaster 12 100/antal greenfee 20 300)



4. Hur viktiga ar turisterna fér AGK:s verksamhet?

a. Hur viktiga ar turisterna jamfort med medlemmarna?
Turisterna bidrar med mer intékter till klubben. Medlemmarna bi-
drar med ideella insatser i klubbverksamheten. En valmaende med-
lemskar kan bidra med mycket positiva mjuka varden i verksamhe-
ten som resulterar i en familjar och trevlig atmosfar vilket vi ofta far
hora att vi har av vara gaster. Golfklubbens syfte ar att framja gol-
fen pa Aland men for att vi ska kunna ge medlemmarna méjlighet
att spela pa bra golfbanor sa ar det ett absolut maste att vi séljer
greenfee. Utan intékterna fran gasterna skulle vi inte kunna forbatt-
ra och utveckla verksamheten.

b. Hur stor del av klubbens intakter kommer fran turister?
Nagonstans mellan 60-65 %

5. Vilka & AGK:s for- och nackdelar som turistdestination?

a. Vilka &r det storsta utmaningarna med att locka till sig turister?
Vi har en kort sasong som stracker sig som bast fran borjan av maj
till mitten av oktober. Vi ar utsatta for en hard konkurrens fran
bade Finland och Sverige. FOr oss ar det av stor vikt att rederiernas
turlistor ”passar” vira golfgister. For oss ir det viktigt att hela pa-
ketet inklusive resan till och fran Aland fungerar bra och att hela
schemat med resa och starttider ar optimerat sa att golfarna hinner
med att spela sa mycket som de 6nskar. Golfare som vill aka till
Aland évernattar i regel &tminstone en natt. Ett hogklassigt boende i
var omedelbara narhet ar hogt prioriterat for oss som ett komple-
ment till hotellboende inne i Mariehamn.

b. Hur skulle du beskriva att klubben mar rent turistmassigt, ar man nojd
med mangden besokare?
Fragan ar forstas tudelad. Ju fler gaster vi har ju mer slitage blir det
pa banorna och anlaggningen och det krévs en viss framférhallning
for medlemar nar de ska boka starttider. A andra sidan ar det ett
maste att fa in de intakter som géasterna innebar. Vi har ratt mycket

ledig kapacitet idag framforallt pa vardagarna och vi jobbar aktivt



med att forsoka hoja besOkarantalet bland annat genom annons-
kampanjer och erbjudanden.
6. Hur ser AGK:s marknadsforing ut?

a. Hur och var marknadsfor sig klubben?
I huvudsak riktar vi var marknadsforing direkt till golfare. Vi med-
verkar i annonskampanjer tillsammans med vara samarbetspart-
ners och Visit Aland.
Det handlar har om riktade annonskampanijer till golfare sdsom an-
nonser i Svensk Golf i Sverige och Golf Digest i Finland. Ar 2014
marknadsforde vi oss i Svenska Golfparlor som forutom Sverige
aven gavs ut i Norge och Danmark. Sociala medier av olika slag ar
ocksa ett bra skyltfonster att synas i och vi kommer att satsa mer pa
reklamkampanjer pa webben.

b. Vilka &r klubbens viktigaste kundsegment?
Kort sagt sa ar det amatorgolfare +50 ar.

c. Vilka ar AGK:s viktigaste samarbetspartners?
De storsta saljarna av golf ar Eckero Linjen (Alandsresor/Finland),
Alands Turist & Konferens och Vikingline. Eckerd Linjen saljer i
huvudsak mot Sverige medan ATK och Vikingline &ven saljer mot

Finland.

Héllbarhet & GEO

7. Varfor har man nu bestamt sig for att borja arbetet med att fa ett GEO-certifikat?

8. Har AGK tidigare jobbat med héllbarhet inom klubben eller &r detta ndgot helt
nytt for verksamheten?

9. Vad har man for mal, vad énskar man uppna med arbetet?
Vi vill att Alands Golfklubb — av sina medlemmar och av externa myndig-
heter, organisationer och andra intressegrupper — betraktas som en an-
svarstagande golfklubb som i forebyggande syfte arbetar med miljoé och
hallbar utveckling. Vi vill forbattra oss nar det galler anvandningen av
energi, vatten, kemikalier m.m. — det &ar ju inte bara en miljéfraga utan
ocksa en ekonomisk fraga — vi kan gora inbesparingar. Vi vill ligga i fram-
kant nar det galler miljéfragor och vara en av de miljéledande golfanlagg-



ningarna i Finland. P& detta vis bidrar vi till att Alands Golfklubb f&r mer
uppmaérksamhet och att vi kan locka fler greenfeespelare till var anlagg-
ning. Golfklubben har nog jobbat med miljofragor ocksa tidigare men kan-

ske inte pa det uttalade satt som vi nu avser gora.

Det ar lang vag att ga fram till ett GEO-certifikat men vi tar ett steg i taget och vi
vet att alla forbattringar oavsett storlek leder till en battre miljo och det ar vart

mal!

Bilaga 3 Golf Environmental Organizations certifieringskriterier
Nature

Must

Demonstrate a sound understanding of the ecology, ecosystem and aesthetic (landscape)

value of the site.

Be aware of conservation designations for protected sites, habitats, species or land-

scapes.

Be able to explain why the grass species being maintained is most appropriate, and min-

imizes the requirements of water, fertilizer, pesticides and other resource inputs.

Demonstrate practical measures taken to identify and minimize the required areas of
managed turfgrass.

Should

Monitor the status of key species as a measure of environmental quality.

Establish a schedule for extending and updating ecological surveys.

Have enlisted targeted advice from ecosystem, biodiversity and landscape experts.

Manage the playing quality expectations of members and visitors.



Undertake practical activities to enhance the landscape character of the site, in a way
that is in keeping with surroundings.

Demonstrate enlargement and improved connection of habitat patches.

Demonstrate practical measures to maximize the ecological value of the site, through
appropriate management of habitats.

Demonstrate practical species conservation activities that protect and enhance biodiver-
sity.

Water

Must

Provide baseline figures for total annual water consumption, split into different man-

agement areas (clubhouse, golf course, maintenance facility).
State sources of water used.

Ensure irrigation water recycled from treated effluent/sewage/grey-water sources, if ap-
plicable, meets necessary legal requirements of chemical and biological quality.

Demonstrate practical measures to reduce irrigated areas and maximize efficiency.
Demonstrate irrigation system maintenance, servicing and upgrading, if applicable.

Demonstrate practical measures for minimizing water consumption in clubhouses,

maintenance facilities and other golf operations buildings.
Should

Demonstrate efforts to diversify water sources, and move away from the use of high-
quality and

potable sources: e.g. migration to treated waste water, harvested rainwater, etc.

Energy

Must



State total energy and fuel consumption per annum, broken down by renewables and

nonrenewables.
State the total number of operational vehicles under ownership or control.
Should

Audit energy use, detailing practical opportunities for alternative renewable sources and

energy efficiency.
Report energy and resource consumption as ecological and/or carbon footprint.
Undertake practical actions to diversify energy and fuel supply.

Undertake practical actions to reduce energy consumption across golf course and club-
house.

Transition to more fuel-efficient, low-carbon vehicles.

Demonstrate practical activities towards reducing vehicle use among staff and custom-

ers.

Supply Chain

Must
Have an established ethical and environmental purchasing policy.

Be able to provide an overview of local to international suppliers, covering major cate-

gories of product and service.
Provide baseline data for fertilizer and pesticide use.

Demonstrate the application of an integrated approach to turf management, which pro-

motes plant health and minimizes pesticide use.

Demonstrate practical measures taken to minimize fertilizer, pesticide and other re-

source inputs to turfgrass.

Describe all current waste streams and management operations.



Demonstrate legal compliance in waste management.
Should

Have evidence of a purchasing policy in action and provide practical examples of sus-

tainability in the supply chain.

Demonstrate measures undertaken to avoid waste, and to continue the lifecycle of mate-

rials through reuse and recycling.

Pollution Control

Must

Identify where all waste water and runoff goes after leaving the property and demon-

strate appropriate treatment in accordance with legal requirements.
Maintain a register of all hazardous materials.

Be legally compliant in the storage, handling and safe disposal of all hazardous sub-

stances.

Demonstrate measures undertaken to prevent pollution from the maintenance facility,

clubhouse and golf course.
Should
Demonstrate that water quality is not adversely affected by management operations.

Undertake visual, biological and chemical sampling of water quality at regular intervals.

Community

Must

Maintain a register of full and part time employees, including all staff roles and respon-

sibilities.

Have an environmental working group comprising key staff, volunteers and external

advisors.



Maintain a register of any historical, cultural or archaeological designations that apply

to the site.

Not have any legal disputes affecting the site, and openly declare any controversy or

community conflict connected to the facility or related business activities.

Demonstrate measures to engage positively and constructively with neighbors, local

community and environmental organizations.
Have baseline information on historical, cultural or archaeological context and features.

Demonstrate internal communications relating to environmental, community and sus-

tainability issues.
Should
Demonstrate formal and informal environmental education of employees.

Demonstrate measures undertaken to provide appropriate levels of diversified land use,

access and other recreational opportunities for the local community.

Have established dialogue with agencies related to historical, cultural and archaeologi-

cal context and features.

Demonstrate measures undertaken to conserve and / or interpret the cultural, historical

and archaeological interest of the site.

Demonstrate internal communications relating to environmental, community and sus-

tainability issues.



