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Opinnéaytetyon tarkoituksena oli tutkia Tietotalon (Naulakatu 2, Tampere)
ympéristoasioiden kokonaishallintaa. TyoOn tavoitteena oli selvittd4 Tieto-
talossa toimivien toimistojen ja muiden toimijoiden ymparistdasioiden
hallinnan kaytantojen nykytila ja tehd& kehitysehdotuksia Tietotalon ym-
paristdasioiden kokonaishallinnan parantamiseksi. Tyon toimeksiantaja on
Tampereen kaupungin kestava yhdyskunta -yksikkd, joka muun muassa
vastaa Tampereen kaupungin kestédvan kehityksen hankkeiden valmiste-
lusta ja kéynnistamisestd sekd kaupungin ympéristoon liittyvien paatosten
ja hankkeiden ympaéristovaikutusten seurannasta.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa kasitelladn toimistoymparistdjen mer-
kittdvimpid ympdristdhaasteita, ymparistoasioiden hallintaa sekd organi-
saatioiden vélisen yhteistyon periaatteita. Teoriaosuuden tarkoituksena on
tuoda esille, mitka tekijat toimistoymparistoissd aiheuttavat eniten ympa-
ristévaikutuksia, miten ympdristoasioita voidaan hallita ymparistdjohtami-
sen keinoin, ja milla tavoin eri organisaatioiden vélinen yhteistyd toimii.
Tutkimusmenetelmand tydssa kaytettiin sahkoistd kyselyd seka haastatte-
luja, jotka kohdistettiin Tietotalon toimijoiden yhteyshenkil6ille. Sahkoi-
sen kyselyn vastausprosentti oli 100, ja haastatteluihin osallistui seitseman
yhdeksésté talon yksikosta. Lisdksi taustatietoja ja kommentteja kehitys-
ideoihin kysyttiin talon isannoitsijoilta.

Tutkimuksessa selvisi muun muassa, etté Tietotalossa toimivilla yksikoilla
on omat, toimivat ymparistohallinnan toimintatapansa ja paljon hyvia kay-
tdntoja ympadristovaikutusten pienentdmiseksi, mutta yhteisida kaytantdja
tai ohjeistuksia taloon ei ole laadittu. Johtopaatoksissa esitetddn kehitys-
ehdotuksia Tietotalon ympéristéasioiden kokonaishallinnan parantamisek-
si erityisesti yhteistyon lisdédmisen nakdkulmasta.
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The purpose of this thesis was to research the overall environmental man-
agement of Tietotalo (Naulakatu 2, Tampere). The aim was to find out the
current state of the environmental management practices of operating of-
fices and other operators and to make suggestions in order to improve the
overall environmental management of Tietotalo. The client of this thesis is
the sustainable community unit in the city of Tampere, which among other
things is responsible for preparation and launching the sustainable devel-
opment projects and monitoring the environmental impacts of in environ-
mental decisions and projects.

The theoretical frame of the thesis deals with the most significant envi-
ronmental challenges in the offices, environmental management and prin-
ciples of the cooperation between organizations. The purpose of the theo-
retical frame is to highlight which factors cause the most environmental
impacts in offices, how to manage environmental issues, and how the co-
operation works between various organizations. An e-inquiry and inter-
views, which were targeted to contact persons of Tietotalo's operators,
were used as research methods. The total response rate of the e-inquiry
was 100%, and seven of the nine units participated in the interviews. In
addition, background information and comments about the development
ideas were asked the house managers.

The findings of the research reveal, among other things, that Tietotalo’s
operating units have their own, workable practices for environmental
management and many good practices to reduce the environmental im-
pacts, but common practices or guidelines for Tietotalo have not been pre-
pared. The conclusions of the thesis include development proposals in or-
der to improve the overall control of the environmental issues in Tietotalo.
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Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallinnan kehittdminen

1 JOHDANTO

Tassé opinndytetydssa selvitetddn Tampereen Palvelukiinteistot Oy:n
omistamassa Tietotalon kiinteistossa (Naulakatu 2, Tampere) sijaitsevien
toimistojen ja muiden toimijoiden ympéristohallinnan nykytilaa sek& ke-
hittdmistarpeita ja -tavoitteita. Tyon toimeksiantaja on Tampereen kau-
pungin kestéva yhdyskunta -yksikko, ja selvitys on osa kaupunkikonsernin
ymparistdjohtamisen ja -hallinnan kehittamisty6td. Selvitys koskee Tieto-
talossa toimivia Tampereen kaupungin omia yksikoita sekd muita talossa
toimivia yrityksia.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kaydaan lapi toimistojen
merkittdvimpid ymparistohaasteita, ymparistojohtamista ja -jarjestelmig,
ymparistoviestintaa seké eri organisaatioiden valistd yhteistyota. Tutkimus
antaa hyvan kokonaiskuvan Tietotalon ympadristdasioiden hallinnan toi-
mintatavoista ja ymparistovaikutusten huomioimisesta kaytanndssa seka
Tietotalon toimijoiden keskindisesta yhteistyosta. Lisdksi tyo sisaltad eh-
dotuksia Tietotalon ympéristdasioiden kokonaishallinnan kehittamiseksi.

Tampereen kaupungin kestava yhdyskunta -yksikkd voi hyodyntéa taman
tyon tuloksia myds muiden Tampereen kaupungin omistamien Kkiinteisto-
jen ymparistoasioita selvittdessaan. Tyon teoria ja tutkimustulokset ovat
mielenkiintoista luettavaa my6s muille aiheesta kiinnostuneille. Tutkimus-
tuloksista nahddédn muun muassa selked ero Tampereen kaupungin yksi-
koiden ja muiden Tietotalossa toimivien yritysten valilla ympéristéasioi-
den hallinnan toimintatavoissa, vaikka kaytannon péivittaisessa ymparisto-
tyosséd on paljon yhteista kaikkien talon toimistojen kesken.

2 TAMPEREEN KAUPUNGIN KESTAVA YHDYSKUNTA -
YKSIKKO

Taman tyon toimeksiantaja on Tampereen kaupungin kestava yhdyskunta
-yksikko, joka toimii Tampereen kaupungin konsernihallinnon kaupunki-
kehitysryhmassa. Kestava yhdyskunta -yksikkd vastaa ymparistdpolitiikan
ja kestévan kehityksen hankkeiden valmistelusta ja kdynnistdmisesta seka
kaupungin ymparistoon liittyvien péaatosten ja hankkeiden ympaéristovaiku-
tusten seurannasta. Yksikko tuottaa asiantuntijapalvelua ympéristopolitii-
kan ja kestdvan kehityksen osa-alueilla padasiassa kaupungin yksikoille.
(Tampereen kaupunki 2013a.)

Tampereen kaupunginvaltuuston 10.12.2012 hyvaksyma Tampereen kau-
pungin ympaéristopolitiikka 2020 kokoaa ja linjaa ympéristoasioiden hoi-
toa ja hallintaa ja myos edistaa kaupungin ympéristositoumusten toimeen-
panoa. Ympaéristopolitiikkaan sisaltyy kuusi osa-aluetta, joille on maaritel-
ty ymparistopolitiikassa tavoitetila vuodelle 2050 ja tavoitteet vuoteen
2020 mennessd, joiden saavuttamiseksi on maaritelty kehittdmisohjelmia
ja toimenpiteitd vuoteen 2016 mennessa. Vuonna 2015 toteutustilanne tar-
kastetaan ja tarkennetaan tavoitteet vuosille 2016-2020. (Tampereen kau-
punki 2012; 3-4.)
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Ymparistopolitiikan osa-alueet ovat seuraavat:

- Ympéristovastuulliset toimintatavat ja ymparistéjohtaminen
- Ekotehokkaat hankinnat ja materiaalitalous

- Ekotehokas kaupunkirakenne ja liikennejarjestelma

- Ymparistod saastavat tekniset verkostot

- Luonnonsuojelu ja viherverkon toimivuus seka

- Ympériston tilan parantaminen ja seuranta.

Ymparistopolitiikan tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista seurataan
Kestdva yhdyskunta -yksikdssd, joka kerdd tiedot vuosittain ja raportoi
niistd kaupunginhallitukselle. Vuosien 2013-2014 aikana painotetaan eri-
tyisesti ympaéristovaikutusten hallinnan parantamista kaupunkikonsernissa.
Toimenpiteiksi on suunniteltu muun muassa, ettd konsernihallinto, kau-
pungin liikelaitokset ja hyvinvointipalvelujen tuotantoalueet toimittavat
Kestéva yhdyskunta -yksikolle selvityksen ympéristéjohtamisensa toimin-
tatavoista ja kehittdmissuunnitelmat toimintansa ymparistovaikutusten hal-
litsemiseksi. (Tampereen kaupunki 2012; 3-4.)

Osana ymparistopolitiikan toimeenpanoa Tampereen kaupungissa siirryt-
tiin syksylld 2013 kestavéan kehityksen vastaavien verkostosta ekotukitoi-
mintaan. Ekotuki on toimintamalli kestavéan kehityksen ja ympéristoasioi-
den huomioimiseksi tydpaikoilla. Ekotukitoiminnassa tydyhteisgihin kou-
lutetaan ekotukihenkil6itd, jotka opastavat ja motivoivat tydtovereitaan
ympéristotydhon oman tyonsé ohella. (Tampereen kaupunki 2014a.)

3 TIETOTALON KIINTEISTO JA TOIMIJAT

Tietotalo sijaitsee Tampereella, Tampereen valtatien varrella osoitteessa
Naulakatu 2. Tampereen kaupungin rakennuttama kiinteistd on valmistu-
nut vuonna 2005. Tietotalon omistaa Tampereen kaupungin tytaryhti6
Tampereen Palvelukiinteistot Oy, joka omistaa, vuokraa, rakennuttaa ja
myy Kiinteistdja. (Tampereen Palvelukiinteistot Oy n.d.a & n.d.b.) Tietota-
lossa on vaativat konesalit ja tekniikka sekd niiden vuoksi myos suuret il-
mastointijarjestelméat seka varavoimaverkko. Tietotalossa on biometrinen
kulunvalvonta, joka perustuu sormenjélkitekniikkaan. (Kapanen 2005.)
Tampereen kaupungin omista yksikoista Tietotalon tiloissa toimivat Hal-
lintopalvelukeskus, Taloushallinnon palvelukeskus, Avopalvelujen suun
terveydenhuollon palveluja sekd Erikoissairaanhoidon tekstinkasittelykes-
kus. Tietotalossa toimivat lisdksi Amica-ravintola Tietotalo, Fujitsu Fin-
land Oy, ISS aulapalvelu, Juvenes Print - Suomen Y liopistopaino Oy seka
Pirkanmaan Jatehuolto Oy.

Hallintopalvelukeskus ja Taloushallinnon palvelukeskus toimivat Tampe-
reen kaupungin hallinto- ja talousryhman alaisuudessa ja ohjauksessa
(Tampereen kaupunki 2014b). Hallintopalvelukeskuksen palveluihin kuu-
luvat erilaiset henkiléstohallinnon pdivittdispalvelut kuten rekrytointi-,
koulutus- ja kehittamispalvelut seka sovellus- ja projektipalvelut, kaupun-
gin toimintayksikoille ja erikseen pdatetyille muille yhteisGille (Tampe-
reen kaupunki 2014c). Hallintopalvelukeskuksen tiloista Tietotalon en-
simmaéisessa kerroksessa sijaitsee koulutusluokkia seka rekrytoinnin asia-
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kasvastaanotto, ja muut Hallintopalvelukeskuksen tilat ovat talon toisessa
kerroksessa. (Virolainen, haastattelu 3.11.2014.)

Taloushallinnon palvelukeskuksen palveluihin kuuluvat kirjanpito, osto-
laskujen kaésittely, maksuliikenne, kassapalvelut, henkiléstokassa, lasku-
tus, perintd seké palkanlaskenta. Palveluiden piiriin kuuluvat Tampereen
kaupungin yksikot seka erikseen sovitut muut yhteisét. Taloushallinnon
palvelukeskukseen kuuluvat kassapalvelut toimivat eri toimipisteessé Puu-
tarhakadulla, mutta muu osa palvelukeskuksesta sijaitsee Tietotalon B-
siivessa kolmessa eri kerroksessa. (Lahtinen, haastattelu 4.11.2014; Tam-
pereen kaupunki 2013b.)

Tampereen kaupungin Erikoissairaanhoidon tekstinkasittelykeskus toimii
Tietotalon 3. kerroksessa taloushallinnon palvelukeskuksen kanssa sa-
moissa tiloissa. Tekstinkasittely on osa Tampereen kaupungin erikoissai-
raanhoidon henkildsto- ja taloushallintoa. (Tampereen kaupunki 2014d.)

Hallintopalvelukeskuksen kanssa Tietotalon 2. kerroksen B-siivessa toimii
Tampereen kaupungin Avopalvelujen suun terveydenhuollon tuotantoyk-
sikosta ajanvarauspalvelut, oston toimisto sekd hallinnon henkilokuntaa.
(Paukkunen, haastattelu 6.11.2014.)

Amica-ravintola Tietotalo sijaitsee Tietotalon ensimmaisessd kerroksessa.
Se on henkildstoravintola, josta voi myos ostaa tilaustuotteita ja ruokaa
mukaan. Food Services on Pohjoismainen ruokailupalveluyritys, jonka
brandi Amica on (Oy Karl Fazer Ab 2014a).

Fujitsu Finland Oy on Suomen kolmanneksi suurin tietotekniikan palvelu-
ja laitetoimittaja. Fujitsu tarjoaa asiakkailleen kokonaisvastuullisia palve-
luja vastaten asiakkaiden tietotekniikan ja sovellusten tukipalveluista, toi-
minnasta ja kehittdmisesta. (Fujitsu n.d.a.)

Tietotalon aulapalvelua on hoitanut ISS 1.2.2014 alkaen. Aulapalveluun
kuuluu muun muassa vieraiden vastaanotto, neuvonta ja opastus, postin
késittelya seka talon kulunvalvonta. (ISS Palvelut n.d; Rantanen, haastat-
telu 7.11.2014.)

Juvenes Print - Suomen Yliopistopaino Oy on painamiseen ja tulostami-
seen erikoistunut painotalo, joka palvelee asiakkaitaan julkaisutoiminnassa
ja viestinnédssd sek& paino- ja monistustarpeissa. (Juvenes Print n.d.) Ju-
venes Printin tilat sijaitsevat Tietotalon ensimmaisessa kerroksessa.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy on Tampereen kaupungin tytaryhtié. Sen omis-
tajina on yhteensd 17 kuntaa, joiden alueella se vastaa jatteiden kerdykses-
t4, kuljetuksesta, késittelysta ja loppusijoituksesta sek& jateneuvonnasta ja
jatehuollon kehittdmisesta. Yhtion toimistosta Tietotalon A-siiven 5. ker-
roksessa ovat yrityksen johto, organisaatiopalvelut, asiakaspalvelu, talous-
hallinto, laskutus ja viestintd. (Ojala, haastattelu 30.10.2014; Tampereen
kaupunki 2010, 10; Pirkanmaan Jatehuolto Oy. n.d.a.)
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4 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMA

Taman tyon tavoitteena oli selvittdd Tietotalossa toimivien toimistojen ja
muiden toimijoiden ymparistdasioiden hallinnan kayténtéjen nykytila ja
tehda kehitysehdotuksia Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallinnan
parantamiseksi. Tyossa selvitettiin, milld tavoin Tietotalossa toimivien
toimistojen ja muiden yksikodiden ymparistoasioita hallitaan talla hetkelld,
miten ympdristdasioiden hallinta kokonaisuudessaan toimii talossa ja mi-
ten Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallintaa voitaisiin kehittéa.

Tyon kaytdnnon osuus sisaltad tiedonhakua, séhkdisen kyselyn seka haas-
tatteluja. Sahkoinen kysely tehtiin Googlen lomakepohjalla, ja siin selvi-
tettiin eri toimijoiden nykyiset kaytannoét ympéristoasioiden hallintaan.
Sahkoinen kysely l&hetettiin talon yksikoiden yhteyshenkil6ille, jotta pe-
rusasiat ovat selvilla ennen haastatteluja, ja haastatteluaika pystytaan kayt-
taméan tehokkaammin. Haastatteluissa padasiassa kartoitettiin kehitystar-
peita ja -ideoita sekd uusien kaytadntdjen mahdollisuuksia. Haastattelun
muodoksi valittiin teemahaastattelu, jota varten méaériteltiin teemat ja li-
séksi mietittiin valmiita kysymyksia, jotta kaikki tarvittava saatiin selvitet-
tyd. Teemahaastattelussa teemojen kasittelyjarjestyksella ei ole ratkaisevaa
merkitystd, joten teemahaastattelu valittiin tahan selvitykseen, jotta luon-
tevasti kulkevassa haastattelussa tulisi esille paljon uusia ajatuksia ja ide-
oita.

Suurin osa Tietotalon toimijoista toimii toimistoymparistdssa, joten tydn
tietoperustaa kasitellaan pééasiassa toimistoympéristojen nakokulmasta.

5 YMPARISTOASIOIDEN HALLINTA

Ymparistovastuullisuus on yksi organisaation menestystekijoista. Vastuul-
linen yritystoiminta tarkoittaa, ettd organisaatio kantaa toiminnassaan ta-
loudellisen ja sosiaalisen vastuun sekd ymparistévastuun. (Pohjola 2003,
223.) Ymparistovastuulla tarkoitetaan organisaation vastuuta toimintansa
vaikutuspiirissa olevasta luonnonymparistosta. Ymparistévastuullinen or-
ganisaatio pyrkii kdyttdamaan luonnonvaroja tehokkaasti, suojelemaan ve-
sid, ilmaa ja maaperad, turvaamaan luonnon monimuotoisuutta, torjumaan
ilmastonmuutosta ja saastaméan luonnonvaroja. Organisaatiolla on vastuu
myos tuotteensa tai palvelunsa elinkaaren aikaisista ympéristovaikutuksis-
ta. (Sarkkinen 2006, 137.)

Kun ympdristOasiat hoidetaan organisaatiossa hyvin, voidaan saavuttaa to-
dellisia kustannushyotyjd, ja myo6s organisaation markkina-aseman voi-
daan odottaa parantuvan. Pienet ympdaristomyotéiset teot ja muutokset
toimintatavoissa parantavat tydyhteison viihtyisyyttd ja toimivuutta, ja si-
dosryhmat vaativat yhteistyokumppaneiltaan jatkuvasti enemman ympa-
ristdasioiden huomioimista toiminnassa. (Pohjola 2003, 24, 33; Sarkkinen
2006, 107.)
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5.1 Ymparistéjohtaminen

Ymparistdjohtaminen on ympadristoasioiden johtamista ja se on mééritelty
tavaksi liittdd organisaation toiminnasta aiheutuvien ymparistovaikutusten
hallinta osaksi organisaation johtamista, paatoksentekojarjestelmaa ja jo-
kapdivaista toimintaa. Ymparistéjohtaminen on edellytys ympéristoasioi-
den hallitsemiselle, hoitamiselle ja kehittamiselle. Ympéristdjohtamisella
pyritddn kehittdméan toiminnan laatua ja tehokkuutta, vahentdmaan toi-
minnan ympéristohaittoja ja -riskeja sekd parantamaan ymparistotietoi-
suutta ja yhteistyotd. (Pohjola 2003, 37; Sarkkinen 2006, 118-119.)

Ymparistoasioita koskevan paatoksenteon tavoitteena on tehdd parhaiten
organisaation ymparistotehokkuutta parantavia ratkaisuja, ja naita paatok-
sid tehdaankin koko toimintaketjun ydin- ja tukiprosesseissa kuten johta-
misessa ja strategisessa suunnittelussa. Ymparistdasioiden ottaminen
osaksi yrityksen strategista johtamista ja paatoksentekoa on vastuullisen
litketoiminnan edellytys. Sill4 voidaan taata, ettd ymparistOasioita kehite-
taan jatkuvasti seka luonnon monimuotoisuuden ettd kustannustehokkuu-
den nékokulmasta. Sidosryhmét ovat jatkuvasti kiinnostuneempia organi-
saatioiden tavoista huolehtia toimintansa aiheuttamista ymparistévaiku-
tuksista. Luontoarvojen ja sidosryhmien kiinnostuksen lisaksi organisaati-
on ymparistotehokkuuteen vaikuttavat organisaation tavoitteet, sijoittajat
sekd kansainvaliset ja kansalliset standardit ja ohjelmat. (Pohjola 2003,
23-25.)

Ymparistopolitiikka sisaltdd organisaation ydinliiketoiminnan ymparis-
tonékokohdat ja yhteistydmuodot tarkeimpien sidosryhmien kanssa. Ym-
paristdohjelma taas on organisaation toimintasuunnitelma ympéristoasioi-
den tason jatkuvalle parantamiselle; siind maéritella&n yksityiskohtaisesti
organisaation ymparistétehokkuuden tekijat seka tavoitteet ymparistovas-
tuun toteuttamiseksi. (Pohjola 2003, 53-55.)

5.2 Ympdristdasioiden hallintajarjestelmat ja tyokalut

Ymparistojohtamisen apuvalineend kéytetddn ymparistojarjestelmid, jotka
ovat organisaation ympaéristdasioiden hallinnan tason jatkuvaan paranta-
miseen tahtaavid kokonaisvaltaisia johtamisjarjestelmid. Tunnetuimpia ja
kéaytetyimpia ymparistojarjestelmémalleja ovat 1ISO 14001 -standardi ja
EMAS (Sarkkinen 2006, 118). Ndiden rinnalle on kehitetty esimerkiksi
kevyempi, erityisesti toimistoymparistoihin soveltuva WWF:n Green Of-
fice -ymparistojarjestelma (WWF Suomi 2013). Ymparistojarjestelmien
tarkoituksena on pienentéa yrityksen toiminnan aiheuttamia ymparistoris-
kejd ja parantaa ympariston tilaa. Ymparistojarjestelma on luotettava néyt-
t0 ymparistoasioiden vastuullisesta hoidosta, se parantaa yrityksen imagoa
ja edistdd ymparistonsuojelun parantamista. Sertifioitujen ymparistojarjes-
telmien hyotyind on koettu my6s niiden aikaansaama kilpailuetu ja kus-
tannusséastot seka lisdéntynyt tuotteiden tai palvelujen kysyntd. (Harjula
2010.)

Ymparistotyohon on kehitetty muitakin erilaisia tyokaluja, joita ovat muun
muassa ymparistoauditointi, ymparistéraportointi ja ymparistolaskenta.
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Ymparistdauditoinnissa ulkopuolinen tarkastaja arvioi organisaation ym-
paristotoimintaa lakien ja lupajarjestelmien noudattamisen puitteissa ja
varmistaa, ettd organisaation toiminnassa saavutetaan ymparistovaikutuk-
sien huomioinnille asetetut tavoitteet. Auditoinnissa varmistetaan kaytén-
non jarjestelman standardinmukaisuus. Ymparistéraportointi on organisaa-
tion ympéristoasioiden saannollista seurantaa ja viestintdd organisaation
sidosryhmille. Ymparistdlaskentatoimen tarkoituksena on luoda edellytyk-
sid ymparistoraportoinnille erilaisten systemaattisten mallien avulla. (Poh-
jola 2003, 112; Teknologiateollisuus ry 2011.)

ISO 14001 on maailman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli, jota voidaan
kayttad kaikentyyppisissa ja kaikenkokoisissa julkisen tai yksityisen sekto-
rin organisaatioissa. ISO 14001:ssa organisaatio muun muassa sitoutuu pa-
rantamaan jatkuvasti ympéristonsuojelunsa tasoa, tunnistamaan toimintan-
sa ymparistdvaikutukset, selvittdimaédn lakisaateiset velvoitteensa ja toi-
mimaan niiden mukaisesti, asettamaan ymparistotavoitteet ja seuraamaan
niiden toteutumista. ISO 14001 -standardi méarittelee ymparistojarjestel-
méan vaatimukset, joihin siséltyy mm. ympdristopolitiikan toteuttaminen,
ymparistdohjelman suunnitteleminen, jarjestelman toteuttaminen sekéa si-
toutuminen jatkuvaan parantamiseen. Ndiden lisdksi on mahdollista osoit-
taa standardinmukainen toiminta auditoinnilla tai sertifioinnilla. (SFS ry
n.d.; Ymparistohallinto 2014.)

EMAS (the Eco-Management and Audit Scheme) on ympéristojarjestel-
mé, jonka voivat ottaa kayttoon kaikki yritykset ja organisaatiot. EMAS-
jarjestelma koostuu ISO 14001 -standardin mukaisesta jarjestelmésté ja
ympaéristoselonteosta, jossa organisaatio kertoo ymparistéasioistaan sidos-
ryhmille. Liséksi joitain asioita on kéasitelty EMAS-asetuksessa tarkemmin
kuin 1SO 14001 -standardissa. Ympadristojarjestelma ja selonteko pitaa
varmistaa ulkopuolisen auditoijan toimesta, jonka jalkeen organisaatio ha-
kee rekisterdintia EMAS-jarjestelméén ja saa viestintansa tueksi kayttoon-
s& EMAS-sertifikaatin ja EMAS-logon. (Ympéristohallinto 2014.)

WWEF:n Green Office on maksullinen, erityisesti toimistojen kayttoon tar-
koitettu ympaéristojarjestelma, joka soveltuu kaikenkokoisiin yksityisen
seké julkisen sektorin organisaatioihin. Green Officeen liittyneen organi-
saation pitdd muun muassa valita Green Office -vastaava ja nimetd Green
Office -tiimi, laatia ymparistoohjelma, vahentéé kasvihuonekaasupaastoja
sdastamaélla energiaa, vahentaa jatettd, kierrattdd ja lajitella jatteet paikal-
listen jatehuoltom&&rdysten mukaan ja huomioida hankinnoissa ympaéris-
tondkokohdat. Liséksi organisaation tulee tiedottaa ja valistaa henkilstoa
ohjelman toimintatavoista, pyrkid ympéristoasioiden jatkuvaan parantami-
seen, valita indikaattorit, asettaa niille numeeriset tavoitteet ja seurata ta-
voitteidensa  toteutumista. Organisaatio raportoi indikaattoritiedot
WWE:lle ja pdivittdd ymparistoohjelmansa vuosittain. Hyvéksytyn tarkas-
tuksen lapdissyt toimisto saa Green Office -sertifikaatin ja -merkin kaytto-
oikeuden. Toimistotarkastukset tehdddn kolmen vuoden vélein. (WWF
Suomi 2013; WWF 2014.)
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5.3 Organisaation sisdinen ja ulkoinen ymparistoviestintéa

Ympéristoraportointi on sdannollista organisaation ymparistoasioiden seu-
rantaa ja viestintaa sidosryhmille, asiakkaille ja tyontekijoille. Kaytannos-
sé se on selonteko ympéristoasioiden edistymisesté organisaatiossa rapor-
tointikauden aikana. Julkisella sektorilla ymparistoraportointia tehdaan
yleisimmin vuosittain tai joka toinen vuosi. Ympdristraportointiin on
olemassa erilaisia ohjeistuksia, joiden johdosta ympéristoraportit pysty-
tadn saamaan mahdollisimman vertailukelpoisiksi. Ymparistoraportoinnin
pitéisi olla lapindkyvaa ja perustua ymparistdasioiden mittauksiin seka
vuosittain seurattaviin indikaattoreihin. Osana ymparistOraporttia voidaan
tehdd ympéristotalouden seurantaa, joka kertoo ympéristonsuojeluun liit-
tyviin toimintoihin kaytetyt taloudelliset resurssit. Ympéristotoimien te-
hokkuutta voidaan arvioida vertaamalla taloudellisia resursseja saavutet-
tuihin ympéristonsuojelun tuloksiin. Ympéristoraportoinnissa haasteellista
on loytaa oleelliset tiedot ja esittdd ne ymmarrettavasti ja kiinnostavasti.
Siin& tulisi panostaa toimenpiteiden ja toiminnan kehittymisen arviointiin.
Ymparistoraportointi on osa organisaation viestinnéllista prosessia. (Heis-
kanen 2004, 172; Pohjola 2003, 172; Sarkkinen 2006, 126-134.)

Parhaiten organisaatiossa pystytdan viestimain ymparistoasioista, kun or-
ganisaatiossa on jo olemassa ymparistopolitiikka tai jokin muu kirjallinen
nakemys organisaation ympaéristdasioiden hallinnasta. Viestintaa helpotta-
vat liséksi selked kasitys ympéristoasioiden tarkeydestd organisaation toi-
minnassa esimerkiksi ympdristoasioiden hallintajarjestelmén kautta seka
saannollisesti paivitetty yhteenveto tarkeimmista ymparistdasioista ympa-
ristdraportoinnin muodossa. Ympéristoviestintdd kannattaa kohdistaa en-
sinnékin niille, jotka paattavat organisaation toiminnasta seké niille, jotka
organisaation tuotteita tai palveluja ostavat, koska ndmé tahot kaytannossé
paattavat organisaation toiminnan olemassaolosta ja jatkuvuudesta. Orga-
nisaation siséinen ymparistoviestintd on aivan yhta tarkeéé, jotta k&ytannot
saadaan toimimaan ja ymparistotietoisuus lisddntymaéan. Tyontekijoille
ymparistdasioiden huomiointi on ylpeyden aihe ja heiddn kauttaan tieto
myo6s kulkee eteenpdin. (Pohjola 2003, 173, 201; Sarkkinen 2006; 173-
176.)

Ymparistoviestinndn perustan muodostavat padasiassa ympéristoasioita si-
saltavat vuosikertomukset, erilliset ymparistéraportit, ymparisto- ja yh-
teiskuntavastuuraportit sekd muun muassa EMAS-selonteot. Nykyéan ra-
portit julkaistaan sahkoisind versioina. Ulkoista ympaéristOviestintdd voi-
daan toteuttaa raportoinnin lisaksi yksinkertaisimmin tiedotteilla, joissa tu-
lee kertoa asian ydin mahdollisimman yksinkertaisesti ja yleistajuisesti ja
muistaa viestia erityisesti asian vaikutuksista. Toimittajiin voi organisaatio
ottaa suoraan yhteyttd ja toimittajan voi kutsua omalle toimipisteelle; néis-
sé tilanteissa ympéristoasioita on mahdollisuus nostaa esiin osana useam-
pia ajankohtaisia teemoja. Suuremmissa asioissa organisaatio voi jarjestaa
tiedotustilaisuuden. Organisaation kannattaa oma-aloitteisesti viestia kiin-
nostavista ympaéristOaiheisiin liittyvista uutisista. Sisaisessa ymparistovies-
tinnéssé organisaation kannattaa hyodyntéa sidosryhmille julkaistavaa ma-
teriaalia, johon lisatdén tdydennyksid muun muassa taloudellisista inves-
toinneista, uusista kehittdmiskohteista ja henkiléston koulutuksista. Siséis-
t4 viestintdd voidaan toteuttaa esimerkiksi organisaation intranetin tai hen-
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kilostolenden avulla. Henkil6stolle tulisi pitéa tietoiskuja ja perehdytysta
ympéristasioista useamman kerran vuodessa, jotta hyvét kaytannot pysy-
vat mielessa ja juurtuvat osaksi kdytannon tyotd. (Heiskanen 2004, 174;
Pohjola 2003, 201-202; Sarkkinen 2006; 177-184.)

6 TOIMISTOJEN MERKITTAVIMMAT YMPARISTOHAASTEET

Seuraavassa kdydaan lyhyesti lapi toimistojen merkittavimpia ymparisto-
haasteita sek& ympéristévaikutusten véhentdmisen mahdollisuuksia. Ylei-
sesti toimistojen merkittdvimpid ymparistohaasteita muodostuu toimiston
kiinteistostd, henkiloston liikkumistavoista, hankintojen tekemisestd seka
toimistolaitteiden kaytosta ja paperinkulutuksesta.

6.1 Kiinteisto

Kiinteistolla on suuri merkitys toimiston ymparistdvaikutusten muodos-
tumisessa. Erityisesti lammitykseen ja ilmastointiin kuluu energiaa. Séh-
kon- ja vedenkulutuksen seurannalla pystytddn huomaamaan ja korjaa-
maan tekniset ongelmat nopeasti. Toimitilojen sijainti maarittelee sen, tar-
vitseeko kulkemisessa kayttdd omaa autoa vai onko mahdollisuus joukko-
liikenteen kayttoon; taten myos sijainti vaikuttaa toimiston aiheuttaman
ymparistokuormituksen suuruuteen. Lammityksen ja ilmastoinnin tulisi
toimia hyvin ja myo6s niiden toiminnan ylldpitoon tulee panostaa, jotta
voidaan véhentda ylimaaraistd energiankulutusta. (Sarkkinen 2006, 31—
35.)

Valaistuksen osuus voi olla yli puolet toimiston sahkénkulutuksesta. Toi-
mistoissa valaistus on usein ylimitoitettu tai vaarin suunnattu, mika kulut-
taa paljon sdhkod, mutta ei kuitenkaan takaa hyvié tydskentelyolosuhteita.
Valaistuksesta aiheutuvaa energiankulutusta voidaan pienentaa energiate-
hokkailla valaisimilla, kuten loisteputkilla ja energiansdastélampuilla seka
kohteen tarkalla suunnittelulla. Myds luonnonvaloa pystytdaan hyodynta-
maéaan tyopisteiden sijoittelun avulla ja pitaméll& ikkunat puhtaana. Ulkoti-
loissa ja tiloissa, jotka eivat vaadi jatkuvaa valaistusta, voidaan kayttaa lii-
ketunnistimilla varustettuja valaisimia. Erilaiset laitteet kuluttavat sdhkoa
toimiston keittidtilassa. Niiden hankinnassa kannattaakin huomioida lait-
teen energialuokka ja sijoitus. Myos laitteen kdyttotavat vaikuttavat paljon
energian kulumiseen. Ymparistokuormitusta voidaan vahentdd myos kayt-
taméalla uusiutuvilla energialdhteilld tuotettua sahkod. Ekoenergiana voi-
daan pitdd puulla, biopolttoaineilla, tuuli- ja aurinkovoimalla seké tietyin
ehdoin vesivoimalla tuotettua sahkoéa. (Sarkkinen 2006, 37—-40.)

Toimistorakennuksissa vettd kuluu vain pienida maaria, mutta veden kulu-
tusta kannattaa toimistoympaéristoissakin seurata sdannollisesti. Merkityk-
sellisintd on lampiméan veden kulutuksen minimointi sek& mahdollisten
vesivuotojen nopea havaitseminen. Toimitilojen remontoinnissa kannattaa
ottaa huomioon ympdristo- ja terveysnadkokohdat mm. rakennusmateriaali-
en valinnassa. (Sarkkinen 2006, 43-45.)
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6.2 Liikenne

Liikenne on kiinteiston liséksi toimiston suurin ymparistokuormituksen
aiheuttaja, silld liikenteella on paljon haitallisia vaikutuksia ymparistoon,
viihtyvyyteen ja terveyteen. Liikenteen ympdristovaikutuksia voidaan va-
hentdd muun muassa kannustamalla tydmatkaliikuntaan ja julkisen liiken-
teen sekd kimppakyytien kayttoon tyo- ja asiointimatkoilla sek& mahdol-
listamalla etétyén tekeminen. Tydnantaja voi esimerkiksi hankkia tydnte-
kijoille asiointi- tai tyosuhdematkalipun joukkoliikenteen ké&yton edistami-
seksi ja jarjestaa tyontekijoille pydraparkin ja suihkutilat tai vaikkapa pol-
kupyoran tydsuhde-etuna kannustaakseen tyomatkaliikuntaan. Liike- ja
kokousmatkoja voidaan korvata etaneuvottelutekniikalla. Jos autoja hanki-
taan tyokayttoon tai henkilokunnan tydsuhdeautoiksi, hankintavaiheessa
kannattaa huomioida auton ympéristbominaisuudet ja ominaispaastot.
(Sarkkinen 2006, 47-62.)

6.3 Hankinnat

Toimiston suoria ympéristovaikutuksia kuten sahkonkulutusta ja jatemaa-
raa voidaan pienentéé harkituilla hankinnoilla. Hankinnoissa voidaan ym-
paristdasiat huomioida muun muassa hankkimalla vain todelliseen tarpee-
seen, huoltamalla vanhoja laitteita, hankkimalla tavaran sijaan palvelua
seké kertakayttotuotteiden sijaan kestotuotteita, hankkimalla kéytettya, lii-
saamalla tai vuokraamalla. Ympéristoystavallista on hankkia pitkaikéisia,
laadukkaita tuotteita, joita voi korjata. Voidaan suosia ymparistomerkittyja
ja kierrdatysmateriaalista valmistettuja tuotteita. Organisaatiot voivat myos
hankkia joitain laitteita yhteiskayttdon. Hankittaessa tulee ottaa huomioon
ostohinnan lisaksi kaytt-, huolto- ja havittamiskustannukset. Kayttokel-
vottomat tuotteet tulee kierrattdd mahdollisuuksien mukaan. (Sarkkinen
2006, 63-65.)

6.4 Toimistolaitteet ja paperinkulutus

Toimistolaitteet muodostavat suuren osan toimiston séhkonkulutuksesta,
ja iso osa siitd voi syntyé laitteiden ollessa valmiustilassa tai sammutettu-
na. Isojakin saastdja voidaan saavuttaa kouluttamalla henkil6stod laittei-
den energiatehokkaaseen kéyttoon ja vaihtamalla vanhat laitteet energia-
merkittyihin laitteisiin. Kaytdnndssé energian sadstamiseksi laitteet tulisi
sammuttaa, kun niita ei kaytetd, ja esimerkiksi tietokoneen nayttoa ei tule
jattda valmiustilaan. (Sarkkinen 2006, 83-89.)

Turhaa tulostamista ja kopiointia tulee toimistoissa vélttd4d. Sdhkoposteja
ja internetid voidaan kayttdd tehokkaasti niin, ettd paperia ei tarvita. Sah-
koposti on tehokas ja nopea tapa toimiston sisdisessa ja ulkoisessa viestin-
néssd, erityisesti verrattuna paperipostiin tai faxiin. Asiakkaillekin tulee
jarjestad mahdollisuus toimittaa erilaiset lomakkeet ja asiakirjat séhkdises-
s& muodossa, jolloin asian kasittely nopeutuu molemmissa péissa samalla
kun paperinkulutus vahenee. Monet asiakirjat on mahdollista arkistoida
séhkoisissd jarjestelmissa. Tehokkaina paperinkulutuksen vahentdmisen
kéytantoind voidaan mainita esimerkiksi tulostaminen ja kopiointi kaksi-
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puolisena ja mustavalkoisena, séhkdinen arkistointi seka sdhkopostin ja in-
tranetin hyddyntdminen siséisessa ja ulkoisessa tiedotuksessa. (Sarkkinen
2006, 90-92.)

6.5 Jatteen maaran vahentaminen

Jatelaki (646/2011), jonka periaate sitoo myds toimistoja, maaraa, ettd
kaikessa toiminnassa on pyrittava siihen, etté jatetta syntyy mahdollisim-
man vahan. Jos jatettd kuitenkin syntyy, pitaa se lajitella tai kierréattaa. Jos
tamé ei ole mahdollista, niin voidaan sallia jatteen loppusijoitus kaatopai-
kalle. Jatelain mukaan yrityksen on oltava selvilld tuottamiensa jatteiden
méaarasta ja laadusta seka on pyrittdva jatteen haitattomuuteen. Tarkempia
maarayksia antavat kunnan jatehuoltoméaaraykset. Jatteen maaraa pysty-
taan vahentdamaan kierrattdmalla ja ehkaisemélla jatteen syntymistd. Toi-
mistot kuluttajina voivat tehdd oman osansa jatteen synnyn ehkaisyssa;
kulutustottumuksilla voidaan lisata ymparistomyotaisten tuotteiden ja pal-
veluiden kysyntdd. Toimistoissa jatteiden syntymista voidaan ehkaista
séastelidalla kaytolla ja noudattamalla mm. laitteiden kéayttdohjeita. (Sark-
kinen 2006, 94-97.)

Toimistoissa syntyvista jatteistd suuren osan muodostaa paperi, ja valkoi-
nen toimistopaperi onkin haluttua paperiteollisuuden raaka-ainetta. Jokai-
sessa tyOpisteessd, kokoustilassa seka tulostimien ja kopiokoneiden léhei-
syydessa tulisi olla paperin kerayslaatikko, jotta paperinkerdys olisi mah-
dollisimman helppoa. Tarkeintd on, ettd kerdys on mahdollistettu ja ettd
henkil6kunta tuntee toimiston kierratysjarjestelman. S&hko- ja elektroniik-
karomun kerays tulee jarjestaa, ja kdyttokelpoisia laitteita kannattaa myos
ohjata uudelleenkayttoon esimerkiksi henkildstolle tai joillekin yhdistyk-
sille. Vaarallisen jatteen osalta toimistoissa tulisi olla kerdyspiste vahin-
tdan puhelinten akuille, energiansdastélampuille, loistelampuille sek& pa-
ristoille. Pakkausjatteiden osalta erityisesti toimistojen tydpaikkaravinto-
loissa tarvitaan ruokakuljetusten mukana tuleville aaltopahvilaatikoille ke-
rayspaikka kuten rullakko tai pienpaalain. Kaikissa jéatteiden kerdysastiois-
sa tai niiden laheisyydessa tulee olla lajitteluohjeet. (Sarkkinen 2006, 99—
105.)

7 ORGANISAATIOIDEN VALINEN YHTEISTYO

Tassa luvussa kdydaén lapi toimivan yhteistyon ja vuorovaikutuksen peri-
aatteita sek& eri organisaatioiden vélisen verkostoitumisen vuorovaikutus-
prosessia. Eri organisaatioiden vélinen yhteistyé tuo hyotya kaikille yh-
teistyon osapuolille ja luo suuremmat mahdollisuudet toiminnan kehitta-
miseen.

7.1 Toimiva yhteisty0 ja vuorovaikutussuhteet tydeldméssa
Tyo6eldman yhteistyota voidaan pitad toimivana, jos se toteuttaa yhteistyon

tavoitteet, on kaikille osapuolille sopivaa ja sita edistdd aktiivinen ja ta-
voitteellinen vuorovaikutus. Toimiva yhteistyo tuottaa riittdvan hyvén pro-
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sessin ja tulokset. Tyodeldmassa tuloksellisuus korostuu ja tuotoksia voi-
daan tarkastella vertaamalla niitd yhteisty6lle asetettuihin tavoitteisiin. Tu-
lokset voivat olla yhtd hyvin konkreettisia tuotteita tai aineettomia tuotok-
sia kuten ideoita. Tietoon perustuvan yhteistyon tulokset voivat olla esi-
merkiksi ratkaisumalleja, uuden oppimista, osapuolten valista tiedonvaih-
toa ja sosiaalista pddomaa, jotka eivat useinkaan ndy mitattavina tuotteina
tai ratkaisuina. Talléin tavoitteet ovat kauaskantoisia ja saavutusten mit-
taaminen on vaikeaa. Ty0elamdssd toimiva yhteistyd nékyy yhteistyon
osapuolten kayttdytymisessd ja vaikuttaa osapuolten tyytyvéisyyteen ja
asenteisiin. Toimiva yhteisty0 edistad tyytyvaisyytta tyohon ja siina koet-
tuihin kehitysmahdollisuuksiin, ja se nakyy muun muassa osapuolten ta-
voitteiden ristiriitaisuuden hyvaksymisend ja kehittyvana luottamuksena.
(Aira 2012, 49-51.)

Kun yhteisty6tad tarkastellaan vuorovaikutuksen kautta, yhteistyon toimi-
vuus ndhdéan konkreettisempana. Yhteistydsuhde muodostuu yhteistyota
tekevien osapuolten vilille ja vuorovaikutussuhde muodostuu ihmisten va-
lisestd toistuvasta vuorovaikutuksesta. Kaikki vuorovaikutussuhteet eivéat
ole yhteistyosuhteita, koska kaikissa vuorovaikutussuhteissa ei tehda ta-
voitteellista yhteisty6td, mutta usein vuorovaikutussuhteet edistavat toimi-
vaa Yhteistyotd. Tyoelaman vuorovaikutussuhteet ovat ihmisten vélisid
tyohon liittyvid vuorovaikutussuhteita ja niissé toteutuu molemminpuoli-
nen riippuvuus, toistuva vuorovaikutus, kokemus keskindisestéd yhteydesta
ja yleensa tehtdvakeskeisyys. Kéaytdnnon tydeldmassé vuorovaikutussuh-
teita yllapidetdan seka kasvokkain etta teknologiavalitteisella viestinnalla.
(Aira 2012, 51-55.)

Tietoperustaiselle ty6lle on ominaista tyéntekijoiden asiantuntijuus. Toi-
miva vuorovaikutus vahvistaa osapuolten asiantuntijuutta ja edistda tyon
tavoitteita, kun tyontekijan oma asiantuntemus laajenee. Vuorovaikutus-
suhde voi toimia esimerkiksi tiedon lahteend ja uusien nakdkulmien valit-
tajand, ideoiden lahteend ja ajatusten kehittdmisen valineend, tuen saami-
sessa ja osoittamisessa tai ongelmanratkaisun haastajana. Tietoyhteistyd
voi olla tiedon jakamista, vaihtamista, yhteen liittdmistd, muuntamista tai
uuden tiedon luomista yhteistydssa. Tiedonvaihto lisad kaikkien osapuo-
lien asiantuntemusta, sill&4 luodaan yhteista tietoperustaa ja yhteisid merki-
tyksia ja tietoa sovelletaan yhteisiin tarkoituksiin. Ideointi vuorovaikutus-
suhteessa voi liittyd esimerkiksi organisaation tarpeiden analysointiin,
hankeaiheiden ideointiin tai muuhun tulevan toiminnan suunnitteluun. Eri-
tyisesti l&heisissa tyoelamén vuorovaikutussuhteissa kehitelldén ajatuksia
ja testataan ideoita. Vuorovaikutussuhteet toimivat merkittavina tuen lah-
teind. Niissa saatu tuki auttaa ihmisia hallitsemaan esimerkiksi tilanteisiin,
itseen, toisiin tai vuorovaikutussuhteisiin liittyvdd epévarmuutta. Avun
pyytaminen ja antaminen on yksi vuorovaikutussuhteen tehtdvistg, ja on-
gelmanratkaisu vahvistaa tyoeldman vuorovaikutussuhteita. (Aira 2012,
67-76.)

7.2 Organisaatioiden valinen yhteistyo ja verkostoituminen

Organisaatioiden valinen yhteistyd voi olla kahdenkeskisté tai usean orga-
nisaation monenkeskisté toimintaa, ja se voi myos olla vapaamuotoista tai
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hyvin strategista. Verkoston muodostaa joukko yksikoitd, joilla on yhdis-
tavia siteitd. Organisaatioiden verkostoitumisen tavoitteena on yleisimmin
toiminnan ja kannattavuuden kehittdminen ja uusien mahdollisuuksien
tunnistaminen. Toiminnan ja kannattavuuden kehittdmiseen voi kuulua
esimerkiksi yhteisten tiedonkulun kaytdnt6jen muodostaminen tai kustan-
nusten alentaminen. Uusien mahdollisuuksien tunnistamiseen liittyen ta-
voitteena voi olla esimerkiksi voimavarojen ja kyvykkyyksien yhdistami-
nen, uudet litketoimintamallit tai uusien teknologioiden verkottunut kehit-
tdminen. (Palvi 2008, 10-13.)

Verkostoitumisen aloitteentekijand voi olla asiaansa sitoutunut yritys tai
yhtd hyvin julkinen tai yksityinen kehittajataho, mutta verkostot syntyvat
dynaamisessa prosessissa. Eri yritysten vélinen verkostoituminen on kehit-
tyva vuorovaikutusprosessi, johon kaikki osapuolet tuovat oman panok-
sensa. Verkoston muodostumisen jalkeen suunnitellaan verkoston toimin-
tamuodot. Yhteistyd ja verkostoituminen perustuvat verkoston jasenten
tarpeisiin, ja verkoston koettu hyoty ja tarpeellisuus vaikuttavat ratkaise-
vasti verkoston toimivuuteen. Verkostoituminen on aikaa vievaa, ja tulok-
set ndkyvat yleensa vasta pitkalla aikavalilla. (Palvi 2008, 14-17.)

Nykyadén yhteistyohakuisuus on tydeldmassa seké paikallinen ettd maail-
manlaajuinen kehityssuunta, sill& yritysten valiset suhteet ovat lahes valt-
tamattomia taloudellisen kasvun saavuttamiseksi yrityksissd. Verkosto-
maisella yhteisty0ll4 tarkoitetaan sitd, etta organisaatioiden valisista suh-
teista on muodostunut pitk&aikaisempia, laheisempiad ja syvempid, kuin
mité taloudellisesta ndkdkulmasta olisi valttamatonta. Kaikkien osapuolien
tulee hyotya yhteistyosuhteesta, jotta yhteisty6td motivoidutaan jatka-
maan. Verkostomaisen yhteistyon tavoitteena on kilpailukykyinen ja kus-
tannustehokas toiminta, joka koostuu toisen osapuolen huomioon ottami-
sesta ja luottamuksellisesta tiedon jakamisesta. Verkostot ja yhteistydsuh-
teet muiden toimijoiden kanssa antavat organisaatiolle mahdollisuuden
avoimeen tiedonvaihtoon, jatkuvaan innovointiin ja nopeaan reagointiin,
ja organisaatioiden yhdistdessa osaamisensa syntyy entistd suurempia
mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen. (Palvi 2008, 7-9.)

8 TUTKIMUSTULOKSET

Ensimmadiseksi tyon toimeksiantaja l&hetti Tietotalon toimijoiden yhteys-
henkil6ille saateviestin, jossa kerrottiin tulevasta selvityksesta ja pyydet-
tiin ilmoittamaan sopiva yhteyshenkild selvitystad varten. Sahkdinen kyse-
lylomake lahetettiin yhteyshenkil@ille vastattavaksi ajalla 16.9.—7.10.2014.
Jokaiselta toimijalta saatiin kyselyyn vastaus, joten kyselyn vastauspro-
sentti on 100. Kyselylomake (liite 1) koostui neljasta osasta: taustatiedot,
k&ytdnnon ympaéristotyon suunnittelu, ympadristovaikutusten huomiointi
kéaytdnnossa seké tuen tarve ja yhteistyd muiden organisaatioiden kanssa.
Taustatiedoissa pyydettiin nimedmé&an organisaation yhteyshenkild ja yh-
teystiedot haastattelun sopimista varten. Kyselyn muissa osioissa pyrittiin
selvittdméan Tietotalon toimijoiden ympéristasioiden hallinnan nykyisié
toimintatapoja ja tyokaluja, heidan nakemystdan toimintansa merkitta-
vimmista ympéristOvaikutuksista ja omista hyvistad kaytannoistdén seka
mahdollista tuen tarvetta ja kiinnostusta yhteistyéhon toistensa kanssa.
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Kyselyyn vastaamisen jélkeen Tietotalossa toimivien yksikodiden yhteys-
henkiloitd haastateltiin ajalla 30.10.-11.11.2014. Haastatteluihin osallistui
seitseman Tietotalon yksikkda: Amica-ravintolasta ravintolaesimies Tiina
Rantala, Erikoissairaanhoidon tekstinkasittelykeskuksesta tekstinkasittelija
Hanna Hytdnen, Hallintopalvelukeskuksesta henkilostopalvelusihteeri
Taina Virolainen, ISS aulapalvelusta vartija Kristiina Rantanen, Pirkan-
maan Jatehuollosta ympaérist6insin66ri Saana Ojala, Suun terveydenhuol-
lon palveluista vastaava hammashoitaja Riitta Paukkunen ja Taloushallin-
non palvelukeskuksesta hallintosihteeri Jenni Lahtinen. Naissa haastatte-
luissa tarkennettiin joitakin kyselyssd selvitettyja asioita ja kartoitettiin
mahdollisia kehittdmiskohteita ja -ideoita sek& mahdollisuuksia uusien
toimintatapojen kayttoonotolle. Lisaksi muutamia asioita kysyttiin Tietota-
lon hallinnollinen isannditsija Jukka lkoselta ja tekninen isénnoitsija Jukka
Turuselta. Tassé luvussa raportoidaan sahkoisen kyselyn ja haastattelujen
perusteella saadut tulokset.

8.1 Ympéristohallinnan toimintatavat ja tyokalut seka ymparistoviestinta

Tietotalossa toimivien yksikdiden ymparistohallinnan toimintatavat ja
tyokalut selvitettiin kysymyksilla, jotka liittyivat kdytdnnon ymparistotyon
suunnitteluun yksikoissa. Tietotalon yksikoilta kysyttiin, onko heidéan toi-
mintansa ympaéristoasioiden nykytila kartoitettu, onko ympadristotyolle ase-
tettu sdanndllisesti paivitettavat tavoitteet ja padmaarat ja onko heille laa-
dittu ympaéristoohjelma. Vastaukset ndkyvét kokonaisuutena kuviossa 1, ja
vastaukset on eritelty yksikoittain taulukkoon 1 (s. 14).

Onko toimintanne Onko yksikkonne Onko yksikdllenne
ympdristdasioiden ympdristotydlle asetettu laadittu
nykytila kartoitettu? tavoitteet ja pddmdirat, joita ympdristdohjelma?

paivitetddn sddnndllisesti?

Kuvio 1.  Tietotalon toimijoiden ymparisthallinnan toimintatavat.

Kahdeksan Tietotalossa toimivaa yksikkdd on Kartoittanut toimintansa
ympéristoasioiden nykytilan. Saannollisesti paivitettdvat ympéristotyon
tavoitteet ja pddmadrat on asetettu ja ymparistdohjelma laadittu kuudessa
yksikossd. Yhdelld yksikolld tavoitteita, padméaria eikd ymparistoohjel-
maa ole, ja kahdella yksikolla niiden suunnittelu on kesken.

Amica-ravintola, Fujitsu, Hallintopalvelukeskus, Juvenes Print, Pirkan-
maan Jatehuolto seka Taloushallinnon palvelukeskus ovat kartoittaneet
ymparistdasioiden nykytilan, asettaneet ympéristotyolle saannollisesti péi-
vitettivat tavoitteet ja pddmadrat. Heille on my06s laadittu ympéristoohjel-
ma.
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Taulukko 1. Tietotalon toimijoiden ympéristhallinnan toimintatavat yksikoittin.

Onko yksikkGnne
ympdristotydlle
asetettu tavoitteet
Onko toimintanne | ja pa3m3arat, joita | Onko yksikdllenne
ympdristdasioiden paivitetddn laadittu ymparistd-
Organisaatio nykytila kartoitettu? sadnnollisesti? ohjelma?
Amica-ravintola Tietotalo Kylla Kylld Kylld
Erikoissairaanhoidon .
. Kylld Kesken Kesken
tekstinkdsittelykeskus
Fujitsu Finland Oy Kylld Kylld Kylld
Hallintopalvelukeskus Kylld Kylld Kylld
155 Aulapalvelu Ei Ei Ei
Juvenes Print - - - o
L. . Kylla Kylla Kylld
Suomen Yliopistopaino Oy
Pirkanmaan Jatehuolto Oy Kylla Kylla Kylla
Suun terveydenhuollon
¥ Kylld Kesken Kesken
palvelut
Taloushallinnon kil Kkvlls Kylld
a a a
palvelukeskus L g g

Erikoissairaanhoidon tekstinkasittelykeskus ja Suun terveydenhuollon
palvelut ovat kartoittaneet ymparistéasioiden nykytilan, mutta heilla ei ole
vield méariteltyna tavoitteita ja padmaaria ymparistotyolle eikda mydskaan
ympéristoohjelmaa. ISS:n Tietotalossa toimivalle aulapalvelulle ei ole teh-
ty ymparistdasioiden nykytilan kartoitusta, maéaritelty ymparistotyolle ase-
tettuja tavoitteita tai padmaaria eiké heilld ole ympéristdohjelmaa.

Haastatteluissa keskusteltiin tarkemmin ymparistotyolle asetetuista tavoit-
teista. Pirkanmaan Jatehuollon ymparistdtyon tavoitteet tulevat strategiasta
ja yhtion kokonaisndkodkulmasta toimiston ympéristovaikutukset ovat hy-
vin pienet, koska yhtion ymparistdvaikutukset syntyvéat padasiassa muualla
kuin yhtién toimistossa. Toimistossa toteutetaan ympéristod saastavia toi-
menpiteitd, vaikkei juuri niitd asioita olisi madritelty tavoitteiksi. Yhtion
ydintoiminta on ympéristotyotd, joten ympdristdasiat ovat aina mukana
paivittdisessa tyossd. (Ojala, haastattelu 30.10.2014.) Hallintopalvelukes-
kuksen vuodelle 2014 asetettuihin tavoitteisiin kuuluvat tulostamisen va-
hentdminen ja oheistulostimista luopuminen, tydmatkaliikuntaan kannus-
taminen, séhkonkulutuksen seurantaan liittyvat toimenpiteet seké lajittelun
tehostaminen ja kierratysmahdollisuuksista tiedottaminen. (Virolainen,
haastattelu 3.11.2014.) Taloushallinnon palvelukeskuksen tdméan vuoden
tavoitteina on ollut lajitteluohjeiden paivittdminen ja ympéristoasioiden li-
sddminen palvelukeskuksen perehdytysmateriaaliin (Lahtinen, haastattelu
4.11.2014).

Kyselyssa selvitettiin, onko yksikdilla nimetyt henkil6t tai tiimit, jotka
vastaavat ymparistotyon toteutumisesta ja seurannasta, ja kayttavatko yk-
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sikot todennettua ymparistojarjestelméa. Kuvioon 2 on keratty vastaukset
kokonaisuutena.

Onko teilld nimetty henkilo tai Onko kidytdssanne todennettu
tiimi, joka vastaa ympéristotyon ympdristjarjestelma?
toteutumisesta ja seurannasta?

Kuvio 2.  Tietotalon toimijoiden ympéristotyon toteutustavat.

Viidelld yksikolla on nimetty vastuuhenkild, kolmella yksikolla nimetty
tiimi, ja yhdella ei ole nimettynd kumpaakaan. Viidella yksikolla on kéy-
t0sséan todennettu ymparistojarjestelmé. Taulukosta 2 selvida vastaukset
yksikoittain.

Taulukko 2. Tietotalon toimijoiden ymparistdtydn toteutustavat yksikoittéin.

Onko teilld nimetty henkild
tai tiimi, joka vastaa
ympéristétydn Onko kdytbssdnne
toteutumisesta ja todennettu
Organisaatio seurannasta? ympéristojarjestelma?

Amica-ravintola Tietotalo Kyll3, tiimi 150 14001

Erikoissairaanhoidon kil tuuhenkils Ei

3, vastuuhenkild i

tekstinkasittelykeskus -

Fujitsu Finland Oy Kyll3, tiimi 150 14001

Hallintopalvelukeskus Kyll3, vastuuhenkild Ei
1SS Aulapalvelu Ei 1S0 14001

Juvenes Print - .
L . Kyll3, tiimi 150 9001
Suomen Yliopistopaino Oy
Pirkanmaan Jdtehuolto Oy Kyll3, vastuuhenkil 150 14001
Suun terveydenhuollon
B Kyll3, vastuuhenkild Ei
palvelut
Taloushallinnon . i .
Kyll, vastuuhenkild Ei
palvelukeskus

Juvenes Printilla on kaytossédan ISO 9001 -laatujérjestelmd, ja heilld on
nimetty tiimi vastaamaan yksikon ympéristotyostd. Juvenes Printille on
myo6nnetty 1ISO 9001 -laatusertifikaatti vuonna 2009 ja oikeus Pohjoismai-
sen Ympéristomerkin (Joutsenmerkki) kayttoon painotuotteissa vuonna
2008. Juvenes Printilla on kaytossaan soveltuvin osin Juvenes-Yhtididen
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vuonna 2008 auditoitu ympéristohjelma. (Juvenes-Yhtiét Oy n.d.) Faze-
rilla on kdytossa useita laatu- ja ymparistojarjestelmia, ja Suomen ja Ruot-
sin ravintolatoiminnoilla on kaytdssaan 1SO 14001 -ymparistojarjestelma.
(Oy Karl Fazer Ab 2014b.) My6s Fujitsulla on kaytossdan ISO 14001 -
jarjestelma, joka on ollut yhtion kéytdssa vuodesta 1999, ja se kattaa koko
konsernin. (Fujitsu n.d.a & n.d.b.) Amica-ravintola ja Fujitsu ovat nimen-
neet tiimin vastaamaan toimintansa ymparistotyosta.

Haastatteluissa selvitettiin yksikdiden tyytyvéisyyttd kéytdssadan olevaan
ymparistojarjestelméaan. ISS Palvelut Oy:ll4 on kéytdssaan todennettu ISO
14001 -ymparistojarjestelmd, joka kattaa organisaation kiinteistd- ja toimi-
tilapalvelut valtakunnallisesti (ISS Palvelut n.d.). Jéarjestelma ei varsinai-
sesti ndy vartiointipalvelussa vartijan paivittaisessa tyossa, eiké vartiointi-
puolella ole nimettya vastuuhenkil6d ymparistoasioihin. Ympéristoasioi-
hin Kiinnitetddn huomiota, mutta ympaéristdtyodlle ei ole asetettu tavoitteita,
jotka koskisivat paivittaisen tyon tekemistd vartiointipalveluissa. (Ranta-
nen, haastattelu 7.11.2104.) Pirkanmaan Jatehuollolla on ollut ISO 14001 -
jarjestelma kaytossa jo vuodesta 1999, ja se on edelleen toimiva valine yh-
tion ymparistohallinnassa. ISO 14001 on oikeastaan yhtion toimintajarjes-
telmén pohja, jonka tukena kéaytetddn BSC-jarjestelmaé (Balanced Score-
card). BSC-jarjestelmé toimii johdon tukena ja ymparistdohjelmana. 1SO
14001 -jarjestelmaan ollaan yhtidssa tyytyvéisia. Jarjestelma tuo haasteita
ja ryhtia toimintaan, ja jarjestelmén myo6ta mittaroinnit tulee todella teh-
tyd. (Ojala, haastattelu 30.10.2014.)

Muilla neljalla yksikolla, eli Tietotalossa toimivilla Tampereen kaupungin
yksikoilld, ei ole kéaytdssadn todennettua ympéristojarjestelmad, mutta
niissa on otettu kayttoon Ekotuki-toimintamalli. Haastatteluissa (Hytonen,
11.11.2014; Lahtinen, 4.11.2014; Paukkunen, 6.11.2014; Virolainen,
3.11.2014) selvisi, ettd ekotukitoimintaan ollaan tyytyvdisia eika yksikois-
sé ole tehty suunnitelmia muiden ymparistojarjestelmien kayttédnottami-
seksi. Ymparistojarjestelmien kayttoonotto ja yll&pito olisi myds kustan-
nus- ja ajankayttokysymys.

Lisaksi todettiin, ettd mahdollisen ympaéristojarjestelman kéayttéonotto olisi
todennékdisempéd, mikali kayttoonotto olisi koko kaupungin laajuista.
Tietotalossa toimiviin Tampereen kaupungin yksikoihin on nimetty ekotu-
kihenkilot opastamaan ja motivoimaan oman yksikkonsa henkilostod ym-
paristotyon tekemiseen oman tyon ohella.

Kyselyssa selvitettiin myos Tietotalossa toimivien yksikéiden ympéristo-
viestinnan toimintatapoja, joita on koottu yhteen kuvioon 3 (s. 17). Siséi-
sen ymparistoviestinnan tyokaluina Tietotalon eri yksikoissa kaytetadéan in-
tranetid, sédhkopostitiedotteita, palavereja, ympdristojarjestelman siséista
auditointia, perehdytystd ja ohjeita. Ulkoista ymparistdviestintadd toteute-
taan yrityksen omilla internet-sivuilla, tiedotteilla, asiakaspalvelutilanteis-
sa sekd ympéristojarjestelman sertifikaattien ja erilaisten raporttien avulla.
Amica-ravintolan siséistd ymparistoviestintdd toteutetaan perehdytyksilla
ja ohjeistuksilla, ja yrityksen ulkopuolelle ravintola viestii ympéristoasi-
oista internetsivuillaan, tiedotteissa seka asiakaspalvelutilanteissa. ISS:n
vartiointipalvelussa sisdista ymparistdviestintdd on vain vahan, mutta ul-
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koinen ymparistoviestintd nakyy yrityksen internetsivuilla. Fujitsulla toi-
mii siséinen tiedotus, ja Juvenes Print hyddyntaa ymparistoviestinndssaan
ISO 9001 -merkkié seka yrityksen tuotteille mydnnettya ymparistomerk-

kid.
v v ,

. 4

i

Kuvio 3.  Tietotalon toimijoiden ymparistéviestinnan toteutustavat.

Pirkanmaan Jatehuollossa ymparistdasioista viestitdan esimerkiksi in-
tranetissd, vuosikertomuksissa ja erilaisissa raporteissa, séhkopostitse,
viikkotiedotteilla, yksikkdpalavereissa ja sisdisten auditointien yhteydessa.
Ympadristoasioista viestiminen yhtion ulkopuolelle on avainasemassa Pir-
kanmaan Jatehuollossa, koska oikeastaan koko yhtion toiminta on ympa-
ristotyota (Ojala, haastattelu 30.10.2014).

Tampereen kaupungin omat Tietotalossa toimivat yksikot eivét viesti ym-
paristdasioista yksikon ulkopuolelle juuri lainkaan, ja haastatteluissa todet-
tiin, ettd oman yksikon osalta tarvetta ulkoiselle ympéristéviestinnélle ei
juurikaan nahda. Sisaistd viestintdd ympéristoasioista toteutetaan kylla
kaupungin yksikgissa, padasiassa jakamalla ekotukitoiminnan uutiskirjettd
ja muita ympaéristovinkkeja eteenpain henkilostélle. Hallintopalvelukes-
kuksen omilla sivuilla on Loorassa muun muassa linkki joukkoliikenteen
aikatauluihin, ja Suun terveydenhuollolla on intranetissa omilla sivuillaan
yhden linkin takana kattavat ohjeet esimerkiksi erilaisten toiminnassa syn-
tyvien jatteiden kasittelyyn liittyen. Taloushallinnon palvelukeskuksessa
panostetaan paperin saastoon ja sahkoisten jarjestelmien hyddyntdmiseen,
joihin liittyen asiakkaille tiedotetaan muun muassa verkkolaskutuksesta ja
verkkopalkkalaskelman kaytostd. Kaupungin yksikoissa kéytetaan laajasti
séhkaisia jarjestelmid, ja niiden kaytosta ovat kiinnostuneita sek& henki-
10st0 ettd asiakkaat. (Hytdnen, haastattelu 11.11.2014; Lahtinen, haastatte-
lu 4.11.2014; Paukkunen, haastattelu 6.11.2014; Virolainen, haastattelu
3.11.2014)

8.2 Merkittdvimmat ympéristovaikutukset ja niiden huomiointi kaytannossa

Yksikoita pyydettiin kyselyssa arvioimaan, mink& verran ymparistovaiku-
tuksia aiheutuu omassa yksikossa kiinteistosta, koneiden ja laitteiden kéy-
tostd, jatteistd, paperinkulutuksesta, hankinnoista seka litkkumisesta. Vas-
tausvaihtoehtoina kyselyssa oli: aiheuttaa ymparistovaikutuksia vain va-
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hén (1), jonkin verran (2), melko paljon (3) tai erittdin paljon (4). Kuvios-
sa 4 ndkyy viimeisena kohtana yksikoiden omien arvioiden mukainen kes-
kiarvo, jonka perusteella voidaan karkeasti sanoa, etta Tietotalon toimijoi-
den arvioiden mukaan liikkumisesta, hankinnoista, paperinkulutuksesta ja
jatteistd aiheutuu toimijoilla jonkin verran ympdristovaikutuksia ja eniten
ympéristovaikutuksia aiheutuu kiinteistostd seka koneiden ja laitteiden
kaytosta. Arviot ndkyvat myos tarkemmin yksikoittdin kuviossa 4.

Mistd muodostuvat arvionne mukaan yksikkénne

merkittavimma&t ympdristovaikutukset?
1 = Aiheuttaavain vdahan ym paristovaikutuksia
2 = Aiheuttaa jonkin verran ymparistévaikutuksia
3 = Aiheuttaa melko paljon ympérist Svaikutuksia
4 = Aiheuttaa erittdin paljon ymparistdvaikutuksia

Amica-ravintola Erikoissairaanhoidon Fujitsu Finland Oy  Hallintopalvelukeskus 155 Aulapalvelu
Tietotalo tekstinkdsittelykeskus

Juvenes Print - Suomen Pirkanmaan JdtehuoltoSuun terveydenhuollon  Taloushallinnon Kaikki tietotalon
Yliopistopaino Oy oy palve lut palvelukeskus yksikit, keskiarvo

B Kiinteistd (mm. energian- javedenkulutus) @ Koneiden ja laitteiden kdytto (sdhkénkulutus)
W Jdtteet W Paperinkulutus
W Hankinnat m Liikkuminen (tyd- ja liikematkaliike nne)

Kuvio 4.  Tietotalon toimijoiden merkittdvimpien ymparistovaikutusten aiheuttajien ar-
viointi.

Taloushallinnon palvelukeskus, Suun terveydenhuollon palvelut seka Hal-
lintopalvelukeskus ovat arvioineet toimintansa ymparistovaikutukset suu-
rimmiksi; oman arvionsa mukaan heilld aiheutuu suurimmaksi osaksi mel-
ko paljon tai erittdin paljon ympéristovaikutuksia. Amica-ravintolan, Eri-
koissairaanhoidon tekstinkasittelykeskuksen, Fujitsun ja Juvenes Printin
arviot ovat keskitasossa; vastauksien perusteella heidédn toiminnassaan
ympéristovaikutuksia kertyy suurimmaksi osaksi jonkin verran tai melko
paljon. ISS aulapalvelun toiminnassa ymparistévaikutuksia aiheutuu vain
vahan, ja heilld korostuu kiinteiston ja koneiden ja laitteiden kayton osuus.
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Pirkanmaan Jatehuollon toiminnassa aiheutuu ympéristovaikutuksia paa-
asiassa vain vahan, mutta litkkumisesta jonkin verran.

Tietotalon hallinnollinen isannoitsija kertoi, ettd talla hetkelld jarjestelmis-
sé seurataan veden kulutuslukuja, ja lammon ja sahkon osalta kulutusluvut
ollaan lisddméssa jarjestelmadn vield vuoden 2014 aikana. Tallgin luvut
tullaan nakeméaan koko vuodelta 2014. Luvut ovat nakyvilla Tampereen
kaupungin intranetissa. Tietotalossa kaytettdvad sahkoa ei tuoteta uusiutu-
villa energialdhteilld, koska se vaihtoehto olisi kalliimpi. Tietotalon valais-
tuksen suunnittelu on kiinteiston omistajan vastuulla, mutta valaistuksesta
poikkeavia ratkaisuja voidaan toteuttaa kayttdjien omalla kustannuksella.
(Ikonen, sé&hkdpostiviesti 28.10.2014.)

Pirkanmaan Jatehuolto saa s&hkodnkulutuksen tiedot oman yksikkonsa
osalta. Muut haastatelluista yksikoista eivét saa tietoja, mutta heitd kylla
kiinnostaisi oman yksikon lukujen seuranta. Talon ilmastointiin ollaan ta-
lossa tyytymattomia lukuun ottamatta Aulavartiointia ja Amica-ravintolaa,
jotka ovat ilmastointiin ja lampdtilaan tyytyvaisid. Monesta yksikosta ol-
laan oltu yhteydessé talon isannditsijaan tai huoltoon koskien talon ilmas-
tointia, joka on aiheuttanut paikoin kylmyyttd, kuumuutta ja vedon tunnet-
ta. llmastointiin liittyen on talon toimistoissa tehtykin korjaustoita Kiinteis-
ton omistajan puolesta. Toimistojen avokonttoriympéristoon ei oltu taysin
tyytyvaisia melun vuoksi, mutta esimerkiksi Hallintopalvelukeskuksessa
on melua saatu véhennettya riittdvdn korkeiden sermien avulla. Talon
yleisvalaistukseen ollaan paéasiassa tyytyvéisid, mutta joitain tarkastus-
kohteita toimistojen valaistuksessa on. Osassa talon huoneista toimii au-
tomaattivalaistus, mutta padasiassa toimistotiloissa on valokatkaisijat.
Toimijoilla on kéytossdéan poytdlamppuja apuvaloina, mutta esimerkiksi
Suun terveydenhuollon toimistossa seka Erikoissairaanhoidon tekstinkasit-
telykeskuksessa on itse vahennetty valon maaraa kayttamalla vain osaa ti-
lojen valoista.

Liikkumiseen liittyen haastatteluissa herési paljon keskustelua Tietotalon
parkkipaikoista, pyoraparkista sekd suihkutilojen kdytosta. Pirkanmaan Ja-
tehuolto on vuokrannut Kiinteistdsta autopaikkoja ja heilléd on henkiloston-
sd kaytossa kolme polkupyorad kokousmatkojen kulkemiseen. Autolla
kuljetaan jonkin verran eri toimipisteiden valilla. Hallintopalvelukeskuk-
sen kaytdssa on joitain autopaikkoja, mutta muilla Tietotalossa toimivilla
kaupungin yksikaoilla ei ole juurikaan tai on vain véhan autopaikkoja kay-
tossadn. Esimerkiksi Hallintopalvelukeskuksella ja Taloushallinnon palve-
lukeskuksella on joukkoliikenteen matkakortti, jota henkildston on mah-
dollista k&yttada esimerkiksi kokous- ja koulutusmatkoihin. Talon edessa
on muutamia tunnin ja neljan tunnin parkkipaikkoja, ja talon sisépihalla on
muutamia vieraspaikkoja, jonne pysékoidakseen tarvitsee aulasta saatavan
vieraspysakointiluvan. Aulavartijalle tulee vierailijoilta kyselyja talon
edesté kulkevien bussilinjojen aikatauluista. Talon alakerrassa on suihkuti-
la, joka on kaikkien talossa toissé olevien vapaassa kaytdssd maanantaista
perjantaihin klo 6.00-18.00, ja talla hetkellda kaikki suihkutilojen puku-
kaapit on vuokrattu talon vuokralaisille (lkonen, sahkopostiviesti
20.11.2014). Esimerkiksi Hallintopalvelukeskuksen, Tekstinké&sittelykes-
kuksen ja Amican henkil6sto olisi kiinnostunut suihkutilan kéytosta ja lu-
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kollisista kaapeista. Tietotalon toimijat kokevat pyoraparkin padosin riitta-
véksi. Toimijoilla on etdneuvottelutekniikkaa kaytossa, ja esimerkiksi Hal-
lintopalvelukeskuksessa kannustetaan etatyopaiviin, ja Pirkanmaan Jéte-
huollossa toteutetaan eténeuvottelutekniikalla esimerkiksi sadnndlliset
toimitusjohtajan infot.

Koneiden ja laitteiden kéaytossd hyvina kaytantdina kaupungin yksikoissa
nostettiin esiin leasing-palvelun kaytto, ja lisaksi Hallintopalvelukeskuk-
sessa on siirrytty poytakoneiden kéytosta paaosin kannettavien tietokonei-
den kayttoon. Kaikilla Tietotalon toimistoilla on luovuttu tai ollaan luo-
pumassa oheistulostimista ja kdytetdan paljon sahkaisia jarjestelmia. Talon
jatehuoneessa on jokaisessa jateastiassa ohjeet, mitd kyseiseen astiaan
kuuluu laittaa. Erikseen ei ole jaettu yhteisia lajitteluohjeita, vaan jokaisel-
la toimijalla on omansa. Tietotalon yksikot eivét ole havainneet jatehuo-
neen osalta muutostarpeita. Sahko- ja elektroniikkajatteen kerdayksen ja
niille kuljetuksen tilaamisen jokainen yksikko hoitaa itse. Lahes kaikki ta-
lon yksikot haastatteluissa olivat kiinnostuneita mahdollisesta sahko- ja
elektroniikkajatteen yhteisesta kerayksestd talossa. Mahdollisen yhteisen
kerdyksen kohdalla tulisi kuitenkin huomioida tietoturva-asiat, ja myods
palvelun laskuttaminen yksikoilté voisi tdssa tapauksessa olla hankalaa.

Tietotalon toimijoita pyydettiin kyselyssa mainitsemaan joitakin oman yk-
sikdn hyvia kaytantdja ymparistovaikutusten pienentamisen osalta. Ami-
ca-ravintolassa kéaytetdan laitteita ja koneita energiatehokkaasti, minimoi-
daan jatteiden syntymistd hyvélla suunnittelulla, tempauksilla, teemoilla ja
ravintolan tuotannon ohjauksella. Toimittajien valinnassa huomioidaan
raaka-aineiden alkuperd ja jaljitettavyys, ja kaytetdan suurimmaksi osaksi
kotimaisia tuotteita seka paljon luomu-tuotteita. Ravintolassa huomioidaan
sesonginmukaisuus ja on lisatty kasvisvaihtoehtoja. Fujitsulla esimerkiksi
vahennetddn tyo- ja kokousmatkoja pitdmalla etdkokouksia. 1SS:n aula-
palvelu huolehtii paivan paatteeksi valot pois koulutusluokista ja neuvotte-
lutiloista, ja pitad lammityskaudella ulko-ovien ja tuulikaappien ovet sul-
jettuina. Aulapalvelussa myds muun muassa kéytetdén kestoastioita. Pape-
rinkayttdé on minimoitu ja tiedostot arkistoidaan verkkolevylle. Pirkan-
maan Jatehuollossa yhteinen verkkolevy véhentaa tulostamisen tarvetta ja
tydmatkat tehdaédn mahdollisuuksien mukaan julkisilla liikennevélineilla.

Erikoissairaanhoidon tekstinkasittelykeskuksessa on vahennetty paperin-
kulutusta ja hyddynnetdan sahkopostia seka sahkoisia jarjestelmia. Hallin-
topalvelukeskuksessa pyritadn valttamaan kertakdyttoastioiden kayttod ja
kiinnitetddn huomiota paperinkulutukseen. Heill4 on valaistuksessa liike-
tunnistimet. Suun terveydenhuollon palveluissa kuljetaan kokouksiin
kimppakyydeill4, sammutetaan saannollisesti tietokoneet, ja kaytetddn
puolivalaistusta. Taloushallinnon palvelukeskuksessa kannustetaan jouk-
koliikenteen kayttoon ja pyritdén valttdmaan turhaa valojen kayttoa. Talo-
ushallinnon palvelukeskuksen jokaiseen kerrokseen on myds nimetty jéte-
vastaavat ja on laadittu jateohje.
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8.3 Tuen tarve ja yhteistyd muiden organisaatioiden kanssa

Tietotalon toimijoiden kesken jarjestetdén kaksi kertaa vuodessa kayttaja-
kokous, jossa kasitelladn isannéinnin ja kayttajien puolelta nousevia ajan-
kohtaisia asioita. Kéyttdjakokoukseen kutsutaan jokaisen vuokralaisen itse
nimedma yhteyshenkild. Ymparistoasioita ei ole varsinaisesti asialistalla,
mutta niitdkin kokouksissa voidaan késitella. Tietotalon kayttéjille ei ole
olemassa yhteisia ohjeistuksia kiinteiston omistajan puolelta, ja isannéin-
nistd ohjataankin toimijoita kdyttdmaan tarvittaessa Motivan internetsivu-
ja. (Ikonen, sahkdpostiviesti 28.10.2014 & 20.11.2014; Turunen, puhelin-
haastattelu 15.9.2014.)

Haastatteluissa selvisi, ettd Tietotalon kayttdjakokouksiin osallistuminen
on ollut vahaista. Syyné tahan on ollut ainakin se, ettéd kaikkien yksikdiden
yhteyshenkil6illa ei ole ollut tietoa Tietotalon kayttdjadkokouksesta ylipaé-
taan tai kokouksen ajankohdasta. Myds kokouksissa kasitellyista asioista
toivottaisiin muistiota tiedoksi kaikille talon toimijoille. Hallinnollinen
isannoitsija kertoi, ettd seuraavan kayttajakokouksen ajankohta sovitaan
aina edellisessd kokouksessa, ja siitd tiedotetaan kokousmuistiossa, joka
lahetetddn talon vuokralaisten yhteyshenkilGille (Ikonen, sahkopostiviesti
20.11.2014). Haastatteluissa kaytiin 1api, mitd muita yhteistyo- ja tiedotus-
tapoja talossa on. Kaikkien toimijoiden véliset sahkopostitiedotteet tulevat
vartijan kautta. Kaupungin yksikéilla on yhteinen Tampereen kaupungin
intranet, mutta Tietotalon kaikkien yksikoiden valilla ei ole mitaan yhteis-
t4 sivustoa tai foorumia, jonne olisi paésy kaikilla talon toimijoilla. Tieto-
talossa ei ole yhteisié ohjeita, joita olisi jaettu Tietotalon yksikoille.

Tuen ja ohjeistuksen tarvetta selvitettiin kyselyssd kysymaélld, saavatko
yksikot riittavasti tietoa ja tukea ympéristovaikutusten hallintaan, mista he
hakevat tietoa ympdristasioihin liittyen ja kaipaavatko he ohjeistusta kiin-
teiston omistajan puolesta ympéristovaikutusten huomiointiin liittyen. Li-
séksi Kkysyttiin, ovatko vastaajat kiinnostuneita yhteistyostd Tietotalon
muiden vuokralaisten kanssa liittyen ympéristovaikutusten hallintaan. Ku-
vioon 5 on koottu yhteen nama vastaukset.

Saatteko riittivisti tietoa Kaipaatteko ohjeistusta kiinteistén Oletteko kiinnostuneita
jatukea omistajan puolesta yhteistyosti Tietotalon
ympiristévaikutusten ympiristévaikutusten huomiointiin muiden vuokralaisten
hallintaan? liittyen? kanssa liittyen

ympiristévaikutusten
hallintaan?
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Kuvio 5. Tuen ja ohjeistuksen tarve seka kiinnostus yhteistydhon.
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Taulukossa 3 (s. 22) ndkyvat vastaukset yksikoittain. Kuusi yksikkoa saa
tukea ja tietoa ymparistovaikutusten hallintaan riittavasti ja kolme yksik-
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koa saavat tukea ja tietoa jonkin verran. Kolme yksikk6a kaipaa ymparis-
tovaikutusten hallintaan ohjeistusta kiinteiston omistajan puolesta.
Useimmat yksikot ovat Kiinnostuneita tai ehka kiinnostuneita yhteistydsta
muiden talon toimijoiden kanssa ymparistovaikutusten hallintaan liittyen.

Taulukko 3. Tuen ja ohjeistuksen tarve seké kiinnostus yhteistydhon yksikoittéin.

Oletteko kiinnostuneita
Kaipaatteko ohjeistusta | yhteistydstd Tietotalon
Saatteko riittdvasti kiinteistdn omistajan muiden vuokralaisten
tietoa ja tukea puolesta kanssa liittyen
ympéristovaikutusten | ympéristvaikutusten | ympéristvaikutusten
Organisaatio hallintaan? huomiointiin liittyen? hallintaan?
Amica-ravintola Tietotalo Kyll3 Ei Ehk3
Eriknissairaanhoidon i ) )
. lonkin verran Ei Ei
tekstinkdsittelykeskus
Fujitsu Finland Oy Kyll3 - Ehkd
Hallintopalvelukeskus Kyll3 Ei Ehk3d
155 Aulapalvelu Jonkin verran Kylld Ehk3d
Juvenes Print - . ) )
.. . Kyll3 Ei Ei
Suomen Yliopistopaino Oy
Pirkanmaan Jatehuolto Oy Kyll3 - Ehk3d
Suun terveydenhuollon . . .
Kyll3 Kylla Kyll3
palvelut
Taloushallinnon . . -
Jonkin verran Kylla Kyll3
palvelukeskus

Amica-ravintola, Fujitsu, Hallintopalvelukeskus, Juvenes Print, Pirkan-
maan Jatehuolto sek& Suun terveydenhuollon palvelut ilmoittavat saavansa
riittdvasti tietoa ja tukea ympéristovaikutusten hallintaan. Erikoissairaan-
hoidon tekstinkasittelykeskus, ISS aulapalvelu seka Taloushallinnon pal-
velukeskus kokevat saavansa tietoa ja tukea jonkin verran. Kysyttdessa,
kaivataanko ohjeistusta Kiinteiston omistajan puolesta ymparistovaikutus-
ten hallintaan, nousi esiin muutamia ideoita ja toiveita. ISS aulapalvelun
vastauksessa kommentoitiin, ettd vieraslupakéytdnnon uudistamisella voisi
saastaa reilusti paperia, kun talla hetkelld luvat ovat kertakayttoisia ja niita
kuluu ajoittain useita pdivassa. Suun terveydenhuollon palveluita kiinnos-
tavat erityisesti talon ilmastointiasiat, ja Taloushallinnon palvelukeskuk-
sesta ehdotetaan, etté kiinteiston omistaja voisi ohjeistaa ympéristoasioista
yleistasolla, jotta ison kiinteistén ympéristoévaikutusten huomiointi hah-
mottuisi paremmin verrattuna kotioloihin. Tietotalon yksikot hakevat tie-
toa ymparistoasioihin liittyen tarvittaessa internetistd, intranetistd, ympa-
ristojarjestelman auditoijalta, Pirkanmaan Jatehuollon ja sen kollegoiden
nettisivuilta tai sisdisen tiedonvélityksen kautta oman yrityksen sisalla.
Suun terveydenhuollon palvelut ja Taloushallinnon palvelukeskus ovat
kiinnostuneita yhteistydsta Tietotalon muiden toimijoiden kanssa liittyen
ymparistovaikutusten hallintaan. Amica-ravintola, Fujitsu, Hallintopalve-
lukeskus, 1SS aulapalvelu ja Pirkanmaan Jatehuolto ovat vastanneet ole-
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vansa ehka kiinnostuneita yhteistyosta. Haastatteluissa selvisi, ettd yksikot
ovat tyytyvéisid yhteistyohon ja ettd kaikki tiedotteet ja selvittelyt kulke-
vat aulan vartijan kautta.

9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ty0On johtopadtoksisséd pohditaan tutkimustuloksia kokonaisuudessaan ja
ehdotetaan kehittdmistoimenpiteitd Tietotalon ympéristoasioiden koko-
naishallinnan parantamiseksi. Kehittdmisehdotukset on esitetty talon hal-
linnolliselle isannditsijéalle, ja ehdotukset otetaan késittelyyn seuraavassa
Tietotalon kayttdjakokouksessa.

9.1 Tutkimustulosten analyysi

Sahkoiseen kyselyyn saatiin vastaus jokaiselta Tietotalon yhdeksalta toi-
mijalta, ja ndistd seitseman toimijan nakokulma saatiin haastatteluihin,
minké& lisaksi tiettyja asioita kysyttiin myos talon is&nnditsijoilta. Tutki-
muksen tuloksia voidaan ndin ollen pitaa luotettavina. Tutkimuksessa saa-
tiin tiedot Tietotalossa toimivien yksikdiden ympéristohallinnan toiminta-
tavoista, merkittdvimpien ympaéristovaikutuksien huomioinnista kaytén-
nossé seka siitd, miten Tietotalon toimijoiden valilla toteutetaan yhteistyo-
td. Kyselyssa ja haastatteluissa selvitettiin myods, miten Tietotalon ympa-
ristbasioiden kokonaishallintaa olisi tarvetta ja mahdollista kehittaa.

Tietotalon yksikot ovat kartoittaneet kattavasti toimintansa ympéristoasi-
oiden nykytilan. Useimmissa yksikdissa myos saannollisesti pdivitettavat
tavoitteet ymparistotyolle on asetettu ja ymparistoohjelma laadittu, tai ne
ovat tyon alla. Samoin yksikoissa on nimetty vastuuhenkilét tai -tiimit yk-
sikon ympéristotyohon. Ainoastaan vartiointipalvelussa ei ole nimetty
erikseen ympéristdasioista vastaavaa henkil6a tai tehty ympéristoasioiden
kartoitusta, mutta ymparistoasioihin silti kiinnitetd&n toiminnassa huomio-
ta. Tietotalossa toimivilla Tampereen kaupungin yksikdilla on kaytossaan
ekotukitoimintamalli, ja muilla Tietotalon yksikdilla on kdyttssaan toden-
nettu ymparistdjarjestelmd, joista kaytetyin on 1SO 14001 -jarjestelma.
Ymparistoviestintdd toteutetaan monipuolisesti oman yksikon sisalla.
Kaupungin yksikot eivét aktiivisesti viesti ympéristOasioistaan sidosryh-
milleen, mutta joitain toimenpiteitd on kuitenkin tehty. Muut toimijat to-
teuttavat myos ulkoista ympéristoviestintaa kattavasti, ja useimmiten ym-
paristdasioista kerrotaan eri tavoin yrityksen internetsivuilla ja tiedotteissa.

Merkittdvimmat ympéristovaikutukset koko talossa keskimé&arin arvioitiin
aiheutuvan kiinteistosta seké& koneiden ja laitteiden kéytosta. Seuraavaksi
eniten ymparistévaikutuksia arvioiden mukaan aiheutuu jatteistd ja pape-
rinkulutuksesta ja vahiten hankinnoista ja liitkkumisesta. Yksikdiden omi-
en arvioiden mukaan Taloushallinnon palvelukeskuksessa, Suun tervey-
denhuollon palveluissa ja Hallintopalvelukeskuksessa syntyy ymparisto-
vaikutuksia eniten, ja véhiten vaikutuksia syntyy ISS aulapalvelussa seké
Pirkanmaan Jatehuollon toimistossa.
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Suurin osa yksikgista ei saa tietoja esimerkiksi oman yksikkdnsa sahkon-
tai vedenkulutuksesta, mutta kiinnostusta lukujen seurantaan on. Kiinteis-
ton omistaja seuraa kulutuslukuja jarjestelmissa veden osalta, ja sahkon ja
[ammon luvut ollaan juuri tdnd vuonna lisddmassa seurantajarjestelmaan.
Talon ilmastointiin ollaan tyytyméattdmi& monessa yksikossa, ja ilmastoin-
nin huoltotditd on tehty kiinteistén omistajan puolesta. Valaistuksen te-
hoon oltiin tyytyvéisid, mutta valaistus tulisi tarkastaa muutamissa kohdis-
sa, kuten talon yleisissé kéytavissa. Joukkoliikenteen kéyttoon ja tyomat-
kaliikuntaan kannustaminen olisi Tietotalossa selked kehittdmiskohde,
koska useimmilla talon yksikgilla on vain véhan autopaikkoja kéytdssaan
ja myos vieraspaikkoja on vain véhan. Tietotalon pydraparkki on todettu
riittdvaksi, mutta talon yhteiset suihkutilat ovat melko pienet, ja suihkuti-
loissa olevia lukollisia pukukaappeja ei ole kaytossa kaikilla talon yksi-
koilla. Pukukaappeja tarvitsisivat talon useat yksikot henkilostonséd kéyt-
toon, mutta niita ei ole vapaana. Suihkussa on mahdollisuus kayda, vaikka
pukukaappeja ei olisikaan k&ytdssa, mutta kaikilla yksikoilla ei ole ollut
tiedossa mahdollisuus suihkutilojen kayttoon. Lisaksi aulavartijalle tulee
vierailijoilta kyselyja talon edestd kulkevien bussilinjojen aikatauluista,
koska aikatauluja ei ole talossa nékyvilla. Talon yhteista jatteiden lajitte-
luohjetta kaivataan, ja haastattelujen perusteella talossa voidaan nahda
selked tarve séhko- ja elektroniikkaromun yhteisen kerdyksen jarjestami-
seen. Mahdollisten yhteisten laitteiden tai vélineiden hankinnoissa ja
suunnittelussa tulee haasteeksi se, miten kustannukset jaetaan.

Kaikilla talon yksikoilla on paljon omia hyvia kaytantoja ympéristovaiku-
tusten pienentdmiseksi, mutta yhteisia ohjeistuksia tai kaytantgja taloon ei
ole laadittu. Tietotalon toimijoiden valinen yhteisty0 tapahtuu lahinna
séhkdpostitiedottein, jotka tulevat yksikoille tietotalon vartijan kautta. Ta-
lon aulapalvelusta talon kayttdjat voivat kysya taloon liittyvista asioista.
Tietotalon toimijoille jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa kayttdjakokous,
jossa kasitellaan ajankohtaisia asioita, mutta kaikki toimijat eivat ole saa-
neet tietoa kokouksen ajankohdasta ja osallistuminen kokouksiin on ollut
vahdista. Haastatteluissa selvisi, etta talon toimijoille ei ole jaettu ohjeis-
tusta ympadristoasioihin liittyen, ja haastatteluissa toivottiin myos tiivista
esitettd talon yleisista asioista erityisesti talon uusia toimijoita varten. Esit-
teessa voisi olla kiinteiston tilojen ja muiden toimijoiden esittely seka oh-
jeistusta tilojen kayttdon. Tukea ja tietoa ympéristohallintaan yksikot ko-
kevat saavansa padosin riittavasti. Muutamasta yksikosté kaivattaisiin oh-
jeistusta kiinteiston omistajalta ympéristovaikutusten hallintaan liittyen ja
suurin osa yksikoisté olisi kiinnostuneita yhteistydsta Tietotalon muiden
toimijoiden kanssa liittyen ymparistdvaikutusten hallintaan.

9.2 Kehittdmisehdotukset

Tietotalon ympaéristdasioiden kokonaishallinnan kehittdmiseksi ehdotetta-
vissa ideoissa korostuu toimijoiden yhteistyon ja yhteisten kaytantojen li-
sddminen ja yhteistyoén kohdentaminen ympéristéasioihin. Lisaksi kehit-
tdmisehdotuksissa nostetaan esiin Tietotalon yhteisten tilojen kayttoon liit-
tyvia huomioita ja myos huomioita yksittaisiin selvityksessa esiin noussei-
siin kehittdmiskohteisiin, joista hyotyisivét useat talon toimijat.
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Yhteistyon lisdédmiseksi ymparistdasioissa ehdotetaan, ettd talon kéyttdja-
kokouksien asialistalle lisattéisiin ympadristdasiat. Ympéristdasioita Vvoi-
daan kaésitella kayttdjakokouksessa teemoittain, jolloin niitd ehdittéisiin
kasitella tarkemmalla tasolla. Teemat voisivat olla jaoteltuna esimerkiksi
toimistoympéristéjen merkittdvimpien ymparistévaikutusten mukaisesti:
kiinteisto, litkenne, hankinnat, koneet ja laitteet, paperinkulutus, jatteet.
Tietotalon toimijoiden yhteyshenkildiden osallistuminen kayttdjakokouk-
siin ei ole ollut erityisen aktiivista, ja haastattelujen perusteella syyna ta-
han on ollut se, ettei kokouskutsu ole tavoittanut kaikkia, eik& kokouksen
ajankohta ole ollut tiedossa kaikilla yksikoilla. N&in ollen kokouskutsun ja
kokousmuistion toimitustapaa tulisi tarkastaa siten, ettd jokainen Tietota-
lon yksikkd saa varmasti tiedon kokouksessa kasitellyistd asioista seka
seuraavan kokouksen ajankohdasta. Kokouksen ajankohdasta on hyva so-
pia kaikkien talon yksikdiden yhteyshenkiltiden kesken hyvissa ajoin. Yh-
teistydn lisaamiseksi haastatteluissa annettiin ehdotus, ettd talossa voitai-
siin esimerkiksi kevaalla pitaa yhteinen siivouspdiva, jolloin vapaaehtoiset
osallistujat siivoisivat yhdessé talon piha-aluetta.

Tietotalon yksikdille ei ole laadittu yhteisia ohjeistuksia, ja ohjeistuksia
kaivataan yksikoissa. Ylipaataan talossa toimivat yksikot kaipaavat tiivista
esitettd talon toiminnoista. Esitteeseen toivotaan muun muassa tiedot talon
yhteisten tilojen kaytosta, lammityksen huonesadtimien kaytosta ja sor-
menjalkitunnisteiden rekisteréinnin kaytannoistad seké listaus talossa toi-
mivista yrityksista. Talon aulapalvelusta saa joitain tietoja kylla kysyttées-
sd, mutta yleisista talon kaytannoistad olisi hyva tehda Kirjallinen esite.
Ympéristoasioiden huomioimiseen liittyen ehdotetaan laadittavaksi talon
kaikkia kayttajia koskeva ohjeistus esimerkiksi energiansaaston toimenpi-
teista ja jatteiden lajittelusta. Yhteisiin ympéristoasioiden ohjeistuksiin liit-
tyvia tarpeita ja hyvia kaytantoja voisi kerata kayttajakokouksessa, mutta
yksikot toivoivat ensisijaisesti kiinteiston omistajan panosta ohjeiden laa-
dinnassa. Ojalan haastattelussa (30.10.2014) todettiin, ettd Pirkanmaan Ja-
tehuollon toimistolta voisi pyytaa jotakin valmista materiaalia jakoon talon
muillekin yksikoille. Alustavista kehitysehdotuksista kommenttia pyydet-
taessa hallinnollinen isé&nnoitsijé Jukka Ikoselta, han ehdotti (s&éhkoposti-
viesti 20.11.2014), ettd Tietotalolle voidaan kutsua Tampereen kaupungin
Tampereen alueen palvelurakennukset energiatehokkaiksi -hankkeen veta-
ja kertomaan, miten energiatehokkuutta voitaisiin parantaa Tietotalolla, ja
Pirkanmaan Jatehuollosta voidaan pyytdd asiantuntijaa kertomaan jattei-
den lajittelusta.

Ympéristoasioiden huomioimiseen aktivoimiseksi ehdotan, ettd koko ta-
lossa osallistuttaisiin yhdessd ymparistéaiheisiin teemaviikkoihin, kuten
jatteen vahentamisen viikko, reilun kaupan viikko ja energiansaastéviikko.
Pirkanmaan Jatehuolto ja Amica-ravintola osallistuvat naihin teemaviik-
koihin jo, ja muutkin yksik6t ovat kiinnostuneita osallistumaan, mutta tar-
vitsevat muistutuksen aiheesta. Teemaviikkoihin voitaisiin osallistua
sddnnonmukaisesti joka vuosi, mutta haasteena on se, kuka ottaisi vastuun
muistuttamisesta. Osallistuminen vaatisi vahimmill&&n sen, etté asia viesti-
tddn eteenpdin oman yksikén henkiltstélle ja esimerkiksi kiinnitetddn
muistutuslappu oman yksikon ilmoitustaululle. Teemaviikot toisivat naky-
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vyytta ja kiinnostusta ymparistdasioiden huomioimiseen koko henkil6stol-
le.

Haastatteluissa nousi esiin joitakin huomioita talon valaistukseen liittyen.
Yksikoista tuli toive, etta talon rappu- ja kellarikdytavien valaistus tulisi
tarkastaa, eli mihin kellonaikoihin valaistus on paalla ja miten valot sam-
muvat. Kauttaaltaan talon valaisimien automatiikan toimivuus olisi hyva
kéayda lapi. Tietotalon alakerrassa olevissa koulutusluokissa voitaisiin ko-
rostaa valojen sammuttamisen ja tietokoneiden sammuttamisen kaytannon
ohjeistusta luokkia kayttaville kouluttajille. Sahko- ja elektroniikkaromun
kerdykseen voitaisiin suunnitella talossa yhteinen kaytanto siten, ettd ro-
muille tilattaisiin yhteinen kuljetus. Asia on mahdollinen toteuttaa, mutta
haasteellista voi olla kuljetuspalvelun laskutus. Mikali romut keréattaisiin
talossa yhteen paikkaan, tulisi myds huomioida tietoturva-asiat. S&hko- ja
elektroniikkaromun yhteiskeraystd voisi myos ajatella esimerkiksi mah-
dollisen yhteisen siivouspéivéan yhteyteen.

Joukkoliikenteen kayton edistamiseksi voitaisiin ainakin talon aulaan
hankkia Tampereen joukkoliikenteen aikataulut luettavaksi. Aikataulukir-
jan sijaan tai sen liséksi voitaisiin hankkia talon aulaan naytto, jossa olisi
nékyvilla talon edesta kulkevien bussilinjojen aikataulut reaaliajassa. Pir-
kanmaan Jatehuollosta ehdotettiin, ettd n&ytolla voisi pyéria ymparisto-
vinkkeja teemoittain. Téhan olisi mahdollista saada materiaalia Pirkan-
maan Jatehuollolta. Joukkoliikenteen kayton mahdollisuutta voisivat yksi-
kot korostaa asiakkaille ja muille talon vierailijoille omilla internetsivuil-
laan ja kokouskutsuissa. Tyomatkaliikunnan edistdmiseksi tarvitaan kehi-
tystd yhteisten suihkutilojen hyddyntamiseen. Suihkutilojen kaytosta olisi
hyva tiedottaa talon henkildstolle, koska kaikilla yksikoilla ei ole ollut
edes tiedossa talon yhteisen suihkutilan olemassaolo. Pukukaappien tarve
ja kayttotilanne kannattaa talossa kartoittaa, koska kaikilla yksikoilla ei ole
kaytossadan ollenkaan suihkutilan pukukaappeja. Kimppakyytiverkostolle-
kin olisi jonkin verran kysynta4, joten verkoston muodostamista voisi ta-
maén osalta suunnitella. Koko talolla ei ole yhteistd internetsivustoa, joten
asian jarjestaminen vaatii isompia suunnitelmia. Vartijalta tuli idea vieras-
pysakdintilupa-kaytdnndn uudistamiseen, koska paperisia lupalappuja ku-
luu ajoittain todella paljon. Luvat ovat nyt kertakayttoisia, ja ne olisi mah-
dollista korvata esimerkiksi aulaan palautettavilla uudelleenkaytettavilla
lupalapuilla.

Talossa kannattaa hyodyntéa ajatusta erilaisten laitteiden ja valineiden yh-
teiskdytostd. Haastatteluissa kaydyissa keskusteluissa esiin nostettujen
ideoiden perusteella ehdotan, ettd taloon olisi jarkevéaa hankkia yhteiskayt-
toon tyokalupakki, nokkakérryt ja pumppukérryt. Edelld mainittuja vali-
neitd tarvitaan vélill4, mutta kuitenkin sen verran harvoin, ettd kaikkien
yksikdiden ei ole jarkevaé hankkia sellaisia pelk&stdan omaan kéyttoonsa.
Talon alakerrassa oleviin neuvotteluhuoneisiin tarvittaisiin videotykki.
Myos yhteisten polkupydrien hankintaan on selvasti kiinnostusta. Osalla
yksikoista olisi erittdinkin paljon kaytt6d polkupyérille kokous- ja koulu-
tusmatkoihin ja osalla yksikoista tarvetta olisi vahan. Polkupyorien han-
kinnassa tulisi huomioida, miten hoidettaisiin varausjérjestelmé, kuka hoi-
taisi pyorien huollot, ja ettd samalla hankittaisiin myds pyoréilykypérét.
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Tampereen kaupungin Logistiikka vuokraa polkupyorid, joiden kayttoon
olisi kiinnostusta Tietotalossa toimivien kaupungin omien yksikdiden kes-
kuudessa. Vuokrapyorid kannattaisi markkinoida kaupungin yksikoille ke-
vaalla. Tassa yhteydessé voitaisiin miettia, kannattaako polkupyorét hank-
kia yhteiskdyttoon useammalle Tietotalon yksikélle vai jokaiselle néita
tarvitsevalle yksikolle omansa, jolloin varausjarjestelman hallinta olisi
vaivattomampaa. Kuitenkaan kaikki talon yksikot eivat halua hankkia pol-
kupyorié ainoastaan omaan kayttoonsa.

Taman selvityksen my6té saatiin tietoon Tietotalon ymparistdasioiden ko-
konaishallinnan nykytila ja selvityksessa kartoitettujen kehitystarpeiden ja
-ideoiden myo6ta pystyttiin tekeméan kehitysehdotuksia Tietotalon ympa-
ristbasioiden kokonaishallinnan kehittdmiseksi. Selvityksestd Tietotalon
toimijat voivat saada tietoa ja vinkkeja toistensa hyvistad kaytannoista, ja
kehittdmisehdotukset tullaan ottamaan kasittelyyn seuraavassa Tietotalon
kayttdjakokouksessa. Tyon toimeksiantajana toimiva Tampereen kaupun-
gin kestdva yhdyskunta -yksikkd sai tiedot osaksi Tampereen kaupungin
konsernihallinnon ympéristohallinnan kehittdmistyoté. Toimeksiantaja voi
hyodyntéaa tyon tuloksia, kehitysehdotuksia ja selvityksessa esiin nousseita
huomioita muidenkin Tampereen kaupungin omistamien kiinteistdjen ym-
paristdasioita selvitettaessa.

27



Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallinnan kehittdminen

LAHTEET

Aira, A. 2012. Toimiva yhteistyd. Tyoelamén vuorovaikutussuhteet, tiimit
ja verkostot. Jyvéskylan yliopisto. Jyvaskyld Studies in Humanities 179.
Vaitoskirja.

Fujitsu. n.d.a. Yritys. Fujitsu Suomessa. Viitattu 6.10.2014.
http://www.fujitsu.com/fi/about/finland/

Fujitsu. n.d.b. Yritys. Fujitsu Suomessa. Ympéristo. Viitattu 6.10.2014.
http://www.fujitsu.com/fi/about/finland/environment/

Harjula, H. 2010. Mita hyotya on sertifioidusta ympéristojarjestelmasta?
Viitattu 11.10.2014.
http://www.inspecta.com/fi/Ajankohtaista/Uutiset-ja-artikkelit/Uutiset-ja-
tiedotteet-2010/Suomi/Mita-hyotya-on-sertifioidusta-
ymparistojarjestelmasta/

Heiskanen, E. (toim.) 2004. Ymparistd ja liiketoiminta. Helsinki: Gau-
deamus.

Ikonen, J. 28.10.2014. Hallinnollinen isannditsija. Tampereen Palvelukiin-
teistot Oy. VS: Tietotalon ymparistdasioiden selvitys, kysymykset isén-
ndintiin. Vastaanottaja Pauliina Vesamaki. [S&hkopostiviesti]. Viitattu
28.10.2014.

Ikonen, J. 20.11.2014. Hallinnollinen isannditsija. Tampereen Palvelukiin-
teistot Oy. VS: Tietotalon ymparistdasioiden selvitys, alustavat kehityseh-
dotukset. Vastaanottaja Pauliina Vesaméki. [S&hkdpostiviesti]. Viitattu
21.11.2014.

ISS Palvelut. n.d. Yritysvastuu. 1SS:I1& keskeinen rooli ympéristokuorman
vahentamisessa. 1ISO 14001 -ymparistosertifikaatti. Viitattu 6.10.2014.
http://www.fi.issworld.com/fi-FI/yritysvastuu-cr/ymparisto

Juvenes Print. n.d. Juvenes Print — Suomen Yliopistopaino Oy. Viitattu
6.10.2014.
http://lwww.juvenesprint.fi/fi/

Juvenes-Yhtiot Oy. n.d. Ympdristopolitiikka. Kéytdnnon tekoja. Viitattu
6.10.2014.

http://www.juvenes.fi/fi-fi/juvenes-

yh-
ti%C3%B6toy/ymp%C3%A4rist%C3%B6politiikka/k%C3%A4yt%C3%
A4nn%C3%B6ntekoja.aspx

Kapanen, M. 2005. Projektiuutiset 6/2005. Artikkelit. Tampereen Tietota-

lo.
http://lwww.projektiuutiset.fi/fi/artikkelit/tampereen-tietotalo

28



Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallinnan kehittdminen

Oy Karl Fazer Ab. 2014a. Tietoa meistd. Tuotteet ja palvelut. Viitattu
11.10.2014.
http://www.fazergroup.com/fi/tietoa-meista/tuotteet--palvelut/

Oy Karl Fazer Ab. 2014b. Vastuullisuus. Laatu-, ympéristo- ja tyoturvalli-
suusjarjestelmat. Viitattu 11.10.2014.
http://www.fazergroup.com/fi/vastuullisuus/vastuullisuus-/laatu--
ymparisto--ja-tyoturvallisuusjarjestelmat-/

Palvi, A. 2008. Yritysten valinen yhteistyd voimavaraksi. Case: Nordea
Oyj:n ja Realia Group Oy:n vélinen yhteistyd. Lahden ammattikorkeakou-
lu. Liiketalouden koulutusohjelma. Opinndytetyo.

Pirkanmaan Jatehuolto Oy. n.d.a Yhti6. Pirkanmaan Jatehuolto Oy — kun-
tien oma yhtio. Viitattu 2.10.2014.
http://www.pirkanmaan-jatehuolto.fi/Y htio/Ajankohtaista_yhtio

Pohjola, T. 2003. Johda ympéristdasioita tehokkaasti. Ympéristdosaami-
nen menestystekijana. Helsinki: Talentum.

Sarkkinen, S. 2006. Ympadristovastuu tyopaikalla. Helsinki: Edita Prima
Oy.

Suomen standardisoimisliitto SFS ry. n.d. Julkaisut ja palvelut. ISO 14001
— maailman tunnetuin ymparistojarjestelmamalli. Viitattu 25.9.2014.
http://www.sfs.fi/julkaisut_ja_palvelut/tuotteet valokeilassa/iso_14000_y
mparistojohtaminen/ymparistojarjestelma

Tampereen kaupunki. 2010. Tampereen kaupungin tytaryhteisdjen kon-
serniohjaus. Tammerprint Oy 2010. Viitattu 2.10.2014.
http://www.tampere.fi/material/attachments/t/5vjFZWwqC/Konserniohjau
S_nettiversio.pdf

Tampereen kaupunki. 2012. Tampereen kaupungin ympdristopolitiikka
2020 — Ennakointia ja vastuullisia toimintatapoja. Viitattu 9.11.2014.
http://www.tampere.fi/material/attachments/y/6 CsSFHGG32/Y mparistopoli
tilkkka_2020_5 12.pdf

Tampereen kaupunki. 2013a. Kestdvd yhdyskunta -yksikko. Viitattu
28.10.2014.
http://www.tampere.fi/hallintojatalous/organisaatio/konsernihallinto/kaupu
nkikehitysryhma/kestavayhdyskuntayksikko.html

Tampereen kaupunki. 2013b. Taloushallinnon palvelukeskus. Viitattu
25.9.2014.
http://lwww.tampere.fi/hallintojatalous/organisaatio/palvelukeskukset/talou
shallinnonpalvelukeskus.html

Tampereen kaupunki. 2014a. Kestava kehitys. Ekotukitoiminta. Viitattu

9.11.2014.
http://lwww.tampere.fi/kestavakehitys/ekotukitoiminta.html

29



Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallinnan kehittdminen

Haastattelut

Tampereen kaupunki. 2014b. Hallinto- ja talousryhma. Viitattu 25.9.2014.
http://www.tampere.fi/hallintojatalous/organisaatio/konsernihallinto/hallin
tojatalousryhma.html

Tampereen kaupunki. 2014c. Hallintopalvelukeskus. Viitattu 25.9.2014.
http://www.tampere.fi/hallintojatalous/organisaatio/palvelukeskukset/halli
ntopalvelukeskus.html

Tampereen kaupunki. 2014d. Erikoissairaanhoito. Viitattu 25.9.2014.
http://lwww.tampere.fi/hallintojatalous/organisaatio/hyvinvointipalvelut/eri
koissairaanhoito.html

Tampereen Palvelukiinteistdt Oy. n.d.a. Kohteet. Viitattu 11.10.2014.
http://www.tampereenpalvelukiinteistot.fi/index.php?option=com_content
&task=view&id=5&Itemid=17

Tampereen Palvelukiinteistot Oy. n.d.b. Yritys. Viitattu 11.10.2014.
http://lwww.tampereenpalvelukiinteistot.fi/index.php?option=com_content
&task=view&id=4&ltemid=15

Teknologiateollisuus ry. 2011. Ymparistbosaaminen Kkilpailukyvyksi —
toimintamalli ja tyokalut. Tuotantoon ja yrityksen toimintaan liittyvat ym-
paristovaikutukset. Viitattu 11.10.2014.
http://tech.teknologiateollisuus.fi/ymparistoosaaminen/tuotantoon-ja-
yrityksen-toimintaan-liittyvat-ymparistovaikutukset

WWE. 2014. Green Office, A WWF Initiative to Reduce Ecological Foot-
print. Viitattu 28.9.2014.
http://wwf.fi/mediabank/4925.pdf

WWEF Suomi. 2013. Green Office. Mika Green Office? Viitattu 28.9.2014.
http://wwf fi/vaikuta-kanssamme/greenoffice/mika-green-office/

Ymparistohallinto. 2014. Kulutus ja tuotanto. EMAS-jarjestelma ja sen to-
teuttaminen. Julkaisija: Suomen ympdristokeskus SYKE. Viitattu
25.9.2014.

http://www.ymparisto.fi/fi-
FI/Kulutus_ja_tuotanto/Ymparistojarjestelmat_ja_johtaminen/EMASIn_to
teuttaminen

Hytonen, H. 2014. Tekstinkasittelijd. Tampereen kaupunki, erikoissai-
raanhoidon tekstinkasittelykeskus. Haastattelu 11.11.2014.

Lahtinen, J. 2014. Hallintosihteeri. Tampereen kaupunki, taloushallinnon
palvelukeskus. Haastattelu 4.11.2014.

Ojala, S. 2014. Ympéristdinsindori. Pirkanmaan Jatehuolto Oy. Haastatte-
lu 30.10.2014.

30



Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallinnan kehittdminen
-

Paukkunen, R. 2014. Vastaava hammashoitaja. Tampereen kaupunki,
Suun terveydenhuolto. Haastattelu 6.11.2014.

Rantala, T. 2014. Ravintolaesimies. Amica-ravintola Tietotalo. Haastattelu
7.11.2014.

Rantanen, K. 2014. Vartija. ISS. Haastattelu 7.11.2014.

Turunen, J. 2014. Tekninen isannoitsijd. Tampereen tilakeskus. Puhelin-
haastattelu 15.9.2014.

Virolainen, T. 2014. Henkil6stopalvelusihteeri. Tampereen kaupunki, hal-
lintopalvelukeskus. Haastattelu 3.11.2014.




Tietotalon ymparistdasioiden kokonaishallinnan kehittdminen
-

Liite 1/1

SAHKOINEN KYSELY TIETOTALON TOIMIJOILLE

Tietotalon toimijoiden ymparistoasioiden hallinta

Kyselyssa selvitetddn Tietotalon toimijoiden ymparistéasioiden hallinnan nykytilaa ja
kartoitetaan mahdollisia kehittdmiskohteita. Selvityksen tarkoituksena on koota yhteen
Tietotalon toimijoiden ympdaristdasioiden hallinnan kaytantdja, jotta Tietotalon
ymparistiasioiden kokonaishallintaa voitaisiin kehittda. Kyselyn jatkoksi tullaan
haastattelemaan Tietotalon toimijoiden yhteyshenkilbita.

*Pakollinen

Vfastaajan organisaatio *
Organisaation yhteyshenkild *
Yhteyshenkildn sahkipostiosoite *
Yhteyshenkildgn puhelinnumero

Haluan, ettd minuun otetaan yhteyttd selvitykseen liittyvdn haastatteluajan sopimiseksi
ensisijaisesti
(7 sahkopostitse

(71 puhelimitse

Jatka » [ I

25 % valmiina

Tietotalon toimijoiden ymparistoasioiden hallinta

*Pakollinen
Kéaytidnnon ympdéristotydn suunnittelu yksikossédnne

Onko toimintanne ymparistdasioiden nykytila kartoitettu? *
Toiminnan ympdaristinikikohdat on tunnistettu ja ymparistivaikutuks et arvioitu.

) Kylla
® Ei
i) Kesken

Onko yksikkdnne ympéaristitydlle asetettu tavoitteet ja paagmaarit, joita paivitetaan
saanndllisesti? *

) Kylla
1 Kesken
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Liite 1/2

Onko yksikdllenne laadittu ymparistéohjelma? *
Ymparistdohjelma sisaltda konkreettiset toimintasuunnitelmat ja -ohjeet ymparistotavoitteiden
ja-paamaarien saavuttamiseksi. Ymparistiohjelmaa paivitetaan saannillisesti.

o Kylla
(") Kesken

Onko teilla nimetty henkilo tai tiimi, joka vastaa ymparistotyon toteutumisesta ja
seurannasta? *

(7 Kylld, vastuuhenkila
= Kylla, tiimi

(7 Kylla, molemmat
© Ei

Onko kaytdssanne todennettu ymparistojarjestelma? *
@ Kylla, 150 14001

©) Kylla, EMAS

@ Ei

= Muu:

Jos kaytossanne ei ole ymparistojarjestelmaa, niin minkalaisia tyokaluja kaytatte
ymparistéasioiden hallinnan tukena? *
Esim. ymparistitarkastus, ymparistiraportointi, ymparistilaskenta, ekotuki-toimintamalli

Miten yksikkonne sisalla viestitddan ymparistiasioista? *

Miten yksikkdnne ulkopuolelle (asiakkaille, yhteistyGkumppaneille jne.} viestitaan
ymparistdasioista? *

« Takaisin || Jatka » | M |

50 % valmiina
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Tietotalon toimijoiden ymparistoasioiden hallinta

*Pakollinen

Ympéristovaikutusten huomiointi kdytdnndsséa

Mista muodostuvat arvionne mukaan yksikkonne merkittavimmat ymparistivaikutukset? *
Arvioi, kuinka suuri merkitys seuraavilla asioilla yksikissanne on ympéristivaikutuksien
muodostumiselle.

(1) Aiheuttaa (2) Aiheuttaa (3) Aiheuttaa (4) Aiheuttaa

vain vahan jankin verran melko paljon erittain paljon
ymparisti- ymparisto- ymparista- ymparista-
vaikutuksia vaikutuksia vaikutuksia vaikutuksia

Kiinteistd (mm.

energian- ja (@] ] @) ®
vedenkulutus)

Liikkuminen (tyd-

ja )] & )] (3]
liilkematkaliikenne)

Hankinnat (] (] (3] &

Koneiden ja

|aitteiden kaytd ® (@] 5] @
(sAhkdnkulutus)

Paperinkulutus (3] & () 3]

Jattest (%) & (] 3]

Tahan voitte mainita joitakin oman yksikkonne hyvia kaytantdja ymparistovaikutusten
pienentamisen osalta mm. seuraavissa teemoissa: energian- ja vedenkulutuksen
pienentaminen, tydmatka- ja kokousmatkaliikenne, hankinnat, paperinkulutus, jatteen
maaran vahentaminen, lajittelu. *

(Esim. "Valaistus toimii yleisissa tiloissa liketunnistimella® tai "Kertakayttdtuotteiden tilalle on
hankittu kestoastiastoa ja astianpesukone™)

[« Takaisin | [ Jatka » | (|

75 % valmiina

Tietotalon toimijoiden ymparistoasioiden hallinta

*Pakollinen

Tuen tarve ja yhteisty® muiden organisaatioiden kanssa

Saatteko riittdvasti tietoa ja tukea ympéaristovaikutusten hallintaan? *
1 Kylla

1 Jonkin verran

© Ei
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Mista haette tietoa ympiaristoasioihin liittyen, kun tarvitsette apua tai vinkkeja? *

Oletteko Kiinnostuneita yhteistyosta Tietotalon muiden vuokralaisten kanssa liittyen
ymparistévaikutusten hallintaan? *

) Kylla

Kaipaatteko ohjeistusta Kiinteistin omistajan puolesta ymparistdvaikutusten huomiointiin
liittyen? *
Kirjoita tahan, minkalaista ohjeistusta erityisesti kaipaatte.

Tassa voitte antaa palutetta tai lisatietoa kyselyn tekijalle.

«Takaisin || Laheta | T
Ala koskaan |dhetd salasanaa Google Formsin kautta. 100 %. Sait sen valmiiksi.
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HAASTATTELURUNKO TIETOTALON TOIMUOILLE

Ymparistoasioiden hallinnan toimintatavat ja tyokalut
Kéytannon toimintatavat
- Kuka on yksikkdnne ymparistotyon vastuuhenkil® ja minka verran varattu tyo-
aikaa ymparistoasioiden hoitamiseen?
- Minkalaisia tavoitteita olette asettaneet ymparistdvaikutuksien pienentamiseen
liittyen?
Ymparistojarjestelmét
- Kaupungin yksikot: Oletteko tyytyvéisié ekotukitoimintaan ympéristotyon tyo-
kaluna? Onko suunnitelmissa jonkin ympdristojérjestelman kayttoonotto (esim.
ISO 14001, EMAS, Green Office)?
- Yritykset: Milloin ymparistojarjestelma on yksikéssanne otettu kayttéon? Toi-
miiko hyvin ymparistojarjestelmané teidan yksikdssanne?
Ympéristoviestinta
- Kéytetddnko ulkoisessa ymparistdviestinnassanne esim. vuosittaista ympéristo-
raporttia, vuosikertomusta tai erillisia tiedotteita? Nakyyko sidosryhmien kiin-
nostus siihen, kuinka ympdristasiat hoidetaan yrityksessdnne?
- Kéytetddnko yksikdssanne sisdisen viestinndn tyokaluina esim. intranetid, henki-
IostOlehted, tietoiskuja tai saannollista perehdytysta?

Merkittavimmat ymparistovaikutukset ja niiden huomiointi kaytannossa
Kiinteisto
- Saatteko tietoa kiinteiston omistajalta Tietotalon sahkon- ja vedenkulutuksesta?
- Onko huomioita lammitykseen, ilmastointiin tai valaistukseen liittyen?
Liikenne
- Onko yksikdssanne huomattu jotain tarpeita joukkoliikenteen kayton tai tyomat-
kaliikunnan edistamiseen liittyen?
- Onko kaytdssanne Tietotalon pydraparkki ja suihkutilat? Ovatko riittavat?
- Onko kaytossanne etédneuvottelutekniikkaa?
Hankinnat
- Olisiko mielestanne Tietotalossa mahdollista hankkia yhteiskayttoon joitain lait-
teita tai valineita?
Toimistolaitteet ja paperinkulutus
- Koneet ja laitteet on arvioitu kyselyssé keskimaarin yhdeksi isoimmaksi ympé-
ristévaikutusten aiheuttajaksi Tietotalossa. Onko teilld esim. tdhan liittyen hyvia
kéytantoj4, joita voisi jakaa muille talon toimijoille?
Jatteet
- Onko Tietotalon toimijoilla yhteinen ohjeistus jatteiden lajitteluun?
- Miten séhko- ja elektroniikkaromun kerdys hoidetaan?
- Onko muutostarpeita jatehuoltoon liittyen?

Tuen tarve ja yhteistyd muiden organisaatioiden kanssa
- Onko Tietotalon toimijoilla ylipdataan yhteisia kaytantoja tai ohjeistuksia ole-
massa?
- Minkalaisena nykyinen yhteisty6/vuorovaikutus muiden toimijoiden kanssa koe-
taan?

Keskustelua kehitystarpeista ja -ideoista



