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Englannin kielen yhdistdminen myynti-

ja neuvottelutaitojen opiskeluun
24.1.2024

Tdassa artikkelissa kerrotaan CLILAALL-hankkeen kehitysty6std sekd
havainnollistetaan, miten myynnin kansainvdlinenopintojakso suunniteltiin,
toteutettiin ja arvioitiin k&yttdmalld CLIL-menetelmad eli sisdlléon ja kielen
opetuksen integroitua oppimista. Opetusryhmadn kuuluivat kaksi Karelian
B2B-myynnin ja kansainvdlisen kilpailutuksen sisallénopettajaq, lehtorit
Varpumaria Jeskanen ja Hamid El OQuatki, sek& englannin kielen ja
viestinndn lehtori Heidi Vartiainen.

CLIL4ALL-hanke 2023-2025: Kielen ja siséllén
opetuksen kehittdmisyhteisty6

Karelian kolmessa englanninkielisessé koulutusohjelmassa, Industrial
Management (IM), International Business (IB) ja Information
Communication Technology (ICT), pilotoidaan téné talvena sisdllén ja
kielen integroitua oppimista (CLIL = Content and Language Integrated
Learning). Kaikki némé kolme kansainvdlisté pilottiopintojaksoa ovat osa
CLIL4ALL-ohjelmaaq, jonka tavoitteena on edistdd CLIL-IGhestymistavan
tuntemusta korkeakoulupedagogiikan ja -oppimisen kontekstissa sekd
luoda yhteisid menetelmid kielen ja sisalldn yhteisopetuksen
toteuttamiseksi eri opetusryhmissa.

CLIL4ALL-hankkeessa on mukana viisi eurooppalaista
yhteistyékorkeakouluamme: HAN UAS Alankomaista, TH Wildau Saksasta,
UCO Espanjasta ja UJM Ranskasta. Konsortion verkkosivuilla voi seurata
hankkeen edistymistd ja tutustua erilaisiin CLIL-toteutuksiin hankkeen
blogissa. Karelian tiimi vetdd hankkeen pilotointiosuutta (2023-2025)
erilaisissa yhteistoteutuksissaq, joiden tuotoksena syntyy mm. Opettajan
kasikirja (CLIL Practical Teaching Guide). Ké&sikirja tulee siséltamadn
kéytdnndn esimerkkejd ja malleja kielen ja sisallén yhteistoteutuksiin.
Hankkeessa pilotoidaan myés tiimiopettajuutta ja rakennetaan yhteistydn
malleja kielen ja sisallébn opetukseen.



https://clil4all.eu/

Yhteistoteutuksen suunnittelu

Esimerkkin& CLIL-yhteisty6std k&ytdnndssd kuvaamme téssd artikkelissa
Technical Sales and Bidding -opintojakson suunnittelua ja toteutusta.
Tadmda myynnin opintojakso jarjestettiin syys-lokakuussa 2023.
Suunnitteluprosessi aloitettiin elokuussa, kun opettajatiimi keskusteli CLIL-
elementtien sisdllyttdmisestd toteutukseen, joka keskittyy myynnin,
tarjousten tekemisen ja neuvottelutaitojen keskeisten sisaltéalueiden
oppimiseen. Kun opintojakson yhteisten oppimistavoitteiden ja rakenteen
suunnittelu oli valmis, tiimi jatkoi tehtévdnantojen, oppituntien suunnittelun
ja arviointikriteerien parissa. Lopuksi suunniteltiin myyntineuvottelujen
simulointi seké& opiskelijapalautekysely (kuva 1).

- Pilotointi- - Opiskelijaohjeis-
suunniteiman tukset ja
rakentaminen tehtGvanannot

+ Yhteinen CLIL-

arviointimatriisi

tehtaviin

» Best Practice -
luento

» Opiskelijopalaut-
teen keruu

- Oppimistulosten
arviointi kielen ja
sisallén
ndkokulmista

= Opintojakson ja
CLIL tehtavien
yhteissuunnittelu

« Tiimiopetta- = CLiL-luennot
juusmallin » Myyntineuvottelu
suunnittelu -simulointi

Kuva 1. Sisdllén ja kielen yhteisopetuksen suunnitteluprosessi

Suunnittelun I&dhtékohtana hyédynsimme CLIL-mallig, jossa yhdistyy ajatus
4 C:sta (Content, Cognition, Communication, Culture) seké 10 CLIL-
parametria opetuksen suunnitteluun (kuva 2).



CULTURE

Kuva 2. The CLIL Wheel
(https://clilmatters.com/clil-wheel-10-parameters-posters/)

Miten CLIL-malli yhteisopetuksessa voi tukea myynti-
ja neuvottelutaitojen opiskelua?

Tekninen myynti ja neuvotteleminen vaativat erityistd ammattisanastoa ja
argumentointitaitoa. Integroimalla teknisen myynnin ja neuvottelun
opetuksen sisdltdja kieltenopiskeluun pilottiopintojaksolla opiskelijoille
tarjottiin IGhestymistapa, jonka avulla he pystyivat harjoittelemaan
neuvottelutaitoja englanniksi tilanteissa, jotka simuloivat todellisia
myyntineuvotteluja.

CLIL-menetelmdn ja tehtdvanannon avulla opiskelijat harjoittelivat
viestintdtaitojaan ja sovelsivat teoriatietoa kdyténnén simulaatiossa.
Yhteistydn avulla opiskelijat pystyivat kehittdmadn viestinta- ja
suostuttelutaitojaan pyrkiessddn yhteisymmarrykseen, joka vastasi
asiakkaan tarpeita. Tma edellytti ennakoivaa ldhestymistapaa, joka
haastoi opiskelijoita etsim&dn yhteistd sdveltd mahdollisista
erimielisyyksistd huolimatta.

Opettajien yhteistyd sekd CLIL Wheel -mallin hyédyntdminen
suunnittelussa mahdollistivat opiskelijoille monipuoliset harjoitteet



tunneilla niin kielen kuin myyntitaitojen nékékulmasta. Ne tukivat
suoriutumista myés yhteisessd loppuneuvottelussa, johon tiimit
valmistautuivat harjoitteiden avulla.

Esimerkki CLIL-luennosta ja tyopajatoteutuksesta

CLIL-1&dhestymistapaa hyddynnettiin mm. luennollg, jonka tavoitteena oli
antaa opiskelijoille keskeisié englanninkielisi@ ilmaisuja ja
neuvottelustrategioita, joiden avulla he voivat toimia vakuuttavasti
neuvottelutilanteessa. N&itd taitoja harjoiteltiin aktiivisesti tydpajassa, joka
koostui sekd luennosta etté myyntineuvotteluja simuloivasta tehtavastg,
jossa opiskelijat pystyivat soveltamaan opiskeltuja tietoja
pienryhmatyéskentelyssa.

Oppitunti toteutettiin yhteistydssé& myynnin opettajan ja
englanninopettajan kesken. Luennolla painotettiin neuvottelujen
rakennetta sekd parhaita kéytantdjé luoda win-win -tilanteita, tehokasta
sanallista ja sanatonta viestintdd sekd vakuuttavien argumenttien
iimaisuja sisdltavaad tydkalupakkia (kuva 3).
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(kuva 3). Kuva 3. Englannin kielen ilmaisujen ja argumentointitaitojen
harjoittelua myyntineuvottelutilanteessa

Simulaatiotyépajan aikana neuvotteluja sparrasivat yhteistydssé sisallon-
ja kieltenopettaja. Sisalldnopettaja tuki opiskelijoita keskeisien myynnillisten
strategioiden hyédyntamisessd, kun taas kieltenopettaja tarjosi tukea
sopivaan sanastoon ja ilmaisuihin liittyen. Sisalldon- ja kielenopettajan



yhteistyd oli kannustavaa. Voidaan todeta, ettéd mydnteinen
suhtautuminen yhteistydhdén on olennaisen tarke&d tuottavan oppitunnin
ja kannustavan luokkailmapiirin luomiseksi. TdMa nakyi myéhemmin myds
opiskelijoiden palautteessa. Jalkikdteen yhteisessd keskustelussa harjoitus
koettiin mydnteiseksi. Opiskelijat totesivat, ettd oli hyddyllistd harjoitella
neuvottelu- ja argumentointitaitoja ennen opintojakson
myyntineuvottelusimulaatiota, johon myds arviointi perustui.

Myyntineuvotteluiden toteutus ja palautteen anto

Kurssin lopuksi jérjestettiin myyntineuvottelusimulaatio, jossa opettajat
olivat asiakkaan roolissa ja opiskelijaryhmdat tulivat vuorollaan
neuvotteluun myyjén roolissa. Opiskelijoiden tuli 15-20 minuutin
neuvottelun aikana esitelld vakuuttavasti suunnittelemansa ratkaisu
asiakkaan tarpeeseen ja rakentaa win-win tilanne, jotta neuvottelut
padsisivat etenemddn jatkossakin positiivisesti.

Opiskelijoiden suoritusta arvioitiin kieli- ja viestintataitojen ja myynti- ja
neuvottelutekniikoiden ndkdékulmasta. Liséksi arvioitiin kykyé luoda
myénteinen ilmapiiri ja saavuttaa suotuisia tuloksia neuvottelussa.
Loppuarviointi suoritettiin neuvottelujen jélkeen k&yttadmalla
arviointimatriisia, joka oli suunniteltu etukéteen CLIL-n&dkdkulma
huomioiden.

Myyntineuvottelusimulaatioiden jalkeen opettajatiimi jarjesti opiskelijoille
palautetunnin, jossa kaytiin I&pi myyntineuvotteluiden parhaat kaytdnnéot
ryhmien esimerkkejd hyddyntéen. Yhteisesti kaytiin 1api niin oikeiden
myyntiasiakirjojen hyvat kaytanteet kuin myynnillisen viestinndn
kulmakivetkin. Opiskelijoille kuvattiin myds heitd vastassa olleen asiakkaan
(opettajat) kokemuksia ja kuinka tiimien toiminta neuvottelutilanteissa
heijastui asiakkaan reagointiin. Palautteeseen sisdltyi myds rohkaisevia
huomioita opiskelijoiden rooleistaq, tiimitydsté sekd panostuksesta, sekd
sanattoman viestinndn elementeistd, kuten katsekontaktista ja
kehonkielestd, sekd myyntitekniikoiden soveltamisesta.



Myonteinen kokemus sekda opiskelijoille ettd opettajille

Palautekeskustelun padatteeksi CLIL-menetelmdad opetuksessa ja
oppimisessa arvioitiin myds opiskelijakyselyll&. Opiskelijoita pyydettiin
arvioimaan kielitaitonsa kehittymistd aiheeseen liittyen ja arvioimaan
taitojaan opintojakson keskeisten tavoitteiden osalta. Tuloksista kavi ilmi,
ettd yli 80 % opiskelijoista koki kehittdneensd englannin kielen taitoaan,
kasvattaneensa sanavarastoaan ja oppineensa ammaitillista
myyntiterminologiaa. Haasteita ilmeni kuitenkin opiskelijoiden
keskin&isessd vuorovaikutuksessa. Erityisend esimerkkin&d mainittiin
ajatusten selked ilmaisu sekd erilaisten kulttuuritaustojen vaikuttaminen
viestintddn ja ymmartdmiseen. Jotkut opiskelijat totesivat, ettd kielimuurit
haittasivat sujuvaa vuorovaikutusta ryhmissd. Tdma olikin odotettavissa,
sillé opiskelijat edustivat eri kieli- ja kulttuuritaustoja. Ryhmdssé puhuttiin
yhteensd kahdeksaa eri didinkieltd.

Opettajien ndkékulmasta ryhnmdaopetuskokemus oli ehdottomasti
myoénteinen. On palkitsevaa tehdd yhteistydtd kollegoiden kanssa, jotka
ovat avoimia uusille ideoille ja innokkaita kokeilemaan innovatiivisia
|lGhestymistapoja niin kielen ja viestinndn kuin sisallénopiskelun
tukemiseksi. LisGtukea yhteistyolle toi myés Moodle-alustan yhteinen
opetusympdristd. Yhteinen ja jaettu opetusympdristd varmisti sen, etté
kaikki opettajat pysyivat reaaliaikaisesti ajan tasalla kurssin etenemisesta.
Tadma tuki kaikkien osallistujien aktiivista ja oikea-aikaista osallistumista.

CLIL-toteutuksen onnistumisessa keskeistd on myds yhteinen suunnittelu
etukdteen opettajien kesken sekd arvioinnin yndenmukaisuus. Tdma ndkyi
my&dhemmin onnistuneena toteutuksena myds opiskelijoiden palautteista.

CLIL-konsortiomme blogista p&dset lukemaan myds muista piloteista,
jotka toteutetaan hankkeen aikana Kareliassa sekd partnereidemme
koulutuksissa. Tulemme my®6s esittelemdadn niistd joitakin taalla

Pulssissa. CLIL Practical Teaching Guide tullaan julkaisemaan hankkeessa
mydhemmin, jossa tulemme esittelemdadn tarkemmin tydkalupakkia CLIL-
opetukseen.

Kirjoittajat: Varpumaria Jeskanen, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu ja
Heidi Vartiainen, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu
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