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ESIPUHE

Opiskelijabarometri on pisimpain kiytossd ollut Turun ammattikorkeakoulun laatujir-
jestelmin mukainen arvioinnin menettely. Opiskelijabarometri on toteutettu vuosittain
syksystd 2002 lukien. Tdssd raportissa esitellddn joulukuussa 2009 tehdyn opiskelija-
kyselyn keskeiset tulokset.

Barometri on ammattikorkeakoulussamme kattavin ja vertailukelpoisin opiskelijoiden
palauteaineisto korkeakoulun johdon, paillikdiden sekd henkiloston kiytt66n. Baro-
metri tdydentid koulutusohjelmien palautepdivien ja opintojaksokohtaisten palauttei-
den perusteella muodostuvaa kuvaa opetuksen ja tukipalveluiden laadusta.

Opiskelijabarometriin on alusta asti sisdltynyt laatusyklin periaate. Tarkemmat koulu-
tusohjelmakohtaiset tulokset on lihetetty yksikoille kisiteltiaviksi. Koulutuspaillikot ja
opettajat kisittelevit barometrin tuloksia, palautepiivien tuloksia sekd muuta arviointi-
aineistoa kesin ja alkusyksyn aikana. Koulutusohjelmat julkaisevat tietoja palautteiden
perusteella tehtivisti muutoksista omilla sivuillaan henkilokunnan ja opiskelijoiden
yhteisessd intranetissd (Messi).

Opiskelijoiden antama palaute on ensiarvoisen tirkedd toiminnan kehittimiselle. Kii-

timme kaikkia opiskelijabarometriin vastanneita. Seuraava opiskelijabarometri toteute-
taan marras-joulukuussa 2010.

Turussa 10.5.2010

Ismo Kantola

kehityspaillikko
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I TAVOITE JA TOTEUTUS

Turun ammattikorkeakoulussa vuosittain toteutettava opiskelijabarometri on Turun
AMK:n laadunvarmistusjirjestelmidn mukainen tapa keritd opiskelijapalautetta. Baro-
metrissd selvitetddn opiskelijoiden nikemyksid ja tyytyviisyyttd mm. opiskeluun ja ope-
tusjdrjestelyihin.

Laadukkaaseen toimintaan kuuluu jatkuvan kehittdmisen periaate Opiskelijatyytyvii-
syyden ja aktiivisuuden kannalta on tirkeidi, ettd keritty palaute johtaa kehittdmistoi-
menpiteisiin ja ettd opiskelijoille syntyy aito tunne siit4, ettd heitd on kuultu. Palautein-
formaation kisittely kertoo myds organisaation oppimiskyvysti. Edellisvuoden 2008
opiskelijabarometrin tuloksia kisiteltiin AMK:n tulosalueilla ja koulutusohjelmissa.
Tuloksista johdettuja asioita on kirjattu seuraavan vuoden toimintasuunnitelmien kehit-
timiskohteisiin ja tavoitteisiin.

Vuoden 2009 opiskelijabarometri toteutettiin 27.11.-15.12.2009 anonyymini kysely-
nd. Kaikille tutkintoa suorittaville opiskelijoille (noin 8 000) lihetettiin sihkdpostiviesti,
jossa oli linkki kyselyyn. Barometriin eivit vastanneet ylempda AMK-tutkintoa suoritta-
vat opiskelijat. Kyselyyn oli mahdollista vastata joko suomeksi tai englanniksi. Viikkoa
ennen kyselyn péityttyd lihetettiin muistutusviesti.

Barometrissi opiskelijoilta tiedusteltiin nikemyksid seuraavista asioista:
e kokonaistyytyviisyys
e opetus ja opiskelu
o opiskelijan vaikutusmahdollisuudet
e henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS)
e opiskelun ohjaus
e opiskelun tukipalvelut (mm. opintotoimistopalvelut)
o kirjastopalvelut
o kv-palvelut ja kansainvilisyys
e harjoittelu
® opinndytetyo

o opiskelijakunta ja koulutusalayhdistys seki vertaistuutorointi.
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Asioita mitattiin viittdmilld ja kysymyksilld. Viittdmissi arviointiasteikko oli 1-5 (1 =
tdysin eri mieltd ... 5 = tdysin samaa mieltd). Kyselylomake (liitteessd 1) sisilsi myds
taustamuuttujakysymyksid, jotka olivat koulutusohjelma, toimipiste, aloitusvuosi ja
koulutustyyppi. Lisiksi oli avoimia kysymyksid, joilla haluttiin tarkentaa osaa kysymyk-
sistd. Avoimia vastauksia ei tarkasteltu tissd raportissa vaan niitd kiydddn erikseen lipi
tulosalueilla, koulutusohjelmissa ja tukipalveluissa.

Tietoliikenne ja sihkoinen kauppa -tulosalueen opiskelijoille oli kaksi sellaista kysymys-
td, joihin vastasivat vain tulosalueen koulutusohjelmissa opiskelevat. Lisiksi ensimmii-
sen vuoden opiskelijoille oli kysymykset vertaistuutoroinnista.

Edellisvuoteen verrattuna barometrin kautta haluttiin saada tarkemmin selville opiskeli-
joiden mielipiteitd opintojen ohjauksesta ja opintotoimistopalveluista sekd opiskelijoi-
den nikemyksiid vaikutusmahdollisuuksista opetuksen ym. toiminnan kehittimiseen.
Lisdksi haluttiin selvittdd, miten uusi henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteinen intranet
(Messi) oli omaksuttu kiyttoon.

Barometri toteutettiin tind vuonna Internet-pohjaisella kyselytyokalulla, joka mahdol-
listi sen, ettd tiettyihin vastauksiin oli mahdollista heti reagoida lihettimilld vastauksen
antaneelle (tdssd tapauksessa kriittiselle) opiskelijalle sihkopostia ja kysymailld hineltd
lisitietoa. Tdmi oli mahdollista anonyymisti. T4td dialogisuutta kokeiltiin Tietoliikenne
ja sihkoinen kauppa -tulosalueen seki kv-toiminnon muutamissa kysymyksissa.

Tissd raportissa tuloksia on tarkasteltu erikseen nuorten koulutuksessa olevien ja aikuis-
opiskelijoiden osalta.

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2009 6



2 AINEISTON KUVAILU

Opiskelijabarometriin vastasi yhteensd 2129 opiskelijaa. Vastausprosentiksi tuli 26, kun
vastaajien miirdd verrataan syksylldi 2009 lisni olevien opiskelijoiden mairdin. Vasta-
usprosentti nousi hieman edellisvuoden 2008 vastausprosentista, joka oli 24.

2.1 VASTAAJAT KOULUTUSOHJELMITTAIN, TOIMIPISTEITTAIN JA
TULOSALUEITTAIN

Vastauksia saatiin kaikista koulutusohjelmista ja toimipisteistdi. Muutamissa koulutus-
ohjelmissa vastausmidrit ovat pienii (liite 2). Lisiksi Paraisten toimipisteen vastausmai-
rd oli 20 ja vuonna 2002-2004 aloittaneita oli aineistossa yhteensi vain 38.

Koulutusohjelmia oli valittavana yhteensd 50. Vastauksia saatiin kaikkien koulutusoh-
jelmien opiskelijoilta. Aktiivisimman vastasivat seuraavien koulutusohjelmien opiskeli-
jat: kestdvin kehityksen ko., kirjasto- ja tietopalveluiden ko., radiografian ja sidehoidon
ko. ja toimintaterapian ko. Niissi kaikissa vastausprosentti oli yli 40.

Sen sijaan Salon koulutusohjelmista DP in Nursing, tietotekniikan ko., kone- ja tuotan-
totekniikan ko. ja tietojenkisittelyn ko. vastausprosentit olivat 15 tai alle. Myos liike-
toiminnan logistitkan ko. (16 %) ja viestinnin ko. (17 %) vastausaktiivisuus oli keski-
midrdistd vihdisempidi. Koulutusohjelmien vastaajien miairit ja vastausprosentit ovat
liitteessd 2.

Turun ammattikorkeakoulussa on kuusi opetuksen tulosaluetta: Bioalat ja liiketalous
(kdytetidan myShemmin lyhennettd BIL), Hyvinvointipalvelut, Taideakatemia, Tek-
niikka, ympiristd ja talous (kiytetidan myShemmin lyhennettd TYT), Terveysala seki
Tietoliikenne ja sihkoinen kauppa (kdytetdin myShemmin lyhennettd TSK). Tulosalu-

eittain vastausprosentit vaihtelivat Hyvinvointipalvelujen 31 %:sta TSK:n 21:een, kun
se siis koko AMK:n tasolla oli 26.
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TAULUKKO |. Vastaajat tulosalueittain ja toimipisteittiin.

TULOSALUE

BIL
Hyvinvointipalvelut
Taideakatemia

Terveysala
TSK
TYT

Vastaajien
méird
347

370

145

434

254

579

2129

Vastaus-
prosentti

29 %
31 %
25 %
28 %
21 %
25 %

26 %

TOIMIPISTE

ICT-talo
Lemminkiisenkatu
Loimaa

Parainen

Ruiskatu

Salo

Sepinkatu
Linnankatu

Uusikaupunki

YHTEENSA

2.2 VASTAAJAT OPINTOJEN KOULUTUSTYYPIN JA
ALOITUSVUODEN MUKAAN

Vastaajien
mairi
196
483
85

20
495
188
510
121
31

2129

Nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisten koulutuksessa olevien vastausaktiivisuudessa
ei ollut suurta eroa. Nuorten vastausprosentti oli 26 ja aikuisten 28. Suurin osa eli 88 %
aineistosta oli nuorten koulutuksessa olevia (1875).

TAULUKKO 2. Vastaajat koulutustyypin ja aloitusvuoden mukaan.

KOULUTUSTYYPPI Vastaajien

Nuorten koulutus

Aikuisten koulutus

YHTEENSA

maara
1875
254

2129

Vastaus-
prosentti

26 %
28 %

26 %

OPINTOJEN
ALOITUSVUOSI

v. 2009
v. 2008
v. 2007
v. 2006
v. 2005
v. 2004-2002

Vastaajien
mairi
676

521

452

357

85

38

2129

Vastaus-
prosentti

29 %
23 %
20 %
16 %
3 %

26 %

Vastaajien osuus viheni opintojen edetessd (aloitusvuoden mukaan tarkasteltuna). Kun

ensimmiisen vuoden opiskelijoita aineistossa oli 676 — eli lihes kolmasosa vastaajista —

oli neljinnen vuoden opiskelijoita 357. Ensimmiisen vuoden opiskelijoiden vastauspro-
sentiksi tuli 29 (nuorten kohdalla 28 ja aikuisten 33), kun se neljinnen vuoden opiskeli-
joilla oli vain 16 (nuorten kohdalla 17 ja aikuisten 8).
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Vastausprosenttit opintojen aloitusvuoden mukaan

100
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B nuoret
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M aikuiset
33 m kaikki
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10 -

o -

2009 2008 2007 2006

Y%-osuudet

KUVIO 1. Vastausprosentit opintojen aloitusvuosien mukaan.
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3 TULOKSET

3. KOKONAISTYYTYVAISYYS

Opiskelijoiden kokonaistyytyviisyyttd mitattiin kysymykselld ”Arvioi asteikolla 1-5 (1=
erittdin tyytymiton ... 5= erittdin tyytyvidinen)” kuinka tyytyviinen olet opiskeluun
Turun AMK:ssa. Keskiarvoksi tuli 3,3, joka on sama kuin edellisend vuotena.

Nuorten koulutuksessa olevista 40 % ja aikuisten 56 % valitsi vastausvaihtoehdon 4 tai
5. Tyytyviisyys oli aikuisten kohdalla (keskiarvo 3,4) siis hieman nuorten koulutuksessa
olevia (keskiarvo 3,2) suurempaa.

Kokonaistyytyvaisyys

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

48,8

50,0
B Nuoret

40,0
| Aikuiset

30,0

20,0

10,0

0,0 -

1=erittdin 2 3 4 S5=erittdin
tyytymadton tyytyvdinen

%-osuudet

KUVIO 2. Vastausten jakaantuminen kysymyksessi "Arvioi asteikolla 1-5 (1= erittiin tyytymditon
... 5= erittdin tyytyviinen) kuinka tyytyviinen olet opiskeluun Turun AMK:ssa”, prosenttiosuudet.
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Aloitusvuoden mukaan tarkasteltuna tyytyviisyys laski opintojen edetessi. Ensimmaiisen
vuoden opiskelijoiden tyytyviisyyden keskiarvo oli 3,6, kun se neljainnen vuoden opis-
kelijoiden keskuudessa oli 3,0.

Eri toimipisteissi opiskelevien tyytyviisyys vaihteli hieman. Selvisti keskimidriistd tyy-
tyviisempid olivat Uudenkaupungissa opiskelevat (keskiarvo 3,8). Tulosalueittain tar-
kasteltuna keskiarvot vaihtelivat BIL:n 3,5:sta ja Hyvinvointipalvelut-tulosalueen
3,1:een.

TAULUKKO 3. Tyyryviisyys toimipisteen, aloitusvuoden ja tulosalueen mukaan.

Toimipiste Tyytyviisyys Opintojen  Tyytyviisyys  Tulosalue Tyytyviisyys

keskiarvo aloitusvuosi  keskiarvo keskiarvo

ICT-talo 3,4 v. 2009 3,6 BIL 3,5
Lemminkiisen- 3,3 v. 2008 3,2 Hyvinvointi- 3,1
katu palvelut

Loimaa 3.4 v. 2007 3,1 Taide- 3.4

akatemia

Parainen 3,3 v. 2006 3,0 Terveysala 3,2
Ruiskatu 3,1 v. 2005 2.9 TSK 3.4
Salo 3,5 TYT 3,2
Sepinkatu 3,1

Linnankatu 3,5

Uusikaupunki 3,8

KAIKKI 3,3 3,3 3,3

3.2 OPISKELUA KOSKEVAT VAITTAMAT

Opiskelijoilta tiedusteltiin 12 viittimin kautta nikemyksid ja kokemuksia opiskelusta
Turun AMK:ssa. Viittimien vastausvaihtoehdot olivat 1-5 joissa arvo 1 vastasi mielipi-
dettd “tdysin eri mieltd” ja arvo 5 mielipidettd "tdysin samaa mieltd”. Lisdksi oli "En
osaa sanoa” -vastausvaihtoehto.

Viittdmait olivat suurelta osin samoja kuin edellisenikin vuotena. Lisiksi oli lisitty viit-

timid koskien syksylld 2009 kiytt66n otettua henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteistd
intranettid — Messii.
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TAULUKKO 4. Opiskeluun liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

Opiskelua koskevat viittimit

Opetusjdrjestelyt (kuten opintojen jaksotus, lukujirjestys, tilat)
antavat minulle riittdvisti mahdollisuuksia itseniiseen opiskeluun.
Opetus jakaantuu tasaisesti lukuvuoden ajalle.

Opintojaksojen suoritusmerkinnit tulevat ajallaan (kahden viikon
kuluessa tentisti) Winhaan.

Toteutussuunnitelman oppimistavoitteet ohjaavat hyvin opiske-
luani.

Minulle on annettu tietoa opintojen suorittamismahdollisuuksista
Virtuaaliammattikorkeakoulussa.

Olen tutustunut Turun AMK:n yhteisten opintojen tarjontaan.
Olen saanut tietoa opintojen suorittamismahdollisuuksista JOO-
opintoina.

Kansainvilisyysvalmiudet (kielitaito, monikulttuurisuus) ovat
alallani tirkei osa ammattitaitoa.

AMK:n hakijan oppaassa ja verkkosivulla annettu kuva koulutuk-
sesta on vastannut sitd, miti koulutus on oikeasti ollut.

Messii koskevat viittimiit

Olen etsinyt tietoa Messistd (opiskelijoiden ja henkilskunnan
yhteinen intranet).

Saan tarpeellista ja ajantasaista tietoa oman koulutusohjelmani
sivuilta Messistd.

Messin Kampus-sivuilla on hy6dyllistd tietoa toimipisteeni kiy-
tannoista.

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2009

Keskiarvo

(asteikko 1=tdysin eri mieltd
... 5=tidysin samaa mielt)

Nuoret

3,3

2,6
2,8

2,9

2,8
2,1

3,9

3,1

3,3

2,8

2,8

Aikuiset

3,6

3,3
2,7

Stk

2,1

2,9
2,0

3,7

3,3

3,5

3,1

3,1

Kaikki
vastaajat

3,3

2,7
2,7

3,0

1,9

2,8
2,1

3,9

3,1

3,3
2,8

2,8



3.2.1 Opetusjirjestelyt (kuten opintojen jaksotus, lukujarjestys, tilat) antavat
minulle riittavasti mahdollisuuksia itsendiseen opiskeluun

Opetusjirjestelyt antavat aikuisopiskelijoille melko hyvit mahdollisuudet itseniiseen
opiskeluun, silld viittdiman kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd oli yli puolet eli 56 %.
Nuorten koulutuksessa vastaava osuus oli 44 %. Nuorista neljisosa (24 %) oli kuitenkin
vdittdmin kanssa tdysin tai jokseenkin eri mielta.

Opetusjdrjestelyt (kuten opintojen jaksotus, lukujarjestys, tilat)
antavat minulle riittavasti mahdollisuuksia itsendiseen
opiskeluun

100,0

90,0
80,0

70,0

60,0

50,0 413
40,0 353 M Nuoret

29,7580

30,0

| Aikuiset

150

L2

9,2
‘ 1,8 2,0
T T

1=taysineri 2 3 4 5=taysin En osaa sanoa
mieltd samaamieltd

20,0

10,0

0,0

%-osuudet

KUVIO 3. Vastausten jakaantuminen viittimdssi "Opetusjdrjestelyt (opintojen jaksotus,
lukujdrjestys, tilat) antavat minulle riittivisti mabdollisuuksia itsendiseen opiskeluun’,
prosenttiosuudet.
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3.2.2 Opetus jakaantuu tasaisesti lukuvuoden ajalle

Edellisvuoden tapaan nuorten ja aikuisten koulutukseen osallistuvien opiskelijoiden
vastauksissa oli selkeitd eroja, kun kysyttiin opetuksen jakaantumisesta lukuvuoden ajal-
le. Viittimin keskiarvoksi tuli nuorten koulutuksessa 2,6, kun keskiarvo aikuiskoulu-
tuksessa oli 3,3.

Opetus ei nuorten koulutuksessa olevin mielestd jakaannu tasaisesti lukuvuoden ajalle,
silld noin puolet eli 49 % oli viittimin kanssa tdysin tai jokseenkin eri mieltd. Vastaava
osuus aikuisopiskelijoiden keskuudessa oli 22 %.

Opetus jakaantuu tasaisesti lukuvuoden ajalle
100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0 - M Nuoret

W Aikuiset

30,0

20,0
9,1

’

3,0 . 4428
T

1=taysineri 2 3 4 5=taysin En osaa sanoa
mieltd samaa mieltd

10,0

0,0

%-osuudet

KUVIO 4. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Opetus jakaantuu tasaisesti lukuvuoden ajalle”,
prosenttiosuudet.

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2009 14



3.2.3 Opintojaksojen suoritusmerkinnit tulevat ajallaan Winhaan

Suoritusmerkintdjen tulisi olla Winhassa (opintorekisterissi) kahden viikon kuluessa
tentisti. Tdmi ei opiskelijoiden mielestd aivan toteudu, silli noin nelji kymmenesti
kaikista vastaajista oli vdittimin kanssa tdysin tai jokseenkin eri mieltd. Viime vuoteen
verrattuna tulokset ovat hieman parantuneet.

Erityisesti aikuisopiskelijoilla ei tosin vilttdimittd ole tietoa kahden viikon miiriajasta
tai sitten he eiviit seuraa asiaa niin tarkasti, silli "En osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon oli
valinnut aikuiskoulutuksessa olevista 18 % ja nuoristakin 9 %.

Opintojaksojen suoritusmerkinnat tulevat ajallaan Winhaan

100,0

90,0

80,0

70,0

60,0

50,0

40,0 M Nuoret

30,0 m Aikuiset

. 18,1

20,0

9,2
10,0 74 59

0,0

1=taysineri 2 3 4 5=taysin En osaa sanoa
mieltd samaa mieltd

%-osuudet

KUVIO 5. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Opintojaksojen suoritusmerkinndt tulevat
ajallaan Winhaan”, prosenttiosuudet.
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3.2.4 Toteutussuunnitelman oppimistavoitteet ohjaavat hyvin opiskeluani

Toteutussuunnitelma, jonka laatii opintokokonaisuudesta vastaava opettaja, perustuu
opetussuunnitelmaan. Sitd pitdisi kisitelld opiskelijoiden kanssa opintojakson alussa, ja
sen on tarkoitus auttaa opiskelijaa suunnittelemaan opiskeluaan.

Opiskelijoista yli kolmasosa ei ollut samaa eiki eri mieltd siitd, ohjaavatko toteutus-
suunnitelman oppimistavoitteet hyvin opiskelua. Nuorista suurempi osa oli viittiman
kanssa eri (31 %) kuin samaa mieltd (25 %). Aikuiskoulutuksessa sen sijaan oli enem-
min samaa (37 %) kuin eri mieltd (21 %) olevia. Viittimin keskiarvo (asteikolla 1-5,
jossa 1= tdysin eri mieltd) nuorten koulutuksessa opiskelevien keskuudessa oli 2,9.

Toteutussuunnitelman oppimistavoitteet
ohjaavat hyvin opiskeluani
100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
400 B Nuoret
30,0 B Aikuiset
20,0
10,0 - . 4315 89 71
0,0 - , “
1=taysineri 2 3 4 S5=taysin En osaa sanoa
mielta samaa mieltd
%-osuudet

KUVIO 6. Vastausten jﬂkaanmminen vaittamidssd " Toteutussuunnitelman oppimistavoitteet
ohjaavat hyvin opiskeluani”, prosenttiosuudet.
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3.2.5 Minulle on annettu tietoa opintojen suorittamismahdollisuuksista
VirtuaaliAMK:ssa

Virtuaaliammattikorkeakoulu on kaikkien Suomen ammattikorkeakoulujen muodos-
tama verkko-opetuksen kehittimisen yhteistydverkosto. Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijat voivat osallistua VirtuaaiAMK:n opetukseen osana opintojaan. Vuonna
2009 VirtuaaliAMK:n opintoja haki 159 Turun AMK:n opiskelijaa.

Valtaosa vastaajista eli 73 % koki, ettei ole saanut riittdvisti tietoa opintojen suoritta-
mismahdollisuuksista VirtuaaliAMK:ssa. Nuorten koulutuksessa olevista titd mieltd oli
74 % ja aikuisista 66 %. Tulokset ovat samansuuntaisia kuin edellisenikin vuotena.

Minulle on annettu tietoa opintojen
suorittamismahdollisuuksista VirtuaaliAMK:ssa
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1=taysineri 2 3 4 5=taysin En osaa sanoa
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KUVIO 7. Vastausten jakaantuminen vdittimdissid ~ Minulle on annettu tietoa opintojen
suorittamismahdollisuuksista VirtuaaliAMK:ssa”, prosenttiosuudet.
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3.2.6 Olen tutustunut Turun AMK:n yhteisten opintojen tarjontaan

Barometrissd kysyttiin ensimmiistd kertaa, onko tutustunut Turun AMK:n yhteisten
opintojen tarjontaan. Vastausten perusteella noin kolmannes sekid nuorten etti aikuisten
koulutuksessa olevista on tutustunut tarjontaan, mutta toisaalta nuorista 44 % ja aikui-
sista 35 % oli vdittimin kanssa tiysin tai jokseenkin eri mieltd.

Olen tutustunut Turun AMK:n yhteisten opintojen tarjontaan.
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KUVIO 8. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Olen tutustunut Turun AMK:n yhteisten
opintojen tarjontaan’, prosenttiosuudet.

Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2009 18



3.2.7 Olen saanut tietoa opintojen suorittamismahdollisuuksista JOO-opintoina

Turun AMK:n opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa tutkintoonsa sisiltyvid opintoja
JOO-sopimuskorkeakouluissa, joita ovat Turun yliopisto, Abo Akademi, DIAK, HU-
MAK ja Yrkeshogskolan Novia. Yhteensi 48 Turun AMK:n opiskelijaa haki JOO-
oikeutta vuonna 2009.

Suurin osa kyselyyn vastanneista sekd nuorten (74 %) ettd aikuisten koulutuksessa (66
%) olevista kokee, ettei ole saanut tietoa opintojen suorittamismahdollisuuksista JOO-
opintoina.

3.2.8 Kansainvilisyysvalmiudet (kielitaito, monikulttuurisuus) ovat alallani
tarked osa ammattitaitoa

Kyselyyn vastanneista nuorten koulutuksen opiskelijoista lihes seitsemidn kymmenestd
on siitd, ettd kansainvilisyysvalmiudet ovat alalla tirkei osa ammattitaitoa. Viittimin
keskiarvoksi nuorten koulutuksen osalta tuli 3,9 ja aikuisten koulutuksenkin osalta 3,7.
Asiaa tiedusteltiin ensimmadistd kertaa barometrissi.

Kansainvalisyysvalmiudet (kielitaito, monikulttuurisuus) ovat
alallani tarkea osa ammattitaitoa.
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KUVIO 9. Vastausten jakaantuminen viittimdssi "Kansainvilisyysvalmiudet (kielitaito,
monikulttuurisuus) ovar alallani tirked osa ammattitaitoa”, prosenttiosuudet.
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3.2.9 AMK:n hakijan oppaassa ja verkkosivulla annettu kuva koulutuksesta on

vastannut sitd, mita koulutus on oikeasti ollut

Koulutusohjelmasta on kuvaus mm. hakijan oppaassa ja verkkosivuilla. Osittain sen

kautta opiskelijalle muodostuu koulutuksesta tietty mielikuva ja odotukset. Barometris-

sd kysyttiin tind vuonna ensimmiistd kertaa sitd, onko AMK:n hakijan oppaassa ja

verkkosivulla annettu kuva koulutuksesta vastannut sitd, miti koulutus on oikeasti ol-

lut.

Viittdimin kanssa (tdysin tai jokseenkin) samaa mieltd oli nuorten koulutuksessa olevista
34 % ja (tdysin tai jokseenkin) eri mieltd oli 26 %. Aikuisten keskuudessa vastaavat
osuudet olivat 47 % ja 19 %. Viittdmin keskiarvo kaikkien vastaajien keskuudessa oli

3,1. ”En osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon valinneita oli vajaa kymmenesosa.
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AMK:n hakijan oppaassa ja verkkosivulla annettu kuva
koulutuksesta on vastannut sitd, mita koulutus on oikeasti ollut.
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KUVIO 10. Vastausten jakaantuminen viittimdssi "AMK:n hakijan oppaassa ja verkkosivulla
annettu kuva koulutuksesta on vastannut sitd, miti koulutus on oikeasti ollut”, prosenttiosuudet.
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3.2.10 Olen etsinyt tietoa Messista (opiskelijoiden ja henkilokunnan yhteinen
intranet)

Messi eli henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteinen intranet oli barometrin toteu-
tusajankohtana ollut opiskelijoiden kidytossd runsaat kaksi kuukautta. Barometrissd ky-
syttiin kolmen viittimin kautta opiskelijoiden kokemuksia Messin kiytdsti.

Nuorten koulutuksessa olevista puolet ja aikuisten koulutuksessa olevista 58 % oli viit-
timin kanssa tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. Vastanneista reilu kymmenesosa il-
moitti, ettei ole etsinyt tietoa Messisti eli olivat vdittdmin kanssa tdysin eri mielti.

Olen etsinyt tietoa Messista (opiskelijoiden ja henkilokunnan
yhteinen intranet).
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KUVIO | 1. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Olen etsinyt tietoa Messisti (opiskelijoiden ja
henkilokunnan yhteinen intranet)”, prosenttiosuudet.

21 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 57



3.2.11 Saan tarpeellista ja ajantasaista tietoa oman koulutusohjelmani sivuilta
Messista

Koulutusohjelmilla on Messissd omat sivut, josta 16ytyy opiskeluun liittyvidd ajankoh-
taista tietoa. Ndmi sivut eivit olleet kyselyn toteutusajankohtana opiskelijoille vield tut-
tuja, silld nuorten koulutuksessa olevista viidesosa ja aikuisten koulutuksessa olevista 16 %
valitsi vdittdmissd “Saan tarpeellista ja ajantasaista tietoa oman koulutusohjelmani si-
vuilta Messistd vastausvaihtoehdon ”En osaa sanoa”. Lisiksi vastausvaihtoehdon 3 valitsi
neljisosa kaikista vastaajista eli ollut asiasta eri eikd samaa mielti.

Viidesosa nuorten koulutuksessa olevista ja kolmasosa aikuisten koulutuksessa olevista
oli sitd mieltd, ettd he saavat tarpeellista ja ajantasaista tietoa koulutusohjelman Messi-
sivuilta.

3.2.12 Messin Kampus-sivuilla on hyodyllista tietoa toimipisteeni kdaytanndista

Turun AMK:n opiskelijoita on yhdeksissi eri toimipisteessi. Messissd on Kampus-sivut,
joissa tiedotetaan toimipisteen asioista.

Kyselyajankohtaan mennessi nima Kampus-sivut eivit vield olleet kaikille opiskelijoille
tuttuja, silld vastaajista perdti noin kolmasosa valitsi vastausvaihtoechdon "En osaa sa-
noa” ja viidesosa valitsi lisiksi vastausvaihtoehdon 3. Nuorten koulutuksessa olevista
suurempi osa oli viittimin "Messin Kampus-sivuilla on hyddyllisti tietoa toimipisteeni
kdytinnoistd.” kanssa eri kuin samaa mieltd.

Viittimin keskiarvo oli 2,8. Se vaihteli toimipisteittdin jonkin verran siten, ettd viitti-
min keskiarvo Uudessakaupungissa opiskelevien keskuudessa oli 3,5 ja Ruiskadulla 3,1.
Loimaalla opiskelevien keskuudessa viittimin keskiarvoksi tuli 2,5.

3.3 YHTEISTYOPROJEKTISSA TOIMIMINEN ULKOPUOLISEN
YRITYKSEN TAI ORGANISAATION KANSSA OSANA OPISKELUJA

Kolmannes vastaajista ilmoitti, ettd oli toiminut yhteistyoprojektissa ulkopuolisen yri-
tyksen tai organisaation kanssa osana opiskeluja ja 67 % ei ollut toiminut. Nuorten ja
aikuisten koulutuksessa olevien vililld ei ollut juurikaan eroa.

Tulosalueittain tarkasteltuna Hyvinvointipalvelut-tulosalueen opiskelijoista jopa 72 %
ilmoitti toimineensa yhteistyoprojektissa ulkopuolisen organisaation kanssa. Vihiten
niihin projekteihin ilmoittivat osallistuneensa Terveysalan (19 %) seki Bioalat ja liike-
talous (22 %) -tulosalueiden opiskelijat.
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TAULUKKO 5. Kysymyksen “Oletko toiminut yhteistyoprojektissa ulkopuolisen yrityksen tai
organisaation kanssa osana opiskeluja” vastaukset tulosalueittain.

Oletko toiminut yhteistyoprojektissa ulkopuolisen
yrityksen tai organisaation kanssa osana opiskeluja

Kylla Ei
BIL 22 % 78 %
Hyvinvointipalvelut 72 % 28 %
Taideakatemia 39 % 61 %
Terveysala 19 % 81 %
TSK 25 % 75 %
TYT 28 % 72 %
Kaikki 33 % 67 %

3.4 OPISKELIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET

Viime vuonna opiskelijoilta kysyttiin barometrissd, osallistuvatko he opetuksen kehit-
timiseen. Enemmisto ei kokenut osallistuvansa opetuksen kehittdimiseen. Kysymysti ei
oltu sen enempidi tarkennettu. Kysymykseen oli kuitenkin liitetty avoin kysymys eli
miten ovat osallistuneet tai miksi eivit ole osallistuneet.

Tini vuonna opiskelijoiden osallistumista opetuksen ym. toiminnan kehittdmiseen ja
tietoisuutta vaikutusmahdollisuuksista mitattiin kuuden eri viittdimien kautta. Vastaus-
vaihtoehtoina olivat "Kylla” ja "Ei”.

Puolet vastaajista oli antanut opintojaksopalautetta syksyn 2009 aikana. Eri tulosalueiden

opiskelijoiden vililld oli eroa. Terveysala-tulosalueen opiskelijoista 76 % oli antanut pa-
lautetta kun taas TYT:n ja TSK:n opiskelijoista vastaavat osuudet olivat 39 % ja 38 %.
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Olen antanut opettajalle opintojaksopalautetta
syksyn 2009 aikana.
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KUVIO 12. Kylli-vastausten osuus tulosalueittain kysymyksessi "Olen antanut
opintojaksopalautetta syksyn 2009 aikana’, prosenttiosuudet..

Lukuvuosittain tai lukukausittain jirjestettavd koulutusohjelmakohtainen palautepiivi
on Turun AMK:ssa melko uusi kiytint6. Palautepiivissi kisitellddn opiskelijoilta kerdt-
tivid palautteita. Palautepiivistid laaditaan muistio, joka sijoitetaan Messiin opiskelijoi-
den nihtiville.

Barometrissi opiskelijoilta tiedusteltiin, tietivitkd he missd palautepiivin muistio sijair-
see. Nuorten koulutuksessa olevista 13 % ja aikuisopiskelijoista vain 12 % vastasi "Kyl-
1a”. Tietoisimpia olivat TSK:n opiskelijat, joista viidesosa (22 %) tiesi muistion sijain-
nin. Sen sijaan BIL -tulosalueen opiskelijoista vastaava osuus oli 7 %.

Barometrissi opiskelijoilta kysyttiin kiinnostuneisuutta antaa palautetta Messin palaute-
kanavan kautta. "En osaa sanoa” -vastauksia tuli paljon eli runsas neljinnes kaikista vas-
tauksista. Messin palautekanava ei ollut kyselyn toteuttamisajankohtana vield kiytossd,
miki selittinee "En osaa sanoa” -vastausten suuren osuuden. Vastanneista nuorten kou-
lutuksessa olevista 44 % ilmoitti olevansa kiinnostunut antamaan palautetta opiskelijoil-
le tarkoitetuista palveluista Messin palautekanavan kautta, vastaava osuus aikuisten kou-
lutuksessa olevista oli hieman suurempi eli 49 %.
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Olen kiinnostunut antamaan palautetta
opiskelijoille tarkoitetuista palveluista Messin palautekanavan
(sahkoinen palautelomake) kautta.
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KUVIO 13. Vastausten jakaantuminen kysymyksessi "Olen kiinnostunut antamaan palautetta
opiskelijoille tarkoitetuista palveluista Messin palautekanavan (sibkiinen palautelomake) kautta”,
prosenttiosuudet.

TUO:n rdyhimaili on sihkéinen lomake, jolla opiskelija voi laittaa tietoa, mikili hinen
tentti- tai kurssiarvosana on muusta kuin opiskelijasta johtuvasta syystd myo6hissi. Pa-
lautteesta lihtee kyseiselle opettajalle muistutus. Nuorten koulutuksessa olevista 5 % ja
aikuisten koulutuksessa olevista 2 % oli antanut palautetta riyhimailin kautta.

Turun ammattikorkeakoulun laadunvarmistusjirjestelmin auditointi (Korkeakoulujen
arviointineuvoston toteuttama) oli barometrin toteutusajankohtana loppusuoralla ja
auditointivierailu juuri ollut. Opiskelijoilta kysyttiin barometrissd, ovatko he saaneet
tietoa AMK:n laatujérjestelmdsti. Nuorten koulutuksessa olevista 38 % ja aikuisopiskeli-
joista 32 % ilmoitti, ettd oli saanut tietoa.

Sen sijaan puolet (49 %) nuorten koulutuksessa olevista ja yli puolet (58 %) aikuisopis-
kelijoista vastasi, ettei ollut saanut tietoa AMK:n laatujirjestelmistd. Tulosalueittain
tarkasteluna Taideakatemian opiskelijoista keskimairdistd suurempi osa eli 61 % vastasi,
ettei ollut saanut tietoa.
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Olen saanut tietoa AMK:n laatujdrjestelmasta.
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KUVIO 14. Vastausten jakaantuminen kysymyksessi "Olen saanut tietoa AMK:n
laatujirjestelmiistd.”, prosenttiosuudet.

TAULUKKO 6. Vastausten osuus tulosalueittain véittimdssé “Olen saanut tietoa AMK:n
laatujérjestelmisti.”

Olen saanut tietoa AMK:n

laatujirjestelmisti. Kylld En En osaa sanoa
Kaikki 37,1 % 49,9 % 13,0 %
BIL 42,1 % 43,3 % 14,6 %
Hyvinvointipalvelut 36,7 % 52,0 % 11,3 %
Taideakatemia 22,7 % 61,2 % 16,1 %
Terveysala 41,7 % 42,4 % 16,0 %
TSK 42,4 % 47,0 % 10,7 %
TYT 40,1 % 47,8 % 12,1 %

Opiskelijoilta kysyttiin véittdmin muodossa, onko opiskelijaryhmdilli toimiva keskustelu-
yhteys koulutuspiillikkion. Noin kolmannes ei osannut ottaa asiaan kantaa. Aikuiskou-
lutuksessa olevilla lihes puolet (46 %) vastasi viittimddn "Kylld”, kun vastaava osuus
nuorten koulutuksessa olevista oli 36 %,
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3.5 HENKILOKOHTAINEN OPINTOSUUNNITELMA (HOPS)

Henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS) on tyokalu, johon opiskelijat kirjaavat
omia henkilokohtaisia oppimistavoitteita. Opintojen alkuvaiheessa keskitytdin omien
vahvuuksien ja heikkouksien kartoittamiseen, opintojen edetessd niitd tarkennetaan.
Opintojen loppuvaiheessa painotetaan omaa tyduraa.

Opiskelijoilta kysyttiin ”Oletko tehnyt/piivittinyt henkilokohtaista opintosuunnitelmaasi
(HOPS) syksyn 2009 aikana?. Vastaajista 42 % ilmoitti tehneensd/pdivittineensi
HOPSia syksyn 2009 aikana. Aikuisten koulutuksessa olevat olivat tissd asiassa nuorten
koulutuksessa olevia aktiivisempia, silld aikuisopiskelijoista kylli-vastanneiden osuus oli
58 %, kun vastaava osuus nuorista oli 40 %.

Tulosalueittain tarkasteltuna Hyvinvointipalvelut- sekd BIL-tulosalueiden opiskelijoista
hieman keskimiirdistd useampi eli noin puolet ilmoitti tehneensi/piivittineensi HOPSia
syksyn aikana. Sen sijaan Terveysala-tulosalueella sen oli tehnyt/pdivittinyt vain noin joka
kolmas.

Oletko tehnyt/pdivittanyt henkilokohtaista
opintosuunnitelmaasi (HOPS) syksyn 2009 aikana?
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KUVIO 15. Kylli-vastausten osuus tulosalueittain kysymyksessi “Oletko tehnyt/pdivittinyt
henkilokohtaista opintosuunnitelmaasi (HOPS) syksyn 2009 aikana?”, prosenttiosuudet.
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Aikuisopiskelijat pitivit HOPSin tekemistd hyddyllisempini kuin nuorten koulutukses-
sa olevat. Aikuisopiskelijoista kolmannes ja nuorten koulutuksessa olevista viidennes
antoi vaittdmille "Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS) on ollut hyityi opin-
tojesi suunnittelussa ja etenemisessd.” arvon 4 tai 5 (asteikko 1-5, jossa 1 = ei hyotyi lain-

kaan ja 5 = erittdin paljon hyotyi.).

Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS) on ollut
hyotya opintojen suunnittelussa ja etenemisessa.
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KUVIO 16. Vastausten jakaantuminen viittimdssi "Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta
(HOPS) on ollur hyotyi opintojesi suunnittelussa ja etenemisessi”, prosenttiosuudet.

Eniten vastauksia sekd nuorten etti aikuisten puolella tuli vastausvaihtoehtoon "En osaa
sanoa” tai "Ei samaa eiki eri mieltd”. Niihin molempiin tuli suunnilleen yhti paljon eli
lahes puolet (44 %) kaikista vastauksista.

Tulosalueista Taideakatemian opiskelijat kokivat HOPSin teon hieman muita hyodylli-

sempind. Viittimin keskiarvo Taideakatemian opiskelijoiden keskuudessa oli 3,2, kun
se koko AMK:n tasolla oli 2,8. Samansuuntainen tulos oli myos viime vuonna.
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TAULUKKO 7. Viittimin "Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS) on ollut hyotyi
opintojesi suunnittelussa ja etenemisessi?”, keskiarvot tulosalueittain.

Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS) on Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri

ollut hyétyi opintojesi suunnittelussa ja etenemisessi mielti ... 5=tdysin samaa mielti)
kaikki 2,8
BIL 3,0
Hyvinvointipalvelut 2,6
Taideakatemia 3,2
Terveysala 2}
TSK 3,0
TYT 2,7

Barometrissi kysyttiin tind vuonna ensimmdistd kertaa opiskelijoilta "Onko koulutus-
padllikkd/opettajatuutori  hyviksynyt  ehdottamasi  vapaasti  valittavar  opintojaksor
HOPS:iisi?”. Valittavana oli vastausvaihtoehtojen "Kylld” ja "Ei” lisiksi “En ole tehnyt
esitystd”, johon tulikin eniten vastauksia. Nuorten koulutuksessa olevista 66 % ja ai-
kuisopiskelijoista 50 % ei ollut tehnyt esitystd vapaasti valittavien opintojaksojen hyvik-
symistd HOPSiin. Tulosalueittain tarkasteluna TSK:n ja TYT:n opiskelijat olivat teh-
neet hieman keskimairdistd vihemmin esityksid vapaasti valittavien opintojaksojen hy-
viksymisesta HOPSiin.

Valtaosa kaikista niistd opiskelijoista, jotka olivat tehneet esityksen, olivat myds saaneet
hyviksynnin koulutuspiillikoltd/opettajatuutorilta. Hyvinvointipalvelut ja Terveysala -
tulosalueen opiskelijoista keskimairdistd useampi ilmoitti, ettd oli saanut hyviksynnin
ehdottamistaan vapaasti valittavista opintojaksoista. Niiden tulosalueiden opiskelijoista
keskimairiistd useampi oli my6s tehnyt esityksen.

Nuorten koulutuksessa olevista 3 % ja aikuisopiskelijoista 7 % vastasi "Ei” kysymykseen

”Onko Onko koulutuspéillikkd/opettajatuutori hyviksynyt ehdottamasi vapaasti valit-
tavat opintojaksot HOPSiisi?”
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TAULUKKO 8. Vastausten osuus tulosalueittain kysymyksessi "Onko koulutuspiillikko/
opettajatuntori hyviksynyt ehdottamasi vapaasti valittavat opintojaksot HOPSiisi?”

Onko koulutuspiillikké / opettajatuutori En ole

hyviksynyt ehdottamasi vapaasti valittavat tehnyt

opintojaksot HOPS:iisi? Kylla Ei esitysti
Kaikki 32,5 % 3,7 % 63,8 %
BIL 32,7 % 4,7 % 62,6 %
Hyvinvointipalvelut 41,4 % 2,3 % 56,3 %
Taideakatemia 34,0 % 5,2 % 60,9 %
Terveysala 37,5 % 0,7 % 61,8 %
TSK 25,9 % 4,4 % 69,7 %
TYT 27,4 % 3,6 % 68,9 %

3.6 OPINTOJEN OHJAUS

Barometrissd selvitettiin aikaisempien vuosien tapaan vastaajien mielipiteitd opiskelun

ohjauksesta. Tdni vuonna haluttiin erityisesti selvittad

kenen ohjausta opiskelijat kiyttavit (henkilokohtainen ohjauspalvelu),

ovatko opiskelijat tietoisia siitd, keneltd pyytavit ohjausta eri tilanteissa,
ohjauksen saatavuus/riittivyys (onko ohjausta tarjolla riittavisti) sekd

kokevatko opiskelijat opettajatuutorin, opinto-ohjaajan ja opintosihteerin ohja-
uksen asiantuntevana ja hyodyllisena.

3.6.1 Henkilokohtaisen ohjauspalvelun kaytto

Barometrissid opiskelijoilta kysyttiin ovatko he kiyttineet eri henkildiden antamia hen-

kilokohtaisia ohjauspalveluja. Kuviossa 17 on kuvattu niiden eri henkildiden kiyttd eli

?Kylld”-vastausten prosenttiosuudet. Lisiksi opiskelijalla oli mahdollisuus vapaamuotoi-

sesti nimetd muu henkild, jonka ohjauspalveluja on kiyttinyt.
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%-osuudet Henkilokohtaisen ohjauksen kaytto
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KUVIO 17. Kylli-vastausten prosenttiosuudet kysymyksessi “Oletko kéyttinyt seuraavien
henkiloiden antamia henkilokohtaisia ohjauspalveluja?”, prosenttiosuudet.

Vertaistuutoria (opiskelijatuutori) oli kiyttinyt kolmasosa nuorten koulutuksessa olevis-
ta, aikuisopiskelijoista vain joka kymmenes. Kyselyn toteutusvuonna aloittaneista nuor-
ten koulutuksessa olevista opiskelijoista vertaistuutoria oli kiyttinyt keskimairiistd
enemmin eli 42 %.

Eniten opiskelijat kiyttivit opettajan ja opettajatuutorin ohjauspalveluja. Niiden kiytos-
sd ei ole paljon eroa nuorten ja aikuisten koulutuksessa olevien vililld. Kaikista opiskeli-
joista 62 % oli kiyttinyt opettajan ohjausta ja 64 % opettajatuutorin ohjausta.

Opinto-ohjaajan ohjausta oli kiytetty vihin. Nuorten koulutuksessa olevista viidesosa ja
aikuisopiskelijoista 11 % ilmoitti, ettd oli kdyttinyt opinto-ohjaajan ohjauspalvelua.

Koulutuspdillikkid opiskelun ohjaukseen kiytti enemmin aikuisten koulutuksessa olevat
(33 %) kuin nuorten (20 %). Tulos on samansuuntainen viittimin “Opiskelijaryhmil-
limme on toimiva keskusteluyhteys koulutuspdillikkoon” kanssa: aikuisopiskelijoista
lihes puolet (46 %) vastasi viittimiddn kylld, kun vastaava osuus nuorten koulutuksessa
olevista oli 36 %.
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Kaikista niistd (N = 626), jotka ilmoittivat, ettd ovat joko tekemissi tai ovat jo tehneet
opinndytetyon, 73 % oli kiyttinyt opinndytetyon ohjaajaa.

Opintosihteerid oli kiyttinyt aikuisopiskelijoista 38 % ja nuorista 28 %. Eri toimipistei-
den opiskelijoiden vililld oli suuria eroja opintosihteerin kiyttdmisessd opiskelun ohjauk-
sessa. Uudenkaupungin toimipisteen opiskelijoista lihes kaikki eli 90 % oli kiyttinyt
opintosihteerin palveluja, my6s Paraisilla (55 %), Loimaalla (47 %) ja Ruiskadulla (43 %)
kiytto oli keskimiddriistd yleisempdd. Sen sijaan Sepinkadun toimipisteen opiskelijoita
vain noin joka kymmenes ja Linnankadun opiskelijoista 15 % ilmoitti kiyttineensd
opintosihteerid opiskelun ohjauksessa.

Pienempi toimipiste, jossa opintosihteeri on fyysisesti lihelld, edesauttanee ko. ohjaus-
palvelun kiyttdmistd, mutta toisaalta myos isossa toimipisteessi kuten Ruiskadulla,
opintosihteerii oli kiyttinyt keskimairiistd suurempi osa opiskelijoista.

Kirjaston informaatikkoa ilmoitti kiyttineensd nuorten koulutuksessa olevista 28 % ja
aikuisopiskelijoista 36 %.

Yleisesti nuorten koulutuksessa olevat olivat kiyttineet aikuisopiskelijoita enemmin
vertaistuutorin, opettajatuutorin ja opinto-ohjaajan ohjauspalveluja, kun taas aikuis-
opiskelijat olivat kiyttineet nuoria enemmin koulutuspdillikén, opintosihteerin ja kir-
jaston informaatikon ohjauspalveluja.

Opiskelijat saivat mainita my6s muita henkil6itd, joiden ohjauspalveluja he olivat kiyt-
tineet. Useimmissa vastauksissa mainittiin kv-toiminnan viki ja opiskelijatoverit. Lisik-
si esille nousivat terveydenhoitaja, harjoittelusta vastaavat henkil6t ja vahtimestarit.
Muutamissa vastauksissa mainittiin myos opintotoimiston viki, atk-henkilot seki ylei-
sesti perhe ja ystivit.

3.6.2 Opiskelun ohjaukseen liittyvat vaittamat

Opiskelijoilta kysyttiin opiskelun ohjauksesta (tietoisuus, saatavuus/riittdvyys sekd asian-
tuntemus ja hyddyllisyys) viiden vdittimin kautta. Niistd saatujen vastausten perusteella
opiskelun ohjaus on Turun AMK:ssa kohtuullisen hyvilld mallilla, silld vdittimien kes-
kiarvot olivat 3,2 ja 3,6 vililli. Nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisopiskelijoiden
vililld ei ollut paljon eroa.
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TAULUKKO 9. Opiskelun ohjaukseen liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5) .

Viittimit opiskelun ohjauksesta Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri
mielti ... 5=tdysin samaa mielt)
Nuoret  Aikuiset  Kaikki

Tieddn keneltd pyydan ohjausta eri tilanteissa. 3,5 3,6 3,5
Ohjauspalveluja on tarjolla riittévisti. 3,2 3,2 3,2
Opettajatuutorin ohjaus on asiantuntevaa ja hyodyllistd. 3,5 3,7 3,5
Opinto-ohjaajan ohjaus on asiantuntevaa ja hyodyllistd. 3,4 3,4 3,4
Opintosihteerin ohjaus on asiantuntevaa ja hyddyllisti. 3,6 3,7 3,6

Yli puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd tietdd kenelti pyytii apua eri tilanteissa el
valitsivat vastausvaihtoehdon 4 tai 5 (asteikko 1 = tdysin eri mieltd ... 5 = tdysin samaa
mieltd). Vastaajista 17 % oli asiasta tdysin tai melko eri mieltd.

Viidesosa (nuorten koulutuksessa olevista 22 % ja aikuisopiskelijoista 23 %) opiskeli-
joista oli tdysin tai melko eri mieltd viittdimin ”Objauspalveluja on tarjolla riittivisti”
kanssa. Nuorten koulutuksessa olevista 36 % ja aikuisopiskelijoista 33 % oli viittimin
kanssa samaa mielti.

Ohjauspalveluja on tarjolla riittavasti.
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Y%-osuudet

KUVIO 18. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Objauspalveluja on rarjolla riittiivésti.”,
prosenttiosuudet.
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Tulosalueittain tarkasteltuna TSK:n opiskelijat olivat keskimidrdistd tyytyvidisempid
ohjauspalvelujen riittivyyteen, viittdmin keskiarvo oli 3,5. Hyvinvointipalvelut-
tulosalueen keskiarvo oli 2,9. Toimipisteittdin selvisti tyytyviisempid ohjauspalvelujen
riittdvyyteen olivat Uudenkaupungin (keskiarvo 3,8) ja Paraisten (keskiarvo 4,1) toi-
mipisteiden opiskelijat, kun taas Loimaan opiskelijoiden keskuudessa viittimin kes-
kiarvo oli 2,9.

TAULUKKO 10. Keskiarvor tulosalueittain viittimdssi "Objauspalveluja on tarjolla riittivisti.”.

Ohjauspalveluja on tarjolla riittivisti Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri
mielti ... 5=tdysin samaa mielti)
kaikki 3,2
BIL 3,3
Hyvinvointipalvelut 2,9
Taideakatemia 3,2
Terveysala 3,1
TSK 3,5
TYT 3,3

Barometrissid kysyttiin vdittiman muodossa opettajatuutorin, opinto-ohjaajan ja opin-
tosihteerin antamasta ohjauksesta. Noin puolet opiskelijoista oli joko tdysin tai melko
samaa mieltd siitd, ettd opettajatuutorilta saama ohjauspalvelu on asiantuntevaa ja hyo-
dyllistd. Opettajatuutori oli my6s eniten kiytetyimpiid ohjauspalvelun antajia.

Opiskelijoista enemmistd (nuorten koulutuksessa olevista 52 % ja aikuisopiskelijoista
63 %) ei osannut arvioida opinto-ohjaajan antamaa ohjauspalvelua. Tami johtunee siiti,
ettd nuorten koulutuksessa olevista kahdeksan ja aikuisopiskelijoista yhdeksin kymme-
nestd ei ollut timidn kyselyn perusteella kiyttinyt opinto-ohjaajan ohjauspalvelua Nii-
den opiskelijoiden vastaukset, jotka ottivat asiaan kantaa, olivat kuitenkin enemmin
asteikon tyytyviisyyttd kuvaavalla puolella (keskiarvo 3,4 asteikolla 1-5).

Opintosihteerilta saama ohjaus arvioitiin melko asiantuntevaksi ja hyodylliseksi; keskiar-

voksi tuli 3,6 asteikolla 1-5. Kaikista vastaajista yli puolet valitsi kuitenkin vastausvaih-
toechdon "En osaa sanoa”.
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3.7 OPISKELUN TUKIPALVELUT

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan opiskelun tukipalveluita, jotka koskivat opintotoi-
misto-, hakutoimisto- ja opintotukipalvelua sekd opiskelijaterveydenhuoltoa ja ura- ja
rekrytointipalvelua. Palveluita arvioitiin viittdmien kautta asteikolla 1-5, jossa 1 = tdy-
sin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mielti.

TAULUKKO I 1. Opiskelun tukipalveluihin liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

Viittimit opiskelun tukipalveluista Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri mielti
... 5=tiysin samaa mielt:)
Nuoret Aikuiset Kaikki
Olen tyytyviinen opintotoimiston palveluihin. 3,8 3,9 3,8
Opiskelijaterveydenhuolto toimii 3,2 3,1 3,2
ja saan apua tarvittaessani.
Olen tyytyvdinen AMK:n ura- ja 2,6 2,8 2,6
rekrytointipalveluihin.

Olen tyytyviinen AMK:n tarjoamiin 3,3 3,4 3,3
opintotukipalveluihin.
Kokemukseni AMK:n hakutoimiston 3,6 3,6 3,6

palveluista ovat myonteisia.

Opiskelijat olivat yleisesti tyytyviisid opintotoimistopalveluibin, silli 61 % oli viittimin
kanssa tdysin tai melko samaa mieltd. T4cd mieltd olivart tasaisesti kaikkien toimipistei-

den opiskelijat.
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Olen tyytyvdinen opintotoimiston palveluihin.
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KUVIO 19. Vastausten jakaantuminen viittimdssi "Olen tyytyviinen opintotoimiston
palveluibin.”, prosenttiosuudet.

Valtaosa eli 71 % aikuisopiskelijoista ei osannut ottaa kantaa opiskelijaterveydenhuolto-
palvelun toimivuuteen, miki johtunee siitd, ettd he eivit kiytd niitd palveluja Myos
nuorten koulutuksessa olevista moni eli kolmannes valitsi "En osaa sanoa” — vastaus-
vaihtoehdon. Mielipiteensd ilmaisseiden vastaukset olivat hieman enemmin asteikon
tyytyviisyyttd kuvaavalla puolella.

Ura- ja rekrytointipalveluiden kiytt6 on ilmeisesti verrattain vihiistd, silld kaikista vas-
taajista 58 % (nuorten koulutuksessa olevat 56 % ja aikuisopiskelijat 74 %) ei osannut
arvioida, onko tyytyviinen palveluiden toimintaan. Viittiman keskiarvoksi tuli 2,6 eli
kriittisempid oli hieman enemmin kuin tyytyviisid. Viidesosa nuorten koulutuksessa
olevista oli joko tdysin tai melko eri mieltd viittiman ”Olen tyytyviinen AMK:n ura- ja
rekrytointipalveluiden toimintaan”, kun samaa mieltd olevia oli vain noin joka kymme-
nes.

Barometrissi kysyttiin tind vuonna ensimmiistd kertaa miten tyytyviisid opiskelijat ovat
opintotukipalveluihin. Valtaosa eli 73 % aikuisopiskelijoista ja nuorten koulutuksessa-
kin olevista 42 % ei osannut arvioida sitd, ovatko he tyytyviisid opintorukipalveluihin.
Viittdimin keskiarvoksi tuli 3,3 (asteikolla 1-5, jossa 5 kuvaa tyytyviisyyttd).
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Hakutoimiston palveluihin oltiin melko tyytyviisid, silld vdittimin "Kokemukseni AMK:n
hakutoimiston palveluista ovat myonteisid.” keskiarvoksi tuli 3,6. "En osaa sanoa’-
vastausvaihtoehdon valitsi nuorten koulutuksessa olevat 45 % ja aikuisopiskelijat 52 %.

3.7.1 Mista sait hakuvaiheessa tietoa Turun ammattikorkeakoulusta?

Hakijoilla on kiytossi monia kanavia, joista saa tietoa Turun ammattikorkeakoulun
koulutustarjonnasta yms. Barometrissd opiskelijoilta kysyttiin "Mistd sait hakuvaiheessa
tietoa Turun ammattikorkeakoulusta?” Opiskelija sai valita yhden tai useamman vaih-
tochdon.

Nuorten koulutuksessa olevat:
Mista sait hakuvaiheessa tietoa Turun ammattikorkeakoulusta?
(valitse yksi tai useampi vaihtoehto)

Opettajalta/ opinto-

ohjaajalta; 20,8 Turun AMK:n painettu

hakijanopas; 33,0

Kavereilta; 28,9

AMK:jen valintaopas;

Amkhaku.fi-sivusto;
50,2

19,9

Turun AMK:n

nettisivut; 76,8

KUVIO 20. "Misti sait hakuvaibeessa tietoa Turun ammattikorkeakoulusta?”-kysymyksen
vastausten prosenttisosuudet, nuorten koulutus.

Selvisti kiytetyin kanava oli Turun AMK:n nettisivut, jonka valitsi nuorten koulutuk-
sessa 77 % ja aikuisopiskelijoista 88 %. Seuraavaksi kiytetyimmit tietoldhteet erityisesti
nuorten koulutuksessa olevien keskuudessa olivat Ammattikorkeakoulujen valintaopas
(50 %) ja Turun AMK:n painettu hakijanopas (33 %). Monet nuorten koulutuksessa
olevista mainitsivat saaneensa hakuvaiheessa tietoa myos kavereilta, opettajalta/opinto-
ohjaajalta sekd Amkhaku.fi-sivustolta.
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TAULUKKO 12. "Misti sait hakuvaiheessa tietoa Turun ammattikorkeakoulusta?” -kysymyksen

vastausten prosenttisosuudet.

Misti sait hakuvaiheessa tietoa
Turun ammattikorkeakoulusta?
Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

Turun AMK:n painettu hakijanopas
Ammattikorkeakoulujen valintaopas
Turun AMK:n nettisivut

Koulutusnetti

Opintoluotsi

Amkhaku.fi-sivusto

Neuvontapiste (esim. Tydvoimatoimisto)
Keskustelufoorumi

Youtube

IRC-galleria

Facebook

Twitter

Second Life

Messut tai muu tapahtuma (esim. Studia tai Next Step)
Radio

Kavereilta

Opettajalta/opinto-ohjaajalta

Vanhemmilta

3.8 KIRJASTOPALVELUT

3.8.1 Kirjastopalveluun liittyvat vaittamat

%-osuudet

Nuoret Aikuiset

33,0
50,2
76,8
6,2
5,6
19,9
3,9
3,3
0,2
0,3
0,2
0,0
0,0
8,7
0,8
28,9
20,8
4,4

96
10,0
87,6
4,8
1,6
11,6
2,0
0,8
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
1,2
0,0
21,3
8,8
1,2

Kaikki
30,3
45,5
78,1
6,0
5,2
18,9
3,7
3,0
0,1
0,2
0,2
0,0
0,0
7,8
0,7
28,0
194
4,0

Opiskelijoiden nikemyksii kirjaston palveluista tiedusteltiin viiden eri viittdimin kautta.
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TAULUKKO 13. Kirjastopalveluun liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

Viittamit kirjastopalveluista

AMK:n kirjastopalvelut tukevat opintojeni edistymisti
AMK:n kirjaston tarjoamat elektroniset tietokannat

ovat hyodyllisid opinnoissani.

Toimipisteeni kirjastossa on lainattavaa aineistoa riittdvisti.
Toimipisteeni kirjaston aineistot ovat opintojeni kannalta
ajantasaiset ja hyodylliset.

AMK-kirjastohenkilokunnalta saa apua tiedon loytimisessd
ja aineistojen kiytossi.

Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri
mieltd ... 5=tiysin samaa mielt)

Nuoret Aikuiset  Kaikki
3,9 4,0 3,9
3,8 4.0 3,8
3,1 3,4 3,1
3.6 3,9 3,7
4,3 4,5 43

Barometrin perusteella kirjastopalvelut tukevat hyvin opintojen edistymistd, silla melko tai samaa
mieltd viittdmin kanssa oli nuorten koulutuksessa olevista 63 % ja aikuisopiskelijoista 67 %.
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mieltd

11,8114

KUVIO 21. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Kirjastopalvelut tukevar hyvin opintojen

edistymistd.”, prosenttiosuudet.
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My®os kirjaston tarjoamat elektroniset tietokannat koettiin melko hyodyllisiksi; tdtd miel-
td oli nuorista 53 % ja aikuisopiskelijoista 58 %. Kaikista vastaajista viidesosa ja kyselyn
toteutusvuotena (2009) aloittaneista lihes kolmannes ei osannut ottaa asiaan kantaa.

Viittdma ” Toimipisteeni kirjastossa on lainattavaa aineistoa riittivdsti.” jakoi nuorten
koulutuksessa olevien opiskelijoiden mielipiteitd, silld vdittimin kanssa tdysin tai melko
samaa mieltd oli 36 % ja eri mieltd 28 %. Aikuisopiskelijat olivat tyytyviisempid kirjas-
ton aineistoin riittdvyyteen, silld 40 % oli viittimin kanssa samaa mieltd. Toimipisteit-
tdin Linnankadulla opiskelevista keskimdardista useampi oli sitd mieltd, ettd aineistoa on
riittdvisti. Sen sijaan Loimaalla opiskelevista vain 18 % oli tidtd mieltd.

Puolet opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd oman toimipisteen kirjaston aineistot ovat opin-
tojen kannalta ajantasaiset ja hyodylliset. 1CT-talossa opiskelevista samaa mieltd olevien
osuus oli vain 29 %. Tosin periti kolmannes ICT-talossa opiskelevista ei osannut ottaa
kantaa asiaan.

AMK-kirjaston henkildkunta saa opiskelijoilta kiitosta. Opiskelijoista valtaosa eli nuor-
ten koulutuksessa olevista 69 % ja aikuisopiskelijoista 79 % oli sitd mieltd, ettd kirjasto-
henkilokunnalta saa apua tiedon loytimisessi ja aineistojen kiytossa.

3.8.2 Kuinka usein kirjaston palveluja kdytetdaan?

Barometrissd opiskelijoita kysyttiin, kuinka usein he kiyttdvit kirjaston palveluja eli
a) lainaavat opintoihin liittyvii kirjoja ja lehtii,
b) kiyttavit lukusalia tai kirjaston lukupaikkoja,
c) kiyttivit kirjaston tietokoneita tiedonhakuun tai opintojaksoon liittyvidn tehti-
vdin sekd
d) kiyttivit elektronisia aineistoja opintoihin liittyen.

Nuorten koulutuksessa olevien ja aikuisopiskelijoiden vililld ei ollut paljon eroja kirjas-

ton palveluiden kiytossd. Edelliset kiyttivdt elektronisten aineistojen kiytt6d lukuun
ottamatta hieman aikuisopiskelijoita enemmin kirjaston palveluita.
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TAULUKKO 14. Kirjastopalveluiden kéiyton médrd, prosenttiosuudet.

Kirjasto- Opintoihin Lukusalin Kirjaston tieto- Elektronisten
palveluiden | liittyvien tai kirjaston koneiden kiyttd | aineistojen
kiiyttd kirjojen lukupaikkojen tiedonhakuun tai | kiytto
ja lehtien kiytto opintojaksoon
lainaus liittyvaan
tehtiviin
‘ Nuoret Aikuiset | Nuoret Aikuiset ‘ Nuoret  Aikuiset ‘ Nuoret  Aikuiset
2-3 krt/vko tai
useammin 2,8 % 1,6% | 4,8% 24% | 89% 44% | 93% 13,4 %
Lkitvko [ 11,6%  94% | 7.8%  36%[126%  83%|115%  99%
Lkr2vko | 17,2%  161% | 83%  99% |142% 11,1% | 128% 142%
1 krt/kk |254% 319% | 132% 142%|177% 179% | 192% 20,2 %
Harvemmin
kuin 1 krt/kk 43,1 % 40,9 % | 66,0 % 70,0 % | 46,7 % 58,3 % | 47,1 % 42,3 %

Nuorten koulutuksessa olevista 43 % ja aikuisopiskelijoista 41 % ilmoitti lainaavansa
opintoibin liittyvid kirjoja ja lehtid harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Viikoittain
lainaavia oli 14 % nuorista ja 11 % aikuisista. Hieman keskimairdistd useammin opin-
toihin liittyvid kirjoja ja lehtid lainaavat Terveysala-tulosalueen opiskelijat, heistd 26 %
oli viikoittain lainaavia.

Lukusalin tai kirjaston lukupaikkojen kdiytté on barometrin perusteella melko vihiistd,
silld suuri osuus sekd nuorten koulutuksessa olevista (66 %) ettd aikuisopiskelijoista (70
%) ilmoitti kdyttivinsi niitd harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Viikoittain kiyttavid
oli 13 % nuorista ja 6 % aikuisista.

Opiskelijoilta kysyttiin kuinka usein kdytir kirjaston tietokoneita tiedonhakuun tai opin-
tojaksoon liittyvidn tebtividn. Viikoittain kdyttivid oli vain nuorten koulutuksessa ole-
vista 21 % ja aikuisopiskelijoista 13 %. Harvemmin kuin kerran kuukaudessa kiyttivi-
en osuus oli nuorista 47 % ja aikuisopiskelijoista 58 %. Tulosalueittain tarkasteltuna
kirjaston tietokoneiden kiytto oli hieman keskimiiridistd suurempaa Terveysalan opis-
kelijoiden keskuudessa: viikoittain kiyttivid oli 33 %.

Nuorten koulutuksessa olevista opiskelijoista elektronisia aineistoja kiytti viikoittain 21 %,
vastaava osuus aikuisopiskelijoista oli 23 %. Harvemmin kuin kerran kuukaudessa kiyt-
tivien osuus oli nuorista 47 % ja aikuisopiskelijoista 42 %. Terveysalan opiskelijoiden
keskuudessa elektronisten aineistojen kiytto erosi selvisti muista runsaammalla kiytolla.
Lihes puolet (48 %) heistd ilmoitti kiyttivinsi elektronisia aineistoja viikoittain.
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Kuinka usein kaytat elektronisia aineistoja opintoihin liittyen.
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KUVIO 22. Vastausten jakaantuminen viittimdssi "Kuinka usein kéiytit elektronisia aineistoja
opintoihin liittyen”, prosenttiosuudet.

3.9 KANSAINVALISYYS JA KV-PALVELUT

3.9.1 Koulutusohjelman ja opiskeluympiriston kansainvilisyyteen liittyvat
vaittamat

Barometrissi opiskelijoita pyydettiin arvioimaan koulutusohjelmansa ja opiskeluympiris-
tonsi kansainvilisyytti asteikolla 1-5 (1=heikko... 5=erinomainen). Arvioitavat asiat
olivat monikulttuurisuus, vieraskielinen opetus, kielikoulutus ja opintojen kv-sisillot.

Opiskelijoiden nikemykset jakaantuivat viittdmissi, jotka koskivat koulutusohjelman ja
opiskeluympiristén kansainvilisyyttd. Vastaukset asettuivat nuorten koulutuksessa ole-
vien keskuudessa hieman enemmin asteikon kriittisemmille puolelle. Sen sijaan aikuis-
koulutuksen puolella opiskelijoiden vastaukset asettuivat hieman enemmin asteikon
myonteisemmille puolelle. Molemmissa ryhmissi tuli eniten vastauksia asteikolle kes-
kelle. Lisdksi aikuisopiskelijoista moni ei osannut arvioida asiaa. Viittdimien keskiarvot
olivat 2,8 tai 2,9.
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Arviot koulutusohjelman ja opiskeluympiriston kansainvilisyydestd vaihtelivat jonkin
verran tulosalueittain. TSK:n tulosalueella keskiarvot olivat kaikissa kohdissa (monikult-
tuurisuus, vieraskielinen opetus, kielikoulutus ja opintojen kv-sisillot) keskimadriistd
korkeammat (3,2 ja 3,5 vililld). Myos BIL-tulosalueen opiskelijat arvioivat koulutusoh-
jelmansa ja opiskeluympiristonsi keskimiiriistd kansainvilisemmaiksi, kun arvioitavana
olivat monikulttuurisuus, vieraskielinen opetus, kielikoulutus ja opintojen kv-sisillot.

TAULUKKO 1I5. Keskiarvot tulosalueittain kohdassa "Arvioi asteikolla 1-5 koulutusohjelmasi ja
opiskeluympdiristosi kansainvilisyytti’.

Arvioi asteikolla 1-5

koulutusohjelmasi ja Vieras-

opiskeluympiristsi Monikult-  kielinen Kieli- Opintojen
kansainvilisyytti. tuurisuus  opetus koulutus  kv-sisillot
Kaikki 2,9 2,8 2,9 2,8

TSK 3,5 3,2 3,4 3,2
Terveysala 2,7 2.5 2,5 2,6
Hyvinvointipalvelut 2,7 2,5 2,6 2,6
Taideakatemia 3,2 3,0 2.9 2.9

BIL 3,2 3,2 3,4 3,1

TYT 2,7 2,8 3,0 2,7

3.9.1 Oletko jo suorittanut / aiotko suorittaa osan tutkintoasi (vaihto,
harjoittelu) ulkomailla?

Opiskelijoilta kysyttiin ”Oletko jo suorittanut / aiotko suorittaa osan tutkintoasi (vaihto,
harjoittelu) ulkomailla?”. Nuorten koulutuksessa olevista 8 % ja aikuisopiskelijoista 5 %
ilmoitti, ettd on sen jo suorittanut. Mietinndn alla asia oli 27 % nuorista ja 13 % ai-
kuisopiskelijoista.

Nuorten koulutuksessa olevista 5 % ja aikuisopiskelijoista 3 % valitsivat vastausvaihto-
ehdon "Olen menossa suorittamaan”. Noin puolet nuorten koulutuksessa olevista ja
enemmistd aikuisopiskelijoista (67 %) vastasi, ettei ole aikomus suorittaa osaa tutkintoa
(vaihto, harjoittelu) ulkomailla ja noin joka kymmenes opiskelija ei osannut vield sanoa.
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Oletko jo suorittanut/ aiotko suorittaa
osan tutkintoasi (vaihto, harjoittelu) ulkomailla?
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KUVIO 23. Kysymyksen “Oletko jo suorittanut / aiotko suorittaa osan tutkintoasi (vaihto,
harjoittelu) ulkomailla?” vastausten prosenttiosuudet.

3.9.2 Kv-palveluun ja -neuvontaan liittyvat vaittamat

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan tarjolla olevia kv-palveluja ja -newvontaa eli miten
ulkomailla opiskelusta ja harjoittelusta saa tietoa a) Messin kautta ja b) kv-
koordinaattoreilta ja kv-yksikostd. Lisiksi heiltd kysyttiin, miten koulutusohjelmassa
tuetaan ja rohkaistaan ulkomaille opiskelemaan ja/tai harjoittelemaan lihto4. Arvioin-
tiasteikko edelld mainituissa kolmessa viittdmissd oli 1-5, jossa 1 = tdysin eri mieltd ...
5 = tdysin samaa mieltd.
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TAULUKKO 16. Kv-palveluibin ja -newvontaan liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

Arvioi asteikolla 1-5 Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri

tarjolla olevia kv-palveluja ja -neuvontaa mielti ... 5=tdysin samaa mielti)
Nuoret  Aikuiset  Kaikki

Saan Messistd tietoa ulkomailla opiskelusta ja harjoittelusta. 2,9 3,3 2,9

Saan kv-koordinaattoreilta ja kv-yksikdstd riittdvisti tietoa 3,6 3,6 3,6

ulkomailla opiskelusta ja harjoittelusta.

Koen, ettd koulutusohjelmassani tuetaan ja rohkaistaan 3,7 3.4 3,7
ulkomaille opiskelemaan ja/tai harjoittelemaan lahtoa.

AMK:n henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteinen intranet, Messi oli barometrin toteu-
tusajankohtana ollut kiytdssi runsaat kaksi kuukautta. Opiskelijoilta esitettiin baromet-
rissd vittdma "Saan Messisti tietoa ulkomailla opiskelusta ja harjoittelusta.” Valtaosa seki
nuorten koulutuksessa olevista (64 %) ettd aikuisopiskelijoista (71 %) ei osannut ottaa
asiaan kantaa eli valitsi vastausvaihtoehdon "En osaa sanoa”. Mielipiteensi kertoneiden
opiskelijoiden vastaukset jakaantuivat. Viittimin keskiarvoksi tuli nuorten osalta 2,9 ja
aikuisten 3,3.

Opiskelijoiden mielestd kv-koordinaattoreilta ja kv-yksikisti saa melko riittdvisti tietoa
ulkomailla opiskelusta ja harjoittelusta, silli viittimin keskiarvoksi tuli 3,6. Kolmasosa
nuorten koulutuksessa olevista oli vdittimin kanssa samaa mieltd, kun eri mielti olevia
oli vain 9 %. Niistd opiskelijoista, jotka olivat jo olleet, olivat lihddssi tai harkitsivat
liht64d vaihtoon viittimin kanssa samaa mieltd olevien osuus oli suurempi eli nuorten
koulutuksessa olevista 45 %.

Viittimiin ei ottanut kantaa nuorten koulutuksessa olevista 43 % ja aikuisopiskelijoista
63 %. Sen sijaan niistd opiskelijoista, jotka olivat jo olleet, olivat 1ahddssi tai harkitsivat
liht6d vaihtoon "En osaa sanoa” -vastausvaihtoehdon valinneiden osuus oli pienempi;
nuorten koulutuksessa olevista 28 % ja aikuisopiskelijoista 33 %.

Opiskelijat kokevat, ettd koulutusohjelmassa tuetaan ja robkaistaan ulkomaille opiskele-
maan jaltai harjoittelemaan lihtod, silla vaittiman kanssa tdysin tai melko samaa mieltd
olevia oli nuorten koulutuksessa olevista yli puolet (54 %) ja aikuisopiskelijoista 31 %.
Niistd nuorten koulutuksessa olevista opiskelijoista, jotka olivat jo olleet, olivat lihdossd
tai harkitsivat 13hto4 vaihtoon, 67 % oli viittdmin kanssa yhtd mielta.
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Koen, etta koulutusohjelmassani tuetaan ja rohkaistaan
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KUVIO 24. Vastausten jakaantuminen viittamdssi "Koen, etti koulutusohjelmassani tuetaan ja
robkaistaan ulkomaille opiskelemaan ja/tai harjoittelemaan lihtod.”, prosenttiosuudet.

3.10 TYOHARJOITTELU

Tyoharjoitteluun liittyvit neljd vdittimid suunnattiin vain niille opiskelijoille, jotka olivat sen
jo suorittaneet (N = 1126). Nuorten koulutuksessa olevista tySharjoittelun oli suorittanut 56 %
ja aikuisopiskelijoista 36 %.

TAULUKKO 17. Harjoitteluun liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

Arvioi harjoitteluusi liittyvii seikkoja Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri
mielti ... 5=tiysin samaa mielti)
Nuoret  Aikuiset  Kaikki

Minulla oli selkeit tavoitteet harjoittelulleni. 3,7 43 3,8
Ohjausta AMK:n puolelta harjoitteluun oli 3,1 3,3 3,1

saatavilla riittivisti.

Ohjausta harjoittelupaikan puolesta oli 3,7 3,9 3,7
harjoittelun aikana riittévisti tarjolla.

Koen, ettd harjoittelusta on hy6tyd ammatillisen 4,4 4,3 4,3
kehittymiseni kannalta.

Viittdimien perusteella opiskelijat olivat yleisesti melko tyytyviisid harjoitteluun.
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Valtaosa opiskelijoista (nuoret 64 % ja aikuiset 76 %) oli tdysin tai melko samaa mieltd
siitd, ettd heilld oli selkedit tavoitteet harjoittelulle. Tulosalueittain tarkasteltuna keskimii-
riistd enemmin titd mieltd oltiin Terveysalan opiskelijoiden keskuudessa (keskiarvo

4,1).

Viittdmi ” Objausta AMK:n puolelta harjoitteluun oli saatavilla riittivisti” sai heikoim-
mat pisteet, vaikka keskiarvoksi tuli kuitenkin 3,1. Vastaukset jakaantuivat asteikon
molemmille puolille, mutta enemmin kuitenkin asteikon tyytyviisyyttd kuvaavalle puo-
lelle. Viittdmian kanssa tdysin tai melko samaa mieltd oli reilu kolmasosa (nuoret 36 %
ja aikuiset 35 %), kun taas tdysin tai melko eri mieltd olevia oli nuorten koulutuksessa
olevista 31 % ja aikuisopiskelijoista 21 %. Tulosalueittain ei ollut paljon eroja, keskiar-
vot vaihtelivat Terveysalan 3,2:sta TYT:n 2,9:44n.

Ohjausta AMK:n puolelta harjoitteluun oli saatavilla riittavasti.
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KUVIO 25. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Ohjausta AMK:n puolelta harjoitteluun oli
saatavilla riittivisti.”, prosenttiosuudet..

Noin 60 % opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd ohjausta harjoittelupaikan puolesta oli har-
joittelun aikana riittdvisti tarjolla eli he valitsivat asteikolla 1-5 arvon 4 tai 5. Tulosalu-
eittain tarkasteltuna Taideakatemian opiskelijat olivat vihiten tyytyviisid harjoittelupai-
kalta saatuun ohjaukseen, silli heidin keskuudessaan viittimin keskiarvoksi tuli 3,3,
kun se koko AMK:n tasolla oli 3,7. Téysin tai melko samaa mieltd viittimin kanssa oli
Taideakatemian opiskelijoista 43 %.
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Opiskelijat kokivat, ettd harjoittelusta on hyityi heidin ammatillisen kehittymisensi kan-
nalta. Periti kahdeksan kymmenesti oli viittimin kanssa tdysin tai melko samaa mielti.
Terveysala-tulosalueen opiskelijoista vieldkin useampi eli yli 90 %.

3.1 OPINNAYTETYO

Opinndytetyohon liittyviin neljdén vdittimaidn vastasivat vain ne opiskelijat, jotka olivat
kyselyn toteutusajankohtana opinniytety6n jo tehneet tai tekivit sitd parhaillaan (N =
627). Nuorten koulutuksessa olevista timi osuus 28 % ja aikuisopiskelijoista 39 %.

TAULUKKO 18. Opinndytetyohin liittyvien viittimien keskiarvot (asteikko 1-5).

Opinniytetyohon liittyvit vaittimit Keskiarvo (asteikko 1=tiysin eri
mielti ... 5=tdysin samaa mielti)
Nuoret Aikuiset  Kaikki

Olen hyodyntinyt opinndytetydn ohjausta. 3,9 3,8 3,9

Olen saanut riittdvésti ohjausta opinnéytetyon 3.4 3,7 3,5

tekemiseen omalta opinniytetybohjaajaltani.

Opinnidytetydn ohjaukseen kuuluu seminaari, 3,9 3,9 3.9

jossa on kisitelty opinndytetydni etenemistd

Tarkoituksenmukainen tiedonhankintataitojen 3,7 3,8 3,7

opetus sisiltyy opintoihini

Nuorten koulutuksessa olevat ja aikuisopiskelijat olivat hyddyntineet opinndytetyin ohja-
usta suunnilleen yhtd paljon eli noin 60 % vastaajista. Eri tulosalueiden opiskelijoiden
vastaukset vaihtelivat siten, ettd keskimdiriistd vihemmin opinndytetyén ohjausta oli
hyodyntinyt Taideakatemian opiskelijat ja enemmin taas Terveysala-tulosalueen opis-

kelijat.

Aikuisopiskelijat olivat hieman nuorten koulutuksessa olevia tyytyviisempi opinndyte-
tydohjaajalta saadun ohjauksen riittivyyteen opinniytetyon tekemisessi. Nuorten koulu-
tuksessa olevista 46 % ja aikuisopiskelijoista 58 % oli tdysin tai melko samaa mieltd
siitd, ettd on saanut ohjausta riittdvisti. Toisaalta viidesosa oli tdysin tai melko eri miel-
td. Tulosalueista tyytyviisempii olivat Terveysalan opiskelijat ja hieman keskimairiistd
kriittisempid olivat opiskelijat tulosalueilta Taideakatemia, TYT ja Hyvinvointipalvelut.
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Olen saanut riittavasti ohjausta opinnaytetyon tekemiseen
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KUVIO 26. Vastausten jakaantuminen vdittimissi “Olen saanut riittivisti ohjausta opinndytetyon
tekemiseen omalta opinndytetyoohjaajaltani.”, prosenttiosuudet.
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KUVIO 27. Viittimdén “Olen saanut riittivisti ohjausta opinndytetyon tekemiseen omalta
opinndytetyiohjaajaltani.” keskiarvot tulosalueitrain.
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Seminaari, jossa kdsitellidin opinndytetyon etenemistd viittiman keskiarvoksi tuli 3,9. Nuor-
ten koulutuksessa olevista 63 % ja aikuisopiskelijoista 58 % oli tdysin tai melko samaa
mieltd siitd, ettd opinndytetyon ohjaukseen kuuluu seminaari. En osaa sanoa” -vastauksia
tuli nuorten koulutuksessa olevilta 14 % ja aikuisopiskelijoilta 18 %. Hyvinvointipalve-
lut- ja Terveysala-tulosalueilla seminaarit toteutuvat barometrin tulosten perusteella
keskimddridistd laajemmin, sielld viittiman keskiarvot 4,2 ja 4,0. Muilla tulosalueilla
keskiarvot olivat 3,7 tai 3,8.

Opinnaytetyon ohjaukseen kuuluu seminaari,
jossa on kasitelty opinndytetyoni etenemista
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KUVIO 28. Vastausten jakaantuminen viittimdssi “Opinndytetyon objaukseen kuuluu seminaari,
jossa on kisitelty opinndytetyoni etenemisti”, prosenttiosuudet.

Yli puolet opiskelijoista oli viittdmin ”Tarkoituksenmukainen tiedonhankintataitojen
opetus sisiltyy opintoihini” kanssa tdysin tai melko samaa mieltd. Eri mieltd olevia oli 14
%. Viittdimin keskiarvo TSK:n ja Hyvinvointipalveluiden opiskelijoiden keskuudessa
oli 3,9, kun se koko AMK:n tasolla oli 3,7.
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3.12  OPISKELIJAKUNTA, KOULUTUSALAYHDISTYS JA
VERTAISTUUTOROINTI

Nuorten koulutuksessa olevista 63 % ja aikuisopiskelijoista 13 % ilmoitti olevansa
TUO:n eli Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakunnan jisen. TUO:n toiminta ei
kuitenkaan ole kovin tunnettua, silld vain 29 % nuorten koulutuksessa olevista TUO:n
jasenistd ilmoitti sen olevan joko erittdin tai melko tuttua. TUO:hon kuuluvat opiskeli-
jat saivat myos arvioida sitd, kuinka tyytyviisid he ovat TUO:n toimintaan. Reilu kol-
mannes eli 37 % nuorten koulutuksessa olevista ilmoitti olevansa erittdin tai melko tyy-
tyviinen, eri mieltd heisti oli 15 %.

Opiskelijat saivat valita koulutusalayhdistyksen, johon kuuluivat. Kolme neljisti koulu-
tusalayhdistyksen kuuluvista (N = 1364) nuorten koulutuksessa olevista olivat joko TIO
RY:n — Turun Insindériopiskelijat (27 % ), TRADE RY:n — Tradenomiopiskelijoiden
yhdistys (22 %) tai TSTS RY:n — Turun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat (26 %) jdse-
nid. Koulutusalayhdistykseensi erittiin tai melko tyytyviisid oli 40 %.

Ensimmaiisen vuoden opiskelijoille esitettiin kolme viittdmiid vertaistuutoroinnista.
Nuorten koulutuksessa olevista opiskelijoista 61 % ilmoitti olevansa tiysin tai melko
tyytyviinen vertaistuutoreiden toimintaan. Lihes yhtd moni (59 %) oli sitd mieltd, ettd
vertaistuutorit auttoivat riittivisti opiskelua koskevissa asioissa. Samoin 57 % oli sitd
mieltd, ettd vertaistuutorit jirjestivit riittivisti vapaa-ajan ohjelmaa.
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4 JOHTOPAATOKSET

Opiskelijabarometriin vastasi yhteensi 2129 opiskelijaa eli vastausprosentiksi tuli 26.
Suurin osa vastaajista (88 %) oli nuorten koulutuksessa olevia. Vastausaktiivisuus nousi
hieman edellisvuoden 24 %:sta, mutta on silti melko alhainen. Haasteena onkin saada
yhi useampi opiskelija vastaamaan. Vastausprosentit vaihtelivat koulutusohjelmittain.
Lisdksi vastausaktiivisuus oli yhteydessid opintojen aloitusvuoteen siten, ettd vastauspro-
sentti laski opintovuosien lisddntyessi.

Opiskelijoiden kokonaistyytyviisyyden keskiarvoksi tuli 3,3, joka on pysynyt samana
verrattuna edellisvuoteen. Aikuisopiskelijat olivat hieman nuorten koulutuksessa olevia
tyytyviisempid, samoin juuri opintonsa aloittaneet verrattuna aikaisemmin aloittaneisiin

opiskelijoihin.

Koko AMK:n tasolla tarkasteltuna opiskelijat olivat tyytyviisid opiskelun tukipalveihin
kuten opintotoimiston ja hakutoimiston palveluihin, kirjastopalveluihin sekd kv-
palveluihin ja -neuvontaan. Opiskelijat olivat melko tyytyviisid myos opiskelun ohjauk-
seen; niitd koskevien viittdmien keskiarvot vaihtelivat 3,2 ja 3,6 vililld. Opiskelijat an-
toivat myonteisen arvion myds harjoittelusta sekid opinndytetyon tekemisestd ja niihin
liiteyvistd asioista.

Sen sijaan kehitettividd barometrin tulosten perusteella olisi joihinkin opintoihin ja ope-
tusjérjestelyihin liittyviin asioihin. Esimerkiksi puolet nuorista oli sitd mieltd, ettei ope-
tus jakaannu tasaisesti lukuvuoden ajalle. Lisiksi moni eli noin 40 % sekd nuorten kou-
lutuksessa olevista ettd aikuisopiskelijoista oli sitd mieltd, etteivit opintojaksojen suori-
tusmerkinnit tule ajoissa (kahden viikon kuluessa tentistd) Winhaan.

Tietoisuutta opintojen suorittamismahdollisuuksista VirtuaaliAMK:ssa olisi tulosten
perusteella syytd lisitd opiskelijoille, silld valtaosa vastaajista eli 73 % koki, ettei ole saa-
nut riitcdvisti tietoa niistd suorittamismahdollisuuksista. Lisaksi suurin osa sekd nuorten
(74 %) ettd aikuisten koulutuksessa (66 %) olevista koki, ettei ole saanut tietoa opinto-
jen suorittamismahdollisuuksista JOO-opintoina. Turun AMK:n yhteisten opintojen
tarjonta ei mydskdin ole tavoittanut kaikkia opiskelijoita, silld nuorista 44 % ja aikuisis-
ta 35 % oli viittdmin "Olen tutustunut Turun AMK:n yhteisten opintojen tarjontaan”
kanssa tdysin tai jokseenkin eri mielti.
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Neljdsosa nuorten koulutuksessa olevista vastaajista ei osannut sanoa, onko HOPSista
ollut hyétyd opintojen suunnittelussa ja etenemisessd ja vain reilu viidennes arvioi sen
hyodylliseksi. HOPSia ilmoitti tehneensi/pidivittineensd syksyn 2009 aikana 40 %
nuorten koulutuksessa olevista.

Opiskelijoiden mielestd koulutusohjelma ja oppimisympiristo voisi olla entistd kansain-
vilisempi. Viittdimien keskiarvot, jotka koskivat koulutusohjelman ja oppimisympiris-
ton monikulttuurisuutta, vieraskielistd opetusta, kielikoulusta ja opintojen kv-sisilt6jd
olivat joko 2,8 tai 2,9. Kuitenkin kyselyyn vastanneista nuorten koulutuksen opiskeli-
joista ldhes seitsemidn kymmenestd oli siitd, ettd kansainvilisyysvalmiudet ovat alalla
tirked osa ammattitaitoa

Barometrissi opiskelijoilta kysyttiin "Mistd sait hakuvaiheessa tietoa Turun ammatti-
korkeakoulusta?” Selvisti kdytetyin kanava oli Turun AMK:n nettisivut. Seuraavaksi
kiytetyimmit tietoldhteet erityisesti nuorten koulutuksessa olevien keskuudessa olivat
Ammattikorkeakoulujen valintaopas ja Turun AMK:n painettu hakijanopas. Sen sijaan
esimerkiksi radion ja sosiaalisen median vilineet (Youtube, IRG-galleria, Facebook,
Twitter, Second Life) mainitsi vain kourallinen opiskelijoita. Tdmi tieto voi olla hyo-
dyksi hakumarkkinointia suunniteltaessa.

Henkilokunnan ja opiskelijoiden yhteinen intranet, Messi otettiin kidyttd6n syksylld
2009 eli muutama kuukausi ennen barometrin toteutusajankohtaa. Barometrissi kysyt-
tiin kolmen viittimin kautta opiskelijoiden kokemuksia Messin kiytostd. Nuorten
koulutuksessa olevista puolet ja aikuisten koulutuksessa olevista 58 % ilmoitti, ettd oli
etsinyt tietoa Messistd. Sen sijaan Messissd olevat koulutusohjelmien sivut ja Kampus-
sivut eivit olleet opiskelijoille vield tuttuja. Mutta Messi tulee toivottavasti ajan kuluessa
luontevaksi tydkaluksi ja tiedonkulun paikaksi niin opiskelijoille kuin henkilokunnalle-

kin.

LAHTEET

Tauriainen, M. 2009. Turun ammattikorkeakoulun opiskelijabarometri 2008. Turun
ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 47. Turku: Turun ammattikorkeakoulu.
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LITE | — KYSELYLOMAKE

OPISKELIJABAROMETRI 2009

TAUSTAKYSYMYKSET
1. Koulutusohjelma

Pudotusvalikosta

2. Toimipiste

Pudotusvalikosta

3. Opintojen aloitusvuosi

Pudotusvalikosta

4. Koulutustyyppi

Nuorten koulutus/Aikuiskoulutus

KOKONAISTYYTYVAISYYS

5. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyvainen olet opiskeluun Turun AMK:ssa

1= erittain tyytymaton...5= erittain tyytyvainen

OPISKELUA KOSKEVAT VAITTAMAT
6. Seuraavassa on joukko vaittamia opiskelusta Turun AMK:ssa. Valitse

sopivin vaihtoehto, joka kuvaa mielipidettasi parhaiten.

a)

f)
9)
h)

)
K)

1=taysin eri mieltd... 5= taysin samaa mielta 0 =en osaa sanoa

Opetusjarjestelyt (kuten opintojen jaksotus, lukujérjestys, tilat) antavat mi-
nulle riittdvasti mahdollisuuksia itsenadiseen opiskeluun.

Opetus jakaantuu tasaisesti lukuvuoden ajalle.

Opintojaksojen suoritusmerkinnat tulevat ajallaan (kahden viikon kuluessa
tentista) Winhaan.

Toteutussuunnitelman oppimistavoitteet ohjaavat hyvin opiskeluani.

Minulle on annettu tietoa opintojen suorittamismahdollisuuksista Virtuaali-
ammattikorkeakoulussa.

Olen tutustunut Turun AMK:n yhteisten opintojen tarjontaan.

Olen saanut tietoa opintojen suorittamismahdollisuuksista JOO-opintoina.
Olen etsinyt tietoa Messista (opiskelijoiden ja henkilokunnan yhteinen intra-
net).

Saan tarpeellista ja ajantasaista tietoa oman koulutusohjelmani sivuilta Mes-
sista.

Messin Kampus-sivuilla on hyodyllista tietoa toimipisteeni kaytannoista.

AMK:n hakijan oppaassa ja verkkosivulla annettu kuva koulutuksesta on
vastannut sitd, mita koulutus on oikeasti ollut.
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7. Mitka ovat pahimmat oppimisen esteesi ja miten niiden yli voisi paasta?

8. Olen toiminut yhteistyoprojektissa ulkopuolisen yrityksen tai organisaa-
tion kanssa osana opintoja

Kylla En

9. Kerro kokemuksistasi projektissa. Miten parantaisit projektitoiminnan

liittamista opintoihin?

OPISKELIJAN VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET
10. Opiskelijalla on paljon mahdollisuuksia antaa palautetta ja siten vai-
kuttaa opetuksen ym. toiminnan kehittamiseen. Vastaa seuraaviin vaitta-
miin.
Kylla Ei En osaa sanoa

a) Olen antanut opettajalle opintojaksopalautetta syksyn 2009 aikana.

b) Tiedan missa oman koulutusohjelmani palautepaivan muistio sijaitsee.

c) Olen kiinnostunut antamaan palautetta opiskelijoille tarkoitetuista palveluis-

ta Messin palautekanavan (s&hkoinen palautelomake) kautta.

d) Olen antanut palautetta TUO.n rAyhamailin kautta.

e) Olen saanut tietoa AMK:n laatujarjestelmasta.

f) Opiskelijaryhmallamme on toimiva keskusteluyhteys koulutuspéaallikkdon.

HENKILOKOHTAINEN OPINTOSUUNNITELMA (HOPS)
11. Oletko tehnyt/paivittanyt henkilokohtaista opintosuunnitelmaasi
(HOPS) syksyn 2009 aikana?

Kylla En

12. Henkilokohtaisesta opintosuunnitelmasta (HOPS) on ollut hydtya opin-
tojesi suunnittelussa ja etenemisessa?

1=taysin eri mielta... 5= taysin samaa mieltd 0 =en osaa sanoa
13. Onko koulutuspaallikko / opettajatuutori hyvaksynyt ehdottamasi va-

paasti valittavat opintojaksot HOPS:iisi?
Kylla Ei En ole tehnyt esitysta
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OPISKELUN OHJAUS

14. Oletko kayttanyt seuraavien henkildiden antamia henkilokohtaisia oh-

Jjauspalveluja?
Kylla

Vertaistuutorin (opiskelijatuutorin)
Opettajan

Opettajatuutorin

Opinto-ohjaajan

Koulutuspéaallikén

Opinnaytetydn ohjaajan
Opintosihteeri

e Kirjaston informaatikko

e Jonkun muun, kenen?

En

15. Seuraavassa on joukko vaittamia ohjauksesta Turun AMK:ssa. Valitse

sopivin vaihtoehto, joka kuvaa mielipidettasi parhaiten.

1=taysin eri mielta... 5= taysin samaa mielta 0 =en osaa sanoa

a) Tiedan kenelta pyydan ohjausta eri tilanteissa.

b) Ohjauspalveluja on tarjolla riittavasti.

c) Opettajatuutorin ohjaus on asiantuntevaa ja hyodyllista.
d) Opinto-ohjaajan ohjaus on asiantuntevaa ja hyodyllista
e) Opintosihteerin ohjaus on asiantuntevaa ja hyodyllista

16. Miten ohjausta pitéaisi mielestasi kehittaa?

OPISKELUN TUKIPALVELUT
17. Arvioi asteikolla 1-5 seuraavia opiskelun tukipalveluita
1= taysin eri mielta...5=taysin samaa mieltd O=En osaa sanoa

a) Olen tyytyvainen opintotoimiston palveluihin.

b) Opiskelijaterveydenhuolto toimii ja saan apua tarvittaessani.

¢) Olen tyytyvainen AMK:n ura- ja rekrytointipalveluihin.

d) Olen tyytyvainen AMK:n tarjoamiin opintotukipalveluihin.

e) Kokemukseni AMK:n hakutoimiston palveluista ovat myodnteisia.
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18. Kerro, miksi olet ollut tyytyvainen/et ole ollut tyytyvainen opintotoi-

miston palveluihin?

19. Miten toivoisit opintotoimistopalveluita kehitettavan?

20. Mista sait hakuvaiheessa tietoa Turun ammattikorkeakoulusta? (valitse
yksi tai useampi vaihtoehto)

Turun AMK:n painettu hakijanopas
Ammattikorkeakoulujen valintaopas
Turun AMK:n nettisivut

Koulutusnetti

Opintoluotsi

Amkhaku.fi-sivusto

Neuvontapiste (esim. Tydvoimatoimisto)
Keskustelufoorumi

Youtube

IRC-galleria

Facebook

Twitter

Second Life

Messut tai muu tapahtuma (esim. Studia tai Next Step)
Radio

Kavereilta

Opettajalta/ opinto-ohjaajalta
Vanhemmilta

KIRJASTOPALVELUT
21. Arvioi kirjaston palveluja asteikolla 1-5.
1 = Taysin eri mielta...5 = Taysin samaa mieltd O0=En

Oosaa sanoa

a) AMK:n kirjastopalvelut tukevat opintojeni edistymista

b) AMK:n kirjaston tarjoamat elektroniset tietokannat ovat hyodyllisi& opinnoissani.
¢) Toimipisteeni kirjastossa on lainattavaa aineistoa riittavasti.

d) Toimipisteeni kirjaston aineistot ovat opintojeni kannalta ajantasaiset ja hyodylli-
set.

e) AMK-kirjastohenkilokunnalta saa apua tiedon ldytdmisessa ja aineistojen kaytos-

sa.

57 Turun ammattikorkeakoulun puheenvuoroja 57



22. Kuinka usein kaytat seuraavia kirjaston palveluja?
2-3 krt/vko tai useammin, 1 krt/vko, 1 krt/2 vko, 1 krt/kk, Harvemmin kuin 1
krt/kk

a) Lainaat opintoihin liittyvid kirjoja ja lehtia.

b) Kaytéat lukusalia tai kirjaston lukupaikkoja.

c) Kaytat kirjaston tietokoneita tiedonhakuun tai opintojaksoon liittyvaan teh-
tavaan.

d) Kaytat elektronisia aineistoja opintoihin liittyen.

KANSAINVALISYYS JA KV-PALVELUT
23. Arvioi asteikolla 1-5 koulutusohjelmasi ja opiskeluymparistosi kan-
sainvalisyytta.

1= Taysin eri mielté..5= Taysin samaa mieltd O=En osaa sanoa

a) Kansainvalisyysvalmiudet (kielitaito, monikulttuurisuus) ovat alallani tarkea osa
ammattitaitoa.
b) Opiskeluymparistéssani on mahdollisuus kansainvaliseen vuorovaikutukseen (ul-

komaalaiset opiskelijat ja opettajat)

24. Oletko jo suorittanut/ aiotko suorittaa osan tutkintoasi (vaihto, har-
joittelu) ulkomailla?

a) Olen jo suorittanut

b) Olen menossa suorittamaan

¢) Harkitsen suorittavani

d) En aio suorittaa

e) En osaa sanoa viela

25. Arvioi asteikolla 1-5 tarjolla olevia kv-palveluja ja —neuvontaa.
1= Taysin eri mieltd...5= Taysin samaa mieltd O=En osaa sanoa

a) Saan Messista tietoa ulkomailla opiskelusta ja harjoittelusta

b) Saan kv-koordinaattoreilta ja kv-yksikosta riittavasti tietoa ulkomailla opiskelus-
ta ja harjoittelusta

c) Koen, ettéd koulutusohjelmassani tuetaan ja rohkaistaan ulkomaille opiskelemaan
ja/tai harjoittelemaan lahtoa
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HARJOITTELU
26. Oletko suorittanut harjoittelun?

Kylla En

27. Arvioi harjoitteluusi liittyvia seikkoja.

1= taysin eri mieltd...5= tdysin samaa mieltd O0=En osaa sanoa

a) Minulla oli selkeat tavoitteet harjoittelulleni.

b) Ohjausta AMK:n puolelta harjoitteluun oli saatavilla riittavasti.

¢) Ohjausta harjoittelupaikan puolesta oli harjoittelun aikana riittavasti tarjolla.
d) Koen, etta harjoittelusta on hydtya ammatillisen kehittymiseni kannalta.

28. Miten harjoittelun ohjausta voisi parantaa?

OPINNAYTETYO
29. Oletko tekemassa tai jo tehnyt opinnaytetyon?
Kylla En

30. Opinnaytetyohon liittyvat vaittamat
1=taysin eri mielta...5= taysin samaa mieltd O=En osaa sanoa

a) Olen hyodyntanyt opinnéytetytn ohjausta.

b) Olen saanut riittavasti ohjausta opinnaytetyon tekemiseen omalta opinnayte-
tybohjaajaltani.

c) Opinnaytetyon ohjaukseen kuuluu seminaari, jossa on kasitelty opinnaytetyoni
etenemisté

d) Tarkoituksenmukainen tiedonhankintataitojen opetus sisaltyy opintoihini

TUO (TURUN AMMATTIKORKEAKOULUN OPISKELIJAKUNTA) JA KOULU-
TUSALAYHDISTYS
31. Oletko TUON jasen? (TUO= Turun ammattikorkeakoulun opiskelijakun-
ta)

Kyll&/En

32.Jos et ole jasen, miksi et ole kokenut tarpeelliseksi liittya?
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33. Miten tuttua opiskelijakunta TUON toiminta on sinulle?
1= ei yhtdan...5= erittain tuttua 0= Mika TUO?

34. Asteikolla 1-5 kuinka tyytyvainen olet opiskelijakunta TUON toimin-
taan?

1=erittéin tyytymaton...5=erittain tyytyvainen

35. Mihin koulutusalayhdistykseen kuulut?

e ELBA RY - Bio-, Elintarvike-, seka Laboratoriotekniikan opiskelijoiden koulu-
tusalayhdistys

e ESTERI RY

e TAUKO ry — Auto- ja kuljetustekniikan koulutusohjelman (Sepénkatu) opis-
kelijoiden yhdistys

e TIO RY — Turun Insinddriopiskelijat

e TRADE RY — Ttradenomiopiskelijoiden yhdistys
TSTS RY — Turun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat

e TUORE RY — Turun Opiskelevat Restonomit

e SYKLI RY — Kestavan kehityksen opiskelijoiden yhdistys

e TOY RY - Taideakatemian opiskelijayhdistys

36. Asteikolla 1-5, miten tyytyvainen olet koulutusalayhdistyksesi toimin-

taan?

1=erittain tyytymaton...5=erittain tyytyvainen

37. Muuta palautetta ammattikorkeakoululle

TIETOLIIKENNE JA SAHKOINEN KAUPPA — TULOSALUEEN OPISKELIJOILLE
. Miten opiskelijana koet oppineesi parhaiten?
. Arvioi saamaasi opetusta. Miten sitd voisi mielestisi kehittii?

. Miten opettajien Kiyttimii arviointi- ja palautekiytint6ji voisi mielestiisi kehittai?
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LIITE 2 — VASTAAJIEN MAARA JA VASTAUSPROSENTTI

KOULUTUSOHJELMITTAIN

Koulutusohjelma

Auto- ja kuljetustekniikan koulutusohjelma,
Sepinkatu

Bio- ja elintarviketekniikan ko.,
Lemminkiisenkatu

Bioanalytiikan ko., Ruiskatu

Degree Programme in Business Information

Technology, Salo

Degree Programme in Information Technolo-

gy, ICT-House

Degree Programme in International Business,
Lemminkiisenkatu

Degree Programme in International Business/
Internationale Betriebswirtschaft, Salo

Degree Programme in International Business,
Sepinkatu

Degree Programme in Nursing, Salo
Elektroniikan ko., ICT-talo

Ensihoidon ko., Ruiskatu

Esittivin taiteen ko., Linnankatu
Fysioterapian ko., Ruiskatu

Hoitotyon ko., Ruiskatu

Hoitoty6n ko., Salo

Kala- ja ympiristotalouden ko., Parainen
Kauneudenhoidon ko., Lemminkiisenkatu
Kestivin kehityksen ko., Sepinkatu
Kirjasto- ja tietopalveluiden ko., ICT-talo
Kone- ja tuotantotekniikan ko., Salo
Kone- ja tuotantotekniikan ko., Sepinkatu
Kuvataiteen ko., Linnankatu
Laboratorioalan ko., Lemminkiisenkatu
Liiketalouden ko., Lemminkiisenkatu
Liiketalouden ko., Loimaa

Liiketalouden ko., Salo

Liiketalouden ko., Sepinkatu
Liiketoiminnan logistiikan ko., Uusikaupunki

Muotoilun ko., Salo

vastaajien
miidri

72
73

47

5
44
26
34
44
222
74
19
33
46
36
10
112
24
14
142
31
35
30
25
18
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vastaus-
prosentti

28 %
26 %

31 %
30 %

18 %
25 %
38 %
15 %

7 %
18 %
25 %
25 %
33 %
30 %
21 %
24 %
26 %
41 %
48 %
15 %
21 %
33 %
34 %
32 %
22 %
18 %
31 %
16 %
32 %

vastaajien
miidira /
nuoret

71

72

46
4

19

38

44
21
34
42
187
56
18
22
45
35
10
100
22
14
103
26
26
27
23
16

vastaajien
miidird /

aikuiset
1
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Muotoilun ko., Sepinkatu
Musiikin ko., Linnankatu
Myyntityon ko., Sepankatu

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen ko.,
Lemminkiisenkatu

Radiografian ja sidehoidon ko., Ruiskatu
Rakennusalan tydnjohdon ko., Sepankatu
Rakennustekniikan ko., Sepinkatu
Restauroinnin ko., Sepinkatu
Sosiaalialan ko., Loimaa

Sosiaalialan ko., Turku

Suun terveydenhuollon ko., Ruiskatu
Tietojenkisittelyn ko., Lemminkiisenkatu
Tietojenkisittelyn ko., Loimaa
Tietojenkisittelyn ko., Salo
Tietojenkisittelyn ko., Uusikaupunki
Tietotekniikan ko., ICT-talo
Tietotekniikan ko., Salo
Toimintaterapian ko., Ruiskatu
Tuotantotalouden ko., Sepankatu
Viestinnin ko., Linnankatu

Viestinnin ko., ICT-talo

Yht.
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41
28
39
102

24
22
87
8
45
71
36
75
9
20
6
70
12
35
39
40
19
2129

25 %
20 %
33 %
34 %

41 %
31 %
24 %
24 %
31 %
31 %
36 %
31 %
18 %
15 %
23 %
24 %
13 %
41 %
29 %
17 %

26 %

38
18
33
90

24
22
85

36
46
32
74

17

69
11
32
39
39
18
1875

10
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