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ESIPUHE

Turun ammattikorkeakoulu on kerinnyt piitoimiselta henkildstoltd palautetta
tydhyvinvointiin liittyvistd asioista vuodesta 2000 lihtien. Vastausaktiivisuus on
vaihdellut vuosien varrella. Vuonna 2007 vastausprosentti oli kiitettava 58, kun
se edellisend vuotena oli 44. Tuntuisi siltd, ettd mitd useampi kyselyyn vastaa,
sitd luotettavampi kuva todellisesta tilanteesta saadaan.

Viime vuoteen verrattuna kokonaistyotyytyviisyys ndyttidisi laskeneen hivenen.
Kun samalla vastaajien maird lisidntyi yli sadalla, voidaankin pohtia aktivoi-
tuivatko nyt kyselyyn vastaamaan erityisesti ne, jotka halusivat ilmaista tyyty-
mattdmyyttdan vai onko tyytymittdmyys yleisesti lisddntynyt?

Kyselyajankohtana huhti-toukokuun vaihteessa oli vahvasti esilld taideakatemi-
an taloustilanne ja lisiksi tdydennyskoulutus- ja palvelukeskuksen hajauttamisen
valmistelu. Samoin koko ammattikorkeakoulun tiukka taloudellinen tilanne oli
keskustelun ja huolen aiheena. Edelld mainituilla seikoilla lienee ollut jonkin
verran vaikutusta vastauksiin.

Myonteisend asiana nousi yleisesti esiin mm. se, ettd henkilostd kokee avun pyy-
timisen tyotovereilta helpoksi. My6s yhteisty6n asiakkaiden ja yhteistydkump-
paneiden kanssa koetaan sujuvan hyvin. Varsin tyytyviisid oltiin my®&s siihen,
ettd tydssddn voi hyodyntdd omaa osaamistaan. Henkil6st6 on vastausten perus-
teella aktiivista osallistumaan sisdiseen henkilostokoulutukseen, milli seikalla
tuntuu lisiksi olevan positiivinen yhteys yleiseen tyotyytyviisyyteen.

Kritiikin aiheiksi (kehittimiskohteiksi) nousivat mm. johdon viestintd tirkeistd
asioista, visio ja strategiat toimintaa ohjaavina seki henkildston yhdenvertainen
kohtelu. Avoimissa vastauksissa, joita tind vuonna annettiin poikkeuksellisen
paljon, nousi monissa esille mm. opetustyon arvostus, opetusresurssit ja opetta-
jien yleiset vaikutusmahdollisuudet padtksentekoon.

Jotta vuosittain toteutettavasta henkilostokyselystd olisi muutakin hyotya kuin
henkiloston senhetkisen tyShyvinvoinnin ja -tyytyviisyyden kartoittaminen,
tulosten kautta esiin nouseviin mahdollisiin epikohtiin tulee reagoida ja huo-
mioida tulokset toiminnan kehittdmisessi. Niitd tuloksia kisitellddn ainakin
johtoryhmissd ja tyky-ryhmissi ja, toivon mukaan, erilaisissa henkil6ston yhtei-
sissd tilaisuuksissa.



Ammattikorkeakoulun tavoitteena on tyossddn viihtyvd ja motivoitunut henki-
1656, joka johtaa samalla koko toiminnan laadukkuuteen.

Olli Mertanen

vararehtori



| TAVOITE JA TOTEUTUS

Turun ammattikorkeakoulun laatupolitiikan mukaan henkil6stén tyohy-
vinvointi on keskeinen laatua tuottava tekiji. Laadun johtamisen kulmakivi
on arviointi- ja palauteinformaation hyédyntiminen ja kehittdmistoimenpi-
teiden mairittiminen.

Anonyymi henkilostokysely on toteutettu Turun ammattikorkeakoulun
padtoimiselle henkilostolle keviisin vuodesta 2000 lihtien. Kyselylomakkee-
seen tehtiin joitakin muutoksia vuonna 2004, mutta kokonaistyotyytyvii-
syyttd mittaava kysymys on ollut mukana alusta asti.

Kyselyn avulla saadaan piivitetty tieto henkildston tyotyytyviisyydestd ja -
hyvinvoinnista. Tarkedd ammattikorkeakoulun toiminnan kannalta on se, ettd
kyselyssd esiin nouseviin mahdollisiin epdkohtiin reagoidaan ja niiden pohjalta
kehitetdin toimintaa. Kyselyn avulla on mahdollista my6s seurata henkilston
tyOtyytyviisyyden ja -hyvinvoinnin kehitysta.

Vuoden 2007 kyselyn vastausaika oli 24.4.—7.5.2007. Henkil6st6 sai vararehto-
ri Olli Mertasen lihettdmin sihkdpostiviestin, joka sisilsi linkin kyselylomak-
keeseen. Kyselystd lahti muistutus viikkoa ennen vastausajan padttymisti.

Kyselylomake (liitteessd 1) sisilsi kolme taustamuuttujakysymystd (toimi, ikd
ja tulosalue), kokonaistyotyytyviisyyttd mittaavan kysymyksen sekd tyhyvin-
voinnin eri osa-alueisiin liittyvid vdittimid (yhteensd 22). Lisiksi oli kysymys
ammattikorkeakoulun jirjestimidin koulutukseen osallistumisesta. Lopuksi oli
mahdollisuus antaa vapaasti palautetta tai kehittimisideoita.

Kysely toteutettiin internetpohjaisella Digium Enterprise tutkimus- ja tiedon-
keruuohjelmalla. Tulosten analysoinnissa kiytettiin Digiumista valmiina saa-
tavia raportteja sekd SPSS-tilastomenetelmiohjelmaa.



2 AINEISTON KUVAILU

Kyselyyn vastasi 442 henkil6d eli vastausprosentiksi tuli 58. Edelliseen vuoteen

verrattuna vastaajien maird nousi yli sadalla (16 prosenttiyksikolld). Erityisesti

opettajat aktivoituivat vastaamaan. Vastausaktiivisuus on ollut viimeisten vuo-
sien aikana nouseva, silld vuosien 2006, 2005 ja 2004 vastausprosentit olivat

42, 34 ja 28.

TAULUKKO 1. Vastaajien mdidrd, osuus ja vastausprosentti tulosalueittain

Vastaajien | Vastaus- | Osuus
maara prosentti | vastaajista
TULOSALUE
bioalat ja liiketalous 46 70 10 %
hyvinvointipalvelut 47 06 11 %
taideakatemia 50 49 11 %
tekniikka, ympiristo ja talous (TY'T) 75 62 17 %
terveysala 59 52 13 %
tietolitkenne ja sihkoinen kauppa (TSK) 52 53 11 %
taydennyskoulutus- ja palvelukeskus (Taykkari) | 21 57 5%
kehittiminen yhteensa 92 50 21 %
- kehittiminen/kitjasto- ja tietopalvelu 15 50 3 %
- kehittiminen/opintoasiat 24 57 5%
- kehittiminen/talous- ja henkiléstohallinto |8 89 2%
- kehittiminen/tietojirjestelmit 17 601 4 %
- kehittiminen/muu 28 37 6 %
Kaikki vastaajat 442 58

Tulosalueittain tarkasteltuna eniten vastauksia tuli henkilostomiiriltiin suu-
rimmalta eli tekniikan, ympariston ja talouden tulosalueelta. Vastausaktiivi-
suus oli suurinta bioalojen ja liiketalouden (70 %) sekd hyvinvointipalvelujen
(66 %) tulosalueilla. Alhaisimmat vastausprosentit olivat taideakatemian (49)

ja kehittdmisen (50) tulosalueilla.




TAULUKKO 2. [Vastaajien mdidrd, osuus ja vastausprosentti taustamuunttujien toimi ja ikd mukaan

Vastaajien | Vastaus- | Osuus
maara prosentti | vastaajista
TOIMI
Opettaja 278 58 63 %
Muu henkilokunta | 164 58 37 %
IKA
Alle 40 147 58 33 %
40 tai yli 130 58 29 %
50 tat yli 165 56 37 %
Kaikki vastaajat 442 58

Vastaajista opettajia oli 278 ja muuta henkilékuntaa 164. Opettajien ja muun
henkilokunnan vastausaktiivisuus oli yhtd suurta. Ikdryhmittdin vastauksia tuli
melko tasaisesti kaikista vastausvaihtoehtoina olevista ikdryhmistd, kuitenkin
hieman eniten ikdryhmistd 50 tai yli. Ikd ei vaikuttanut vastausaktiivisuuteen
muuten kuin ettd se oli hitusen alhaisempi vanhimmassa ikdryhmissi (50 tai
yli).



3 TULOKSET

3.1 Kokonaistyotyytyvaisyys

Henkiloston tyytyviisyyttd nykyiseen tydhonsd mitattiin kysymykselld ”Arvioi
asteikolla 1-5, kuinka tyytyviinen olet nykyiseen ty6hosi.” (1 = erittdin tyy-
tymiton ...5 = erittdin tyytyvdinen). Kokonaistyotyytyviisyyden keskiarvoksi
tuli 3,3, joka on matalampi kuin edellisen vuoden keskiarvo (3,6).

Kokonaistydtyytyvaisyys vuosina 2006 ja 2007

60,0 %
51,7 %
50,0 %
39,99
40,0 %
32,1 %
30,0 %
20,0 % -
0,
10,6 % 9.6 %11,2 %
10,0 % + 7,8 %
.ﬁ‘ li%\
0,0 % w ‘
1=erittain tyytymaton 2 3 4 5=erittain tyytyvainen

| Vuonna 2007 B Vuonna 2006 |

KUVIO |. [Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) kysymyksessi "Arvioi asteikolla 1-5, kuinka
tyytyvdinen olet nykyiseen tyohisi.” vuosina 2007 ja 2006

Puolet vastaajista eli 49,5 % ( = 216 hlod) ilmoitti olevansa (melko tai erittdin)
tyytyviinen tyohonsd. Viime vuonna vastaava osuus oli 63 %. Tyytymictomi-
en (erittdin tai melko) osuus vastaajista oli lihes viidesosa eli 18,4 % (= 80
hlo4), kun se viime vuonna oli 10 %. Edelliseen vuoteen verrattuna tyytymit-
tomien osuus on siis lisdédntynyt ja vastaavasti tyytyviisten osuus laskenut.

Kyselyyn vastanneiden miird nousi edelliseen vuoteen verrattua yli sadalla.
Voidaankin pohtia aktivoituivatko kyselyyn nyt vastaamaan erityisesti ne, jot-
ka halusivat ilmaista tyytymittdmyyttddn nykyiseen tyohonsd vai onko tyyty-
mattomyys yleisesti lisadntynyt?



3.1.1 Kokonaistydtyytyviisyys taustamuuttujien mukaan
Tulosalueittain tarkasteluna

Kyselyn perusteella tyohonsi tyytyviisin henkildstd 16ytyy kehittdmisen tulos-
alueelta (ka 3,6). Opetuksen tulosalueista tyytyviisin on tekniikan, ympiriston
ja talouden henkildsto (ka 3,5). Viime vuonna kyseisen tulosalueen kokonais-
tyotyytyviisyyden keskiarvo taas oli tulosalueista alhaisin (ka 3,4). Kiriittisin
henkilosto 16ytyy bioalojen ja liiketalouden (ka 2,9) seki taideakatemian (ka
3,0) tulosalueilta.

Bioalojen ja liiketalouden tulosalueella henkilosté on tyytyviisyydessi/ tyyty-
mittdmyydessi jakautunut kahteen leiriin”, silli vastausvaihtoehdon 1 (erit-
tdin tyytymdton) oli valinnut perdti 31 % vastaajista, mutta toisaalta melko
tyytyviisid (vastausvaihtoehto 4) oli 42 %.

My®6s taideakatemian kohdalla erottui tyytyviisten ja tyytymittomien joukko.
Huomioitavaa on, ettd taideakatemian vastaajista 39 % ilmoitti olevansa vas-
tausajankohtana erittdin tai melko tyytymiton tyohonsi, kun koko AMK:n
tasolla vastaava osuus oli 19 %. Kysely tehtiin ajankohtana, jolloin taideaka-
temian taloustilanne oli vahvasti esilla.

Kokonaistydtyytyvaisyys tulosalueittain

Kehittaminen 1 | Volgel 34 % ‘ [ ‘ ‘ 46 % [ ‘ 12 %
Taykkari 7 ‘ 43 % ‘ ‘ | 29 % 10 %
TSKia%- ‘35% ‘| | 38 % [ 12%
Terveysala 7_ ‘ 40 % ‘ [ ‘ 36 % ‘I 9 %
TYTis%- 24°L [ ‘ ‘49% |‘11%
Taideakatemia | 12 % ‘27 % ‘ [ 22 % [ ‘ 12%
Hyvinvointipalvelut 07_ 41 % ‘ [ ‘ 41 % ‘ LY
Bioalat ja liiketalous | 31 % ‘1’0 20 % ‘ [ ‘ 42 % ‘ I
Kaikki 7@_ 32 % [ 40 % 10 %
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90 % 100 %

| @ 1=erittain tyytymaton W2 03 04 O5=erittdin tyytyvéinen |

KUVIO 2. VVastausten jakantuminen tulosalueittain (prosenttiosuudet) kysymyksessd “arvioi asteikolla
1=5, kuinka tyytyvdinen olet nykyiseen tyohisi.”



Opettajat — muu henkilosto

Kokonaistyotyytyviisyyden keskiarvoissa ei ollut paljon eroa opettajien (3,3,)
ja muun henkilékunnan (3,4) vililli. Opettajat olivat kuitenkin hieman muu-
ta henkildstéd tyytymattdmampiid. Opettajista (tdysin tai melko) tyytymatts-
mii oli 22 %, kun vastaava osuus muun henkiloston keskuudessa oli 11 %.
Toisaalta (tdysin tai melko) tyytyviisten osuus (50 %) opettajien keskuudessa
oli suurempi kuin muun henkiloston (48 %). Ero opettajien ja muun henki-
16st6n vililld on tasoittunut edellisestd vuodesta (opettajat ka. 3,5 ja muu hen-

kilskunta ka. 3,7).

Tarkastelu ikdryhmittdin

[in mukaan tarkasteltuna tyytyviisyys kasvoi hieman iin myotd (ka:t 3,2, 3,3
ja 3,5) ts. vanhemmat ikdryhmit olivat hieman nuorempia tyytyviisempii.

Kokonaisty6tyytyvaisyys taustamuuttujien (toimi ja ikd) mukaan

TOIMI
Opettaja | 11 % 27 % [ 40 % [ 10% |
Muu henkilékunta Z;l-_ 40 % ‘ ‘l ‘ 39 % ‘ [ 9% |
IKA(RYHMA) |
Alle 40 | 36 % [ 40 % hod
40 tai yli 31%‘ ‘l ‘ 41 % ‘ [ 9%
50 tai yli 29 % ‘ [ ‘ ‘ 38 % ‘ [ 15% |
KAIKKI 32 % [ 40 % [ 10%‘
0% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 60‘% 70‘% 80‘% 90‘% 10(; %

@ 1=erittdin tyytymaton W2 003 04 O5=erittdin tyytyvainen |

KUVIO 3. Vastausten jakantuminen taustamunttujien ikd ja toimi mukaan (prosenttiosundet) kysy-
myksessa " Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyvdinen olet nykyiseen tyohisi.”



3.1.2 kokonaistyotyytyvaisyyden trendi vuosina 2000-2007

Kokonaistyotyytyviisyyttd on kartoitettu Turun ammattikorkeakoulussa vuo-
desta 2000 lihtien. Tyytyviisyys nousi vuoteen 2004 saakka, jonka jilkeen se
on laskenut ollen tind vuonna sama kuin ensimmiisend kyselyvuotena seitse-
min vuotta sitten.

w
©
w

Kokonaistyytyvaisyyden trendi v. 2000-2007
38 37 3,7
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KUVIO 4. Kokonaistyotyytyvéisyyden trendi v. 2000—-2007 (keskiarvot kysymyksessd " Arvioi asteikolla
1-5, kuinka tyytyvdinen olet nykyiseen tyohisi.”)



3.2 Tyohyvinvointiin liittyvat vadittamat

Henkilosto sai arvioida tyohyvinvoinnin eri osa-alueisiin liittyvid vidittdmid
asteikolla 1-5, jossa 1 = tdysin eri mieltd ... 5 = tdysin samaa mieltd. Ellei tilas-
tollista merkitsevyystasoa ole erikseen mainittu, on se siind tapauksessa ko.
viittdmassd 0.000 eli erittdin merkitsev.

3.2.1 Tyon ominaisuudet
Onko toihin mukava tulla?
Viittdmin “Tulen mielellini tydpdivin alkaessa toihin” vastausten jakauma
vastasi melko hyvin kysymyksen ”Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyviinen
olet nykyiseen tyohosi.” vastausjakaumaa. Vastaajista 59 % ilmoitti olevansa

vdittimin kanssa (tdysin tai melko) samaa mieltd, (tdysin tai melko) eri mieltd
olevia oli viidesosa (21 %) vastaajista.

Tulen mielellani tydpdaivan alkaessa toihin.

Kehittdminen 2 17 % [ 47 % [ 21‘%
Taykkérioi 19 % [ 48 % ‘ [ 10%
TSK | 17 % [ 35 % ‘ 27 %
Terveysala | 29 % [ 41 % ‘ [ ‘15 %
TYT | 16 % [ 39 % 25 %
Taideakatemia | 14% | 22% 24 %
Hyvinvointipalvelut 07 28 % [ 43 % ‘ [ 15%
Bioalat ja liiketalous | 28 % B 5% | 37 % ‘ [ 15% |
Kaikki | 8 % 19 % [ 39 % I‘ 20?/0 |
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KUVIO 5. Vastansten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamassa ~"Tulen mielellini tyipdivin alkaes-

sa toihin.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.005.)



Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon

Puolet vastaajista koki kyselyn ajankohtana, ettd voi vaikuttaa omaa tydtdin
koskeviin asioihin. Téysin tai melko eri mieltd asiasta oli kuitenkin neljisosa
(25 %) vastaajista. Yksi tehokkaimmista keinoista parantaa tydssd jaksamista
on juuri tyontekijin mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6honsi (esim. Tyoelike-
vakuuttajat TELAn kesikuussa 2007 tekemi selvitys).

Tulosaluista taideakatemia erosi selvisti keskimiiridisestd, silld tulosalueen
henkilostostd puolet oli (tdysin tai melko) samaa mielti siitd, ettei ole mahdol-
lisuutta vaikuttaa omaa ty6tddn koskeviin asioihin. My6s tdydennyskoulutus-
ja palvelukeskuksen tulosalueen viestd keskimdariistd useampi koki, ettei voi
vaikuttaa omaan ty6tddn koskeviin asioihin. Yhtend suurena selittdvi tekijini
tihin lienee kyselyn ajankohtana ollut tdydennyskoulutus- ja palvelukeskuksen
tulosalueille hajauttamisen valmistelu. Sen sijaan hyvinvointipalveluiden hen-
kilostostd periti 69 % oli (tiysin tai melko) samaa mieltd siitd, ettd vaikutus-
mahdollisuudet ovat hyvit.

Opettajat kokivat vaikutusmahdollisuudet hieman muuta henkil6stod huo-
nommaksi. Myos avoimissa vastauksissa kisiteltiin vaikutusmahdollisuuksia
omaan ty6hon. Edelliseen vuoteen verrattuna henkiloston kokemukset vaiku-
tusmahdollisuuksista ty6tddn koskeviin asioihin ovat menneet huonompaan
suuntaan, silld edelliseni vuotena 60 % koki, ettd voi vaikuttaa omaa tyotiin
koskeviin asioihin, kun vastaava osuus tini vuonna oli siis 50 %.



Voin vaikuttaa ty6tani koskeviin asioihin.

Kehittaminen & %JNCIGN ‘ 29 % ‘ [ 38 % 20 %
Taykkari 75 % 19 % [ 33 % B %
TSK 740/ 23 % [ 42 % ‘l 19 %
Terveysala | 8% 29 % [ 36 % [ 10%
TYTi 12 % 21 % [ 35 % [ 12%
Taideakatemia | 28 % 24 % [ 20 % [6 %
Hyvinvointipalvelut é_ 21 % [ 60 % [ 9%
Bioalat ja liiketalous | 28% ‘ o 15% | 46 % [ 9%
Kaikki E* 24 % [ 38 % [[12% |
0% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 60‘% 70‘% 80‘% 90‘% 100 %
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KUVIO 6. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamdssi "'V oin vaikuttaa tyitini koskeviin

asiothin”



Oman osaamisen hyédyntdaminen

Vastausten perusteella suurimmalla osalla henkilostostd on mahdollisuus hyodyn-
td4 tyGssddn omaa osaamistaan hyvin ja monipuolisesti. Noin viidesosa (19 %) vas-
taajista on kuitenkin asiasta (tdysin tai melko) eri mieltd. Vastausten perusteella
parhaiten ammattitaitoaan padsee tyossidn kiyttdimiin hyvinvointipalveluiden ja
heikoiten bioalojen ja litketalouden seki taideakatemian tulosalueen henkil6std.
Toisaalta taideakatemialaisista 36 % eli keskimadrdistd (23 %) useampi oli tdysin
samaa mieltd siitd, ettd on saanut hyddyntidd omaa osaamistaan.

Olen saanut hyédyntaa tydsséni omaa osaamistani hyvin ja monipuolisesti

Kehittaminen |5 %/ZI0GRN ‘ 20 % [ ‘ 38 0/‘0 [ ‘ 23 %
Taykkarioi- 19 % [ ‘ 62‘% ‘ [ 10%
TSKie%- ‘ 29 % ‘| 35°‘A) [ ‘ 25 %
Terveysala 7 ‘ [ ‘ 42 ‘V‘o [ ‘ 20 % |
TYT | ‘ 48 % 20 %
Taideakatemia | 16 0/‘0 [ 18 % [ 36 %
Hyvinvointipalvelut 07 ‘ 49 % ‘ [ 23 % |
Bioalat ja liiketalous | 28 % ‘ A o % ‘I 37 ‘% [ ‘ 22 %
Kaikki 7@_ 18% | 40 % [ 23 %
0% 1[; % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 100 %

\Dtaysin eri mielta M2 O3 04 Otaysin samaa mielta \

KUVIO 7. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamassa “Olen saanut hyodyntid tydssini

omaa osaamistani hyvin ja monipuolisests.”



Tyotahti

Tyotahti koetaan lifan kovaksi, silld ldhes puolet vastaajista oli tdysin tai melko
samaa mieltd "Tyotahti on liian kova” -vdittimin kanssa ja vain 20 % oli tiy-
sin tai melko eri mieltd. Tyotahti koettiin keskimiardista kovemmaksi terveys-
alan ja hyvinvointipalveluiden henkiloston keskuudessa. Viime vuoteen verrat-
tuna kokemukset tyotahdista ovat pysyneet samana.

Tyo6tahti on liian kova.

Kehittaminen 3 930G 46 % ‘ |‘ 2‘5 % [ 1‘6 %
Taykkarioi 38 % | ‘ [ ‘ 33 % ‘ E%
TSK 7@_ 29 % ‘ [ ‘ 25‘ % [ 1‘7 %
Terveysala | 7 % el 25 % [ ‘ 34 % ‘ ‘ [ 27 %‘
TYT 7@_ 28 % ‘ [ ‘ ‘35 % 11 %
Taideakatemia 7@_ 28 % 2‘2 % ‘ [ 28 %
Hyvinvointipalvelut é}_ 38 % [ 21‘% 30 % ‘
Bioalat ja liiketalous | 20 % [9% | 30 % ‘ [ ‘ 22 % [ 2(‘) %
Kaikki 7@_ 33 % [ 27 % [ 19 % |
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Dtaysin eri mielta W2 O3 O4 Otaysin samaa mielta \

KUVIO 8. [astausten jakautuminen (prosenttiosundet) viittamdssa ~1yotahti on lizan kova.”



Palkkauskdytdanto

Palkkauskiytintd koetaan epioikeudenmukaiseksi, silld kaikista vastaajista
vain 16 % oli viittdmin “palkkauskiytintd on oikeudenmukainen” kanssa
(tdysin tai melko) samaa mieltd ja periti 65 % oli (tdysin tai melko) eri mielta.
Keskimiariistd enemmin kyselyn ajankohtana ndin koki terveysalan, taideaka-
temian, hyvinvointipalveluiden seki tdydennyskoulutus- ja palvelukeskuksen
tulosalueen henkilostd. Myos joissakin avoimissa palautteissa otettiin kantaa
palkkausasiaan.

Palkkauskaytantd on oikeudenmukainen.

\ \ |
Kehittaminen 30 % # 34 % 7% 0%

Taykkari 52 % 10% | 14 % 0Pb

TSK 33 % 13% | 21 % [6 %
Terveysala 61 % 15% [7%2%

20 % [ 15% [5%

TYT

Taideakatemia 50 % 16% B9
Hyvinvointipalvelut | 43 % 15 % 11 %
Bioalat ja liiketalous | 39 % [ 24 % [ 9%
Kaikki | 39 % 19 % [ 12% kA
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Otaysin eri mieltd @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

KUVIO 9. VVastausten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamdssa “Palkkauskdytinti on oikenden-

mnkainen.”



3.2.2 Tyoyhteiso (tulosalue)
Tiedonkulku tulosalueella

Vastausten perusteella tiedonkulun avoimuudessa tulosalueen sisilld on paran-
tamisen varaa. Keskiarvoksi tuli 2,9. Myos aiempina vuosina tiedonkulku on
noussut kritiikin kohteeksi. Myds avoimissa palautteissa otettiin kantaa tiedo-
tukseen ja sen puutteeseen.

Erityisesti taideakatemian viki kokee, ettei tiedonkulku heidin tulosalueellaan
ole avointa (ka 2,5). Keskimairiistd useampi my®ds terveysalan, tekniikan, ym-
pariston ja talouden seki tiydennyskoulutus- ja palvelukeskuksen henkilostos-
td koki niin. Bioalojen ja liiketalouden henkil6std puolestaan jakautui tdssd
asiassa kahtia: kolmasosa oli tdysin eri mieltd tiedonkulun avoimuudesta, mut-
ta toisaalta melko tai tdysin samaa mieltd oli saman verran. Selvisti keskimai-
riistd tyytyviisempid asiaan oli tietoliikenteen ja sihkdisen kaupan tulosalueen

henkilosto (ka 3,5).

Tydyhteistssani (tulosalue) tiedonkulku on avointa

Kehittaminen [ 139 SSER W [ % 9%
Taykkari 7I_ ‘ 24 % ‘ ‘ 29 % ‘ %
TSKiﬂ_ 31 % |‘ ‘ 33%‘ [ 1‘9% |
Terveysala 7E_ ‘ ‘37 % ‘ [8% [ 10 %
ror e — i Tz [7w
Taideakatemia | 30% [ 8% | ‘ 2‘8 % ‘ [ 20 % ‘ B A
Hyvinvointipalvelut | 6 % 30 “’/0 ‘ [ ‘ 30 % ‘ [6 %
Bioalat ja liiketalous | 33% A 23‘3 % ‘ [ ‘17 % | 17‘ % |
Kaikki 7E_ 29 % [ 24 % 10 %
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Otaysin eri mieltd W2 O3 O4 Otaysin samaa mieltd ‘

KUVIO 10. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamdssa "Tyoyhteisossani (tulosalue) tie-

donkulln on avointa.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.001.)



Avun pyytdminen tyotovereilta

Vastausten perusteella tybtovereilta on helppoa pyytidi apua, silld vastaajista 74 %
oli (tdysin tai melko) samaa mieltd asiasta.

Minun on tarvittaessa helppo pyytda apua ty6tovereilta.

\ \ \ \ l

Kehittaminen 1[Jo000N 17 % | 32% [ 44 %
Téykkarioi- 10 % | 38 % ‘ [ ‘ ‘ 48 % ‘ ‘
TSKig- 8% | 46 % ‘ ‘ [ ‘ 37 % ‘ ‘
Terveysala 07_ 20 % [ ‘ 44 % ‘ ‘ [ 24 OL
TYT7E-7%| 37 % ‘ ‘ 40 % ‘
Taideakatemia 7@_ 18 % [ 3(‘) % [ ‘ 34 % ‘
Hyvinvointipalvelut éf- 7% | 49 ‘% ‘ ‘ [ 26 %‘
Bioalat ja liiketalous | 20% 2 13% | 3‘3 % ‘ [ ‘ 33% ‘
Kaikki 7@- 14% | 38 % [ 36 % ‘
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin eri mieltd @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

KUVIO 1. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) vaittamaissa "Minun on tarvittaessa helppo

pyytid apua tyitovereilta.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.002.)
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Samanarvoinen kohtelu

Monen mielesti henkilostod ei kohdella samanarvoisesti tulosalueen sisilli,
silla viittimin “Koen, ettd tyoyhteisossini (tulosalue) kaikkia kohdellaan sa-
manarvoisesti” kanssa (tdysin tai melko) eri mieltd olevia oli periti 42 % vas-
taajista. Vain kolmasosa vastaajista oli (tdysin tai melko) samaa mielta.

Erityisesti taideakatemialaiset ja tdydennyskoulutus- ja palveluyksikon henki-
16st6 kokevat, etti tulosalueella henkilostod ei kohdella samanarvoisesti (kes-
kiarvo niissd 2,5, kun se koko AMK:n tasolla oli 2,8). My®6s terveysalalla seki
tekniikan, ympiriston ja talouden tulosalueella keskimidrdistd useampi koki
kyselyn ajankohtana niin.

Edelliseen vuoteen verrattuna henkil6ston kokemukset samanarvoisesta kohte-
lusta ovat muuttuneet hieman kriittisemmiksi. My6s joissakin avoimissa pa-
lautteissa otettiin kantaa epitasa-arvoiseen kohteluun.

Koen, ettd tydyhteisdssani (tulosalue) kaikkia kohdellaan samanarvoisesti.

Kehittdminen ‘ 29 ‘% [5 %]
Taykkari | ‘ 29 % ‘ [ 14% [B%
TSK | ‘ 42% ‘ [ 8%
Terveysala | 3‘1 % [ ‘ 22 % %
TYTi 21EL; [ 21‘% [ 9% |
Taideakatemia | 32 % ‘26 % [ ‘ 20 % B o
Hyvinvointipalvelut | 19 % 32 % [ 2‘3 % [6 %]
Bioalat ja liiketalous | 33 % 13% | 33 % ‘ [ 13%
Kaikki | 21 % 25 % ‘ [ 26 % [7%
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‘Dtéysin erimielta B2 O3 O4 Otaysin samaa mielta ‘

KUVIO 12. [astausten jakautuminen (prosenttiosundet) vdittamdssa “Koen, ettd tydybteisissini

(tulosalne) kaikkia kobdellaan samanarvoisests.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.089.)
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Mielipiteiden esiin tuominen

Henkilostostd vajaa puolet (46 %) koki, ettd tulosalueella on mahdollisuus
ilmaista eridvid mielipiteitd ja kyseenalaistaa asioita. Asiasta (tdysin tai melko)
eri mieltd olevia oli kuitenkin vajaa kolmasosa.

Tulosalueittain tarkasteltuna huomattavaa on, ettd bioalojen ja liiketalouden
vastaajista 35 % valitsi vaihtoechdon 1 (tdysin eri mieltd), kun osuus koko
AMK:n tasolla oli 13 %. Myos terveysalan sekd tekniikan, ympiriston ja ta-
louden tulosalueen viestd keskimidrdistd useampi oli (tdysin tai melko) eri
mieltd asiasta, eli ettd tulosalueella voi ilmaista eriavid mielipiteitd ja kyseen-
alaistaa asioita.

Tydyhteis6ssani (tulosalue) voi ilmaista eridvia mielipiteita ja kyseenalaistaa asioita

Kehittdminen [ 2‘7 % ‘ [ ‘15 %
Taykkari | [ ‘ 24‘% ‘I 10 %
TSK | 42 % | | [ 1‘7 %
Terveysala | [ ‘ 24 %‘ [ ‘ 12 %
TYT | ‘ 34 % | [ | 12 %
Taideakatemia | [ | 3(‘) % | [ ‘14 %
Hyvinvointipalvelut é ‘ 32 %‘ ‘ [ 1‘7 %
Bioalat ja liiketalous | 35 % 0Po 15 % ‘ 39 ‘% ‘ |‘ 11 %
Kaikki | 13 % 25 % ‘ [ 32 % [ 14% |
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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\Dtaysin erimielta @2 O3 O4 Otaysin samaa mielta \

KUVIO 3. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) vdittamdssa "1yoybteisissani (tulosalne) voi

ilmaista eridvid mielipiteitd ja Ryseenalaistaa asioita.”
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Keskindinen luottamus ja kunnioitus

Tyoyhteisossa eli tulosalueen sisilld vallitsevasta henkiloston keskinidisestd luot-
tamuksesta ja kunnioituksesta (tdysin tai melko) samaa mieltd olevia oli vain
reilu kolmannes (36 %). Eri mielti olevia oli saman verran. Keskiarvoksi tuli
2,9.

Tulosalueista erityisesti taideakatemiassa niyttad olevan keskimiirdistd enem-
min puutteita asiassa, silli puolet oli asiassa (tdysin tai melko) eri mieltd (ka

2,6).

Tybyhteisdssani (tulosalue) vallitsee keskinainen luottamus ja kunnioitus

Kehittaminen 28 %‘ [ 9%
Taykkari | 33 % 5%
TSK | [ 13%
Terveysala | 27 % 5%
TYT | [ 24 % B %
Taideakatemia | [ 16% [8%
Hyvinvointipalvelut | [ 21% b
Bioalat ja liiketalous | 30 % oA 20 % [ 35 % [[11%
Kaikki | 13 % ‘ 28 % [ 28 0/‘0 [8%
0% 10 % 20 % 30 % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70 % 80 % 90 % 100 %

dtaysin eri mielta W2 O3 O4 Otaysin samaa mieltad \

KUVIO 14. [V astausten jakantuminen (prosenttiosuudet) vaittamdssa ~"1yoybteisissdni (tn-
losalne) vallitsee keskindinen lnottamus ja kunnioitus.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.002.)
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3.2.3 Osaamisen tunnistaminen

Toisen osaamisen arvostus

Vastausten perusteella joka toinen on (tdysin tai melko) samaa mieltd siitd, ettd
tulosalueen sisilli arvostetaan toinen toistensa osaamista. (Tdysin tai melko)
eri mielti asiasta oli reilu viidennes.

Tulosalueista hyvinvointipalveluissa ja taideakatemiassa (tdysin tai melko) eri
mieltd olevia oli keskimiiriistd enemmin eli noin kolmannes vastaajista. Myos
bioalojen ja liiketalouden tulosalueella oli keskimiardistd enemmin (tdysin tai
melko) eri mieltd olevia, mutta vastaavasti (tdysin tai melko) samaa mielti ole-
vien osuus (n. 60 %) oli keskimiariistd suurempaa.

Tydyhteissdsani (tulosalue) henkildstd arvostaa toinen toistensa

osaamista.
Kehittaminen 32 NISI0oNN 34 % ‘ 37 U‘A) [ ‘13 %
Taykkarioi- 38 % [ ‘ 5‘7 % ‘ 0o
TSK 7@_ 17% | ‘ E‘>2% ‘ | ‘12%
Terveysala é:q_ 27 % [ ‘ ‘ 46 % ‘ 5%
TYT o e 25 % ! - 5% ]
Taideakatemia 7I_ 28 0/‘0 | [ | 32 % [6 %
Hyvinvointipalvelut 7_ 36‘% ‘ [ ‘ 28 % ‘ %
Bioalat ja liiketalous | 22% B  15% | ‘ ‘ 48 % ‘ |‘ 11 %
Kaikki  [CE9 TGE 5% 1% (5%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin eri mieltd W2 O3 O4 Otaysin samaa mieltd ‘

KUVIO 5. [Vastausten jakautuminen (prosenttiosundet) vaittamadssa ~1yoyhteisossani (tulosalne) henki-

[05t5 arvostaa toinen toistensa osaanmista.”
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Miten osaaminen tunnetaan

Sen sijaan osaamisen tunnistaminen jakoi henkiloston mielipiteet. Noin kol-
mannes vastaajista oli (tdysin tai melko) samaa mieltd siitd, ettd henkiloston
osaaminen tunnetaan hyvin, mutta reilu kolmannes (38 %) oli asiasta (tdysin
tai melko) eri mieltd. Viittimai sai keskiarvon 2,8.

Erityisesti hyvinvointipalveluiden (ka 2,4) seki taideakatemian (ka 2,5) tulos-
alueilla henkilosto kokee, ettei osaamista tunneta riittivisti.

Henkildstdn osaaminen tunnetaan hyvin.

Kehittiminen (B9 NN 5% | B% W
Taykkari 7_ | 33% | ‘| 29 % | 06
o R w0+ T
Terveysala 7@_ 27 % ‘ [ ‘42 % ‘ 5 %
I T —mE—— e ey
Taideakatemia | 28% [ 20% | ‘ 2‘6 % ‘ [ 24 % ‘ 4%
Hyvinvointipalvelut | 13% ‘ ‘ 38 % ‘ [6 9% Po
Bioalat ja liiketalous | 24 % [11% | 39 % ‘ ‘ [ 22% ‘ B9
Kaikki [ T296 IS 29% P ——
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Otaysin eri mieltd @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

KUVIO 16. [ astansten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamidssa “Henfkiloston saaminen tunnetaan

hyvin.”
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Kehityskeskustelut

Vastausten perusteella kehityskeskusteluita ei joko kiydd sidnnollisesti tai sit-
ten niihin ei panosteta riittdvisti. Viittdmai sai keskiarvon 2,8.

Muita alhaisemmat keskiarvot olivat bioalojen ja liiketalouden (ka 2,2) seki
tdydennyskoulutus- ja palveluyksikon (ka 2,4) tulosalueilla. Parhaiten kehitys-
keskustelut ovat tukeneet henkildston tyotd ja osaamisen kehittymistd tietolii-
kenteen ja sihkoisen kaupan tulosalueella. My6s avoimissa palautteissa otettiin
kantaa kehityskeskusteluasiaan.

Esimiehen kanssa kaydyt kehityskeskustelut ovat tukeneet tyoni ja
osaamiseni kehittymista.

Kehittaminen [ 2796 G 5% 5% 1% ]
Taykkari | 3B/% 19% ] 24% %
TSK 7@_ 29 % [ | 2‘9 % | ‘13 % |

Terveysala | 24 % [ 14% | 25‘ % ‘ [ ‘ 36 % ‘ 2%
T | 2% [ 17% 1 ‘ 29%‘ 20% 9% ]

Taideakatemia | 26 % [ 16% | 36 % [10% [ 12%
Hyvinvointipalvelut [ TT9 IGEE - ‘ I - B9

Bioalat ja liiketalous | 48 % 15 O‘A) [ 17% ‘ [7%
ST o — i — e
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KUVIO 7. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) véittamdssa “Esimiehen kanssa kdaydyt kebi-

tyskeskustelut ovat tukeneet tyotani ja osaamiseni kebittymista.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.005.)
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3.2.4 Lahimman esimiehen toiminta

Henkil6sto sai arvioida lihimmin esimiehen toimintaa viiden viittimin kaut-
ta. Yhtd lukuun ottamatta keskiarvoiksi tuli kaikista 3,2. Muita alempi kes-
kiarvo (3,0) tuli vaittimistd “Lihin esimieheni antaa kannustavaa palautetta
tyostidni.” Edelliseen vuoteen verrattuna henkildston arviot lihimmin esimie-
hensi toiminnasta ovat tulleet hieman kriittisemmiksi.

Viittdimien keskiarvot vaihtelivat tulosalueittain. Selvisti tyytyvidisimpid 13-
himmin esimiehen toimintaan oltiin tietoliikenteen ja sihkoisen kaupan tu-
losalueella. My®6s joissakin avoimissa palautteissa otettiin kantaa esimiestyds-

kentelyyn.

Johtamistapa

Kyselyn ajankohtana vajaa puolet eli 48 % oli tyytyviinen lihimmin esimie-
hen johtamistapaan, eli valitsi vaihtoehdon 4 tai 5. Kolmasosa eli 34 % oli

tyytymaton, eli valitsi vaihtoehdon 1 tai 2.

Olen tyytyvainen esimieheni johtamistapaan.

Kehittaminen [ 12% [N 17 % ‘ [ ‘ 29 %‘ [ 19; %
Taykkari 7_ ‘19 % ‘ [ 14 (‘% [ 24 OL
TSKie%- 19 % [ 37‘% ‘ ‘ 33% ‘
Terveysala 7E_ 2(‘) % ‘ [ ‘ 32% | [7 %
TYT | 21 % [9% | 20 % ‘27% ‘ [ 230‘/0
Taideakatemia 7@_ 18 % [ ‘ 24 % ‘ [ 22 L/o
Hyvinvointipalvelut 7_ ‘17 % ‘ [ ‘ 30 % ‘ [9%
Bioalat ja liiketalous | 30 % A  17% ‘ [ ‘ 20 % ‘ [ 26 %‘
Kaikki 7E_ 19 % [ 28 % [ 20 % |
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tamistapaan.”
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Esimieheltd saatu aika
Vastaajista 46 % oli (tdysin tai melko) samaa mieltd siitd, ettd saa lihimmailtd

esimicheltd riictdvisti aikaa. Viittdmin kanssa (tdysin tai melko) eri mieltd oli
33 % vastaajista.

Lahimmalla esimiehellani on riittavasti aikaa minulle.

Kehittaminen [ 12% [NZSN ‘ 21% [ ‘ 25 % ‘ | 20 %
Taykkari 7@_ 19 0‘/0 [ 24‘ % [ ‘ 29 % |
TSK76%- 23 % [ ‘ 35% ‘ [ ‘ 29 % |
Terveysala 7@_ | 24 % 29 % | [ 12% |
TYT 7E_ ‘23 % [ 24 % [ | 21%
Taideakatemia | 16 % 16% | ‘ 28 % ‘ [ 16%
Hyvinvointipalvelut | 13% 28 % ‘ [ ‘28 % B %
Bioalat ja liiketalous | 28% AN © % | 28‘ % [ ‘ 26 %
Kaikki 7@_ 21 % [ 27 % [ 19 %
0% 10‘ % 20‘ % 36 % 40‘ % 5(; % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 100 %

‘Dtéysin erimieltda B2 O3 O4 Otaysin samaa mielta ‘

KUVIO 19. VVastausten jakantuminen (prosenttiosundet) vdittamdssa “Labimmilla esimiehellini on

riittavasti aikaa minulle.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.012.)
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Kannustava palaute

Esimiesten antama kannustava palaute alaisilleen jakoi vastaajien mielipiteet,
silld 40 % oli (tdysin tai melko) samaa mieltd siitd, ettd saa lihimmaltd esimie-
heltd kannustavaa palautetta, kun taas (tdysin tai melko) eri mieltd oli 36 %

vastaajista.
Lahin esimieheni antaa kannustavaa palautetta tyéstani.
Kehittaminen [~ 179 [NNNSWGENNN 21 | 27% 1%
Taykkari 7@_ 24 % [ ‘ ‘ 33% ‘ [ 19 %
TSK 7@_ 33% ‘ [ ‘ 27 %‘ [ 21‘ %
Terveysala 7I_ ‘ 27 % ‘ [ ‘ 20 % [ ‘12 %
N mEe e mw o
Taideakatemia 7I_ 18 LA) [ ‘ 24‘% [ 16‘3 %
Hyvinvointipalvelut 7@_ 3"0% ‘ [ ‘ 26 % ‘ [ 9%
Bioalat ja liiketalous | 35% A 22‘ % ‘ [ ‘24 % [ ‘15 %
Kaikki 7I_ 24 % 25 % [ 15%
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60 % 70‘ % 80 % 90‘ % 100 %

Otaysin eri mieltd @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

KUVIO 20. Vastausten jakautuminen (prosenttiosuudet) viittamidssa “Lébin esimieheni antaa kannus-

tavaa palantetta tyostini.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.314.)
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Tiedotus
Vajaa puolet eli 47 % koki, ettd saa ldhimmaltd esimicheltdni riittdvisti tietoa

tiarkeisti asioista eli valitsi vastausvaihtoehdon 4 tai 5. Noin kolmasosa eli 32 %
oli asiasta eri mielti eli valitsi vastausvaihtoehdot 1 tai 2.

Saan lahimmalta esimieheltani riittavasti tietoa tarkeista asioista.

Kehittaminen [ 13% |0 22 % ‘ [ ‘ 32 fyL 1‘6 %
Taykkari 7@_ 19 % [ ‘ ‘33 % ‘ [ 19‘% |
TSKis%- 21 % [ ‘ 40%‘ ‘ 230‘/0
Terveysala 7E_ 24‘% ‘ [ ‘ 31 % ‘ [8%
e ma o me
Taideakatemia | 24 % [10% | 22% ‘ [ ‘ 24 OL [ 20‘ %
Hyvinvointipalvelut 7_ 28‘ % ‘ [ ‘19 % [ 1‘7 %
Bioalat ja liiketalous | 30% AN 9 % | ‘ ‘ 33% ‘ [ 2(‘)%
Kaikki 7@_ 20 % [ 29 % [ 18 % |
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KUVIO 21. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) véittamdssa “Saan lihimmalta esimieheltini

riittavasts tietoa tarkeistd asioista.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.021.)
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Kdsitykset esimiehen odotuksista
Viittdmian "Minulla on selked kisitys siitd, mitd lihin esimicheni minulta
odottaa” kanssa (tdysin tai melko) samaa mieltd olevia oli 43 % vastaajista ja

(tdysin tai melko) eri mielta 29 %.

Minulla on selkea kasitys siita, mita lahin esimieheni minulta odottaa.

Kehittaminen [ 9% [HNICONN 27 % ‘ [ ‘ 30‘% [ ‘15 %
Taykkari 7_ 24 % ‘ [ ‘ ‘29 % [ ‘ 14 %
TSK 7@_ 25 % [ ‘ 31 0‘/0 ‘ [ 27 %‘) |
Terveysala 7@_ 34 %‘ ‘ ‘ 22 % [ ‘14 %

TYT 7E_ 27 % ‘ [ ‘ 23 0‘/0 21‘ %

Taideakatemia | 24 % [ 14% | 2(‘5 % ‘ ‘18 % [ 1L %
Hyvinvointipalvelut 7@_ 36 %‘ ‘ [ ‘ 23% [ ‘11 % |

Bioalat ja liiketalous | 30% A  15% ‘ [ ‘24 % ‘ [ 240/‘0

Kaikki 7@_ 27 % [ 25 % [ 18% |
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KUVIO 22. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamdssa “"Minulla on selked kdsitys sittd,

mitd lahin esimieheni minulta odottaa.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.007.)
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3.2.5 Yhteisen tehtdvan tunnistaminen ja ymmartaminen

Yhteistyo asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa

Henkilostolld ei kyselyn perusteella ole ongelmia kanssakdymisessd asiakkaiden
ja yhteistybkumppaneiden kanssa, silld 71 % oli (tdysin tai melko) samaa miel-

ti viittimin kanssa. Keskiarvoksi tuli 3,7.

Yhteistyd asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa sujuu hyvin.

Kehittaminen 1[{08 17 % | 5‘9 % ‘ ‘ [ 19‘ %
Téykkarioi%%l 57 % | | [ | 38 % |
TSK 7@ 21 % [ ‘ 46 OL ‘ [ 19‘ %
Terveysala 7:-/_ 20 % [ ‘ 54‘ % ‘ [ ‘12 % |
TYTi 8%ife 17% | ‘ 61%‘ ‘ [ ‘12% |
Taideakatemia é:q_ 22 % ‘ 42 “%) ‘ [ 20‘ %
Hyvinvointipalvelut 0?'6 26 % ‘ 55 % ‘ ‘ [ 1‘7 %
Bioalat ja liiketalous | 15 % A 17 % [ ‘ 48‘% ‘ [ 1‘5 % |
Kaikki 7@_ 19 % 54 % [ 17%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

Otaysin eri mieltd @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

100 %

KUVIO 23. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) véittamdssi Y bteistyi asiakkaiden ja_ybteis-

tyokumppaneiden kanssa sujuu hyvin.”

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.005.)
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Visio ja strategiat — suuntaavatko ne toimintaamme?

Turun ammattikorkeakoulun visio ja strategia eivit vastausten perusteella niy-
td olevan monellekaan tydskentelyd ja toimintaa ohjaavia vilineitd. Kyseistd
asiaa mittaava viittdma sai keskiarvon 2,7. Viittimin kanssa (tdysin tai melko)
samaa mieltd oli vain 23 % vastaajista ja (tdysin tai melko) eri mieltd 40 %.

Taideakatemian tulosalueen henkil6stostd viittimin kanssa eri mieltd oli perd-
ti 68 % (josta 48 % oli tdysin eri mieltd), keskiarvoksi tuli 1,9. Myos bioalojen
ja liiketalouden tulosalueen keskiarvo 2,2 poikkesi muista. Opettajat olivat
tdssd asiassa hieman muuta henkil6st6d kriittisempid. Opettajien keskiarvo oli
2,6 ja muun henkil6ston 2,9.

Turun ammattikorkeakoulun visio ja strategiat suuntaavat toimintaamme.

Kehittaminen M ‘ 51 ‘% ‘ [ 16% [9%
Taykkéri | 24 % * ‘ 38%‘ [ 14% 0%
TSK | ‘ [ 25 % %
Terveysala | [ ‘ 29 % 3%
TYT | ‘ [ 17% B%
Taideakatemia | 48 % ‘ 24 % [6 ¥ Yo
Hyvinvointipalvelut | 6 % ‘ 36 % ‘ [ 21 % n 9%
Bioalat ja liiketalous | 43 % ‘ ‘20 % [ 13% §B%
Kaikki | 17 % ‘ 38 % | 18 % 5 °/|o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

\Dtéysin eri mielta @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

KUVIO 24. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) vdittamdssa ~"LTurun ammattikorkeakonlun

visio ja strategiat sunntaavat toimintaamme.”
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Johdon viestintd

Henkilston mielestd ammattikorkeakoulun johto ei viestitd riittdvisti siité,
mitki asiat Turun ammattikorkeakoulussa ovat tirkeiti. Keskiarvoksi tuli 2,4.
Yli puolet (55 %) oli vdittdimin kanssa (tdysin tai melko) eri mieltd ja vain 16 %
valitsi vaittimaisti vaihtoehdon 4 tai 5.

Edelliseen vuoteen verrattuna asia on huonontunut, silli tuolloin keskiarvoksi
tuli 2,8. Tulosalueista alhaisimmat keskiarvot olivat tdydennyskoulutus- ja pal-
veluyksikossd seki taideakatemiassa (molemmissa 1,8). Opettajat olivat hieman

muuta henkil6stod kriittisempid, silld opettajien keskiarvo oli 2,3 ja muun hen-
kiloston 2,6.

AMK:n johto viestittaa riittavasti siitd, mitka asiat Turun
ammattikorkeakoulussa ovat tarkeita.

Kehittaminen 109 TGS 3% 0% W%

Taykkari | 52 % | [ 10 % |5 @
e —— 5% ]

Terveysala [ 15%  [RN2OIGRNN ‘ 3"6 % ‘ [ 20‘% 06
VT [ 209 rSea ‘ Ls% ‘ | 13%‘ 7%

Taideakatemia 52 %

Hyvinvointipalvelut 32 % [6 % Po
Bioalat ja liiketalous 35 % ‘17 % | 17‘ % O0Po
Kaikki 24 % ‘ 30 % [ 13% 3 I/o

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin eri mieltd @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

KUVIO 25. Vastausten jakantuminen (prosenttiosundet) viittamdssa "AMK:n jobto viestittia riittivs-

1 siitd, mitkd asiat Turun ammattikorkeakoulussa ovat tarkeitd.”
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Tulosalueen johdon viestinta

Myéskdin tulosalueen johto ei henkiloston mielestd viestitd riittdvisti siitd,
mitki asiat Turun ammattikorkeakoulussa ovat tirkeiti. Keskiarvoksi tuli 2,7.
Viittdman kanssa (tdysin tai melko) eri mieltd oli lahes puolet (47 %) vastaa-
jista. Asiaa tiedusteltiin tind vuonna ensimmaiistd kertaa. Tulosalueista hei-
koimmat keskiarvot tulivat bioaloista ja liiketaloudesta (1,9) seki taideakate-
miasta (2,2).

Tulosalueen johto (kehittamisen tulosalueella palvelukokonaisuuden, esim.
innovaatiopalvelut) viestittaa riittavast siitd, mitka asiat ovat tarkeita.

Kehittaminen 129 DENIINGGEE 5% | A% %
Taykkarl | 14 % 1‘9 % ‘ | 24 % ‘ 5%
TSK [EoaIEEEa =% ‘ I - ‘| 0%
Terveysala 7_ ‘ 31 % ‘ ‘l 24 % ‘ [5 %
VT [T2% s w1 mw lew
Taideakatemia | 32 % ‘ 24 % [ ‘10 % A %
Hyvinvointipalvelut 99 ST %% ‘ I .
Bioalat ja liiketalous | 43 % 22 % ‘ [79%9Po
Kaikki [ 169 IR — %% 1 7% k%
0% 10% 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin eri mieltd @2 O3 O4 Otdysin samaa mielta \

KUVIO 26. [Vastausten jakautuminen (prosenttiosundet) véittamdssa ~Lulosalueen jobto (kebittimisen
tulosalueella palvelukokonaisunden, esim. Innovaatiopalvelut) viestittiia ritttavdsts, mitkd asiat ovat tar-
keitd.”
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3.3 Osallistuminen ammattikorkeakoulun jiarjestimaan
koulutukseen

Vastaajista 73 % ( = 324 hl63) oli osallistunut vuoden aikana ammattikorkea-
koulun jirjestimdin koulutukseen. Suurimmalla osalla heistd koulutuspiivid
oli 1-2 tai 3-6. Reilu viidesosa vastaajista ei ollut osallistunut sisdiseen henki-
lostokoulutukseen. Vihiten koulutukseen oli osallistunut taideakatemian seki
bioalojen ja liiketalouden tulosalueen henkil6sto.

Olen osallistunut AMK:n jarjestam&an koulutukseen viimeiden vuoden

aikana
Kehittdminen 33 % ‘ [7%h °|A)
Taykkari | 24 L/o [5 %G %
TSK | 23‘ % [6 9 %o
Terveysala | 25% ‘ [8% [7%]
TYT | 31 % | [7 % B %
Taideakatemia | 52 % | 10% 1 %6 %]
Hyvinvointipalvelut | 17 % 38 % [9% [ 9%
Bioalat ja liiketalous | 48 % 17‘ % % 9%
Kaikki | 27 % ‘ 26%‘ [6 %[5 %
0% 1[; % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 100 %

[BEn ole osallistunut M 1-2 paivaa 013-6 paivaa 07-10 paivaa Oyl 10 paivaa |

KUVIO 27. Vastausten jakautuminen tulosalueittain (prosenttiosundet) Rysymyksessd,
Jossa tiedusteltiin osallistumista ammattikorkeakonlun jarjestamadn koulutukseen viimer-
sen vuoden aikana

(Tilastollinen merkitsevyystaso 0.006.)
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Koulutukseen osallistuminen ja tyytyvdisyys tyohon

Koulutukseen osallistumisella ja kokonaistyotyytyviisyydelld niyttdd olevan
positiivinen yhteys. Niisté, jotka eivit olleet osallistuneet sisdiseen henkildsto-
koulutukseen, 31 % ilmoitti olevansa (erittdin tai melko) tyytymittomia ty6-
honsi, kun koko AMK:n tasolla tyytymittomien osuus oli 19 %. Ja vastaavasti
taas kun tyytyviisten osuus kaikista vastaajista oli 50 %, oli vastaava osuus ei
koulutukseen osallistuneiden keskuudessa vain reilu kolmannes (36 %). Lienee
niin, ettd kouluttautuminen lisdd yleistd tyytyviisyyttd tydhon vai ovatko tyo-
hénsd tyytymittomait laiskempia tai haluttomampia osallistumaan koulutuk-

seen?

Sisédiseen henkilostokoulutukseen osallistuminen ja

kokonaistyotyytyvaisyys

[ [ [ [ [ [ [
yli 10 paivaa [ 8% 32% | 40 % | 10%
7-10 paivaa @ % 30 % | 44 % | 9%
3-6 paivaa 39 25 % | 47 % 13 %
1-2 paivaa 39 35 % | 41 % 10 %
En ole osallistunut 21 % 35 % | 28 % | 8%
kaikki | 8% 32 % | 40 % | 10%
| | | | | ‘ | | |
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@ 1=erittain tyytymaton W2 03 04 O 5=erittain tyytyvainen |

KUVIO 28. Sisdiseen henkilistikonlntukseen osallistumisen ja kokonaistyotyytyvaisyyden vélinen ybteys,

prosenttiosundet
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3.4 Avoimet vastaukset

Henkilostolld oli mahdollisuus antaa vapaasti palautetta/kehittdmisideoita.
T4td mahdollisuutta kiytti yhteensi 153 henkiloi eli yli kolmasosa vastaajista.
Avoimen palautteen miiri lihes kaksinkertaistui viime vuodesta, jolloin pa-
lautetta antoi joka viides kyselyyn vastanneista (81 henkil64). Avoimet vasta-
ukset olivat pddasiassa kriittisen sivyisid. Seuraavat teemat/asiat nousivat tini
vuonna vastauksissa yleisimmiksi:

Opetustydn arvostus, opetusresurssit (sidstiminen), ulkopuolisen rahoituk-
sen hankkiminen (kuuluuko opettajan tehtiviin), johdon ja opettajien vili-
nen kuilu, opettajien vihiiset vaikutusmahdollisuudet piitsksentekoon

- ?Opetusresurssi on nipistetty niin pieneksi etti mistiin laadusta ei voida
Opet n nipistetty neksi ett tddn laadust d
endd puhua!”

- ”Opetukseen kohdistuvat, pienenevit resurssit nikyvit laadun heikkenemi-
send eli meiltd valmistuvilla ammattilaisilla ei ole sitd ammattitaitoa mitd
tyoelimi edellytcad.”

- "Enemmin huomion kiinnittdmistd perusopetukseen ja sen kehittimiseen.”

- "Resurssien lisddminen tai tyomdidrin vihentiminen. Jatkuva ulkopuolisen
rahoituksen hakeminen ei kuulu opettajan tydtehtiviin.”

- "Mairirahan supistukset ja ammattikorkeakoulun vihidinen kiinnostus pe-
rusopetuksen jirjestimiseen ( = amk:n paiasiallinen tehtivd) syovit motivaa-
. »
tiota.

- ”Opetukseen liittyvid pddtoksid tehddidn kuulematta varsinaisia asiantuntijoi-
ta, opettajia.”

- "Ruohonjuuritaso eli opettajat pitiisi sitouttaa paljon tehokkaammin amk:n
kehittamiseen. Nyt tehdddn “norsunluutornipditoksia”, joihin opettajakun-
nan on vaikea sitoutua. Vallitsee sanelukulttuuri — ei keskustelevan, oppivan
organisaation kulttuuri.”

- ”Johdon ja opettajien vililld syvi ja leved kuilu.”
Kehityskeskustelut

- ”Ei ole kiyty viime vuosina.”
- "Toivoisin kehityskeskusteluja takaisin.”

- ”Kehityskeskustelut on kaymatea.”
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- ”Kehityskeskusteluihin varattu 1,5 h on vitsi, koska siitd 1 h voi menni ihan
muihin [6pinéihin kuin itse asiaan.”

- ”Kehityskeskusteluita voisi olla useammin.”

- ”En ole kertaakaan — noin 2 vuoden aikana — kdynyt esimiehen kanssa kehi-

tyskeskusteluja.”
- ”Kehityskeskusteluita ei ole kiyty.”

Esimiesty, esimiestaitojen kehittiminen

- ”Esimichille johtamis- ja talouskoulutusta, siti osaamista ei tilli hetkelld
tunnut l6ytyvin.”

- "Esimichiltd selkedt ohjeet niistd tyotehtdvistd, jotka jitetddn tekemittd
muuttuneessa resurssitilanteessa.”

- ”Esimichen pitdisi tiukemmin tarttua siihen, ettd opettaja ei hoida tydtehti-
vidan.”

- "Esimieskoulutusta kaivataan.”

- ”Esimiesten asiallinen tiedonvilitys asianomaisille.”

- ”Lihiesimies on puuttunut vaivoin tyopaikkakiusaamiseen.”

- ”Lihiesimies ei ymmirri eiki arvosta sitd osaamista, mitd vuosien varrella on
henkilostolle kertynyt.”

Tidydennyskoulutus- ja palvelukeskuksen hajauttaminen

- "Tidydennyskoulutuksen hajauttamispditoksen jilkeen muutosjohtaminen
on hoidettu amk:n johdon osalta erittdin huonosti”.

- "Muutoksemme johtaminen on olut olematonta. Henkildston tilannetta on
vihitelty.”

- ”Ylin johto on hoitanut melkoisen huonosti timin muutosprosessin.”
Mabhdollisuus itsensi kehittimiseen (kouluttautuminen)

- "Enemmin oman alan koulutusta tarvitaan tietojen péivittdmistd varten.”
- ”Tiukka taloudellinen tilanne on esteeni koulutukseen osallistumiselle.”
- ”Ei ole minkéinlaisia resursseja osallistua koulutuksiin.”

- ”Opettajakin tarvitsee edes joskus oman alansa koulutusta.”

- "Mielestini esimies ei saa kieltii omaa kouluttautumista, koska kustannukset
eivit tdssd tapauksessa kuitenkaan ole mahdottomat.”
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Epioikeudenmukaisuus, tasa-arvoinen kohtelu

- Virkojen tdyton perustelut eivit ole yhdenmukaiset ja tasa-arvoiset.”

- ”Ylimmain johdon tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd kaikkia tulosalueita
kohdeltaisiin tasapuolisesti (esim. aloituspaikat, T&K —rahoitus).”

- ”Johto tuntuu kohtelevan tulosalueita subjektiivisten nikemysten kautta.”
- ”Eri VES:ien vililli kohtuuttomia epioikeudenmukaisuuksia.”

- ”Miiraaikaiset tyosuhteet heikentavit ty6hon sitoutumista.”
Yhteistyon lisidminen, tiedonkulku

- "Tulosaluetta on vaikea mieltdd tydyhteisond, koska koulutusohjelmien vili-
nen yhteisty6 on vihiistd.”

- "Tulosalueen yhteisid kokouksia ei viime aikoina ole ollut.”

- "Missd on yli tulosaluerajojen tapahtuva sisdinen yhteisty6?”

- ”Yli tulosalueiden rajojen kulkevia yhteistyoverkostoja olisi kehitettdva.”

- ”Avoimempaa tiedottamista ylimmaltd johdolta.”

- "Henkilokunta tarvitsee oikeaa, asiallista tietoa.”

- "Tulosalueiden vililld on liikaa kilpailua ja "kyriily3.”

- ”Kehittimisen tulosalueen yhteiset osavuosikokoukset olisi hyvi kidynnistid
tiedonkulun ja avoimuuden varmistamiseksi.”
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4 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISKOHTEET

Henkil6sto aktivoitui vastaamaan vuoden 2007 henkilostokyselyyn, silld vas-
taajien midrd nousi edelliseen vuoteen verrattua yli sadalla. Vastaukset saatiin
yhteensd 442 piditoimiselta henkilostoled eli vastausprosentiksi tuli 58.

Kokonaistyotyytyviisyyden keskiarvoksi tullut 3,3 on matalampi kuin edelli-
sen vuoden keskiarvo (3,6). Tyytymittomien osuus lisidntyi lihes kymmenelld
prosenttiyksikolld ja vastaavasti tyytyviisten osuus laski yli kymmenelld pro-
senttiyksikolld. Voidaankin pohtia aktivoituivatko kyselyyn nyt vastaamaan
erityisesti ne, jotka halusivat ilmaista tyytymittomyyttain nykyiseen ty6honsid
vai onko tyytymittomyys yleisesti lisadntynyt?

Kyselyn ajankohtana oli vahvasti esilli taideakatemian taloustilanne. Lisiksi
koko ammattikorkeakoulun tiukka taloudellinen tilanne oli keskustelun ja
huolen aiheena. Edelli mainituilla seikoilla lienee jonkin verran vaikutusta
tuloksiin. Kriittisin henkilost6 tyotyytyviisyydessd/-tyytymittomyydessd oli
bioaloilla ja litketaloudessa sekd juuri taideakatemiassa. Bioalojen ja liiketalou-
den tulosalueella henkilostd jakautui sekd kokonaistydtyytyviisyydessd ettd
monissa tydhyvinvointia mittaavien viittimien kohdalla kahteen ”leiriin”.
Onko tdma havaittavissa kenties mys ko. tulosalueen arjessa ja toiminnassa?

Lisiksi kyselyn ajankohtana oli kidynnissi tiydennyskoulutus- ja palvelukes-
kuksen tulosalueille hajauttamisen valmistelu. Se nikyi joissakin viittimien
vastauksissa sekd avoimissa palautteissa kokonaisty6tyytyviisyyden keskiarvon
ollessa kuitenkin 3,2.

Tulosalueittain tarkasteltuna ty6honsi tyytyviisin henkilosto 16ytyi kehittdmi-
sen tulosalueelta. Opetuksen tulosalueista tyytyviisin henkilosto oli tekniikan,
ympdristén ja talouden tulosalueella, jossa lienee tapahtunut vuoden aikana
myonteistd muutosta ja kehitystd, silld edellisend vuotena se oli tulosalueista
kriittisin.

Myénteisimmiksi asioiksi kyselystd nousi mm. se, ettd henkil6sté kokee avun
pyytimisen tyotovereilta helpoksi. Myos yhteistyd asiakkaiden ja yhteistyd-
kumppaneiden kanssa sujuu hyvin. Melko tyytyviisid oltiin my®&s siihen, ettd
tyossddn voi hyodyntdd omaa osaamistaan. Positiivista on myos se, ettd henki-
16st6 on antamiensa vastausten perusteella aktiivista osallistumaan sisdiseen
henkilostokoulutukseen. Sithen kannattanee vastausten perusteella panostaa ja
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innostaa myos jatkossa, silli koulutukseen osallistumisella ndyttdd olevan
myonteinen vaikutus yleiseen tyotyytyviisyyteen.

Jotta kyselystd olisi muutakin hydtyd kuin henkildstén senhetkisen tydhyvin-
voinnin ja -tyytyviisyyden kartoittaminen, tulosten kautta esiin nouseviin
mahdollisiin epikohtiin tulee reagoida ja huomioida tulokset toiminnan kehit-
timisessd. Niiksi kritiikin aiheiksi (kehittimiskohteiksi) kyselyn tulosten pe-
rusteella nousivat AMK:n ja tulosalueen johdon viestintd tirkeistd asioista,
visio ja strategiat toimintaa ohjaavina seki henkiloston samanarvoinen kohte-
lu. Edellisten lisiksi parantamista vaativiksi asioiksi voisi nostaa my6s kehitys-
keskustelut, osaamisen tunnistaminen ja tiedonkulun.

Tulosten kisittelyssd kannattaa huomioida myos avoimet palautteet, joita an-
nettiin runsaasti. Niiden mairi lihes kaksinkertaistui edellisestd vuodesta ja ne
olivat pddosin kriittisen sivyisid. Yleisin aihe oli opetustydn arvostus, opetus-
resurssit ja opettajien vaikutusmahdollisuudet piatoksentekoon. Lisdksi esille
nousivat mm. kehityskeskustelut, esimiestyd, tdydennyskoulutus- ja palvelu-
keskuksen hajauttaminen, mahdollisuus itsensd kehittimiseen, tasa-arvoinen

kohtelu seki tiedonkulku.

Kyselyn tuloksia kisitelldiin Turun ammattikorkeakoulun johtoryhmissi ja
tyky-ryhmissi seki tarpeen mukaan henkil6ston yhteisissi tilaisuuksissa.

Ammattikorkeakoulun tavoitteena on ty6ssddn viihtyvd ja motivoitunut hen-
kilostd, joka johtaa samalla koko toiminnan laadukkuuteen.
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LIITE 1 Kyselylomake

1. Toimi

() Opettaja
() Muu henkilokunta

2. Ika

() Alle 40
() 40 taiyli
() 50 taiyli

3. Tulosalue

() Bioalat ja liiketalous
() Hyvinvointipalvelut
() Taideakatemia

() Tekniikka, ymparisto ja talous

() Terveysala

() Tietolitkenne ja sahkéinen kauppa

() Taydennyskoulutus- ja palvelukeskus

() Kehittiminen/kitjasto- ja tietopalvelu

() Kehittaminen/opintoasiat
() Kehittiminen/talous- ja henkil6stohallinto
() Kehittiminen/tietojirjestelmit

() kehittiminen/muu

4. Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyviinen olet nykyiseen ty6hosi.

1=erittdin 5=erittiin
tyytymaton tyytyviinen
) O 1010 0
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5. Arvioi asteikolla 1-5 seuraavia ty6hyvinvointiin liittyvid vaittimia (1=tdysin eri
mielti...5=tdysin samaa mieltd)

Ty6n ominaisuudet

1=téysin eri mielta, 5=tdysin samaa mielta

1 2 3 4 5

1. Tulen
mielellani

tybpaivan | () 9 9 0 0

alkaessa
tothin.

2. Voin

vaikuttaa

tyotani 9 9 9 0 O

koskeviin
asioihin.

3. Olen
saanut
hy6dyn-
tad tyos-
sani
omaa
osaamis. 9 9, 9 9) 9
tani hy-
vin ja
moni-
puolises-
ti.

4. Tyo-
tahti on

e 0 0 0 0 0

va.

5. Palk-

kauskay-
tanto on
oiken. 0 0 0 9] 0
denmu-

kainen.
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Tyoyhteiso (tulosalue)

1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd

2

6. Tyoyhtei-
sOssani (tulos-
alue) tiedon-
kulku on
avointa.

9

0

9

0

9

7. Minun on
tarvittaessa
helppo pyytia
apua tyotove-
reilta.

9

9

9

9

9

8. Koen, etti
tyoyhteisOssani
(tulosalue)
kaikkia koh-
dellaan saman-
arvoisesti.

9

9

9,

9

9

9. Ty6yhtei-
sOssani (tulos-
alue) voi il-
maista eridvid
mielipiteitd ja
kyseenalaistaa

asioita.

9

9

9

9

9

10. Tyoyhtei-
sOssani (tulos-
alue) vallitsee
keskindinen

luottamus ja

kunnioitus.

9

9

9

9

9

Osaaminen tunnistaminen

1=taysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta

2

11. Tyoyhteisos-

9

9

9

9

9
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sani (tulosalue)
henkil6std arvos-
taa toinen tois-
tensa osaamista.

12. Henkiloston

osaaminen tunne-

taan hyvin.

9

9

9

9

9,

13. Esimiehen
kanssa kaydyt

kehityskeskustelut

ovat tukeneet
tyoni ja osaa-
miseni kehitty-
mista.

9,

9

9

9

9,

Lihimmain esimiehen toiminta

1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mieltd

1 2 3 4 5
14. Olen tyyty-
vainen lahim-
man esimiecheni 0 9 9 O 0
johtamistapaan.
15. Lahimmalla
esimiehelldni

9 0 0 0 0

on tiittavast
aikaa minulle.

16. Lihin esi-
mieheni antaa
kannustavaa
palautetta tyGs-

tani.

9

9

9,

9

9

17. Saan li-
himmalti esi-
mieheltani riit-
tavasti tietoa
tarkeistd asiois-
ta.

9

9

9

9

9

18. Minulla on

9

9

9

9

9
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selked kisitys

siitd, mita lahin

esimieheni
minulta odot-
taa.

Yhteisen tehtivin tunnistaminen ja ymmairtiminen

1=taysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta

19. Yhteisty6
asiakkaiden
ja yhteistyo-
kumppanei-
den kanssa

sujuu hyvin.

9

9

0

9

9,

20. Turun
ammattikor-
keakoulun
Vvisio ja stra-
tegiat suun-
taavat toi-

mintaamme.

9

9

9

9,

9

21. AMK:n
johto viestit-
tdd riittavasti
siitd, mitkd
asiat Turun
ammattikot-
keakoulussa
ovat tarkeita.

9

9

9

9

9

22. Tulosalu-
een johto
(kehittimisen
tulosalueella
palveluko-
konaisuuden,
esim. inno-
vaatiopalve-
lut) viestittaa

9

9

9

9,

9
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riittavasti
siitd, mitkd
asiat ovat

tarkeita.

6. Olen osallistunut ammattikorkeakoulun jarjestimdin koulutukseen viimeisen
vuoden aikana.

() En ole osallistunut

() 1-2 piivaa

() 3-6 piivaa

() 7-10 piivaa

() yli 10 paivda

Tahin voit antaa vapaasti palautetta/kehittimisideoita.
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LIITE 2 Keskiarvot kokonaistyotyytyvaisyydestd ja vaittimistd taustamuut-
tujittain (tulosalue, toimi ja ika)

Kokonaistyotyytyviisyys

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyviinen olet nykyiseen ty6hosi.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut |mia TYT |ala TSK  [taykkari
3,3 2,9 3,4 3,0 3,5 3,3 3,4 3,2 3,6
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat |t
3,3 3,3 3,4
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,3 3,2 3,3 3,5
Viittimit
Tyon ominaisuudet
1. Tulen mielelldni ty6paivin alkaessa toihin.
TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT |ala TSK  [taykkari
3,5 3,1 3,6 3,1 3,6 3,5 3,6 3,4 3,7
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t6
3,5 3,4 3,6
IKA
kaikki |alle 40 v. |40 tai yli |50 tai yli
3,5 3,4 3,4 3,6
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2. Voin vaikuttaa tyotini koskeviin asioihin.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK  [taykkari
3,3 3,0 3,6 2,5 3,2 3,2 3,6 3,0 3,6
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t
33 3,2 3,4
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,3 3,3 3,3 32

3. Olen saanut hydédyntidi ty6ssini omaa osaamistani hyvin ja monipuo-

lisesti.
TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT |ala TSK  [taykkari
3,6 3,2 3,9 3,5 3,6 3,6 3,7 3,7 3,6
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t6
3,6 3,7 3,5
IKA
kaikki |alle 40 v. |40 taiyli |50 tai yli
3,6 3,5 3,7 3,6
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4. Tyotahti on liian kova.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK  [taykkari
3,4 3,1 3,7 3,5 3,2 3,7 3,3 3,2 3,4
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t
3,4 3,4 3,3
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,4 3,4 3,6 3,3
5. Palkkauskidytinté on oikeudenmukainen.
TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- [vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut |mia TYT [ala TSK [taykkari
2,2 2,5 1,9 1,9 2,4 1,7 2,4 1,9 2,3
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat [tO
22 2,2 2,1
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
2,2 2,1 2,3 2,2
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Tyoyhteis6 (tulosalue)

6. TyOyhteis6ssini (tulosalue) tiedonkulku on avointa.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut |mia TYT |ala TSK [taykkari
29 2,8 3,0 2,5 2,7 2,7 3,5 2,8 3,0
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat |t
29 29 29
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
2,9 3,0 3,0 2,8
7. Minun on tarvittaessa helppo pyytida apua tyotovereilta.
TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT |ala TSK  [taykkari
3,9 3,6 3,9 3,7 4,0 3,8 4,1 4,3 4,1
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat |t
3,9 3,9 4,0
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,9 4,0 3,9 3,9
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8. Koen, ettd tydyhteisssini (tulosalue) kaikkia kohdellaan samanarvoisesti.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK  [taykkari
2,8 2,9 2,8 2,5 2,7 2,6 3,2 2,5 2,9
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t
2,8 2,8 2,8
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
2,8 2,8 2,9 2,7

9. Tyo6yhteis6ssini (tulosalue) voi ilmaista eridvid

seenalaistaa asioita.

mielipiteiti ja ky-

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- [vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK [taykkari
3,2 2,9 3,4 3,1 3,0 3,0 3,5 3,1 3,3
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat [tO
3,2 3,2 3,2
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,2 3,2 3,3 3,1

53




10. Tyoyhteisossani (tulosalue) vallitsee keskindinen luottamus ja kunnioitus.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK  [taykkari
2,9 2,9 2,9 2,6 2,8 2,8 3,4 3,0 3,1
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t
2,9 2,9 2,9
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
2,9 3,0 3,0 2,8

Osaaminen tunnistaminen

11. Tyoyhteisossini (tulosalue) henkil6st6 arvostaa toinen toistensa osaamista.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT |ala TSK  [taykkari
3,3 3,2 3,0 2,9 3,3 3,3 3,5 3,5 3,4
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat |t
3,3 3,3 3,3
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,3 3,3 3,2 3,3
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12. Henkil6stén osaaminen tunnetaan hyvin.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK  [taykkari
2,8 2,7 24 2,5 2,9 3,2 3,0 2,9 3,0
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t
2,8 2,9 2,8
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
2,8 2,9 2,8 2,9

13. Esimiehen kanssa kiydyt kehityskeskustelut ovat tukeneet tyoni ja
osaamiseni kehittymista.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- [vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK [taykkari
2,8 2,2 2,9 2,7 2,7 2,7 3,1 2,4 3,0
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat [tO
2,8 2,8 2,7
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
2,8 2,7 2,9 2,7
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Lahimmain esimiehen toiminta

14. Olen tyytyviinen lihimmin esimieheni johtamistapaan.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT |ala TSK  [taykkari
32 3,0 29 32 32 29 3,9 31 3,2
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t
3,2 3,2 3,2
IKA
kaikki |alle 40 v. |40 tai yli |50 tai yli
32 3,2 3,3 3,1
15. Lahimmilld esimiehelldni on riittivésti aikaa minulle.
TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut |mia TYT |ala TSK  [taykkari
32 3,2 2,8 3,0 32 3,1 3,7 3,4 3,2
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat |t
32 3,2 3,1
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
32 3,1 3,2 33
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16. Lihin esimieheni antaa kannustavaa palautetta ty6stini

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK  [taykkari
3,0 2,8 3,0 3,0 2,9 2,9 3,4 34 3,1
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat |t
3,0 3,0 3,0
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,0 3,1 3,1 2,9
17. Saan 1dhimmalti esimieheltini riittivisti tietoa tirkeistd asioista.
TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- [vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut |mia TYT [ala TSK [taykkari
3,2 3,0 3,1 3,1 3,2 3,0 3,6 33 3,2
TOIMI
muu
henkilGs-
kaikki |opettajat [tO
32 3,2 3,1
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,2 3,2 3,3 3,1

18. Minulla on selkei kisitys siitd, mitd 1dhin esimieheni minulta odottaa.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  [akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT Jala TSK | taykkari
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3,2 3,0 3,1 2,9 3,2 3,1 3,6 3,2 3,3
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat [tO
3,2 3,2 3,1
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,2 3,1 3,3 3,3

Yhteisen tehtdvin tunnistaminen ja ymmartiminen

19. Yhteisty6 asiakkaiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa sujuu hyvin.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
liiketalo- [vointi- |akate- terveys- minen
kaikki |us palvelut [mia TYT [ala TSK | tiykkari
37 3,4 39 3,6 3,7 3,6 3,7 4.3 39
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat [t6
3,7 3,7 3,8
IKA
kaikki [alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
3,7 3,6 3,8 3,8

20. Turun ammattikorkeakoulun visio ja strategiat suuntaavat toimintaamme.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
liiketalo- |vointi- akate- terveys- minen
kaikki |us palvelut [mia TYT |ala TSK | tiykkari
2,7 2,2 2,9 1,9 2,7 3.1 2,9 2.4 3,1
TOIMI
muu
henkil5s-
kaikki |opettajat [tO
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2,7 2,6 2,9

IKA

kaikki |alle 40 v. |40 tai yli |50 tai yli
2,7 2,6 2,7 2,8

21. AMK:n johto viestittdd riittavasti siitd, mitkid asiat Turun ammattikorkea-
koulussa ovat tirkeita.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi-  |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT |ala TSK  [taykkari
24 2,2 2,3 1,8 2,6 2,6 2,5 1,7 2,8
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat |t
24 2,3 2,6
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
24 2,4 2,4 24

22. Tulosalueen johto (kehittimisen tulosalueella palvelukokonaisuuden, esim.
innovaatiopalvelut) viestittida riittdvasti siitd, mitki asiat ovat tirkeiti.

TULOSALUE
bioalat ja|hyvin- |taide- kehitta-
litketalo- |vointi- |akate- terveys- minen
kaikki [us palvelut [mia TYT |ala TSK  [taykkari
2,7 1,9 2,8 2,2 3,0 2,9 3,1 2,7 2,8
TOIMI
muu
henkil6s-
kaikki |opettajat [t0
2,7 2,7 2,8
IKA
kaikki |alle 40 v. [40 tai yli |50 tai yli
2,7 2,7 2,8 2,7
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LIITE 3

Kehittimisen tulosalueen toimintojen vastaukset

kokonaistyotyytyviisyydesta ja viittaimistd (prosenttijakaumat ja keskiarvot)

Prosenttijakaumat

Kokonaisty6tyytyvaisyys

Kokonaistyotyytyvaisyys

kehittdminen/muu (N=28) 0 h

tietojarjestelmat (N=17)

talous- ja henkil6stohallinto (N=8) 0 4

opintoasiat (N=24) 0

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0 Po

Kaikki

| o]
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Viaittamat

[@1=erittéin tyytyméton @2 03 04 MW5=erittain tyytyvéinen |

60



Tulen mielelldni tyopaivan alkaessa toihin.

kehittaminen/muu (N=28) 0 21% | 43 % _

tietojarjestelmat (N=17) | 12 % - 24 % | 35 % _

talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0_/0 63 % -

opintoasiat (N=24) O- 17 % | 38 % _

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0- 13 % | 73 % O|°
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ %

100 %

DOtaysin eri mielta @2 O3 04 Wtaysin samaa mielta ‘

Voin vaikuttaa ty6tani koskeviin asioihin.

kehittdminen/muu (N=28) 7% - 25% | ‘ 32 % ﬂ

tietojarjestelméat (N=17) 0_ 35 % | 41 % -

talous- ja henkilostohallinto (N=8) | 18% 0 |“/u 25 % | 38 % _

opintoasiat (N=24) E- 25 % | 46 % _

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0- 40 % | 33 % _
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 401 % 501 % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 100 %

Otaysin erimieltda @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘
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Olen saanut hyodyntaa tyossani omaa osaamistani hyvin ja monipuolista.

kehittdminen/muu (N=28) I- 14 % | ‘ 32 % d
tietojarjestelméat (N=17) 0- 41 % | 29 % _
talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0_/0 50 % _
opintoasiat (N=24) _ 13 % 42 % _
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 07% 27 % | 47 % _
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40! % 50‘ % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % 10(; %
Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘
Tyotahti on liian kova.
kehittdminen/muu (N=28) 0 43 % ‘ | 29 %
tietojarjestelmat (N=17) | 6% - 65 % | 18 % -
talous- ja henkiléstohallinto (N=8) I_ 38 % 25%
opintoasiat (N=24) E- 54 % | 25% -
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0- 20 % | 27 % _
Kaikki z— 33 % | 27 %
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 501 % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % 100 %

Otaysin erimieltda @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘
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Palkkauskaytidnto on oikeudenmukainen.

kehittdminen/muu (N=28)

tietojarjestelmat (N=17)

talous- ja henkildstohallinto (N=8)

opintoasiat (N=24)

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15)

Kaikki

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

DOtaysin erimieltda @2 O3 04 Mtaysin samaa mieltd

Tyoyhteisossani (tulosalue) tiedonkulku on avointa.

kehittdminen/muu (N=28)

tietojarjestelmat (N=17)

talous- ja henkilostohallinto (N=8)

opintoasiat (N=24)

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15)

Kaikki

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin erimielta @2 O3 04 MWtaysin samaa mieltd
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Minun on tarvittaessa helppo pyyté apua tyétovereilta.

100 %

kehittdminen/muu (N=28) 0 14 % | 32 % H
talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0- 13 % | 38 % _
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0- 27 % | 27 % _
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % ‘
Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd
Koen, etté tyoyhteisdssani (tulosalue) kaikkia kohdellaan samanarvoisesti.
kehittdminen/muu (N=28) I- 25‘ % ‘ | 32 %
tietojarjestelméat (N=17) | 24 % _ 24 % | 29 %
talous- ja henkiléstohallinto (N=8) I- 38 % | 38 %
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0_ 33 % 33 % 0|"
Kaikki | 21% 25 % | 26 %
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % ‘

Otaysin erimielta @2 O3 04 Mtaysin samaa mieltd ‘
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Tyoyhteisossani (tulosalue) voi ilmaista eridvia mielipiteité ja kyseenalaistaa asioita.

kehittdminen/muu (N=28) 7% 25 % | 36 %

;

tietojarjestelmat (N=17) 0 29 % 12 %

|
il

talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0 _ 25% 38 %
opintoasiat (N=24) _ 42 % 25%

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 7% 33 % | 27 % 0%

|

Kaikki 13 % 25% | 32 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘

Tyoyhteisossani (tulosalue) vallitsee keskindinen luottamus ja kunnioitus.

kehittdminen/muu (N=28) 14 % . 32 % 29 %

tietojarjestelmat (N=17) 0

24 % | 29 % 0%

talous- ja henkiléstohallinto (N=8) 0 25% 50 % 0%

I'

opintoasiat (N=24) % 33 % 25% -

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0 47 % | 20 % 0%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin erimieltda @2 O3 O4 Mtadysin samaa mieltd ‘




Tyoyhteisossani (tulosalue) henkilosto arvostaa toinen toistensa osaamista

kehittdminen/muu (N=28) % 32 % | 36 %

tietojarjestelméat (N=17) 6 % - 24 % | 53 %

talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0 [% 38 %

63 %

-
1 1l

opintoasiat (N=24) |4 % 33% | 21%

1]

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0 47 % | 33 % 0%
Kaikki 8% 28 % 41 % -
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘
Henkiloston osaaminen tunnetaan hyvin.
kehittdminen/muu (N=28) I_ 29 % | 29 %
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin erimieltda @2 O3 O4 Mtadysin samaa mieltd ‘




Esimiehen kanssa kdydyt kehityskeskustelut ovat tukeneet tyoni ja osaamiseni kehittymista.

0%

100 %

kehittdminen/muu (N=28) 18 % . 25% ‘ | ‘ 29 % d
tietojarjestelméat (N=17) | 24 % _ 29 % | 18 %
talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0_ 38 % | 13 % -
opintoasiat (N=24) | 25% _ 29 % | 29 % 0
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) _ 13 % 47 % -
Kaikki | 23 % 27 % | 24 % -
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70! % 80‘ % 90! %
Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘
Olen tyytyvdinen lahimman esimieheni johtamistapaan.
kehittdminen/muu (N=28) I- 1% | ‘ 36 %
tietojarjestelméat (N=17) | 24 % _ 18 % | 29 % -
talous- ja henkiléstohallinto (N=8) I_ 25% | 25% -
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0_ 27 % | 33 % _
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40 % 50! % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % 10(; %

Otaysin erimielta @2 O3 04 Mtaysin samaa mieltd ‘




Lahimmalla esimiehelléni on riittavasti aikaa minulle.

[

100 %

kehittaminen/muu (N=28) I_ 1% | 25%
tietojarjestelméat (N=17) I_ 29 % | 24 % -
talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0_ 50 % | 13 % -
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0_ 27 % | 40 % -
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40! % 50! % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % ‘
Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘
Lahin esimieheni antaa kannustavaa palautetta tyostani.

kehittdminen/muu (N=28) 18 % - 14 % ‘ ‘ 29 %
tietojarjestelmat (N=17) | 24 % - 29 % | 29 % -
talous- ja henkiléstohallinto (N=8) 0_ 25% | 13 % -
opintoasiat (N=24) | 25 % _ 17 % | 21 % -
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) | 7% - 27 % | 40 % _
Kaikki | 19 % _ 24 % | 25% !
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 401 % 50‘ % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % :

Otaysin erimieltda @2 O3 O4 Mtadysin samaa mieltd ‘

100 %



Saan lahimmalta esimieheltani riittavasti tietoa tarkeista asioista.

kehittaminen/muu (N=28) 18 % - 1% 36 %
tietojarjestelmat (N=17) I_ 18 % | 41 % -
talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0_ 38 % | 25% -
opintoasiat (N=24) I_ 25% | 25% -
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0- 33 % | 27 % _
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40! % 50! % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % 100 %

Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘

Minulla on selkeé késitys siitd, mitad 1ahin esimieheni minulta odottaa.

kehittdminen/muu (N=28) 11 % - 29 % | 32 %

|

tietojarjestelméat (N=17) I_ 29 % | 24 % -

talous- ja henkiléstohallinto (N=8) 0_ 38 % | 25% -

opintoasiat (N=24) _ 25% | 33 % -

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0_ 20 % | 33 % _
0% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50! % 60‘ % 70! % 80‘ % 90‘ % 100 %

Otaysin erimielta @2 O3 04 Mtaysin samaa mieltd ‘




Yhteistyo asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa sujuu hyvin.

kehittdminen/muu (N=28) E- 7%

tietojarjestelmat (N=17) 0 - 12 % | 65 %
talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0 - 13 % | 63 %

64 %

opintoasiat (N=24) 0% 17 % | 58 %
kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0 (% 47 % | 40 %
Kaikki E- 19 % | 54 %

nhit

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘

Turun ammattikorkeakoulun visio ja strategiat suuntaavat toimintaamme.

kehittdminen/muu (N=28) 7% 46 % | 18 %

tietojarjestelméat (N=17) 0 65 % | 6 %

talous- ja henkiléstohallinto (N=8) 0 63 % | 13 %

opintoasiat (N=24) 8% 46 % 17 %

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 0 - 47 % | 27 % _
Kaikki 17 % 38 % | 18 % q
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin erimielta @2 O3 04 Mtaysin samaa mieltd ‘
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AMK:n johto viestittaa riittavasti siitd, mitka asiat Turun ammattikorkeakoulussa ovat tarkeita.

kehittdminen/muu (N=28) 14 % 21 % | 21 % -

tietojarjestelméat (N=17) 6 % 47 % | 12% O0f%

talous- ja henkildstohallinto (N=8) 0 25 % 38 %

1]

opintoasiat (N=24) 8 % 42 % | 13 % .

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 13 % 33% | 27 % -

Kaikki 24 % 30 % | 13 % o

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

I

Otaysin erimieltd @2 O3 O4 Mtaysin samaa mieltd ‘

Tulosalueen johto (kehittamisen tulosalueella palvelukokonaisuuden, esim. innovaatiopalvelut)
viestittaa riittavasti siita, mitka asiat ovat tarkeita.

kehittdminen/muu (N=28) 25%

]

21% | 29 %

tietojarjestelméat (N=17) 6 % 24 % | 18 %

;

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15) 7% 33 % | 20 % _

Kaikki 16 % 29 % | 21 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

Otaysin erimielta @2 O3 04 Mtaysin samaa mieltd ‘
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Olen osallistunut ammattikorkeakoulun jarjestamaéan koulutukseen viimeisen vuoden aikana.

kehittdminen/muu (N=28)

tietojarjestelmat (N=17)

talous- ja henkildstohallinto (N=8)

opintoasiat (N=24)

kirjasto- ja tietopalvelu (N=15)

Kaikki

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

@En ole osallistunut @1-2 paivad 0O3-6 paivad O7-10 paivaa Byli 10 paivaa

72



Keskiarvot

Kokonaistyotyytyviisyys

Arvioi asteikolla 1-5, kuinka tyytyviinen olet nykyiseen ty6hosi.

talous- ja
kirjasto-  ja henkil6sto- | tieto- kehittami-
tietopalvelu |opintoasiat |hallinto jarjestelmdt |nen/muu
Kaikki | (N=15) (N=24) (N=8) (N=17) (N=28)
3,8 3,8 3,2 3,6
3,3 3,7
Viittimit
1. Tulen mielellini ty6pdivin alkaessa t6ihin.
kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat |hallinto mit nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
3,5 3,6 3,9 3,6 34 3,8
2. Voin vaikuttaa ty6tini koskeviin asioihin.
kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkil6sto-  |jarjestel- | kehittdmi-
velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki  |(N=15) |(N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
3,3 3.7 3,6 3,6 3,4 3,7
3. Olen saanut hyédyntdi ty6ssidni omaa osaamistani hyvin ja mo-
nipuolisesti.
kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki  |(N=15) |(N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
3,6 4,0 3,4 3,8 3,5 3,5

73




4. Tyotahti on liian kova.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkil6sto-  |jarjestel- | kehittdmi-

velu opintoasiat |hallinto mat nen/muu
Kaikki  |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
3,4 4,1 3,3 2,8 3,1 3,5
5. Palkkauskdytintd on oikeudenmukainen.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-

velu opintoasiat |hallinto mit nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
2,2 2,0 2,1 2,8 1,9 2,6
6. Tyoyhteisossdni (tulosalue) tiedonkulku on avointa.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkil6sto-  |jarjestel- | kehittdmi-

velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) [(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
29 3,1 2,6 3,0 2,8 3,4

7. Minun on tarvittaessa helppo

yytdd apua ty6tovereilta.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-

velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki (N=15) (N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
39 4.0 3,9 4.0 43 43
8. Koen, etti tydyhteisossini (tulosalue) kaikkia kohdellaan saman-
arvoisesti.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-

velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki (N=15) (N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
2,8 3,0 2,6 3,0 2,6 3.2

9. TyOyhteisossini (tulosalue) voi ilmaista eridvid mielipiteitd ja ky-
seenalaistaa asioita.
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kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkil6sto-  |jarjestel- | kehittdmi-

velu opintoasiat |hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
32 2,8 3,4 3,4 3,1 3,6
10. TyoOyhteis6ssdni (tulosalue) vallitsee keskindinen luottamus ja
kunnioitus.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkil6sto-  |jarjestel- | kehittdmi-

velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
2,9 2,9 3,0 3,3 2,8 3,4
11. Ty6yhteisossini (tulosalue) henkil6std arvostaa toinen toistensa
osaamista.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-

velu opintoasiat |hallinto mit nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
3,3 3,1 3,2 3,6 3,6 3,6
12. Henkil6stén osaaminen tunnetaan hyvin.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkil6sto-  |jarjestel- | kehittdmi-

velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) [(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
2,8 29 2,8 3,1 3,1 3,1

13. Esimiehen kanssa kiydyt kehityskeskustelut ovat tukeneet tyoni

ja osaamiseni kehittymista.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) |(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
2,8 3,4 2,6 3,0 2,4 3,4
14. Olen tyytyviinen lihimmin esimieheni johtamistapaan.
kirjasto- ja|opintoasiat |talous-  ja|tieto- kehittami-
Kaikki |tietopal- |(N=24) henkil6sto-  |jirjestel- | nen/muu
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velu hallinto mit (N=28)
(N=15) (IN=8) (IN=17)
3,2 3,5 3,0 3,0 2,7 3,6

15. Lahimmalli esimiehellani on riittavasti aikaa minulle.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkil6sto-  |jarjestel- | kehittdmi-
velu opintoasiat |hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
32 3,5 2,8 3,1 3,0 3,4
16. Lihin esimieheni antaa kannustavaa palautetta ty0stini.
kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) |(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
3,0 3,6 2,6 29 2,8 3,4
17. Saan lihimmiltid esimieheltini riittivisti tietoa tirkeistd asioista.
kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat |hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
32 3,7 2,8 3,3 3,0 3,4
18. Minulla on selked kisitys siitd, mitd ldhin esimieheni minulta
odottaa.
kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat |hallinto mit nen/muu
Kaikki |(N=15) |[(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
3,2 3,5 3,2 3,3 2,8 3,5
19. Yhteisty6 asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa sujuu
hyvin.
kirjasto- ja talous-  ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat |hallinto mit nen/muu
Kaikki |(N=15) [(N=24) (N=8) (N=17) | (N=28)
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3,7 3,7 4,1 3,8 39 3,9
20. Turun ammattikorkeakoulun visio ja strategiat suuntaavat toi-
mintaamme.
kirjasto- ja talous- ja|tieto-
tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-
velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki |(N=15) |(N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
2,7 3,6 3,0 2,9 2,9 3,0

21. AMK:n johto vies

tittaa riittav

tikorkeakoulussa ovat tarkeita.

asti siitd, mit

ka asiat Turun ammat-

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-

velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki (N=15) (N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
2.4 2.9 2.7 3.0 2,7 2,7

22. Tulosalueen johto (kehittimisen tulosalueella palvelukokonai-
suuden, esim. innovaatiopalvelut) viestittdi riittAvasti siitd, mitki
asiat ovat tirkeita.

kirjasto- ja talous-  ja|tieto-

tietopal- henkilosto-  |jarjestel- | kehittami-

velu opintoasiat | hallinto mat nen/muu
Kaikki (N=15) (N=24) (N=8) (N=17) |(N=28)
2,7 3,5 2,6 3.0 2,5 2,6
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