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Kirjanpitolain menetelmasaanndsten uudistaminen on edistéanyt verkkolaskutuksen ke-
hittdmistd Suomessa vuodesta 1997 lahtien. EDI-muotoisia sahkoisid laskuja on l&he-
tetty jo 1980-luvulta alkaen mutta niiden kaytto on rajoittunut suurten konsernien sano-
mien sisdiseen vélittdmiseen. Yhdessa SEPA-hankkeen kanssa on verkkolaskutuksen
kehityksessa tapahtunut paljon 2000-luvulla. Tietoliikenneyhteyksien paraneminen ja
erilaisten séhkoisten palveluiden seka tietojarjestelmien kehitys ovat edesauttaneet osal-
taan tatd muutostyota.

Taman opinnaytetyon tarkoitus on kertoa Finvoice 2.0-sanomien kayttddnotosta julki-
sen sektorin asiakkaalle SAP-toiminnanohjausjarjestelmdssé ja etenkin sen integraati-
oissa. Julkinen sektori on ollut innokkaampi ottamaan kayttoén SEPA-hankkeesta kos-
kevia muutoksia kuin yksityinen sektori. Opinndytety0ssé esitelty asiakkaalle tehty
kayttoonotto oli tehty SEPA-hankkeeseen liittyneeseen suoraveloituksen poistumisen
vuoksi. Suoraveloituksen korvasivat suoramaksu ja e-lasku. Painopiste tdssé opinnayte-
tyossa oli SAP toiminnanohjausjérjestelmén verkkolaskutusprosessissa ja siihen liitty-
vissé integraatioissa. Julkisen sektorin verkkolaskutusprosessia ohjaa Julkisen Hallin-
non Neuvottelukunnan suositus JHS155. Tamén suosituksen paapiirteet tuotiin opinnay-
tetyossa myos esille.

Opinnaytetyossa kaytiin yksittdisen julkisen sektorin asiakkaan kautta Finvoice 2.0-
sanomien raataldinti SAP Pl-kirjausjarjestelméédn ja pohdittiin mahdollisia liittymien
yllapitotilanteissa esiin tulevia kohtia. SAP-toiminnanohjausjarjestelmaa esiteltiin opin-
naytetyossa siitd nakokulmasta, ettd opinnaytetyon lukija ymmartaa raatalointiin liitty-
vét seikat.

Pohdinta luvussa pureuduttiin myos kéyttéonottoprojektin lapimenemiseen ja sen jal-
keen esille tulleisiin ongelmakonhtiin. Kayttoonotto asiakkaalla sujui hyvin, koska vas-
taavanlaisia kayttoonottoja oli tehty aiemmin muille samantyyppisille asiakkaille. Yri-
tysverkkolaskutus kéayttaa edelleen Finvoice 1.3-verkkolaskutussanomia mutta tdmé
kayttoonotto toivottavasti rohkaisee asiakasta uudistamaan myos yritysverkkolaskut.

Asiasanat: verkkolasku, toiminnanohjausjarjestelma, integraatio
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New era of financial digitalization began in Finland in 1997. Along with SEPA changes
development of e-invoicing progressed greatly in 2000s. Improved data connections and
a variety of electronic services as well as development of information systems have con-
tributed to this change.

The public sector has been strongly driven in favor of changing billing entirely into dig-
ital format. In the private sector, the same kind of enthusiasm has not been seen as digi-
tal invoicing technical changes are considered expensive.

The end of the Finnish direct debiting is one of the latest changes that have been made
to e-invoicing processes. This process is examined from the perspective of the SAP
ERP system in this thesis. The change was discussed widely in the media because con-
sumers were afraid of costs. At the same time, however technical changes had to made a
number of information systems. As the direct debit customers had to start using e-
billing and direct payment services.

Change in the implementation of the SAP ERP system despite the demands was went
well. Success is enhanced by the fact that similar implementations had already been
made prior to this deployment to other similar types of customers.

Key words: e-invoicing, ERP, integration
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alueita

SAP Netweaver Process Integration on SAP:n integraatio
tyokalu.
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SAP AG:n kehittdma toiminnanohjausjarjestelméa

Single European Payment Area yhtendinen euromaksualue
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Ohjelmistotalo Tiedon ja Aditron kehittdma ja yllapitama
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Ohjelmistojarjestlemd, joka mahdollistaa keskendan yhteen-
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Extensible Markup Language on merkintakieli tai standardi
joka mahdollistaa tiedon merkitsemisen tiedon siséan.

XSD on XML-kielen skeeman kayttosovellus.



1 JOHDANTO

Opinndytetyon taustana on kehittdmistehtéva, joka liittyy perehtymiseen verkkolasku-
prosessiin SAP toiminnanohjausjarjestelman integraatioissa. Verkkolaskuprosessia on
kehitetty suoramaksun kayttdonoton yhteydessa. Kayttdonotto on toteutettu eurooppa-
laisen SEPA-muutoksen ja siita aiheutuvien toimenpiteiden vuoksi. SEPA:n lyhenne
tulee sanoista Single European Payment Area. Téall& tarkoitetaan yhtenaistd euromaksu-
aluetta. Euroopan komissio on asettanut tavoitteekseen muodostaa Euroopan talousalu-

een maksuliikennetta koskevan kotimarkkina-alueen.

Tahan muutokseen liittyi suomalaisen suoralaskutuksen poistuminen kaytosta vuoden
2014 alussa. Suoraveloituksesta suositeltiin siirtymaan e-laskuun ja uuteen suoramak-
suun. Suoramaksu toimii paapiirteittdin samalla tavalla kuin suoralasku, ja sité varten on
kehitetty séhkoinen laskulaji Finvoice 2.0. Suoraveloituksesta suoramaksuun siirtymi-
nen ei aiheuttanut asiakkaalle toimenpiteitd vaan laskuttaja ja pankki tekivat muutokset.

Toisena laskutusmuotona kayttoon jai kuluttajan e-lasku, jonka tarkoitus on korvata
paperiset laskut. E-lasku on sahkoisessd muodossa oleva lasku, jonka kuluttaja saa
omaan verkkopankkiinsa. Jos kuluttaja on jo verkkopankkiasiakas, niin hanelle tarjottiin
vanhan suoraveloituksen tilalle e-laskua. Tdma muutos tarkoitti asiakkaan SAP toimin-
nanohjausjarjestelmaan erilaisia toiminnallisia ja teknisid muutoksia. Muutosten laajuus
riippui asiakkaan kaytossé olleista suoraveloitus toiminnoista. Laskuttajan SAP toimin-
nanohjausjarjestelméan tdma aiheutti esimerkiksi suoraveloitustoimintojen purkamista
ja muutoksia lahteviin Finvoice-laskutusliittymiin. Suoramaksu asiakkaille oli otettava
kayttoon Finvoice 2.0 ja llmoituspalvelu 2.0-toiminnot. Kayttdonotossa rakennettiin

mya0s uusi liittymatyyppi pankista tuleville vastaanottoehdotuksille.

Kehittdmistehtavéssa perehtymisen tarkoituksena on se, etté tietoja voi hyddyntaa péi-
vittéisissd SAP integraatioiden yll&dpidon tyotehtévissd. Vuoden 2013 ja 2014 aikana
otettiin usealle asiakkaalle kaytt6on suoramaksutoiminnallisuus verkkolaskutusproses-
seihin yrityksissd, joiden osana SAP toimittajia olen. Tyoskentelen SAP integraatio
konsulttina ja asiakkaiden liittymiin liittyvat ongelmanratkaisut, seka liittymien kehit-
tdminen asiakkaiden tarpeita vastaaviksi ovat osa tyOtehtdviani. Nama téssa opinndyte-
tyossa esille tulevat liittyméat on rakennettu useille asiakkaille sind aikana kun olen ollut

perhevapaalla tyotehtévista. Niinpd kokonaisuuden hahmottaminen niiden uusine omi-
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naisuuksineen on ollut tarkeé tehtéva asiantuntijuutta ajatellen tyotehtévissa. Kehitta-
mistehtdvan hyotynakokulma on ollut se, ettd olen kykeneva ratkaisemaan tahan liitty-
méakokonaisuuteen liittyvid ongelmia sekéd tekemaan mahdollisia muutoksia liittymiin.

Kehittamistehtdvan olen tehnyt tutustumalla eri l&hteisiin SEPA-hankkeesta ja etenkin
verkkolaskutukseen liittyvistd muutoksista. Samalla tavalla lahestyin myds Finanssialan
Keskusliiton kehittdm&& Finvoice 2.0-pohjaa ja sen teknistd kuvausta. Julkista sektoria
ohjaava JHS155 suositus osoittautui myods hyvaksi ohjenuoraksi verkkolaskutuksen
tutustumiseen julkisen hallinnon nakdkulmasta, koska asiakas, jonka toteutusta téssa
opinnaytetydssa kayn lapi, edustaa julkista sektoria. Kaytdnnon perehtyminen liittymé-
kokonaisuuteen tapahtui niin, ettd SAP AG:n toteuttamasta SolutionManager-
Kirjausjarjestelméstad poimin tahén projektiin liittyvat dokumentit seka testauspoytékir-
jat. Néiden avulla tutustuin itse kaytannon toteutukseen asiakkaan SAP ECC-
Kirjausjarjestelméssad sekd SAP PI-kirjausjarjestelmassa. Samalla vertasin SAP PI-
jarjestelman raatalointia muutamaan muuhun asiakastoteutuksen, jotka oli tehty samasta

aiheesta. Vertailun tuloksia ei esitell tassé opinndytetydssa.

Opinndytetyon tarkoituksena on kertoa SEPA-muutoksesta. Toiminnanohjausjarjestel-
man osa-alueita, jotka koskettavat verkkolaskuprosessia kdyddédn myos opinndytetydssé
lapi. Julkisen hallinnon verkkolaskutusta ohjaavaa suositusta tarkastellaan myés seka
lopuksi kaydaan lavitse asiakastoteutus, johon verkkolaskutusmuutos on toteutettu suo-
raveloituksen poistumisen yhteydessa. Opinndytetyd pyrkii vastaamaan kysymyksiin:
miksi téllaista muutostyotd taytyy tehdd, miten se voidaan SAP-integraatioiden nako-
kulmasta tehda ja miten hyddynnetdan olemassa olevaa Finanssialan Keskusliiton kehit-

tdmaa verkkolaskutuspohjaa.

Opinnaytetytssa on myos kerrottu padpiirteitd SAP-toiminnanohjausjarjestelmasta ja
sen osa-alueista, joita verkkolaskutusprosessi kasittelee. Opinnédytetyon loppuosassa on
kéyty myos lapi mahdollisia tilanteita, jolloin verkkolaskutusprosessin tuntemista tarvi-
taan SAP-toiminnanohjausjarjestelmassa. Jarjestelmaa on esitelty siitd nakokulmasta,
etta tietoja pystyisi hyddyntaméan vastaavissa yll&pitotehtévissé. Virhetilanteiden sattu-
essa kohdalle on tarke&td prosessin lisaksi ymmartdd SAP Pl-jarjestelman rakennetta,
koska jarjestelma rakentuu kahdesta osiosta. Pohdinta osuus valottaa sitd, miten suora-

veloituksesta suoramaksamiseen projekti onnistui esimerkkina olleella asiakkaalla ja
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kuinka kayttoonotto on nakynyt yllépidollisissa tehtdvissd. Opinnédytetydssa kaydaan

lapi my0s kayttoonoton onnistumista esimerkki asiakkaalle.
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2 VERKKOLASKUJEN KAYTTO JULKISHALLINNOSSA

Séahkaoinen laskutus Suomessa ei ole uusi asia. Ensimmaiset séhkoiset laskut I&hetettiin
jo 1970-luvulla. Naita sanomia kutsuttiin ja kutsutaan edelleenkin EDI-laskuiksi. EDI
on lyhenne sanoista Electronic Data Interchange. Niita kéytettiin aluksi suurten konser-
nien sisdisessa tiedon vélityksessa. EDI-laskujen etuja olivat niiden luotettavuus. Tdman
tyyppinen lasku sisaltdd usein enemman tietoa kuin tavallinen verkkolasku. Verkkolas-
kua kaytetddn useimmiten tilanteissa, joissa niitd lahetetddn sédanndllisesti ja laajalti
mutta EDI-laskun ominaisuuksiin kuuluu tadydennettavyys. EDI-laskua edeltdd usein
séhkaoinen tilaus. Verkkolasku ja EDI-lasku ovat eri laskutusmuotoja mutta ne tdydenta-
vét toisiaan ja ovat molemmat osa séhkoisté laskutusta (Kontto 2009, 17).

Verkkolaskujen suosion kehityksen ennustettiin 2000-luvun alussa kasvavan enemmén
kuin mité se todellisuudessa on kasvanut. Vuosituhannen alussa ajateltiin, ett4d vuonna
2010 kaikista laskuista yli 90 % olisi verkkolaskuja. Verkkolaskujen suosion kasvu on
ollut ennakoitua hitaampaa, sill& vuonna 2008 niité oli vain 10 - 20 % kaikista laskuista.
Suomessa lahetetddn vuosittain noin 200 miljoonaa laskua yritysten vélilla sek&d 200
miljoonaa laskua kuluttajille (Lahti & Salminen 2008, 23).

Verkkolaskutuksen kehittdminen on kuitenkin suurimmalta osin tehty 2000-luvulla.
Taman kehityksen lahtokohtana on ollut vuonna 1997 uudistettu kirjanpitolain mene-
telmasaanndsten uudistaminen, joka tahtasi hyvin pitkalti sahkoiseen taloushallintoon,
jonka yksi osa-alue on verkkolaskutus. Uudistuksen paasaantdiset kehityskohteet ovat
olleet laskentatoimen tehostaminen, konekielisen tiedonsiirron voimakas lisaantyminen,
arkistomenetelmien kehittyminen, organisaatioiden kansainvalistyminen ja tehokkuutta
ja laadukkuutta lisddvien tarkistusmenetelmien kehittdminen ja taloudellisuus. Tamén
uudistuksen pohjalta on myos erilaisia tietojarjestelmié jouduttu kehittdméan. Verkko-
laskutuksen kehittymiseen on vaikuttanut myos internetin kdyton yleistyminen Suomes-
sa. Yhtendiset pankkistandardit ovat mahdollistaneet nopean maksuliikenteen pankkien
vélilld ja automaattisten maksutapahtumien kasittely on yleistynyt viitteiden avulla.
(Kontto 2009, 18 -19.)

Julkisen sektorin verkkolaskutusprosessien kehittdmistd varten on Julkisen hallinnon
tietohallinnon neuvottelukunta tehnyt suosituksen JHS155. Téssé suosituksessa on maéa-

ritellyt niin, ettd julkishallinnon tietojarjestelman on kyettéva lahettdméan ja vastaanot-
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tamaan joko Finvoice tai TEAPPS-sanomakuvauksen mukaisia verkkolaskuja. TEAPPS
standardin omistavat Tieto Oyj ja Aditro Oy yhdessad. Tamén opinndytetyd keskittyy
kasittelem&an verkkolaskutusta Finvoice-sanomakuvauksen pohjalta, koska verkkolas-
kutus on edustamassani toimittajaorganisaatiossa kehitetty tdmén kuvauksen pohjalta.
Finvoice-sanomakuvausta kehittaa ja yllapitdd Finanssialan Keskusliitto. ”JHS155 suo-
situksen avulla pyritdan tehostamaan julkishallinnon toimintoja lisdamalla verkkolasku-
jen l&hettdmisté ja vastaanottamista tietojérjestelmissaan.” (JHS155 — Verkkolaskujen
kaytto julkishallinnossa 2009, 2.)Verkkolasku on keskeinen osa séhkdista taloushallin-
toa ja silla pyritdén tehostamaan erilaisia taloushallinnon toimintoja. (JHS155 — Verkko-
laskujen kaytto julkishallinnossa 2009, 2.)

Verkkolasku on madritelty suosituksessa JHS155 seuraavanlaisesti. ”Verkkolasku on
séhkdinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti késiteltdvissa ja voidaan tuottaa tieto-
koneen naytolle paperilaskua muistuttava ndkyma. Verkkolaskun vastaanottaja voi olla
organisaatio tai kuluttaja.” (JHS155 — Verkkolaskujen kaytto julkishallinnossa 2009, 2.)
Verkkolaskujen lahettdmisessa ja vastaanottamisessa kaytetdan valittdjid, jotka voivat
ovat pankkeja ja operaattoreita. Operaattorilla voidaan tarkoittaa eri yritysten tulostus —
ja vélityspalveluita. Tallaisia palveluita tarjoavat esimerkiksi Itella Oyj, Basware Oy ja
CGI Suomi Oy. Operaattoreita on myds muita kuin edelld mainitut. ”Verkkolaskuista ja
séhkoisista laskuista puhutaan yleensa samassa yhteydessa. Séahkdinen lasku on kuiten-
kin laajempi kasite ja silla voidaan viitata verkkolaskun lisaksi verkkopankkilinkkiin,
EDI-laskuun, séhkaisiin Kirjeisiin ja sdhkopostilaskuihin.” (JHS155 — Verkkolaskujen
kayttd julkishallinnossa 2009, 3.) (JHS155 — Verkkolaskujen ké&yttd julkishallinnossa
2009,2-8.)

Verkkolaskujen vastaanottoa varten on maéritelty niin, ettd minimissaan tarvitaan yri-
tyksell& tai organisaation kayttdon internet-yhteys, tydasema ja sopimus verkkopankin
tai vastaavan laskuja kokoavan toimijan kanssa. T&ssa opinndytetyossa tarkasteltava
tietojérjestelma on SAP-toiminnanohjausjérjestelma. Se toimii tassa tydssa esiteltavéassa
esimerkkiratkaisussa asiakkaalla verkkolaskutusprosessissa perustiedon yll&pitdjana
suurimmalla osalla laskutusjarjestelmid, taloushallinnon jarjestelmana seké laskumateri-

aalin muodostamiseen tarvittavana jarjestelmana.
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Verkkolaskutuksesta pyritdan hydtyméaan asiakkaan ja toimittajan nakdkulmasta monel-

la eri tapaa. Verkkolaskutuksen hyddyt julkishallinnolle laskun vastaanottajana on maa-

ritelty JHS155 suosituksessa nain:

el manuaalista laskunsyottod

ei paperilaskujen skannausta

manuaalikasittelystd johtuvat virheet vahenevat
lisdarvopalveluiden tuottaminen

nopea laskun Kierrétys

helpottaa arkistointia

helpottaa arkistojen kayttoa

talouden ohjaus pysyy ajantasaisena

Kirjapidon automatisointi laskun tietojen avulla

hankintatoimen laskuissa voidaan automatisointia viedd pitkalle, esimerkiksi
tarkistaa lasku ja verrata sité tilauksen tai sopimuksen tietoihin”

(JHS155, liite 6.)

Myds vastaanottajan tavoitetila on hyotya verkkolaskutuksen mahdollisuudesta mutta

tdssd opinndytetyossa keskitytddn toteutukseen, joka on tehty siltd ndkokantilta, etta

verkkolaskutus toteutetaan lahettdjan eli laskuttajan nakékulmasta.

Verkkolaskun kayttd vahentdd laskujen tuottamiseen kuluvaa aikaa ja pienent&a lahet-

tdmiseen kaytettavia kuluja, todetaan JHS155 suosituksessa. Laskut voidaan arkistoida

séhkaisesti, mikd helpottaa niiden loytamistd ja pienentad arkistoinnin tilavaatimuksia.

Arkistointia varten on omia tietojarjestelmié tai ne voidaan konfiguroida myds olemassa

olevien tietojarjestelmien yhteyteen. Nain pystytdan toimimaan esimerkiksi SAP-

toiminnanohjausjarjestelmdssa. JHS155 suosituksen mukaan verkkolaskun lahettjélle

on seuraavanlaisia hyotyja:

’nopea laskun valitys

materiaalikustannukset pienenevat

kasvattaa asiakastyytyvéisyytta

manuaaliset tybvaiheet vahenevaét

séhkdinen arkistointimahdollisuus

virheelliset maksusuoritukset vahenevat
laskujen l&hettdamisen ulkoistamismahdollisuus”
(JHS155, liite 6.)

Verkkolaskutuksen kayttoonotto vaatii erilaisia toimenpiteitd. Verkkolaskujen lahetta-

miseen — ja vastaanottamiseen tarvitaan tietojarjestelmé tai tietojarjestelmia. Né&ité jar-
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jestelmi& organisaatiossa voivat olla laskutusjérjestelmé, laskujen kasittely — ja vastaan-
ottojarjestelma seké& laskujen vélittadja. JUHTAN suosituksen mukaan julkisen hallinnon
organisaatioita ohjeistetaan niin, ettd heidan tulisi kayttad ulkopuolista valittajad. Tama
on todettu suosituksessa siksi, ettd sisaisen valittajan kdyttdminen vaatisi organisaatiolta
lilkaa toimenpiteita ja resursseja. Verkkolaskujen vélittdmista ilman vélittajaa ei suosi-
tella. Valittdjan kayttd pienentda usein verkkolaskuista aiheutuvia kustannuksia, koska
silloin laskuttajan ei tarvitse vastata esimerkiksi tietoliikenteesta aiheutuvia kustannuk-
sia. ”Vilittdjapalveluja kayttaméalla vanhojakin laskutusjérjestelmiad voidaan séhkoistaa

ja tarvittava tekniikka seka aineistomuunnokset hoitaa vélittajalla.” (JHS155, liite 6.)

Yksi tarkeimmisté tehtdvistd verkkolaskutusta otettaessa kayttdon on verkkolaskuosoit-
teiston kayttoonotto. Verkkolaskuosoitteisto on kansallinen palvelu, joka 16ytyy interne-
tissa osoitteessa http://verkkolasku.tieke.fi/. Osoitteistosta saa tietoonsa verkkolaskuja
ldhettdvat ja vastaanottavat yritykset. Eri operaattoreiden tiedot 16ytyvat myos télta
www-sivustolta. Finvoice-vélityspalvelussa mukana olevat palveluntarjoajat kéyttavat
niin sanottuja intermediator-tunnuksia. Jokaisella palveluntarjoajalla on oma interme-
diator-tunnus, jonka avulla palveluntarjoaja yksiloidaan. Finvoice-valityspalvelu on
oma palvelunsa. Verkkolaskujen lahetystd ja vastaanottamista varten on laskuttajan
solmittava sopimus verkkolaskupalveluita tarjoavan operaattorin tai pankin kanssa. So-
pimuksen tavoitteena on se, ettd verkkolaskujen kéyttd on luetettavaa. Taman mahdol-
listavat laskutuksen eheys ja autentikointi, koska lahettdja ja vastaanottaja on aina tun-
nistettava. Laskut jadvat sopimuksen tekemisen jalkeen palveluntarjoajan arkistoihin ja
varmistuksille. Jos muodostuu epaselvia tilanteita, niin talloin voidaan k&yttda néaita
arkistointeja hyddyksi pitkankin ajan jalkeen. Organisaatioita kehotetaan arkistoimaan

laskut myds itse, kuten aiemmin jo mainittiin. (JHS155, liite 6.)

Kirjanpidon hyotyy myos verkkolaskutuksen kayttdonotosta. Verkkolaskujen tiedoilla
voidaan automatisoida kirjanpitomerkintdjen laatimista. Tdmé tapahtuu usein niin, etta
ostajan kirjanpidon jarjestelmén perustiedoissa on oletustilidinti, jota voidaan verkko-
laskun kautta hyodyntdd. Vastaavasti vastaanottajan tietojarjestelmiin tallennettuja toi-
mittajakohtaisia oletustilidinteja kayttamalla voidaan saada ostotapahtuma valittomasti
Kirjanpitoon ja edistda néin ollen kassasuunnittelua. Verkkolaskun toimituspaivdmaara
tietojen perusteella voidaan verkkolaskutapahtuma jaksottaa automaattisesti eri kausille.

Tallaisia kausia voivat esimerkiksi olla raportointijaksot ja tilikaudet.
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Verkkolaskujen kirjanpitoarkistointia maarittelevét kirjanpitolain kohdat. Kirjanpito
lain (1339/1997) ja valtion talousarvioasetuksen (1243/1992) mukaan tositteet on arkis-
toitava vahintaan kuusi vuotta sen kalenterivuoden lopusta, minka aikana on tilikausi
paattynyt. Kirjanpitokirjat on arkistoitava 10 vuotta tilikauden paattymisesta. Verkko-

laskut ovat kirjanpitolain ja talousarvioasetuksen mukaan tositteita.

Jos verkkolaskun liitteend lahetetdén tiedostoja, on huomioitava se, etta esimerkiksi
l&hetettdva kuva on arkistoitava tosite. Verkkolaskusanoman arkistointi ei ole valttdma-
tonté sen jalkeen, kun verkkolaskun tiedot on tallennettu taloushallinnon tietojarjestel-
maan ja tiedoista on tehty varmistus. Téllaisia toimintojen k&yttéonottoja suunniteltaes-
sa on huomioitava, etté arkistoinnit vaativat teknisida muutostoita ja arkistoinnille taytyy
jarjestéaa fyysinen tila joltakin laitealustalta. Myos tietoturva-asiat tulevat talléin ajan-
kohtaisiksi.

Verkkolaskut suositellaan arkistoitavan XML-muodossa siten, etté laskun tiedoista on
mahdollista muodostaa kuva koko arkistointiajan. Ulkoasu voi muuttua arkistoinnin
aikana johtuen internet selainten kehityksesta tai muiden tietojérjestelmien paivityksista.

Laskun sisallon taytyy kuitenkin pysya muuttumattomana. (JHS155, Liite 3.)

Esimerkkiasiakkaan kohdalla on keskusteltu myds verkkolaskutusaineistojen séily-
tysajasta SAP Pl-jarjestelman levytilassa. Aineistot eivét ole suuria mutta niité tulee
paivittdin runsaasti seka myyntitilausaineistojen etta laskuaineistojen muodossa. Lasku-
aineistot siirtyvat kayttden SOAP envelope kehysta ja kayttavéat http-protokollaa hyo-
dykseen. Nain ollen niista ei pitaisi jaadéa tiedostoa SAP Pl-jarjestelmann levytilaan
mutta madrittelyssa on asetukset laitettu niin, ettd nama laskuaineistot arkistoituvat xml-
tiedostomuotoon SAP Pl-jérjestelmén palvelimen levytilaan. Ndiden aineistojen arkis-
tointi tulee aika ajoin haasteeksi palvelimen levytilan k&yton hidastumisen kannalta.
Suoraveloituksesta suoramaksamiseen projektissa oli siséisten teknisten dokumenttien
mukaan otettu esille myds néiden liittymaaineistojen sdilytysaika mutta ratkaisua tahéan
ei vield ole saatu. N&iden JHS155 suosituksen pohjalta keskustelua voisi avata uudel-
leen. Myyntitilaukset siirtyvat edelleen tiedostomuotoisina ftp-protokollan kautta ja

tallentuvat palvelimen levytilaan.

Jokaisesta SAP Pl-jérjestelméan lapikulkevasta sanomasta ja& myos tiedosto SAP PI-

jarjestelmaén. Arkistointiajot ovat ratkaisu téllaisen massan siivoustoimenpiteisiin SAP
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Pl-jarjestelman osa-alueella. Arkistoinnin merkitys tulee verkkolaskutusliittymissa esil-
le erityisesti, koska paivittain myos julkisen sektorin liittymaliikenteessa siirretddn méaa-
raltadn paljon verkkolaskuaineistoja.
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3 SEPA YHTENAINEN EUROMAKSUALUE

SEPA-alueeseen kuuluvat kaikki Euroopan Union valtiot sekd niiden lisaksi Islanti,
Norja, Lichtenstein, Andorra, Monaco ja Sveitsi. Yhteensa maita, jotka kuuluvat tdhan
alueeseen, on talla hetkella kolmekymmentakolme. (Finanssialan Keskusliitto, Maksu-
jen valitys ja SEPA 2013)

SEPA muutos liittyy Euroopan Unionin talous — ja rahapolitiikan kolmanteen vaihee-
seen. Sitd edeltdvia vaiheita ovat olleet muun muassa Euroopan talous — ja rahaliiton
EMU:n perustaminen ja yhtendisen valuutan eli euron kayttéonotto useimmissa EU:n
jasenmaissa. Siirtymaaika tahén kolmanteen vaiheeseen alkoi vuoden 2008 alussa. Kan-
sallisista standardeista, kuten suomalaisesta suoraveloituksesta, luovutaan jokaisen
maan aikataulun mukaan. SEPA-maksujen on sovittu siirtyvét aina euroina. (Finans-
sialan Keskusliitto, Maksujen valitys ja SEPA 2013)

Yhtendisen euromaksualueen tavoite on muuntaa koko Euroopan talousalue yhdeksi
maksuliikkeen kotimarkkina-alueeksi. Tédma tapahtuu yhdistaméalla euroméaéaraisten
maksujen ehdot ja osapuolien oikeudet. Yhdistdmiseen kuuluu myos velvollisuudet seké
kaytannot ja standardit maksamisen peruspalvelujen osalta. Naitad peruspalveluita ovat
tilisiirrot, maksukortit ja suoraveloitukset. EU-parlamentti hyvaksyi vuonna 2012 ase-
tuksen, joka asettaa takarajan kansallisista tilisiirroista ja suoraveloituksesta luopumisel-
le. Samaan asetukseen kuului myos siirtyminen SEPA-palveluiden kayttéon. SEPA-
siirtymalle annettiin pidennetty aika vuoden 2014 alussa. Talloin paatettiin, ettd SEPA-
siirtyman takaraja on 1.8.2014. (Finanssialan Keskusliitto, Maksujen valitys ja SEPA
2013)

3.1 Suoraveloituksesta suoramaksamiseen

Yhtend viimeisempéna muutoksena on kotimaisen suoraveloituksen paattyminen vuo-
den 2014 tammikuun lopussa. Suoraveloituksen tilalle otettiin kayttoon e-lasku, suora-
maksu ja perinteinen paperilasku. Tdma opinnéytetyd taustalla oleva kehittdmistehtéva
keskittyy tdhan muutokseen. SEPA-muutos on aiheuttanut myods muita teknisia muutok-
sia asiakkaiden SAP-toiminnanohjausjérjestelmiin. SEPA-suoraveloitus on myds mah-

dollinen mutta se on hyvin véhan kdytdssa Suomessa. Tassa maksutavassa laskun saaja
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antaa hyvaksynnan laskuttajan suorittaa maksu suoraan laskun saajan tililtd. (Finans-

sialan Keskusliitto, Suoraveloituksesta Suoramaksuun 2014)

Suomalainen suoraveloitus oli laskujenmaksutapa, jossa maksun maara veloitettiin asi-
akkaan tililta laskuttajan veloitusaineiston perusteella asiakkaan antaman suoraveloitus
valtakirjan mukaisesti. Valtakirja tallennettiin asiakkaan pankissa, joka vélitti tiedon
valtakirjasta laskuttavalle yritykselle. Asiakas sai laskuttajalta ennen erdpaivaa ennak-
koilmoituksen suoraveloituksesta. Suoraveloitusta ei laskuttajan toimesta valttamatta
hyvaksytty kaikille laskutyypeille. Néité tassa esimerkkiasiakkaan kohdalla olivat esi-
merkiksi paivahoidon laskut. Tdma helpotti suoramaksamiseen siirtymistd omalta osal-
taan paljon, koska asiakkaalla laskutettavia pédivahoidon asiakkaita oli suhteessa muihin
laskutettaviin paljon. Néin ollen konversiovaiheessa suoraveloituksen purkamista ei
tarvittu tehda niin lukuisille asiakkaille. Paivahoidon asiakkaista ei aiemmin pystytty
tekemaan suoraveloitus asiakkaita laskutusjarjestelman teknisten ominaisuuksien vuok-

si. (Finanssialan Keskusliitto, Suoraveloituksesta Suoramaksuun 2014)

Suoraveloitus tavassa maksaja antoi suoraveloitusvaltakirjan pankille, joka vélitti tiedon
valtakirjasta maksunsaajalle. Maksunsaaja lahetti ennakkoilmoituksen tulevasta suora-
veloituksesta taas maksajalle. Kotimaisen suoraveloituksen kayton lopetus piti olla alun
perin vuoden 2014 tammikuun lopussa mutta jatkoaikaa kayttdd maksutapaa pidennet-
tiin elokuuhun 2014 asti. Suoraveloitus korvattiin muilla maksupalveluilla. (Finans-

sialan Keskusliitto, Suoraveloituksesta Suoramaksuun 2014)

Suoraveloituksen korvaaja voi olla myds SEPA-suoraveloitus. Tdma maksutapa on
my06s mahdollinen mutta hyvin véhan kéytdssa Suomessa. Kuluttajan on solmittava
SEPA-suoraveloituksessa sopimus pankkinsa kanssa, ennen kuin voi antaa laskuttajalle
SEPA-suoraveloitusvaltuutuksen. Laskuttaja voi p&attdd mitd vaihtoehtoja tarjoaa. Use-
at suomalaiset pankit esimerkiksi Osuuspankki ei suosittele SEPA-suoraveloitusta, kos-
ka silloin kuluttaja antaa laskuttajalle luvan tilittdd suoraan laskun summa kuluttajan
tililt4. (Finanssialan Keskusliitto, SEPA teemasivut 2012)

Yhtenevassé rahaliitossa yksittaisten maiden maksutavoista on haluttu paasté pois. Suo-
raveloituksesta suoramaksamiseen siirtymisen on tarkoitettu tapahtuvan asiakkaalle
vaivattomasti. Suoraveloituksen paattyminen ndkyi vuodenvaihteen 2014 tienoilla niin,

etta paattyvista suoraveloitussopimuksista asiakkaat saivat postia. Suoramaksamisen ja
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e-laskujen vastaanottaminen on samalla lailla ilmaista kuin aikoinaan suoraveloitusso-
pimuksetkin olivat. Suoraveloituksen poistumisen suurin vaikutus on ollut erilaisiin
tietojérjestelmiin kohdistuvat toiminnalliset ja tekniset muutokset, joiden tarkoitus ei ole

ollut nékya laskuja saaville asiakkaille.

3.2 Maksujen valitys ja SEPA

Vuonna 2002 suurin osa Euroopan maista siirtyi kdyttdmaan yhteistd valuuttaa eli eu-
roa. Euroon siirtyminen helpotti kédteismaksuja. Muut maksut, jotka ovat ylittaneet val-
tioiden rajoja, ovat olleet hankalia ja kalliita. T&mé& on ollut pohjana yhteiselle maksu-
lilkenteen kehittdmiselle. Samana vuonna kuin euroon siirtyminen eurooppalaiset pankit
loivat European Payment Council-organisaation, joka on ollut vastuussa SEPA-

hankkeen eteenpdin viemisesta (Pontinen, 19.)

Vuoden 2008 tammikuussa kaynnistyneen SEPA-hankkeen oli tarkoitus olla toiminnas-
sa kokonaisuudessaan vuoden 2010 loppuun mennessa. Euroopan komissio oli Kiinnit-
tanyt huomiota vahittdismaksujen hitauteen ja kalleuteen siiné tapauksessa, kun kysees-
sé oli valtion rajat ylittdvd maksu. Jokaiseen maahan oli kehitetty oma vahittaismaksu-
jarjestelma, joka tuki kansalaisten tarpeita. Maiden keskindinen maksuliikenne oli ollut
kuitenkin melko vahaista. Pankkien tehtdvanad oli ollut kotimaan maksujarjestelmien
toimivuuden ja tehokkuuden kehittdminen ja turvaaminen. Tésta johtuen maan sisdiset
jarjestelmat ovat olleet toimivia ja tehokkaita, mutta ne eivat keskustelleet muiden mai-
den jarjestelmien kanssa. Ndmé& olivat ne painavimmat syyt, joiden vuoksi SEPA.-
hanketta alettiin vieda eteenpain. Hanke ei kuitenkaan ollut kokonaisuudessaan valmis
viela vuoden 2010 loppuun mennessa. (Suomen Pankki — Yhtendinen euromaksualue
(SEPA) 2007)

SEPA:n mukanaan tuomat muutokset ovat toteutuneet eri aikaan ja eri mittakaavassa eri
talouden toimijoilla. SEPA koskettaa noin 25 miljoonaa yritysta, yli 480 miljoonaa ku-
luttajaa sekd 8000 pankkia. Liséksi mukana on keskuspankkeja, clearing-yhteisoja, jul-
kisyhteisoja seka ohjelmistotoimittajia. Yritykset ja julkisyhteisot ovat merkittavéssa
roolissa SEPA:n onnistumisessa, koska ndma toimijat ovat suurimmat maksuliikenteen
kayttajat. (Koivunen, 12.)
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Suomi on ollut monen SEPA-muutoksen ensimmaisia kéyttoonottajia. SEPA:n muutok-
set ovat ndkyneet muun muassa tilisiirroissa. Tilisiirtojen maksustandardina kaytetdan
1ISO20022 standardia ja tilinumerot ovat kansainvélisessé IBAN-muodossa. Tavallinen
kuluttaja voi maksaa maksuja jokaiseen SEPA-alueella olevaan maahan samoin kuin
kotimaahan. Maksuilla ovat yhtendisia toistensa kanssa eli niilld on samat hinnat, tiedot
ja nopeus maksamisessa. SEPA-tilisiirrot lahetetddn pankkeihin 1S020022 XML-
standardilla. Tiliraportoinnissa 1SO20022-standardi on kaytdssé kotimaisen tiliotteen
(KTO) rinnalla. Maksajan ja laskuttajan tilinumerot ovat IBAN-muotoisia. BIC-koodi ei
ole enaa pakollinen kotimaan laskuilla tai maksuilla, eik& vuodesta 2016 lahtien myds-
kaan rajat ylittavilla SEPA-alueen laskuilla tai maksuilla. Pankit suosittelevat erasiirron
tiedonsiirtomenetelman, joka tand pdivané on ftp-muotoinen siirtoa, korvaamista kehit-
tyneemmilld, turvallisemmilla ja kansainvalisiin standardeihin perustuvilla WebServices

-yhteyskéytanto -palveluilla. (Finanssialan Keskusliitto, Maksujenvalitys ja SEPA)

SEPA-maksukortit ovat sirullisia. Perinteisen allekirjoituksen on korvannut nelinume-
roinen PIN-koodi, joka annetaan sirukortilla maksamisen yhteydessd. Kuluttaja voi
my06s maksaa kortillaan jokaisessa SEPA maassa samalla lailla. SEPA-kortit edellytta-
vét palveluyrityksiltd ja kaupalta EMV-kortteja hyvéksyvid maksupéatteita ja maksu-
paateohjelmistoja sekd sopimuksia maksutapahtumien valittdamisestd. EMV on kansain-
valisten korttiyhtididen kehittdma maksukorttien standardi sirumaksamiseen.
(Finanssialan Keskusliitto, SEPA teemasivut 2012)

SEPA:n tarkoituksena on tuoda erityisesti suurille yrityksille mahdollisuuden tehostaa
toimintaansa ja saastda taloushallinnon kustannuksissa, koska yhden tilin kautta on
mahdollista hoitaa koko SEPA-alueen maksuliikenne samoin standardein ja jarjestel-
min. Julkinen sektori on kuitenkin ollut Suomessa edellédkévija SEPA kéyttéonotoissa.
SEPA on myos aiheuttanut muutoksia, jotka nakyvat sekad kuluttajille ettd yrityksille ja

muille laskuttaja organisaatioille.

Namé& muutokset ovat tuoneet mukanaan tarpeen teknisiin ragtalointeihin, joita on esi-
merkiksi Finvoice 2.0-verkkolaskun kayttdonotto. Téassa opinnaytetyossa esitellylle
esimerkkiasiakkaalle on muun muassa tehty muutoksia SAP-
toiminnanohjausjarjestelmééan IBAN-pankkitilien johdosta. Namé& muutokset aiheuttivat
raatalointeja sekd maksatuksen puolelle, ettd myds laskutukseen ja myods palkanmak-

suun. Euron kayttoonottoaikana en viela tyoskennellyt SAP-
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toiminnanohjausjarjestelman parissa mutta myos sen tuleminen yhteiseksi valuutaksi on

aikanaan vaatinut muutoksia SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan.

SEPA-hanke on viivéstynyt useammalla vuodella. Sen piti olla valmis jo vuonna 2010
mutta viimeisinta kéyttoonottoa eli suoramaksamista viivastytettiin puolella vuodella
vuonna 2014. Nahtavissd ei ole, ettd tastd hankkeesta aiheutuisi muutoksia esimerk-
kiasiakkaalle SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan.
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4 VERKKOLASKUPOHJA FINVOICE

Finvoice on xml-standardilla tehty sanoma, jota voi kayttad laskutukseen mutta myds
muihin liiketoimintasanomiin kuten tarjouksiin, tilauksiin, tilausvahvistuksiin, hinnas-
toihin ynnd muihin vastaaviin. Sanoma soveltuu seké yritysten véliseen laskutukseen

ettd myos kuluttajalaskutukseen. Kuluttajalaskutuksen yhteydessa puhutaan e-laskusta.

Ensimmainen versio Finvoice-sanomasta on julkaistu vuonna 2003. Sanoman versio oli
1.1 ja se julkaistiin vuonna 2004 ja vuonna 2005 Finvoice 1.2 versio. Versiot ovat alas-
péin yhteensopivia. Versioinnissa seuraava Finvoice 1.3 julkaistiin vuonna 2008. Versio
2.0, jota tdss& opinndytetydssd kasitellddn, on julkaistu vuonna 2012. Taman version
keskeisimmat muutokset liittyivat suoramaksu toiminnallisuuden kéayttéonottoon seké
liitteen vélitykseen Finvoice-valityspalvelussa. Pankit ottivat timan pohjan kayttoon eri
vaiheissa mutta heidén oli sitd tuettava vuonna 2013. Finvoice laskun soveltamisohje
sekd laskun muodollisessa tarkastuksessa tarvittavat dtd, xsd ja xsl tiedostot ovat va-
paasti noudettavissa Finanssialan Keskusliiton verkkosivuilta. (Finanssialan Keskusliitt-

to- Finvoice 2.0 soveltamisohje 2013)

Finvoice ja e-lasku ovat Finanssialan Keskusliiton rekisterdimia tavaramerkkeja. Niit4
voidaan kayttaa vain silloin, kun valityspalvelu vastaa kaikilta osin voimassa olevien
Finvoice-valityspalvelun kuvausta ja on samalla Finvoice-ehtojen mukainen. Finans-

sialan Keskusliitto omistaa ndiden palveluiden kuvaukset seké ehtojen tekijanoikeudett.

Finvoice-valityspalvelua voi kayttaa silloin kun seka lahettdjalle ettd vastaanottajalla on
sopimus Finvoice-valityspalvelusta palveluntarjoajansa kanssa. Kuluttajien kohdalla
tdm4 tarkoittaa sopimusta verkkopankin kanssa. Palvelun prosessi menee niin, ettd myy-
ja tekee kuvauksen mukaisen laskun siirtokehyksineen ja siirtdd sen ostajalle palvelun-
tarjoajansa kautta. Ostaja voi siirtadd laskun tiedot omiin jarjestelmiinsa tai katsoo laskua

internet selaimella. Lasku taytyy pystyé tulostamaan selaimelta paperilla.

BIC-tunnukseksen avulla voi asiakas tunnistaa palveluntarjoajan.. Talloin kumpikin
osapuoli on tehnyt sopimuksen Finvoice valityspalvelusta palveluntarjoajansa kanssa ja

sopinut samoista palveluehdoista.



22

4.1 Kuluttajan E-lasku

Kuluttajan e-lasku on s&hkoisessdé muodossa oleva Finvoice-lasku, jonka saa omaan
verkkopankkiin. Toinen vaihtoehto tallaisen laskun maksamiseen on verkkopalvelu. E-
laskun maksamista varten taytyy olla olemassa verkkopankkitunnukset. E-laskun etuja
ovat sen turvallisuus ja arkistoitavuus. Laskun tietoja ei tarvitse manuaalisesti kirjoittaa
ja laskut arkistoituvat verkkopankkiin. N&in voi vélttya niin sanotuilta ndppailyvirheilta,
koska monia numeroita sisaltavat tilinumerot sekd viitteet ovat tulleet automaattisesti
laskun mukana. Laskua ei kuitenkaan veloiteta ilman asiakkaan hyvéksyntaa tililta ja
sen erépaivaa voi myos muuttaa. Lasku voidaan myos méaaritelld niin, etté se veloitetaan

automaattisesti sen erépéivana maksajan tililta.

Lahettdjan velvollisuutena on ilmoittaa FinvoiceSenderIinfo-sanomalla verkkopankkia
tai maksamisen verkkopalvelua kayttaville asiakkaille omat laskuttajatietonsa. Tdéman
sanoman pohjalta palveluntarjoaja asettaa tiedot verkkopankissa tai maksamisen verk-

kopalvelussa asiakkaan kaytettavaksi.

Vastaavasti laskun vastaanottajan osoitetiedot vélitetddn FinvoiceReceiverinfo-
sanomalla lahettdjalle. ”Kuluttajan e-laskuun liittyva ilmoittamispalvelun sanomakuva-
ukset ovat FinvoiceSenderinfo, FinvoiceReceiverinfo ja FinvoiceReceiverProposal.
Tekniset tiedostot ja kuluttajille suunnattu viestintdaineisto 16ytyvét Finanssialan Kes-

kusliiton verkkosivuilta.” (Finanssialan Keskusliittto Finvoice 2.0 soveltamisohje 2013)

4.2 Suoramaksu

E-laskun vaihtoehtona on suoramaksu. Suoramaksun kayttdonottoon kuluttajalle on

yhtenevainen ohjeistus.

”Suoramaksu on laskujenmaksutapa, jossa pankki maksaa laskun asiak-
kaan tililt4 automaattisesti erdpdivand maksajan toimeksiannon ja laskutta-
jan pankkiin lahettdméan veloitusaineiston perusteella. Laskuttaja toimittaa
laskun maksajalle ennen erdpdivéa laskuttajan ja maksajan sopimalla ta-
valla. Yleensé se tulee paperimuotoisena. Maksajan saamalla laskulla on
tieto siita, ettd lasku maksetaan automaattisesti erapéivand. Suoramaksussa
laskuttaja toimittaa sahkdisen laskukopion pankkiin, jonka tietojen pohjal-
ta pankki muodostaa toimeksiannon. Toimeksianto on maksajan antama
méaaramuotoinen toistaiseksi voimassa oleva tai suoraveloitusmigraatiossa
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hiljaisen hyvaksynnan perusteella muodostettu maardys.” (Finanssialan
Keskusliittto Finvoice 2.0 soveltamisohje 2013)

Sen perusteella maksajan palveluntarjoaja maksaa toimeksiannon mukaiset laskut, jotka
on vastaanottanut. Suoramaksua kéyttava asiakkaalle lahetetd&n paperimuotoinen lasku,
jossa ilmoitetaan kyseessa olevan suoramaksun. Lasku veloitetaan automaattisesti asi-

akkaan tililta erapaivana.

Suoramaksun tarkoituksena on toimia yhtd vaivattomasti kuin suoraveloituskin. Pankki
maksaa laskut maksajan tililtd toimeksiannon mukaisesti. Laskuttajalta saa laskun tiedot
kotiin postin mukana, ja laskukopiot se ldhettdd maksajan pankkiin laskunmaksua var-
ten. Eri pankeilla on erilaisia kdytantdja sen suhteen voiko esimerkiksi suoramaksu las-

kun erdpéivaa tai summaa muuttaa.

Laskuttaja » Maksaja
- 3
i il . ?"-J‘L.-:ﬁrawaks-v
imaitus 5. toimeksianto

E-laskusanoma

¥ 3. Vastaanottoilmoitus

"

Palveluntarjoaja B

6, Tilisiirto erdpdivand

Palveluntarjoaja A |-

—_— moitussanoma

3 E-Rskunnoma

KUVA 1: Suoramaksuprosessi (Finanssialan Keskusliitto Finvoice 2.0 soveltamisohje
2013)

Yll& olevassa kuvassa (KUVA 1) esitelladn kuinka suoramaksu saavuttaa maksajan.
Laskuttaja lahettdd laskuttajailmoituksen, jossa kerrotaan e-lasku ja suoramaksu lasku-
tusmuodoista. Kuluttajan valittua suoramaksun on hénen tehtdva suoramaksu toimek-
sianto palvelun tarjoajansa kanssa. Tamén toimeksiannon pohjalta palveluntarjoaja
muodostaa vastaanottoilmoituksen laskuttajalle. Se valitetddn laskuttajalle. Vastaanot-

toilmoituksessa on tieto siité, ettd asiakas toivoo suoramaksua. Sahkdinen laskukopio
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ldhetetd&n Finvoice-laskuna. Tilisiirto tehddan toimeksiannon pohjalta erapaivéana. (Fi-

nanssialan Keskusliitto Finvoice 2.0 soveltamisohje 2013)

Lahettdjan tehtdvand on samanaikaisesti lahettdd lasku kuluttajalle ja sdéhkoinen lasku-
kopio palveluntarjoajalleen. Laskussa taytyy ilmoittaa, ettd sahkoinen lasku on toimitet-
tu suoramaksupalveluun kasiteltavéaksi. Jokaisesta samaan aikaan eraantyvéstd maksusta
taytyy lahettaa erillinen séhkoinen laskukopio maksajan palveluntarjoajalle.

Finvoice 1.3-sanomapohja on tdssé opinndytetydssa kuvatullaasiakkaalla edelleen kay-
tossé yritysverkkolaskutuksen puolella. Tata pohjaa ei néhty tarpeelliseksi muuttaa tassa
kayttoonotossa, koska yritysasiakkaat eivat ole olleet suoraveloitusasiakkaita. Finvoice
2.0-sanomapohjan kéayttéonotto johtui ensisijaisesti tasta kuluttaja asiakkaisiin kohdis-

tuneista suoraveloituksen poistumisesta.
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5 SAP-TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Toiminnanohjausjarjestelmé on yrityksen tai organisaation tietojarjestelma, joka integ-
roi eri toimintoja. Naita toimintoja voivat esimerkiksi olla tuotanto, jakelu, varastonhal-
linta, henkilstohallinto, laskutus ja Kirjanpito. Toiminnanohjausjarjestelmia usein kut-
sutaan ERP-jarjestelmiksi, joka muodostuu englanninkielisistd sanoista Enterprise Re-
source Planning. ERP-jarjestelm&&n voi sisaltya erilaisia osioita, joita voi ottaa vaiheit-

tain kayttoon.

Toiminnanohjausjarjestelmid on alettu kehittdméaén 1960-luvulla ja niiden pohjana on
inventaarioiden ja tuotannon suunnitteluun tarkoitetut MRP (Material Resource Plan-

ning) ja jakeluun suunniteltu DRP (Distribution Resource Planning) mallit.

SAP AG -yritys on perustettu vuonna 1972 Saksassa. Sen perustajia ovat viisi entista
IBM:n tyontekijad: Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus Tschira
ja Claus Wellenreuther. Heidan tarkoituksenaan oli kehittda standardeja sovelluksia
reaaliaikaiseen kaupankayntiin. Perustajien tavoitteena oli luoda tietojarjestelma, joka
yhdistdisi kaikki yrityksen toiminnot kéyttden hyvékseen parhaita kdytantoja. SAP on
lyhenne sanoista Systems, Applications, and Products in Data Processing. SAP AG:lla
on tana paivana markkinajohtaja asema yrityssovellusten alueella. Maailmanlaajuisesti
SAP AG tyollistaa yli 32 000 henkiléa. Vuonna 2006 SAP-asennuksia on yhteensa yli
91 000 kappaletta. (Anderson & Larocca 2006, 9.)

Suomessa SAP on toiminut yrityksend vuodesta 1996 lahtien. Aluksi toimittiin niin, etta
Suomen SAP oli ruotsalaisen SAP Svenskan eli nykyisen SAP Sverigen sivukonttori.
SAP Finland on perustettu vuonna 1997. Ensimmaisiin suomalaisiin SAP:n yrityskéyt-
t&jiin kuului Tapiola, joka otti kayttdén SAP R/2:n vuonna 1992. (Jormanainen, 20.)

SAP:n ensimmaéinen sovellus on kirjanpitosovellus jota kutsutaan System RF nimell&.
Se on julkaistu vuonna 1973. Tamén jalkeen tédhén sovellukseen alettiin lisata erillisia
komponentteja, joista muodostui SAP R/1. Nimesséd oleva R tarkoitti tiedon reaaliai-
kaista prosessointia (real-time dataprocessing). R/1-jarjestelmé toimi IBM DOS ja
Mainframe -ympéristoissa. Seuraava versio SAP R/2 julkaistiin vuonna 1982. Se perus-
tui hierarkkisiin tietokantoihin ja kahden kerroksen arkkitehtuuriin. N&ma kerrokset

jakaantuivat kayttoliittyméa ja sovellusalueisiin. SAP R/3-versio julkaistiin 1990-luvun
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alussa ja se perustui kolmikerrosarkkitehtuuriin (kayttoliittymakerros, sovelluskerros ja
tietokantakerros). Viimeisin merkittdva uudistus SAP-jarjestelmaan julkistettiin vuonna
1999. Téata sovellusarkkitehtuuria kutsutaan SAP NetWeaver:ksi. Tésté versio 7.3 tuli
markkinoille 2000-luvun alussa. (Farber & Kirchner 2007, 19 — 23.)

SAP-jérjestelmid voidaan integroida my6s muihin jarjestelmiin erilaisten liittymien
avulla. Toiminnanohjausjérjestelmén tarkoituksena usein on yhdistédé kaikki yrityksen
tai organisaation tietojarjestelmat yhdeksi jarjestelmaksi, joka palvelee yrityksen tai
jokaisen osaston yksityiskohtaisia tarpeita. Toiminnanohjausjérjestelméé usein joutuu
raataldimaan paljon ennen kuin tallaiset tavoitteet saavutettiin. SAP on tunnetusti muun-
tunut moniin eri kayttotarkoituksiin ja sitd on pystytty hyddyntamaan julkisen sektorin
toiminnoissa ja myos erilaisten yksityisten toimijoiden kéytdssa. SAP on tana paivana
kuitenkin pyrkinyt siihen suuntaan, ettd se olisi samalla lailla kéyttéonotettava kuin
valmisohjelmistot. SAP AG:lla on oma kehitystyonsg, joka on nimeltddn Run SAP like
a Factory, jonka yhtend tavoitteena on pyrkid ratkaisuun jossa asiakaskohtaisia raata-
I6inteja tehtéisiin mahdollisimman véhan. Tama helpottaisi paljon kayttdonottoprojekte-
ja, jotka joskus paisuvat melko laajoiksi SAP-jarjestelman kayttdonottoa ajatellen. Tal-
lainen valmisohjelmistoajattelu lis&4 asiakkaille mahdollisuutta my®os siihen, etté ei enda
oltaisi niin riippuvaisia eri SAP toimittajista. (Matsson 2013, 13.)

SAP tarjoaa tdna pdivana erilaisia ratkaisuja kuten liiketoimintasovelluksia, analyysi-
toimintoja, pilviratkaisuja, mobiiliratkaisuja seké erilaisia tietokantoja ja teknologiarat-
kaisuja. R&&taloinnin néille yleensa suorittaa muu toimittaja kuin SAP mutta SAP:lla on
eri toimittajien kanssa partnerirooleja. ERP-ratkaisut ovat vain yksi osa SAP:n toimin-
nallisuutta. R/3 version jalkeen on puhuttu ECC-versioista, jotka tulevat sanoista Erp

Central Component.

SAP-toiminnanohjausjérjestelma koostuu eri kirjausjarjestelmista, joita voidaan ostaa ja
ottaa kayttoon yksittdin SAP:n keskeisin kirjausjarjestelméa on SAP ERP Central Com-
ponent (SAP ECC), joka siséltdd muun muassa taloushallinnon, henkil6stohallinnon,
myynnin ja markkinoinnin, materiaalihallinnon ja varastohallinnan toiminnallisuudet.
Toiminnanohjausjarjestelmat sisaltavat yleensé kunkin tukemansa toiminnon tai toimin-
toalueen parhaita kaytantoja ja valmiiksi méaariteltyja prosesseja, jotka voidaan ottaa

yrityksen kayttdon konfiguroimalla jarjestelmaé. (Anderson 2006, 20.)
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Nykyaikainen SAP-jarjestelma on rakennettu SAP:n Web Application Server arkkiteh-
tuurin perustalle. Tatd kutsutaan SAP WAS-arkkitehtuuriksi. SAP WAS-arkkitehtuuri
tarjoaa avoimen rajapinnan, joka tukee monia erilaisia tiedonsiirtotapoja. (Anderson
2006, 35.)

SAP-jarjestelmén tietokantana voidaan kéyttda useampaa eri tietokantatuotetta, koska
sovelluspalvelimen tietokantakerros on toteutettu tietokanta riippumattomasti. Usein
tietokantatuotteeksi valikoituu kuitenkin sellainen toimija, joka pystyy késittelemaén
suuria méaaria dataa, koska monen organisaation ja yrityksen master data yllapidetédédn
SAP toiminnanohjausjarjestelmasséd. Samoin sovelluspalvelimen kayttojarjestelmaksi
kelpuutetaan useita eri kayttojarjestelmid, kuten Windows Server, Unix tai Solaris.
(Nurmi, 73.)

Yhdesséd SAP-toiminnanohjausjarjestelméssé voi olla useampia kirjausjarjestelmié. Néi-
t& kutsutaan kirjausjarjestelmiksi. Kirjausjarjestelmélla tarkoitetaan SAP-jarjestelméssa
ymparistoa, jolla on omat sovellustietonsa, mutta muiden Kirjausjérjestelmien kanssa
yhteiset ohjelmat ja muut resurssit mutta valttdmatta ndin ei raataloida kirjausjarjestel-
mid. Tilanteesta riippuen konfiguraatiotiedot ovat joko kaikille kirjausjarjestelmille
yhteisia tai kirjausjarjestelmékohtaisia. Se mahdollistaa esimerkiksi monen eri testidataa
sisdltdvan ympériston perustamisen samalle palvelimelle. Yleensé samasta Kirjausjarjes-
telmasta otetaan kayttoon kehitys, testaus — ja tuotanto Kirjausjarjestelmét. Kehitystyota
voidaan téalloin tehd& niin, ettd kehitysjarjestelméssa kehitetaén tiettyd toimintoa ja kun
se on valmis, se siirretdan testijarjestelmén puolelle. Siirto tapahtuu usein ohjelmallises-
ti niin sanottujen request-toiminnon avulla. Tdéma on oma toimintonsa SAP-
ymparistoissd. Testijarjestelmassa usein seké toimittaja, ettd myos asiakas testaavat toi-
minnon. Kun testattava toiminnallisuus on todettu toimivaksi, se siirretdén tuotantoym-
péristdon request-toiminnon avulla. Téllaista toimintatapaa on kéytetty myods opinnay-
tetyon pohjalla olevassa kehittdmistehtdvasséd verkkolaskutusprosessin osalta SAP-

toiminnanohjausjarjestelméssa. (Anderson 2006, 238 — 239.)

Tassd opinndytetyossa késittelen kahta SAP-toiminnanohjausjarjestelman kirjausjarjes-
telm&d SAP Pl-kirjausjarjestelmad ja SAP ECC-kirjausjarjestelméd. Molempia kutsun

tyon edetessa SAP Pl-jarjestelméksi ja SAP ECC-jarjestelmaksi.
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KUVA 2: SAP jarjestelmien eri Kirjausjarjestelmia ja moduuleja. (SAP TechEd2010)

Y114 olevasta kuvasta (KUVA 2) ndkyy SAP toiminnanohjausjérjestelmén monimuotoi-
suus. SAP-toiminnanohjausjarjestelman ydin on ECC-kirjausjérjestelmén, jossa tapah-
tuvat ulkoisen — ja sisédisen laskennan toiminnot, logistiikan ja henkiléstohallinnan pro-
sessit. Erilaiset raportoinnin, asiakkuudenhallinnan, kayttovaltuushallinnan ja master
datan yllapito voivat taas tapahtua omissa moduuleissaan. Liittymat ndiden toiminto-
moduulien, sekd myds ulkoisten jarjestelmien valilla tapahtuvat Process Integration (PI)

tyokalussa, joka toimii SAP Netweaver Portal alustalla.

SAP ECC-kirjausjérjestelmén moduuleista Sales and Distribution (SD) ja Financial (FI)
toiminnot liittyvét verkkolaskutusprosessiin, jota asiakasesimerkissé kasitelladn. SAP
ECC-kirjausjarjestelmén moduulit on integroitu toisiinsa. SD-moduulissa muodostetaan
lahdejarjestelmasta saaduista myyntitilauksesta lasku, joka l&hetetddn SAP PI-
Kirjausjarjestelméan ja laskuoperaattorin kautta asiakkaalle. Lasku saapuu asiakkaalle
joko sédhkoisesti verkkopankkiin tai sitten perinteisend paperilaskuna postin kautta. FI-

moduulissa kirjataan myyntitilaus organisaation reskontraan.
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5.1 SAP Netweaver Process Integration

SAP:n Netweaver-alusta pitaa sisallaén liitdntdrajapintoja toisten sovellusten liittami-
seksi toimimaan yhdessd SAP-jarjestelman kanssa. Liittymaét voivat olla toisesta SAP-
Kirjausjarjestelmésté toiseen mutta myos taysin ulkopuolisesta tietojarjestelmésta SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Erilaisia integraatiotekniikoita ovat esimerkiksi BAPI
(Business Application Program Interface), RFC (Remote Function Call, ALE (Applica-
tion Link Enabling) ja IDOC (IntermediateDocument). Néité tekniikoita on myds useita
muita. (SAP AG Process Integration, 2014)

SAP Netweaver Process Integration on yksi Netweaver alustan tyokaluista. Aiemmat
versiot on tunnettu nimella Exchange Infrastructure eli lyhennettyna XI. SAP PI-
jarjestelma toimii integraatioiden alustana ja sen avulla on mahdollista muodostaa liit-
tymid muihin SAP-komponentteihin seka taysin ulkopuolisiin jarjestelmiin. SAP PI-
jarjestelman versioinnissa ollaan menossa talla hetkell& versiossa 7.4. Tdma opinnayte-
tyon asiakasesimerkki on rakennettu SAP Pl-jarjestelman versiolla 7.1. (SAP AG Pro-

cess Integration, 2014)

Yksinkertaistettuna SAP PI-jarjestelman tarkoitus on ottaa vastaan liittymaaineisto ja
siirtaa se vastaanottavaan jarjestelmaan. Aineisto voi kulkea jarjestelmasta sisaanpéin ja
myaos ulospdin. Se voi menna jarjestelman lapi niin, etta siitd ei muodostu ollenkaan
perinteista tiedostoa tai sitten tiedostokasittelyn kautta siirtyd eteenpdin. SAP PI-
jarjestelman liittymé&aineistoa voidaan muokata vastaanottavan jarjestelméan tarpeisiin
erilaisten méappaysten avulla. Talla méppayksella tarkoitetaan ohjelmointikoodia, joka
voi esimerkiksi muokata aineistossa olevaa tietoa sellaiseksi, ettd vastaanottava taho
pystyy sitd kasitteleméan. SAP Pl-jarjestelma voi siirtda aineistoa SAP:n eri Kirjausjar-
jestelmien valill4 tai sitten toisena osapuolena voi olla muu kuin SAP-jarjestelmé. Se
pystyy siirtdmaan liittymaaineistoja erilaisia tekniikoita hyvaksikayttden. Tallaisia raja-
pintoja voivat olla esimerkiksi WebService, FTP, RFC, IDOC tai BABI-kasittelyt. (SAP
AG Process Integration, 2014)

5.1.1SAP PI-jarjestelman rakenne

SAP Pl-jéarjestelmaén voidaan kirjautua SAP Logon- tydasemaohjelmiston kautta. SAP

Logon on ohjelmisto, jonne usein on maaritelty kaikki organisaatiossa kéytosséa olevat
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SAP-kirjausjarjestelméat. SAP toimii kuitenkin kaksiosaisesti. Abap-ohjelmoitikielelld
toteutettu puoli jarjestelmadsta toimii niin sanotusti Kirjausjarjestelmén péélla ja taas Ja-
va-ohjelmointikielell& toteutettu osuus toimii internetselaimella. Tunnetuimmat selaimet
toimivat sen kanssa mutta tydasemalle asennetusta Java-ohjelmistosta voidaan tarvita
tietty versio. T&ma Java:n versio on riippuvainen SAP Pl-jarjestelman versiosta. Se ku-
ten my6s muita SAP:n toimintoja radtaloidaan usein hyvin pitkélle myds teknisesti asi-
akkaan ympariston ja toimintatarpeiden mukaan.

Enterprise Services Repository-tydkalu on keskeisin osa SAP Pl-jarjestelmaa ja kaikKki-
en sanomien kasittely kulkee sitd kautta. Téss& osiossa muodostetaan sanomien map-
paaminen eli ohjelmakoodin avulla muunnetaan sanoma haluttuun tiedostomuotoon tai
muunnetaan tarvittavien kenttien siséltéa. Integration Directoryn-tydkalu on toinen tar-
ked osa-alue, jossa muodostetaan integraatioiden tekninen maarittely. Tamén osa-alueen
merkittavin tyokalu on Intgration Builder. VVapaasti suomennettuna Integration Directo-

ry tarkoittaa liittyméahakemistoa.

System Landscape-tyokalussa voi maaritella erilliset toiminta-alueet jokaiselle jarjes-
telmalle, johon liittymé&aineistoja kuljetetaan. Taman tarvitsee tehda vain kerran ja jos
uusia integraatioita otetaan samaan jarjestelmaan kayttoon, niin voidaan olemassa ole-

vaa jarjestelmien alusta toiminnallisuutta osuutta kayttaa.

Configuration ja Monitoring-tyokaluissa voidaan valvoa liittymaliikennettd. Monito-
rointi tyokaluista 10ytyy erilaisia toimintoja sanomien tarkasteluun sekd myos niiden
uudelleen lahettamiseen. Liittymia voidaan valvoa seké siséllollisesti etta teknisesti.

Alla olevasta kuvasta (KUVA 3) nékee sen miten jarjestelman eri tytkalut, joihin voi

selaimen kautta kirjautua.



31

fdir/start/index.jsp

w SAP NetWeaver”

I Process Integration Tools
@ O Enterprise Services Repository @ o Integration Directory
Enterprise Semvices Builder U'!_D - o
O o Senvices Registry B Integration Builder
Q[ System Landscape HQ Configuration and Monitoring
! . Runtime Workbench
c P -
‘5"!5 System Landscape Directory UHD MNetWeaver Administrator

I Additional Information

To add your content here create a file named
Daocu.htm in the following directory:

Elusrsapt  SYS\globalwildirectory_servenextdocu

KUVA 3: Pl:n eri osa-alueet

SAP PI-jarjestelma on alustansa suhteen jakaantunut kahtia (dualstack). Integration En-
gine ja Business Process Engine- tyokalut toimivat abap-ohjelmointikielen avulla, kun
taas Enterprice Repository Service, Integration Directory, Runtime Workbench, System
Landscape, Adabter Engine ja Mapping Runtime-ty6kalut pohjautuvat Java-
ohjelmointikieleen. Jarjestelmé&a kehitetddn siihen suuntaan, ettd Java toimisi ainoana

ohjelmointikielena.

5.1.2 Adapter Engine

Adapter Engine-osuuden tehtdva SAP Pl-jarjestelmassa on yksinkertaistettuna muuntaa
aineisto sellaiseen muotoon, ettd Integration Engine-osuus pystyy sitd kasittelemaan.
Tama muoto voi olla esimerkiksi XML-tiedosto. Aineisto SAP Pl-jarjestelmé&éan tulee ja
ldhtee aina Adapter Engine-osuuden kautta. Java-pohjaisia tiedonsiirtotapoja ovat muun
muassa RFC, SAP Business Connector, file/FTP, JDBC, JMS, SOAP, Marketplac, Mail
adapter, RNIF ja CDIX. Naitad Adapter Engine-osuus SAP Pl-jarjestelméssa tukee.
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Abap-ohjelmoitikielen puolen tiedonsiirtotapoja ovat muun muassa IDOC ja HTTP
adapterit. Alla olevasta kuvasta (KUVA 4) voi havainnollisesti ndhdd miten sanomat

voivat liikkua Adapter Enginelta-osuudelta eteenpdin.

External Native Adapter XML-50AP Integration
System [* protocol e *“—  protocol . Engine

Fig 4 — Protocol conversion in Adapter

KUVA 4: SAP PI-jarjestelmat adapterit (SAP AG Process Integration, 2014)

5.1.3Integration Engine

Integration Enginelld-osuudella SAP Pl-jarjestelméssa tapahtuu keskeisimmét Integrati-
on Server-tyokalun toiminnot. Liittymén ohjaus oikeaan hakemistoon teknisesti seka
mappayksen avulla sanoman muokkaaminen vaadittavaan muotoon ovat Integration
Engine-osuuden tehtdvid. Alla olevasta kuvasta (KUVA 5) pystyy ndkeméén havainnol-

lisemmin, millaisia kohtia sanoma voi kohdata.

Mapping Runtime

4 |

XML SOAP

| v
Sender Integration Engine Receiver
System XML SOAP —P — XML SOAP —» System

Fig 3 — Pipeline steps in an Integration Engine

KUVA 5: Sanomien kulku SAP PI-jarjestelmésséd (SAP AG Process Integration, 2014)

Integration Engine-osuus voi kutsua méppaysté, jolloin lahettdvan jarjestelman sanoma
voidaan muokata vartaanottavan jarjestelman tarpeisiin. Tarvittaessa Integration Engine

—0suus voi kutsua abap-ohjelmaa, jolla sanomaa voidaan myds muokata.

Sanoma voi olla synkroninen ja asynkroninen. Synkroninen sanoma kulkee reaaliaikai-
sesti kun taas asynkroninen on ei-reaaliaikainen sanoma. SAP PI-jarjestelmdssé on

my0s merkitystd sill4, mihin suuntaan sanoma on kulkemassa. T&llgin kutsutaan kol-
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mesta eri suunnasta saapuvia sanomia nimityksilla outbound, inbound ja abstractive.
Outbound interface-liikenne kulkee l&hettdvan jarjestelméan paahan, inbound interface-
lilkenne vastaanottavan jarjestelman paéhén ja abstractive interface-liikenne tarkoittaa
yhteyttd Business Process Engine-moduuliin, joka on Pl:n sisdinen sanomien proses-
sointi tyokalu. Business Process Engine-moduuli voi muodostaa esimerkiksi liiketoi-
minnassa tarvittavan prosessin, joka tehdaan jo SAP Pl-jarjestelmdssé. Yleensa prosessi

muodostetaan vasta SAP ECC-jarjestelmassa.

5.2 Enterprice Repository Server

Liittymé&aineiston muunto haluttuun muotoon siséllollisesti ettd teknisesti suoritetaan
Enterprice Repository Server-osuuden tydkalujen avulla. Mappdys voi tapahtua graafi-
sena madrittelynd, jossa SAP Pl-jarjestelmén tyokaluja kayttaméalla tehddan xslt-
muotoiseen tiedostoon maéaritykset niin, ettd ohjelmointi ei tarvitse tehda k&sin vaan
muunnon méaérittdminen tehdaan graafisesti. Toinen tapa on kayttdd hyodyksi Java-
ohjelmointikieltd. Samassa liittymdssa voidaan kayttad useampaa mappaystd. Ensim-
mainen mappdys voi esimerkiksi muuntaa ascii-aineiston SAP Pl-jarjestelman ymmar-
tdmaan XML-muotoon ja seuraava mappays voi muokata siséllollisia asioita, kuten yri-

tysnumeron kolminumeroisesta nelinumeroiseksi.

5.3 Integration Builder

Integration Builder-tyokalussa maéaritella&n liittyman konfigurointi. Ilman n&ita maari-
tyksia sanoma ei osaa kulkea SAP PI-jarjestelman sisélla, eika se myodskaan 16yda lahet-
tavaa tai vastaanottavaa jarjestelmaa. Liittyma tarvitsee tekniset tiedot esimerkiksi IP-
osoitteen ja portin, johon se voi ottaa yhteyttd, ettd sanomat saadaan liikkumaan. Tassé
opinnéytetydssé kuvatussa asiakas tapauksena oleva liittymakuvaus on tarvinnut seu-

raavaksi esiteltavia tyokaluja konfiguroinnin muodostamiseen.

Business Components-tyokalut ovat kytkoksissa johonkin Businesss System-
maaritykseen, joka tehdd&n SAP Pl-jarjestelman System Landscape- osuudessa. Nain
voidaan ryhmitelld esimerkiksi tietysta lahettavasta jarjestelmasta tulevat liittymaét sa-
man Business System-moduulin alle. Business Component-osio on abstrakti viestin-
tayksikko, joka voi toimia vastaanottavana ja lahettavéana viestijanéd. Business Com-

ponent-osio mééritelldan silloin kun teknisen jarjestelman tietoja ei ole saatavilla.
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Communication Channel-méaéritykset madrittelevat liittymén tekniset tiedot sanoman
siirtoa varten. Téassa kohtaa voidaan maaritelld miten tieto siirtyy. N&itd mééreitd voivat
esimerkiksi olla tiedonsiirtoprotokolla, aineiston hakemiston maérittely seka arkistoin-
tiasetukset. Myds kohdehakemisto tiedot, seké IP-osoitteen ja tarvittavat kirjaustiedot
esimerkiksi vastaanottavaan jarjestelmaan voidaan maaritella Communication Channel-

méaarityksissa. ~

Receiver Determination-osiossaa méaritelldan ne konfiguraatiot, jotka voivat olla vas-
taanottajia Sender Communication Component-maérityksen l&hettavélle rajapinnalle
(Sender Interface). Sender Determination-maaritys toimii taas vastaavalla tavalla mutta

se maarittaa ne lahettavan paan sallitut vastaanottajat.

Receiver Agreement ja Sender Agreement-méaéritykset tdydentdvat Communcation
Channel-méarityksen teknisia asetuksia. Molempien Agreement-maéritysten avulla saa-
daan adaptereiden lahetys — ja vastaanottomaaritykset sille tasolle, ettd sanomat voivat

kulkea sisaan — ja ulospain SAP Pl-jarjestelmésté.

5.4 Sanomaliikenteen monitorointi SAP Pl-jarjestelméassa

Sanomaliikenteen monitorointia voidaan suorittaa SAP Pl-jarjestelméassa karkeasti luo-
kiteltuna kahdesta eri paikasta. Monitorointi voi tapahtua kirjausjarjestelman kautta In-
tegration Engine-osuudessa tai sitten monitorointia voidaan tehda selaimen kautta Con-
fiquration and Monitoring-osioissa. Riippuen siitd misséd kohdassa SAP Pl-jarjestelméaa
sanoma on menossa, voidaan monitorointia suorittaa joko kirjausjarjestelmassa tai se-

laimessa.

Integration Engine-osiossa sanomat ovat abap-ké&sittelyssd. Tamé tarkoittaa sitg, ettd
toiminnot, joita tdssd kohtaa sanomaliikenteesséd tarkastellaan, on toteutettu abap-
ohjelmointikielell&. Sanomaliikenteen monitorointia voidaan rajata erilaisilla hakueh-
doilla. Paivamaéararajaus, liittymatyypin rajaus, sisaan tai ulostuleva-aineisto rajaus seka

vastaanottavan ja lahettdvan jarjestelméan rajaus ovat mahdollisia hakutoiminnoissa.

SAP Pl-jarjestelman konfiguroinnista, sanomia séilytetdan tietty aika sovelluksessa.

Useimmiten tdmé& on noin kaksi viikkoa. Tdma on hyva ottaa siind vaiheessa huomioon,
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Jos joutuu etsimé&én sanomia, jotka ovat kulkeneet jérjestelmén kautta jo jonkin aikaa
sitten. Jos SAP Pl-jarjestelm&an ei maarittele niin sanottuja arkistointiajoja, jotka pois-
tavat vanhempaa sanomaliikennettd, taulualueet tayttyvat nopeasti ja SAP PI-
jarjestelman Integration Engine-késittelysta voi tulla hidasta tai se voi lakata kokonaan.
Sanomaliikenteen lapimenon merkki on ruutulippu ja sen taytyy sanomaliikenteen tie-

donsiirtotavasta riippuen olla onnistunut sek& inbound ett& outbound-késittelyssé.

Selaimen kautta tapahtuvassa sanomaliikenteen monitoroinnissa voi tarkistella Adapter
Engine-osuuden Kkasittelyssa olevia sanomia. Monessa SAP Pl-jarjestelman madrittelys-
s& on tehty myos niin, ettd taaltd pystyy monitoroimaan myds Integration Engine-osion
sanomia mutta kirjausjarjestelman kautta ei nde Adapter Engine-osion sanomia. Sano-
maliikenteen késittelyn I&pi menneet sanomat ovat taalla Succesfull-tilassa. Virhetilassa
olevat sanomat ovat System Error, Error tai Waiting-tilassa. Waiting-tila voi tarkoittaa
mya0s, ettd sanoma odottaa kasittelyd, jos sanomaliikennettd on esimerkiksi isoja maaria
kerralla saapunut Adapter Engine-osioon. Myos téalla, kuten myos kirjausjarjestelman
monitoroinnissa sanomia voi kokeilla lahettdd Resend-toiminnolla uudestaan eteenpain.
Tallaiset sanomat ovat jaéneet usein virhetilanteeseen siksi, ettd tiedonsiirto ei ole het-
kellisesti toiminut. Viestilokista ndkee sen, onko kyseessé juuri tallainen tilanne. Sisal-
I6llisesti virheeseen jadneet tai mappayksen vuoksi virhetilanteessa olevat eivat kor-
jaannu ndin, vaan niiden ongelman selvittely vaatii sanoman sisallén tarkistamista ja

usein uudelleenlahetysta lahettavasta jarjestelmasta.

Monitoroinnin voi my6s automatisoida niin, ettd virhetilanteista tulee tekstiviesti tai
séhkdpostiviesti liittymén yllapitdjalle. Kyseessa olevalla asiakkaalla ei ole kéytdssa
téllaista toteutusta. Manuaalisessa monitoroinnissa tarkedksi osaksi nousee se, ettd sa-
nomaliikennettd osataan tarkistaa oikeiden osa-alueiden puolelta. Adapter Engine-osion
osa-alueelle virheeseen jadneet sanomat nakyvat vain selainpohjaisessa monitoroinnissa
ja Integration -osion virheet nakyvat abap-puolella. Communication channel — monito-
rointi sek& jonojen tarkastus ovat myos olennaisia osia monitorointia. Jonokasittelyssa
voi olla koko liittyméliikenne tukkiutuneena ja se ei vélttdmatta ndy missdédn muualla

monitoroinnin osa-alueella.
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6 ASIAKASRATKAISU KUNTA X

Suoramaksutoiminnallisuuden kayttoonotto sekéd kuluttajaverkkolaskujen paivittaminen
kayttdmaan Finvoice 2.0-sanomapohjaa toteutettiin asiakasorganisaatiolle vuonna 2013.
Kutsun tata asiakasta tassa luvussa nimelld Kunta X. Tdméa organisaatio on maakunta,
johon kuuluu yhdeksén eri kuntaa ja ndilla on omat perinnejarjestelmansé, joista lasku-
tusmateriaali toimitetaan. Laskutusmateriaalia tulee esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon jérjestelmistd, vesilaitoksen, kulttuuritoimen, liikuntatoimen ynna muiden sel-
laisten kunnallisten palveluiden jarjestelmistd. Kuntayhtyman sisalla on myos sisaisia
likelaitoksia, jotka tarjoavat palveluja muille hallintokunnille kuntayhtyman sisalla.
Maakunnassa asuu noin 80 000 henked, joista jokainen on mahdollinen verkkolasku-
asiakas. Aiemmin heilld on ollut kaytossa kuluttajaverkkolaskutuksessa Finvoice 1.3-
sanoma. Tama versio jai kayttoon yritysverkkolaskujen kohdalla. Téassa kéyttéonotossa
uutena toiminnallisuutena tuli suoraveloitustoiminnan purkaminen ja sen tilalle suora-
maksamisen vaihtoehto. Liittymien tiedonsiirtoa SAP Pl-jarjestelmastd operaattorille

muutettiin myds. Operaattori pysyi samana tassa muutoksessa.

Projektiin osallistui asiakasorganisaation SAP toiminnallisuuden tuntevia henkil6ita
seka laskutusjarjestelmien paakayttajia. Asiakasorganisaatiossa on syvallisempad osaa-
mista sovelluksen toiminnasta mutta tekninen toteutus ja yllapito ovat toimittajien vas-
tuulla. Toimittajapuolelta tekijoina olivat SAP-toiminnanohjausjarjestelmén toimittajia,
Operaattorin vastuuhenkil6itd sek& laskutusjarjestelmien asiantuntijoita. Finanssialan
Keskusliiton julkaisemia tiedotteita ja sanomakuvauksia hyddynnettiin toteutuksessa.
Oma roolini tdamén liittymékokonaisuuden parissa on se, ettd vastaan osaltani yhtena
toimittajan edustajana naiden liittymien ylldpidon ongelmien selvityksestd. Tamén
opinnéytetyon tarkoitus lopulta muuntui kohdaltani selvitystyoksi liittymien toiminnas-
ta. Osan tiedoista olen saanut projektiin tehdystd teknisestd toteutuksesta mutta suu-
remmalta osalta selvitysty¢ on tapahtunut SAP-toiminnanohjausjérjestelmien eri osa-
alueiden tutkimisesta ja vertaamisesta Finanssialan Keskusliiton julkaisemiin teknisiin
kuvauksiin. Projektin etenemisesta ja sen loppuraportista olen lukenut toimittajan sisai-

sistd materiaaleista.

Verkkolaskutuspohjaa Finvoice 2.0 yll&pitad ja kehittdd Finanssialankeskusliitto. Pohja
tukee XML-formaattia. Versio 2.0 on kehitetty osittain suomalaisen suoraveloituskay-

tdnnon lakkautuksen vuoksi. Suoraveloitus pééattyi alkuvuodesta 2014. SEPA ja Finans-
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sialankeskusliitto ovat vahvoja tekijoita nédiden liittymatyyppien kokonaisarkkitehtuurin

ohjauksessa.

Suoraveloituksesta suoramaksamiseen projekti aloitettiin maaliskuussa 2013 ja vietiin
tuotantoon syyskuun lopussa 2013. Projektiin liittyi muutokset SAP Pl-jarjestelméén ja
SAP ECC-jarjestelmaén. Laskuoperaattoriin, pankkiin ja perinnejarjestelmiin koskevat

muutokset on tehty omina muutostdinaan.

6.1 Kunta X:n verkkolaskutusprosessi

Kunta tuottaa laskuja esimerkiksi sosiaali- ja terveystoimen, teknisen toimen seka kir-
jastoalan tietojarjestelmistd. Naita niin sanottuja perinnejarjestelmid, jotka jakaantuvat
kunnan eri hallintokuntiin on useita ja niistd muodostuvat laskutustapahtumat kaynnis-

tavét aineiston siirron SAP Pl-jarjestelméaan.

Sielld laskutusaineistosta muodostetaan SAP ECC-jarjestelman tarpeita palveleva ai-
neisto ja tehddén tarkastukset asiakastietoihin seka myos tarkastetaan laskutusaineiston
oikeellisuus, joka maaraytyy tietyn skeeman mukaan. SAP Pl-jérjestelméstd muodostet-
tu aineisto siirretdan SAP ECC-jarjestelmaan.

SAP ECC-jarjestelméssa aineistoista kirjataan taloushallinnan moduuliin (FI) kirjapi-
dolliset tapahtumat. Aineisto kuljetetaan myos laskutusmoduuliin (SD) ja siitd muodos-
tetaan laskuaineisto, joka taas siirretddn SAP Pl-jarjestelméan. Se muokkaa aineiston

Finvoice-sanomapohjaan, joka siirretdén sielta laskuhotelliin.
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Pankki FINVOICE sanoman Verkkopankki
jatkokasittely
Lasku-
hotelli FINVOICE sanoman jatkokésittely Paperilaskut
operaattorilla (Laskuhotelli) Tulostuspalveluun
Tulostus-
palvelu
SAP FINVOICE 2.0
X mappays
INVOIC02.ZINVOIC_ Laskujen muodostus
SAP E2 IDOCIN
ECC

KUVA 6: Finvoice prosessi

Ylla oleva kuva (KUVA 6) selventda prosessia, joka muodostaa laskun SAP ECC-
jarjestelmasta kohti SAP Pl-jarjestelmaa ja sieltd operaattorin kautta pankkiin tai pape-
rimuotoisena asiakkaalle. SAP ECC-jarjestelmdn SD-moduulissa laskut muotoutuvat
INVOIC02 IDOC-sanomamuotoon ja siirretddn IDOC-rajapinnalla  SAP PI-
jarjestelmaén. Siella laskut mapataan Finvoice 2.0 xml-sanomiksi ja siirretddn operaat-
torille. Operaattorilta laskut siirtyvét asiakkaiden verkkopankkeihin tai tulostuvat pape-

rilaskuiksi.

Verkkolaskuista palautuu pankista palautesanoma, joka toimitetaan SAP Pl-jarjestelman
kautta SAP ECC-jarjestelmaén ja siella tietokannassa olevaan lokitauluun, josta voidaan

tarkastaa verkkolaskun perillemeno.
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Verkkolaskutusprosessi
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KUVA 7: Kuvassa on verkkolaskutusprosessi kuvattuna molempiin suuntiin

6.2 Laskutusjarjestelmat

Laskutusaineistoa muodostuu yhdeksastéa eri tietojérjestelméstd. Kuvassa 7:n on esitelty
verkkolaskutus aineiston kulku laskutusjarjestelméastéd aina pankkiin saakka. Aineistot
kulkevat SAP Pl-jarjestelmén kautta SAP ECC-jarjestelmaan. Naista aineistoista puhu-
taan SAP-toiminnanohjausjarjestelmdssa myyntitilauksina. SAP ECC-jarjestelméssa
naistd myyntitilauksista muodostuu INVOIC-idoceja, jotka SD-moduulin késittelyn

kautta kulkeutuvat takaisin SAP Pl-jarjestelmaan ja niistd mapataén Finvoice-sanomia.

Tietojarjestelmiin kuuluu sosiaali- ja terveystoimen tietojérjestelmid, jotka ovat ham-
mashuolloin, pdivahoidon ja perusterveydenhuollon aloilta. Teknisten palveluiden hal-
linnoimia tietojarjestelmia on kolme ja ne kuuluvat l&mpdlaskutuksen, vesi- ja jatemak-
sulaskutuksen seké kiinteistorekisterilaskutuksen osa-alueille. Kulttuuri — ja liikuntapal-
veluiden tietojérjestelmi& on kaksi. Ne kuuluvat kirjastotoimen ja liikuntatoimen osa-
alueille. Néista osasta aineistot siirtyvét ascii-muodossa ja osa suoraan xml-standardin

avulla.
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6.3 FinvoiceSenderInfo-sanoman muodostaminen

FinvoiceSenderInfo-sanoman avulla laskuttaja ilmoittaa tarjoavansa e-laskua verkko-
pankki asiakkailleen. Vastaavasti niille asiakkaille, jotka eivat kdyta verkkopankkia
tarjotaan, automaattisen maksamisen palveluita. FinvoiceSenderinfo-sanomat voi muo-
dostaa Finanssialan Keskusliiton sivuilla olevalla ilmoitussanoman teko-ohjelmalla

osoitteessa www.Finvoice.info.

IImoitukset l&hetetd&n siihen pankkiin, jonka kanssa laskuttaja on tehnyt sopimuksen
Finvoice-valityspalvelusta. Sopimus tehddén lahettdjan ja palveluntarjoajan vélille. T&s-
sé kaytetdan laskuttajan sopimuksen mukaista lahettdjan osoitetta ja valittdjan tunnusta
kaikissa ilmoituksissa, joita laaditaan ohjelmalla. Lahettdjan palveluntarjoaja Kirjoittaa
FinvoiceSenderIinfo-sanomaan  lahettdjan  nimen  SellerOrganisationBankName-

elementtiin.

Palveluntarjoaja asettaa tiedot verkkopankki- tai maksamisen verkkopalvelua kéayttavien
asiakkaiden kaytettavéksi. Jos lahettdja eli tassé tapauksessa laskuttaja, tukee suoramak-
supalvelua ei-verkkoasiakkaille, tiedot ovat myds ndiden asiakkaiden kaytettavissa.

Laskuttajailmoitusten muutokset ja poistamiset on tehtdva pankkikohtaisesti.

Finanssialan Keskusliiton ohjeistuksen mukaan muutos tai poisto FinvoiceSenderInfo-
sanomia ei tulisi ldhettdd muunnon aikana, joihin liittyvid FinvoiceReceiverProposal-

sanomia on lahetetty onnistuneesti.

6.4 FinvoiceReceiverProposal-sanoman muodostaminen

FinvoiceReceiverProposal-sanomaa kaytettiin aluksi vastaanottoehdotusten konversios-
sa. Kéytannon tyot suoraveloituksesta suoramaksamiseen projektissa tuotantojarjestel-
missa aloitettiin niin, ettd suoraveloitustoiminnot purettiin. Laskutusasiakkailla oli ollut
suoraveloitussopimuksia pankkiensa kanssa ja niiden tilalle piti saada joko suoramaksu,

e-lasku tai perinteinen paperilasku.

Tassa opinnaytetyossa esitellylla asiakasratkaisulla tdmaé tarkoitti SAP Pl-jarjestelmaén

uuden liittyman rakentamista FinvoiceReceiverProposal-sanoman pohjalta. Jokaisesta
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eri laskutusaiheesta lahetettiin oma sanomansa purkamista varten. Kaytdnnossa tdma
tarkoitti sitd, ettd jos asiakas oli solminut sopimuksen seka kiinteistéhuollon ja vesihuol-

lon laskutuksesta, niin molemmista sopimuksista piti lahettdd oma sanoma.

SAP ECC-jarjestelman tietokannasta asiakastaulu alueelta tehtiin haku, jonka perusteel-
la FinvoiceReceiverProposal-sanomat lahetettiin operaattorin kautta verkkopankkeihin.
Asiakkaalla oli tdmén jalkeen mahdollisuus hyvaksya e-lasku tai padtya suoramaksu
asiakkaaksi. Tastd tuli palautesanoma FinvoiceReceiverinfo-operaattorin ja SAP PI-

jarjestelman kautta SAP ECC-jarjestelmaan, jossa se péivittyi uudestaan asiakastauluun.

FinvoiceReceiverProposal-sanomia varten tehtiin uusi liittymé&ohjelma SAP ECC-
jarjestelmaén, joka poimi suoraveloitusasiakkaat tietyn maksuehdon mukaan asiakastau-
lusta. SAP Pl-jérjestelméssa sanomat muokattiin FinvoiceReceiverProposal-skeeman
mukaan ja toimitettiin operaattorin kautta asiakkaiden pankkeihin, joissa heidan oli
mahdollista hyvéksya e-lasku tai suoramaksutoiminnallisuus.

FinvoiceReceiverProposal-sanomien perusteella pankista muodostui FinvoiceReceive-
rinfo-sanomia, jotka kulkivat pankista operaattorin kautta SAP Pl-jarjestelmaan. Sielta
ne muodostuivat FinvoiceReceiverinfo-sanomiksi ja kulkivat sen jalkeen SAP ECC-
jarjestelmaédn. Naistd sanomista muodostui ZFINVOICE IDOC-tyyppisida sanomia.
ZFINVOICE-IDOC sanomaa jouduttiin laajentamaan, koska FinvoiceREceiverInfo 2.0-
sanoma oli laajentunut myds. XML-sanoman kenttien taytyy olla yhtenevaisia IDOC-

sanomien kenttien kanssa.

Muutosta varten SAP ECC-jarjestelmassa on asiakasperustietoihin lisatty valilehti E-
laskun tiedot. Tdman valilehden nékyville saaminen vaatii SAP ECC-jérjestelmén kéyt-
tjatunnuksen muutoksen. Muutosta ei ole tehty automaattisena ajona vaan niille kaytta-
jille, jotka tarvitsevat tiedon E-laskun tiedot -valilehdestd tehd&d&dn manuaalisesti roolin
lisdys kayttajatunnukseen. Kaytannossé katsoen téllaiset kayttajat ovat asiakkaan puo-
lelta padkayttdjié ja toimittajan puolelta sellaisia, jotka osallistuvat verkkolaskutukseen
liittyviin yllapito —ja kehitystehtdviin. Kuluttaja-asiakkaan verkkolaskutiedot paivittyvéat
FinvoicReceiver-sanoman kautta niin, ettd uudelta vélilendeltd 16ytyvat asiakasryhma-

tiedot, verkkolaskutunnus, e-laskuoperaattori, sopimusnumero ja laskutusaihe.
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6.5 FinvoiceReceiverProposal-sanoman ajon kdynnistys SAP ECC-

jarjestelmassa

Kyseessa olevassa asiakasymparistdssé ajo kdynnistetdan transaktiolla. Saman ohjelman
voi 16ytdd myos ohjelmanhakutoiminnon kautta. Ohjelman kéynnistysnaytto on esitelty
kuvassa kahdeksan (KUVA 8). Télla ohjelmalla poimitaan suoraveloitusasiakkaiden
tiedot maksuehdon mukaan. Tastd aineistosta muodostuu FinvoiceReceiverProposal-
sanomia xml-muotoon SAP ECC-jarjestelman hakemistoon. Samalla on mahdollista
muodostaa my6s kansallisen suoraveloituksen korvaamisen liittyva tiedostuskirje. Se
muodostuu csv-tiedostoksi ja operaattori voi tarvittaessa toimittaa sen eteenpdin. Ajo on

mahdollista my6s uusia antamalla jo olemassa oleva konversiotunnus.

Ajo paivittaa asiakastietotauluun konversiotunnuksen. Vastaava tieto tayttyy, kun pan-

kista tulee takaisin péin FinvoiceReceiverinfo-sanoma.

ReceiveProposal sanoman muodostus

& [
Asiakas | o |
Myyntiorganisaatio 1000 | o |
Jakelutie 56 | o |
Sektori 90 | ® |
Maksuehto =] v+ | 5 |
Alkaen 01.01.2009
Pddttyen 29.10.2013
Konversion tunnus (date+ti - | = |
InvoiceSenderIntermediatorAddr OKOYFIHH
Konversion tunnus (date-+time) 20131029124003
Lataa tiedot
Tiedosto tydasemalla D:ATEMP\1000_52.txt

| Testi - ei luoda sanomia

KUVA 8: ReceiverProposal-sanoman muodostus SAP ECC-jarjestelmassa.
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Ajo muodostaa lokin, josta voi todeta onko poiminnassa ollut virheitd vai onko se niin
sanotusti mennyt I4pi ja muodostanut FinvoiceReceiverProposal-sanoman. Sanomassa
valitetddn muun muassa seuraavat tiedot: SAP-toiminnanohjausjarjestelman asiakasnu-
mero, Nimi 1, Nimi 2, henkilétunnus, katuosoite, postitoimipaikka, postinumero, posti-

lokero, maakoodi ja maan nimi.

Ajo poimii annettujen kriteerien mukaiset asiakkaan perustiedot ja tarkistaa muun mu-

assa seuraavat tiedot.

o asiakkaalta I6ytyy pankkitilitieto maksuliikenne-vélilehdelta

o asiakkaalta tarkistetaan 16ytyyko edellistd laskua, josta maksuviite voidaan maa-
rittda

e asiakkaasta on jo lahetetty FinvoiceReceiverProposal-sanoma, eika kyseessa ole

konversion uusinta, niin silloin lokille tulee virheilmoitus asiasta
Csv-tiedostoon muodostuvat vain onnistuneesti ajon l1api menneet asiakastiedot.
6.6 FinvoiceReceiverProposal-sanoman kasittely SAP Pl-jarjestelmassa
FinvoiceReceiverProposal-sanoma saapuu SAP Pl-jarjestelméan jo skeeman mukaises-
sa muodossa. SAP ECC-jarjestelma valittdd sanoman SAP Pl-jarjestelméadn proxy-

protokollan kautta ja siella sanoman ymparille muodostetaan SOAP envelope kehys

xslt-mappayksen avulla. Tall& protokollalla sanoma siirretddn eteenpain operaattorille.

Definition  FEREEE

source Operation * Target Operation *

BB [~]~]i[%[m]a] B[E] [«]~]i %]
Mame |...|S...|Occurrence f Mame

__|sl_ReceiverProposal_OB.SI_ReceiverPropounSc._1 ‘| [__lsl_ReceiverProposa

| 8 Read Operations I =p Parameters.. | Use SAP XML Toolkit | | Do Mot Resolve XOP Includes || Read Attachments
Source Message Mapping Program * Target Message
B/ [ [~ [X]S[a] (@]

ReceiverProposal g Type Namfa |Name§...|Binding wey |ReceiverProposal
[ JxsL ReceiverProposal urn-logica =+ |
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KUVA 9: FinvoiceReceiverProposal-sanoman maérittely Enterprice Service Builder-

osiossa SAP Pl-jérjestemé&ssa.

FinvoiceReceiverProposal-sanoman konfigurointi tehdadn SAP Pl-jarjetelmén Integra-
tion Builder-tyokalulla. Konfiguroinnissa maéritellaan Business System, Communica-
tion Channel, Receiver Determination, Interface Determination ja Receiver Agreement-
osuudet. Naiden asetusten avulla saadaan sanoma siséanluetuksi SAP Pl-jarjestelméaén
ja sieltd siirrettya eteenpédin SAP ECC-jarjestelmaan. Sanoman siséltoon ei tdssa kohtaa
puututa. Se vélitetddn vain eteenpdin. Nama asiat nakyvaét ylla olevasta kuvasta (KUVA
9).

Integraatio kytketddn aina Integration Builder-tytkalussa johonkin Business System-
komponenttiin. Komponentit madaritelladan SAP Pl-jarjestelmdsséd System Landscape-
osiossa. Téassda tapauksessa liittyma on kytketty kahteen eri Business System-
komponenttiin ja se hytdyntaa niitd molempia sanomien prosessoinnissa. Communica-

tion Channel-méaaritykset kytketdan aina johonkin Business System-osuuteen.

Communication Channel-maaritys méarittelee sanomalle hakemiston seké tiedostotyy-
pin. Communication channel-mé&aritykset ovat tarkoitettu sanomien kasittelyn maaritte-
lyyn saapuvien ja lahtevien sanomien kohdalla. Siirtoprotokolla méérittyy tassa tapauk-

sessa SOAP kehyksen mukaan.

ES Repository Mudelm Configuration Owverview

9 -[QI[B e [5]1[% [m]M) | searcn

Type |Object

E] Business Systerm |ES_KE®Q

B Business Systern |ES_P1

°q Communication Channel *|BS_P1 | CC_file_rcw_ReceiverProposal

@ Receiver Determination |BS_KEQ | 5I_ReceiverProposal_0OB

O3 Interface Determination |BS_KEQ | 5I_ReceiverProposal _0B | |BE_P1
E"J Receiver Agreement |BS_KEQ | |BE_F1 | 8l_ReceiverFroposal _CB

KUVA 10: FinvoieceReceiverProposal-sanoman integraation konfigurointi.

Interface Determination-osio maarittelee sen, mita liittymamaarittelya kaytetddn saapu-
van sanoman kasittelyssd. Receiver Determination-osio taas méaérittdd yhden tai use-
amman ldhettdvan sanomatyypin madrittelyn. YII4 oleva kuva havainnollistaa asian
(KUVA 10).
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Receiver Agreement-osion tehtdvéna on toimia niin sanottuna valittdjana vastaanottavan

Communication Channel-maarityksen ja saapuvan rajapinnan madrittelyn kanssa.

FinvoiceReceiverProposal-sanoman siséltéd ei muuteta SAP Pl-jarjestelman vaan sen
tiedostotyyppi muuttuu. FinvoiceReceiverProposal-skeeman pohjana on ollut Finans-

sialan keskusliiton julkaisema sanomakuvaus.

6.7 FinvoiceReceiverInfo-sanoma

FinvoiceReceiverinfo-sanoma siséltdd FinvoiceSenderIinfo-sanoman tiedot lisattyna
laskun vastaanottajan tiedoilla. Sanoma siséltdd myds lahettdjan pyytamat yksilointitie-
dot. Tallaisia tietoja voivat esimerkiksi olla asiakasnumero ja viite. Yksildintitietokent-
tid on kaksi, joita molempia suositellaan kaytettaviksi niin, ettd ilmoitussanoma kohdis-
tuu oikeaan paikkaan laskutettavassa jarjestelmassa. Tassé toteutuksessa sanomat eivat
kulje laskutettavaan jarjestelmadn saakka, vaan laskuajot muodostetaan saapuneista
myyntitilauksista SAP ECC-jarjestelméassad. Téssa jarjestelmassa kuitenkin yllapidetaan

asiakastietoja seka tehdaén taloushallinnan Kirjaukset.

FinvoiceReceiverinfo-sanoman prosessi kulkee siten, ettd operaattori noutaa Finvoice-
Receiverinfo-sanomat pankista. Automatisoitu tiedostojen siirtaja siirtdd sanomat ope-
raattorilta SAP Pl-jarjestelmaan. Tiedostot siirretddn kerran vuorokaudessa, jonka jal-
keen P1 lukee ne automaattisesti ja muokkaa ne IDOC-sanomamuotoon. Taémén jalkeen
ne siirtyvat SAP ECC-jarjestelm&én. Alla olevasta kuvasta nékee prosessin kulun ha-
vainnollisemmin (KUVA 11).
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Panlkki Aineiston muodostus

Lasku- Rl-sanoma

hotelli

(SecretNet -siirto)

Mapatadn sanoma

SAP
Xl

ZFINVOICE idociin

y

IDOC prosessointi Asiakastietojen
paivitys

SAP
ECC

KUVA 11: FinvoiceReceiverIinfo-sanoman prosessi Pankista SAP ECC-jarjestelméaan.

SAP ECC-jarjestelméasséd IDOC-sanomat luetaan sisaan erikseen rakennetulla ohjelmal-
la. FinvoiceReceiver-sanomasta téssd kayttoonotossa on otettu kayttéon versio 2.0 ja
tdma aiheutti sen, ettd ZFINVOICE.ZFVOICE IDOC-madritykseen tehtiin laajennus,
joka kasitti ACTION_ID, SERVICE_CODE ja CONVERSION_ID-kentat. SAP ECC-
jarjestelman kumppanisopimuksiin uutta sanomaa varten on méaaritelty myos tulo - ja

l&htdparametrit.

FinvoiceReceiverInfo-sanoman sisélla tuodaan ADD, CHANGE tai DELETE-tieto.
ADD tai CHANGE paéivittaa asiakkaan myyntialuekohtaisen Y-maksuehdon vastaavaan
Z-alkuiseen maksuehtoon. Z-maksuehtojen vaihtoehdot ovat paperilasku, kuluttajan e-

lasku tai suoramaksulasku.

FinvoiceReceiverinfo-sanoman DELETE-kenttd péivittdd asiakkaan E-laskun tiedot
valilehden Asiakasryhman arvoksi Z1 ja tyhjentdd samalla Verkkolaskutunnus tai
IBAN-, E-lasku operaattori — ja Sopimusnumero kenttien tiedot.

6.8 FinvoiceReceiverinfo-sanoman kasittely SAP Pl-jarjestelmassa

FinvoiceReceiverinfo-sanomat saapuvat xml-muotoisina SAP Pl-jarjestelman levylle.
Tiedostosta ne otetaan kasittelyyn, jossa xslt-muokkauksen avulla niistd muodostuu
IDOC-tyyppisid sanomia. Saapuneet sanomat arkistoituvat xml-muodossa SAP PI-

jarjestelman palvelimen levytilaan.
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Konfigurointi on tehty niin, ettd konfiguroinnin Communication Channel-mééritykset
on kytketty yhteen Business Systemiin-osioon. Sekd Receiver ettd Sender Communica-
tion Channel-méaéritykset ovat olemassa. My6s Receiver ja Interface Determination seka

Receiver Agreement-madaritykset ovat olemassa téssé konfiguraatiossa.

FinvoiceReceiverinfo-sanoman siséltdd ei muuteta SAP Pl-jarjestelméssa vaan sen tie-
dostotyyppi muuntuu xml-muodosta IDOC-sanomamuotoon. Sanoman kasittely suu-
rimmalta osaltaan tapahtuu SAP ECC-jarjestelméassa, kuten edellda on kuvattu. Finvoi-

ceReceiverinfo-skeeman pohjana on ollut Finanssialan Keskusliiton julkaisema kuvaus.

6.9 Myyntitilauksesta laskuksi

Kasin Laskutus — laskujen luominen > ]__%;
Excel-liit Tulostin

[ Syotto- — Laskutus —
S prosessi ( & Ulkoinen
Autom ~— —— operaattori

LaskiE Laskut ‘ ‘
varanto Arkisto y

Taloushallinto

KUVA 12: Myyntitilauksesta laskuksi prosessi (Finanssialan Keskusliitto, Finvoice 2.0

soveltamisohje)

Laskutusjarjestelmistd SAP Pl-jarjestelman kautta SAP ECC-jarjestelmaan saapuvia
sanomia kutsutaan myyntitilauksiksi, jotka siirtyvét laskuvarantoon. Tét4 toimintoa on
kuvattu yll& olevassa kuvassa (KUVA 12). Myyntitilauksista muodostuu SALESOR-
DER IDOC-sanomia.

SAP ECC-jarjestelméssa tapahtuva laskuajo kéynnistyy kerran vuorokaudessa. Téaté
ennen myyntitilaukset ovat tulleet laskutusjérjestelmistd SAP Pl-jarjestelméan kautta
SAP ECC-jarjestelméan ja muodostaneet aineistosta IDOC-sanomat. Laskuajo kerda

laskutettavat tilaukset ja muodostaa niistd ulospdin menevat INVOIC02.ZINVC_E2
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IDOC-sanomat.. Laskulajeja on useita. Siséiset tilaukset ja yritysverkkolaskut siirtyvat omilla
laskulajeillaan. Asiakasryhmille on my6s omat maéarityksensa. Kuluttajalaskuista suoramaksut
ja e-laskut valitetddn omina asiakasryhmé tietoinaan. Td&man opinndytetyon tarkoituksena on
ollut ké&sitelld kuluttajaverkkolaskuja, joista muodostuu Finvoice 2.0-sanomia. Muut laskulajit

kayttavat Finvoice 1.3-sanomapohjaa.

Finvoice-sanoman taytyy siséltaa vahintdén seuraavat tiedot:

e Myyjén tiedot
e Ostajan tiedot
e Laskun tiedot
e Laskurivin tiedot

e Myyjan antamat tiedot maksutoimeksi antoa varten (ePI)

Eri laskutusjarjestelmista tuodaan hieman eri tietoja mutta kaikkien niiden taytyy toteut-
taa skeemaa. Valinnaiset kentdt, joissa ei siirretd tietoa, on jatetty pois. Td&mé ohjeistus
on annettu myds Finanssialan Keskusliiton toimesta. Elementeille on myds madritelty

maksimi — ja minimipituudet.

Finvoice sanomilla ké&ytetadan 1SO-8859-15 merkistod. Tamaé tarkoittaa sitd, etta tietyt
erityismerkit sanomalla korvataan entiteetin muodossa. Entiteetit ndkyvét alla olevasta
kuvasta (KUVA 13).

Merkki Entiteetti
& &amp;

< &lt;

> &gt;

" &quot;

KUVA 13 : Erikoismerkin muodostus Finvoice-sanomalla.

Desimaalien maaré erilaisten numeeristen tietojen yhteydesséd menee niin, ettad EPI-
tiedoissa raha-arvot annetaan kahden desimaalin tarkkuudella. Td&ma siksi, ettd pankissa
voidaan e-laskusta muodostaa maksuehdotus. Jos kyseesséd on maarg, silloin desimaaleja
on annettava vahintain kaksi mutta enint&an viisi. Prosentit esitetddn yhden tai enimmil-
14&n kolmen desimaalin tarkkuudella. Valuuttakurssit esitetddn kuuden desimaalin

tarkkuudella.
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Desimaalit erotetaan aina pilkulla kokonaisluvusta. Summan kokonaisluku osaan on
aina tultava yksi numero. Desimaalipilkku on pakollinen, ja se sisallytetdan maksimipi-

tuuteen.

Finvoice-sanoman tietosisalté on madritelty siten, ettd sanomaa voidaan kéayttdd mah-
dollisimman monissa tilanteissa. Tastd johtuen monet tiedot ovat seké& laskun otsikko -

etta rivitasolla. (Finanssialan Keskusliitto Finvoice 2.0 soveltamisohje, s 9).

Sanomassa on mahdollista ottaa kdyttoon valisumman lasku, joka voidaan toteuttaa
tuotteittain, osastoittain tai tilauksittain. Automaatti tilidinti sek4 tilidintiehdotus ovat

my6s mahdollisia Finvoice-sanomassa.

Verotiedot on sovittu Verohallinnan kanssa tuotaviksi erilaisilla koodeilla. Koodisto
I0ytyy Finanssialan Keskusliiton internet-sivuilta Finvoice 2.0-soveltamisohjeesta. Sa-

masta kohteesta 10ytyy myos lisatietoa tietoelementtien kéytostéa.

Finvoice-laskussa voi kayttdd myos linkkeja. Sanomassa voidaan antaa linkki esimer-
kiksi laskuttajan kotisivuille. Linkin avulla voidaan my0s avata liitteitd, jotka voivat olla
laskun kuva tai tarjousmateriaalia. Talloin yleensa linkin avulla ohjataan palvelutarjo-
ajan ulkopuoliseen palveluun ja pyydetdan vahvistamaan siirtyminen. Finanssialan Kes-
kusliiton ohjeistuksen mukaan, lahettdja vastaa linkeista. L&hettdjan vastuulla on linkki-
en toiminta sek& palvelun sisaltd. Linkkien kautta asiakkaan tai kolmannen osapuolen
tietoturva ei saa vaarantua. Palveluntarjoajalla on oikeus kieltaa linkkien kaytto. Lahet-
tdjan muodostama linkki voi ohjata lahettajan julkisille internet sivuille. URL-
osoitteelle on varattu omat elementtinsa seka palveluntarjoajan osuudelle, etté lahettajal-

le. Téssa opinnaytetydssa esiteltdvassa asiakasesimerkissé linkkeja ei ole kaytdssa.

Finvoice-sanomalla on mahdollista valittd4d myds liitteitd. Finvoice-liitteet tarkentavat
yritysten valisten Finvoice-laskujen tietoja ja liitteet valitetdén erillisell& Finvoice-

liitesanomalla. Liitteessa voidaan vélittdd esimerkiksi Kirjanpitoon kelpaavaa tositeai-
neistoa. Taman opinndytetyon tarkoitus on kuitenkin tarkastella kuluttajaverkkolasku-

tusta, joten Finvoice-liitesanomia ei kdyda tdmén tarkemmalla tasolla Iapi.
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6.10Finvoice 2.0-sanoman kasittely SAP Pl-jarjestelmassa

Muunos Finvoice 2.0-sanomamuotoon tehd&an SAP Pl-jarjestelméssad. XSLT-
muokkauksen avulla IDOC-sanomista muodostetaan Finvoice 2.0-sanomia. Ohjaus Fin-
voice 2.0 liittymamaarittelyyn tehdaén laskulajin ja SAP ECC-jarjestelmén kumppani-
sopimuksen avulla. Finvoice 2.0 sanomatyypille on maéritelty oma kumppanisopimus ja
sinne ohjataan laskulajin perusteella. SAP Pl-jarjestelmén késittelyn jalkeen laskut
ohjataan operaattorille mutta ne myos arkistoidaan SAP Pl-jarjestelman levytilaan. Tds-
sé kohtaa SOAP envelope kehysta ei ole otettu kdyttoon vaan tiedonsiirto tapahtuu sala-
tun tiedonsiirtotavan avulla SAP Pl-jarjestelmasta operaattorille. Finvoice 2.0-sanomaan
on mahdollista ottaa kdyttdon SOAP envelope kehys. Nama tiedot selvidvat asiakkaan

SAP Pl-jarjestelmén ympériston méaarittelysta.

SAP Pl-jarjestelmassa muunnetaan SAP ECC-jarjestelmén sanomalaji INV-alkuiseksi
sanomalajiksi. Tdaméan méaaritelman avulla operaattorilta kulkevat pankkiin suoramaksut
ja e-laskut mutta myos tulostuvat suoramaksuilmoitukset asiakkaalle. Suoramaksuteksti

ja suoramaksuilmoitus muunnetaan myos sanomille.

ISO-koodi konversiot tehdéddn myds SAP Pl-jarjestelméssa. Jos konversiossa ei 16ydy
vastaavuutta, niin sanomalle menee IDOC-sanoman vastaavan kentan tieto. Maérityk-
siin on myos mahdollista saada kielikoodi, mutta tassa kayttdonotossa sita ei ole tehty.
Se tarkoittaa sitd, ettd laskun tekstit tulostuvat kielikoodin perusteella esimerkiksi ruot-

siksi, suomeksi tai englanniksi.

Finvoice 2.0-sanomalajille on luotu oma konfiguraatio Integration Directory-osioon.
Tahan konfigurointiin ohjataan SAP ECC-jarjestelmén kumppanisopimuksen mukaan.
Liittyma kayttdd Communication Chanel-méérityksissé File Adapter-asetusta, joka oh-
jaa tiedostot SAP PI-jarjestelman palvelimen levytilan ohjattuun hakemistoon. Arkis-
tointia varten on luotu oma Communication Channel-méaritys ja sille 16ytyy SAP PI-

jarjestelman palvelimelta oma hakemisto.
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6.11FinvoiceAcknowledgement-kuittaussanomat viestinvalityslokiin

Taman asiakkaan toteutuksessa ei otettu kayttoon FinvoiceAcknowledgement-
sanomatyyppid mutta se on olennainen osa verkkolaskutusprosessia ja on otettu usealla
muulla asiakkaalla kayttoon. FinvoiceAcknowledgement-sanomatyypin tarkoitus on
valittaa tieto laskun perille menosta laskuttajalle. Prosessi téllaisen kuittaussanoma toi-

minnallisuuteen on voitu muodostaa esimerkiksi nain.

SAP ECC-jarjestelméssa laskuajossa muodostuneista IDOC-sanomista keratdan tiedot
viestinvélityslokiin. INVOIC IDOC- sanoman siirryttyd SAP Pl-jarjesteman késittelyyn
palautuu sieltd SAP ECC-jarjestelmaidn ALEAUD tyyppinen IDOC-sanoma. Tamé sa-
noma siséltaa tiedon, joka kulkeutuu viestinvalityslokiin. Kun lasku siirtyy SAP PI-
jarjestelman kaésittelysta Finvoice-muotoisen operaattorille, l&hettdd operaattori Finvoi-
ceack-paluusanoman SAP Pl-jarjestelmddn. Ta&ma sanoma Kkasitellddn SAP PI-
jarjestelmassa ja valitetddn SAP ECC-jarjestelman viestinvalityslokiin.

Mya0s pankissa virhekésittelyyn jaaneet Finvoice-sanomat voivat lahettdd paluusanoman
operaattorin kautta SAP Pl-jarjestelmdan ja sieltd eteenpdin SAP ECC-jarjestelmaén
viestinvélityslokiin. Tallainen paluusanoma kaytantd helpottaa virhetilanteiden selvit-
tdmistd. Myds asiakasorganisaatio pystyy seuraamaan laskujensa kulkua tatad kautta.

Finvoiceack-sanomaan on myos saatavissa SOAP envelope kehys.

6.12SOAP envelope kehys

Kaikkiin naihin edell kasiteltyihin Finvoice 2.0 sanomatyyppeihin on saatavana SOAP
envelope kehys tiedonsiirtoa varten. Finanssialan Keskusliitto on kehittdnyt skeeman,
joka pohjautuu rakenteeltaan niin sanottuun Mime-Multipart rakenteeseen. SOAP:n

paéosat ovat kirjekuori (envelope), otsikko (header) ja runko (body).

Rakenteessa on oma osionsa SOAP:lle, ebxml headerille sekd Finvoice-sanomalle.
SOAP on riippumaton tiedonsiirtoprotokollasta. Yleisimmin kaytetdan http-protokollaa,

joka on tassé opinnéytetydssa kuvatussa toteutuksessa kéytossa.

From — ja To — tagien yhteyteen liittyy aina eb:Role-tagi, jolla ilmaistaan l&hettdjan ja

vastaanottajan roolit. Tdma tarkoittaa sitd, ettd vastaanottaja ilmoittaa l&hettdjélle oman
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tunnuksensa roolissa receiver ja mahdollisen Intermediaattorin eli palveluntarjoajan
tunnuksen roolissa intermediator. Jos lasku lahetetddn suoraan palveluntarjoajalle, niin
ei vastaanottajan palveluntarjoajaa valttdamatta tarvita tai se voidaan jattdd huomioimat-

ta. (Finanssialan Keskusliitto 2013. Finvoice 2.0 soveltamisohje, s. 39)

From ja To-osapuolet voivat kayttaa joko Intermediatorin kanssa sovittuja tunnisteita tai
kesken&an sovittuja tunnisteita. Tunniste voi olla OVT-tunnus tai IBAN-pankkitunnus.
Tassa opinnaytetydssé kaytetyssa Asiakasesimerkki tapauksessa SOAP kehyksen avulla
siirrettiin sanomia SAP Pl-jarjestelméstd operaattorille. Tunnisteena kéytettiin siina
yhteydessé operaattorin OV T-tunnusta. Operaattorilta pankille tiedonsiirto on maaritelty

operaattorin tietojarjestelmdssé ja sanomakuvauksessa.

Kehyksessa osapuolten tiedot taytyy antaa niin, ettd ensiksi ilmoitetaan lahettajan tiedot
ja sen jalkeen vastaanottajan tiedot. Finvoice-vélityspalveluun on tallennettu mukana

olevien palveluntarjoajien intermediator-tunnukset.
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7 VERKKOLASKUTUSLITTYMIEN YLLAPITAMINEN SAP-
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMASSA

Taman opinnaytetyon taustalla on kehittdmistehtéva, jonka tarkoituksena on lisata tietoa
tyon tekijalle verkkolaskutusprosessista ja niihin liittyvista integraatioista SAP-
toiminnanohjausjarjestelmassa. Liittymakokonaisuus on laaja ja kaytossa usealla asiak-
kaalla, joiden SAP liittymien yllapidosta vastaan Toteutukset poikkeavat hieman asiak-
kaittain mutta kaikilla heilla on kaytdssaan Finvoice-sanomapohja. Verkkolaskutuspro-
sessi ei ole mitenk&an uusi asia mutta suoraveloituksen poistuminen ja suoramaksami-
sen kayttoonotto toivat uusia liittymia sek& myos sen, ettd etenkin kuluttajaverkkolasku-
tuksen yhteydessé otettiin kayttdon Finvoice 2.0-sanomapohja.

Néiden verkkolaskutusliittymien erityispiirteend on myos se, ettd massaltaan niita siir-
tyy péivittdin paljon. SAP-toiminnanohjausjarjestelma toimii myos tdsséa esitellyssa
asiakas tapauksessa taloushallinnon jarjestelmand ja kirjaukset laskutuksen osalta teh-
daan verkkolaskutusprosessin myota. Tama taytyy yllapidollisissa toimissa osata ottaa

huomioon tata liittymakokonaisuutta ajatellen.

Verkkolaskutuksen liittymien kohdalla on tarkeintd ymmartaa prosessi, jonka mukaan
sanomaliikenne kulkee laskutusjarjestelmasta SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan ja
sieltd taas operaattorin kautta pankkiin ja asiakkaalle. Oman aiemman kokemuksen mu-
kaan téllaisia liittymia koskevat ongelma ja kehitystilanteet voidaan jaotella erilaisiin
katkostilanteisiin, yksittdisen sanoman siséllolliseen tai tekniseen ongelmaan, liittyméan
mappayksen eli sanomien muuntoon tarkoitetun ohjelmakoodin muuttamiseen tai koko-

naan uuden laskutusjarjestelméan liséamiseen liittyméakokonaisuuteen.

Prosessin tunteminen tulee hyodylliseksi esimerkiksi siind vaiheessa kun sanomaliiken-
nettd kohtaa jokin ennalta sopimaton katkos. SAP Pl-jarjestelméssa tapahtuu silloin
talléin ongelmatilanteita, joka voi katkaista koko liittymaliikenteen. Usein katkokset
tapahtuvat tydajan ulkopuolella, eiké yllapidettavistd asiakkaista yksik&&n ole ympari-
vuorokautisen tuen piirissd. Tallaisten koko liittymaliikenteen katkoksen sattuessa on
tarkeinté selvittdd minka tyyppisesté katkoksesta on ollut kysymys. Joskus kyseesséa on
vain tiedonsiirrossa tapahtuva ongelma, jolloin sanomat voivat olla uudelleenkdynnistet-
tavissd SAP Pl-jarjestelmasta eika silloin tarvita selvitystyota siitd missa kohtaa proses-

sia sanomat ovat olleet menossa. Katkos, joka on taas ollut senlaatuinen, ettd mikéaéan
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sanomaliikenne ei ole pystynyt siirtymaan SAP Pl:lle tai SAP PI-jarjestelmasta pois
vaatii taas enemman selvitysty6ta kuin sanomaliikenteen uudelleenk&ynnistdminen.
Tallaisen katkoksen voi aiheuttaa SAP PI-jarjestelman niin sanottu kaatuminen koko
palvelun laajuudeltaan. Ongelmia voi aiheuttaa myods kéyttojarjestelmd, jonka péélle
SAP-toiminnanohjausjérjestelmé on asennettu. Levytilojen ja tietokannan taulualueiden

ongelmat saattavat myos katkaista liittymaliikenteen.

Verkkolaskut siirtyvét ensin laskutusjarjestelmistd myyntitilauksina kohti SAP ECC
jarjestelmad, joissa niiden avulla tehdaan taloushallinnon kirjauksia ja lopulta laskuja
laskuvarantoon, jotka lahtevat operaattorin kautta pankkeihin ja asiakkaille. Verkkolas-
kutusprosessiin kuuluu my6s olennaisena osana FinvoiceSenderinfo ja FinvoiceRe-
ceiverInfo-sanomat, vaikka naitd sanomia ei kayttéonoton jalkeen siirry péivittain. Fin-
voiceReceiverProposal-sanoma liittyy enemman laskutusjérjestelmien konversioihin.
Useimmille asiakkaille on konfiguroitu heiddn SAP ECC-arjestelmaan viestinvalityslo-
ki, joka helpottaa selvitystyota silta osin ovatko laskut menneet ulkoiseen jarjestelmaan

(KUVA 13). Téllainen vaatii palautesanomaa vastaanottavasta jarjestelmasta.

Laskujen viestivalitysloki

E e R RS
E] Pvm Lasku Laskun pvm | Tila Imoitusteksti

ZRD? 04.10.2013  10:03:20 5010316909 04.10.2013 @ Lasku 5010316909 vastaanotettu ulkoisessa jérjestelméssa
ZRD2 04.10.2013  10:03:28 5010316910 04.10.2013 @ Lasku 5010316910 vastaanotettu ulkoisessa jarjestelmassa

KUVA 13: SAP ECC-jarjestelman laskujen viestinvalitysloki

Ennalta suunnittelemattoman katkoksen tarkeimpid tehtavié on osata selvittaa katkoksen
aika SAP-jarjestelmissa. Monitoroida SAP Pl-jarjestelman sekd abap-toteutuksen etta
java-puolelta niin, ettd kaikki siirtymattéméat sanomat saadaan selville. Tarvittaessa sa-
nomat lahetetddn uudelleen joko laskutusjarjestelméstd, SAP Pl-jérjestelmésta tai SAP
ECC-jarjestelméstd. SAP ECC-jarjestelmassa ndiden liittymaaineistojen muodostamista
varten on usein omat ohjelmansa. Sekd SAP Pl-jarjestelmassa ettd SAP ECC-
jarjestelmassa on useita ohjelmallisia tarkistuksia sen varalta, ettd aineistot eivat siirry
useaan kertaan. Tarkistuksista huolimatta on olemassa esimerkiksi joitain myyntilauk-
sia, jotka ovat sisélloltaan sellaisia, ettd eivat tuplalaskutarkistuksessa jaa virheeseen.

Tallainen tilanne voi aiheuttaa ongelmia taloushallinnon kirjauksiin. Naita aineistoja ei
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pysty selvittdmadn muuten kuin tarkastamalla manuaalisesti aineiston sisallon ja ver-

taamalla sitd SAP PI-jarjestelmassé oleviin méarityksiin.

Liittymaliikenne SAP Pl-jarjestelméssé joudutaan myos usein sulkemaan erilaisten tek-
nisten muutostdiden ajaksi. Liittymien sulkeminen usein toteutetaan yksi kerrallaan
niin, ettd suljetaan liittymaliikenne Communication Channel-méarityksisté. Verkkolas-
kuja ajatellen téllaiset katkot taytyy toteuttaa niin, ettd laskutusjarjestelmisté tulevia
myyntitilauksia ei jaa sulkemisen aikana SAP Pl-jarjestelmaan ja laskuvarannon muo-
dostamisen ajankohta taytyy myos ottaa huomioon. Sellaiset Communication Channel-
maadritiykset, jotka kayttavat reaaliaikaista rfc-yhteytta taytyy sulkea ensimmadisten jou-
kossa, koska muuten tallainen yhteys voi aiheuttaa virhetilanteen yrittamalla yhteytta
suljettuun jarjestelmaan. Myos mahdollisten FinvoiceReceiverinfo-sanomien siirtymi-
nen seka FinvoiceSenderInfo-sanomien siirtyminen taytyy huomioida katkosta toteutta-
essa, vaikka naitd sanomia ei samanlaisia maaria siirry kuin myyntitilauksia ja laskusa-
nomia. Néiden sanomien kohdalla taytyy tarkistaa missa kohtaa prosessia ne ovat siir-
tymassd, koska niiden mukaan maaraytyy esimerkiksi laskutettavalle asiakkaalle lahe-
tettdva laskutyyppi. Liittymaliikenne nostetaan taas katkoksen paattyessa hallitusti ylos,
ja tarkastetaan etenkin verkkolaskutusliittymien osalta, ettei myyntitilauksia tai laskuva-
rannon laskuja ole ja&nyt virhetilanteeseen SAP Pl-jarjestelmé&an. Erilaiset katkostilan-
teet ovat yleisimpid tapauksia, joissa taytyy ymmartad myyntitilauksesta laskuksi muun-
tumisprosessi. Finvoice-sanomien kohdalla taytyy muistaa ettd ne kayttavéat tiedonsiir-
rossaan SOAP envelope-kehystd, joten niiden sanomat eivat tallennu SAP PI-
jarjestelman levytilaan. Tallaisen yhteyden toimivuuden voi tarkastaa sekd SAP ECC:-
jarjestelman, ettd SAP Pl-jarjestelman paasta porttimaarittelystd. SOAP-maaritys kayt-
taa usein http-protokollaa, joten siihen viittaavat porttimaaritykset kannattaa tarkastaa,

jos on aihetta epdilla ongelman johtuvan tiedonsiirrosta.

Yksittdinen sanoma voi myo6s jaada virheeseen SAP Pl-jatjrdyrimaan. Myyntitilauksen
kohdalla usein ongelma voi olla tiedonsiirrossa, jolloin sanoma on virhetilanteessa SAP
Pl-jarjestelman Adapter Engine-osuudessa. Useimmiten yksittaisen sanoman virhetilan-
teen kohdalla kysymys on kuitenkin siséllollisestd ongelmasta, joka voi olla esimerkiksi
sellainen, ettd myyntitilauksesta puuttuu joku skeemassa vaadittu kenttd tai se on vaaran
muotoinen tai aineistossa yritetddn tuoda jotain sellaista, mitd skeema ei pida sisallaan.
Myyntilauksen siséllollinen virhe korjataan useimmiten laskutusjarjestelman padssa

niin, etta aineisto lahetetddn korjattuna uudelleen SAP Pl-jéarjestelméaan.
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Jos virhetilanne johtuu SAP Pl-jarjestelmén ohjelmointimé&é&rityksisté niin, sanomat ei-
vt lapdise Integration Enginen-osuuden késittelyd. Tamé patee molempien seka myyn-
tilauksen ettd Finvoice-sanomien kohdalla. Virheen selvittely ei tdssa tapauksessa ta-
pahdu selainpohjaisessa osuudessa vaan jarjestelmaan taytyy kirjautua kirjausjarjestel-
maén kautta ja virheilmoitus 16ytyy SXI_MONITOR transaktion kautta. Virheilmoitus ei
valttamatta kerro juuri sitd kenttad missa ongelma ilmenee. Usein virheellista sanomaa
verrataan ldpimenneeseen sekd tutkitaan sanoman skeemaa. Esimerkiksi SAP PI-
jarjestelma ei perusasetuksiltaan ymmaérréa euro-merkkid vaan se taytyy seka tuoda SAP
Pl-jarjestelmaan ulkoisesta jarjestelmasta tekstind tai toinen vaihtoehto on ohjelmoida
SAP ECC- jarjestelméan puolelle abap-ohjelmointikielen avulla ohjelma, joka muuntaa
euro-merkin oikeaan muotoon. Finvoice-sanomalla tuodaan erikoismerkit entiteetin

muotoisina.

Yksittdisten sanomien virhetilanteiden kohdalla ennen t&t4 kayttoonottoa luultiin tiimis-
séni, ettd ongelmaksi muodostuisivat pankista tulevat FinvoiceReceiverinfo-sanomat,
joiden avulla paivitetddn asiakastietoja SAP ECC-jarjestelmaédn. Pankkisalaisuuden
vuoksi ndma sanomat olisivat voineet sisaltdd pelkan tyhjan tiedoston, jonka kohdista-
minen SAP ECC-jarjestelméssé olisi ollut mahdotonta. Téllaisia sanomia ei kuitenkaan

pankista talle asiakkaalle tullut.

Ennalta suunniteltuja muutoksia SAP PI-jarjestelman verkkolaskutusprosessin liittymiin
tehdaan esimerkiksi silloin kun ilmenee tarvetta tuoda skeeman ulkopuolisia tietoja tai
muuttaa olemassa olevaa ohjelmointimaaritystd verokoodien tai muiden vastaavien
osalta. Myo6s laskupohjaan voidaan tarvita tehdd muutoksia mutta naméa pyritaan teke-
maan SAP ECC-jarjestelman puolella. Laskupohjamuutokset taytyy toki testata myds
SAP PI-jarjestelméssé niin, ettd lasku tulostuu asiakkaalle oikeanmuotoisena. Asiak-
kaan ymparistoon voi tulla my6s uusia laskutusjarjestelmid, joista saapuu myyntitilaus-
aineistoa SAP Pl-jarjestelmaén. Tallaiseen uuden laskutusjarjestelmén kayttoonottoon
verkkolaskutusprosessissa olen osallistunut tdman esimerkki asiakkaan kohdalla. Muu-
tos voi alkuaan vaikuttaa suurelta mutta asiakas on péattanyt niin, ettd kaikki myyntiti-
lausaineistot tuodaan saman skeeman mukaan SAP Pl-jérjestelma&an ja siitd ne muotou-
tuvat samaa verkkolaskuprosessia kayttden lopulta laskun saavalle asiakkaalle. Lasku-

tusjarjestelmastd voidaan aineistot tuoda joko xml tai ascii-muotoisina SAP PI-
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jarjestelmaédn ja sen jalkeen niiden tdytyy noudattaa sovittua skeemaa. SAP PI-

jarjestelman tehtavd muutos koskettaa liittymanumerointia.

Liittymien yllapitoa ajatellen jokaisella lahettavélla jarjestelmallda on oma liittymanume-
ronsa, joka yksiloi tietojarjestelmén. Uuden laskutusjéarjestelmén tuodessa SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaén pain aineistoja on pohdittava sita voiko se olla asiakastie-
tojen yll&pitdja vai onko SAP-toiminnanohjausjarjestelam asiakastietojen yll&pitdja. Osa
laskutusjérjestelmistd on sellaisia, etté niilld on mahdollisuus avata uusi asiakas SAP Pl-
jarjestelman liittymassa SAP ECC-jarjestelman tietokannan asiakastauluun. Uuden las-
kutusjarjestelmén kayttoonotto vaatii samoja toimenpiteitd kuin Finvoice 2.0-sanomien
kayttoonotto. FinvoiceSenderInfo ja FinvoiceReceiverinfo-sanomia varten SAP ECC-
jarjestemassa on ohjelmoitu abap-pohjaiset ohjelmat, joiden avulla sanomat voidaan
lukea siséén tai lahettdd ulos SAP ECC-jarjestelméstd. Suoraveloitustoimintoja ei tarvit-
se endd purkaa tall& asiakkaalla k&yttdonotoissa, koska suoraveloitus on péaattynyt hel-
mikuun alussa 2014.

Tallainen edelld kuvattu muutostyo yllapidettaviin liittymiin vaatii koko prosessin testa-
uksen. Testauksessa tarkeda oikeanlaisten teknisten konfiguraatioiden lisaksi on se, etta
testidata on tuotantodataan verrattavissa olevaa. Aiemmin luvussa luvussa 5, jossa esi-
teltiin SAP-toiminnanohjausjarjestelmad, on mainittu SAP:n tapa toimia kehitystdiden
viemisesta testaukseen ja sita kautta edelleen tuotantojarjestelmaan. Usealla asiakkaalla,
joilla on kéaytéssd SAP-toiminnanohjausjarjestelmd, on tuotantok&ytdssd olevista kir-
jausjérjestelmistd myo6s kehitys — ja testausversiot. Nain ollen tuotantoymparistéon ei
pitdisi paastd toimimattomia komponentteja, koska ne on testattu seka kehitys — ettéd
testausjarjestelmissd. SAP-toimintojen testauksessa puhutaan usein yksikkotestauksesta,
jonka suorittaa SAP-toimittaja. Asiakkaan suorittama testaus on usein nimetty vastaan-

ottotestaukseksi, jota toimittaja tarvittaessa tukee.

Nama edelld mainitut esimerkit ovat tyypillisimpia tilanteita, joissa verkkolaskutuspro-
sessin tuntemusta voi hyddyntaa SAP-liittymien yllapidossa asiakkailla, joita tuen. Liit-
tymien ongelman ratkaisussa patee se periaate, ettd sama yksittdinen ongelma ei saisi
toistua useampaa kertaa. Liittymien kehitystydssé pyritddn myos siihen, ettd ne olisivat
mahdollisimman véhalla raataloinnilla kayttoonotettavia usealle asiakkaalle. Liittyma-
kokonaisuuksia on pyritty tuotteistamaan téllaisen ajattelun pohjalta. Tallainen pienen-

t4d asiakkaalle aiheutuvia kustannuksia mutta myds helpottaa yllépitotyota. Yllapito-
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tyén ongelmaksi muodostuu usein se, ettd dokumentaatio ei ole kattavaa tai sita ei ole
ollenkaan. Virheiden selvittdmiseen ja ratkaisemiseen kaytettava aika on yleensé rajalli-
nen ja siihen k&ytettava aika on usein mééritelty asiakkaan yllapitosopimuksessa. N&in
ollen yhtenevat ratkaisut eri asiakkailla ja perustieto liittymakokonaisuuksista helpotta-

vat yllapitotydn tekemista.
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8 POHDINTA

Suoraveloituksen poistumisesta puhuttiin paljon suomalaisessa mediassa loppuvuodesta
2013 ja alkuvuodesta 2014. Moni oli huolissaan ikdaihmisten laskujen maksamisesta
sekd paperilaskujen maksamiseen liittyvistd kustannuksista, joita pankit perivat kasitte-
lystd. Suoraveloituksen paattymien tammikuun lopussa 2014 koettiin haastavaksi kulut-
tajille. Ohjeistusta kuluttajille suoraveloituksesta suoramaksuun tai e-laskuun siirtymi-
seen tuli paljon. Ikdihmisille jarjestivét eri tahot atk-kursseja ja opastusta, jonka avulla
verkkopankissa toimiminen tuli tutummaksi. Tassé opinnédytetydssa ei ole otettu lasku-
jen vastaanottajan nakokulmaa esille, koska tarvittavaa tietoa téllaisesta ei ole ollut kay-
tOssa.

Laskuttajille muutoksesta aiheutui myos kustannuksia, joka vahensi joidenkin yritysten
halua ottaa kayttoon e-laskutusta. Julkisella sektorilla pyrkimys kokonaan s&hkoiseen
laskutukseen, on ollut vuosia jo tavoitteena. Tata tyotd tukee myds Julkisen Hallinnon

neuvottelukunnan suositus verkkolaskutuksesta.

Tassa opinndytetydssa esitelty verkkolaskutus liittymakokonaisuus rakennettiin asiak-
kaalle, jolla verkkolaskutus oli jo k&ytdssd. Projektissa paivitettiin Finvoice-sanomia
kuluttajalaskutuksen osalta versioon 2.0 seké otettiin suoramaksamisen toiminnot kayt-
toon ja purettiin suoraveloitus toiminnot. Tiedonsiirtotapoja parannettiin myds vastaa-
maan tata paivaa niiden luettavuuden ja tietoturvan kannalta. Kaytannossa tdma tarkoitti
sitd, ettd laskut siirrettiin tiedostosiirtoina salatun yhteyden kautta operaattorille. Finvoi-
ce-sanomia kayttavat tdiman kokonaisuuden liittymat kayttavat SOAP envelope kehysta
tiedonsiirtoon. Myyntitilausliittymat siirtyvat edelleenkin perinteisina tiedostoina joko
ascii tai xml-muodossa. Asiakas oli ottanut toimittaja osapuoleen jo hyvissa ajoin vuon-
na 2013 yhteyttd tdman projektin tiimoilta. Suoramaksamisen toiminnot olivat hyvisséa
ajoin syksylla 2013 kaytossad, kun suoraveloitus lakkasi toimimasta alkuvuodesta 2014.
Konversiot ja palautesanomien vastaanotot saatiin ndin ollen tehda rauhassa. Sama asia-
kas on tottunut muutoksiin, jotka ovat johtuneet SEPA-hankkeesta. Naissa kayttoon-

otoissa tyoskentelyn ilmapiiri on ollut positiivinen.

Haasteeksi ennen toteutusta arveltiin nousevan pankkisalaisuuden pankista tulevien
FinvoiceReceiverinfo-sanomien kohdalta. Alun perin ajateltiin, ettd virheeseen jadvista

sanomista ei saataisi tarvittavia tietoja SAP toiminnanohjausjarjestelma péaassa juurikin
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tdman pankkisalaisuuden vuoksi. Téallaisia tapauksia ei kuitenkaan tuotantojarjestelmis-
sé tullut eteen. Tutkin SAP:n SolutionManager Kirjausjarjestelméasté tiketteja kayttoon-
oton jalkeiselta ajalta koskien verkkolaskutoiminnallisuutta. Paivittéisten yllapitorutiini-
en liséksi esille nousi kaksi tapausta, jotka ovat vaatineet muutosta verkkolaskutus toi-

minnallisuuteen.

Suoramaksun hyvityssanoma on niistd ensimmainen, joka on tullut esille kolme kuu-
kautta kéyttéonoton jalkeen. Taméan toiminnallisuuden puuttuminen on ollut tiedossa
oleva asia, jota ei kéyttoonotossa otettu kayttoon. Asiakas on kuitenkin huomannut, etta
tallaiselle toiminnolle olisi kayttda. Peruutuspyynndlle on omat elementtinsa Finvoice
2.0-sanomalla. Namé elementit oli siivottu sanomalta ylimé&araisiné pois. Tasta ongel-

matapauksesta tehtiin oma muutospyyntd, joka on viety mydhemmin tuotantoon.

Toinen esiin tullut ongelma on palvelutunnuksen poisjaénti laskulomakkeelta. Aiemman
suoraveloitustoiminnallisuuden yhteydessa laskulle oli tulostunut tallainen tunnus. Tal-
laista tunnusta asiakas kaipaa helpottamaan laskujen maksajien kohdistusta oikeaan
laskutusaiheeseen verkkolasku tai suoramaksusopimuksen yhteydessa pankissa. Asiakas
on itse ehdottanut, ettd palvelutunnus tuotaisiin FreeText elementissa. Muutos on toteu-
tettu tuotantoon.

SAP Pl-jarjestelmaa koskevia ongelma tilanteita ei tuotannossa kayttéonoton jalkeen
ole ilmennyt. Samantyyppisid& muutoksia oli jo tehty useammalle asiakkaalle, joiden
ympéristo oli vastaavanlainen kuin esimerkkin& olevalla asiakkaalla. Oma roolini tassa
toteutuksessa on lopulta jaanyt kapeaksi mutta tdman opinnaytetydn avulla olen paassyt
tutustumaan liittymakokonaisuuteen tarkemmin. Tastd on suuri hyoty, koska verkkolas-
kuprosessin liittymat muodostavat ison osan yllapidossa tuettavista liittymista. Kehitta-
mistehtévékseni lopulta muodostui tiedon hankkiminen verkkolaskutuksen liittymako-
konaisuudesta, josta sitten lopulta muotoutui tdma opinndytetyd. Tassé opinnadytety(ssé
on pohdiskeltu verkkolaskutusprosessia myos silta kantilta millaisia mahdollisia ongel-
mia tai kehittdmisalueita verkkolaskutusliittymissa voisi SAP integraatioiden nakokul-

masta tulla esille.

Haasteeksi opinndytetyon kannalta tuli se, ett4 asiakkaasta ja sille tehdysté toteutuksesta
ei pysty tydnantajan toivomuksen mukaan kertomaan kovin tarkkoja tietoja. Erilaiset

kuvankaappaukset asiakkaan SAP- jarjestelmisté olisivat voineet havainnollistaa opin-
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naytetyotd enemmankin mutta kuvista olisi joutunut poistamaan niin paljon olennaista
tietoa, ettd paatin olla niitd tdhan lisddmattd. Ne olisivat vain puutteellisten tietojen
vuoksi olleet harhaanjohtavia.

Verkkolaskutusprosessiin perehtyminen on omalla kohdallani tuottanut jo tulosta ty6-
elaméssa silta kantilta, ettd olen osallistunut uuden laskutusjarjestelman kayttoonotto-
projektiin. Projektissa on korvattu vanha laskutusjarjestelmé kokonaan uudella tuotteel-
la mutta perustiedot esimerkiksi asiakkaista ovat olleet olemassa SAP-

toiminnanohjausjarjestelmassa.

Suoraveloituksesta suoramaksamiseen siirtyminen Suomessa tuntuu sujuneen muuten-
kin melko hyvin. Mediassa aiheesta ei juuri ole Kirjoitettu kayttdonoton jalkeen. Joitakin
mainintoja kuitenkin on. Kauppalehdessé syyskuun 9. pdivana oli artikkeli, joka kehotti
tarkkaavuuteen kiinteistoveron maksamisen suhteen. Siind huomautettiin, ettd Verohal-
linto on postittanut joillekin asiakkaille verolaskun kahdesti, kun tieto laskutusmuutok-
sista on saapunut verottajalle mydhassa. Kiinteistdveron on voinut vuonna 2014 maksaa
ensimmadista kertaa suoramaksuna tai e-laskulla. Osa yrityksista ei ole halunnut ottaa
ollenkaan kaytt6on suoramaksamisen toimintoa vaan siirtynyt suoraan e-laskuun. Julki-

sessa hallinnossa suositellaan suoramaksun kéyttoa.

Tassa opinnaytetyossa esitellyt asiat toivottavasti auttavat ymmartdmaan lukijaa SEPA-
hankkeen aiheuttamista muutoksista verkkolaskutusprosesseihin, joissa kaytssa on
SAP-toiminnanohjausjérjestelma. Finvoice-sanomapohjan esittelyn toivon avaavan sita

millaisia mahdollisuuksia sen raataldintiin on olemassa.
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