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Tama opinnaytetyd tehtiin Valion Oulun-tehtaan kunnossapidon osastolle. M-files TecDoc
dokumenttien hallintajarjestelma on otettu kayttoon valtakunnallisesti Valiolla ja sita varten tdman
opinnaytetyon tavoitteena oli siirtdd Oulun tehtaan harjapakkauksen ja pikaripakkauksen osalta
kunnossapidon tekniset dokumentit TecDociin. Oulussa TecDocin kayttdonotto on kesken, joten
opinnaytetydn tavoitteena oli myds saada kayttokokemuksia TecDocista Valion tydntekijdilta.

Opinnaytety0ssa perehdytdan dokumenttien hallintaan ja M-filesiin. Tyd aloitettiin tutustumalla M-
Files-dokumenttihallinta-alustaan ja SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan. Tutustumisen jalkeen
aloitettiin  teknisten dokumenttien siirto M-Files TecDociin. Ensimmaisena siirrettiin
harjapakkauksesta pakkauskoneiden 1-7 tekniset dokumentit, jonka jalkeen siirrettiin
pikaripakkauksen pakkauskoneiden 12-17 tekniset dokumentit. Opinndytetydssa TecDocin
kayttokokemuksien keraamiseen kaytettiin Forms-kyselya ja haastatteluja. Kyselyt ja haastattelut
suoritettiin teknisten dokumenttien siirron lomassa.

Tyon tuloksia tarkastellessa harjapakkauksen ja pikaripakkauksien osalta tekniset dokumentit
saatiin siirrettyd TecDociin, seka saatiin kayttokokemuksia TecDocin kaytdsta kunnossapidossa
dokumentinhallintatyokaluna.
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This thesis was done for the maintenance department of Valio Oulu. The M-files TecDoc document
management system has been implemented nationally at Valio, and for that purpose, the goal of
this thesis is to transfer the technical documents for the brush packaging line and goblet packaging
line of the Oulu factory to TecDoc. In Oulu, the implementation of TecDoc is not fully completed,
so the aim of the thesis is also to get user experiences of TecDoc from Valio employees.

The thesis deals with document management and M-files. The work started by getting to know the
M-Files document management platform and the SAP system. After getting acquainted, the transfer
of technical documents to M-Files TecDoc was started. First, the technical documents for
packaging machines 1-7 were transferred from brush packaging line followed by the technical
documents for packaging machines 12-17 from goblet packaging line in the thesis, a Forms
questionnaire and interviews were used to collect TecDoc user experiences. Surveys and
interviews were conducted during the transfer of technical documents.

When examining the work results, the technical documents for the brush packaging line and goblet
packaging line were transferred to TecDoc, and user experiences were obtained from the use of
TecDoc in maintenance as a document management tool.
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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on tehty Valio Oy:n Oulun-tehtaan kunnossapidon osastolle. Opinnaytetyon
tarkoituksena on selkeyttad dokumenttien hallintaa M-Files TecDocin avulla. Opinnaytetyoni
ohjaajina toimii tekninen asiantuntija Pasi Kristo Valiolta ja yliopettaja Kai Jokinen Oulun

ammattikorkeakoululta.

Valio Oy on Suomen suurin meijerituotteiden valmistaja. Valio on perustettu vuonna 1905. Valion
toimialoja ovat esimerkiksi tuoremeijerituotteet, ravintorasvat ja juustot. Valio toimii Suomessa 12
eri paikkakunnalla, ja silla on tytaryhtioita Virossa, Ruotsissa, Kiinassa ja Yhdysvalloissa. Vuonna
2022 Valion liikevaihto oli 2236 miljoonaa euroa ja Valio tyéllistdd noin 4200 henkilda. Oulun
Maikkulassa Valiolla tydskentelee talla hetkella noin 300 tyontekijaa erilaisissa tyotehtavissa. Valio
valmistaa Oulussa tuoremaitotuotteita esimerkiksi maitoa, viilid, jogurttia ja kermaviilia. Myds

Valion Jaatelofabriikkijaateldt valmistetaan Oulun-meijerilla. (1.)

Valio Oy:lla on valtakunnallisesti otettu kayttoon M-Files TecDoc-dokumentointijarjestelma ja sen
myota taman opinnaytetyon tavoitteena on saada nykyiset voimassa olevat kunnossapidon
dokumentit harja- ja pikaripakkauslinjojen osalta siirrettya M-Files TecDociin. Tavoitteena on saada

myos kayttokokemuksia TecDocista ja sen soveltuvuudesta kunnossapidossa.

Tekniikan alalla on monessa yrityksessa kaytossa dokumentointijarjestelmia dokumentointia
varten, joten koen, ettd tastd opinnaytetyostd on tulevaisuudessa paljon hyodtya itselleni
tydeldmassa. Opinnadytetyon aikana opin hallitsemaan dokumentteja verkkoasemalla ja M-Files
dokumentointijarjestelmassa. Myds SAP-toiminnanohjausjarjestelma tulee tutuksi opinnaytety6n

aikana.



2 DOKUMENTTIEN HALLINTA

Yrityksien siirtyessa sahkoisiin dokumentteihin, ajatellaan dokumenttien hallintaan liittyvien
ongelmien poistuvan. Sahkoisesti tietokoneen levylla olevat dokumentit ovat jopa huonommin
hallittuna kuin perinteiset paperidokumentit mapeissaan. Omalla tydasemalla olevat tiedostot
pysyvat ehka jarjestyksessa, mutta toisten kayttajien tekemia dokumentteja jarjestellessa syntyy
ongelmia, kun dokumentteja taytyy hallita yhteisella tavalla. Sdhk6isessa muodossa dokumenttien
tallentaminen ei paranna dokumenttien hallintaa, vaan yleensa@ siihen tarvitaan lisaksi
hallintatyokaluja. Tietokoneen hakemistorakenne ei siis riitd, jos dokumentteja halutaan hallita

tuloksellisesti. (2, s. 4.)

Dokumenttivaraston puuttuessa voi olla edessa se, etta kukaan ei tieda mista tarvittava dokumentti
loytyy, onko dokumentista uusi versio jossain, mita versioita dokumentista on tai onko joku

tekemassa dokumentista uutta versiota. (3, s. 97-109.)

Nykyaan on olemassa tietoteknisia jarjestelmia tuotetiedon hallintaan, jotka tunnetaan nimella PDM
(Product Data Management), myds termia PLM (Product Lifecycle Management) kaytetdan
kuvaamaan tuotteen elinkaaren hallintaa. PDM-kasitteeseen sisaltyy my0s koko tuotteen
elinkaaren hallinta. (3, s. 97-109.)

Yrityksissd PDM-jarjestelmilla  tuodaan yrityksien dokumenttien hallintaan selkoa ja
jarjestelméllisyytta. PDM-jarjestelma ei yksinaan tuo yritykseen ratkaisua ongelmiin, vaan yrityksen

taytyy tietda, mita jarjestelmaltd halutaan. (3, s. 97-109.)

Dokumenttien erityispiirre on, ettd ominaisuuksien lisaksi siihen liittyy dokumentin todellinen sisalto,
joka voi olla esimerkiksi piirustus tai tekstidokumentti. Dokumentin sisélté voi olla mita tahansa
tietoa, jota kasitellddn PDM-jarjestelman ulkopuolella, yleenséa vakiotiedostona sen kasittelyyn
sopivalla ohjelmalla. Sisdisesti PDM-jarjestelmat tallentavat dokumentin sisallon jarjestelman
hallinnoimiin tiedostoihin. (3, s. 97-109.)



2.1 Dokumenttien hallinta PDM-jarjestelmissa

Dokumenttien hallintaa suunniteltaessa, taytyy ottaa huomioon mita dokumentteja tallennetaan
PDM-jarjestelmaan. Yleensa kayttoohjeet tai varaosalistat ovat PDM-jarjestelmalla kasiteltavia
dokumentteja, mutta esimerkiksi hinnastoja tai myyntioppaita ei valttamatta tarvitse tallentaa
jarjestelmaan. Yleensa isossa yrityksessa PDM-jarjestelma keskittyy yrityksen tuotteisiin liittyviin
dokumentteihin ja hallinnollisia dokumentteja varten on oma jarjestelma. Dokumenttilajeista
yritykset voivat itse paattda, mitd dokumentteja jarjestelmaan tallennetaan. Erilaisia
dokumenttilajeja ovat:

- toimitusdokumentit

- prosessidokumentit

- kaupalliset dokumentit

- projektidokumentit

- valmistusdokumentit

- markkinointidokumentit

- ohjelmistodokumentit. (3, s. 97-109.)

Yrityksissa dokumentteja tehdaan ja kasitellaan erilaisilla sovelluksilla. Kun dokumentteja luodaan
esimerkiksi jollain ohjelmistolla ja kaikkien ei tarvitse paasta dokumenttia muokkaamaan, tiedoston
voi tallentaa PDF-tiedostona (Portable Document Format), koska useammat ohjelmistot pystyvat
tuottamaan PDF-tiedoston. Talla tavalla dokumentin voi tulostaa tai dokumentin sisaltoa voi katsoa,
mutta ei muokata. PDM-jarjestelmaan dokumentti voidaan tallentaa monessa eri muodossa.
Esimerkiksi muokattavassa esitysmuodossa tai useammassa katseluesitysmuodossa, jotka
tehdaén muokattavasta esitysmuodosta joka kerta, kun dokumentin siséltéa muutetaan. (3, s. 97-
109.)

Kun joku muokkaa PDM-jérjestelmaan tallennettua dokumenttia, niin yleenséd dokumentti
muokataan jossain muualla kuin PDM-jarjestelméssa. Talléin dokumentin muokkaaja kuittaa
dokumentin ulos jarjestelmasta. Kun dokumenttia muokataan, dokumentti lukittuu ja toinen kayttaja
ei pysty muokkaamaan samaa dokumenttia, ennen kuin muokkaaja on kuitannut dokumentin
takaisin jarjestelmaan. Kun dokumenttiin on tehty tarvittavat muokkaukset, dokumentin muokkaaja
kuittaa dokumentin takaisin sisdan jarjestelmaan. Kun dokumentin tuo takaisin jarjestelmaan,
jarjestelma tekee yleensa dokumentista automaattisesti uuden revision. Dokumentista tulee talloin

uusi versio alkuperaisesta, mutta myos alkuperainen dokumentti sailyy jarjestelmassa. Dokumentin
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sisaankuittauksen jalkeen jarjestelma havittaa dokumentin muokkaajan koneesta tai poistaa
kirjoitusoikeudet. Jarjestelmaan tarvitaan my0s toiminto, jolla tiedostoja pystytaan vain
katselemaan, jotta sisaltoa ei tarvitse lukita jarjestelmassa dokumentin katselun ajaksi. (3, s. 97—
109.)

Dokumentit yleensa luokitellaan ominaisuuksien perusteella. Jos dokumentille on maaritelty kolme
ominaisuutta, dokumenttien etsiminen helpottuu. Ominaisuuksia ovat dokumenttityyppi,
dokumentin aihe ja dokumentin kohderyhma. Dokumenttityypin luokitteluominaisuuksia voivat olla
esimerkiksi  piirustukset, 3D-mallit, kayttdohjeet ja standardit. Dokumentin aiheen
luokitteluominaisuuksia ovat esimerkiksi huolto, logistiikka ja prosessi ja dokumentin kohderyhman
luokitteluominaisuuksia esimerkiksi asennus, asiakas ja tuotanto. Luokittelua parantaa se, etta
ominaisuudet maaritelladn joukkotyyppisiksi eli ominaisuuden arvoksi voi valita arvoluettelosta

joukon arvoja. (3, s. 97-109.)

2.2 Dokumenttihallinnan jarjestelman ominaisuudet

Revisiotoiminnolla huolehditaan dokumenttien muutokset. Dokumenteista taytyy pystya
muodostamaan erilaisia tyyppeja ominaisuuksineen ja aiheenmukaisia kansioita. Dokumentin
tilakasitetta kaytetaan iimaisemaan dokumentin valmiusastetta ja mahdollisesti kayttokelpoisuutta.
Dokumenttinimikkeiden on erotettava toisistaan dokumenttityyppien ja dokumentin sisallon kieli.
Molempia taytyy tukea. Jos yrityksessa kaytetaan monikielisia dokumentteja, taytyy molemmat
dokumentit saada jarjestelmaan ilman kahta erillista dokumenttia. Dokumenttirakenne on luotava
dokumentteihin liitettyjen elementtien avulla, mutta dokumenttien valisia linkkeja tarvitaan
toimituskohtaisten ~ dokumenttikansioiden esittamiseksi. Yksi dokumenttitiedosto  kutakin
kielimuunnoksen versiota varten ei riita, vaan esimerkkisi piirustusten katseluun tarvitaan eri

tiedosto kuin suunnittelutydssa kaytettava alkuperainen tiedosto (3, s. 97-109.)

Dokumenttihallinnan jarjestelman pitéisi siis tarjota kayttdjan nakokulmasta seuraavat
ominaisuudet

- elinkaari

- luokittelu

- tila

- kieli



- rakenne
- esitysmuodot. (3, s. 97-109.)

Dokumenttien versioiden, muunnosten ja esitysmuotojen kasittelemiseksi jarjestelman taytyy kyeta
hallitsemaan useita samaan otsikkoon liittyvia tiedostoja. Yhteen dokumenttiin saattaa kuulua 100
tiedostoa. Jarjestelmaa, jossa vain yksi dokumenttiversio liittyy yhteen dokumenttiin, joka kuvaa
tiedoston sisaltoa, ei pidetd dokumenttien hallinnanjarjestelmanad vaan tiedostojen

hallinnanjarjestelmana. (3, s. 97-109.)
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3 M-FILES-DOKUMENTTIHALLINTA-ALUSTA

Antti Nivala on aloittanut vuonna 2002 dokumenttihallintaohjelmiston kehitystyon ja sitd myodta
vuonna 2005 julkaissut M-Files-ohjelmiston. M-Files on maailmanlaajuisesti tiedonhallinnan yksi

johtajista. M-Files on talla hetkella markkinoiden ainoa tiedonhallintaan keskittynyt jarjestelma. (4.)

3.1 M-Files

M-Files on metatietopohjainen dokumenttienhallinta-alusta. M-Files kustomoi jokaiselle
asiakkaalleen juuri heidan tarpeeseensa olevan version dokumenttienhallinta-alustasta, jolloin se

on organisaatiokohtainen. (4.)

Tiedostoja tallentaessa M-Filesiin, taytyy tayttaa metatietokortti. M-Files ei toimi vanhaan tapaan
kansiomaisesti niin, etta taytyy tietaa missa kansiossa tiedosto on vaan M-Filesista dokumentin voi
etsia tietamalla edes jotain hakemastaan dokumentista metatietojen avulla. Metatiedot tarkoittavat
sita, mita se dokumentti pitaa sisallaan, kuten esimerkiksi dokumentin tekijan ja dokumenttityypin.
Kaikki M-Filesin dokumentit jarjestetaan metatietojen mukaan. Metatietojen taytto on tarkeaa, jotta

dokumentin |6ytaa helpommin myéhemmin. (5.)

M-Filesiin dokumenttien tallentaminen tapahtuu veda ja pudota -menetelmalla, mutta my0s
perinteiselld hiiren kakkospainikkeella. M-Filesiin dokumentteja voidaan tallentaa yksitellen
perustuen dokumenttien metatietoihin, mutta dokumentteja pystytdén tallentamaan monta
kerrallaan, jos dokumentit liittyvat toisiinsa tai kayttavat suurin piirtein samoja metatietoja. Jos
organisaatiossa on asennettu M-Files for Office 365, voi tiedostot tallentaa suoraan M-Filesiin
esimerkiksi Wordista tai Excelista. Dokumentteja voidaan luoda myés suoraan M-Filesissa, jolloin

valittavana on useita tiedostotyyppeja (6.)

M-Filesissa tietoja voidaan ryhmitelld kolmella eri tavalla: dokumenttikokoelmina, monitiedostoisina
dokumentteina ja suhteina. Dokumenttikokoelmia voidaan kéyttaa, kun dokumenttiryhma liittyy
johonkin isompaan teemaan. Asiakastapaamiseen voidaan esimerkiksi valmistautua luomalla
dokumenttikokoelma kaikista kokoukseen liittyvistd dokumenteista. Monitiedostoista dokumenttia
voidaan kayttaa silloin kun dokumenteilla on yksi metatietokortti, joka sisaltaa useita dokumentteja.

11



Esimerkiksi Word-tiedostosta voi olla PDF-versio tai sama tiedosto monella eri kielelld. Suhteet M-
Files luo automaattisesti metatietojen avulla. Dokumentit liittyvat tiettyyn projektiin ja asiakkaaseen.
M-Filesissa voi kuitenkin luoda suoria suhteita dokumenttien valilla itse kertomalla, etta tietyt
tietojoukot liittyvat samaan teemaan. Suhteita voi kayttdd samaan tyylin  kuin

dokumenttikokoelmaa. (7.)

3.2 M-Files TecDoc

M-Files TecDoc on Valiolle suunniteltu dokumenttihallintajarjestelma. TecDocia kaytetaan Valiolla
investointiprojekteissa, tehtaiden elinkaarenaikaisessa dokumenttien  yllapidossa  seka

kunnossapidon dokumenttien hallinnassa. (8.)

TecDocissa on kolme eri osa-aluetta dokumenttien hallintaan: Investointiprojektin aikainen

dokumenttihallinta, ajantasainen dokumenttihallinta ja kunnossapitodokumenttihallinta (8.)

Valion tyontekijoilla, jotka kayttdvat TecDocia, on laajat kayttoikeudet TecDociin. He nakevat
TecDocista kaikki dokumentit, lukuunottamatta projektien hankintadokumetteja, joilla on luvitus
vain projektille erikseen luvitetuilla tyontekijoilla. Ulkopuoliset tyontekijat luvitetaan TecDociin

projektikorttien kautta. (8.)

TecDociin pystyy tuomaan dokumentit yksitiedostoisena tai monitiedostoisena dokumenttina.
Kuitenkaan TecDoc ei toimi kansiomallisesti vaan monitiedostoisessa dokumentissa on saman
dokumentin eri versiot kuten esimerkiksi Word-tiedosto, josta on my0s PDF-tiedosto. Kun
TecDociin lisataan tiedostoja, tiedostoista tulee dokumentteja siina vaiheessa, kun tiedostoihin

lisatdan metatietoja. (8.)

Kun TecDociin tuo dokumentin, sille taytyy valita dokumenttiluokka, joka maarittelee dokumentin
paakategorian. Paakategorioita ovat:

- suunnitteludokumentti

- gjantasadokumentti

- hankintadokumentti

- projektihallintadokumentt

- kunnossapitodokumentti

12



- sahkoposti. (8.)

TecDocista l0ytyy myos etusivulta kansioita, jotka sisaltavat TecDocin kayttoohjeita. Kayttoohjeet
ovat Valion tekemia yleisohjeita, mutta ohjeita 10ytyy kohdistetusti myos ulkoisille kayttgjille ja

kunnossapidolle (Kuva 1).

B8 OA. Kayttdohjeet Nakyma
55 OB. Kayttoohjeet ulkoisille kayttajille Nakyma
38 0C. Kunnossapidon ohjeet Nakyma

KUVA 1. Kéyttéohjeet TecDocin etusivulla (9.)

3.3  SAP-toiminnanohjausjarjestelman linkittyminen TecDociin

SAP-toiminnanohjausjarjestelméa (System Analysis Program Development) on vuonna 1972
perustettu monikansallinen yritys. Yrityksen paakonttori sijaitsee Saksassa. SAP-jarjestelmalla
yritykset pystyvat hallitsemaan liketoimintaprosesseja ja yrityksen tyontekijat saavat reaalikaista
tietoa yrityksesta. Yritykset parantavat tyonkulkua ja toiminnan tehokkuutta SAP-jarjestelméan

avulla. (10.)

Valiolla TecDocista dokumentit linkittyvat SAP-hierarkiaan, josta kunnossapidon tyontekijat
pystyvéat etsimaan positiomerkinndilla koneita ja laitteita (kuva 2). Positiomerkinnan kautta l6ytyy
linkki TecDociin ja TecDocista l0ytyy vastaavalla positiomerkinalla teknisia dokumentteja liittyen
haettuun laitteeseen tai koneeseen. TecDocissa dokumentin metatietoihin taytyy merkata
positionumero ja dokumenttityyppi, jotta dokumentti linkittyy oikein SAP-jarjestelman kanssa.
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4 DOKUMENTOINTIJARJESTELMAN KAYTTO
ELINTARVIKETEOLISUUDESSA

Tyo aloitettiin tutustumalla M-Filesiin, TecDociin ja SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan. Tyon
tavoitteena oli saada verkkolevylta siirrettya teknisid dokumentteja TecDociin. Tyd rajattiin
harjapakkauksen ja pikaripakkauksen teknisien dokumenttien siirtoon, koska verkkolevylta 16ytyy
paljon erilaisia teknisia dokumentteja muihinkin osa-alueisiin liittyen ja aika ei olisi riittanyt kaikkien
dokumenttien siirtoon. Harjapakkaus tarkoittaa harjakattoisia pakkauksia kuten maitopakkauksia ja
pikaripakkaus tasakattoisia kuten viilipakkauksia (kuva 3). Dokumentit, jotka siirrettiin, kuuluivat

harjapakkauksen pakkauskoneille 1-7 ja pikaripakkauksen pakkauskoneille 12-17.

»,

RASVATON %

MAITO

FETTFRI MJOLK

Vapaan lehman
aitoa

KUVA 3. Havainnollistava kuva pikaripakkauksesta ja harjapakkauksesta (12.), (13.)

Teknisten dokumenttien siirrossa lahdetaan liikkeelle O-Verkkoasemalta, josta siirrytaan
tehdaspalveluun. Tehdaspalvelun alta [dytyvat tekniset dokumentit ja harjapakkauksen ja
pikaripakkauksen kaytto-, huolto- ja turvallisuusohjeet. Ohjekansion alta l6ytyvat pakkauskoneiden
1-7 ja 12-17 tekniset dokumentit, jotka siirretaan TecDociin. TecDocista valitaan kunnossapidon
dokumentteja varten 6A. Sen jalkeen valitaan 355 Oulu ja 33511 tuontantorakennus A.
Tuotantorakennus A:n alta l6ytyvat harjapakkaus ja pikaripakkaus ja naiden kansioiden alta oikeat
kansiot jokaiselle pakkauslinjalle (kaavio 1).
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0O-Verkkoasema

~ oul (\oulfs01) (0) —» ' 80 TEHDASPALVELU —*

TecDoc

£ 6a Kunnossapitodokumentit: Toimipaikat ja SAP-hierarkia

. 30 Harjapakkaus
60 Tekniset dokumentit —> : 40 Kaytto, huolto ja turvallisuusohjeet
40 Pikaripakkaus 4
>
> 3 33511-85 HARJAPAKKAUS
> B3 3350ULU —> B3 33511 TUOTANTORAKENNUS RAK-A

> 3 33511-08 PIKARIPAKKAUS

£3 33511-85-10 PAKKAUSLINJA TETRAREX 27 PKO1

3 33511-85-20 PAKKAUSLINJA PK02

E3 33511-85-23 PAKKAUSLINJA TETRAREX 28 PKO3 & PKO4
£3 33511-85-24 PAKKAUSLINJA TETRAREX 28 PK0S & PK06

3 33511-85-28 PAKKAUSLINJA TETRAREX 1,75L PKO7

3 33511-08-11 PAKKAUSLINJA PK15 SANKOPAKKAUS
3 33511-08-21 PAKKAUSLINJA PK12

3 33511-08-22 PAKKAUSLINJA PK13

3 33511-08-23 LAVAUS PK12 JA PK13

3 33511-08-24 PAKKAUSLINJA PK14

3 33511-08-26 PAKKAUSLINJA PK16

3 33511-08-28 PAKKAUSLINJA PK17

KAAVIO 1. Kaaviossa esitetty dokumenttien hierarkia O-verkkoasemalla ja TecDocissa

Kun dokumentteja siirtaa TecDociin, taytyy metatiedot kirjoittaa oikein. Metatiedot kertovat, mita

dokumentti pitaa sisallaan. Tallaisia tietoja ovat erimerkiksi positio, dokumenttityyppi, dokumentin

tekija. Kun SAP-linkityksen tekee dokumentille, taytyy metatiedot olla taytetty oikealla tavalla, koska

muuten SAP-hierarkiasta ei 10ydy dokumentteja. SAP linkitysta varten metatiedoissa taytyy olla

vahintaan dokumenttityyppi ja positionumero, muuten dokumentit eivat nay oikein TecDocissa

(kuva 4).

okk Kunnossapito
~ General Information
\imi tai otsikke |
Kuvau
ulkaisupan 15.2.2024
~ Project Information
ojekti
e (automaattinen)

Laiteluckka

Valmistaja

KUVA 4. Dokumenttien metatiedot TecDocissa
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41 Harjapakkaus

Harjapakkauksen osalta siirrettiin pakkauskoneiden PK1-7 tekniset dokumentit. Harjapakkauksen
osalta dokumenttien siirto onnistui helposti, kun verkkolevylla kunnossapidon dokumentteja PK1-
7 osalta ei ollut paljoa. Myds harjapakkauksen dokumentteja oli aikaisemmin jo toinen tyontekija

siirtanyt valmiiksi TecDociin. Suurin osa TecDociin siirrettavistd dokumenteista oli huoltoraportteja.

Harjapakkauksen dokumenttien nime&minen oli helppoa, koska dokumentit olivat kaikki
samantyyppisia huoltoraportteja. Esimerkkind pakkauskone 1:n huoltoraportit tallensin nimelld
PKO1 Huoltoraportit monitiedostoiseksi dokumentiksi. Dokumentteja pystyi myos laittamaan

suoraan monitiedostoiseksi dokumentiksi, koska dokumentit sisélsivat samoja asioita.

4.2 Pikaripakkaus

Pikaripakkauksen osalta siirrettin - pakkauskoneiden PK12-17 tekniset dokumentit.
Pikaripakkauksen dokumentteja verkkoasemalta 16ytyi yllattavan paljon ja vei aikaa saada siirrettya
kaikki dokumentit TecDociin. Pikaripakkauksen pakkauskoneiden PK12-17 dokumentit olivat
esimerkiksi erilaisia huoltoraportteja, layoutteja, kaavioita, kayttoohjeita, turvallisuusohjeita ja

varaosaluetteloita.

Verkkolevylla oli myos paljon samoja dokumentteja eri kansioissa, joten sai olla tarkkana ja kayda
dokumentit hyvin lapi, ettd ei vahingossa siirtdnyt monta kertaa samaa dokumenttia TecDociin.
Pikaripakkauksen dokumenttien nimeamisessa otin huomioon sen, ettda yksitiedostoiset ja
monitiedostoiset dokumentit nimettaisin saman tyyppisesti. Esimerkki monitiedostoisen
dokumentin nimeamisesta: PK15 Varaosasuositus sahko ja PK15 Varaosasuositus mekaniikka tai

PK13 Varaosasuositus sahko ja PK13 Varaosasuositus mekaniikka.
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5 TYONTEKIJOIDEN KAYTTOKOKEMUKSET TECDOCISTA

Kerasin Oulun kunnossapidon asentajilta ja toimihenkilGilta kayttokokemuksia anonyymisti Forms-
kyselylla. Forms on yksi osa Microsoft 365 -jarjestelmaa. Kayttajat, joilla on 365-tunnukset,
paasevat tekemaan Kkyselyita Formsin avulla. Kayttokokemuksia ei viela Oulun-tehtaan
kunnossapidolta paljoa l0ydy, koska TecDoc on Oulussa vasta kayttdonottovaiheessa. Kyselyn
tarkoituksena oli saada tieto siitd, onko TecDocia hyva kayttaa, miten kayttoa voisi parantaa ja mita

TecDociin kaipaisi lisaa.

Kayttokokemuksia varten haastattelin yhta tyontekijaa Valion Jyvaskylan toimipisteeltd, yksi halusi
pysya anonyymina ja yhta tyontekijaa Valion Seinéjoen toimipisteelta. Heilla on kayttokokemuksia
TecDocista jo enemman. Haastattelun tarkoituksena oli saada tietoa kayttokokemuksista

pidemmalta aikavalilta.

51 Forms-kyselyn tulokset

Forms-kyselyn kysymykset esitetaan liitteessa 1. Forms-kysely lahetettiin 32 henkilolle ja kyselyyn
vastasi 20 henkiloa. Kysely tehtiin anonyymisti ja kyselyyn vastattin hyvin. Kuudestatoista
henkilosta neljalla ei ollut kayttdkokemuksia TecDocista (kuva 5). Tydntekijat, jotka eivat ole
kayttaneet TecDocia vastasivat, etta ei ole tarvetta omassa tyossaan TecDocille tai ei ole ollut aikaa

tyon lomassa itseopiskella TecDocin kayttoa. (14.)

1. Oletko kéyttanyt M-files TecDocia?

Lisétietoja
® i 16
® 4

KUVA 5. Ympyrédiagrammi kyselyyn vastanneiden TecDocin kéyt6sté (14.)
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Osalle kyselyyn vastanneista ei ole pidetty minkaanlaista koulutusta TecDocin kaytosta, mutta
koulutukset ovat tulossa vuonna 2024. Kyselyssa kysyttin TecDocin helppokayttoisyydesta ja
vastauksissa nakyi se, etta koulutusta kaivattaisiin. TecDocista on haastava loytaa lopullista
tiedostoa, koska hakemistopolku on pitka. TecDocia pitaisi kayttaa my0s paljon, etta sen kayttd
alkaisi sujumaan paremmin. Mutta muutama tyontekija oli vastannut, etta TecDocia on helppo
kayttaa. (14.)

Forms-kyselyssa kaytiin lapi myos sita, ettd onko verkkolevyltd vai TecDocista helpompi etsia
tiedostoja ja dokumentteja. Kaksitoista vastanneista valitsi verkkolevyn ja seitseman TecDocin.
Verkkolevy sai paljon kannatusta, koska sita on opittu kayttamaan ja se on tutumpi. TecDocista on
kuitenkin helpompi suodattaa asioita, mutta hyddyllisia dokumentteja ei TecDocista viela |0ydy.
TecDocin hakutoiminto koettiin my6s helpommaksi. My6s SAP-jarjestelmasta paasee suoraan
TecDociin. (14.)

Forms-kyselylla haluttiin myos tietaa, miten TecDocin kayttoa voitaisiin parantaa. TecDocin pitaisi
olla yksinkertaisempi kayttad. TecDocia pitaisi kayttaa useammin, silla sitad joutuu harvemmin
kayttamaan, joten juuri opetellut asiat unohtuvat helposti. Koulutusta kaivataan myds ihan
perusteista lahtien eli mita asioita TecDocista l0ytyy ja miten sielta pystyy hakemaan tiedostoja.
Kyselyyn vastanneiden mielesta TecDocin kayttoonotosssa saisi olla mukana henkild, joka
nayttaisi kaytannossa tyon lomassa sen, miten sielta loytaa jonkun tietyn tiedoston, mita juuri silla

hetkella tarvitaan. (14.)

Kyselyyn vastanneet toivoivat my0s sita, etta eri jarjestelmien kayttd olisi mahdollisimman
yksinkertaista, koska tyossaan tyontekijat kayttavat jo monia eri ohjelmistoja ja uusien ohjelmien
opetteluun menee liikaa aikaa ja energiaa. Vastanneet toivoisivat myds jonkunlaisia infotiedotteita

siita, missa TecDocissa kaikki eri dokumentit sijaitsevat. (14.)

5.2 Haastattelut

Haastattelut suoritin Teams-haastatteluna tai sahkdpostin valityksella. Kaikkiin kysymyksiin
haastateltavat eivat valttamatta vastanneet, kun kokemusta tai tietoa asiasta ei ollut. Haastattelun

kysymykset esitetaan liitteessa 2.
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5.21 Teams-haastattelu

Teams-haastattelu pidettiin Ville Kuukkasen kanssa. Kuukkanen tyoskentelee Valiolla Jyvaskylan
toimipisteella. Kuukkanen on ollut Valiolla 12 vuotta ja tyoskennellyt prosessitekniikan osa-alueella
vuodesta 2016. Yhtena TecDocin paakayttajista han on ollut nyt puolitoista vuotta ja hanelta [oytyy
kokemusta kunnossapidon ja suunnittelun dokumentaatiohallinnasta. TecDocin kayttd on
paivittaista ja han etsii dokumentteja ja suunnitelmia, joita tarvitaan vian tai ongelman etsimiseen.

Han kayttaa viikottain TecDocia suunnitteludokumenttien muokkaamiseen. (15.)

Henkilokohtaisesti Kuukkanen kokee TecDocin kayton helpoksi ja yksinkertaiseksi. Han on
huomannut, etta kollegoille TecDocin kaytdssa hankaluuksia tuottaa se, etté on totuttu perinteisiin
kansiorakennemalleihin Windowsin verkkolevya kaytettaessa, kun taas TecDocista fyysinen
kansiorakenne on poistettu. Vaikka TecDocissa toimii sama hakumenetelma kuin Windowsissa,
kayttd on silti haastavampaa. Kuukkasen mielestd dokumentit 10ytyvat kuitenkin helposti
TecDocista. (15.)

Haastattelussa Kuukkanen kuitenkin sanoi, ettd hakutoiminnon kanssa on valilla ollut haasteita.
Jos TecDocissa yrittaa etsia tietyn nimista dokumenttia niin sita ei valttamatta sielta 10ydy, vaikka
dokumentin pitaisi TecDocissa varmuudella olla. Jos taas etsii jollain tietylla sanalla dokumentteja,
niin 10ytyy kaikki dokumentit missa kyseista sanaa on kaytetty. Kuukkanen ei osannut kertoa mista

se johtuu. (15.)

Kaikesta huolimatta Kuukkanen kehuu hakutoimintoa hyvaksi. Revisiointia TecDocissa Kuukkanen
myos kehuu. Jarjestelma yllapitaa versio- ja revisiohistoriaa. Hanen omassa tyossaan se on paras
ominaisuus. Ei tarvitse pitaa huolta siita, etté kaikki dokumentin muokkaajat osaavat revisioida.
Jarjestelmasta pystyy katsomaan, mita dokumenttiin on tehty ja jos nakyy virheita, seuraavalla

kerralla Kuukkanen osaa neuvoa miten dokumentteihin kannattaa tehda muutoksia. (15.)

Kuukkasen mielesté TecDocista pitéisi poistaa virtuaalikansio, koska se on ja@nne menneisyydesta
ja ihmiset helposti jaavat siihen kiinni. Silloin TecDocista katoaa idea datajoukosta ja

suodatusideologiasta. (15.)

Kun Kuukkanen vertaa keskendan Windowsin verkkolevya ja TecDocia, han toteaa, etta
verkkolevya on helppo kayttaa, koska niita on kayttanyt aina. Hakutoiminto on TecDocissa silti
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parempi, koska jos verkkolevylta jotain etsii, taytyy tietaa tarkasti mita sielta hakee. TecDocissa

kun voi taas kayttaa pelkkaa yhta hakusanaa. (15.)

Kuukkanen kertoi palautetta TecDocin kayttoonotosta Valiolla. Kayttoonottoon ei ollut luotu
suunnitelmaa, eika sita ollut koeponnistettu millaan tavalla. Kayttoonottoa ei siis ollut suunniteltu
kaytannon tasolla. TecDocin tarkoitus on palvella tyontekijoita kunnossapitoasentajista
tuotevalmistajiin asti. Loppukayttajan kokemuksia ja mielipiteitd kayttdonotosta ei ollut kuunneltu
missaan vaiheessa projektia. Kayttdonottoon oli lahdetty niin, ettd TecDocista I6ytyisi samanlaiset
kansiot kuin verkkolevyltd, mutta tyontekijoita hdmmensi se, ettei TecDoc toiminutkaan
kansiorakenteella. Tyontekijat koettivat hakea tietoa TecDocista, mutta eivat siina onnistuneet,
joten tyontekijat pitivat TecDocia huonona. Monet Valion toimipisteet eivat tehneet mitaan
kayttoonoton suhteen, kun he eivat tienneet miten sitd hallitaan ja kayttoonottopalavereissa
Kuukkanen on huomannut sen, ettd dokumenttien siirto TecDociin jaa kesken, kun dokumentit ovat

verkkolevylla niin sekaisin. (15.)

5.2.2 Ensimmadinen sahkopostihaastattelu

Haastateltava halusi pysya anonyymina. Han on kayttanyt TecDocia puoli vuotta. Han ei kayta
enaa TecDocia paivittain, silla han siirtyi takaisin aiempaan tyotehtavaan, mutta kun kaytti, han
taytti metatietoja dokumentteihin. TecDocia han kehuu siita, etta jos metatiedot on taytetty oikein,
niin TecDocin kaytto on helppoa, kun metatietojen avulla pystyy etsimaan TecDocista tarvittavia

dokumentteja (16.)

TecDocin negatiivisena puolena han pitaa sita, ettd TecDocia ei voi kayttaa kansiorakenteellisesti
ja dokumentteja joutui lisailemaan monta, jos dokumentti oli sisallollisesti sama, mutta valmistaja
oli eri. Jos valmistaja oli eri, taytyi dokumentit laittaa omiin kansioihinsa tai luoda kummallekin omat

dokumentit ja laittaa erilaiset metatiedot. (16.)

5.2.3 Toinen sahkopostihaastattelu

Haastateltavana oli Vesa Niemistd. Niemistd on tydskennellyt Seindjoen toimipisteelld 40 vuotta.
Talla hetkella Niemistd toimii projektipaallikkoné, mutta on kerennyt nahda muitakin ty6tehtavia 40

vuoden aikana. M-files TecDocia Niemisto on kayttanyt 1,5 vuotta aktiivisesti. Paivittain han kayttaa
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sita dokumentaatioiden hallintaan. Niemistd pyorittdaa kustannuslaskemia, poytakirjoja,

suunnitelmia ja tarjousneuvotteluita TecDocin kautta. (17.)

TecDocin kayton Niemisto kokee hieman haastavaksi. TecDocista ei valttamatta l0ydy tarvittavia
tiedostoja, jos ei tieda mita hakee ja milla nimella tiedosto on tallennettu. Han sanoo, etta
metatietoihin perustuva rakenne on sekava, koska jokainen ihminen ajattelee eri tavalla se, mihin
tietty dokumentti taytyy tallentaa. Esimerkkind han kaytti valokuvia: ovatko ne lahtotietoja,
projektinhallintaa, suunnittelua vai jotain muuta? Myds omien dokumenttien Idytdminen on

TecDocista helppoa, mutta muita tiedostoja on hankalampi l6ytaa. (17.)

Hyvid puolia Niemiston mielestd TecDocissa ovat ne, etta suurissa projekteissa voidaan
méaarattyihin tiedostoihin luvittaa ulkopuolisia toimijoita ja tiedot I0ytyvat yhdesta paikasta, jos niita

vaan osaa hakea. (17.)

Niemistd kaipaisi TecDociin varsinkin projekteille selkeammat perinteiset kansiorakenteet. Valilla
hanen mielestaan on erittain haastavaa miettia ja keksia mihin mikakin dokumentti kuuluu. Toisen
henkilon projekteista on my0s haastavaa loytaa tiedostoja, jos ei tieda juuri oikeaa nimea milla
tiedosto on tallennettu tai milla metatiedoilla se on tallennettu. Osa tiedostoista on kasiteltava ja
muokattava esimerkiksi oman koneen tiedostoissa, ennen kuin sen voi siirtad TecDociin. Se

hidastaa tydntekoa ja aiheuttaa kaksinkertaisen tydmaaran. (17.)

Niemistd kertoo, etta Valiolla on ollut aikaisemmin kaytossa yli 10 vuotta erillinen projektikansio
verkkoasemalla. Verkkoasemalle luodun projektikansion nakyman saa kerralla nakyviin ja se on
ollut huomattavasti helpompaa kuin TecDocin ndkymat. Tiedostot my6s 16ytyvat sieltd helpommin,
kun vakiokaytantd on ollut kaytossa pitkdan. Kansiorakenne on verkkoasemalla sama kaikille

projekteille ja se on ollut parempi kuin TecDocin sekava rakenne. (17.)

TecDocin kaytossa on myos ollut ongelmia Niemiston mukaan. Ohjelma jumittaa koko koneen ja
kone on resetoitava uudelleen, tiedostot eivat valttamattd aukea, historiatietoja ei kaikista
dokumenteista I6ydy, kopioinnit eivat toisinaan onnistu ja TecDociin tehdaan paivityksia kertomatta

mitaan, jolloin toimivia ominaisuuksia katoaa. (17.)
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Niemisto vertasi TecDocia aikaisemmin Valiolla kaytossa olleeseen Tolkku-jarjestelmaan. Tolkku
oli Niemiston mielesta todella kompelo ja raskas kayttaa. Tolkussa dokumentit taytyi muokata

muualla ja tallentaa erikseen Tolkkuun. Se kaksinkertaisti dokumentit ja tydmaarat. (17.)

23



6 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli siirtda@ Valio Oy:n Oulun-tehtaan kunnossapidon tekniset dokumentit
pikaripakkauksen ja harjapakkauksen osalta TecDociin. Tavoitteena oli saada myos
kayttokokemuksia TecDocista. TecDocin kayttdonotto on Valion muilla toimipisteilla jo pidemmalla
kuin Oulussa. Opinnaytetyon aikana saavutettiin asetetut tavoitteet ja saatiin siirrettya tekniset
dokumentit harjapakkauksen ja pikaripakkauksen osalta TecDociin. My6s kunnossapidon
kayttokokemuksia TecDocista ja sen sopivuudesta kunnossapitoon saatiin. Pohdinnassa tuon
esille omia kayttokokemuksia TecDocista ja ehdotuksia TecDocin kayttoonottoon Oulun

kunnossapidossa.

6.1 Omat kayttokokemukset TecDocista

Koen itse TecDocin kayton helpoksi. TecDocista on helppo etsia ja tallentaa dokumentteja. Vaikka
hakutoiminto TecDocissa valilla ei toimi kunnolla, tarvittava dokumentti I0ytyi silti aina metatietojen
avulla. Itse olen tottunut myos kayttamaan koneella olevaa verkkolevya tiedostojen tallentamiseen,
joten aluksi TecDocin kaytto tuntui haasteelliselta. Kun TecDocia kaytti melkein paivittain tyon teon

aikana, TecDocin kayttoon tottui ja tarvittavia dokumentteja osasi etsia ja tallentaa.

Sain koulutuksen TecDocin kayttdon muutamia viikkoja ennen kuin aloitin tiedostojen siirtamisen
TecDociin, joten koulutuksesta ei paljoa ollut muistissa. TecDocista itsestd@n onneksi I6ytyy hyvat

kayttdohjeet, joten niiden avulla pystyin palauttamaan mieleeni jarjestelman kayton.

Aiempaa kokemusta itsellani on dokumentointijarjestelman tyyppisesta kunnossapitojarjestelma
Novi by Pinjasta ja koen, ettd Novi on yksinkertaisempi kayttaa sen takia, etta esimerkiksi paivittain
tehtavat tyot, tyotilaukset, dokumentit ja paljon muuta Idytyy samasta jarjestelmasta. Ei tarvitse

hyppié M-Files- ja SAP-jarjestelmien valilla.
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6.2 Ehdotuksia TecDocin kayttoonottoon ja kayttoon Oulussa

Valiolla Oulussa on TecDocin kayttdonotto viela kesken ja kunnossapitohenkildstd on tarkoitus
kouluttaa vuoden 2024 aikana TecDocin maailmaan. Tarkoituksena on ehdottaa muutamia

ratkaisuja TecDocin helpompaan ja parempaan kayttoonottoon ja kayttoon kunnossapidossa.

Talla hetkella TecDocista loytyy etusivulta kansio, mista loytyy Valion tekemat kayttoohjeet
TecDocin kaytosta yleisesti, mutta myos kohdistetusti kunnossapidolle. Kéyttdohjeet ovat hyvin
saatavilla kaikille ja omasta mielestani selkeat. Jos ohjeita paivitetaan tai lisataan jotain uusia
ohjeita, kaikkien olisi hyva saada siita iimoitus, jotta tydntekijat pysyvat perilld siitd, mitd uutta

TecDocin kayttoon on tullut.

Ehdottaisin myds, ettd kunnossapitohenkilostolle pidettaisiin TecDocin kayttoonottokoulutus niin,
ettd TecDocin kayttoa harjoiteltaisiin my0s kaytannossa ja katsottaisiin ryhmassa, miten mikakin
toiminto toimii. Kunnossapitoa ajatellen neuvoja voitaisiin tarvita siihen, miten TecDocista voi hakea
dokumentteja, miten sinne voi lisatda dokumentteja, onko tiedosto yksitiedostoinen vai
monitiedostoinen dokumentti, miten metatiedot taytetaan ja miten SAP-jarjestelman kautta paasee
etsimadan TecDocista dokumentteja. Silloin koulutuksessa taytyisi olla paikan paalla sellainen
henkild, jolla on jo hyvin kokemusta TecDocista. Jokaisessa vuorossa voisi olla alkuun myos yksi
tyontekija, joka osaisi TecDocin kayton perusteellisesti, jotta han voisi neuvoa tyon aikana myos

muita TecDocin kaytossa, jos eteen tulee jotain hankaluuksia.

Kun koulutus TecDocin kayttdonotosta on saatu pidettya ja tyontekijat ovat paasseet kayttamaan
TecDocia, olisi hyva kerata palautetta tyontekijoilta. Palautteen keraamiselld nahtaisiin se, miten
kayttoonotto on lahtenyt sujumaan ja olisiko jotain missa tyontekijat tarvitsisivat vield neuvoa ja

apua.

Dokumenttien nimeamiseen voisi kayttaa selkeda ja yhtenaista kaava, josta tehtaisiin taulukko.
Esimerkkina nimeamiskaytant6ja mita itse kaytin dokumenttien tallentamisessa: jos dokumentti on
kaytto-, huolto- tai turvallisuusohje, nimessa taytyy lukea heti se. Jos dokumentti liittyy esimerkiksi
pakkauskone 15:een, dokumentin nimen edessa voisi aina lukea PK15. Tai jos dokumentti liittyy
esimerkiksi pakkauskone 1:een, dokumentin nimen edessa voisi aina lukea PK1. Tai jos jonkun

tietyn piirustuksen positio on tiedossa, dokumentin eteen voisi kirjoittaa Pos.x.
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6.3 Yhteenveto

Opinnadytety6n alussa tehtiin projektiaikataulu. Aikataulussa pysyttiin ja oltiin aikataulua edella.
Opinnaytety6 aloitettiin tutustumalla M-Files TecDociin ja SAP-tiedonhallintajarjestelmaan. Tyon
tekeminen aloitettiin siitamalla harjapakkauksen tekniset dokumentit TecDociin ja sen jalkeen
pikaripakkauksen tekniset dokumentit. Pikaripakkauksen dokumenttien siirron aikana suoritettiin

myos kysely kayttokokemuksia kunnossapidon tyontekijoilta.

Haasteita tyon aikana tuotti se, miten ja missa muodossa tekniset dokumentit tallennetaan
TecDociin. Koska TecDoc ei ole kansiomallinen dokumenttienhallintajarjestelma, sai miettia
tarkasti, kuuluuko dokumentit yksitiedostoisiin - dokumentteihin vai voiko niita laittaa
monitiedostoiseksi dokumentiksi. Myds dokumenttien nimeaminen tuotti haasteita, koska

dokumenteille ei ole selkeaa nimeamiskaytantoa.

Kayttokokemuksien kyselyn perusteella huomasin, ettd TecDocin kayttdonottoon Oulussa
kaivataan opastusta. Kayttokokemuksista sai tietoon myos sen, etta osa tyontekijoista kokee
TecDocin kayton hankalaksi, eika TecDocista 10yda helposti tarvittavia dokumentteja. Metatietojen
perusteella dokumentit I0ytyvat helposti, mutta tyontekijat eivat valttamatta tayta metatietoja niin

kuin ne pitaisi, joten menee sekaisin se, miten mikakin dokumentti [oytyy.
Opinndytetydbn aikana opin itsendista projektitydskentelyd ja aikataulussa pysymista,

dokumentointihallintajarjestelmien perusteita, hallitsemaan dokumentteja M-Files TecDocissa,

SAP-tiedonhallintajarjestelman perusteita ja erilaisia menetelmia kayttdkokemuksien saamiseksi.
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LITTEET LITE 1

Forms-kyselyn kysymykset

1. Cletho kayttamyt M-files TecCociz?

“yla

2. los vastast edellizzen en, niin miksi et?

Cifjoda vaslais

3. Cnko M-files TecDiodia helppo k2ytE37 Jos &, niin miksi 27
Chfjoia vasas
4, Kummazta on helpompi st=id tanittavat dokurmentit Tecdodsta vail O-verkkolawylia?
TacDoe
O werkienlivy
5. Jos wastasit edellizzen, niin kericizitho eftd miksi valinnastasi on helpormgi stsi3 tanittaves
dokumentit.
Cifjoda vaslais
. Clisiko jotain tolveit riten TecDocin k3ytiSs voisi parantza?
Chfjoia vasas
7. Kaipaisitko enermman koulutusta TecDocin kaytiod varten? Minkalzista kouluiusta?
Sifjoia vaslass
g. Yapas sana Jos on jotzsin sancitavaa liithyen M-filesiing TecDodin tai Q-verkdaclanagm, niin

ke ihmeeszad,

Cifjoia vasais
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LITE 2

Haastattelun kysymykset

M-files TecDoc - haastattelu

QO NS RN

Kuka olet, missd péin tydskentelet ja mitd teet tydksesi Valiolla? (Jos haluat, ettd kisittelen
opinndytetybssa tiedot anonyymisti, niin ei tarvitse vastata)

Kauanko olet kdyttanyt M-files TecDocia?

Kaytatkd TecDocia pdivittdin? Mihin tarkoitukseen?

Koetko TecDocin kiytdn helpoksi? Onko jarjestelmassd mitddn, mikd tuottaa haasteita?
Onko TecDocissa jotain ominaisuuksia mitd olet havainnut erittdin hyviksi?

Léydatkd TecDocista tarvittavat tiedot/dokumentit helposti?

Kaipaisitko TecDociin jotain? Mitd?

Jos teilld on ennen ollut kidytossa verkkolevy mista kaikki tiedostot on 18ytynyt, niin kumman
kayton olet kokenut helpommaksi? Verkkolevyn vai TecDocin? ja miksi?

Jos on kokemusta jostain toisesta vastaavasta dokumenttijdrjestelmasta, niin onko mill3
tavalla voisit verrata sitd TecDociin? onko parempi/huonompi? tai jotain muuta?

10. Vapaa sana, jos on jotain lisdttdvaa TecDocin kdyttddn niin kerro ihmeessa.
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