jamk

Varastoinnin kehityssuunnitelma

Tiia Suoranta

Opinnaytetyd, AMK
Maaliskuu 2024
Insin6ori (AMK), logistiikan tutkinto-ohjelma

°
amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences



°
Jamk Kuvailulehti

Suoranta, Tiia

Varastoinnin kehityssuunnitelma.

Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Maaliskuu 2024, 54 sivua
Logistiikan tutkinto-ohjelma. Opinnaytetyé AMK.

Julkaisun kieli: suomi

Julkaisulupa avoimessa verkossa: kylla

Tiivistelma

Opinnaytetyossa tutkittiin toimeksiantajayritys Jyki Oy:n varaosamyymalan varastointia ja luotiin kehitys-
suunnitelma tutkimuksen pohjalta. Tutkimuksessa kartoitettiin kehitysmalleja ja vaihtoehtoisia menetelmia
kirjallisuuden pohjalta ja ideoitiin kohdeyritykseen soveltuvia toimintatapoja. Kehitystyota tehtiin proses-
sien virtaviivaistamisen ja resurssien tehokkaamman kayton nakokulmasta.

Tutkimus oli luonteeltaan tapaustutkimus, jossa kdytettiin laadullisia ja maarallisia tutkimusmenetelmia.
Tutkimusaineisto kerattiin toteuttamalla haastatteluja ja havainnointia seka lisaksi hyodynnettiin jarjestel-
mistd saatavaa dataa ja sen analysointia. Aineiston analysointiin kdytettiin sisallonanalyysia sekd vuokaa-
viota. Lopputulokseksi luotiin suunnitelma, jossa on esilld aineistoon perustuvia kehitysehdotuksia.

Tutkimuksen avulla saatiin luotua kartoitus nykytilasta sekd suurimmista haasteista. Niiden perusteella ide-
oitiin ja tutustuttiin erilaisiin kehitystyyleihin ja vaihtoehtoihin. Ratkaisuissa painotettiin helppoa toteutet-
tavuutta ja matalankynnyksen muutoksia.

Johtopaatoksena voidaan sanoa, etta yritys tarvitsee selkeampia linjoja varastointitoimintaan. Yritystoimin-
nan tulee olla suunniteltua, ennakoitua ja tehokasta. Ratkaisuna tahan on erilaiset tavoitteet osastoittain,
joita voidaan asettaa eri arvoasteikoiden mukaisesti. Tarkedna osana kehitysta on organisaation yhteinen
tavoite, siksi tyontekijoiden ottaminen mukaan kehityssuunnitteluun on ensi arvoisen tarkeaa. Luotu kehi-
tyssuunnitelma antaa toimeksiantajalle pohjan toteuttaa ja rakentaa kehityssuunnittelua yrityksessa.

Avainsanat (asiasanat)

Varastointi, keraily, varastoinninprosessit, tietojarjestelmat, kehitystyo

Muut tiedot (salassa pidettavat liit-
teet)



o
Jam_k pescrption

Suoranta, Tiia

Warehouse development plan.

Jyvaskyla: JAMK University of Applied Sciences, March 2024, 54 pages
Degree Programme in Logistics. Bachelor’s thesis.

Permission for open access publication: Yes

Language of publication: Finnish

Abstract

In the thesis, the storage of the spare parts store of the company Jyki Oy was studied and a development
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1 Johdanto

1.1 Opinnaytetyon tausta

Nykyaikana organisaatioissa pyritddn optimoimaan tilankadyttda ja kustannuksia. Se on tarkeda,
silla yritysten varallisuudesta merkittava osa on sitoutunut varastoitaviin tuotteisiin seka varaston
yllapitokustannuksiin. Optimoimalla varastointiin vaikuttavia tekijoita ja osa-alueita, saadaan saas-
t6ja, jotka puolestaan parantavat organisaation kilpailukykya. Kilpailukykya lisaavat tekijat ovat
mm. prosessien kehittdminen seka asiakastyytyvaisyyteen panostaminen. Tassa tyossa tarkastel-
laan toimeksiantoa naiden nakdkulmien pohjalta. Toimeksianto sijoittuu kohdeyrityksen vara-

osamyymalan varastointiin. (Harmaala & Jallinoja, 2012, 124; Logistiikkaselvitys, 2023)

Opinndytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyo, joka yhdistelmatutkimuksen keinoin kasittelee
aihetta tapaustutkimuksena. Eli tuottaa toimeksiantajalle konkreettisen kehityssuunnitelman va-
rastoinnin tehostamiseksi, kayttaen laadullisia ja maarallisia tutkimusotteita. Tyossa luodaan rat-
kaisuehdotuksia ongelmiin. Ratkaisuehdotusten tarkoituksena on pyrkia optimoimaan varaston
resurssien kayttoa. Insinoorityo kasittelee alan kannalta keskeista aihetta; varastointi ja sen kehit-
taminen eivat usein ole prioriteettilistan karjessa, mikali varastointi ei ole yrityksen padaasiallinen
toiminta-alue. Siksi tyossa tuodaan esille yleisia varastoinnin mittareita, joilla voidaan helposti tut-
kia varaston tehokkuutta. Opinnaytetyosta on apua heille, jotka haluavat tutkia varaston resurs-

sien kayttoa. (Logistiikan maailma, 2023)



1.2 Opinnaytetyon rajaus

Tydssa tutkittiin, miten Jyki Oy:n myymalan varastointia voisi optimoida tehokkaammaksi. Paatut-
kimuskysymyksena on: Miten varastointia voidaan kehittdaa? Aihe rajattiin toimeksiantajan korjaa-
morakennuksen varaosamyymaldan, jotta opinndytetydsta saataisiin tasmallinen ja kehityssuunni-
telmasta hyodyllinen. Varastoitavat tuotteet ovat perdavaunuissa kaytettavia osia seka
pienrautakauppatavaraa paikallisille. Nimikkeita kyseisessa varastossa on yhteensa noin tuhat.
(Haastattelut 2023.) Tyossa esiteltyja ratkaisuja voi myohemmin soveltaa toimeksiantajan muihin

osastoihin tarvittaessa. Opinnadytetyon alakysymyksia ovat

- Mita varastoidaan ja miksi?

- Miten varastoidaan?

- Mitka ovat ongelmat tai puutteet?
- Miten prosesseja voi tehostaa?

Toimeksiantoa haluttiin erityisesti tarkastella prosessikehityksen seka asiakastyytyvaisyyden nako-
kulmista. Nama nakokulmat rajautuivat tarpeellisuuden takia, silla nykyista ratkaisua tehdessa
niita ei ole tarkasteltu. Toimeksiannon kehitystarpeet liittyvat varastoitavien tuotteiden saldoihin
ja jarjestelman hallintaan. Puutteita on myds nimikkeiden tunnistamisessa ja varaston jarjestyk-
sessa. Tulevaisuudessa vastuullisuus on entista suuremmassa roolissa kilpailukyvyn kannalta, joten
siksi aihetta tarkastellaan myds sen kannalta. Harmaalan & Jallinojan (2012) mukaan yritysvastuu
voidaan jakaa taloudelliseen, sosiaaliseen ja ymparistovastuuseen. Rajaukset heijastuvat yrityksen
toimintaan mm. asiakaskunnan, saadosten ja lakien, talouden tilanteen seka raaka-aineiden saata-
vuuden kautta. Edella mainitut asiat vaikuttavat merkittavasti yrityksen maineeseen, kilpailuky-
kyyn ja tuottavuuteen, jotka ovat yritykselle elintarkeita. (Manninen, 2018; Harmaala & Jallinoja,

2012, 14-17)



2 Jyki Oy

Opinnaytetyon toimeksiantajayritys on keskeinen osa tyota. Tassa luvussa kasitelldaan yrityksen

keskeisimpia tietoja ja ominaisuuksia opinndytetydn kannalta.

2.1 Yritysesittely

Opinndytetyon toimeksiantaja on teknologiateollisuus yritys Jyki Oy, joka valmistaa erilaisia ras-
kaankaluston peravaunuja. Tuotteita ovat mm. puutavara-, kasetti-, lava-, vaihtolava-, hake ja au-
tonkuljetusperdavaunut. Monille yritys on maanteilta tuttu, silla useilla metsaalan yrityksilla on jy-
kildinen puuperavaunu, jonka tunnistaa yrityksen roiskelapista, kts. kuva alla. Vaunuja nakee tien
paalla paljon, silld vuosittain noin 350 uutta peravaunua valmistuu tehtaalta Jamsan Langelmaelta.
Noin puolet vaunuista jaavat kotimaahan ja loput menevat vientiin. Vientimaista tarkeimmat ovat
Ruotsi seka Baltian maat. Yrityksen suuremmassa paarakennuksessa tapahtuu tuotteiden suunnit-
telu ja myynti, metallityot sekd vaunujen loppuvarustelu. Korjaamorakennuksen puolella hoide-
taan korjaustyo6t, katsastus sekd varaosamyynti. Perheyritys tyollistaa talla hetkella noin 80 henki-

l6a. (Jyki Oy, N.d.; Haastattelut 2024.)

Kuvio 1. Jykildinen puutavaraperavaunu. (Jyki, N.d)
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2.2 Vastuullisuus Jykilla

Jykilla vastuullisuus on osa arkea. Yrityksen toiminta vaatii tietoa turvallisuudesta, saadoksista, la-
kipykalista ja asetuksista, jotta tehtaalta lahtevat tuotteet palvelisivat asiakkaan tarkoituksia. Vas-
tuullisuus nakyy myos korjaamon puolella, varaosat ovat alkuperdisosia luotettavilta ja vali-
koiduilta toimittajilta. Korjaamon toiminta-ajatus itsessaan on vastuullista, silla olemassa olevan
tuotteen korjaaminen mahdollisimman pitkalle on resurssitehokasta ja vastuullista. Alkupe-
raisosien pitkat takuut ja tunnettu laatu edesauttavat asiakastyytyvaisyytta. Asiakastyytyvaisyytta
pidetdan ylla palveluiden joustavuudella ja tuotteiden raataloitavyydella. Esimerkiksi varaosat ja
korjaukset hoituvat nopeasti, silla yrityksessa pyritaan aktiivisesti [6ytamaan asiakkaiden ongelmiin
ratkaisuja. Tarkoituksena on pitaa yritys tulevaisuudessa kilpailukykyisena ja luotettavana toimi-
jana alalla. Pienen talon etuina yksildllinen ja personoitu palvelu erottavat positiivisesti markki-

noilla muista toimijoista. (Takuukoulutus 2023.; Haastattelut 2024.)

Kuvio 2. BPW merkkisiad alkuperaisvaraosia myymalan hyllyssa. (Suoranta, 2023)
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3 Varastointi

Varastoinnilla tassa tyossa tarkoitetaan varastotoimintaa ja -toimintoja liikketoiminnan nakokul-
masta. Varastointi on osa toimitusketjua, jossa tuotteet siirtyvat raaka-aineesta eri prosessien
kautta loppukayttajalle. Varastossa voidaan sdilyttaa tavaroita, tuotteita, materiaaleja ja raaka-ai-

neita. (Rushton, Croucher & Baker, 2022)

3.1 Varastoinnin tarve

Varaston tarkoitus on pitdaa nimikkeita saatavilla kysynnan mukaan. Nimikkeet voivat olla raaka-
aineita, puoli valmisteita tai valmiita tuotteita. Kysynta on harvoin taydellisen tasaista, joten varas-
toimalla tuotteita hieman enemman, pystytaan tyydyttamaan suurempikin kysyntapiikki. Eli mita
suurempi varasto on, sita suuremmalla todennakdoisyydella asiakas |16ytdaa haluamansa. Varastointi
tasapainottaa toimitusketjun viiveita ja usein tuotteiden yksikkdhinta on edullisempi suurempina
erakokoina ostettaessa, ndin suuremmat kertatilaukset tulevat taloudellisemmiksi varastointia

harjoittavalle yritykselle. (Tikka, 2016; Logistiikan maailma, 2023)

Tarjonta Varasto

Toimittajat

Kuvio 3. Varaston tarve sidosryhmien valissa.

Kun varastoinnin tarve on perusteltua, tulee varasto perustaa sijaintinsa puolesta strategisesti kan-
nattavaan paikkaan. Kannattavuus maaraytyy asiakaskunnan, lakien ja sdadosten, raaka-aineen
saatavuuden, liikenneyhteyksien seka toimitilojen saatavuuden mukaan. Varastotilan ominaisuuk-

silla on iso merkitys varaston resurssien optimaaliseen kayttéon. (Rushton ym. 2022)
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3.2 Varastojen maarittely

Varastot voidaan luokitella sen toiminnan, tuotteiden, tyypin tai tekniikan mukaan. Toiminnan mu-
kaan varastot ryhmitellaan niiden kdyton mukaan; milloin varastoa kdytetdaan ja mika on varastoin-

nin tarkoitus. Alla lueteltuna esimerkki varastoja, niiden toimintojen mukaan.

Taulukko 1. Varastot luokiteltua niiden toiminnan mukaan. (Logistiikan maailma, 2023)

Mimi Ominaisuudet

Perusvarasto Aktiivisessa kdytbssd oleva varasto, jonka tuotteita on saatavilla
siten, etts sen riitto on suunniteltu kestivin seuraavan toimituksen

saapumiseen asti. Eli méaritelty palveluaste téyttyy.

Puskurivarasto Varasto, joka tasoittaa pidemmistd toimitusviivistyksista

aiheutunutta perusvaraston tuotepulaa.

Varmuusvarasto Puskurivaraston “kevyt "muoto, eli perusvaraston loppumisen
jalkeinen, josta saa puuttuvia tuotteita. Ei ehké kokonaista

toimituserdd, mutta muutamia ensi hatdan.

Prosessifvilivarasto Tuotannon viliaikainen varasto komponenteille tai puolivalmisteille,
ostetuille tai tuotetuille. Vilivaraston sisélté menossa lyhyen ajan

sisdlld kayttdon, jolloin varastointiaika pysyy lyhyehkéna.

Kausivarasto Sesonki vaihteluiden aiheuttaman kysynnén muutokseen mukautuva
varasto. Esimerkiksi lamp&energian varastointi kesilla talven

suurempaa kulutusta varten. (Salomaa, M., 2020, 19-22)

Varastojen lisaksi tuotteiden ominaisuuksilla on rooli varastotyypin valinnassa. Esimerkiksi elintar-
vikkeiden kuljetus ja varastointi on tarkkaan sdadeltya ja valvottua toimintaa. Kun taas teollisuu-
den varastot harvoin vaativat tarkkoja lampétiloja tai seurantakaavakkeita. Taloudellisesta nako-

kulmasta varastorakennusten ylldpito on kallista. Ndin ollen vaatimattomammille tuotteille on



resurssitehokkaampaa jarjestaa vaatimattomampia varastoja. Talla tarkoitetaan mm. lampimien

varastojen kayttoa tuotteille, jotka eivat ole kosteus tai lampatila alttiita. (Ruokavirasto, 2023)

Taulukko 2. Varastot taulukoituna niiden tyypin ja varastoitavien nimikkeiden ominaisuuksien

mukaan. (Logistiikan maailma, 2023)

Nimi

Ominaisuudet

Ulkovarasto

Ulkona sijaitseva varasto. Ei ldmp6- tai kosteuden s3dtelya. Varasto

voi olla katettu tai taivasalla. Edullisin vaihtoehto.

L&mmin varasto

Sisatiloissa oleva varasto. Limmityksen ja raskaampien rakenteiden

takia kallis vaihtoehto.

Lammittdmaton varasto

Katettu varasto, ilman |3mpo6- tai kosteuden siately3.

Kylma varasto

Pakkasvaraston kevyempi muoto, lampdétila -8-+2c. Hyva

meijerituotteille.

Pakastevarasto

Hyvin eristetty varasto elintarvikkeille ja |133kkeille. Ldmpdétila - 18 ¢

Erikoisvarasto

Warasto, jonka ilmankosteus ja ldmpdtila sdddetty tarkoin.
Turvallisuustoimet on huomiocitu varastoitavien tuotteiden
mukaan. Téllaisia esimerkiksi ld&kkeet tai elektroniikka.

(Osto&Logistiikka, 2022)

Vaarallisten aineiden

varasto

Viranomaisten masrittelemien aineiden, kuten kemikaalien ja
rajahdysaineiden sdilyttdmiseen tarkoitettu varasto. Tarkat

vaatimukset tuotekohtaisesti. (Tukes, 2021)

13

Varastotekniikka tarkoittaa millaista tekniikkaa varaston kalustossa on kaytetty. Nama ovat muo-

vautuneet erilaisten tarpeiden pohjalta ja vakiintuneet omiksi varastotekniikoikseen. Nykypaivana
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tekniikan lisdantyessa erilaiset automaattiratkaisut ovat lisdantyneet alalla, mutta tassa tyossa ne

on selkeyden vuoksi yhdistetty yhden otsikon alle.

Taulukko 3. Varastotekniikat. (Logistiikan maailma, 2023)

Mimi

Ominaisuudet

Kuormalavavarasto

Nimikkeet varastoidaan kuormalavoilla. Lavat ovat pinottuna

pasllekkiin tai kuormalavahyllyssa.

Pientavaravarasto

Kooltaan tai maardltdsn pienien nimikkeiden varastointia.
Varastotilat usein matalat tai sellaiset, joita ei voitaisi hyodyntaa

muuten.

Kapeakéytidvivarasto Kuormalavavarasto, jonka kdytdvi on niin kapea, ettd kytbssa on
erityisen kokoisia trukkeja.

Korkeavarasto Varasto, jonka korkeus on 6-45 m. Kdytetddn erikoistrukkeja tai/ja
hyllystdhisseja.

Syvikuormausvarasto Kuin kuormalavavarasto, mutta yhden lavan sijaan ki3sitelld3n

useampaa kerralla. Yhdessd hyllyssé on samaa nimiketts.

Automaattivarasto

Varastotoimintaa on automatisoitu yhdell3 tai useammalla:
nimikkeen tunnistaminen, lajittelu, hyllytys, siirto, kerdys ja

informaation kasittely.
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4 Varaston hallinta

Seuraavaksi tydssa kasitellaan varaston hallinnasta ja siihen liittyvista tekijoista. Varaston hallin-
nalla tarkoitetaan tietoa siitd, mitd varastossa tapahtuu ja mita sielld on. Ndiden tietojen kerdaami-
seen kaytetaan jarjestelmia. Niiden avulla ndhdaan dataa tilatuista, saapuneista, hyllytetyista, ke-
raillyista ja lahteneista nimikkeista. Kun taas kierto ja kustannukset antavat osviittaa siita, kuinka

varastointi toimii.

4.1 Jarjestelmat

Varaston tarkoitus on minimoida tarpeen ja tarjonnan valista rakoa. Tehokkuuden kannalta tuot-
teita ei pida sailyttaa liilan kauan eika lilan vahaa. Padoman sitoutuminen pitkiksi ajoiksi varastoon
ei tuota lisdarvoa yrityksen toiminnalle. Avuksi tahan kaytetdan jarjestelmia, jotka auttavat resurs-
sien sijoittamisessa oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Jarjestelmien maksimaalisen hyddyn saa-
miseksi tulee varaston toiminnasta kerata tietoja. Esimerkiksi varastosaldot kertovat paljonko tuo-
tetta on varastossa millakin hetkelld. Téma on tarkea tieto varastoarvon, tuotteiden tilausten,
kysynnan arvioinnin ja myyntihinnan maarittelemisessa. Nama puolestaan auttavat varaston opti-

moinnissa. (Rushton ym. 2022)

Varastosaldojen yllapitotapa on riippuvainen yrityksen koosta; mikro yritykset parjaavat hyvin ma-
nuaalisesti yllapidettavien listojen kanssa, mutta toiminnan kasvaessa WMS (Warehouse Manage-
ment System) eli varastonhallintajarjestelma tai ERP (Enterprice Resource Planning) eli toiminnan-
ohjausjarjestelma vahentavat manuaalista ty6ta ja luovat hyvan pohjan varaston kasvulle. WMS-
jarjestelmiin kirjataan muutokset varastossa, eli saapumiset, reklamaatiot, hyllytykset, kerailyt ja
poistot. Jarjestelman avulla saadaan reaaliaikaista dataa tarvittaessa ja kirjattu tieto on lapinaky-
vaa organisaation jasenille, jolloin valtytdan ylimaaraiselta selvittelylta. Jarjestelma antaa mitta-

reita ja analyyseja, jotka ovat helpommin saatavilla kuin manuaalisesti tehdyt. (Sap, N.d.)
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X pRASTOIN T/

HENKILGSTO

Kuvio 4. ERP ja WMS suhteiden hahmoittamiskaavio.

WMS-jarjestelmat voidaan jakaa kolmeen tyyppiin: erillinen, pilvipohjainen tai toiminnanohjaus-
jarjestelmaan sisadnrakennettu sovellus. Erillisen varastonhallintajarjestelman etuina ovat sen raa-
taloitavyys, mutta vanhetessaan se koituu haitaksi, silld paivittdminen on jatkuvaa tai se ei enda
palvele halutulla tavalla. Pilvipohjaiset WMS-ohjelmistot ovat kustannuksiltaan maltillisemmat ja
ne saadaan nopeasti kdyttoon. ERP:hen integroitu WMS keraa tietoa enemman sisdanrakennuksen
ansiosta, joten niissa nakyma on laajempi ja reaaliaikainen. Jarjestelmien siirtymisvaiheen arvioin-
nissa ja toteutuksessa voi tulla yllattavia ongelmia: vanhat toimintatavat ovat iskostuneet, ja vieras
toimintatyyli voi tuntua epamiellyttavalta tai turhalta. (Nupponen, 2019) YIId olevassa Kuviossa 4.
hahmotetaan WMS ja ERP valinen suhde. WMS on kuin ERP: n alaotsikko, samoin kuten MES
(Manufacturing Execution System), HR (Human Resources) tai CRM (Customer Relationship Man-
agement). Jokaisella jarjestelmalld on oma tehtdvansa organisaation tietojarjestelmassa; jokaiseen
kirjataan eri aihealueiden tietoja. Ndin tietojen hallitseminen on helpompaa ja jarjestelmallisem-

paa. (Sap, N.d.)
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Varaston yllapitotavasta huolimatta, kun tiedetdan reaaliaikainen varastosaldo ja myyntihistori-
asta on dataa, voidaan arvioida luotettavammin seuraava tilausajankohta ja erdkoko. Halyrajat
tunnistavat milloin tuotetta on optimaalisin aika tilata saatavuuden, kuljetusajan ja varastosaldon
kannalta. Rajan asettaminen jarjestelmaan on myds manuaalista tyota vahentava tekija. Talloin
jarjestelmaan syotetaan tuotekohtainen haluttu minimi varastosaldo, jonka jalkeen jarjestelma |a-
hettda automaattisen hankintapyynnén tavarantoimittajalle. Etuna on ennakointi, joka vahentaa
tavaran turhaa seisomista varastossa seka optimoi erdkokoja. Tallainen optimointi vahentaa lyhen-
taa tuotteiden kiertoaikaa ja kuljetuskustannuksia seka varastointi ja kuljetusprosessin ymparisto-

rasitteita ja ylimaaraisia kustannuksia.

4.2 Logistiikan kustannukset

Suorsan (2021) mukaan logistiikkakustannuksista noin 50 % liittyvat varastointiin. Sama asia ilme-
nee myos tuoreimmasta logistiikkaselvityksesta (2023), jota havainnollistaa alta I6ytyva kuvio 5.
Varastoinnin kustannukset voidaan jakaa osto-, tilaus-, varastointi ja puutekustannuksiin. Se mihin
kategoriaan kustannus paatyy, riippuu nimikkeen hankinta ja tarvetiedoista. (Suorsa, 2021; Logis-

tiikkaselvitys, 2023; Tersine, 1994, 13)

E'D"U - EEEEEE HEEEEE

2005 2008 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2022
m Kuljemuskustannukset Varastointikustannukset
B Varastoon sitoutuneen pifioman kustanmukset ® L ogistiikan hallintokustannukset

B Mt logistiikkakustanmibset

Kuvio 5. Teollisuuden ja kaupan logistiikkakustannukset % liikevaihdosta yritysten ja toimialojen

liilkevaihdolla painotettuna 2005-2019. (Logistiikkaselvitys, 2023)
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Varaston hallintaan liittyy oleellisesti toiminnan kustannukset. Kustannukset voidaan jakaa kah-
teen osaan: kiinteisiin ja muuttuviin. Varastoinnin kiinteat kustannukset ovat niita kustannuksia,
jotka eivat muutu lyhyella aikavalilla yritystoiminnan aktiivisuuden mukaan. Esimerkiksi hyllytarvik-
keet, vakuutukset, tietojarjestelmat, kalusto, vuokrat, rakennus, tontti ja vartiointi ovat usein sa-
moja kuukaudesta toiseen. Kiinteiden kustannusten suuruuteen ei siis arkisilla teoilla pysty vaikut-
tamaan. Organisaation kannalta ndma ovat johdon paatdsten takana. Esimerkiksi
varastorakennuksen vuokrausta tai rakentamista suunnitellessa arvioidaan tarkasti, minka suurui-
set kuukausimenot se tuottaa. Varastoinnin muuttuvilla kustannuksilla tarkoitetaan kuukausittain
vaihtuvia kustannuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi hankinnat, koneiden polttoaineet ja huollot,
energia ja henkilostokulut. Naiden suuruuteen vaikuttavat vuoden aika, investoinnit, sesongit, ty6-
voimatarve ja koneiden kadytto. Tersinen (1994, 13—15) mukaan hankintojen kuluihin kuuluu osto-
kustannus, joka tarkoittaa nimikkeen osto- ja toimitushintaa. Suorsa (2021) tarkentaa, etta osto-
hintaa kdytetdan Iahinna varastonarvon laskentaan, kun taas toimitushintaan vaikuttaa nimikkeen
kuljetusmuoto, kiireellisyys seka kasittelykulut. (Suorsa, 2021; Logistiikkaselvitys, 2023; Tersine,
1994, 13-15)

Taloudellinen Sosiaalinen

Vastuullisuus

Ymparisto

Kuvio 6. Vastuullisuuden rakentuminen.
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Hankinnat liittavat yksittaiset yritykset osaksi isompaa toimijoiden verkostoa ja ndin pienemman
yrityksen maine, yhteistydbkumppanien maara ja yhteistdiden suuruus kasvavat. Nain yritys voi kes-
kittya valtavan kokonaisuuden hallitsemisen sijaan omaan ydintekemiseensa ja siten keskittaa re-
surssit kasvun kannalta kriittisimpiin kohtiin. Taten jokaisella toimitusketjun toimijalla ei tarvitse
olla suuria valivarastoja. Hankintojen avulla voidaan vaikuttaa varastointi prosessiin. Hankintojen
tarpeen maarittelee hankinnan kohde, eli varastoitava nimike. Mita tarvitaan, kuinka paljon ja mil-
loin. Hankintoja tehdessa aloitetaan valitsemalla toimittaja, joka on vastuussa tilauksen toimituk-
sesta. Kun ostot tehddan tarpeen tai tarpeen ennakoinnin takia, ei varastoon kerry ylimaaraisia
tuotteita. Nain varaston arvo ei nouse liian korkeaksi ja edistaa vastuullisempaa varastointia ja yri-
tystoimintaa. Vastuullisuus on tarkedssa roolissa yritysten ja organisaatioiden paatoksenteossa.
Vastuuta on erilaista: taloudellista, sosiaalista ja ymparist0 vastuuta. Toimitusketjussa vastuulli-
suus nakyy siten, etta ketjun jasenet toimivat yhdessa, jokainen varmistaen, etta oma osuus tyosta

on yhteisten saantdjen ja etujen mukainen. (Nieminen, 2016)
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5 Varaston mittaaminen

Tassa luvussa kuvataan erilaisia tunnuslukuja, joita varaston kehittamisessa vertaillaan. Toimin-
noista ja prosesseista tulee kerata vertailukelpoista tietoa, jonka pohjalta pystytdaan tekemaan

suunnitelmia, paatoksia seka asettamaan ja saavuttamaan tavoitteita.

5.1 Mittaristo

Yrityksen strategia maarittelee mittareiden luonteen; mihin pyritaan ja millaisilla keinoilla. Tavoit-
teiden on lisdksi oltava saavutettavia seka tietoa dataa varten tulisi olla saatavilla jatkuvasti, jotta

tuloksia pystyy seuraamaan tarkasti.

Suunnittelu Jalkautus

Yllapito Kayttd

Kuvio 7. Mittarin luomisen vaiheet.

Mittareita laatiessa on pidettdava mielessa kadyttajat ja mittareiden tarkoitus. Kayttajaystavallinen,
tehokas ja oikeaa tietoa antava mittari toimii myos kaytannossa. Suunnittelun jalkeen mittaristo
jalkautetaan kayttoon. Jarjestelmassa mittaristo voi olla tiettyja arvoja keraava kaava, joka kasitte-
lee tiedot halutulla tavalla ja muodostaa lukuja, joista saa johdettua kaavioita. Kaavioista ndkee
heti mihin suuntaan kehitys on menossa. Mittareiden oikeellisuutta on sdannollisesti tarkasteltava,

etenkin jos toiminnassa tulee merkittdavia muutoksia. Tallaisia voivat olla esimerkiksi toiminnan ha-
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jauttaminen, toimintojen lakkauttaminen tai henkilosto vaje. Talldin mittarit tulee paivittda, muut-
taa tai poistaa kokonaan. Paivittamatta jatetty mittari on epdluotettava eika taten anna oikeaa tai

vertailukelpoista tietoa.

Energiatehokkuus on yksi ymparistdvastuun osa-alueista. Varastoinnissa se tarkoittaa varastointi
ja tuotantostrategiaa seka toimitusvaleja ja -erdkokoja. Lisdksi sisa- ja ulkologistiset kuljetukset
seka tilausten ja varaston hallinta. Mittareina voi kdyttdda mm. polttoaineiden, veden, sahkon tai
[ammon kulutusta, kuljetusnopeutta, kuormausastetta, toimitusten laatu tai reklamaatioiden

maara. (Harmaala ja Jallinoja, 2012)

5.2 Varaston kiertoprosessi

Varaston uusiutumiskerrat kertovat varastointiprosessin nykytilasta ja antavat osviittaa siitd, mihin
suuntaan toimintaa olisi hyva kehittaa. Varaston kierron laskennassa saadaan selville, kuinka
monta kertaa vuodessa nimikkeen varastot uusiutuvat. Mita kalliimpi tai tilaa vievampi tuote, sita
nopeampi kierto olisi taloudellisesti kannattavaa. Kiertoa laskiessa tarvitsee tietda tuotteen vuosi-
kysynta eli paljonko vuodessa tuotteita myydaan seka sen keskivarasto. Keskivarasto on nimikkei-
den keskimaarainen varastosaldo, eli paljonko tuotteita on varastossa saatavilla. Kaavassa voi
kayttaa nimikkeen yksikoita tai hintoja. Rahallista arvoa kaytettdessa on hyva ottaa hankintahinta,

eikd myyntihintaa. (Logistiikan maailma, 2023; Tala, 2022)

vuosikysynta

kierto = -
keskivarasto

Varaston riitto voidaan laskea kierron avulla tai selvittamalla nimikkeen kokonaiskysynta ja keski-
varasto. Keskivarasto on sama luku, jota kdytetaan kierron kaavassa. Vuoden kokonaiskysynnan

arvioinnissa voi kayttaa kuukausimyynteja tai edellisvuoden myyntitietoja, mikali olosuhteet eivat
ole muuttuneet merkittavasti. Riitto maarittelee paivina, kuinka kauan varaston nykymaaralla voi-

daan tyydyttaa kysynta. (Tala, 2022)
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N 365
riitto = —
kierto
y keskivarasto
riitto = * 365

vuoden kokonaiskysynta

Kiertoprosessin yhteydessa on hyva tarkastella varaston virtausta. Silla se kertoo, miten materiaali-
virrat kulkevat rakennuksessa. Suorat ja selkeat virtaukset edistavat tehokkuutta, koska risteyskoh-
tia on vahemman. Tuotannon sijainti maarittelee pitkalti varastojen paikat tuotantoyrityksissa,
mutta samaa logiikkaa kaytetdaan muissa yritystoimintamuodoissa. Suosituimpia virtaus malleja
ovat L- ja U-virtaus ja lapivirtaus, kts. kuva alla. Kullakin mallilla on omat etunsa ja haasteensa.
Suoravirtauksessa eli lapivirtauksessa (Kuvio 7, Kaavio a.) materiaali kulkee loogisesti laitoksen
[api, ilman ruuhkaisia risteyskohtia. Esimerkiksi hyllyt ja sivukdytavat on helppo suunnitella paa-
kaytavan ymparille. Haaste on saada kadytavista tarpeeksi leveitd, jotta kulku ei ruuhkaudu. Kaa-
vion b. mukaan materiaalit kulkevat samalta sivulta sisdaan ja ulos. Haittana on kaytaviin kdytetta-
van pinta-alan suurempi maara kuin vaihtoehdossa a. U-virtauksessa keraily on lyhyiden matkojen
ansiosta nopeampaa kuin L-virtauksessa. Siina etuna on paakaytavien pituus, joten oikeanlaisen

ABCD-analyysin ja suunnittelun avulla kerdilysta tulee todella tehokasta.

TUClNTO

-
TUOTANTO TUOTANTO

Kuvio 8. Suosittuja virtaustapoja.
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5.3 ABCD-analyysi

ABC-analyysin avulla hahmotetaan suuria nimikemaaria. Kaikki nimikkeet eivat ole yritystoiminnan
kannalta saman arvoisia ja siksi niiden tunnistaminen on tarkeda. Analyysissa nimikkeet jaetaan
osioihin niiden myyntivolyymin mukaan. Osioita voi olla 3-5, riippuen kuinka tarkasti nimikkeet
halutaan lajitella. ABC-osiot antavat karkeimman tuloksen, kun taas ABCDE-analyysi kertoo yksi-
tyiskohtaisimmin nimikkeiden tarvitsemista toimenpiteista. Luokittelussa voi kdyttaa 80/20-saan-
tod, jonka mukaan A-ryhman nimikkeet ovat noin 20 % kokonaisnimikemaarasta ja samalla 80 %
myynnista. Tai yleisempaa jakoa, joka on: A-ryhma 50 %, B-ryhma 30 %, C-ryhma 18 % ja D-ryhma
2 % myynnista. Jakamalla nimikkeet ryhmiin, voidaan suuria nimikemaaria hallita helpommin yhte-
ndisen ohjenuoran avulla. Ottamalla prosentit myynnista, luokittelee se itsessaan nimikkeet mene-
kin mukaan; A-ryhman kierto on tiheampaa kuin muiden, joten ne voidaan sijoittaa varastossa
niille edukkaimmalle paikalle. Ndin saadaan saastettya aikaa esimerkiksi kerailyssa. Purasen (2017)
mukaan myyntivolyymien tilalla kannattaa kayttaa myds myyntikatetta, kun taas Logistiikan maa-
ilma (2023) kehottaa valitsemaan ryhmittelyperusteeksi myyntivolyymin, -tulot tai -katteen. (Lo-

gistilkan maailma, 2023; Puranen, 2017)

ABCD-Analyysin tuoteryhma jakauma

D
2%

Kuvio 9. ABCD-Analyysin nimike jakauma myyntikatteen maaran mukaan.
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Analyysin toteuttaminen kaytannossa on helppoa tietyilld ohjelmistoilla, silla ne kerdavat analyy-
siin vaadittavaa dataa koko ajan ja tekevat analyysin automaattisesti. Jos analyysia ei saada auto-
maattisesti, voidaan se maltillisella nimikemaaralla toteuttaa myods manuaalisesti. Hakemalla jar-
jestelmasta tiedot nimikkeista ja valitusta ryhmittelyperusteesta (myyntikate, -volyymi tai -tulot) ja
lajittelemalla listan suurimmasta pienimpaan. Summaamalla ryhmittelyperusteet yhteen, voidaan
laskea nimikkeet oikeisiin ryhmiin ABCD tai 80/20-sdann6n mukaan. Jos halutaan yksityiskohtai-
sempi ja monialaisempi otanta, voidaan teettdaa kaksivaiheinen ABC-analyysi tai tehda ABCD-
analyysille XYZ-analyysi. Kaksivaiheisessa ABC-analyysissa otetaan kaksi ryhmittelyperustetta. Ndin
saadaan pienempia ryhmia, joiden tarkastelussa voi kdyttaa kohdennetumpia keinoja. (Sisalogistii-

kan suunnittelu, 2023; Puranen, 2017)

16
d
13 14
17 7 12
¢
18
4 20
11
b 19
3
al9
2 1 10 5 8
A B C D

Kuvio 10. Kaksivaiheinen ABC-analyysi (Logistiikan maailma, 2023)

XYZ-analyysissa tarkastellaan nimikkeiden logistiikkakustannuksia. Logistiikkakustannuksilla tarkoi-
tetaan tilaus-, toimitus-, varastointi- ja kasittelykuluja. Kaytannon tasolla sama analyysi, mutta eri
ryhmittelyn syy. ABC-analyysissa kdytetdan myytyja euroja, kun XYZ:ssa kerdilykertoja tai vaihtoeh-
toisesti myytyja kappalemaaria, jos kerailykerta tietoja ei ole. Prosenttimaarat jakautuvat usein
seuraavasti: X-ryhma 50 %, Y-ryhma 30 %, Z-ryhma 18 % ja Q-ryhma 2 %. Nain saadaan vertailuun
mukaan nimikkeista aiheutuvat kulut ja kaaviosta nahdaan, tuotteiden kierto suhteessa kuluihin.
Tietojen avulla pystyy tekeméaan taloudellisempia ratkaisuja hankintojen ja valikoimassa pidetta-

vien nimikkeiden suhteen. (Logistiikan maailma, 2023; Sisalogistiikan suunnittelu, 2023)
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5.4 Palveluaste

Palveluaste varastoinnissa tarkoittaa suoratoimituksia varastolta. Eli kdytannossa: kuinka monta
tilausta joutuu odottamaan jalkitoimituksia tai tilaamaan muualta, kun hyllyt ammottavat tyhjyyt-

taan. Palveluaste lasketaan seuraavasti:

suoratilaukset

0,
kaikki tilaukset * 100%

Palveluaste =

Palveluastetavoite maaritellaan nimikkeen, asiakaskunnan ja -tarpeen, yrityksen toiminnan ja ylei-
sen saatavuuden mukaan. Mitd suurempi palveluaste, sitd todenndkdisemmin tuotetta loytyy suo-
raa hyllysta ja asiakas on tyytyvainen. Ihanne olisikin, jos palveluaste olisi kaikilla 100 %, mutta sen

yllapitdminen koituu usein kannattamattoman kalliiksi. (Logistiikan maailma, 2023)

Varastokustannusten kehittyminen
palveluastetavoitteen kasvaessa

kustanmukset

Kuvio 11. Palveluasteen vaikutus varastointikustannuksiin. (Logistiikan maailma)

Tilauspistemalli on automatisoitu varaston tdydennyksen toimintamalli. Mallin avulla ERP:iin voi
syottaa nykyisen varastosaldon seka sen saldomaaran, jolloin tarvitsee tehda uusi tilaus. Ndin ase-
tetaan halytysraja, joka antaa halytyksen ostajalle tai jarjestelman mukaan, tilaa tuotteet suoraa
toimittajalta. Halytysraja on usein maaritelty siten, ettd perusvarastosta riittda nimikkeita viela toi-

mitusajan verran. (Sakki 2014, 84—86)
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5.5 Investoinnit

Varastoa optimoidessa on syyta tutkia nykyisen kaluston ominaisuuksia. Kalustolla tarkoitetaan

varastossa kaytettavia tyokaluja ja -koneita seka hyllykalusteita ja varastotilaa. Kalustoa on han-
kittu aiempaan tarpeeseen, joten tilanteiden muututtua niiden toimivuus tulee tarkastaa. Erityi-
sesti kaluston huollot, pédivitykset ja turvallinen kaytto ovat ty6turvallisuuden ja -hyvinvoinnin

avainasemassa.

Kaikki lahtee investoinneista: toita tehdessa tarvitaan tyoskentelytila ja -vdlineita. Varastoinnissa
tama lahtee liikkeelle toimipaikasta ja tarvittavasta kalustosta. Kuten Kuviossa 11. ndhdaan, inves-
tointi alkaa siita, kun tarve huomataan ja se huomioidaan talouden suunnittelussa. Tama tarkoit-
taa sitd, etta tarkastellaan tulevan vuoden budjettia ja investointiin tarkoitettuja varoja. Suurem-
mat hankinnat tulee tehda tarkoin, joten investoinnin esitysta laatiessa on huomioitava, millaiselle
ajanjaksolle osto sijoittuu. Investoinnin toteuttamiseksi tehddan esitys, analyysi ja vaihtoehtoislas-
kemat, joista nahdaan, onko investointi kannattava taloudentilaan nahden. Esityksessa ilmenee
seuraavia asioita: yhteenveto, tavoite, perustelut, soveltuvuus, taloudellinen perusta, riskit ja to-
teutuksen kuvailu. Jos investointiin lahdetdan, se kilpailutetaan ennen toteuttamista. Toteutuksen

jalkeinen seuranta tehdaan investointiesityksen mukaisen jalkiseurannan mukaisesti.

Investointien
huomiciminen toiminnan,
talouden ja hankintojen
suunnittelussa

Investoinnin seuranta, Investointiesitys,
investointiprosessin kustannushyéty-analyysi,
kehittaminen vaihtoehtoislaskelmat

Investoinnin toteutus INVESTOINTIPAATOS

Kilpailutus

Kuvio 12. Investointiprosessin keskeiset vaiheet. (Valtiokonttori, 2021)
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Varastoinnissa ja sisalogistiikassa kdytetdan paljon erilaista kalustoa. Ominaisuudet kalustolle maa-
raytyvat varaston toiminnan koon ja vaatimusten mukaan. Tyypillisesti investoinnit koskevat ty6-

valineita: trukkeja, siirtovaunuja ja hyllykalusteita. Edella mainitut ovat tarkeita tyévalineita ja siksi
kuluman takia niiden paivitys, huolto ja uusiminen ovat yleisid. Toiminnan muuttuessa, esimerkiksi

laajentuessa voidaan sijoittaa automaatioon ja uuteen teknologiaan.

Investointi esitysta laatiessa on helppo ottaa vastuullisuus aspekti tarkasteluun. Harmaala ja Jalli-
noja (2012) tuovat teoksessaan esille tuotteiden ja palveluiden elinkaaren ymparistovaikutusten
nakokulmasta. Hankintojen vastuullisuus on nykyaikana tarkea osa yrityksen imagoa. Heikosti kan-
nettu vastuu nakyy mainehaittana. Kirjoittajien mukaan hyddykkeiden vaikutukset ovat monimut-
kaisia, silla vaikka tuote olisi valmistettu ymparisté huomioiden, tulisi kdytto, huolto ja poisto tai
havitys hoitaa ekologisesti. Eli pelkka vastuullinen investointi ei riitd, vaan tarvitaan suunnitelma

investoinnin huoltoa ja poistoa ajatellen. (Harmaala ja Jallinoja, 2012)

5.6 Johtaminen

Yritysta hallitaan ylimmasta johdosta kasin. Paattavat elimet asettavat strategian: yrityksen suun-
nan ja tavoitteet. Suomalaisissa pk-yrityksissa ylinta johtoa ovat yrittajat tai omistajat. Esimiehet
jalkauttavat strategian operatiiviseen johtamiseen. Kaytannon johtamisessa korostuu sosiaalinen
vastuu, joka jaotellaan seuraavasti: henkilosto, tuotteet, yhteiskunta ja yhteistydkumppanit. Hen-
kilostolle sosiaalinen vastuu tarkoittaa tyéturvallisuutta, tyéntekijéiden hyvinvoinnin ja osaamisen
edistamista. Naita edistetdan palkitsemis- ja rangaistusjarjestelmilla. Palkitseminen voi olla ainee-
tonta tai aineellista. Aineettomat palkinnot ovat henkisia motivoinnin keinoja, kehut ja esiin nostot
suullisesti. Ne vaikuttavat positiivisesti tydymparistoon ja -ilmapiiriin, siksi esimiehen ammattitai-
dolla on suuri merkitys organisaation arjessa. Aineellisilla palkkioilla viitataan bonuksiin, palkallisiin
vapaisiin, elake-etuihin seka kouluttamiseen ja urakehitykseen. (Suomi.fi; Harmaala ja Jallinoja,

2012)

Tuotevastuu kattaa alleen kuluttajasuojan seka tuoteturvallisuuden. Vastuullisuudesta kertoo
tuotteiden testaus seka avoin viestinta sidosryhmien kanssa. Valmistavassa teollisuudessa tuottei-

den huolellinen suunnittelu on avainasemassa. Tuotevastuuseen heijastuu sosiaalisen vastuun li-
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saksi paljon ympaéristovastuun alaisia elementteja. Esimerkiksi kdyttdjalle terveellisemmadssa tuot-
teessa on jatetty hajusteaineita pois, jolloin lopputuote on kayttajaystavallisempi ja -turvallisempi.

Samalla sadstetadn raaka-aineita, joka poistaa yhden kokonaisen toimitusketjun paastot. (Mt)

Yhteiskunnallisesti yritys voi ty6llistdada maahanmuuttajia ja nuoria lisdaamalla omaa vastuullisuut-
taan. Yhteiskuntavastuuseen liittyy erilaiset vapaaehtoiset raportit. Tallaisia ovat tasapainotettu
tuloskortti, suorituskyvyn mittarit KPI (Key Performance indicators) ja yritysvastuuraportit. Rapor-
toinnin ongelmana on standardoitujen saantéjen puute. Tama aiheuittaa sen, etta raportit eroavat
sisalloltaan ja ulkoasultaan toisistaan. Varmentamalla raportin ulkopuolisella taholla, saadaan siita

luotettavampi. (Mt)

Sosiaalisesti vastuullinen yritys huolehtii yhteistydkumppaneidensa kanssa vastuullisesta kaupasta,
hankinnasta ja sopimuksista. Ndiden avulla huolehditaan kummankin organisaation henkilostosta
seka edistetdan alan eettisyytta. Yleisesti sosiaalista vastuuta voi mitata yrityksen sisalla esimer-

kiksi tyontekijoiden vaihtuvuus- ja sairauspoissaoloprosenteilla, vahemmistdjen osuudella koko

henkilostosta ja henkiloston kehittamiskulut tydntekijaa kohden. (Mt)

Ympristotekijat Sosiaaliset
16% tekijat 21%

Taloudelliset tekijat 63%

Kuvio 13. Vastuullisuustekijoiden painokerroin yritysten paatoksentekoon Suomessa

Harmaalan ja Jallinojan (2012) mukaan yritysvastuun toteutuminen edellyttda taloudellisesti
kannattavan liiketoiminnan pohjaa. Resurssit mahdollistavat muiden osa-alueiden huomioimisen
paatoksenteossa. Taten voi paatelld taloudellisuuden olevan kaiken perusta, jolloin sosiaali- ja
ymparistovastuu kertovat taloudellisesti vakaasta seka eettisesta yrityksesta. Jokaisella toimialalla
kaiken kokoiset yritykset nojaavat paatdksenteon taloudellisiin tekijoihin. (Logistiikkaselvitys,

2023; Harmaala ja Jallinoja, 2012)
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6 Tutkimusmenetelmat

Tassa luvussa kasitellaan, millaisia tutkimusmenetelmia opinnadytetydssa on kaytetty ja miten ai-
hetta on tutkittu. Tutkimuksellinen kehittamistyo tarkoittaa kehittamisprojektia, jota tutkitaan tie-
teellisin menetelmin. Eli tarkoituksena on tutkia tiettya kohdetta ja |0ytaa siita kehittamiskohtia.
Yhdistelmatutkimuksessa kaytetaan laadullisia eli kvalitatiivisia ja maarallisia eli kvantitatiivisia tut-
kimusotteita. Laadullisuus tarkoittaa sitd, ettad tutkimus pohjautuu aineistoihin ja dataan, jota ku-
vaillaan, mutta siita ei ennusteta. Tassa tyossa laadullisuus nakyy kappaleessa 7. Nykytilan arvioin-
nissa. Maarallisyys on syy-seuraussuhteiden selittamista ja aineistojen analysointia. Maarallisyys
tulee esille erityisesti kappaleessa 8. Johtopaatokset. Opinndytetydssa tutkimusmenetelmina on
kdytetty haastatteluita, kyselya, havainnointia, datan keruuta ja analysointia. Tutkimuksessa on
kaksi aiheen tarkastelulinjaa: varastointiprosessi seka hallinta ja suunnittelu. Alla olevassa taulu-
kossa nakyy millaisia aiheita ne sisaltavat. Varastointiprosessi keskittyy kdytannon tyovaiheisiin ja
niiden ominaisuuksiin, kun Hallinta ja suunnittelu-osiossa syihin ndaiden toimintojen takana. Nain

saadaan avattua syy-seuraus suhteita. (Tietoarkisto)

Taulukko 4. Tutkimuksen teemat sisdltdineen

Teema Sisdlto
Varastointiprosessi e Tilausimpulssi
e Tarve
e Hankinta ja osto
e Tilausseuranta
e Saapuminen
e Keraily

e Jarjestelmien hyédyntaminen

Hallinta ja suunnittelu e Johtaminen ja paatoksenteko
e Vastuullisuus

e Toiminta- ja tyoohjeet

e Koulutus

e layout

e Viestinta
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6.1 Haastattelut

Ennen tyon tutkimusvaihetta, kartoitettiin muutamia yksittaisia tietoja haastattelemalla tai kysy-
malla varaston asiantuntijoilta. Esimerkiksi nimike maarat seka toiminnanohjausjarjestelmasta saa-

tava data.

Varastoinnin kehitystarpeiden tunnistamiseksi, piti kartoittaa varaston nykytila; kuinka varasto ja
sen prosessit toimivat nykyisellaan ja millaisilla resursseilla sitd voidaan kehittaa. Taman selvitta-
miseksi kartoitettiin varaston hallinnasta vastaavien tietdmys ja tuntemus haastattelemalla. Haas-
tateltavia henkil6ita oli nelja; toimitusjohtaja, korjaamopaallikko, ostaja seka toiminnanohjausjar-
jestelman paakadyttaja. Haastateltavat henkil6t valittiin heidan tutkimuksen kannalta relevantin
asemansa ja tietdmyksensa perusteella. Opinndytetyossa heihin viitataan varaston asiantuntijoina.
Haastattelut toteutettiin yksitellen ja kasvotusten rauhallisessa tilassa seka haastattelut kestivat

30-60 minuuttia.

Haastateltavien kanssa oli ennalta sovittu sopivat ajat. Haastattelut toteutettiin haastateltavien
aikataulujen puitteissa, kaikki toteutettiin kuitenkin kuukauden sisalld. Haastattelu oli luonteeltaan
teemahaastattelu. Eli haastattelussa kaytettiin ylla olevaa (Taulukko 4.) aiherunkoa muutoin va-
paassa keskustelussa. Teemahaastattelua kaytettiin, silla haluttiin hyva kasitys haastateltavan tie-
tamyksesta ja vastuista. Tarkemmat kysymykset olisivat voineet rajata merkittavia osa-alueita
pois. Haastattelun paatarkoituksena oli saada kattava kuva varaston toimintaan vaikuttavista asi-

oista ja kehitystyon resursseista.
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6.2 Kyselytutkimus

Asiantuntijoiden lisaksi tutkimuksessa haluttiin selvittda varastonkayttajien ajatuksia nykytilasta
sekd muutosten mielekkyydesta. Varaston kayttdjien kokemuksia ja ajatuksia kartoitettiin kysely-
tutkimuksen avulla. Kayttdjia olivat paaasiassa korjaamorakennuksessa tyoskentelevat mekaanikot
ja varaosamyyijat. Kyselytutkimukseen pyydettiin myds kolme eniten myymalaa kayttavat, toisella
osastolla tyoskentelevat henkilot. Kysely oli kaikkiaan kohdennettu 17 henkil6lle ja vastauksia saa-
tiin 10 kappaletta. Nadin ollen kyselyyn vastasi oli 58,8 % varastonkayttajista. Kaikkia varaston kayt-
tajia ei olisi ehditty haastattelemaan yksitellen, joten kohderyhmaille paras tiedonhankintakeino oli
netissa suoritettava kysely. Vastausinnokkuutta lisattiin viiden lounaslipun seka yhden tyékalupal-
kinnon avulla, silla kyselyyn vastaaminen oli ensiarvoisen tarkeaa hyvan lopputuloksen kannalta.
Palkintoja varten kyselyn lopussa annettiin nimi, jos arvontaan haluttiin osallistua, muutoin kyse-
lyyn vastattiin anonyymisti. Korjaamon tyontekijoille linkki kyselyyn |6ytyi kahvihuoneeseen tulos-
tetusta QR-koodista ja muiden osastojen tyontekijoille sama kirje vietiin henkilokohtaisesti. QR-
koodin yhteyteen oli lisatty saatesanoja kyselyn tarkoituksesta ja tiedonkasittelysta. Kysely alus-
tana toimi Microsoft Forms ja kyselyyn oli liitettyna erillinen tietosuojaseloste. Vastausaikaa oli

viisi tyopaivaa. Kyselyssa kaytetyt kysymykset liitteessa 1 ja saatekirje liitteessa 2.

6.3 Havainnointi ja datan analysointi

Haastattelujen ja kyselyn lisdksi tutkimuksessa kdytettiin havainnointia ja datan analysointia. Ha-
vainnoinnilla saatiin tarkasteltua myymalan yleisilmetta ja siannénmukaisuuksia varastoinnin pe-
rusperiaatteiden nakokulmista. Havainnoinnin tarkoituksena oli tukea haastatteluista ja kyselyista
saatua tietoa toiminnasta. Havainnointia tehtiin koko tutkimuksen 01.11.2023-29.02.2024 ajan.
Dataa menneista ostotilauksista, nimikkeista ja varastoprosessista tuotiin toiminnanohjausjarjes-
telmastd. Sen avulla selvitettiin varaston nykyisia prosesseja ja analysoidaan niiden tarpeellisuutta
ja tehokkuutta. Dataan liittyvat myds yrityksen sisdiset toimintaohjeet ja muut aiheeseen liittyvat
asiakirjat. Tutkimusmenetelmien avulla saatiin selville varastoinnin heikkouksia, haasteita, mitta-
reita ja onnistumisia. Ndiden tarkemmalla tutkimisella ja analysoinnilla saadaan selville syy-seu-
raus-suhteita. Suhteiden huomioiminen tulevassa toiminnassa on tarkeaa, jotta kehityssuunnitel-
masta olisi mahdollisimman suuri hyoty. Analysointimenetelmina vuokaaviot ja sisallonanalyysi

ovat tehokkaimmat téllaisen aineiston kasittelyyn.



32
7 Nykytilan arviointi

Nykytilan tarkastelu ja analysointi on avainasemassa kehityssuunitelman laatimisen kannalta.
Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen esiin tuomat prosessit ja muut varaston oleellisimmat omi-

naisuudet.

7.1 Varastointiprosessi

Havainnoinnin avulla huomattiin, ettda myymalatila on lamminta perusvarastoa. Varastointitek-
niikka oli pddosin pientavaravarastoa, jossa oli muutama kuormalavahylly. Haastatteluissa selvisi,

ettd varastoitavat tuotteet sailyvat hyvana vain [ammitetyssa varastossa.

Tutkimusaineiston mukaan keraily alkaa asiakastilauksesta tai korjaamon tarpeesta. Kun asiakas
tarvitsee varaosia, han laittaa sahkdpostia tai viestia, soittaa tai tulee paikanpaalle. Varaosamyyja
tekee myyntitilauksen, kerailee tai tarvittaessa tilaa tarvittavat tuotteet, pakkaa tilauksen, tekee
|lahetysasiakirjat ja vie lahtevan tilauksen lahettamdon tai takapihalle. Lopulta kuljetusliike hakee
valmiin tilauksen. Kun korjaamon tydssa tarvitaan varaosia, mekaanikko hakee tarvittavat tuotteet
myymalastd, merkitsee otetut tuotteet myyntitilaukselle ja palaa tyonsa pariin osan kanssa. Nain
ei aina ole, joten varaosia jaa joskus laskuttamatta. Mikali korjaamon varaosa tarpeita pystyy en-
nakoimaan, ne yleensa tilataan etukateen. Taten myymalan tuotteita riittaa yllattaviin toihin tai

tilauksiin paremmin, eika toiminta hidastu.

varaosamyyja mekaanikko

Varaosan
merkitseminen
myyntitilaukselle

Tilauksen
pakkaaminen/

kokoaminen

Myyntitilauksen
tulostaminen ja
kerdilyjen kuittaus
ERP

Tyon jatkaminen

Kuvio 14. Kerailyprosessin eteneminen nykyisilla toimintatavoilla.
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Jos keradillessa huomataan, ettei tuotetta ole, tehdaan hankintapyyntd. Hankintapyynto voidaan
tehda ERP:iin, jolloin tuotetta tilataan lisaa loppuviikosta viikkotilauksen yhteydessa. Talldin toimi-
tus saapuu seuraavan viikon alussa. Hankintapyynté mekaanikolta voi kiertda varaosamyyjan
kautta ostajalle, jolloin prosessi pidentyy turhaan. Mikali tuotteella on akuuttitarve, voidaan osta-
jaan olla yhteydessa sahkopostilla, soittamalla tai tapaamalla. Osa tuotteista tilataan jarjestelman
ohi sdhkopostilla tai soittamalla toimittajalle. Aineistosta koottu, tilannetta havainnollistava vuo-

kaavio l0ytyy alta. Kuten kaaviosta nakee, prosessi voi edeta monia eri vaylia pitkin.

Tuote tarve

Onko tuotetta [ Onko tuotetta Tehdaan
hyllyssa? tehtaalla? hankintapyyntd

Hae tuote toisesta
hyllypaikasta

Onko tilauksella

Soita, laita viestid tai
tapaa ostaja ja tee siten
suora hankintapyyntd

Tee ERP kautta
hankintapyynto

Tilaus tehd&dn
viikkotilauksen
yhteydessai.
Toimitus saapuu
seuraavan viikon
alussa

Kuvio 15. Tilausprosessin nykytila vuokaaviossa.

Viikkotilaus on toistuva rutiini, jossa tehdyt tilaukset lahetetdaan toimittajille torstai iltapdivana tai
perjantai aamusta. Viikkotilaukseen kuuluu myymalan lisaksi myos yrityksen muut osastot. Myy-
malan tilausvastuussa on nelja ihmista, joille jokaiselle on ennalta merkitty omat viikot. Viikkoti-
laukset tehddan manuaalisen myymala kierroksen perusteella; jokainen hyllypaikka silmaillaan,
jonka jalkeen otetaan ylos nimikekoodi ja tilattava maara. Tilattavat maarat opitaan arvioimaan
tyokokemuksen kautta. Kun koko varasto on kierretty lapi, kirjataan hankintapyynnot tyopisteella

V10, josta ne menevat suoraa ostajalle tilattaviksi.
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Lahes kaikki tilaukset saapuvat korjaamon takapihalle, jossa sisélogistiikasta vastaava vara-
osamyyja huolehtii saapuvan kuorman sille osoitettuun paikkaan. Jos tilaus on tarkoitettu myyma-
|aan, sen lahetteessa tulisi olla merkinta “myymala”. Silloin pakkaus kuljetetaan sille kuuluvan hyl-
lypaikan laheisyyteen tai kiireessa jatetaan kuormalavahyllyjen eteen, josta varaosamyyja purkaa
lahetyksen ehtiessaan. Hyllyttamisen valmistuttua ei kirjata toimenpiteita jarjestelmaan, silla saa-

vutukset tilauksista merkitaan jarjestelmaan, kun kaikki toimitukset on jaettu oikeille osastoille.

Varastoinnissa ei ole erikseen kaytdssa WMS-jarjestelmaa, vaan kaikki varastointiin liittyvat toi-
menpiteet tehddaan V10:ssa lukuun ottamatta nimikkeen luontia, joka tehdaan Vertex Flow-ohjel-
malla. Uutta nimiketta luodessa aloitetaan tayttamalla nimikkeen luontipohja Vertex Flow:ssa. Tar-
vittavat tiedot kirjataan jarjestelmaan, jonka jalkeen se siirretdan V10:een.
Toiminnanohjausjdrjestelmassa muokataan aakkosnimi ja muut tiedot oikealle paikalle, seka luo-

daan hintatiedot.

7.2 Hallinta ja suunnittelu

Keratyn aineiston mukaan layout ja hyllypaikat ovat muotoutuneet nykyiseksi ajansaatossa eika
niita ole erityisemmin tarkasteltu. Pienia muokkauksia on tehty tarpeiden mukaan. Myymalan siis-
teys ja yleisilme ovat hyvalla mallilla vuonna 2024 toteutetun kyselytutkimuksen mukaan. Hyllyjen
ja toimistojen sijainti myymalassa on muutettu nykyisen kaltaiseksi vuonna 2019. Varaosamyyjien
poydat ovat suoraa ulko-oven edessa ja korjaamopaallikon piste oven vieressa. Asiakkaiden on
helppo l6ytaa henkilokunta. Tyopoytien yhteydessa on nimikyltit ja vastuualue. Asiakkaiden odo-
tustila on myyjien tyopisteiden lahettyvissa. Odotustilassa on sohvapoyta, nelja istumapaikkaa
seka vesiautomaatti. Varastoon ja tilaamiseen liittyvat tyotehtavat ja vastuut on jaettu korjaamo-

paallikélle ja taman sijaiselle, varaosamyyijille seka ostajalle.
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Kuvio 16. Myymalan nykyinen layout. (Suoranta, 2024)

Talla hetkella yritykselld on kdytdssaan Toyme sovellus kehitysehdotusten, ldhelta piti-tilanteiden,
tarkastusten, poikkeamien sekd muiden taman tyylisten ilmoitusten alustaksi. Sovellus on otettu
kdyttoon vuonna 2019. Kaikilla yrityksen tyontekijoilla on paasy sovellukseen luomaan ja tarkaste-

lemaan ilmoituksia. My0s vaunujen ensihuollon tai reklamaatioasioiden tiimoilta, asiakkaat voivat
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tehda ilmoituksensa Toyme:hen. Viimeisen viiden vuoden aikana sovellukseen on kirjattu 17 kehi-
tysehdotusta, jotka liittyvat pelkdstaan korjaamorakennukseen. Tyontekijoiden ideoita siis kera-
taan jatkuvasti ja kehitysehdotuksille on luotu matalan kynnyksen alusta. Toiminta- ja tydohjeita
kdytetaan yrityksessa jonkin verran, mutta ne eivat suoranaisesti liitty myymalaan tai varastointiin.
Kaytossa olevat tyoohjeet 10ytyvat Vertex Flowsta, mutta myymalaa koskevat ohjeet ovat usein

suullisia. Kyselyn (2024) tulosten mukaan useammalle ty6ohjeelle olisi tarvetta.

19. Onko toiminta/tySohjeita mielestdsi tarpeeksi? Pohdi asiaa my&s uuden tydntekijan ndkdkulmasta.

Lisdtietoja i Qivallukset

® o 3
® = 7

@ Tyossani e ole kiytossa kyseise.. 0

Kuvio 17. Ty6ohjeita tarvitaan enemman korjaamolle. (Kyselytutkimus, 2024)
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8 Johtopaatokset

Tassa osiossa kasitellaan nykytilan ominaisuuksien merkitysta tutkimuskysymyksiin ja esille tullei-
siin haasteisiin. Samalla pohditaan erilaisten kehitysvaihtoehtojen hyvia ja huonoja puolia, talou-

dellisesta, vastuullisesta ja asiakaslahtoisistd nakokulmista.

8.1 Varastointiprosessi

Kyselytutkimuksen etta haastatteluiden mukaan varastointiprosessi nykyisellaan koetaan tyo-
ladksi. Kerdilyssa koetaan vahemman haasteita, mikali tuntee varaosat, hyllypaikat ja tuotetta 16y-
tyy hyllysta tarpeeksi. Varaosia on paljon ja erilaisia versioita, joten varsinkin uusilla tyéntekijéilla
kestaa aikaa oppia osien oikeat- seka lempinimet. Omavalmisteosissa pddasiassa ei ole tunnistenu-
meroita, joten niiden tunnistamiseksi tarvitsee tietaa oikeat hakusanat Vertex Flow jarjestelmassa,
jotta voi yhdistaa kuvan ja osan. Kaikista omavalmisteosista ei ole tuotu kuvia Flow:hun. Ostetta-
vista tuotteista |16ytyy tunnistenumerot, jotka syottamalla kumpaan tahansa jarjestelmaan usein
|oytaa tasmaavat nimikkeet. Kumpikaan tapa ei silti ole taysin varma keino. Talla hetkella nimik-
keet opitaan ajan kanssa tyon ohessa, eli erillistd perehdytysta tai opetusmateriaalia ei ole. Haas-
tetta voisi helpottaa luomalla perehdytysmateriaalia. Aina kaikille saatavilla oleva materiaali no-

peuttaisi kerdilyprosessia ja parantaisi asiakastyytyvaisyytta.

Vaikka tuntisikin osat ja tuotteet hyvin, kerailyprosessi pidentyy, jos tuotetta ei ole ensisijaisella
hyllypaikalla. Vuoden 2024 kyselyn mukaan todennakaoisyys sille, ettda myymaldsta saa suoraa tar-
vittavat osat tyota tai tilausta varten on keskimaarin 70 %. Tama arvio perustuu taysin kyselytutki-
mukseen, silla ERP ei merkita jalkitoimituksia vaan niista luodaan kokonaan uusi myyntitilaus. Ny-
kyisellaan saavutusten saldot lisdantyvat nimikkeen varastosaldoihin, mutta kaikkia hyllysta
otettuja tuotteita ei merkita jarjestelmaan. Nadin ollen jarjestelman varastosaldoihin jaa sellaisia
tuotteita, joita ei enda ole hyllyssa. Siten jarjestelmasta ei nde, kuinka paljon tuotteita varastosta
tai hyllypaikoilta oikeasti |6ytyy, eika toimivia halytysrajoja voi asettaa. Talloin kyselldan muiden
hyllyjen tilannetta tai kdydaan tarkistamassa itse. Taima tekee kerailysta ajoittain hidasta ja teho-
tonta, jos pitkdankaan etsimisen tuloksena tuotteita ei saada. Kaikille tuotteille ei ole toista hylly-
paikkaa muualla, joten valilld prosessi on kaaviota yksinkertaisempi ja lyhyempi. Varastosaldot ja
halytysrajat toimiessaan vahentaisivat nykyisen prosessin pituutta ja ndin ollen toiminnasta tulisi

nopeampaa.
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Kyselyssa selvisi myds, etta tilaus-, toimitus- ja saapumisaikoja tiedotellaan enimmakseen ostajalta
tai sisdlogistiikasta vastaavalta varaosamyyjalta. Alla olevista kuviosta 17. nakee kyselytutkimuksen
tuloksia aiheeseen liittyen. Kaaviot osoittavat, ettd valtaosa jarjestelmassa esilla olevasta tiedoista
kysytdan asiasta vastaavalta henkil6lta. Suuri osa tiedoista olisi siis nahtavilla myos jarjestelmassa,
mutta niita ei osata etsia sieltd. Kyselyyn vastanneet ovat yksimielisesti sita mielta, etta V10:sta on
hankalaa etsid ja |6ytaa tarvittavaa tietoa. Kukaan ei mydskaan kokenut jarjestelmaa nykyisellaan
toimivaksi. Yksi ongelman syy on heikossa perehdytyksessa; sellaista ei ole. Opastus jarjestelman
kayttoon tulee kollegoilta tyon ohessa. Ndin osataan kadyttaa vain niitd ominaisuuksia, joilla tydssa
paivittdin selvida. Olemassa olevaa jarjestelmaa tulee hydédyntaa enemman ja tyontekijoita koulut-
taa sen arkiseen kayttéon. On mahdotonta tietda jarjestelman mahdollisuuksista, jos niita ei esi-
telld. Vaikka nykyisella toimintamallilla sinnitelldan, se ei ole resurssitehokas tapa. Hankinnoista ja
sisdlogistiikasta vastaavien tyot keskeytyvat kyselyista ja nopeampaa on etsid sama tieto jarjestel-

masta.

6. Miten ensisijaisesti tarkistat onko tuotetta tilattu?

Lisatietoja {F Owallukset

@ Tarkistamalla V10 1
® Kysymallz ostajalta 5
. En tieds/En tarkista 1
® M 3 (

7. Mista tiedat tilauksen toimitusajan?
Lisatietoja
@ Ticdustelemallz ostajalta 6
@ Kstsomalla V10 2
. Arvioimalla edellisten tilausten t.. 4
. En tied&/En tarvitse thth tietoa t... 1
8. Haluat tietds, onko tilaamasi osa tullut. Ensimmaisena:
Lisétietoja i Owallukset
@ Torkistat V10:sta 0

Fa

[ Kysy' pstajalta

| \3

@]
Katsot hyllypaikalta 1
L
®

Kysytvastzavalta varaosamyyjélta

Muu 0

Kuvio 18. Tilaus-, toimitus-ja saapumistietojen selvittamiseen kaytetaan kollegojen tietamysta eika

hyddynneta jarjestelmaa. (Kyselytutkimus, 2024)
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8.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Tutkimusaineisto kallistuu puolelle, jossa varastosaldojen yllapitoa pidetaan mahdottomana tai
ainakin hyvin tyolaana. Haastatteluissa syyksi kerrotaan jarjestelman prosessien olevan liian tark-

kajakoisia ja kankeita yrityksen toimintaan suhteutettuna.

Jarjestelma on otettu kayttéon jo vuoden 2009 alussa ja sen kdyttoonotossa haastattelujen mu-
kaan ei oltu maaratietoisia. Muun muassa naiden syiden takia jarjestelma antaa “haamuhankinta-
ehdotuksia”, eli oikeiden hankintaehdotusten sekaan jarjestelma heittaa virheellisiin perustietoi-
hin perustuvia hankintapyyntdja. Tama ei ole talla hetkelld ongelma, silla ostaja tydokokemuksensa
kautta osaa tunnistaa virheelliset pyynnot. Tama kuitenkin havainnollistaa, kuinka aikoja sitten
syoOtetyt virheelliset tiedot vaikuttavat viikoittaiseen toimintaan. Tulevaisuudessa esimerkiksi osta-
jan toiden tuuraajalle nama haamuehdotukset voivat olla kallis ongelma. Myds tama estaa halytys-

rajojen toimimisen.

Taman haasteen ratkaisuksi on kaksi kehityssuuntaa: manuaalinen menekin ennakointi tai jarjes-
telmamuutokset. Menekin ennakoinnilla tarkoitetaan varastosaldojen manuaalista seurantaa. Seu-
rannassa aina tuotteita otettaessa varmistettaisiin, etta tuotteita on noin kahden viikon tarpeen
ajalle ja mikali ei, tehtdisiin hankintapyynt6. Tassa ongelmaksi koituu vastuun laaja jakautuminen,
jonka takia hankintapyyntoja ei tehtaisi tarpeeksi aktiivisesti. Lisdksi tdama muistuttaa nykyista, uu-
distusta kaipaavaa toimintatapaa. Toinen manuaalisen seurannan tapa on nimittaa vastuuhenkilod,
joka hoitaa viikoittaiset tilaukset myymalasta. Tama on varmasti toimivampi, mutta yhta henkiloa
kuormittava toimintatapa. Manuaalinen vaihtoehto tuo ensiapua tilanteeseen, mutta ei ole pi-

demman aikavalin ratkaisu.
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Tuote tarve

Onko tuotetta [ Onko tuotetta Tehdaan

Ota tuote hyllyssa? tehtaalla? hankintapyyntd

Hae tuote toisesta
hyllypaikasta

Tee ERP kautta Onko tilauksella
hankintapyynto kiire?

Tilaus tehdéan
viikkotilauksen Soita, laita viestia
yhteydessa. tai tapaa ostaja ja
Toimitus saapuu tee siten suora
seuraavan viikon hankintapyyntd
alussa

Kuvio 19. Tilausprosessin manuaalinen kehitysehdotus oranssilla.

Jarjestelmdamuutos on laajuudeltaan vaativampi projekti, mutta sen voi toteuttaa asteittain muok-
kaamalla jarjestelmaa ja toimintatapoja. Muokkaamalla toimintatapoja siten, ettad varastosaldot
muuttuisivat automaattisesti kerailyjen ja myyntitilausten mukaan jarjestelmaan, paastaisiin 1a-
hemmaksi tavoitetta. Tallaiseen tilanteeseen paasemiseksi tarvitsee 16ytaa toimintatapoja ja jar-
jestelmdaominaisuuksia, joiden avulla kaikkien kerailyjen kirjaaminen olisi resurssitehokasta ja jar-
jestelma toimisi halutusti. Haastatteluista saatujen tietojen mukaan, paras vaihtoehto tilanteeseen
on ottaa WMS-ohjelma ERP rinnalle. Varastoinnin, oston, myynnin ja korjaamon toiminnalle erilli-
nen jarjestelma on resurssitehokkain ratkaisu. Uudessa ja erillisessa WMS:ssa prosessien luonteet
voi raataloida omiin tarpeisiin paremmin. Ndin prosesseista ei tulisi lilan hienojakoisia ja tyolaita
suorittaa kdaytdnnossa. Ennen toteutusta, jarjestelman polkuja ja niiden valisia suhteita tulee tar-
kastella erikseen ldhempaa. Jarjestelman jarkevoittaminen on iso askel kestdvampaan toimintaan,

ja se on vadjaamattomasti edessa tulevaisuudessa. (Kyselytutkimus, 2024; Haastattelut, 2024)
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12. Kuinka helppoa on 18ytda haluamasi tieto V10:5ta?

Lisatietoja
0
Markkinoijat 0
Passiiviset 1 _9 0
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Lisatietoja £J Oivallukset

® wi 0
®= 7
. En osaa sanoa 3

Kuvio 20. Nykyista jarjestelmaa ei pideta toimivana kyselytutkimuksen (2024) mukaan.

Kuten ylla olevista kaavioista nakee, toiminnanohjausjarjestelma ei kyselytutkimuksen mukaan ole
pidetty jarjestelma. Haastattelut tukevat tata vaitetta ja tdsmentavat sen syyta; jarjestelma on
suuri ja monitasoinen, jossa prosessit ovat jopa liian tarkaksi vietyja. Talloin yksinkertaisen proses-
sin loppuun viemiseen kuluu aikaa ja monia vaiheita. Nykyinen toiminnanohjausjarjestelma ei
taivu toimivana pakettina kdaytannon tasolle. Aineiston mukaan suurin hyoty V10:sta on toimies-

saan tietopankkina WMS:lle ja muille jarjestelmille. (Mt)

Uusien toimintojen jalkauttaminen vaatii kayttajien perehdytyksen. Perehdytykset ovat hyvin koh-
dennettavissa tietylle ryhmalle tai osastolle. Jotta koulutus olisi hyddyllinen, tulisi aiheen olla kay-
tannon laheinen, ytimekas, visuaalinen seka osallistujilla aitoa mielenkiintoa oppia toiminnoista.
Kyselyn mukaan varastonkayttdjat ovat motivoituneita oppimaan enemman jarjestelman kaytosta,
jos silld on suora vaikutus toiden sujuvuuteen. Koulutusmateriaalia pitad myos pystya hyodynta-
maan uusien tyontekijoiden kohdalla. Esimerkiksi esittelemalla jarjestelman polut suoraviivaisesti

kuvien avulla, oppiminen on nopeaa ja ohjeiden seuraaminen helppoa. (Mt)
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V10 jarjestelmaan on tulossa versio muutos syksylla 2024, jonka avulla jarjestelman kdytettavyys
mobiililaitteilla helpottuu. Tallainen uudistus voisi edistaa kerdilyjen kirjaamista, kun laite on kette-
rampi. Jos tuotteet merkitaan hyllysta otettaessa suoraa tilaukselle tai tyolle, mahdollisuudet va-
rastosaldojen oikeellisuuteen kasvavat. Optimi tilanteessa varastosaldot pysyisivat oikeina ja haly-
tysrajat toimisivat. Niin manuaaliset tarkistuskierrokset jaisivat pois ja jarjestelman antamiin
ilmoituksiin ja tietoihin voisi luottaa. Tydnteko kohdentuisi arvoa tuottaviin toimintoihin, eika pro-

sessit hidastuisivat varaosapuutosten tai niiden selvittamisen takia. (Mt)

Tuote tarve

Onko tuotetta i Onko tuotetta

hyllyssa? tehtaalla?

Hae tuote toisesta
hyllypaikasta

Kuvio 21. Optimi tilanne jarjestelman kerailyprosessin kehityksessa.

8.3 Hallinta ja suunnittelu

Kevaan 2024 haastatteluissa nostettiin esille myymalan tarkeytta yrityksen toiminnan kannalta,
silla varaosamyynnilla on suora vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. Eli myymalan tarvetta ja tavoit-
teita ei ole syyta muuttaa, mutta niiden ylds kirjaaminen tekisi paamaarasta konkreettisemman.
Asiakaslahtoisyys on huomioitu varaosamyynnin toiminnassa erinomaisesti. Perustuotteita on |a-
hes aina saatavilla ja erikoisempiakin osia saa lyhyelldkin varoajalla; tilauksen teosta sen valmistu-
miseen menee pddosin aikaa 10 minuutista muutamiin tunteihin ruuhkan mukaan. Jos tilaus sisal-
taa pelkastaan tyypillisid varaosia, joita ei tarvitse muokata, on tilaus saman paivan aikana valmis.
Vetoaisojen ja muiden raatalointia tai maalausta vaativien tuotteiden kohdalla toimitusaika on
useampia paivia. Eli palveluastetta voidaan pitda erinomaisella tasolla, vaikkei sitd voida datan
puuttumisen takia todentaa laskemalla. Palveluastetiedon laskemiseen suora- ja jalkitilausten

maarien kerdaminen tulevaisuudessa olisi suotavaa. Vastuullisuudesta ei ole mainintoja, vaikka
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monenlaisia vastuullisuudesta kertovia tapoja ja ajattelua onkin myymalan toiminnassa havaitta-
vissa. Lisdamalla maininnan vastuullisuudesta toiminta- ja tydohjeisiin, voidaan silla lisata tyonteki-

joiden tietoisuutta aiheesta.

Havainnoinnin avulla huomattiin, ettei myymalasta ei ollut hyllykarttaa tai layoutia. Opinndytetyon
tekeminen nosti tallaisen huomion esille ja hyllykartta valmistui 23 pdivaa Toyme ilmoituksen jat-
tamisestd. Myymalasta luotiin vuosina 2019-2024 toiminut layout seka uusi, vuodesta 2024 eteen-
pain kaytossa oleva hyllykartta. Uusi jarjestys koettiin haastatteluiden mukaan tarpeelliseksi ja to-
teutettiin opinnaytetyon tutkimuksen pohjalta. Korjaamopaallikon pistetta siirrettiin [Ehemmas
korjaamotiloja ja varaosamyyjien piste sijoitettiin nurkkaan yksityisyytta tuomaan. Tuotteita siir-
rettiin siten, ettd myymala tilassa on vain myyntiin tarkoitetut tuotteet ja korjaamon puoli suljet-
tiin asiakkailta. Kyselytutkimuksessa tuli ilmi, etteivat varastonkadyttdjat koe kaikkia varastoitavia
tuotteita tarpeellisiksi. Varastotiloja ei ole optimoitu kayttamalla ABCD-analyysia, joten tuotteet,
hyllypaikat ja jarjestys ovat viela yksityiskohtaisempaa tarkastelua vailla. Alkuperdisen myymala
jarjestyksen koettiin olevan liian avonainen, silla asiakkaat saattoivat odotellessaan kadota hyllyva-
leihin eikd myymalatilassa voinut kdyda yksityisempia keskusteluita, silla kuka vain saattaa kierrella
hyllyvaleissa. Myymala on iso varasto, jossa sijaitsee esimiehen tyopiste, siksi olisi tarkea saada yk-
sityisille keskusteluille danieristettytila. Nykyinen toimintatapa on menna ulos keskustelemaan,
joka ei ole miellyttava tapa. Aineistossa esiin nousivat kehityspyynnot koskien asiakasnurkkausta,
silla nykyisellaan sita ei pideta kovinkaan viihtyisana. Puutteellisuutta voisi ratkaista tilan uudel-

leen jarjestelylld ja lisaviihteella kuten tv:n, radion tai kahvikoneen hankkimisella.
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Kuvio 22. Uudistunut hyllykartta myymaldan. (Suoranta, 2024)
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Hyllykartan ja kuvien avulla voidaan opastaa uusia tyontekijoitd nopeammin tuntemaan myymalan
jarjestyksen. Tarkempien hyllypaikkojen merkitseminen tekee varaston hallinnasta jarjestyneem-
paa. Kaikista tuotteista ei 16ydy kuvia Flow-jarjestelmasta. Nain ollen nimikkeiden luomiseen liitty-
via ohjeita tulisi paivittaa. Tutkimusaineiston mukaan, tyontekijat eivat tieda tallaisen ohjeen ole-
massaolosta, joten se tulisi tuoda parempaan tietoisuuteen. Jotta kaikista nimikkeista |oytyisi
samat tiedot, tulee vanhat nimikkeet paivittaa. Jarjestelmasta suoraa ei saada varastoinnin analyy-
seja tai mittareita, joten sellaisten tekemiseksi tarvitsee saada tietoa tai alkaa keradamaan sita. Se
vaatii tarkempaa tutustumista V10 ja WMS-jarjestelman ominaisuuksiin. (Haastattelut, 2024; To-

yme palaveri, 2024)

Haastatteluiden tuloksissa huomautuksia tuli varaosapakkausten avaamisesta. Ongelmaksi koettiin
se, ettei varaosasetin paketista nde tarkasti, mita tuotteita setti sisdltaa, se aukaistaan ja jatetaan
lattialle. Ongelma ilmenee, kun seuraava paikalle tuleva ei tieda miksi setti on avattu ja jatetty lat-
tialle, eika siten voi tehda asialle mitaan. Tuote ajautuu ennen pitkaa havikkiin, koska helpom-
maksi koetaan uuden pakkauksen ottaminen, jos varaosaa tarvitaan. Taman haasteen ratkaise-
miseksi toimintatapaa tulisi muuttaa, jottei havikkia ja epasiisteytta paasisi syntymaan. Pakkausten
avaamisen vahentamista on kokeiltu ottamalla kuvia pakkauksen sisallosta hyllyn viereen. Tama
on toiminut melko hyvin. Ndin ollen kuvien ottamista voisi laajentaa useampiin varaosasetteihin.

(Mt)

Toimintasuunnitelmia on tehty, mutta niiden I6ytdminen tarvittaessa on haastavaa. Havainnoinnin
ja haastatteluiden (2024) mukaan tiedostot on kirjattu Vertex Flow jarjestelmaan kaikkien saata-
ville, mutta oikean tiedoston I6ytaminen vie liian paljon aikaa. Tiedostot olisivat loogista siirtaa yri-
tyksen yhteiselle asemalle, jossa sdilytetdan muita vastaavan kaltaisia tietoja. Nain oikean tiedon
[6ytaminen olisi nopeampaa ja kansiossa olevat ty6- ja toimintaohjeet olisivat vain ne, jotka ovat

voimassa.

Kehitysehdotukset Toyme:n kautta ovat olleet pidetty jarjestely. Erityisesti sovelluksen matalasta
kynnyksesta on pidetty, silld ilmoitus menee perille heti ja on kaikkien ndhtavissa. limoitus on
myo6s helppo ja nopea tehda. Ehdotukset otetaan esille aamupalavereissa, johon osallistuu esimie-
hig, toimihenkiloita ja vaihtuvia tyontekijoita. Kehitysehdotusten kanava on toimiva ja pidetty, jo-

ten sen muuttaminen talla hetkell3 ei ole tarpeellista.
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Tiedonkulku on tutkimusaineiston mukaan suuri haaste. Yrityksessa tyoskentelee noin 80 tyonteki-
jaa, jolloin kaikkien liikkeista ei voi etukateen tietda. Havainnoinnin perusteella tiedonkulku hidas-
taa prosesseja ja tuo epamiellyttavia yllatyksia. Sisalogistiikan viiveet, tilan kaytto, siisteys, ulko-
puolisten vierailut, ruuhkat tontilla, koneiden huollot ja hajoamiset ovat usein sellaisia aiheita,
jotka eivat ole kriittisia tietoja, mutta ennakoinnin kannalta merkittavia. Sovellus tai muu alusta
tallaiseen viestimiseen vahentaisi edelld mainittujen haasteiden ennakointia. Yrityksen eri puolilla
on kaytossa infotauluja, joten niiden aktiivisempi paivittaminen voisi olla ensimmainen askel sisai-

sen viestinnan kehittamisessa.
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9 Pohdinta

Ty on merkittava toimeksiantajalle, silla kyseessa oli kehitysprojektityo. Opinnaytetydn tarkoituk-
sena oli toteuttaa nykytilan arviointi ja luoda sen pohjalta kehityssuunnitelma myymalan kehitta-
miseksi resurssitehokkaammaksi kokonaisuudeksi, tdssa onnistuen. Taten tyon merkitys laajem-
min on heikompi. Syy sille on erityisen tarkasti kohdennettu, yksittdainen varasto, jonka vallitsevat

ominaisuudet ovat vaikeasti sovellettavissa muihin yrityksiin tai varastoihin.

Tutkimus aloitettiin kirjoittamalla tietopohjaa ja suunnittelemalla aineistonkeruuta. Tietopohja ka-
sittelee opinnaytetyon tutkimuksen kriittisen tarkastelun kannalta oleellisia tietoja. Tutkimuksen
aineistonkeruussa kaytettiin havainnointia, haastatteluja ja kyselytutkimusta. Tydssa kaytetyt me-
netelmat vastasivat parhaalla mahdollisella tavalla tutkimusongelmaan ja -kysymyksiin. Nama oli-
vat tdssa tapauksessa ainoita tapoja kerata tietoa prosesseista ja toimintatavoista. Tietoihin, jotka
on keratty haastateltavan kokemukseen perustuen, tulee suhtautua kriittisesti, silla niihin voivat
vaikuttaa haastateltavan vireystila, henkilokohtaiset ominaisuudet, tilanne, kysymysten muotoilu
seka haastattelija. Nama asiat eivat itsessaan muuta asioita padinvastaiseksi, mutta voivat luoda
asioista erilaisia vivahteita tai suhtautumisia. Esimerkiksi jarjestelman toimintaa voidaan pitaa to-
dellisuutta parempana, jos sen kanssa ei ole ollut ongelmia viimeisen viikon aikana ja haastatelta-

van vireystila on hyva.

Valitut menetelmat toimivat tyossa hyvin. Tutkimusta tulisi silti jatkaa pidemmalle, silla ongelmat
ulottuvat syvalle ja ovat monitasoisia. Suurimmaksi huomioksi tyossa ilmeni toiminnanohjausjar-
jestelma ja siita johtuvat haasteet. Kyseisida ongelmia ei pystyta opinnaytetyon kaltaisessa katsauk-
sessa ratkaisemaan taysin. Jatkotutkimuskohteet on tarkemmin esitelty seuraavassa luvussa 10

Kehityssuunnitelma.
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10 Kehityssuunnitelma

Tassa luvussa esitellaan kehityssuunnitelma. Suunnitelma pohjautuu tydssa esiteltyihin teorioihin
seka tutkimukseen. Suunnitelma on kohdennettu toimeksiantajan myymala varastoon ja esittelee
kehitysratkaisuja sen toiminnan tehostamiseksi. Kehitysehdotukset on esitelty niiden vaikuttavuu-
den mukaisessa jarjestyksessa. Numeroidut kohdat ovat suurempia haasteita, joiden alle on mer-

kitty pienempia osa-alueita, joita tulisi suurempaa kokonaisuutta uudistaessa tarkastella.

1. Hyodédynnetdan jarjestelmia enemman. ERP on keskeinen tekija varastoinnin, oston ja
myynnin sujuvuudessa ja tehokkuudessa. Jotta siita saataisiin mahdollisimman paljon hyo-
tya, pidetaan asianomaisten kanssa pitaa kokous. Kokouksessa kasitellaan, millaisia tar-
peita ja resursseja eri osapuolet ja jarjestelmat tata varten tarjoavat. Mita nykyinen ERP
tarjoaa ja mihin toimintoihin WMS-jarjestelmaa voisi hyédyntaa. Kartoitetaan sopivia
WMS-jarjestelmia. Kokouksessa tulisi olla aktiivisia ja motivoituneita henkil6ita eri osas-
toilta, jotta mahdollisimman moni nakékulma nousisi esille. Kokouksen tarkoituksena on
luoda suunnitelma jarjestelman kaytosta tai vaihdosta. Parempaa ratkaisua opinnaytetyo ei
kykene tarjoamaan, silla jarjestelman haasteet ulottuvat syvalle. Suositus myés ulkopuoli-
selle ja kokeneemmalle konsultille.

a. Mittarit ja analyysit. Hyodynnetdan jarjestelmia siten, ettd se tuottaa automaatti-
sesti tai helposti analyysit (ABC/XYZ) ja mittarit (kierto, riitto, palvelutaso)

b. Koulutus. Luodaan yksinkertaiset ja visuaaliset ohjeet jarjestelmien kayttéon. Me-
kaanikoille pidetdaan perehdytystilaisuus, jossa kasitelldan niita tietoja, joita he tyos-
saan tarvitsevat ja mista on heille eniten hyotya. Tallaisia ovat varastointi, tyoaika ja
myyntitilausprosessit. Luodaan materiaalia, jonka avulla voi opetella jarjestelman
kayttoa ja tarkistaa polkuja. Talla sdastetaan aikaa ja resursseja.

2. Toiminta- ja ty6ohjeiden kirjallinen laatiminen. Kaytanndllisyyden kannalta olisi jarkevaa
sijoittaa kaytossa olevat ohjeet yhteen paikkaan, jolloin kuka tahansa voisi tarkistaa mika
on tarkempi linjaus. Tydohjeet ovat esilla Vertex Flowssa, mutta varaosavalmistajien oh-
jeita ei sielta 16ydy. Usein esilla olevista haasteista tulisi luoda toimintaohjeet. Ohjeita laa-
tiessa tulisi olla pohja, jonka avulla asia perustellaan ja pohditaan useammasta nakokul-
masta.

3. Tehdaan ABCD-analyysi. Varastosta hyllytilaa varaa tuotteet, jotka eivat liilku vuodessa ker-
taakaan. Hankkiudutaan kaikista D-tuotteista eroon esimerkiksi Purasen (2017) poistokam-
panjan mukaisesti. Limminta varastotilaa tulisi kdyttaa vain niille tuotteille, jotka tuovat
toiminnalle lisdarvoa. Yrityksessa on aiemmin hyddynnetty Power Bl sovellusta nimikkeiden
myyntihistorian tarkasteluun. Tata voisi hyddyntaa analyysin teossa.

a. Layoutin tarkastelu. Analyysi tuo hyllypaikoille lisda tilaa, joten sen jdlkeen tulee
tarkastella layoutia ja varastoitavia nimikkeita. Onko tuotteita, joita valikoimaan
kannattaa lisata vai siirretaanko hyllyja tai jarjestysta erilaiseksi?

b. Hyllykartan ja hyllypaikkatietojen vieminen ERP. Jokainen jarjestelmaa kayttava
nakisi nimikkeen tiedoissa sen tarkan hyllypaikan tai hyllypaikat. Tama auttaisi tuot-
teiden I6ytymisessa ja uusien tyontekijoiden kouluttamisessa.

4. Sisdisenviestinndn kehittdminen. Ylimaaradisia haasteita luo tiedon kulkemattomuus. Talle
ongelmalle kehitellaan kanava, sovellus tai toimintatapa, joka luo viestinndsta laajempaa ja
lapinakyvampaa. Sahkopostin kayttaminen on virallisemmille viesteille, joten sen rinnalle
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voisi valjastaa jonkin rennomman ja matalammalla kynnyksella toimivan tiedotusvalineen,
joka tavoittaisi kaikki tyontekijat. Tata tarkoitusta palvelee hyvin sovellus, jonka kaytto on
yksinkertaista ja tuoreimpia tapahtumia voi lukea kuin uutisia. Sovellukseen julkaistavia asi-
oita ovat esimerkiksi vierailut, valiaikaiset tukokset/ruuhkat tontilla, koneiden huollot/ha-
joamiset tai muut ennakointia ja joustavuutta vaativat asiat. Sisdisen viestinnan kehityksen
ensiaskeleena infotaulujen lisadminen ja aktiivisempi paivittaminen voisivat tuoda helpo-
tusta ongelmaan. Tama edistaisi henkiloston tyytyvaisyytta ja prosessien sujuvuutta.

5. Odotustilasta viihtyisampi. Lisaamalla nurkkaukseen esimerkiksi radion, tv:n tai kahviko-
neen, lisatdaan asiakkaiden viihtyvyytta. Kun tilasta luodaan houkuttelevampi ja visuaalisesti
miellyttavampi, se luo lisda asiakastyytyvaisyytta. Sijainti nurkassa on hyva, silla se on rau-
hallinen.

a. Sesonki/tarjous piste. Yllapidetaan nykyista tarjousnurkkausta aktiivisemmin ja py-
ritddn mainostamaan yrityksen tuotteita ja palveluita aktiivisemmin peravaunu-
asiakkaille ja kylalaisille.

6 viikon poistokampanja D-tuotteille

Seuraavat| Seuraavat

Kuvio 23. Purasen (2017) poistokampanja rakenne.
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Liitteet

Liite 1. Kyselyyn kdytetyt kysymykset
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Tarvitset tydhdsi myymalasta varaosia, kuinka todennakdisesti saat tarvittavat osat heti suoraa
hyllysta? Vastausasteikko 0-10. En lainkaan todennakdisesti-Erittdin todennakoisesti.

Jos tuotetta ei ole hyllypaikalla, syy on usein: Tuote on loppu tai sita ei ole tarpeeksi; Tuo-
tetta ei ole hyllytetty; Hyllyssa jaljella oleva pakkaus on rikki/vajaa/kayttokelvoton; Muu
Varaosan puuttuminen aiheuttaa: Kyseisen tyon pysahtymisen; Stressia/turhautumista;
Seuraavan tyon aloittamisen; Ei aiheuta ongelmia/ei vaikuta omaan tyéhoén; Muu

Mita kautta teet hankintapyynnon? V10 kautta viikkotilaukseen; Ostajan kautta (viesti, sah-
koposti, lista, suullisesti); Valitan tiedon tilaustarpeesta jollekin toiselle; En tee hankinta-
pyyntdja; Muu

Onko hankintapyyntdjen tekeminen sinusta: Helppoa ja rutiininomaista; Tyollistavaa ja aikaa vie-
vaa; Muu

Miten ensisijaisesti tarkistat, onko tuotetta tilattu? Tarkistamalla V10; Kysymalla Ostajalta; En
tieda/En tarkista; Muu

Mista tiedat tilauksen toimitusajan? Tiedustelemalla Ostajalta; Katsomalla V10; Arvioimalla edel-
listen tilausten toimitusaikoja; En tieda/En tarvitse tata tietoa tydssani

Haluat tietda, onko tilaamasi osa tullut. Ensimmaisena: Tarkistat V10:sta; Kysyt ostajalta; Kysyt
vastaavalta varaosamyyjalta; Katsot hyllypaikalta; Muu

Osaatko hakea toimitusaikatietoa V10:sta? Kylla; En muista miten; En, minulle ei ole opetettu sita
Kuinka usein muokkaat tai lisaat V10:een tietoja nimikkeista? Esim. nimi, koko, aakkosnimi: Vii-
koittain; Kuukausittain; Todella harvoin; En muokkaa/lisaa naita tietoja

Mita tietoa haet nimikkeista V10:sta? Nimikekoodi; Koko tiedot; Ostoprosessin tiedot; Tuotteen
hintatiedot; Muu

Kuinka helppoa on |6ytaa haluamasi tieto V10:sta? Vastausasteikko 0—10. Erittdin vaikeaa-Erittain
helppoa.

Onko V10 toimiva nykyisellaan? Kyll&; Ei; En osaa sanoa.

Miten V10 kayttoa on sinulle opetettu? Tyon ohessa, tydkaverien opastuksella; Perehdy-
tetty erikseen (kurssin/harjoittelun tms. kautta); Esimiehen toimesta tydsuhteen alussa;
Muu

Miten haluaisit lisakoulutusta V10 kayttoon? Perehdytys, luento tai kurssi; Itsendisesti opis-
keltava materiaali (esitteet, videot, kirjallisuus yms.); En halua/koe tarpeelliseksi lisakou-
lutusta aiheesta; Muu

Oletko osallistunut yrityksen kehitysprojekteihin tai sellaisten ideointiin? Kyllg; En; En, mutta ha-
luaisin

Olisitko kiinnostunut kehittamaan omaan tyohasi liittyvia asioita? En; Kylla, matalalla kynnyk-
sella (anonyymia ideointia, satunnaisia palavereja/infotilaisuuksia tms); Kylla, aktiivisesti
(minulla on omia ideoita/haluan olla aktiivinen jasen kehitysty6ssa)

Sinulla on kehitysehdotus. Miten tuot sen esille? Mainitsen asiasta esimiehelle; Mainitsen
asiasta tyokavereille; Teen Toyme ilmoituksen; En vie asiaa eteenpain; Muu

Onko toiminta/tydohjeita mielestasi tarpeeksi? Pohdi asiaa myds uuden tydntekijan nakokul-
masta. On; Ei; Tydssani ei ole kaytdssa kyseisenkaltaisia ohjeita

Varastoon ja tilaamiseen liittyvat tyotehtavat ja vastuut; Oletko tyytyvainen nykyiseen jarjeste-
lyyn? Kylla; En taysin; En

Myymaldssa varastoidaan: Vastausasteikko 0-10 Taysin turhaa tavaraa-Pelkastaan tarpeellisia
tuotteita.
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23.

24,

25.
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Mika seuraavista olisi hyodyllisin apuvéline uudelle tyontekijalle osien |6ytamiseen ja tunnistami-
seen. Hyllykartta/tarkka hyllypaikka 16ytyisi V10; Tuotteen kuva V10 tai Flowssa; Muu
Onko varaosat jarjestelty ja ryhmitelty loogisesti? Kylla; Paaosin kylla, muutamia poikkeuksia
lukuunottamatta; Paaosin ei, muutamia poikkeuksia lukuunottamatta; Ei.

Myymalan yleisilme? sis. siisteys, hyllyt, visuaaliset ratkaisut, layout, odotustila. Asiaan kuuluva,
en muuttaisi; Padaosin ok, pieni muutos ei tekisi pahaa; Kaipaa lahempaa tarkastelua.
Omat kehitysehdotukset/ Vapaa sana. Kirjoita vastaus.
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Liite 2. Kyselyyn kdytetty saatekirje

Taman kyselyn on luonut Tiia Suoranta, 4. vuoden logistiikkainsind6ri (AMK) opiskelija. Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu

"Teen opinndytety6td aiheesta varastoinnin kehittdminen. Tyon tavoitteena on 16ytaa Jyki Oy:n myyma-
lan varastoinnin kehityskohtia seka ratkaisuja niihin. Tyon tarkoituksena on tehda myymalasta resurssite-
hokkaampi kokonaisuus, joka palvelee kayttdjiadan paremmin. Taten varastonkayttdjien kokemus, tieto ja

ajatukset ovat tarkedssa roolissa kehityssuunnitelmaa laatiessa."

Kyselyyn vastaaminen on tdysin vapaaehtoista ja vie vain muutaman minuutin. Vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti. Tutkimusaineisto keratadan ainoastaan tata opinnaytetyota varten ja havitetaan tutki-
muksen valmistuttua. Vastaamalla kyselyyn hyvaksyt tietosuojaselosteen, joka I0ytyy tulosteena QR-

koodin takaa.

Voit osallistua kyselyyn jattamalla nimesi (etu+sukunimi) kyselyn viimeiseen kohtaan. Osallistujien kes-
ken arvotaan 5kpl lounaita seka Tkpl Milwaukee 38 osainen ruuvauskarkisarja. Nimitietoja ei kayteta
muuhun tai yhdisteta vastauksiin. Arvonta suoritetaan perjantaina 2.2. klo14.30 ja arvonnan palkinnot

jaetaan maanantaina 5.2. Nimitiedot poistetaan arvonnan jalkeen.

Kysely on auki 29.1-2.2.24 klo14 asti. Tutkimus valmistuu maaliskuussa 2024. Sen jéalkeen opinnaytetyd

on luettavissa Theseus-julkaisuarkistossa.

Kiitos osallistumisesta!



