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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja tavoitteet

Yrityksessa on tunnistettu tarve kehittaa huoltokannan teknisen datan laatua.
Haasteita laitekannan teknisten tietojen yllapidon osalta aiheuttaa huollettavan
laitekannan sijainti asiakkaan tiloissa seka laaja variaatio huollettavassa

laitekannassa.

Liiketoiminnallisten kehityshankkeiden myota on havaittu tarve kerata nykyista

tarkemmalla tasolla huoltokannan laiteteknista dataa.

Tutkimuksen tavoitteena on tarkastella nykyisen teknisen datan tilaa seka
tunnistaa keskeiset kehityskohteet. Tutkimuksessa pyritdan vastaamaan

seuraaviin kysymyksiin:

e Mika on nykytilanne datan osalta?

e Mitka ovat kehitysmahdollisuudet?

e Mitka ovat vaadittavat toimenpiteet datan laadun parantamiseksi?

Tutkimuksessa olevaa dataa esitellaan ainoastaan hissikannan tietojen
pohjalta. Tama rajaus ei vaikuta merkittavasti tutkimuksen tulosten
yleistettavyyteen, silla saaduilla havainnoilla on mahdollista tarjota hyodyllista

tietoa myods yrityksen muihin laitteisiin.



1.2 Toimeksiantaja

KONE on suomalainen yritys, joka on erikoistunut hissien, liukuportaiden ja

automaattiovien suunnitteluun, valmistukseen ja huoltoon. Vuonna 1910

perustettu yritys on kasvanut maailmanlaajuiseksi alallaan. [1.]

Kuva 1. KONE Hissit konttori Helsingissa

Vuonna 2022 yrityksen liikevaihto nousi 10,9 miljardiin euroon. Vuoden loppuun
mennessa yrityksessa tyoskenteli reilu 60 000 tyontekijaa yli 60 eri maassa. [2.]

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksen yksi keskeisista tutkimusmenetelmista on haastattelut, jotka
jarjestetaan organisaation eri vastuuhenkiloiden kanssa. Haastatteluissa



kaytetaan puolistrukturoitua lahestymistapaa, jossa osa kysymyksista on
valmiiksi suunniteltu, mutta mukana on myos avoimia haastatteluja, jotka

mahdollistavat vapaammat keskustelut.

Haastattelemalla organisaation eri tehtavissa toimivia henkiloita pyritaan
saamaan syvallista tietoa organisaation tamanhetkisesta tilasta, haasteista ja
mahdollisuuksista. Samalla pyritdan ottamaan huomioon haastateltavien omia

nakemyksia ja kokemuksia, jotka voisivat parantaa yrityksen toimintaa.

Haastattelujen lisaksi tutkimuksessa hyddynnetaan SAP-jarjestelman
tietokantadatan analysointia. Taman tarkoitus on tuoda esille objektiivista tietoa

yrityksen nykytilasta datan nakokulmasta.

Analysoimalla tietokantadataa yhdessa haastatteluista saatujen tietojen kanssa,
tutkimuksessa on pyritty luomaan kokonaisaltainen kuva yrityksen

tamanhetkisesta tilasta.



2 Hissit

2.1 Tekniset tiedot

Tutkimuksen alkuvaiheessa on tarkeaa saada kasitys hissien perustoiminnasta.
Tassa osiossa kasitellaan lyhyesti hissien yleisimpia osia ja perehdytaan
hissien yllapitoon liittyviin asioihin. Alla oleva kuva 2. on konehuoneellisesta

koysihissista.

Ohjauskaappi
Koneisto
Nopeudenrajoittaja
Kerrosjakaja
Kannatinkoysi
Vastapaino
Korikaapeli
Korin johteet
Puskuri
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Kuva 2. Konehuoneellinen kdysihissi ja sen komponentit [3].



1. Ohjauskaappi

Ohjauskaapissa sijaitsevat ohjausjarjestelma ja kayttdjarjestelma.
Onhjausjarjestelma hallinnoi hissin sijaintia, vastaa kutsuihin, huolehtii
signalisaatiosta ja valvoo turvalaitteita. Kayttojarjestelma puolestaan ohjaa

nostomoottorin toimintaa.

2. Koneisto

Kdysihissin koneisto koostuu vetokdydesta, jota ohjaa sahkdmoottori el
vetokoneisto. Tama moottori liikuttaa hissia haluttuun suuntaan. Lisaksi
koneiston jarrujarjestelma huolehtii hissin pysahtymisesta ja paikallaan

pysymisesta.

3. Nopeudenrajoittaja

Kdysihissin nopeudenrajoitin on osa koneistoa, joka seuraa hissin
likenopeutta. Se toimii yhdessa koneiston ja ohjausjarjestelman kanssa ja
sen tehtavana on varmistaa, etta hissi liikkkuu turvallisella ja sallitulla
nopeudella. Hissin ylittdessa nimellisnopeuden 15 % - 30 %,
nopeudenrajoittaja aktivoituu ja pysayttaa hissin. Nopeudenrajoittaja on
mekaaninen laite, joka ei vaadi sahkda toimiakseen. Tama auttaa pitamaan

hissi turvallisena myos sahkokatkosten aikana.

4. Kerrosjakaja

Kerrosjakaja toimii yhteistydssa koneiston ja ohjausjarjestelman kanssa ja

ohjaa hissin pysahtymista tarkasti kunkin kerroksen kohdalla.



5. Kannatinkoysi

Kannatinkoysi kulkee vetokoysien rinnalla ja tukee hissikoria, estaen sen

keinumisen tai heilahtelun liikkeen aikana.

6. Vastapaino

Vastapaino on kiinnitetty vetokOysien toiseen paahan ja toimii korin liikkeelle
vastapainona. Se auttaa vahentamaan koneiston kuormitusta ja edistaa
hissin tasapainon saatelya. Vastapainon painaa yleensa korin massan ja

puolet korin kantavuuden verran.

7. Korikaapeli

Vahva ja kestava kaapeli, joka on kiinnitetty vetokoneistoon ja kantaa

hissikoria.

8. Korin johteet

Korin johteet ovat kiinteita rakenteita, jotka ohjaavat hissikoria kulkemaan

kehikkoineen halutussa linjassa.

9. Puskurit

Hissikuilun rakenne ja mitoitus on suunniteltava niin, etta se tayttaa hissien
rakentamista koskevat maaraykset. Tarkea osa suunnittelua on varmistaa,
etta kuilun yla- ja alapaahan jaa riittavasti suojatilaa. Puskureilla rajataan
hissin liiketta kuilun yla- ja alaosassa samalla muodostamalla maaraysten
mukaiset suojatilat kuilun pohjalla ja korin katolla tydskenneltaessa.

Hissikorille ja vastapainolle asennetaan kummallekin omat puskurinsa.



2.2 Yllapito

Tutkimuksen kannalta on tarkeaa tarkastella ja ymmartaa myos hissien
yllapitoon liittyvia tekijoita. Taman ymmartaminen mahdollistaa syvemman
perehtymisen tutkimuksessa esille nousseisiin ratkaisuihin seka datan
merkityksen ymmartamisen eri osa-alueilla. Yllapidon ymmartaminen antaa
my0s arvokasta taustatietoa tutkimuksen tulosten ymmartamisessa ja niiden

soveltamisessa kaytantoon.

2.2.1 Huolto

Yksi hissien yllapidon tarkeimmista asioista on hissien huoltaminen. Laki
velvoittaa huoltamaan henkilokaytossa olevia hisseja. Tasta on vastuussa
hissin haltija. Siihen kuuluu huolto-ohjelman laatiminen ja sen noudattaminen.
Haltijan velvollisuuteen kuuluu myos sailyttaa laaditut huolto-ohjelmat, huolto-

ohjeet seka huoltopaivakirja. [4.]

Hissin haltijan tulee tehda yhteisty6ta hissihuoltoja tarjoavan yrityksen kanssa
huolto-ohjelman laadinnassa. Huolto-ohjelmassa maaritelldan suoritettavat
toimenpiteet seka saannollisten huoltokayntien aikavalit. Huolto-ohjelmaa
suunniteltaessa on erityisesti otettava huomioon hissin kayttomaara,
ymparistotekijat ja hissin tyyppi. Huolto-ohjelman pohjana tulee olla hissin
valmistajan suositukset huoltoon liittyvista toimenpiteista. Itse

huoltotoimenpiteet ovat kaytanndssa hissihuoltoyhtion suorittamia. [5.]

Nykyaan tarkea osa huoltoa on myos alykas ennakoiva kunnossapito.
Esimerkiksi Koneen alykas kunnossapito mahdollistaa asiakkaalle hissin
jatkuvan seurannan ympari vuorokauden KONE Onlinen avulla. Yritys taas
pyrkii havaittuja ongelmia usein korjaamaan ennakolta huoltokayntien
yhteydessa ennen kuin laite vaurioituu. Kun hissia huolletaan talla tavalla,

jokainen sen komponentti on tarkkailun alla. Tama keratty data analysoidaan, ja



taloyhtion on mahdollista saada vuosittain paivittyvan kuvan hissin ja sen
komponenttien kunnosta. Lisaksi silla pystytdan tarjoamaan arvio tulevien
vuosien aikana suoritettavista korjauksista ja niiden kustannuksista. Tama

mahdollistaa esimerkiksi taloyhtion hallitusta ennakoimaan tulevia

korjauskustannuksia.

Kuva 3. Hissin huoltopaivakirja



Alykkaan kunnossapidon hyviin puoliin kuuluu myés, etta taman avulla vikojen
ja korjausten yllattava osuus vahenee, mika puolestaan johtaa alhaisempiin
korjauskustannuksiin. Edistyneen tekniikan avulla pystytaan tunnistamaan
tarkasti, millaista huolenpitoa hissi tarvitsee ja milloin. Palvelu mahdollistaa
piilevien vianaiheuttajien tehokkaamman tunnistamisen ja nopeamman
reagoinnin mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Taloyhtidlle tama merkitsee
enemman ennakoivia toimenpiteita ja vahemman yllattavia toimintahairioita
seka kustannuksia. Alykas kunnossapito on mahdollisesti ratkaiseva tekija

hissien pitkaikaisyyden ja optimaalisen suorituskyvyn varmistamisessa.

2.2.2 Turvallisuus

Hissien turvallisuuden yllapito vaatii tiivista yhteistyota kaikkien osapuolten
valilla, mukaan lukien huoltoliike, hissin haltija ja hissin kayttajat. Taytyy myos
ottaa huomioon hissin valmistumisvuosi, sen nykyinen kunto ja kayttajien
toiminta turvallisuuden nakokulmasta. Lisaksi esteettomyys on erityisen tarkea
tekija, mika vaikuttaa seka turvallisuuteen, ettd asuinmukavuuteen
erityisryhmien, kuten iakkaiden, liikuntarajoitteisten ja lapsiperheiden kohdalla.
[6.]

Hissien turvallisuudessa on huomioitava voimassa olleet
turvallisuusvaatimukset hissin valmistusvuonna. Vanhat hissit saattavat
puutteellisuuksiensa takia olla nykysaadosten mukaisesti epaoptimaalisia.
Esimerkiksi vanhoista hisseista puuttuu usein hissikorin sisaovi, mika voi
aiheuttaa kiilautumisvaaran hissilla matkustettaessa. Siksi jokaisen hissia
kayttavan on tarkeaa olla tietoinen omasta toiminnastaan, ja hissin haltijan

tehtavana on opastaa asukkaita turvalliseen hissin kayttoon. [7.]

Hissin asianmukainen huolto on yksi tarkeista tekijoista turvallisuuden
takaamisessa. Ennakoivalla kunnossapidolla voidaan ehkaista vikatilanteita ja

siten valttaa vaaratilanteita.
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Tekemalla pienia muutoksia hissiin, voidaan merkittavasti parantaa
kayttajakokemusta ja turvallisuutta. Esimerkiksi epatarkasti kerrostasolle
pysahtyvan hissin toimintaa voidaan saataa niin, ettei se aiheuta kynnysta tai
kompastumisvaaraa. Automaattiovellisten hissien turvallisuutta voidaan lisata
esimerkiksi valoverhoilla tai ovien avautumisnopeutta saatamalla. Peilit voivat
myo0s parantaa nakyvyytta, mika on erityisen tarkeaa niille, jotka lilkkkuvat

hississa esimerkiksi rollaattorin tai lastenrattaiden kanssa.

2.2.3 Maaraaikaistarkastus

Hissin haltijan vastuulla on huolehtia siita, etta hissille suoritetaan saanndlliset
maaraaikaistarkastukset. Henkilohissille nama tarkastukset suoritetaan kahden
vuoden valein. Tarkastusten tavoitteena on varmistaa hissin turvallisuus ja

asianmukainen kunnossapito.
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Kuva 4. Maaraaikaistarkastuksen tarra hississa.

Varsinaisen tarkastuksen toteuttaa erityinen tarkastuslaitos, ja tarkastuksen
suorittamiseksi solmitaan tarkastussopimus hissin haltijan ja tarkastuslaitoksen

valilla. Tyypillisesti huoltoliikkeen edustaja osallistuu itse tarkastuskayntiin.



H - POYTAKIRJA
kl wa! Maaraaikaistarkastus

Tarkastuspaiva: 13.9.2022 Fimnish Accreditation Sorvice
1001 (EN ISOIEC 17020)
(Tyyppi AJ Type &)

Vastaanottaja: Kohde:

Asiakkaan viite:

Tydkohde Haitija Sifainti

Huaitolike Valmistusnumero Tarkastusnumera:
Tyomaarain:

Valmistaja Valmistusvuosi Peruskornjausvuosi

Tarkastuksen tulos
Laitteisto hyviksytisn korjauskehotuksella (korjausaika esitetty suluissa)
Huomautukset:

1 Koneistotilan valaisin ei toiminut. (3kk)
2  Hissin ohjauskeskuksen oven toinen lukko ei toiminut. (3kk)

3 Tarraimen kotelon ja aluslevyn valissa oli rako (tarrain palauttamatta). Puute korjattiin
tarkastuksen yhteydessa.

Jakelu:

Inspecta Tarkastus Oy, Y-tunnus 2047308-3, PL 1000 (Sérnaistenkatu 2) 00581 HELSINKI
Tulostuspiiva Mimi Puhelin @ |

010 521 600

Seuraava tarkastusajankohia Seuraava larkastustyyppi
Maaraaikaistarkastus

* Hucmautukset koskevat puutiea, jotka vasthat toimenpiera. T s jakek avat fietofa, jotka eivil vakuta lopputuloksesn. Tarkastus an iohty
Lains 3acannon edellytiamassa laajuudessa slel poytakiiasta ioisn imene. Murioksenhaku: Jos skt tytymaion Grkassuspasiohssen, vome hakea sihen kifalisesti okaisua
inspecta Tarkastus Oy:ia. Hakuohjeet: www_kiwa.com

Kuva 5. Esimerkki maaraaikaistarkastuksen poytakirjasta.

Hissin maaraaikaistarkastuksessa havaitut viat ja puutteet dokumentoidaan
tarkastuspoytakirjaan. Tama poytakirja on suunnattu hissin haltijalle, ja hanen

vastuullaan on huolehtia siita, etta pdytakirjassa mainitut viat ja puutteet

12
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korjataan. Haltijan taytyy tiedostaa, etta hississa havaittuja vikoja ja puutteita ei
voi itse harkintansa mukaan jattaa korjaamatta. Mahdollisien muutoksien
tarkastuspoytakirjaan hakemiseen on noudatettava poytakirjan mukana

toimitettavia muutoksenhakuohjeita. [8.]

Tyypillisimpia maaraaikaistarkastuksessa nousseita turvallisuuspuutteita ovat

esimerkiksi: [9.]

Turvalaitteiden puutteellisuus

Halytyslaitteet eivat toimi

Tarraimissa puutteellisuutta

Kannatinkdysien huono kunto

2.2.4 Peruskorjaus

Hissien kayton kannalta valttdamattomat osien uusimiset tai perusteelliset
korjaukset ovat yleinen tarve, kuten monilla muillakin sahkaisilla ja mekaanisilla
laitteilla. Tama korostuu etenkin tilanteissa, joissa hissi on ollut aktiivisessa

kaytossa noin 25 vuoden ajan. [10.]

Osien luonnollisen kulumisen myoéta korjaustoimenpiteiden kustannukset
kasvavat ajan myota, ja vanhan hissin varaosien hankkiminen voi muodostua
haasteelliseksi. Tama saattaa myos lisata laitteiden kayttokatkojen pituutta,
mika voi olla erityisen haitallista tiloille tai rakennuksille, joissa hissin jatkuva
kaytettavyys on valttamatonta. Kuten esimerkiksi sairaalat, senioriasunnot ja

korkeat asuinrakennukset.



14

Hissin ik& (vuotta) 10 20 30

Kuva 6. Arvioitu huollon ja korjauskayntien nousu [11].

Lisaksi vanhat hissit saattavat olla ristiriidassa uusimpien turvallisuus- ja
esteettomyysstandardien kanssa. Tama asettaa haasteita erityisesti
iakkaammille ihmisille tai likuntarajoitteisille, joille vanhan hissin kayttod voi olla
vaikeampaa tai jopa mahdotonta. Esteeton ja turvallinen paasy hissille on tullut
kaikille kayttajaryhmille entista tarkeammaksi, ja vanhentuneet hissit eivat aina
valttamatta naita asioita pysty tarjoamaan. Naihin asioihin tdrmatessa moni

saattaa harkita hissin peruskorjausta.

Osittainen peruskorjaus, jossa paivitetaan kokonaisia jarjestelmia, voi olla
tehokas tapa merkittavasti parantaa hissin toimintakykya. Tallainen
peruskorjaus voi sisaltaa esimerkiksi nostokoneiston, sahkdistyksen ja ovien
uusimisen. Nailla paivityksilla voidaan parantaa hissin suorituskykya,
turvallisuutta ja energiatehokkuutta. Uusimmat teknologiat ja
turvallisuusstandardit voidaan ottaa kayttoon, ja esteettomyyteen voidaan

kiinnittaa erityista huomiota.

Vaikka hissien osittainen paivitys ja peruskorjaus voivat jonkin verran pidentaa
niiden kayttoikaa, tama jatkoaika ei useinkaan ole yhta merkittava kuin hissin

taydellinen uusiminen. Kun hissi saavuttaa elinkaarensa loppuvaiheen,
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kokonaan uuden hissin hankkiminen voi osoittautua taloudellisestikin
jarkevammaksi vaihtoehdoksi.

Talléin vanha hissi korvataan uudemmalla mallilla, joka todennakoisesti tayttaa
my0s nykypaivan vaatimukset turvallisuudesta ja esteettomyydesta.
Kokonaisvaltainen hissin uusiminen ei ainoastaan paranna rakennuksen
toiminnallisuutta ja turvallisuutta, vaan se voi myos lisata kiinteiston arvoa ja

houkuttelevuutta pitkalla aikavalilla.



3 Nykytilan tarkastelu ja analyysi

3.1 Laitteet

On olennaista huomioida, etta yrityksen palvelutarjonta keskittyy merkittavasti
hissien huoltoon ja yllapitoon. Tahan vaikuttaa yrityksen mahdollisuus

hyddyntaa vahvuuksiaan hissien valmistajana.

Yrityksen palvelut ei kuitenkaan rajoitu pelkastaan hissien huoltoon, vaan se
tarjoaa laajoja kunnossapitopalveluita myos liukuportaille ja automaattioville.
Huoltopalveluiden laajentaminen hisseista ovien ja liukuportaiden huoltoon

mahdollistaa yritykselle laajemman asiakaskunnan.

Tietokantajarjestelmaa analysoitaessa voidaan havaita, etta tarkastellulta

alueelta hissien huollossa suurin osa laitteista on Koneen omia laitteita.

Tuntematon

Otis

Muu valmistaja
Schindler

Kone

HISSIEN VALMISTAJAT

Kuva 7. Diagrammi huollossa olevien hissien valmistajista (Tarkasteltu alue).
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Valtaosa yrityksen huollossa olevista laitteista on sen itsensa valmistamia, joka

on osaltaan seurausta sen vahvasta markkina-asemasta kotimaassaan.

3.2 Puutteellisen datan tuomat haitat

Kunnossapitopalveluita tarjoaville yrityksille ajantasainen tekninen data on
oleellisessa osassa ajantasaisen ja laitteen ominaisuuksien kannalta

oikeanlaisen huoltotoimenpiteiden toteuttamisessa.

Teknisten tietojen, kuten esimerkiksi laitteen valmistajan, valmistusvuoden,
koneistojen tiedot tai ohjausjarjestelmien tyyppien puutteet, voivat rajoittaa

mahdollisuuksia ennakoida mahdollisia kunnossapitotarpeita.

Esimerkiksi, jos kunnossapitoasentaja on tietoinen laitteen teknisista
ominaisuuksista hissille Iahtiessaan, voi han varata mukaan oikeaksi

olettamiaan varaosia ja korjaus pystytaan suorittamaan nopeammin.

Alla oleva pylvasdiagrammi esittaa hissien valmistusvuosien jakautumista
yrityksen tietokantajarjestelmassa koko tarkastetulta alueelta. Tama korostaa
valmistusvuosien tietojen mahdollisia puutteita, silla suurin osa 1900-luvulle

merkityt valmistusvuodet ovat virheellisia.
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Hissien valmistusvuodet

Kuva 8. Hissien valmistusvuodet tietokantajarjestelmassa (Tarkasteltu alue).

Puutteellinen tieto voi vaikeuttaa merkittavasti huolto- ja korjaustoimenpiteiden
suunnittelua ja toteutusta. Kun tiedot ovat epaselvia tai puutteellisia,
kunnossapitohenkiloston on vaikeampi tunnistaa ja ratkaista ongelmia
tehokkaasti. Tama voi johtaa laitteiden pidempiin kayttokatkoihin ja kasvaviin

kustannuksiin.

Lisaksi tama voi heikentaa asiakastyytyvaisyytta. Mikali laitteiden korjaukset
viivastyvat, asiakkaiden tyytymattomyys palvelun laatuun kasvaa. Tama voi
vaikuttaa negatiivisesti yrityksen maineeseen ja sen kykyyn hankkia uusia

asiakkuuksia tai sailyttaa nykyisia.
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1900-LUVUN HISSIEN VALMISTAJAT

Yritys 1
18 %

Yritys 5
40 %

Yritys 2
16 %

Yritys 4 Yritys 3
13% 13 %

Kuva 9. Diagrammi 1900-luvun hissien valmistajista.

Puutteellinen data voi myods haitata yrityksen kehityshankkeita. Yrityksen
pyrkiessa kehittamaan uusia toimintatapoja tai tehostamaan nykyisia
prosessejaan, puutteellinen ja vaara data voi johtaa virheellisiin paatoksiin.
Tama saattaa alentaa hankkeen mahdollisuuksia saavuttaa asetetut tavoitteet.

3.3 Tiedon hallinta

Tutkimuksessa on havaittu, etta tiedonkeruu- ja yllapitomenetelmien
ymmarrettavyys ja yhtenaisyys vaihtelevat. Ei ole olemassa yhta yleisesti
kaytettya metodia, jota kaikki soveltavat. Lisaksi tutkimus paljastaa, etta useilla
maakohtaisilla organisaatioilla on omat menetelmansa tiedon keradamiseen ja

yllapitamiseen. [12.]

Suomessa yleisesti tunnettu tiedonkeruu- ja paivitysmenetelma on, ettd uuden

laitteen saapuessa yrityksen huoltoon, suoritetaan ensin laitteen kuntotarkastus.
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Tarkastuksen yhteydessa taytetaan lomake, johon kirjataan samalla laitteesta

kerattyja teknisia tietoja.

Ensikerayksen jalkeen tiedot yllapidetaan ilmoittamalla muutoksista
kunnossapidon assistentille tai asiakaspalvelukeskukseen. Kilpailijoilta huoltoon

tulevien laitetietojen keraamisesta vastaa huoltopaallikko. [13.]

Tutkimus paljasti myos, etta tietojenkeruulomake on puutteellinen. Laitetyyppien
vaihtoehdot eri valmistajilta olivat puutteellisia, mika johtaa siihen, etta eri
valmistajien hissit saatetaan virheellisesti merkita samaksi laitetyypiksi

kaavakkeeseen. [14.]
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4 Tietojen kerays

Tassa osiossa perehdytaan tutkimuksen erilaisiin menetelmiin, miten
yrityksessa laitekannan teknisia tietoja saataisiin kerattya seka vertaillaan
erilaisia keraysmenetelmia. Lisaksi osion lopussa tarkastellaan tutkimuksessa

toteutettua keraysmenetelmaa.

4.1 Mahdolliset keraystavat

Tutkimuksessa voidaan todeta, etta mahdollisia keraystapoja teknisille tiedoille
oli kolme vaihtoehtoa. Tiedot kerattaisiin suoraan yrityksen jarjestelmasta,

laitteiden huollon aikana tai laitteen maaraaikaistarkastuksessa.

4.1.1 Jarjestelma

Yrityksen solmiessa sopimuksen asiakkaan kanssa uudislaitteesta, alkaa
laitteiden tuotanto. Valtaosa laitteiden teknisista tiedoista kerataan

tuotantoprosessin aikana ja tallennetaan yrityksen tietokantajarjestelmaan. [15.]

Kuva 10 esittaa yrityksen omien alle kymmenen vuotta vanhojen hissien
puuttuvat tekniset tiedot. Tama ikarajaus laitteille on valittu, koska uudempien
hissien osalta on suurempi todennakaoisyys, etta niiden tekniset tiedot on kirjattu
jarjestelmiin tuotantovaiheessa. Vanhemmat hissit on jatetty pois kuvasta, silla

niiden valmistusaikana kaytdssa olleet jarjestelmat eivat olleet yhta kehittyneita.
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Koneiston tyyppi

12,56 %

Hissin tekninen tyypi 10,43%

Vuosittainen starttimaara 6,08 %

Ohjausjarjestelman tyyppi

4,59%

Hissin kantavuus (Kg)

3,65%
Kerrostasojen maara 1,57%

Kayttoaste 1,39%

Tason oven tyyppi

Laitetyyppi - 1,22%

Tason ovien lukum3ara - 1,08%

1,34%

Qvikoneistojen lukumaara - 1,03%

Kuva 10. Puuttuvat tiedot yrityksen alle 10 v. hisseista (Tarkasteltu alue).

Haasteena tassa tietojen keraysmenetelmassa on se, etta tietojen I0ytaminen ei

ole kaikilla yrityksen tyontekijoilla tiedossa ja sen kerays ei ole yksinkertaista.

Yksinkertaistamalla jarjestelmaa ja tarjoamalla koulutusta henkilostolle
tiedonkeruusta, yritys voisi saavuttaa merkittavia kustannussaastoja verrattuna

menetelmiin, joissa tiedot kerataan erikseen jokaisesta laitteesta.

Lisaksi on tarkeaa varmistaa, etta laitteet eivat ole modernisoituja. Tama
vaikuttaa tiedon luotettavuuteen. Myds tasta syysta tama
tiedonkeruumenetelma olisi soveltuvampi esimerkiksi alle kymmenen vuoden

ikaisille laitteille, joissa modernisaation riski on vahaisempi.



4.1.2 Huollon yhteydessa

Keraysprosessi laitteiden huollon aikana edellyttaisi, etta tiedot kerattaisiin

laitteesta ensimmaisen kerran kokonaisuudessaan ja sen jalkeen tiedot

paivitettaisiin sdanndllisesti tai tarpeen mukaan.

Tassa keraystavassa on tarkeaa, etta laitteen huoltaja saa jarjestelmasta
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ilmoituksen, kun tiedonkeruu on tarpeen seka myads, etta jarjestelma edellyttaisi

asentajalta tarvittavien tietojen syottamista ennen laitteen huoltoa. Nain ollen

varmistettaisiin, etta tiedonkeruu suoritetaan eika se jaisi tekematta.

Tietojen
kerddminen -——
laitteilta

Pdivitetddn
tiedot -——
jarjestelmddn

Mahdollisten
Analysointi [HEEEREES poikkeamien
havaitseminen

Varmistetaan
kerdttyjen
tietojen
tasmallisyys

Tarkastus -———-

Kuva 11. Prosessikaavio tietojen kerayksesta huollon yhteydessa
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Pitaa myos huomioida, etta jarjestelma, jota kaytetaan tiedonkeruuseen,
pystyisi automaattisesti tunnistamaan, onko kyseessa ensimmainen kerays vai
jatkuvat paivitykset. Taman avulla annetaan asentajalle mahdollisuus ohittaa

toimenpide, jos tiedot ovat pysyneet muuttumattomina.

4.1.3 Maaraaikaistarkastuksen yhteydessa

Vaihtoehtoisena menetelmana voisi olla tiedonkeruu osana laitteen
maaraaikaistarkastusta. Tama keraysprosessi eroaa huoltokerayksesta siten,

etta tassa on mukana asentajan lisaksi hissitarkastaja.

Koska hisseille maaraaikaistarkastuksen aikavali on Suomessa 2 vuotta,
voitaisiin tama keraystapa toteuttaa systemaattisesti kahden vuoden valein.
Tama keraystapa myds helpottaisi asentajan tyon suunnittelua, koska tietoja

kerattaisiin aina saanndllisesti jokaisessa kohteessa maaraajoin.

4.2 Tyokalut kerayksissa

421 KFM

Tama tyokalu keraykseen on asentajille tuttu, mika tarkoittaa, etta koulutuksen
tarve olisi pienempi. KFM:lle pitaisi luoda toiminto, missa asentajat paasisivat

suoraan kentalta tayttamaan oikeat tiedot ja I1ahettdmaan ne eteenpain KBS:lle.

Tama tyodkalu on jo kaytdssa yhtion muissa organisaatioissa, joten tama ei ole
uusi keraystyokalu. Taman ansioista jarjestelman kehittaminen on yritykselle

tuttua ja taman implementointi keraykseen olisi nopea.

Esimerkiksi Ruotsissa vastaava jarjestelma on jo kaytdssa. Alla nakyva kuva 12

nayttdad KFM-nakyman, kun valitaan hissin teknista tyyppia. [16.]
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Svara pa eventuella fragor och eller skriv in texti Svara pa eventuella fragor och eller skriv in text i
nedan falt nedan falt

Teknisk plattform (MBM) Teknisk plattform (MBM) |
DUMBWAITER { KONE
HYDRAULIC KONE COMBISPACE - l
KEDJEDRIVEN HISS KONE ECOSPACE ) I

KONE 5 KONE HIGH-RISE, MACHINE > MX18 {e)
LINHYDRAUL KONE HYDRAULIC

oTiS > KONE MAXISPACE

PLATTFORMSHISS e s ucoooc, oo

< SIDA 6/12 ‘ b < ‘ SIDA 6/12 >

Kuva 12. KFM:n Nakyma laitteen teknisen tyypin valinnasta.

Vaikka tiedot kerataan KFM:lIa, eivat nama tiedot paivity SAP:iin
automaattisesti. Keratty data taytyy viela valittaa KBS:lle, joka syo6ttaa oikeat
tiedot tietokantajarjestelmaan. Tassa on huomioitava, etta ennen taman
tydkalun kayttoa, taytyy KBS olla tietoinen tasta, jotta voidaan varmistaa

resurssien riittavyys. [17.]

Kuva 13 nayttaa viimeisen vaiheen ennen datan keruun paattymista, missa
asentajan on viela manuaalisesti |ahetettava keratyt tiedot sahkopostitse. Tassa
on mahdollisena riskina se, ettd tama unohtuu helposti ja jaa asentajalta
tekematta. [18.]
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1ent 43793599 created on 2020-01-27 14:39

Insamling av teknisk data
43793599 (HISS 1)

Tack for du fyllde i formuléret!
Var snall och skicka det till:

JARVA UTOMHUSBAD KHM SSC CA@KONE co
EGGEBY GARD (SPANGA, 16362) = i )

Reason of data collection: First visit HeJ'
Manufacturer: OTHERS
Construction Year: 2018.0

Rated speed [m/s): 0,30 m/s — (o)
Rated load (kg): 600.0 B 2

Technical Platform for MBM: KONE HYDRAULIC
No. of landing doors: 3.0

Landing door type: SWING LANDING DOCR KONE
No. of door operators: 4.0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Starts (annual est.): 0 - 80.000

Environm condition; Normal

Other comments: . q wiejr t y u i 0 p é

SKICKA VIA EMAL alsjdjfjgjhlijkjljo}a

T zixlcivibinimil &

Sym @ Svenska . «

Kuva 13. KFM:n viimeinen nakyma tiedonkeruussa.

Tassa tyokalussa korostuu asentajan vastuu kerattavien tietojen tarkkuudesta.
Kun asentaja on saanut kerattya ja toimittanut tiedot KBS:lle, ei tdssa vaiheessa
kukaan enaa tarkista tietojen oikeellisuutta. Jos asentaja siis syottaa
virheellisesti tiedot tiedonkeruussa, niin leviaa tama vaara tieto yrityksen

kaikkiin jarjestelmiin. Tama korostaa huolellisuuden merkitysta tiedonkeruussa.

4.2.2 Trace Portal

Yritys on siirtymassa lahitulevaisuudessa uudistettuun Trace Portal -
jarjestelmaan. Uudistetun version myd6ta tiettyjen henkildiden on mahdollista

saada rajoitettu kayttdoikeus laitteiden teknisten tietojen paivittdamiseen. Taman
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ansiosta asentajat kykenevat muokkaamaan laitteiden tietoja suoraan kohteella

reaaliaikaisesti.

Tietojen paivitys myds integroituu SAP-jarjestelmaan, ja sita kautta se heijastuu
yrityksen muihin jarjestelmiin ilman tarvetta erillisia muokkauspyyntoja KBS:lle,
mika vahentaa sen kuormitusta ja samalla nopeuttaa asentajien paasya

laitteiden masterdataan tarvittavien muutosten tekemiseksi.

Tama tydkalu myos edellyttda huolellisuutta asentajilta tietojen syottamisessa,
silla virheelliset tiedot nakyvat yrityksen muissakin jarjestelmissa. KFM:n
verrattuna taman tyokalun etuna on kuitenkin se, etta mikali asentaja havaitsee

laitteessa virheellisen tiedon, on hanen mahdollista korjata se hopeammin.

4.2.3 Ulkoiset kaavakkeet

Erilaiset alustat mahdollistavat lomakkeiden luomisen ja niiden raataldimisen eri
tarpeisiin. Tata hyodyntamalla voisi myos kerata laitteilta teknisia tietoja. Talla
hetkella yrityksella on kaytossaan Alchemerin lomake tietojenkeruuseen, kun
halutaan pisteyttaa kilpailijalta tullut laite ja kerata siina yhteydessa laitteen
teknisia tietoja. Vaihtoehtoisia alustoja lomakkeiden luomista varten on muun

muassa Microsoft Forms, Google Forms ja JotForm.

Ulkoisten lomakkeiden kaytto tietojenkeruussa on hyva vaihtoehto ja eroaa
edellisista tyokaluista siten, etta silla pystytaan luomaan ja muokkaamaan
lomakkeita nopeammin yrityksen tarpeen mukaan. Myos tassa keraysmallissa
nousee huonona puolena esille se, etta tiedot eivat paivity yrityksen kaikkiin
jarjestelmiin suoraan. Tama tarkoittaa, etta kerattyjen tietojen toimittaminen

KBS:lle on valttamatonta.
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4.3 Tutkimuksessa toteutettu keraysmenetelma

Tutkimuksen tavoitteisiin kuului toteuttaa yksi kerdysmenetelmista seka
tunnistaa ja analysoida kerayksen aikana esiintyvat mahdolliset haasteet ja

tekijat, jotka vaikuttavat keraykseen.

4.3.1 Kerattavat tiedot

Ottaen huomioon hisseista kerattavan datan maaran, tutkimuksessa on
keskitytty valikoimaan tekniset tiedot, jotka ovat yrityksen kehittymisen ja
toiminnan kannalta olennaisimpia. Alla olevassa taulukossa nakyvat

tutkimukseen valitut tekniset tiedot.

Taulukko 1. Tutkimuksessa keratty data

1 Laitenumero

2 SAP-Numero

3 Laitteen valmistaja

4 Laitteen tekninen tyyppi
5 Valmistusvuosi

6 Vuosittainen starttimaara
7 Kerrostasojen maara

8 Tason ovien lukumaara
9 Ohjausjarjestelman tyyppi
10 Ovikoneistojen maara
11 Tason oven tyyppi
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12 Hissin kantavuus (kg)
13 Hissin nopeus (m/s)
14 Halytyslaitteen tyyppi
15 Halytyspuhelimen tyyppi
16 Onko putkirikkoventtiilia

Laitenumero ja SAP-Numero
Laitenumero ja SAP-numero ovat oleelliset ja tarkeat tiedot laitteelta, jotta
keratty data voidaan kohdentaa oikeille laitteille. Erityisesti taman tiedon kanssa

asentajan on oltava tarkkana, jotta tiedot kohdistuvat oikealle laitteelle.

Laitteen valmistaja
Tutkimuksessa on todettu, etta hissien valmistajatiedot ovat yleisesti ottaen
hyvassa kunnossa, mutta tama tieto on silti sisallytetty kerayslistaan, jotta kaikki

loputkin puuttuvat tiedot saadaan taydennettya.

On myds huomattu, etta hissien modernisaation jalkeen valmistajatiedot eivat
aina paivity jarjestelmassa oikein. Esimerkiksi, vaikka laitteen alkuperainen
valmistaja olisi Kone, modernisaation suorittaneen yrityksen nimi ei valttamatta

paivity jarjestelmatietoihin.

Laitteen tekninen tyyppi

Tutkimus osoittaa, etta laitteen tyypin tunteminen ennen korjaustoimenpiteita
parantaa huomattavasti korjausprosessin tehokkuutta. Erityisesti kun kyse on
vieraan valmistajan laitteista, teknikot saattavat joutua usein lahtea selvittamaan

laitteen mallia paikan paalle, mika hidastaa korjausta.
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Jos tama tieto olisi tiedossa, mahdollistaisi se tehokkaamman toiminnan
korjauksille. Esimerkiksi erikoisvikamiehet voisivat etukateen antaa alueen
vikamiehille tietoa mahdollisesta viasta ja sen korjausmenetelmasta, mika

nopeuttaisi vianmaaritysta ja korjausta.

Valmistusvuosi
Laitteesta saadaan paljon arvokasta tietoa, kun tunnetaan laitteen
valmistusvuosi. Esimerkiksi pelkastaan laitteen vuosiluvun tunnistamisella

voidaan arvata laitteen sahkojarjestelma.

Tama tieto voisi myos edesauttaa myyjia kartoittamaan alueiden laitekannan

ikaluokkaa ja sita kautta myyda kohteelle modernisaatio tai kokonaan uusi hissi.

Vuosittainen starttimaara
Starttimaaran tietdminen mahdollistaa huoltopaallikdn nostamaan kohteiden

huoltokaynnit vastaamaan sen todellista kayttoastetta.

Halytyslaitteen tyyppi

Halytyslaitteiden tyyppien tarkistaminen hisseista on helppoa, ja kun nama
tiedot on keratty hisseista, voidaan esimerkiksi ehdottaa kohteisiin
halytyspuhelimia nykyisten halytyskellojen sijaan. Tama paivitys parantaa
hissien turvallisuutta, mahdollistaen nopeamman ja tehokkaamman avun

halytystilanteissa.

4.3.2 Kerays

Tutkimuksessa kerattiin tietoja osana hissin huolto- ja
maaraaikaistarkastusprosesseja. Taman tavoitteena oli tunnistaa
keraysprosessin mahdolliset haasteet ja sujuvuus. Tiedonkeruun suoritti kaksi

eri asentajaa, mikd mahdollisti erilaisten ndkdkulmien ja kokemusten vertailun.
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Ensimmainen tiedonkeruu suoritettiin osana rutiininomaista huoltoa, jossa laite
valikoitui satunnaisesti asentajan huoltolistasta. Kyseessa oli vuonna 2012

valmistunut MonoSpace-hissi.

Tiedonkeruu aloitettiin heti kohteelle saavuttua. Vaikka alussa ilmeni teknisia
ongelmia internet yhteyden kanssa, onnistui kuitenkin asentaja avaamaan
kenttapaatteellaan tutkimusta varten tehty Forms-lomake. Tassa on
huomioitava, etta joissain kohteissa internetyhteys kuilussa on todella huono ja

lomakkeen avaaminen tai lahettaminen ei valttamatta ole mahdollista.

Forms-lomakkeen kysymykset oli suunniteltu siten, etta asentaja voisi syottaa
suurimman osan tiedoista jo alussa, valttaen tarpeen etsia tietoja laitteen
vaikeammin saavutettavista paikoista. Kysymysrakenne osoittautui tehokkaaksi,
ja asentaja onnistui keraamaan valtaosan tiedoista ilman suurempaa
vaivannakoa. Ainoastaan vuosittaisten kutsujen maara vaati sen, ettd asentaja
ajaa hissilla ylimpaan kerrokseen ja tarkistaa sen erikseen. Lisaksi havaittiin,
etta vaikka kyseisen hissin nopeus oli asentajalla tiedossa, voi nopeuden

tarkistaminen olla haastavaa joissakin hisseissa.

Toinen tietojen kerays toteutettiin maaraaikaistarkastuksen yhteydessa.
Tarkastuksessa valittiin asentajan sen paivan listassa olevat kaksi hissia, jotka
olivat yrityksen omat vuoden 1923 ja 1985 rakennetut hissit.

Tietojenkerayslomake oli sama kuin huollon aikana taytetty lomake.

Maaraaikaistarkastusten vaihtelevuus hissikohtaisesti asettaa haasteita
samanaikaiselle lomakkeen taytolle. Tutkimuksessa havaittiin, ettei tietojen
keraaminen ollut mahdollista tarkastuksen aikana useista syista. Esimerkiksi
kosketusnayton kaytto viiltosuojahanskojen kanssa tuotti haasteita seka
asentajan tarve avustaa tarkastajaa johti aikapulaan, mika teki tiedonkeruusta
haasteellista. Nain ollen tiedonkeruu oli suoritettava joko ennen tarkastusta tai

sen paatyttya.
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Tarkastuksen jalkeinen tietojen kerays onnistui kuitenkin ilman isompia
ongelmia. Erona huollon yhteydessa tehdyssa kerayksessa oli, etta naissa
vanhemmissa hisseissa ei vuosittaista starttimaaraa voitu tarkistaa, koska
hississa ei ollut laskuria. Voidaan my0s todeta, etta oli kannattavaa kerata tiedot
vasta tarkastuksen jalkeen. Talloin hissin tiedot olivat myos tarkastajalla
tiedossa ja tarvittaessa asentaja pystyi varmistamaan tiedon

paikkansapitavyyden myos tarkastajalta.
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5 Yhteenveto

InsinO0rityon aiheena oli selvittaa yrityksen nykyista tilannetta laitteiden
teknisten tietojen suhteen. Tyossa selvitettiin laitteiden datan tarkeys
paivittaisessa toiminnassa seka sen merkitysta yrityksen kehittymisen

nakokulmasta.

Tyon tavoitteena oli esitella syita, jotka johtava datan laadun heikkenemiseen.
Tavoitteena oli tuoda esiin seka uusia, etta jo kaytdssa olevia keinoja datan
laadun parantamiseksi. Tavoitteena oli myos herattaa lukijan mielenkiinto
aiheen ja ongelman syvempaan pohdintaan ja ymmartamaan laitetietojen

merkitysta yrityksen nakokulmasta.

Tulokseksi saatiin paljon tietoa datan tamanhetkisesta tilanteesta.
Tutkimuksessa selvisi, etta yrityksen laitteiden tekniset tiedot ovat suhteellisen
hyvalla tasolla omien laitteiden osalta. Vieraan valmistajien laitteiden tiedoissa
havaittiin enemman puutteita erityisesti perustietojen osalta. Tyossa selvisi
myos mahdolliset keraystavat laitteiden tiedoille seka naiden hyvia ja huonoja
puolia. Laitteiden laajan datamaaran vuoksi nousi esille myds, etta on tarve

rajata mitka tiedot ovat olennaista kerata.

Teknisten tietojen keraamisella nahdaan olevan paljon positiivisia vaikutuksia
yritykselle. Silla edistetaan laitteiden kunnossapitoa ja korjaustoimia samalla
parantaen myyntitarjouksien tekemista. Tutkimuksen tuloksien pohjalta voidaan

esittaa yritykselle seuraavia toimenpiteita datana laadun parantamiseksi:

e Toimintatapojen yhtenaistaminen
o Jarjestelmallistaa keraystavat

e Henkilokunnan kouluttaminen
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