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Oman tyon organisointi ja tyohyvinvointi ovat tarkeassa roolissa tyoelamassa. On tarkeaa,
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Toteutin paivakirjaraportointia sosiaaliohjaajan tyotehtavista perhesosiaalityossa kymmenen
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nousseita kehittamiskohteita. Tyonantaja ja tyoyhteiso voivat hyodyntaa havaintojani sosiaa-
liohjaajan tyon organisoinnin ja tyohyvinvoinnin kehittamisesta, joilla tyon vaikuttavuutta ja
tyontekijoiden tyossa jaksamista voidaan lisata.
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The organization of one’s own work and well-being at work play an important role in working
life. It is important that employees have the ability to plan their own work and time use in
order to improve their sense of control and coping at work. Opportunities to influence one’s
own work increase the meaningfulness of work, coping at work and well-being at work.

The purpose of this thesis is to describe the work of a social counsellor in family social work
in the wellbeing services county from the perspectives of one’s own work organization and
well-being at work. By examining my own work, | try to find operating models that support
my work performance and well-being at work. My goal is to find ways of working that can be
utilized more extensively in my work community to support well-being at work.

I will carry out diary reporting on the duties of a social counsellor in family social work for ten
weeks in autumn 2023. In connection with the weekly reporting, | analyzed the topics dis-
cussed during the week and the areas for development that emerged based on professional
and research literature and legislation in the social field. My observations on the development
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1 Johdanto

Tassa paivakirjamuotoisessa opinnaytetyossa kuvaan sosiaaliohjaajan tyota oman tyon organi-
soinnin ja tyohyvinvoinnin nakokulmista. Analysoin ja teen havaintoja omasta tyostani per-
hesosiaalityossa kymmenen viikon ajan paivakirjamuotoisesti. Opinnaytetyon tavoitteena on
kehittaa sosiaaliohjaajan tyon organisointia ja tyohyvinvointia omalla tyopaikallani. Kehitta-

misen kohde on oma tyoskentelyni ja tyohyvinvointini.

Sosiaaliohjaajan tyonkuva perhesosiaalityossa on sisalloiltaan laaja ja itsendinen. Sosiaalioh-
jaajan tyohon kuuluu asiakkaiden palvelutarpeen arviointia ja suunnitelmallista asiakastyota.
Tyo sisaltaa itsenaista tyoskentelya ja moniammatillisissa verkostoissa toimimista. ltsenainen
tyoskentely mahdollistaa oman tyon ja aikataulujen organisoinnin. Erityista huomiota tulee
kuitenkin kiinnittaa palvelutarpeen arvioinnin ja palvelujen tasalaatuisuuteen ja yhdenvertai-

suuteen.

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman toimeenpano on alkanut 2016-2019 ja se on jat-
kunut hallitusohjelman mukaisesti vuosina 2020-2023. Ohjelmassa on kehitetty kokonaisuuk-
sia, johon kuuluu muun muassa lasten ja perheiden varhainen tuki arjessa. Tavoitteena on

ollut lasten ja perheiden varhaisen tuen ja hyvinvoinnin vahvistaminen, eriarvoistumisen py-
sayttaminen seka ennaltaehkaisevien palveluiden korkea laatu, oikea-aikaisuus ja saatavuus.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022a.)

Oma mielenkiintoni aiheeseen on syntynyt arjen tyoskentelyssa, jossa sosiaaliohjaajan tyon-
kuva nayttaytyy laajana ja ajoittain haastavana hallita. Keskustelin aiheen rajaamisesta esi-
henkiloni kanssa ja esihenkiloni toi esille toiveen sosiaaliohjaajan oman tyon organisoinnin
kehittamisesta. Perhesosiaalityossa perheiden tuen ja palveluiden tarpeet ovat moninaisia ja
asiakasmaarat ovat suuria. Asiakkuuksien suuri maara puhuttaa perhesosiaalityon tyontekijoi-
ta suunnitelmallisen asiakastyon toteutumisen, tyon laadun ja tyohyvinvoinnin nakokulmista.
Lisaksi erityisen tuen tarpeen maarittely seka perhesosiaalityon ja lastensuojelun rajapinta-
tyoskentely on ajankohtainen keskusteluaihe tyoyhteisossa. Tyontekijoiden lisaantynyt kuor-
mitus ja vaihtuvuus asettaa omat haasteet tyolle, ja oman tyon organisoinnin seka tyohyvin-

voinnin merkitys on korostunut.

Paivakirjamuotoinen opinnaytetyo on mahdollistanut oman tyon ja sen organisoinnin seka

tyossa jaksamisen tarkastelun. Kerron opinnaytetyossani perhesosiaalityosta sosiaaliohjaajan
nakokulmasta. Pohdin ajankohtaisia teemoja ja kehittamistarpeita perhesosiaalityossa omiin
havaintoihini perustuen. Olen tehnyt viikoittain havaintoja omasta ja tyoyhteison hyvinvoin-

nista, toimintatavoistani ja ajankaytostani.



Tyoelamalla on keskeinen rooli hyvinvoinnin tavoittelemisessa yhteiskunnassa. Tyohyvinvoin-
nin tarpeet ja keinot hyvinvoinnin yllapitamiseksi muuttuvat tyoelaman muuttuessa. Tyohy-
vinvointia taytyy seurata ja kehittaa, koska hyvinvoiva tyoyhteiso on tuottava ja innovatiivi-
nen. Tyoterveyslaitoksen Tyohyvinvointi paremmaksi - hankkeen taustalla on Tyoelama 2020 -
hankkeen antama tehtava laatia suosituksia muun muassa tyohyvinvoinnin kehittamiseksi
suomalaisilla tyopaikoilla. Tyohyvinvointiin ja tyokykyyn vaikuttaa ihmisen omaan elamaan ja
tyohon liittyvat tekijat seka niiden valinen tasapaino. Tyohyvinvointi muuttuu tyon voimava-
ra- ja kuormitustekijoiden tasapainon vaikutuksesta. Tyohyvinvointiin on mahdollista vaikut-
taa seka tyopaikan etta tyoyhteison voimin ja nailla samoilla keinoilla voidaan vaikuttaa yhta

aikaa tyon tuloksellisuuteen. (Puttonen, Hasu & Pahkin 2016, 4-6.)

Opinnaytetyossani reflektoin omaa osaamistani ja kehittymistarpeitani suhteessa tyonkuvaani.
Tarkastelen omaa tyossa jaksamistani ja siihen vaikuttavia tekijoita. Kasittelen edella mainit-
tuja teemoja tyossani tekemiini havaintoihin ja kehittamistarpeisiin liittyen. Pohdin miten
mielestani sosiaaliohjaajan tyon organisointia ja tyohyvinvointia tulisi kehittaa seka teen eh-
dotuksia toimenpiteista, joilla tyon vaikuttavuutta ja tyontekijoiden tyossa jaksamista voi-

daan lisata.

Sosiaaliohjaajan tyota maarittelee lait seka organisaation omat ohjeistukset ja toimintatavat.
Sosiaaliohjaajan tyon luonne perhesosiaalityossa mahdollistaa kuitenkin oman tyon sisaltojen

kehittamista itsenaisesti ja tyoyhteisossa.

Pidin oppimispaivakirjaa tyostani kymmenen viikon ajan. Viikoittain kasittelin eri teemoja,

kuten asiakkaiden palvelutarpeen arviointi, suunnitelmallinen asiakastyo, asiakkaan kohtaa-
minen, vuorovaikutus tyoyhteisossa, tyoparityoskentely, moniammatillinen verkostotyo, las-
tensuojelutarpeen arviointi, tyohyvinvointi, tyon suunnittelu ja toteutus seka dokumentointi

ja tietohuolto. Reflektoin havaintojani teoriatietoon ja tutkimukseen pohjautuen.



2 Perhesosiaalityo

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee lasten ja perheiden sosiaalipalvelujen tavoit-
teeksi lasten ja perheiden toimintakyvyn, turvallisuuden, osallisuuden ja sosiaalisen hyvin-
voinnin yllapitamisen ja edistamisen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

2022b). Perhesosiaalityossa tarjotaan asiakkaille ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palvelui-

ta, joilla pyritaan tukemaan lapsiperheiden hyvinvointia ja toimintakykya.

Sosiaalihuoltolain mukaan hyvinvointialueen asukkaiden saatavissa tulee olla sosiaalihuollon
ohjausta ja neuvontaa (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014). Sosiaaliohjaus pitaa sisallaan asiakkaan
ohjauksen ja neuvonnan seka yhteistyon eri ammattilaisten valilla asiakkaan tilanteen para-
nemiseksi. Asiakasta ohjataan eri palveluiden saamisessa ja tiedotetaan eri vaihtoehdoista,
joita asiakkaalla on kaytettavissaan. Sosiaaliohjaukseen sisaltyy asiakkaan tiedottaminen ha-
nen oikeuksistaan seka niihin liittyva ohjeistuksen antaminen. Sosiaaliohjausta voidaan to-
teuttaa puhelimitse annettavalla ohjauksella tai asiakkaan tapaamisella henkilokohtaisesti,
jossa asiakkaan tilanteesta keskustellaan ja arvioidaan yhdessa mahdollisia tukimuotoja. Eri-
tyista huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien henkildiden
neuvontaan ja ohjaukseen. Hyvinvointialueen ja kunnan viranomaisten on yhteistyossa seurat-
tava ja edistettava lasten ja nuorten hyvinvointia seka poistettava kasvuolosuhteiden epakoh-

tia ja ehkaistava niiden syntymista. (Sosiaalihuoltolaki 1304/2014.)

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa, kun vireille tullutta asiaa aletaan kasitella, tai kun henkilolle
myonnetaan sosiaalipalveluja. Sosiaalihuollon asiakkuus paattyy, kun asiakkaan asiakirjoihin
on merkitty, ettei sosiaalihuollon jarjestamiselle ole enaa perustetta (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2022b.) Perhesosiaalityossa asiakkaille myonnettavasta sosiaaliohjauksesta teh-
daan paatos, joka on voimassa niin kauan, kunnes asiakkaan kanssa sovitaan asiakkuuden

paattamisesta.

Sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioinnin kan-
nalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkilo (Sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301). Erityista tukea tarvitsevien lasten palvelutarpeen arviosta vastaa virassa
oleva sosiaalityontekija ja, jos kyseessa on mahdollisesti lastensuojelun tarpeessa oleva lapsi,

sosiaalityontekija arvioi lastensuojelun tarpeen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c.)

Perhesosiaalityossa palvelutarpeen arviointi kaynnistyy, kun asia tulee vireille, joko asiakkaan
omasta yhteydenotosta, hakemuksesta tai muun ammattilaisen toimesta. Perhesosiaalityohon
tulee kasiteltavaksi vireillepanoja, jotka ovat yhteydenottoja sosiaalihuollosta vastaavaan
viranomaiseen, ilmoituksia sosiaalihuollon tarpeesta, lastensuojeluilmoituksia, toimeentulo-
tukihakemuksia ja lapsiperheiden kotipalveluhakemuksia. Aina yhteydenotto ei johda palvelu-
tarpeen arvioon, mikali ammattilainen arvioi palvelutarpeen arvion olevan ilmeisen tarpee-

ton. Naissa tapauksissa, asiakkaaseen ollaan yhteydessa ja ohjataan joko muihin palveluihin



tai asia kasitellaan 7 arkipaivan sisalla ja asiakasta ohjataan olemaan tarvittaessa yhteydessa

palvelutarpeen uudelleen arvioimiseksi.

Kun sosiaalihuollon tyontekija saa tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta, arvioi
tyontekija valittomasti kiireellisen avun tarpeen. Mikali kyseessa on aikuinen henkilo, tyonte-
kija selvittaa henkilon hoidossa olevan lapsen tilanteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022c.) Vireilletulosta seuraa yhteydenotto asiakkaaseen, jonka tarkoituksena on selvittaa
lapsen ja perheen tilannetta. Mikali tarpeellista, kaynnistetaan palvelutarpeen arvio, jonka
aikana tuen ja palvelujen tarvetta arvioidaan yhdessa lapsen, perheen ja tarvittaessa muiden

ammattilaisten kesken.

Palvelutarpeen arvio tehdaan asiakkaan elamantilanteen mukaan, yhteistyossa asiakkaan,
laheisten ja muiden toimijoiden kesken. Asiakkaalle on kerrottava hanen oikeutensa ja velvol-
lisuutensa seka kerrottava erilaisista palveluvaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista. Asiakkaan
toiveet ja yksilolliset tarpeet on otettava huomioon ja itsemaaraamisoikeutta on kunnioitet-
tava. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022c.) Palvelutarpeen arvio on aloitettava viimeis-
taan seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta, jos kyseessa on erityista tukea tarvitseva
lapsi tai henkilo, joka saa vammaisetuuksista annetun lain mukaista ylinta hoitotukea. Arvi-
ointi on saatettava loppuun ilman tarpeetonta viivastysta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2022c.) Palvelutarpeen arvion johtopaatosten mukaisesti, asiakkuus paatetaan tai asiakkaalle
myonnetaan sosiaaliohjaus tai sosiaalityo. Mikali asiakkaalla on erityisen tuen tarve, asiak-

kaan omatyontekija on sosiaalityontekija.

Perhesosiaalityosta perheiden on mahdollista saada lapsille, nuorille ja perheille suunnattuja
ennaltaehkaisevia tukitoimia ja palveluita, kuten perhetyota, lapsiperheiden kotipalvelua tai
ammatillista tukisuhdetoimintaa. Muita yleisiesti myonnettavia palveluita ovat sosiaaliset
kuntoutukset, kuten esimerkiksi paivaperhekuntoutus. Perhesosiaalityossa voidaan kasitella

myos taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksia.
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3 Sosiaaliohjaajan tyo perhesosiaalityossa

Sosiaaliohjaajan tehtaviin kuuluu perhesosiaalityossa muun muassa vireillepanojen kasittely,
palvelutarpeen arviointi ja suunnitelmallinen asiakastyo seka asiakasjarjestelmaan dokumen-
tointi. Tyo on pitkalti itsenaista tyoskentelya, mutta siihen liittyy saannollista tyoparityosken-

telya ja verkostotyota.

Vireillepanot tulee kasitella lakisaateisessa maaraajassa. Vireillepanot voivat olla lastensuoje-
luilmoituksia, yhteydenottoja sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, ilmoituksia sosiaa-
lihuollon tarpeesta tai hakemuksia. Sosiaalihuoltolain 368 mukaan hyvinvointialueen palveluk-
sessa olevan sosiaalihuollon tyontekijan on huolehdittava, etta kiireellisen avun tarve arvioi-
daan valittomasti, kun han on saanut tehtavassaan tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta
henkilosta. Lisaksi on aloitettava palvelutarpeen arviointi viipymatta, mikali se ei ole ilmeisen
tarpeetonta. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava asian

vireilletulosta viimeistaan seitsemantena arkipaivana. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhdessa perheen ja tarvittaessa muiden ammattilaisten
kanssa. Lasta ja perhetta tavataan palvelutarpeen arvioinnin aikana ja palvelutarpeen arvio
laaditaan tarvittavassa laajuudessa. Palvelutarpeen arvion valmistumista saatelee myos maa-
raajat ja ne tulee saattaa valmiiksi ilman tarpeetonta viivytysta. Asiakkaan tarvitsemat palve-
lut tulee aloittaa asiakasperheen tarpeiden mukaisesti. Palvelut tulee tarvittaessa aloittaa jo

palvelutarpeen arvioinnin aikana.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta 78 maarittelee, etta sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on laadittava palvelu- tai muu vastaava suunnitelma, mikali kyseessa ei ole
tilapainen ohjaus ja neuvonta (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta
812/2000). Perhesosiaalityossa palvelutarpeen arviota taydennetaan asiakkuudessa oleville
asiakkaille asiakassuunnitelmalla. Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa ja

sita seurataan, arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti.

Sosiaaliohjaajan tyohon kuuluu asiakkaiden ohjaus ja neuvonta paivittain. Asiakkaalle voidaan
palvelutarpeen arvion jalkeen myontaa sosiaaliohjaus, mikali erityisen tuen tarvetta ei ole.
Sosiaaliohjauksen voimassaolon aikana arvioidaan asiakkaan tilannetta saannollisesti, ja teh-

daan tarvittaessa yhteistyota muiden viranomaisten ja ammattilaisten kanssa.
Tavalliseen tyopaivaan sisaltyy vireillepanojen kasittelya, palvelutarpeen arviointia, asiakas-

tapaamisia joko toimistolla, asiakkaiden kotona tai verkostoissa, kuten koulussa tai tervey-

denhuollossa. Paivaan sisaltyy myos paatosten valmistelua ja laatimista seka asiakirjadoku-



mentointia. Varsinaista paivystysluonteista tyota perhesosiaalityo ei ole, mutta tarvittaessa
kaydaan tyoparina paivystysluonteisilla tehtavilla omatyontekijan roolissa. Puhelinaikaa ei ole
maaritelty, vaan puhelimitse tapahtuvaa ohjausta ja neuvontaa tehdaan muun tyon ohes-

sa. Erikseen on lapsiperheiden palvelujen palveluneuvonta, joka toimii arkisin tiettyina kel-

lonaikoina.

4 Nykytilanne

Toimeksiantajanani toimii hyvinvointialue, jolla tyoskentelen. Vastuu sosiaali- ja terveyden-

huollon jarjestamisesta siirtyi kunnilta ja kuntayhtymilta 1.1.2023 hyvinvointialueille, joita on
yhteensa 21 (Sosiaali- ja terveysministerio 2023). Tyoskentelen hyvinvointialueen perhesosiaa-
lityossa sosiaaliohjaajana. Tyoyhteisooni kuuluu esihenkilo, tiimivastaava, sosiaalityontekijoi-

ta ja sosiaaliohjaajia.

Yhteistyota tehdaan yhdessa asiakkaiden ja moniammatillisten verkostojen kanssa. Perhesosi-
aalityo tarjoaa hyvinvointialueen lapsiperheille sosiaalihuoltolain mukaista ennaltaehkaisevaa

tukea ja palveluita.

Talla hetkella oman tyon organisointi nayttaytyy mielestani haasteellisena, koska asiakkaita
on maarallisesti paljon tyontekijaa kohden. Vireillepanojen kasittelyjen ja palvelutarpeen
arvioiden maaraajoissa pysyminen lakisaateisesti on haastavaa, suunnitelmallisen asiakastyon
ohessa. Palveluiden aloittaminen saattaa viivastya ja palveluiden seurantaa tehdaan osittain
puutteellisilla tiedoilla. Asiakastyon dokumentoinnille ei aina jaa riittavasti aikaa ja kirjaami-
sen laatu karsii tyon jatkuvasta keskeytymisesta. Keskeytymista aiheuttaa tyoyhteison jasen-
ten valinen akuutti konsultointi ja puhelimitse tapahtuva asiakastyo. Myos satunnaiset paivys-
tykselliset tehtavat keskeyttavat tyota. Asiakaslistojen tarkastelulle jaa vahan aikaa ja asiak-

kuudet voivat jatkua tarpeettomasti.

Tyoyhteisossamme on lahiaikoina ollut paljon tyontekijoiden vaihtuvuutta, yhta aikaa hyvin-
vointialueen muutosten kanssa, mika on kuormittanut tyoyhteisoa. Tyontekijoiden vaihtu-
vuutta on aiheuttanut monet eri tekijat, kuten haasteet tyossa jaksamisessa, luonnollinen
omalla uralla eteneminen ja tyopaikan vaihdokset seka sairauspoissaolot. Tyoyhteisossa tyon
suuri maara ja tyontekijoiden vaihtuvuus on koettu tyossa jaksamista heikentavana tekijana.
Psykososiaalista kuormitusta koki edellisen tyosuojelullisen kyselyn mukaan suurin osa tyonte-

kijoista.
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Vahvuuksia tyopaikallani on tyoyhteison kesken vallitseva avoin ja keskusteleva ilmapiiri,
yhteishenki seka vahva ammatillinen osaaminen. Uusien tyontekijoiden myota tyoyhteisoon
tulee aina jotain uutta osaamista ja ideoita tyon tekemiseen. TyOyhteisossa suhtaudutaan
yleisesti positiivisesti kehittamiseen ja tyonantaja tukee kehittamistyota, muun muassa kou-

luttamalla ja organisaation sisaisten kehittajaryhmien kautta.

Asiakastyon tukena toimii viikoittainen konsultaatiotiimi, jossa konsultoimme tyoyhteison
kesken esihenkilon tuella. Konsultaatioon on suositeltavaa osallistua oppimistarkoituksessa,
vaikka itsella ei juuri silla hetkella olisi konsultaation tarvetta. Akuutissa konsultaation tar-
peessa esihenkilon tuki on saatavilla. Viikoittain on mahdollisuus myos lastensuojelun konsul-
taatiolle, jossa oman alueemme lastensuojelun esihenkilot arvioivat mahdollista lastensuoje-
lun tarvetta. Konsultaatioissa lapsen ja perheen tilannetta kasitellaan anonyymisti. Teemme
jatkuvasti yhteistyota asiakkaiden tilanteiden edistamiseksi myos nuorten ja tyoikaisten sosi-
aalipalveluiden seka kasvatus- ja perheneuvonnan seka lasten neuvolan kanssa asiakkaan
suostumuksella.

Mielestani perhesosiaalityon hyvia puolia talla hetkella on tyon monipuolisuus ja itsenainen
tyonkuva. Tyon itsenainen luonne mahdollistaa tyon tekemisen monipuolisesti. Asiakkaan
tilanteessa joskus nopeastikin tapahtuvat positiiviset muutokset tuovat tyon tekemiseen mer-

kityksellisyytta.

Tyota on mahdollisuus tehda osittain etana, joka tuo tyon tekemiseen joustavuutta. Etatyo-
paivat ovat mielestani hyodyllisia asiakastyon dokumentointia varten, koska tyopaikalla kes-

keytyksia tulee enemman. Etatyd mahdollistaa paremman keskittymisen kirjaamistyohon.

4.1 Oma osaamiseni

Olen tyoskennellyt sosiaaliohjaajan tehtavissa nykyisessa tyossani 2 vuotta. Perhesosiaalityos-
sa tyohoni kuuluu asiakkaiden palvelutarpeen arviointi ja suunnitelmallinen asiakastyo. Per-
hesosiaalityon sosiaaliohjaajan tyossa tarvitaan muun muassa laajaa palvelujarjestelman tun-
temusta ja erinomaisia vuorovaikutustaitoja, asiakastietojarjestelmaosaamista, oma-
aloitteisuutta ja paatoksentekokykya seka kykya toimia nopeasti vaihtuvissa ja joskus haasta-
vissakin tilanteissa.

Tyossa tarvitaan suurten asiakasmaarien hallintaa seka oman ajankayton organisointitaitoja
tyon itsenaisen luonteen takia. Sosiaaliohjaajalla tulee olla ymmarrysta ihmisten erilaisista

elamantilanteita ja niihin vaikuttavia taustatekijoita.
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Vuorovaikutustaitoni ja asiakkaan kohtaaminen ovat omia vahvuuksiani. Omaan hyvan pai-
neensietokyvyn ja minulla on palvelujarjestelmatuntemusta julkisen, yksityisen ja kolmannen

sektorin toimijoista, josta on hyotya perheiden moninaisissa tuen tarpeissa.

Olen tyoskennellyt sosiaali- ja terveyden huollon erilaisissa tehtavissa vuodesta 2009, ensin
lahihoitajana terveydenhuollossa ja mielenterveyspalveluissa ja sittemmin sosiaalialalla so-
sionomin tehtavissa sairaalakoulun ohjaajana ja turvakodin ohjaajana, jonka jalkeen siirryin
nykyiseen toimeeni perhesosiaalityohon. Turvakotityossa koen kehittyneeni ammatillisesti
paljon, tyon monipuolisuuden vuoksi. Kriisi- trauma- ja vakivaltatyon osaamista olen hyodyn-
tanyt nykyisessa tyossani. Tunnistan lahisuhdevakivallan erilaiset muodot ja otan huolen pu-
heeksi asiakkaiden kanssa rohkeasti ja ohjaan heita oikeisiin palveluihin. Tyoskentelen myos

luontevasti eri-ikaisten ja erilaisista taustoista tulevien asiakkaiden kanssa.

Tavoitteeni on jakaa omia vahvuuksiani tyoyhteisossani, kuten esimerkiksi myos perhesosiaali-
tyossa tarvittava lahisuhdevakivaltatyon tunnistaminen ja puheeksi ottaminen. Vastaavasti

tavoitteeni on saada hyotya omaan tyoskentelyyni tyoyhteison monipuolisesta osaamisesta.

4.2 Kehittymistarpeet

Haluaisin lisata omassa tyossani suunnitelmallisuutta, joka mahdollistaisi mahdollisimman
laadukkaan asiakastyon ja asiakkaiden kohtaamisen. Omaa tyotani etukateen organisoimalla,

uskon voivani jasentaa ajankayttoani paremmin.

Koska perhesosiaalityossa asiakasprofiili on laaja, haluaisin lisaa tietoutta muun muassa paih-
de- ja mielenterveysongelmista ja ajankohtaista tietoutta niiden hoidosta. Lisaksi haluaisin
kehittaa osaamistani taloudellisiin haasteisiin liittyen, jotta voisin ohjata asiakkaita paremmin
heidan tarvitsemissaan palveluissa. Voin syventaa osaamistani osallistumalla mahdollisimman
paljon erilaisiin kehittajaryhmiin, koulutuksiin ja seuraamalla sosiaalialan ajankohtaisia muu-

toksia.

Koen myos erilaiset moniammatilliset verkostot ja niissa toimimisen omaa osaamista syventa-
vana. Moniammatillisissa verkostoissa jaetaan tietoutta ja nakokulmia erilaisista tukitoimista,
joista asiakas voisi tilanteessaan hyotya. Koen, etta tarvitsen viela kokemusta moniammatilli-

sista verkostoista lisaa, jota kautta ammatillinen roolini verkostoissa vahvistuu.

Perhesosiaalityon sosiaaliohjaajan tyonkuvan laajuuden vuoksi, jatkuva oppiminen on mahdol-
lista. Palvelujarjestelman tuntemus on olennaisessa osassa sosiaaliohjaajan tyossa. Onkin

tarkeaa olla tietoinen ajankohtaisista muutoksista omalla alalla, jotta osaaminen paivittyy.



Julkisten palveluiden lisaksi on hyva tuntea monipuolisesti kolmannen sektorin toimijat, joita
voi hyodyntaa asiakastyossa. Jarjestotoiminta on kehittynyt ja laajentunut paljon, joten mi-
nun tulee perehtya eri jarjestojen toimintaan paremmin, jotta voin hyodyntaa jarjestojen
arvokasta osaamista asiakastyossa.

Tyon organisoimista olen pyrkinyt kehittaman jatkuvasti tyon ohessa, kiinnittaen huomiota
omaan jaksamiseeni tyossa. Laadin tyoskentelyni tueksi erilaisia tyolistoja, jotka auttavat
hahmottamaan tehtavia asioita, pysymaan aikatauluissa ja sita kautta hallitsemaan omaa
asiakaslistaani.

Aikataulutan tapaamisiani ajantasaisesti. Pyrin sopimaan asiakastapaamiset tietyille viikon-
paiville ja tietyt ajankohdat suunnittelen kirjalliselle tyolle. Pyrin jatkuvasti loytamaan keino-
ja, joilla parhaiten vastaan asiakkaiden tuen tarpeisiin ajantasaisesti ja yhdenvertaisesti,

samalla omaa tyon hallintaani ja jaksamistani lisaten.

5 Tyon organisointi

Opinnaytetyon nakokulmaksi valikoitui tyon organisointi seka tyohyvinvointi. Koska tyon luon-
ne on hyvin itsenainen, voi oman tyon sisaltoon ja aikatauluun vaikuttaa. Mielestani aikatau-
lujen ja oman kalenterin suunnittelun tarkeys korostuu, jotta suurta tyomaaraa on helpompi
hallita. Vireillepanojen ja palvelutarpeen arvioiden jatkuva seuranta auttaa pysymaan maara-
ajoissa ja palvelutakuussa. Erilaisten tyolistojen laatiminen auttaa myos hahmottamaan omaa
ajankayttoa, toiden ja asiakkuuksien maaria seka palvelujen tarpeen seurantaa. Olen havain-
nut erilaisia toimintatapoja tyoyhteison sisalla, joita mielestani olisi hyva yhtenaistaa ja jakaa

hyvia toimintatapoja tyoyhteison kesken.

Asiakasmaarat ovat perhesosiaalityossa kasvaneet alueellamme. Tahan vaikuttaa osaltaan
asiakkaiden moninaiset tuen tarpeet ja kiristynyt asiakasmitoitus lastensuojelussa seka se,
etta perhesosiaalityossa asiakasmitoitusta ei ole. Asiakkaiden palvelutarpeen arvioiminen ja
yhteistyo esimerkiksi lastensuojelun kanssa on korostunut. Oman asiakaslistan ajantasaisuus
auttaa hahmottamaan tyomaaraa ja jatkuva seuranta hyodyttaa myos asiakkaita. Asiakaslistan
saannollisen lapikaymisen avulla voidaan sulkea tarpeettomia asiakkuuksia ja ohjata asiakkai-
ta heille sopivampiin palveluihin oikea-aikaisesti, mika palvelee asiakkaiden muuttuvia tilan-
teita. Tyon jatkuvan keskeytymisen nakokulmasta, aikataulujen laatiminen on tarkeaa. Asia-
kastapaamiset on hyva aikatauluttaa siten, etta dokumentoinnille jaa riittavasti aikaa ja kes-

keytykset vahenevat, jolloin keskittymiskyky paranee ja asiakastyo pysyy laadukkaana.

Tyontekijoiden hyvan tyoelaman edellytysten lisaaminen pitaa sisallaan muun muassa mahdol-

lisuuden vaikuttaa omaan tyonkuvaan ja jatkuvan osaamisen kehittamisen muuttuvassa tyo-
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ymparistossa. Yha useammin organisaatio ja tyontekijat tulevat kohtaamaan arvaamatto-
muutta ja yllattavia muutoksia. Ongelma ei ole muutokset vaan vanhat ajattelu- ja toiminta-
tavat, koska tottumuksia on vaikea muuttaa. Toimintaympariston muutokset antavat siihen
mahdollisuuden, koska vanhat toimintatavat eivat ole enaa toimivia, jolloin tyota on ajatelta-
va uudelleen ja keksittava ratkaisuja. Huomioitavaa on, ettei tama koske vain organisaatiota

vaan jokaista tyontekijaa. (Manka & Manka 2023, luku 1.)

Katri Vatajan ja Ilse Julkusen Sosiaalitoimistojen tyon organisointi ja tyohyvinvointi- tutki-
muskatsauksessa kiinnostuksen kohteena olivat hyvat tyon organisointikaytannot ja hyvinvoin-
tia edistavat tekijat. Sosiaalityota kuvattiin aiempaa haastavammaksi, koska sosiaaliset on-
gelmat ovat lisaantyneet ja monimutkaistuneet. Suhteessa tyon organisointimuodot eivat ole
kehittyneet yhta nopeaa, joka lisaa tarvetta tyomallien ja palvelumuotojen uudelleen luomi-
selle. Muun muassa tyon suunnitelmallisuus ja arvostus, tyon itsenaisyys, vaikutusmahdolli-
suudet ja tyoyhteison ilmapiiri ovat keskeisia tekijoita tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta.
(Vataja & Julkunen 2004, 3.) Vaikka tutkimus on jo verrattain vanha, sen kuvaus sosiaalityosta
sopii mielestani hyvin viela tana paivana. Edelleen sosiaaliset ongelmat ovat lisaantyneet ja
monimutkaistuneet, joka asettaa haasteita sosiaalityolle. Hyvinvointialueiden myota kehitty-
minen on murroksessa ja uusia tyomalleja ja palvelumuotoja tarvitaan. Tyohyvinvoinnin kan-

nalta havaitsen tyossani samat keskeiset teemat.

Omassa tyossani kiire vaikuttaa siihen, etta tyoaika ylittyy usein seka lyhyella, etta pitkalla
seurantavalilla. Tapaamisten sopiminen asiakkaiden ja moniammatillisten verkostojen kesken
on usein haastavaa, johtuen ammattilaisten kalentereista ja toisaalta asiakkaiden elamanti-
lanteista, kuten tyosta. Myos asiakastapaamisten dokumentointi tulisi tapahtua mahdollisim-
man ajantasaisesti, mika vaikuttaa siihen, etta tyoaika ei usein riita molempiin, kun tapaami-
sia on useita. Myos vireillepanojen kasittelyjen ja palvelutarpeen arvioiden maaraajat ovat
vaikuttamassa kiireen tunteeseen ja ajan hallintaan. Nama seikat aiheuttavat tyontekijoissa
stressia ja epavarmuutta tyosta selviytymiseen. Kiireeseen on vaikuttamassa tyon vaatimukset

ja osaltaan myos tyontekijan oma ajankayton suunnittelu.

Kiire ja epavarmuus synnyttavat tiettyyn maaraan saakka positiivista stressia, joka vaikuttaa
tyon aikaan saamiseen. Yleisesti stressilla tarkoitetaan oireita, kuten hermostuneisuus, ahdis-
tuneisuus ja univaikeudet. Tyossa stressia syntyy, jos henkilo kokee, ettei voi riittavasti vas-
tata tyon vaatimuksiin tai vaatimukset uhkaavat omaa hyvinvointia. Vakavimmillaan pitkakes-

toinen stressi voi johtaa tyouupumukseen. (Manka & Manka 2023, luku 3.)
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6 Tyohyvinvointi

Nykykasityksen mukaan turvallinen tyoymparisto on jokaisen perusoikeus. Tyoympariston fyy-
sisen turvallisuuden lisaksi, tyoyhteison on oltava sosiaalisesti ja psyykkisesti hyvinvoiva. Tyo-
hyvinvoinnin kasite on muotoutunut vasta 2000 - luvulla, vaikka asia on sisalloiltaan vanha.
1990 - luvulla havahduttiin tyokyvyn merkitykseen ja toimia sen kehittamiseen alettiin miet-
tia. Tyokyky rakentuu tyontekijan voimavarojen ja tyon vaatimusten tasapainosta, jotka mo-
lemmat rakentuvat eri tekijoista. Tyokyvyn pohja on tyontekijan kokonaisvaltainen terveys ja
toimintakyky. Terveyden ja toimintakyvyn muutokset vaikuttavat tyokykyyn ja niiden heikke-
neminen on uhka tyokyvylle. Toimintakyvyn vahvistaminen puolestaan mahdollistaa tyokyvyn
kehittamisen. (Kauhanen 2016, 21-23.)

Ihmisten viihtyvyyteen, tyon tehokkuuteen ja paatoksentekokykyyn seka organisaation menes-
tykseen vaikuttaa paljon tyopaikan positiivinen tyoilmapiiri. Jokainen voi itse jatkuvasti valita
positiivisen ja hyvaksyvan asenteen tyoyhteison jaseniin ja eri sidosryhmiin. Organisaatioissa
kuitenkin usein karsitaan tulehtuneista suhteista tyontekijoiden kesken ja se kuormittaa paitsi
tyoyhteisoa, myos organisaatiota. Taustatekijoita voivat olla vaarinkasitykset, stressin aiheut-
tamat erilaiset tunteet ja ajattelemattomat kommentit. Tavoitteeksi riittaa riittavan hyva
tyoyhteiso, joka muun muassa iloitsee onnistumisista, tukee vaikeuksissa ja kunnioittaa erilai-
suutta. (Rytikangas 2011, 34-35.)

Ensisijaisesti tyokyky pitaa sisallaan tyon ja ihmisen voimavarojen valisen tasapainon. Tama
tasapaino voi vaihdella suuresti eri vaiheissa tyoelamaa. Seka voimavarat, etta tyon vaati-
mukset muuttuvat jatkuvasti. Tyokyvyn yllapitaminen edellyttaakin yhteistyota tyontekijalta
ja esimiehelta, koska vastuu tyokyvyn sailymisen turvaamisesta jakautuu paaasiallisesti mo-
lemmille. Tyokyky on osa tyontekijan ymparoivaa elamaa, joten tyon ja muun elaman yhteen-
sovittaminen on keskeinen tekija. Tahan vaikuttaminen tapahtuu paaasiallisesti tyoaikaan
liittyvien seikkojen kautta, kuten kuinka paljon ja milloin tyota tehdaan seka kuinka joustavia

muun muassa tyoajat ja lomat ovat. (Kauhanen 2016, 24.)

Yksi tarkeimpia tyohyvinvoinnin lahteita on tyonhallinnan tunne, joka tarkoittaa sita kuinka
paljon tyontekija voi vaikuttaa tyotehtaviinsa ja tyotahtiinsa. Mielestani tyohyvinvointia li-
saavia tekijoita ovat muun muassa tyon kohtuullinen maara, tyosta suoriutumisen ja hallinnan
tunne. Lahiesihenkilon saatavilla oleminen tukee tyoyhteison hyvinvointia ja tyontekijan tyo-
kykya. Omassa tyoyhteisossani koen, etta muun muassa lomien sopiminen on joustavaa ja
tyontekijan omat toiveet pyritaan ottamaan huomioon. Avoin ja keskusteleva tyoyhteiso tu-
kee tyossa jaksamista merkittavasti. Tyoyhteisossani hyva tyoilmapiiri nouseekin usein tyon-

tekijoiden puheissa voimavaroja lisaavana tekijana esille.
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Kognitiiviset kyvyt ovat yhteyksissa tyoymparistojen tuottamiin haasteisiin. Halyn keskella
tyoskenteleminen laittaa pinnistelemaan enemman. Meluisuus kiihdyttaa hermostoa, aivojen
toimintaa ja nostaa verenpainetta. Mikali tietotulva tukkii sahkopostin, joutuu jatkuvasti ar-
vioimaan mihin kiinnittaa huomiota ja mika ei ole merkityksellista. Useiden asioiden tekemi-
nen yhta aikaa, aiheuttaa sen, etta ei keskity mihinkaan. Tyon keskeytyessa, psyykkinen tasa-
paino menee hetkeksi sekaisin. Tutkijat maarittavat keskeytykseksi tilanteen, jossa tyontekija
ei voi vaikuttaa tyon keskeytymisen ajankohtaan. Tyontekija saattaa siirtya hoitamaan toista
tehtavaa tai palata aiempaan. Keskeytys hairitsee tiedonkasittelyprosessia, lisaa virheiden
maaraa ja hidastaa. Kun tyontekija joutuu hyppimaan tyosta toiseen, tiedolliset haasteet
kilpailevat henkilon tarkkaavaisuudesta. Katkokset hairitsevat sita enemman, mita monimut-
kaisempien tehtavien aarella on. Tyoterveyslaitoksen aivoindeksikyselyssa vuonna 2018 80
prosenttia vastanneista koki kuormittavana tyon keskeytymisen ja huomion jatkuvan siirtami-
sen tehtavasta toiseen. Satunnainen kiire ei valttamatta rasita, jos niista on aikaa toipua.
Enemman kuin kolmannes kuitenkin tyoskentelee tiukkojen aikataulujen ja nopeassa tahdissa
paivittain. (Karjalainen 2020, 24-26.)

Omaa tyohyvinvointiani lisaa oman elaman ja tyon tasapaino. Pyrin noudattamaan tyoaikaa ja
valttamaan tyoajan ylittamisia, koska koen jaksamistani lisaavana tekijana, etta olen tyopai-
van jalkeen omassa elamassani virkea ja vietan aikaa minulle mielekkaiden asioiden ja laheis-
teni parissa. Joskus tyoaika kuitenkin ylittyy ja huomaan sen valittomasti omassa jaksamises-
sani ja vireystasossani. Myoskaan tyosta palautuminen ei tuolloin toteudu ja seuraavana tyo-

paivana olen vasyneempi ja keskittymiskykyni on heikentynyt.

Oman tyon organisointi vaikuttaa tyossa jaksamiseen. Tyota organisoidaan organisaatiotasol-
ta, mutta myos itse voi etsia tyoskentelytapoja, jotka vahentavat tyon kuormittavuutta. Tassa
paivakirjamuotoisessa opinnaytetyossa kasittelen tyohyvinvointia painottaen omia vaikutta-

mismahdollisuuksiani tyossa jaksamiseeni.

7 Eettisyys

Tutkimusetiikka on osa hyvaa tieteellista kaytantoa, johon suomalainen tiedeyhteiso on sitou-
tunut. Eettiset kysymykset liittyvat laadullisen tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin. On tarkeaa,
miten tutkijat toimivat tutkimusryhmien jasenina, pohtivat eettisia kysymyksia ja tekevat
niita koskevia ratkaisuja tutkimukseen liittyvissa konkreettisissa tilanteissa. Hyvin merkittava
yleinen periaate on valttaa ihmisille ja tutkimuskohteille aiheutuvia vahinkoja ja haittoja.
Eettiset ratkaisut voivat koskettaa yksittaisten tutkittavien lisaksi kokonaisia ihmisryhmia ja
kulttuureita. Tutkimustuloksia ei saa kayttaa niin, etta sen vuoksi muiden elama hankaloituu.

Tutkija ei saa haitata tieteen edistymista, esimerkiksi loukkaamalla tutkittavien oikeuksia tai



vaaristelemalla tuloksia. Keskeisena arvona tutkimuksen eettisyyteen kuuluu pyrkimys tuottaa
uutta tietoa asioista, joista emme tieda tarpeeksi. Laadullisessa tutkimuksessa reflektoidaan
eettisia valintoja tutkimusta raportoidessa. Tutkijan tulee kertoa avoimesti ja perustellen

ratkaisujaan, myos vaikeista ratkaisuista. (Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja.)

Tutkijan tulee noudattaa lainsaadannon lisaksi oman organisaationsa tietosuojaohjeita liittyen
tutkimukseen ja vastuu tutkimuksen eettisyydesta on tutkijalla. Tutkimussuunnitelman tulee
pitaa sisallaan eettiset riskit seka suunnitelman haittojen valttamiseksi. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2021).

Olen keskustellut aiheesta ja sen rajaamisesta esihenkiloni kanssa etukateen. Opinnaytetyos-
sani en maarittele tarkemmin organisaatiota, jossa tyoskentelen.

Olen allekirjoittanut tutkimuslupaa hakiessani organisaationi ohjeistuksen mukaisesti henkilo-
tietojen kasittelya koskevan sopimuksen seka salassapitosopimuksen. Olen saanut tutkimuslu-

van organisaatioltani opinnaytetyon tekemiseen.

Ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin ohjeen mukaan Suomessa tutkijaa ohjaavat kaikilla
tieteenaloilla yleiset eettiset periaatteet. Yleisten eettisten periaatteiden mukaan tutkijan
tulee kunnioittaa tutkittavien henkiloiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta seka toteuttaa
tutkimuksensa siten, ettei siita aiheudu tutkittavana oleville ihmisille tai muille tutkimuskoh-
teina oleville merkittavaa riskia, vahinkoa tai haittaa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2021.)

Tassa opinnaytetyossa en kasittele asiakastapauksia, vaan keskityn oman tyoni kuvailuun ja
havainnointiin, jonka perusteella tuon esille kehittamisajatuksia tyohoni liitty-

en. Tyoyhteisoani ja sen tilannetta kuvailen yleisesti, joten kukaan yksittainen henkilo ei ole
tunnistettavissa opinnaytetyossani. Teen havaintoja omasta tyoskentelystani, toimintatavois-
tani seka kehittymistarpeistani ja tyohyvinvoinnistani. En tuo esille kenenkaan tyoyhteisoni
jasenen yksittaisia mielipiteita, jotka olisivat tunnistettavissa ja tyoyhteisossa esille nousseita
asioita tuon esille yleisella tasolla. En kasittele organisaatiotason kehittamistarpeita, vaan
rajaan kehittamisen opinnaytetyon tarkoituksen mukaisesti omiin kehittamistarpeisiini, oman

tyon organisoinnin ja tyohyvinvoinnin nakokulmista.

Sosiaalialan tyo nojautuu keskeisiin eettisiin periaatteisiin ja lahtokohtiin, joita ovat sosiaali-
nen oikeudenmukaisuus, ihmisarvo ja -oikeudet. Nailla edistetaan ihmisen hyvan elaman to-
teutumista ja ne ovat osa ammatillisuutta. Ammattieettinen valmius ja harkinta ovat oleelli-
nen osa ammattitaitoa. Sosiaalialan tyossa kohdataan jatkuvasti tilanteita, joissa sosiaalialan
tarkeiden arvojen merkitysta pohditaan ja pidetaan ylla. Ammattieettiset periaatteet eivat
anna suoria vastauksia ristiriitoihin tai kuinka tilanteissa tulisi toimia, mutta ne ohjaavat poh-

timaan velvollisuuksia tyontekijana ja asiakkaan oikeuksien toteutumista. (Talentia 2022, 7.)
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Sosiaalialaa koskevat eettiset ohjeet ovat vahvasti nakyvilla jokapaivaisessa tyossani. Pohdin
paivittain asiakastyossa asiakkaan oikeuksia ja niiden toteutumista seka kiinnitan huomiota
arvostavaan ja tasavertaiseen asiakkaan kohtaamiseen. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeus on
vahvasti lasna perhesosiaalityossa, jossa keskeinen periaate on, etta asiakas on koko asiakas-
prosessin ajan osallisena oman tilanteensa arvioimisessa. Palveluita arvioitaessa ja niita
myonnettaessa on tyontekijan kiinnitettava huomiota yhdenvertaisuuteen ja oikeudenmukai-
suuteen. Perhesosiaalityossa keskeisessa asemassa on asiakkaan oman toimintakyvyn ja voi-

mavarojen vahvistaminen.

8 Luotettavuus

Kehittamistoiminnassa luotettavuudella tarkoitetaan kayttokelpoisuutta. Paitsi, etta kehitta-
mistoiminnassa syntyva tieto on todenmukaista, sen on oltava myos hyodyllista. Kehittamis-
toiminnassa sosiaalisten prosessien toistettavuuteen liittyvaan vaatimukseen sisaltyy ongel-
mallisuutta. Samanlaisen prosessin aikaansaaminen eri ryhmilla ei ole itsestaan selvaa, vaikka
olosuhteet olisivat samat, koska ryhmaprosessiin vaikuttavat erilaiset yksilolliset tekijat.
(Toikko & Rantanen 2009, 121-123.)

Tuon esille omassa tyossani havaitsemiani kehittamistarpeita tyohyvinvointiin ja tyon organi-
sointiin liittyen, joita voidaan hyodyntaa tyoyhteisossa ja organisaatiossa. Tarkoituksena on
pohtia tyontekijan omia vaikuttamismahdollisuuksia oman tyon organisointiin ja tyohyvinvoin-
tiin liittyen. Tiedostan, etta havaintojeni perusteella esille tuomani kehittamisideat eivat

sovellu kaikille tyoyhteisossa ja organisaatiossa.

Vakuuttavuus on keskeista luotettavuudessa ja se perustuu uskottavuuteen ja johdonmukai-
suuteen. Johdonmukaisuudella tarkoitetaan analysoinnin huolellista kuvailua, jolloin tuodaan
esille myos epavarmuutta aiheuttavat tekijat. Kehittamistoiminnassa luotettavuuden yksi

tekija on lisaksi toimijoiden sitoutuminen. (Toikko & Rantanen 2009, 123-124.)

Keskeisia seikkoja kayttokelpoisuuden tarkastelussa on, kuinka arviointia ja aineistoja voidaan
hyodyntaa tavoitteiden tasmentamisessa. Havainnointi ja arviointi toimivat suunnittelun lah-
tokohtina. Tulosten kannalta kayttokelpoisuudella tarkoitetaan syntyneiden tulosten hyodyn-
nettavyytta. On olennaista, etta arviointiaineistojen perusteella tehdaan selkeita toiminta-
suosituksia. (Toikko & Rantanen 2009, 125.)

Tutkimuksen tulokset syntyvat, kun tutkija pystyy kertomaan, miten prosessi on tuottanut

uusia nakokulmia. Reflektiivisyys on lasna koko tutkimusprosessin ajan. Havainnoijana oman
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toiminnan merkitys pitaa tunnistaa, aineistoa analysoidessa ja tulkitessa. (Laadullisen tutki-

muksen verkkokasikirja.)

Olen tehnyt opinnaytetyoprosessin aikana havaintoja omasta tyostani ja tyoyhteisostani, joi-
den perusteella olen tuonut esille seikkoja, jotka ovat mielestani vaikuttamassa perhesosiaa-
lityon tyotekijoiden tyohyvinvointiin. Havaintojeni tukena on toiminut aiemmin tehdyt tutki-
mukset ja erityisesti hiljattain laadittu Mita kuuluu hyvinvointialueiden tyohyvinvoinnille
20237 -raportti. On hyva ottaa huomioon, etta tekemani havainnot ja kehittamisajatukset
perustuvat omaan kokemukseeni. Laajempia nakokulmia tyohyvinvoinnista saataisiin esimer-

kiksi haastattelemalla koko perhesosiaalityon henkilokuntaa.

9 Paivakirjaraportointi

Tassa osiossa pidan paivakirjaa tyostani perhesosiaalityossa kymmenen viikon ajan. Raportoin
sosiaaliohjaajan tyonkuvasta ja tyon sisalloista paapiirteittain. Pohdin tyonkuvan ja tyon sisal-
tojen kautta oman tyon organisoinnin mahdollisuuksia ja tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita

arjessa.

9.1 Viikko 1 Palvelutarpeen arviointi

Maanantai

Aamun aloitin sahkopostin lukemisella ja niihin vastaamisella. Seuraavaksi kavin lapi saapu-
neet uudet vireillepanot tyolistani asiakastietojarjestelmasta. Tiimivastaava jakaa uudet vi-

reillepanot aamuisin, koskien uusia hakemuksia, yhteydenottoja tai lastensuojeluilmoituksia.

Seuraavaksi valmistauduin sovitulle kotikaynnille perhesosiaalityon sosiaalityontekijan tyopa-
rina. Kotikaynti liittyi asiakasperheen muuttuneeseen tilanteeseen ja perhetyon arviointiin.
Tapaamisella oli perheen ja meidan lisaksemme perhetyontekija. Tapaamisella arvioimme
perhetyon jatkumista ja keskustelimme muista perheen ajankohtaisia asioita. Kotikaynnin
jalkeen kirjasin tapaamisen asiakastietojarjestelmaan. Hoidin myos asiakaspuheluita ja kasit-
telin saapuneita lastensuojeluilmoituksia, joista avasin palvelutarpeen arvioinnin asiakastieto-

jarjestelmaan.

Iltapaivalla osallistuin asiakkaani kouluverkostoon. Verkostossa oli lasna minun ja perheen
lisaksi koulun henkilokuntaa ja oppilashuollon edustajia. Kouluverkoston paatteeksi sovin lap-

sen henkilokohtaisen tapaamisen erillisena ajankohtana. Sovimme myos huoltajien kanssa
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yhteydenotosta puhelimitse seuraavalle viikolle. Tapaamisen jalkeen kalenteroin sovitut ta-

paamiset.
Tiistai

Tanaan tein etatoita. Olin suunnitellut etatyopaivan ennakkoon. Ensin tarkistin tyolistani uu-
det vireillepanot ja luin sahkopostit. Kirjasin edellisen paivan kouluverkoston asiakaskerto-
mukseen. Kirjasin tarvittavat tiedot myos asiakkaan palvelutarpeen arviointi- lomakkeeseen
tapaamisen pohjalta. Kirjasin muun muassa koulun nakemyksen lapsen tilanteesta ja tuen
tarpeesta. Hoidin myos muita kirjauksia ajan tasalle, kuten edellisen paivan puheluita ja so-
vittuja asioita. Loppupaivan kasittelin vireillepanoja, joihin liittyen olin yhteydessa asiakkai-

siin ja avasin palvelutarpeen arvioita asiakastietojarjestelmaan.
Keskiviikko

Tanaan tein ja valmistelin aiemmin tapaamisilla sovittujen palveluiden paatoksia, muun mu-
assa lapsiperheiden kotipalveluun, perhetyohon ja tukihenkilotoimintaan liittyen. Olin puhe-

limitse yhteydessa palveluntarjoajiin perhetyontekijoiden ja tukihenkiloiden tarpeesta.

Minulla oli myds perhetyon ja tukisuhteen liittyvat aloitustapaamiset. Perhetyon aloituksen
pidimme asiakkaan kotona ja tukisuhteen aloitus oli puolestaan toimistollani. Kirjasin naiden
tapaamisten sisallot asiakastietojarjestelmaan ja tein palveluista paatokset. Vein paatosten

tiedot laskutusjarjestelmaan ja postitin paatokset asiakkaille.
Torstai

Aamulla osallistuin viikoittaiseen tiimiin. Tiimissa kavimme lapi ajankohtaisia asioita henkilos-
toasioihin ja tyohon liittyen. Tiimin jalkeen hoidin asiakaspuheluita lounaan jalkeen ja kirja-

sin yhteydenotot asiakastietojarjestelmaan.

Iltapaivalla minulla oli siirtopalaveri. Siirtopalaverissa siirsin muuttaneen perheen asiakkuu-
den perheen uuden asuinalueen perhesosiaalityohon. Siirtopalaverissa kaytiin lapi perheen
tilannetta yhdessa perheen ja perheen uuden tyontekijan kanssa. Kirjasin siirtopalaverin asia-

kastietojarjestelmaan ja paatin asiakkuuden.
Perjantai

Tanaan tein etatoita, joita tyossani on mahdollisuus tehda talla hetkella kaksi paivaa viikossa.
Kavin lapi asiakaslistaani ja olin yhteydessa asiakkaisiin, joilla ei ollut aktiivista palvelua het-
keen ollut. Suljin asiakkuuksia asiakastietojarjestelmasta sen mukaan, oliko asiakkaan tuen ja
palvelun tarve paattynyt. Osalle asiakkaista lahetin kirjeitse yhteydenottopyyntdja, joissa

pyysin olemaan maaraaikaan mennessa yhteydessa, mikali tarvetta tuelle tai palveluille on ja



kerroin sulkevani asiakkuuden, mikali yhteydenottoa ei ole maaraajassa saapunut. Tarkistin
samalla, etta asiakkaillani oli paatokset ajan tasalla asiakastietojarjestelmassa. Vein myos
valmiiden paatosten tietoja laskutusjarjestelmaan. Tarkastelin viikon aikaiset kirjaukset ja

paatokset ajan tasalle ja laadin listaa, mita jaa tehtavaksi seuraavalle viikolle.

Viikkoanalyysi

Vuoden 2015 sosiaalihuoltolakiin lisattiin uusia saannoksia lapsiperheiden sosiaalipalveluista,
merkittavimpana perhetyo ja lapsiperheiden kotipalvelu, johon lapsiperheet saivat subjektii-
visen oikeuden laissa maaritellyissa tilanteissa. Lisaksi saadettiin sosiaalihuoltolain mukaisesta
palvelutarpeen arviosta, omatyontekijan nimeamisesta ja sosiaalipalvelujen jarjestamisen
lahtokohdaksi maariteltiin asiakkaan tuen tarpeet. Lape-muutosohjelman raportissa 2019 on
todettu, etta siirtyminen korjaavista palveluista kohti varhaista tukea on kaynnistynyt. (Alata-
lo ym. 2019, 9.)

Perhesosiaalityossa palvelutarpeen arviointi alkaa aina yhteydenotosta eli vireillepanosta,
joka voi olla lastensuojeluilmoitus, yhteydenotto sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen,
ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta tai hakemus. Mikali lapsen palvelutarpeen arvio aloitetaan,
tulee siihen olla huoltajien suostumus. Palvelutarpeen arvio tehdaan tarvittaessa koko per-

heelle.

Yhteydenoton ja saatujen lisatietojen perusteella, aloitetaan asiakastietojarjestelmaan selvi-
tys eli palvelutarpeen arvio tai asia kasitellaan 7 arkipaivassa, jolloin ilmoituksesta kirjataan
asiakastietojarjestelmaan ilmoituksen arvio yhteydenoton perusteella. Palvelutarpeen arvi-
oinnin aikana selvitetaan lapsen tai perheen tuen ja palveluiden tarvetta. Selvityksesta on
paavastuussa oma tyontekija. Lastensuojeluilmoituksen arvioinnissa huomioitavaa on, etta se
on kasiteltava 7 arkipaivan kuluessa ja ilmoitus on annettava tiedoksi lapsen huoltajille. Pal-
velutarpeen arvio tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa. Palvelu-
tarpeen arviointiin osallistuu perhesosiaalityon tyontekijan lisaksi, asiakas, tarvittaessa hanen
laheisensa ja muut toimijat. Tyontekija tekee tapaamisella arvion jatkotapaamisten tarpeesta

yhdessa asianomaisten kanssa.

Maarit Liukkonen toteaa sosiaalityon pro gradu tutkielmassaan, etta lastensuojeluilmoituksen
kasittely ja palvelutarpeen arvioiminen seka niista tehtavat johtopaatokset vaativat ammatti-
taitoa ja ovat tyontekijalle haastavia. Liukkonen kirjoittaa palvelutarpeen arvioinnin yhteen-
vetojen, asiakastyon tilannearvioiden ja asiakasta koskevien ratkaisujen tekemisen vaativan
tyontekijalta paljon harkintavaltaa. Tyossa tarvitaan vahvaa osaamista ja etiikkaa, jotta tyon-

tekija voi perustella ratkaisunsa asiakkaalleen. (Liukkonen 2020, 2.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kesakuussa 2018 asettamien tyoryhmien havaintojen mu-

kaan palvelutarpeen arvion painotettu kokonaisvaltaisuus on aiheuttanut sen, etta ammatti-
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laiset ovat tehneet varmuuden vuoksi laaja-alaisia palvelutarpeen arviointeja eika niinkaan
ole kaytetty harkintaa kuinka laaja palvelutarpeen arvioinnin tulisi olla. Ylimitoitettuna pal-
velutarpeen arvio on voinut hidastaa ja kankeuttaa palveluun paasya. Tarpeettoman laaja
palvelutarpeen arvio on voinut nostaa perheiden kynnysta hakea ja ottaa vastaan tukea. Toi-
saalta avun tarjoaminen nopeasti, ensisijaisesti asiakasta kuullen, on nahty keskeisena laatu-
tekijana. Huolta on kannettu siita, etta mikali palvelutarpeen arviota kevennetaan varhaista

tukea arvioitaessa, voiko lastensuojelun tarve jaada huomaamatta. (Alatalo ym. 2019, 10.)

Omassa tyossani lastensuojelun tarvetta arvioidessa on kaytettavissa esihenkilon tuki matalal-
la kynnyksella ja tarvittaessa on mahdollisuus osallistua lastensuojelun konsultaatioon viikoit-
tain, joka tuo moniammatillisia nakokulmia asiakkaan tilanteen ja tuen tarpeen arvioimiseen.
Koska palvelutarpeen arvioiminen on tietyissa tilanteissa haastavaa, nama kaytannot tukevat

arvion tekemista.

Sosiaalihuoltalain velvoittamassa palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan lapsen kasvuun ja
kehitykseen vaikuttavia tekijoita, joita on esimerkiksi koulu tai paivahoito ja laheiset ihmis-
suhteet. Tilanteen huolellinen arviointi vaatii muun muassa aikaa ja vuoropuhelua. Joskus
lapsen huoltajalle lastensuojeluilmoitus voi olla jarkyttava asia, vaikka sen seurauksena mah-
dollisesti laadittava palvelutarpeen arvio auttaa ja tukee lasta ja perhetta. Lastensuojeluil-
moitus ei tarkoita lastensuojelun asiakkuutta, jos paadytaan sosiaalihuoltalain mukaiseen
palvelutarpeen arvioon. Sosiaalihuoltolain muutos 2015 sai aikaan sen, etta perheet saavat
sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, lastensuojelun avohuollon tukitoimien sijaan. Ensim-
maisella tapaamisella tyontekijan on tarkeaa kasitella tata hammennysta ja epatietoisuutta
perheen kanssa, koska ne vaikuttavat jatkotyoskentelyyn ja perheen sitoutumiseen. (Liukko-
nen 2020, 19-20.)

Palvelutarpeen arviointi alkaa yleisimmin tapaamisen sopimisella, lapsen ja huoltajien kanssa.
Usein ensimmainen tapaaminen on kotikaynti. Kotikaynnilla tavataan lasta ja lapsen huolta-
jia. Alaikaista koskevassa palvelutarpeen arvioinnissa on tarkeaa kuulla lapsen mielipiteita ja
nakemysta omasta tilanteestaan ja asioistaan, lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden. Ensim-
maisella tapaamisella kartoitetaan lapsen ja perheen tilannetta seka mahdollista tuen tarvet-
ta. Palvelutarpeen arvioinnin alussa kartoitetaan asiakkaan aiemmat ja nykyiset palvelut ja

tukitoimet seka sovitaan mahdollisesta yhteistyosta.

Perhesosiaalityossa palvelutarpeen arvioinnissa korostuu asiakaslahtoisyys. Asiakas on mukana
koko palvelutarpeen arvioinnin prosessin ajan ja hanen nakemyksensa omasta tilanteestaan
on tarkeassa osassa. Palvelutarpeen arvioon kirjataan asiakkaan oma nakemys tilanteestaan

ja tuen tarpeestaan seka arvio siita, mita tukea asiakas itse kokee tarvitsevansa.

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvio tulee mahdollisimman pitkalle perustua ammattilaisen ja

asiakkaan valiseen yhteiseen suunnitteluun. Tyoskentelyn tarkoituksena tulee olla asiakkaan



toimintakykya vahvistava ja osallisuutta edistava asiakkaan arjen tukeminen. Hyvin toteutettu
palvelutarpeen arvio itsessaan toimii asiakkaan toimintakykya ja toimijuutta vahvistavana.

Tama mahdollistuu vain, jos asiakkaan oma osallisuus toteutuu. (Alatalo ym. 2019, 11.)

Perhesosiaalityosta myonnettavia yleisimpia palveluita lapsiperheille ovat muun muassa ovat
perhetyo ja ammatillinen tukihenkilotoiminta joko hyvinvointialueen omana toimintana tai
ostopalveluina, lapsiperheiden kotipalvelu, sosiaalinen kuntoutus ja tukiperhetoiminta. Tar-
vittaessa perhetta voidaan ohjata muihin palveluihin tai jarjestotoimintaan. Tyoskentelya
perheen asioissa voidaan tarvittaessa tehda asiakkaan suostumuksella muiden toimijoiden
kanssa. Yleisimpia yhteistyoverkostoja ovat tyoikaisten- ja nuorten sosiaalipalvelut, vammais-
palvelut, mielenterveys- ja paihdepalvelut, koulut ja paivakodit, terveydenhuolto seka kasva-

tus- ja perheneuvonta.

Sosiaalihuoltolain 38 § maarittelee palvelujen jarjestamista palvelutarpeen arvion mukaisesti
siten, etta kun tuen tarve on tilapaista, on oikea—aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittava ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta. Tuen tarpeen ollessa jatkuvaa tai tois-
tuvaa, on palveluja jarjestettava siten, etta tavoitteena on asiakkaan itsenainen selviytymi-
nen ja tuen tarpeen paattyminen tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301.)

Palvelutarpeen arviointi tulee saattaa valmiiksi 3 kuukauden kuluessa asian vireilletulosta.
Palvelutarpeen arvion aikana, palveluita voidaan jo aloittaa. Palvelutarpeen arviosta kirja-
taan arviodokumentti asiakastietojarjestelmaan ja se postitetaan huoltajille seka yli 12- vuo-

tiaalle lapselle.

Koen palvelutarpeen arvioinnin tarkeaksi osaksi tyotani. Olemme keskustelleet tyoyhteisossa

siita, etta palvelutarpeen arviointi tapaamisineen ja dokumentteineen vie paljon aikaa. Vaih-
toehtoina nykyiselle toimintatavalle, jossa yksi tyontekija vastaa mahdollisen tyoparin kanssa
koko asiakasprosessista, on esitetty, etta osa tyontekijoista laatisi palvelutarpeen arviointeja
ja osa tekisi suunnitelmallista asiakastyota, jolloin palvelutarpeen arviointi olisi mahdollisim-
man tasalaatuista ja suunnitelmalliselle asiakastyolle jaisi enemman aikaa. ltse olen kokenut
asiakkaan nakokulmasta hyvaksi sen, etta sama tai samat tyontekijat ovat asiakasprosessissa

mukana ensimmaisesta yhteydenotosta saakka, jolloin asiakasta kuormittava asioiden toista-

minen minimoituu. Olen kokenut tyontekijana tyotani sujuvoittavaksi sen, etta olen lasna

asiakasprosessin kaikissa vaiheissa.

Palvelutarpeen arvioinnissa perhesosiaalityossa naen haasteena ajoittain yksittaisen tyonteki-
jan asiakkuuksien suuren maaran. Suuri asiakasmaara asettaa toisinaan haasteita palveluta-
kuussa eli maaraajoissa pysymiseen siten, etta palvelutarpeen arvion ja asiakastyon laaduk-
kuus sailyy. Tiedon saaminen aiemmista palveluista tai muilta toimijoilta edellyttaa asiak-

kaalta avoimuutta ja suostumusta yhteistyon tekemiseen muiden toimijoiden kanssa. Hyvia
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puolia palvelutarpeen arvioinnin eriyttamisessa eri tyontekijoille eli niin sanotulle palvelutar-
peen arviotiimille olisi se, etta palvelutarpeen arviointi olisi tasalaatuisempaa ja yhdenvertai-
sempaa. Hyvana asiana naen myos sen, etta talloin palvelutarpeen arvioinnissa olisi aina mu-
kana vahintaan kaksi tyontekijaa, joka lisaa ammatillisia nakokulmia palvelutarpeen arvioin-

tiin.

Lape- muutosohjelman yhteydessa on puhuttu jatkumollisesta palvelutarpeen arvioinnista ja
sen merkityksesta. Kun palvelutarpeen arvioinnissa on hyodynnetty jo muissa palveluissa teh-
tya arviota yhtenaisyyden ja jatkuvuuden voidaan nahda toteutuvan. Viela yhtenainen ja
jatkumollinen palvelutarpeen arvio ei toteudu riittavasti. Asiakkaat ovat jatkuvasti toivoneet,
ettei heidan tarvitsisi kertoa elamantilanteesta eri palveluissa uudelleen, ei tieto silti siirry ja
kerry kokonaisuudeksi. Asiakkaat voivat joutua pahimmillaan itse huolehtimaan tiedon kulusta
ammattilaisten valilla. Tieto on katkeilevaa ja tyontekijat eivat hyodynna aiemmissa palve-
luissa saatua tietoa, joka aiheuttaa sen, etta samoja asioita kysytaan uudelleen, jolloin palve-

luprosessit jaavat irrallisiksi toisistaan. (Alatalo ym. 2019, 10-11.)

9.2 Viikko 2 Suunnitelmallinen asiakastyo

Maanantai

Tanaan tein etatoita. Aloitin maanantaiaamun tavalliseen tapaan tyolistani ja sahkopostien
lapikaymisella. Hoidin asiakaspuheluita ja kasittelin yhteydenottoja ja saapuneita ilmoituksia.
Valmistelin tulevan viikon tapaamisia, tarkastellen edellisten tapaamisten kirjauksia ja sovit-

tuja asioita.

Tiistai

Tanaan minulla oli aamuksi sovittu tapaaminen asiakkaan kanssa. Tapaaminen peruuntui asi-
akkaan toimesta, joten sovimme uuden tapaamisen peruuntuneen tilalle. Peruuntuneesta

tapaamisesta vapautuneella ajalla hoidin asiakaspuheluita ja -kirjauksia.

Iltapaivalla minulla oli asiakasperheen tapaaminen toimistollamme, johon olin lupautunut
toisen sosiaaliohjaajan tyopariksi. Tapaaminen venyi hieman ajateltua pidemmaksi. Tapa-
simme aluksi huoltajaa ja sen jalkeen lasta. Vastuullani oli asiakastapaamisen kirjaaminen,
joten tapaamisen jalkeen laadin asiakaskertomuksen tapaamisesta. Siirsin tietoja myos palve-
lutarpeen arvioon tapaamisen pohjalta. Loppupaivasta soitin viela muutamia asiakaspuhelui-

ta.

Keskiviikko
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Aamu alkoi tyonohjauksella. Tyonohjauksessa keskustelimme uusien tyontekijoiden perehdy-
tyksesta, aikatauluista ja uudet tyontekijat jakoivat kokemuksiaan liittyen saamaansa pereh-
dytykseen. Keskustelimme myos muun muassa kiireesta, henkilostoresursseista ja ostopalve-

luiden tarpeesta.

Tapasimme iltapaivalla tyoparini kanssa eraan asiakasperheen toista huoltajaa. Tapaaminen
venyi hieman aiottua pidemmaksi, mihin olimme varautuneet. Kirjasin tapaamisen sisallon
asiakaskertomukseen ja siirsin tietoja palvelutarpeen arvioon. Tapaamisen jalkeen keskuste-

limme tyoparini kanssa jatkotyoskentelysta ja tyonjaosta perheen asioissa.
Torstai

Aamu alkoi viikkotiimilla. Viikkotiimissa kasittelimme ajankohtaisia tyohon liittyvia asioita ja
keskustelimme tyon priorisoinnista, tyomaaran ollessa suuri. Tyontekijat toivat esille, etta

asiakastyon laadukkuus karsii, koska asiakasmaara on suuri per tyontekija ja aika ei riita tyo-
ajan puitteissa kaiken hoitamiseen laadukkaasti. Asiakkaiden palvelujen saamisen viivastymi-

sesta oli myos huolta keskusteluissa.
Perjantai

Tanaan tein etatoita. Laadin palvelutarpeen arvioita, joista osa johtivat asiakkuuteen. Osassa
palvelutarpeen arviossa asiakkuutta ei ollut tarpeen aloittaa perhesosiaalityossa. Kavin asia-
kaslistaani lapi ja tarkastelin asiakkuuksien tarvetta ja, etta asiakasperheiden asiat ovat ajan

tasalla. Hoidin myos asiakaspuheluita ja tein listaa seuraavalla viikolla tehtavista toista.
Viikkoanalyysi

Palvelutarpeen arvioinnin paatyttya asiakkaalle avataan palvelutarpeen johtopaatosten mu-
kaisesti asiakkuus lapsiperheiden palveluihin tai asiakkuus paattyy. Asiakkuuden alkaessa ava-
taan asiakastietojarjestelmassa asiakkuuden suunnittelu, johon kirjataan kaikki tehty asiakas-
tyo ja asiakkaan asioiden hoitamiseen liittyva yhteydenpito seka laaditaan asiakassuunnitel-

masta dokumentti.

Asiakkuuden alkaessa asiakkaalle myonnetaan palvelutarpeen arvion mukaisesti joko sosiaa-
liohjaus tai sosiaalityo, seka avataan erilliset kansiot kaikista asiakkaalle myonnettavista pal-
veluista ja niista kaikista tehdaan paatokset, jotka annetaan tiedoksi asiakkaalle. Laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 6§ mukaan sosiaalihuollon jarjestamisen tulee
perustua viranomaisen tekemaan paatokseen (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista 812/2000).

Suunnitelmallinen asiakastyo pitaa sisallaan asiakkaan ohjauksen ja neuvonnan, asiakkaan

saannolliset tapaamiset ja aktiivisten palveluiden arvioimisen saannollisesti. Delegointisaan-
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non mukaan sosiaaliohjaaja voi myontaa asiakkaalle perhetyota, ammatillista tukihenkilotoi-
mintaa tai lapsiperheiden kotipalvelua ensimmaisen kolmen kuukauden ajalle. Taman jalkeen
palvelun jatkopaatos valmistellaan esihenkilolle tai tyoparina toimivalle sosiaalityontekijalle.
Tukiperhe- ja sosiaalisen kuntoutuksen paatokset valmistellaan aina esihenkilolle tai tyopari-
na toimivalle sosiaalityontekijalle. Taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea sosiaalioh-
jaaja voi myontaa asiakkaalle tiettyyn summaan saakka ja ylittavalta osalta paatoksen tekee

esihenkilo.

Suunnitelmallinen asiakastyo on siis muun muassa asiakkaalle annettavaa ohjausta ja neuvon-
taa tapaamisilla tai puhelimitse, asiakkaan palveluiden ja tuen tarpeen jatkuvaa arviointia,
yhteistyota asiakkaan ja hanen omien laheisverkostojensa seka moniammatillisten verkostojen
kesken, asiakaskirjausten laatimista seka ylipaataan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muu-

tosten ja asiakastyon ja palveluiden vaikuttavuuden seurantaa.

Asiakkaan elamantilanteen ja voimavarojen kartoittaminen on sosiaalialan ja sen palveluiden
yksi vakiintuneimmista kaytannoista. Nama tehdyt arviot voivat kuitenkin vaihdella tyonteki-
jakohtaisesti. Tietyt toimintakaytannot, kuten tavoitteiden lapikayminen asiakkaan kanssa,
keskeisten elaman osa-alueiden arviointi, vanhemmuuteen liittyvien kysymysten kasittelemi-
nen ja toimeentuloon liittyvien kysymysten selvittaminen, ovat asiakkaan tilannetta arvioita-
essa vakiintuneita. Kyetakseen toimimaan ammatillisesti tulee tyontekijalla olla tietoa ihmi-
sen toimintakyvysta ja sita heikentavista kriiseista ja ongelmista, palvelujarjestelmaan ja
etuuksiin liittyvaa tietoutta, vuorovaikutusosaamista, taitoa kuunnella, tietoutta prosessin

etenemisesta ja lainsaadannon tuntemusta. (Hirvonen ym. 2015, 19.)

Asiakkaalle on laadittava perhesosiaalityossa asiakassuunnitelma, jota paivitetaan saannolli-
sesti. Asiakassuunnitelma laaditaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Asiakassuunnitelmaan tu-
lee kirjata suunnitelmaan osallistuneet, kuvata nykytilannetta ja tuen tarvetta, kirjata asiak-
kaan nakemys tuen tarpeestaan ja tilanteestaan, kirjata tavoitteet seka palvelut, joita asiak-
kaalle on suunniteltu, seka seuraava suunnitelman arvioinnin ajankohta. Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeudesta 7 § mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava
palvelu- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta tai se ei ole
muuten ilmeisen tarpeetonta. Saman lain 8 § maarittelee sosiaalihuollon toteuttamisesta,
etta ensisijaisesti on huomioitava asiakkaan toiveet ja mielipide ja asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta on kunnioitettava. Asiakkaalle on mahdollistettava osallistuminen ja vaikuttaminen
palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeu-
desta10 § maarittelee erikseen alaikaisen asiakkaan asemaa, jonka mukaan alaikaisen asiak-
kaan toiveet ja mielipide on selvitettava ja otettava huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa

mukaisesti. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta 812/2000.)
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Asiakassuunnitelmaa voidaan nahda ankkurina, johon tyo kiinnittyy. Suunnitelma tehdaan
toisaalta, koska laki maaraa niin ja tyontekija voi seurata ja nahda jo tehdyn ja, jotta osallis-
ten oikeusturva paranee. Motiivi asiakassuunnitelman tekemiselle on kuitenkin ennen kaikkea
olla avuksi lapselle ja perheelle. Mikali suunnitelma on hyvin tehty, asiakas voi motivoitua
tilanteensa paranemiseksi. Asiakastyon tekemisen sovitut tavoitteet voivat jaada epaselviksi
tai unohtua, jos ne eivat tule kirjatuksi asiakassuunnitelmaan. Tyon tavoitteellinen suuntaa-
minen ja tyoskentelyn suunnitelmallisuus seka arviointi vaikeutuu, jos kaytossa ei ole suunni-
telmaa, johon asiat on kirjattu. Suunnitelmaan tulee kirjata ne olosuhteet ja seikat, joihin
pyritaan vaikuttamaan, tuen tarve, palvelut ja tukitoimet ja aika, jonka kuluessa tavoitteisiin
paasya arvioidaan. Asiakassuunnitelman tarkeimpia kohtia ovat asiakkaan kanssa sovitun yh-
teisen tavoitteen loytyminen ja sen kirjaaminen. Asiakassuunnitelma onkin oleellinen tyota
ohjaava valine ja sita voi kuvata sopimukseksi siita, miten perheen kanssa tyoskentelyssa ede-
taan. Asiakassuunnitelma pohjautuu mahdollisimman pitkalle yhteiseen ymmarrykseen per-
heen ja lapsen tilanteesta. Suunnitelmallisuutta tukee sovitut tavoitteet siita mita kukakin
niiden toteuttamiseksi tekee ja arvioinnista sopiminen. Suunnitelman voi tehda yhdessa asi-
akkaan kanssa kohta kohdalta tai tyontekija voi tayttaa lomakkeen jo puhutun ja lapikaydyn

perusteella ja toimittaa suunnitelman asiakkaalle. (Muukkonen 2008, 43-45.)

Suunnitelmallinen asiakasty0 ei ole ainoastaan asiakassuunnitelman laatimista, vaan se on
tarkein osa sosiaaliohjaajan tyota, koska siihen liittyy asiakkaan kohtaaminen ja yhteinen
tavoite asiakkaan tilanteen paranemisesta ja asiakkaan omien voimavarojen vahvistumisesta.
Koska tyota perhesosiaalityossa on paljon, on kiinnitettava huomiota siihen, etta suunnitel-
mallinen asiakastyo ei karsi tarpeettomasti ja asiakas saa tarvitsemaansa ohjausta ja neuvon-
taa seka palveluita oikea-aikaisesti. Mita paremmin tyontekija keskittyy asiakkaan kohtaami-
seen ja antaa riittavasti aikaansa, sita todennakoisemmin asiakkaan tilanne lahtee kohene-
maan, yhteydenotot vahenevat ja asiakastyytyvaisyys paranee. Ajoittaista viivastysta ilmenee
asiakastyossa vaistamatta, koska palveluihin voi joutua toisinaan jonottamaan. Ei-kiireellisissa
tilanteissa, asiakkaan ajan tasainen tiedottaminen tilanteen etenemisesta on tarkeaa, jotta
asiakas tietaa, etta hanen asiaansa hoidetaan, mika puolestaan lisaa asiakkaan luottamusta ja
parantaa yhteistyota. Esimerkiksi, kun asiakkaan kanssa sovittu tapaaminen peruuntuu, on
tarkeaa pyrkia mahdollisimman pian sopimaan uutta aikaa, jotta asiakkaan tilanteen selvit-

taminen tai palveluiden aloittaminen ei viivasty tarpeettomasti.

Asiakastyohon kuuluu yhteydenpitoa asiakkaan kanssa tapaamisten lisaksi puhelimitse ja mui-
ta kanavia hyodyntaen. Asiakkaan suostumuksella tehdaan yhteistyota muiden viranomaisten
ja toimijoiden kanssa. Asiakkaan kanssa sovitusti, osallistutaan eri verkostoihin, kuten koulu-
palavereihin. Kaikesta tehdysta asiakastyosta kirjataan asiakastietojarjestelmaan tarpeellinen

tieto ajantasaisesti. Asiakirjadokumentointia tarkastelen viikolla 6.



Suunnitelmallisen asiakastyon toteutumisen haasteena talla hetkella on tyontekijoiden vaih-
tuvuus, joka kuormittaa asiakasta ja tyontekijoita. On tarkeaa, etta edellinen tyontekija on
kirjannut tehdyn asiakastyon ja tiedottanut mahdollisuuksien mukaan uutta tyontekijaa per-
heen tilanteesta. Aina suunnitelmallinen asiakkuuden siirtaminen uudelle tyontekijalle ei
kuitenkaan ole mahdollista, mika haastaa valiaikaisesti suunnitelmallisen asiakastyon toteu-
tumista. Kirjaamisen tarkeytta ei voi painottaa liikaa ja sen merkitysta olisi mielestani ajoit-

tain hyva kayda lapi tiimeissa.

9.3 Viikko 3 Tyoparityoskentely
Maanantai

Tanaan tein etatoita. Kavin lapi viikonlopun jalkeen saapuneet sahkopostit ja vireillepanot.
Aamulla osallistuin asiakasohjausryhmaan, jossa on kaytettavissa esihenkilon tuki asiakkaan
tilanteen ja palveluiden arvioimiseksi. Kerroin asiakasperheeni tilanteen ja palvelutarpeen
lyhyesti minulle varatulla ajalla ja sovimme yhdessa, etta tukisuhdetoimintaa on tavoitteen
mukaista jatkaa. Taman jalkeen tiedotin asiakasta ja palveluntuottajaa palvelun jatkumises-

ta. Valmistelin esihenkilolle delegointisaannon mukaan palveluun liittyvat paatokset.

Kirjasin loppupaivasta palvelutarpeen arvioiden dokumentteja asiakkaille, joilla palvelutar-
peen arvioinnin palvelutakuu eli 3 kuukauden aikaraja oli paattymassa. Sovin palvelutarpeen
arvioinneissa mukana olleiden tyoparien kanssa tyonjaosta jatkossa. Palvelutarpeen arviolo-

makkeelle kirjasin tarvittavat tiedot ja tyoparit taydensivat tietoja omalta osaltaan.
Tiistaina ja keskiviikkona olin sairaana.

Tiistaina oli kehittamispaiva, johon en harmillisesti paassyt osallistumaan. Kehittamispaivan
aiheena oli tyon sisaltojen kehittaminen ja siella oli pohdittu palvelutarpeen arvioinnin ja

suunnitelmallisen asiakastyon kehittamista.
Torstai

Aamu alkoi viikkotiimilla. Kasittelimme ajankohtaisia henkilostoasioita ja muita tyohon liitty-
via asioita. Tiimissa keskustelua heratti se, etta erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille
nayttaytyy sosiaaliohjaajan nakokulmasta haastavana saada sosiaalityontekijaa tyopariksi,
koska sosiaalityontekijoiden asiakasmaarat ovat jo valmiiksi suuria ja aika ei riita uusille asi-
akkuuksille. Sovittiin, etta esihenkiloa voi konsultoida naiden asiakkaiden osalta erillisena

ajankohtana.
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Tiimin jalkeen tapasin perhesosiaalityon sosiaalityontekijan kanssa asiakasperhetta, jossa
arvioimme perhetyon jatkoa ja keskustelimme perheen tilanteesta. Kirjasin tapaamisen asia-
kastietojarjestelmaan ja tapaamisella sovitusti, lahetin tyoparipyynnon kasvatus- ja perhe-

neuvontaan sahkopostitse kasvatus- ja perheneuvonnan tiimivastaavalle.

Iltapaivalla minulla oli toimistolla sovittu asiakastapaaminen. Tapaamisella oli minun lisakseni
asiakasnuori, huoltaja ja ammatillinen tukihenkilo. Tapaamisella arvioimme tukisuhteen jat-
kumista. Olimme yksimielisia siita, ettei tukisuhdetoiminnalle ole jatkossa tarvetta. Teimme
jatkosuunnitelman tapaamisen lopuksi. Osallistuin tapaamisen jalkeen hyvinvointialueen info

-tilaisuuteen teams -yhteydella.

Perjantai

Tein etatoita. Hoidin asiakaskirjauksia ajan tasalle seka kartoitin asiakkaille palveluita, palve-

luntuottajia ja sovin aloitustapaamisia niihin liittyen.

Viikkoanalyysi

Elina Rahko kirjoittaa, etta sosiaalialalla vaadittava osaaminen perustelee sisaisen moniam-
matillisen yhteistyon, sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyoparityoskentelyn hyodyn-
tamisen. Sosiaalialan ammattilaiset tarvitsevat yhteista ymmarrysta ja tiedon muokkaamista
tyoskennellessaan moniasiakkuustilanteiden ja monimerkityksellisyyden parissa. Sosiaalityon-
tekijoiden ja sosionomien asiantuntijuuteen ovat vaikuttamassa yhteiskunta ja sen muutok-
set. Postmoderni yhteiskunta edellyttaa ammattilaisilta uudenlaisia taitoja. Moniarvoistuvassa
ja monimutkaistuvassa maailmassa suljettu asiantuntijuus ei ole kannattavaa. (Rahko 2011,
43.)

Asiakkaan tilanne vaatii usein eri ammattilaisten valista yhteistyota. Perhesosiaalityossa per-
heen asioissa tyoskennellaan usein tyopareittain. Tyopari voi olla toinen sosiaaliohjaaja tai

sosiaalityontekija. Tyoparityoskentely on tarpeellinen erityisesti, mikali asiakkaan tilanteessa
tarvitaan sosiaalityontekijan arviota erityisen tuen tarpeesta. Toinen sosiaaliohjaaja tyosken-

telyssa voi olla hyodyllinen, mikali kyseessa on esimerkiksi haastava asiakastilanne.

Sosiaaliohjaajan suhde asiakkaaseen on laheinen, han tapaa asiakasta saannollisesti ja asiakas
tukeutuu ohjaajaan, jolloin tyoskentelysuhde voi olla syvallinen. Ohjaaja kay asiakkaan kans-
sa keskustelua, mista asioista on puhuttava sosiaalityontekijan kanssa tai mita asioita asiakas
haluaa nostaa esille. Sosiaaliohjaaja osallistuu tiedonvaihtoon ja sen valitykseen. Ohjaaja
viestii asiakkaan tilanteesta sosiaalityontekijalle. Sosiaaliohjaajan tyoskennellessa tiiviisti
asiakkaan arjessa, hanelle kertyy arvokasta tietoa asiakkaan tilanteesta. Tama tieto on tarke-

aa sosiaalityontekijalle, hanen arvioidessaan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja suunnitelmaa
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laatiessaan. Lisaksi tieto mahdollistaa tarvittaessa nopeat ja tehokkaat sosiaalityon interven-
tiot. (Rahko 2011, 71-75.)

Rahkon (2011) mukaan sosiaaliohjaajan osaaminen kaytannossa rakentuu hoidon, hoivan, kas-
vatuksen ja ohjauksen yhdistamaksi. Erityisvaatimuksen osaamiselle luo toiminta asiakkaan
yksilollisessa elinymparistossa. Sosiaaliohjaajalta vaaditaan ymmarrysta ihmisen elaman sosi-
aalisesta, psyykkisesta ja fyysisesta kokonaisuudesta asiakkaan kasvun ja sosialisaatioproses-
sin tukemisessa. Sosiaaliohjaajan koulutuksen vahvuudeksi on maaritelty sosiaalisen nakokul-
man lisaksi vuorovaikutustaidot ja tyomenetelmat. Rahkon tutkimuksessa sosiaaliohjaajat
kokivat vahvuudekseen parityoskentelyssa toiminnallisuuden ja reflektiivisyyden seka vuoro-
vaikutustaidot. Sosiaaliohjaajat hyodyntavat tarkastelussaan erilaisia teoreettisia nakokulmia
liittyen yksilon ja yhteiskunnan valiseen ymmarrykseen. Erilaiset teoriat ja teoreettiset mallit
lisadvat ymmarrysta asiakastyossa kohdattavista usein haastavistakin ilmioista. Vaikka sosiaa-
liohjaajan tyo toteutuu usein yksilotyona, kasitys yhteiskuntatasoisten tekijoiden vaikutuksis-
ta yksilon arkeen ja niista syntyneisiin tuen tarpeisiin korostuu. Sosiaaliohjaajan osaamisen
lahtokohta on kaytannonlaheisyys, vaikka osaaminen sisaltaa yhteiskunnallisia aineksia. (Rah-
ko 2011, 55-57.)

Perhesosiaalityossa tyopari voi olla tarvittaessa myos muista palveluista. Mikali tyontekija
arvioi esimerkiksi, etta perhesosiaalityon tuki ei ole riittavaa, voidaan pyytaa lastensuojelun
arviota tilanteesta. Lastensuojelun arviota pyydetaan esihenkilon kautta, samoin sosiaali- ja
kriisipaivystyksen tyoparipyynnot. Tyoparityoskentelya tehdaan tiiviisti myos kasvatus- ja
perheneuvonnan, aikuissosiaalityon ja nuorten sosiaalipalveluiden kanssa, joihin tyoparipyyn-

not hoidetaan yleisimmin tiimivastaavan kautta.

Resursseista ja suuresta asiakasmaarasta johtuen asiakkuutta perhesosiaalityossa hoitaa kui-

tenkin tavallisesti yksi tyontekija ja tyoparia pyydetaan tarvittaessa. Tyoparityoskentely lisaa
tyontekijoiden aikataulujen yhteensovittamisen haasteita, mutta tilannetta tulee aina arvioi-
da asiakkaan tuen tarpeen nakokulmasta. Yleisimmin olen pyytanyt tyoparia, mikali asiakkaan
tilanne on muuttunut niin, etta arvion hanen tarvitsevan erityista tukea, minulla on herannyt
lastensuojelullista huolta tai tilanteessa tarvitaan moniammatillista osaamista. Suunnitelmal-
lisen tyoskentelyn, aikataulujen ja tyon hallinnan sujuvuuden vuoksi, koen itsendisen tyosken-
telyn jaksamistani tukevana ja tyota selkiyttavana, mutta toisaalta tyon kuormittavuutta va-

hentaa tyoparityoskentelyn mahdollisuus.

Joskus yhteisten tapaamisten sopiminen voi olla haastavaa ja aikaa vievaa, monista eri syista.
Tyontekijoiden poissaolot ja vaihtuvuus ovat riskitekijoita tiedonkulussa. Tapaamisisia tai
siirtopalavereita sopiessa, olisi mielestani hyva antaa asia tiedoksi myos tiimivastaavalle,
jotta tieto ei katoa ja sovitut tapaamiset tarpeettomasti viivasty. Kaytossamme on sahkoinen

kalenteri, joka jaetaan esihenkilolle ja tiimivastaavalle ja siihen olisi hyva merkita sovitut
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tapaamiset akillisen poissaolon vuoksi. Talloin tiimivastaava voi tyontekijan akillisen poissa-
olon sattuessa ilmoittaa asiakkaalle tapaamisen peruuntumisesta, tai sopia toisen tyontekijan
osallistumisesta tapaamiselle. Itse olen akillisissa poissaoloissa mahdollisuuksien mukaan itse
perunut sovitut tapaamiseni, jolloin olen voinut heti sopia uuden tapaamisen, koska usein
toihin palatessa tehtavaa on paljon ja vaarana on, etta uuden tapaamisen sopiminen unohtuu

ja asia pitkittyy.

Yhteinen tyoskentely vaatii yhteista aikaa toimivan vuorovaikutuksen kehittymiseksi ja jatku-
miseksi. Kiire voi aiheuttaa pikaisia johtopaatoksia ja tulkintoja ja sen kautta vaarinkasityk-
sia. Tyoparityota edistavia tekijoita on sopiva asiakasmaara, jota tulisi kontrolloida organisaa-
tiotasolta. Tyota pitaisi olla jakamassa riittava maara tyontekijoita. Yhteinen tietojarjestelma
mahdollistaa tiedon jakamisen ja sen ajantasaisuuden. Tyoparit sopivat yhteisia tapaamisia,
jossa yhteista ymmarrysta asiakkaan tilanteesta paivitetaan. Saannolliset, etukateen sovitut
tapaamiset ovat ehto moniammatillisen tyon toteutumiselle. Rakenteelliset tyoparityota es-
tavat tekijat ovat tiedonkulun estyminen, vaarinkasitykset, resurssien vahyys seka dokumen-
tointi. (Rahko 2011, 91-93.)

Tyoparityota edistava tyoskentely on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tyoparit jakavat
nakemyksen yhteisesta tavoitteesta ja sita tarkastellaan saannollisesti. Edella mainitut suun-
nitelmat ja tavoitteet tulee olla selkeasti kirjattuja. Tyoskentelya koskee saannot ja niita
noudatetaan. Tehtava- ja roolijaot estavat paallekkaisyytta tyoskentelyn aikana. Sosiaalityon-
tekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyoskentelyssa on keskeista oman ammatti-identiteetin, osaa-
misen ja asiantuntijuuden omaksuminen, yhteistyon onnistumisen nakokulmasta. Molempien
osaamisella on oma paikkansa ja sita hyodynnetaan tyoskentelyssa. Tyoparityon kautta on
mahdollista laajentaa nakokulmaa ja tarkastelupintaa tyoskentelylle. Yhdistetyn osaamisen
kautta mahdollistaa erilaiset vaihtoehdot ja tulkinnat ratkaisuvaihtoehdoiksi. Sosiaalialan
korkeakoulututkinnot toimivat toisiaan taydentavina ja luovat kaytannon tyohon vahvan
osaamisen. (Rahko 2011, 83-85.)

9.4 Viikko 4 Moniammatillinen verkostotyo
Maanantai

Tein tanaan etatoita. Kavin lapi sahkopostit ja tyolistan seka suunnittelin viikon tyoskentelya

ja aikatauluja.

Kasittelin saapuneita vireillepanoja, joista yhdessa oli tarvetta yhteistyolle nuorten sosiaali-
palveluiden kanssa, joten olin yhteydessa nuorten sosiaalipalveluista nimettyyn tyopariini ja
sovimme tyonjaosta seka asiakastapaamisen ajankohdasta. Vireillepanon kasittelijaksi nimet-
tiin jo sita jaettaessa kasittelijaksi lapsiperheiden palveluiden ja nuorten sosiaalipalveluiden

tyontekija, koska tiimivastaavat arvioivat ilmoituksen perusteella yhteistyon tarpeelliseksi.
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Olin yhteydessa puhelimitse asiakkaaseen ja sovin kotikaynnin. Kerroin asiakkaalle, etta tu-
lemme kotikaynnille tyoparini kanssa. Vahvistin sahkopostitse tapaamisen ajankohdan tyopa-

rilleni.
Tiistai

Hoidin aamupaivan ajan asiakastyota puhelimitse ja laadin asiakaskirjauksia asiakastietojar-
jestelmaan. Kirjasin myos palvelutarpeen arviointiin liittyvaa dokumenttia. Olin yhteydessa
eraan huoltajan kanssa aiemmin sovitusti koulukuraattoriin ja keskustelimme lapsen toimin-
nanohjauksen haasteiden esiintymisesta koulussa. Koulukuraattori kertoi tavanneensa lasta
yhdessa koulupsykologin kanssa ja he arvioivat, etta terveydenhuollon tutkimukset olisivat
tarpeelliset. Koulukuraattori kertoi, etta han on huoltajaan ja kouluterveydenhuoltoon yhtey-
dessa asiassa. Tassa vaiheessa sovimme, etta verkostotapaamiselle ei ole talla hetkella tar-

vetta.

Iltapaivalla osallistuin verkostotapaamiseen yhdessa kasvatus- ja perheneuvonnan psykologin
kanssa. Verkoston oli koonnut lasten neuvolan terveydenhoitaja vanhempien suostumuksella.
Tapaaminen jarjestettiin terveydenhoitajan vastaanotolla yhdessa vanhempien kanssa. So-
vimme palvelutarpeen arvioinnin aloittamisesta yhteistyossa perhesosiaalityon ja kasvatus- ja
perheneuvonnan kanssa. Kirjasin tapaamisen jalkeen tapaamisen asiakirjoihin ja avasin palve-
lutarpeen arvioinnin asiakastietojarjestelmaan. Sovimme tyoparin kanssa tyonjaosta ja jat-
kostyoskentelysta. Kirjasin tapaamisella kasitellyt asiat perheen tilanteesta palvelutarpeen

arvioinnin dokumenttiin.

Osallistuin toiseenkin verkostoon, jonka oli kutsunut koolle koulukuraattori. Tapaamiseen
osallistui lisakseni vanhemmat ja lapset, koulukuraattori ja kasvatus- ja perheneuvonnasta
psykologi. Tapaamisen perusteella todettiin perheen hyotyvan jatkossa kasvatus- ja perhe-
neuvonnan tuesta ja palveluista ja perhesosiaalityon asiakkuudelle ei talla hetkella ollut tar-

vetta.
Keskiviikko

Hoidin tanaan asiakaspuheluita ja sovin asiakasperheen jatkotyoskentelyyn liittyvista asioista
kasvatus- ja perheneuvonnan tyoparin kanssa. Kirjasin puheluita ja tapaamisia asiakastieto-
jarjestelmaan. Kasittelin vireillepanoja ja avasin tarpeen mukaan palvelutarpeen arvioinnit

asiakastietojarjestelmaan. Tein myos perhetyon hakemuksia hyvinvointialueen perhetyohon.
Torstai

Aamu alkoi viikkotiimilla, jossa kavimme lapi ajankohtaisia tyohon liittyvia asioita. Viikkotii-
min jalkeen minulla oli asiakastapaaminen sovittuna toimistolla. Tapasin sovitusti asia-

kasanuorta ja keskustelimme hanen kuulumisistaan. Nuoren toiveesta tapasimme kahden kes-
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ken, huoltajien kanssa sovitusti. Kerroin nuorelle, etta tiedotan huoltajia tapaamisella sovi-
tuista asioista erikseen.

Tapaamisen jalkeen soitin tyoparini kanssa lastensuojeluilmoituksesta huoltajille. Sovimme,
etta tyoparini kirjaa lastensuojeluilmoituksen arvion asiakastietojarjestelmaan. Lastensuoje-
luilmoitus oli saapunut asiakkuudessa olevasta lapsesta, joten palvelutarpeen arviota ei ollut
tarpeen aloittaa. Kirjasin iltapaivan ajan asiakaskirjauksia tapaamisista ja yhteydenotoista
seka laadin eraan palvelutarpeen arvion dokumentin loppuun. Postitin palvelutarpeen arvion
huoltajille ja tein palvelutarpeen arvioinnin johtopaatosten mukaisesti sosiaaliohjauksen paa-

tokset, jotka postitin myos.
Perjantai

Tein toita etana. Hoidin asiakaspuheluita ja tein asiakaskirjauksia. Kavin lapi ja asiakaslistaa-
ni ja olin yhteydessa asiakkaisiin, joilla ei ollut enaa aktiivista palvelua. Paatin ja arkistoin
muutamia asiakkuuksia asiakastietojarjestelmassa, asiakkaiden kanssa sovitusti, koska tuen
tarvetta ei enaa ollut. Valmistelin jatkopaatoksia esihenkilolleni aiemmin sovituista palveluis-
ta ja vein valmiita paatoksia laskutusjarjestelmaan. Laskutusjarjestelmaan viedaan paatoksen

tiedot ostopalveluiden laskutusta varten.
Viikkoanalyysi

Suomessa on tehty verkostotyota pitkaan, ainakin niin kauan kuin on ollut olemassa moniam-
matillinen jarjestelma ja verkostotyota on oikeastaan vaikea olla tekematta. Ihmisia lahesty-
taan yksiloina, mutta heilla on sosiaaliset suhteensa ja ammattilaisten tyo liittyy valillisesti
tai valittomasti siihen, mita muissa osissa verkostoa on tehty tai tehdaan. Suomessa kohda-
taan vaistamatta ihmisia, jotka ovat elamansa aikana kosketuksissa palvelujarjestelmiin.
Asiakas tuo mukaan keskusteluun ne ammattilaiset, joiden kanssa han on ollut tekemisissa
aiemmin tai talla hetkella ajankohtaisen tai aiemman ongelman yhteydessa. Tyontekijaver-
kostot ovat lasna siten, etta ammatilliset toimenpiteet liittyvat toisiinsa vahintaan toisiaan
taydentavina auttamiskokonaisuudessa. Tilanteissa, joissa kasiteltavana ei ole yksittainen
selvarajainen ongelma, tyontekijoita on usein asiakkaan ymparilla useita. Psykososiaalisessa

tyossa tallainen tilanne on enemman saanto kuin poikkeus. (Seikkula & Arnkil 2009, 11-12.)

Moniammatillinen verkostoty0 on iso osa perhesosiaalityota ja sosiaaliohjaajan tyonkuvaa.
Usein lapsen ja perheen tilanne on moninainen ja vaatii eri toimijoiden yhteistyota. Lapsen
elinymparistoon kuuluu kodin lisaksi varhaiskasvatus ja koulu, joten se on luonnollinen yhteis-
tyotaho. Lapsella saattaa olla myos terveydenhuollon tutkimuksia tai terveydenhuollon tuen
tarvetta, joten terveydenhuolto, kouluterveydenhuolto, neuvolat ja lasten psykiatria ovat
tarkeita yhteistyokumppaneita. Lapsella voi olla tyoskentelya myos esimerkiksi koulukuraatto-

rin tai -psykologin kanssa. On tarkeaa, etta kaikki lapsen kanssa toimivat ammattilaiset ovat



tietoisia toistensa toiminnasta, jotta valtytaan paallekkaiselta tyoskentelylta, joka kuormittaa
lasta ja perhetta seka tyonjaosta on tarkeaa sopia yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Mo-
niammatillista verkostotyota tehdaan perhesosiaalityossa asiakkaan suostumuksella ja yhteis-

tyossa asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuoltolain 408 maarittelee, etta jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaali-
huollon toimilla, asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan on asiakkaan suostumuksella
oltava yhteydessa siihen viranomaiseen, jonka vastuulle tarvittavien toimien jarjestaminen

kuuluu ensisijaisesti (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Sosiaalihuoltolain 418 mukaan palvelutarpeen arvioimiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi,
vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on asiakkaan
yksilollisiin tarpeisiin nahden riittava asiantuntemus ja osaaminen. Sosiaalihuoltoa toteute-
taan niin, etta sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan

edun mukaisen kokonaisuuden. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Hyodynnan tyossani matalalla kynnyksella eri toimijoiden valista yhteistyota, mikali se on
nakemykseni mukaan asiakkaan tilanteessa tarpeellista. Asiakkaamme ovat usein jo valmiiksi
kuormittuneita, joten pyrin siihen, etta pyydan asiakkaan luvalla yhteistyotahoja joko tapaa-
misiin tai olemaan yhteydessa asiakkaaseen hanen suostumuksellaan. Erityisesti hyvinvointi-
alueiden aloittamisen myota palvelujarjestelmat ovat viela muutoksessa, ja yhteystiedot pal-
veluihin eivat ole valttamatta asiakkaalle helposti saatavilla. Asiakkaat kokevat usein kuor-
mittavassa elamantilanteessa eri palveluihin yhteydenotot ja oman tilanteensa kertaamisen
voimavaroja vievana. Joskus asiakkaan hakeutuminen palveluun jopa estyy kokonaan, kun
asiakkaalla ei ole voimavaroja olla yhteydessa eri toimijoihin tuen saamiseksi. Tyontekija
puolestaan voi kayttaa erilaisia yhteydenottokanavia yhteistyon tekemiseksi ja se saastaa

seka aikaa, etta jouduttaa asiakkaan tilanteen etenemista.

Parhaimmillaan verkostotyo voi olla sita, etta se muodostuu toisiaan taydentavaksi kokonai-
suudeksi, joissa ammattilaiset voivat olla toisiinsa yhteydessa toistensa asiantuntijuutta hyo-
dyntaen. Pahimmillaan tyo on epaselvyytta vastuista, loputtomia verkostotapaamisia ja asiak-
kaan tilanteen ajautumista solmuun tai jopa kriisiin. Asiakkaat voivat kokea, etta heita maari-
tellaan eri tahoilta ja he eivat tule kuulluksi tai, etta ammattilaiset ovat eri toimenpiteita

vetamassa asiakasta eri suuntiin. (Seikkula & Arnkil 2009, 13-14.)

Moniammatillisissa verkostoissa on tarkeaa sopia vastuista, yhteistyosta ja yhteisista tavoit-
teista. On kiinnitettava erityista huomiota siihen, etta asiakkaan aani ei jaa asiantuntijoiden
alle. Asiantuntijoiden tehtavana on antaa asiakkaalle tietoutta siita, mika hanta voisi hyodyt-
taa ja lopulta asiakas on itse maarittelemassa, minkalaisen tuen kokee itselleen sopivan par-
haiten, erityisesti mikali vaihtoehtoja on useampi. Toisinaan olen kokenut moniammatillisissa

verkostoissa, etta asiakas on ollut kuuntelijan roolissa siita mita ammattilaiset hanen tilan-
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teestaan keskustelevat tai pahimmillaan puhuvat asiakkaan tilanteesta ongelmakeskeisesti.
Erityisesti nuorten kanssa tyoskennellessa nuoren oma aani voi helposti hukkua, eika nuori saa
sanottua omaa nakemystaan kaikkien ammattilaisten keskella. Naissa tilanteissa olen sopinut
nuoren kanssa henkilokohtaisen tapaamisen erikseen. Moniammatillista yhteistyota haastaa
joissakin tilanteissa myos salassapito. Perhesosiaalityon tyontekija ei voi ilman asiakkaan
suostumusta jakaa toiselle ammattilaiselle tietoa, vaikka se olisi olennaista, jos asiakas ei
anna siihen suostumusta. Joskus verkostoissa tormaa myos ilmioon, jossa toisen alan asiantun-
tijat pyrkivat maarittelemaan toisen alan palveluita ja tuen tarvetta. Yleensa tilanteissa aut-
taa avoin keskustelu ja pyrkimys yhteiseen ymmarrykseen seka vastuunjakoon asiakkaan tilan-

teen paranemiseksi.

9.5 Viikko 5 Oman tyon suunnittelu ja toteutus

Maanantai

Tulostin tiedoksiantoja asiakkaille tehdyista perhetyon paatoksista aamulla. Kasittelin saapu-
neita lastensuojeluilmoituksia soittamalla huoltajille ja kirjasin asiakastietojarjestelmaan

ilmoitusten arviot. Kavin lapi saapuneita sahkoposteja.

Osallistuin asiakasohjausryhmaan, jossa esihenkilon tuella arvioin perheen tilannetta ja per-
hetyon jatkoa seka siihen liittyvia tavoitteita. Keskustelimme siita, etta perhetyon lisaksi,

perheen vanhempi voisi hyotya aikuissosiaalityon ohjauksesta ja neuvonnasta.

Tarkastelin tyolistaani hoidettavista asioista kayttaen siihen hieman enemman aikaa, koska
olin suunnitellut loman torstaille ja perjantaille. Ennen lomaa minulla on tapana hoitaa kaikki
tyotehtavat ajan tasalle, jotta sijaiselle jaa hoidettavaksi ainoastaan akuutit yhteydenotot,
koska sijaistaminen tapahtuu oman asiakastyon ohessa. Tarkistelin, etta palveluiden paatok-
set ovat ajan tasalla, ostopalvelut laskutusjarjestelmassa ja vastuullani olevat vireillepanot
kasiteltyna ennen loman alkamista. Tarkastin myos, etta palvelutarpeen arvioiden palveluta-

kuut eivat ylity lomani aikana.

Iltapaivalla minulla oli perhetyon arviointiin liittyva tapaaminen. Tapaamisen jalkeen tein
asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmaan ja valmistelin jatkopaatosta asiakasohjausryhmas-
sa keskusteltavaksi. Mielestani mahdollisuuksien mukaan kirjaukset ja paatosten valmistelut
tai tekeminen on hyva hoitaa ajan tasalle heti tapaamisen jalkeen, koska kiireisissa aikatau-

luissa, niihin voi olla haastava palata myohemmin.

Keskustelin tyoparini kanssa asiakasperheemme tilanteesta ja lapseen liittyvasta huolesta.
Sovimme lasten suojelun arvion pyytamisesta tilanteeseen. Asiakkaan tilanteen muuttuessa,

pyrin tiedottamaan tyoparia heti, jotta voidaan varata yhteinen aika asiakkaan tilanteen tar-
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kasteluun ja suunnitelman tekemiseen. Hoidin tyodlistallani olleita vireillepanoja loppupaivan

ajan, eli olin yhteydessa huoltajiin puhelimitse ja kirjasin yhteydenotot ilmoitusten arvioihin.
Tiistai

Minulla oli sovittu tapaaminen asiakasnuoren kanssa toimistolla. Tapasimme nuoren toiveesta
kahden kesken, huoltajien kanssa sovitusti. Keskustelimme nuoren tilanteesta ja kuulumisista.
Olin tapaamisen jalkeen yhteydessa huoltajiin sovituista asioista ja huoltajat kertoivat omaa
nakemystaan nuoren kuulumisista. Kirjasin tapaamisen ja yhteydenotot asiakastietojarjestel-

maan.

Iltapaivalla osallistuin kouluverkostoon, joka koski asiakkuudessani olevaa lasta. Kouluverkos-
tossa oli opettaja, erityisopettaja, koulukuraattori, huoltaja ja mina. Keskustelimme lapsen
koulukuulumisista ja koulussa esille nousseista huolista. Huoltaja kertoi omaa nakemystaan
lapsen tilanteesta. Sovimme tyonjaosta lapsen tilanteessa, jotta han saisi riittavaa tukea kou-
lunkayntiin. Tyonjaosta sopiminen on tarkeaa, jotta valtytaan paallekkaiselta tyolta. Kirjasin

tapaamisen sisallon asiakastietojarjestelmaan.
Keskiviikko

Tapasin toimistollani aitia ja lasta, liittyen saapuneeseen lastensuojeluilmoitukseen ja palve-
lutarpeen arviointiin. Sovimme, etta teemme yhteistyota lapsen asioissa koulukuraattorin
kanssa. Kirjasin tapaamisen sisallon asiakaskertomukseen ja siirsin tiedot myos palvelutarpeen

arviointidokumenttiin.

Minulla oli sovittuna tukisuhdetoimintaan liittyva arviointi -tapaaminen toimistolla. Nuoren
huoltaja oli estynyt tapaamiselle osallistumaan, joten tapasimme tukihenkilon ja nuoren

kanssa. Keskustelimme, etta tukisuhde on viela tarpeellinen ja olimme asiasta yksimielisia.
Tiedotin puhelimitse huoltajaa tapaamisella sovituista asioista. Kirjasin tapaamisen sisallon

asiakastietojarjestelmaan.

Iltapaivalla soitin koulukuraattorille sovitusti, liittyen edellisen paivan tapaamiseen. Sovimme
jatkotyoskentelysta lapsen asioissa, huoltajan suostumuksella. Olin yhteydessa huoltajaan

kuraattorin kanssa kaydysta keskustelusta ja jatkosuunnitelmasta. Kirjasin yhteydenotot asia-
kaskertomukseen ja lisasin palvelutarpeen arvion dokumenttiin koulukuraattorin nakemyksen

lapsen tilanteesta ja tuen tarpeesta.

Hoidin tyolistaani ajan tasalle, koska olin jaamassa lomalle. Tiedotin ajankohtaisista asioista

tyopariani, joka toimi lomani aikana sijaisenani.

Torstai ja perjantain olin lomalla.
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Viikkoanalyysi

Sosiaaliohjaajan ty0 perhesosiaalityossa on pitkalle itsenaista tyoskentelya, joten oman tyon
suunnittelu on mahdollista. Koska asiakasmaara on suuri, tyon ja aikataulujen suunnittelu on
olennainen osa tyota. Asiakastapaamisten suunnittelua toteutan niin, etta varaan kalenteriin
riittavasti aikaa siirtymiin ja kirjausten tekemiseen. Asiakastapaamiseen varaan lahtokohtai-

sesti aikaa tunnin ja verkostotapaamisille varaan aikaa hieman enemman.

Pyrin pitamaan viikoittain kalenteristani vapaana kaksi tyopaivaa kirjaamiselle, jolloin kasit-
telen vireillepanoja, laadin palvelutarpeen arviointeihin liittyvia kirjauksia ja hoidan asiakas-
tyota puhelimitse. Muille paiville suunnittelen kahdesta kolmeen asiakastapaamista per paiva.
Tama mahdollistaa sen, etta minulla on riittavasti aikaa asiakastapaamisille ja kirjaaminen on
mahdollisimman keskeytymatonta. Muutoksia saattaa aina tulla tapaamisten peruuntumisina
ja akuutteja tilanteita perheissa, jotka luonnollisesti vaikuttavat tyon suunnitteluun. Oman
ajankayttoni suunnittelu lisaa tyon hallinnan tunnetta ja parantaa tyossa jaksamistani. Hyo-
dynnan tyoskentelyssa mahdollisuuksien mukaan myos sahkoisia asiointikanavia, kuten team-

sia.

Vaikka tyon vaativuus lisaantyisi, ei kuormituksen kokemus valttamatta lisaanny, jos pitaa
huolen tyon ja siihen liittyvien tilanteiden hallinnasta. Monipuoliset tyotehtavat auttavat
selviytymaan yksipuolisesti kuormittavasta tyosta. On havaittu, etta vaikutusmahdollisuuksia
omaan tyohon lisaamalla voidaan vahvistaa tyon hallintaa ja lisata kuormituksen kestamista.
Vaikutusmahdollisuudet syntyvat mahdollisuudesta paattaa tyomaarasta, tyotahdista- ja me-
netelmista, tyoajoista ja joskus tyonjaosta. Yksi tyonhallinnan ydinasioista on, etta saa tukea
haastavissa tilanteissa seka tyoyhteison osallistumisjarjestelmien toimivuus. Tyon hallinnan
taustalla on jatkuvasti uudelleen arvioitava ja selkea sopimus perustehtavasta, tavoitteista ja
arvoista. Kun tyon hallintaan liittyvat perusasiat ovat kunnossa, vaatimuksista ja kuormituste-
kijoista on mahdollista selvita paremmin, kuin etta tyon hallintaan ei kiinniteta huomiota.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 20.)

Olen kokenut, etta tyon suunnittelu lisaa paitsi omaa jaksamistani, myos asiakastyon laaduk-
kuutta. On tarkeaa, etta asiakas kokee saavansa riittavan ajan asioidensa hoitamiseen ja
asiakaskirjaukset pysyvat laadukkaina ja ajan tasalla. Kun asiakkaan palvelut ovat ajan tasalla
ja sujuvia, vahentaa se myos tyon keskeytyksia, kuten yhteydenottoja puhelimitse asiakkailta

ja palveluntuottajilta.

Sosiaaliohjaajan tyon luonteeseen kuuluu keskeytyksia, kuten puheluita, yhteydenottoja
teamsin ja sahkopostin valityksella seka tyoyhteison sisaisia konsultointeja. Pyrin minimoi-
maan keskeytyksia hyodyntamalla etatyomahdollisuutta kirjaamista varten. Pyrin myos hoi-
tamaan yhden asian kerrallaan loppuun, jolloin keskittyminen paranee. Pidan listaa asioista,

jotka minun tulee hoitaa, jotta ne pysyvat ajan tasalla. Tarkastelen asiakkuuksia saannollises-
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ti, joka auttaa hahmottamaan asiakkaiden tilanteita paremmin. Suljen tarpeettomasti asiak-
kuudet saannollisesti, jotta asiakkuuksien maara ei nayttaydy virheellisena. Tarpeettomat
asiakkuudet tyolistalla lisaavat myos tunnetta siita, etta asiakkaita on enemman, kuin todelli-
suudessa on, ja aiheuttaa kuormitusta, koska tyontekija tiedostaa, etta tamakin tyo tulisi
tehda. Kun asiakkuuksia kay lapi muutaman kerrallaan, ne eivat kasaannu ja ajallisesti se vie

paivasta vain hetken.

Tyoelaman muutokset edellyttavat tyontekijalta kykya sopeutua ja toimia itse muutoksen
agentteina. Tyota organisoidaan usein niin, etta tyontekijoiden oletetaan toimivan itseohjau-
tuvasti ja vaikuttavan merkittavasti omaan tyohon ja tyoyhteison tyohon, mika voidaan nahda
mahdollisuutena tyontekijalle. Tyontekija ei ole ulkopuolinen tekija, vaan han voi itse vaikut-
taa kokemaansa. Psykologinen paaoma on yhteydessa oman elaman ohjaksissa olemiseen ja
mielenrauhaan. Silla on merkitysta tyopaikalla kayttaytymiseen ja tyontekijan suoriutumi-
seen. Psykologinen paaoma on monissa tutkimuksissa yhdistetty tyotyytyvaisyyteen, organi-
saatioon sitoutumiseen, tyosta suoriutumiseen ja vahaisiin poissaoloihin. Psykologista paa-
omaa voi kasvattaa ja se muodostuu itseluottamuksesta, toiveikkuudesta, realistisesta opti-
mistisuudesta ja sitkeydesta. Psykologinen paaoma ei ole sitoutunut vain yksiloon, vaan sita

voidaan kehittaa myos tyoyhteisossa. (Manka & Manka 2023, luku 6.1.)

9.6 Viikko 6 Dokumentointi ja tietohuolto
Maanantaina ja tiistaina olin lomalla.
Keskiviikko

Osallistuin sovitulle tapaamiselle neuvolan ja perhesosiaalityon henkilokunnan kesken. Ta-
paamisella keskustelimme yhteistyosta ja sen kehittamistarpeista seka siita mika koetaan jo

toimivaksi.

Tapaamisen jalkeen kavin lapi lomani aikana saapuneita yhteydenottoja sahkopostitse. Olin
yhteydessa puhelimitse asiakkaisiin, joiden kanssa sijaiseni oli sopinut omatyontekijan olevan
yhteydessa palattuaan. Asiakkaan kannalta on parempi, etta omatyontekija on yhteydessa,
mikali tilanne ei ole akuutti, koska omalla tyontekijalla on kokonaisvaltainen tieto asiakkaan
tilanteesta. Kavimme sijaisen kanssa lapi lomani aikaiset tapahtumat ja asiakkuuksiini liitty-
vat yhteydenotot. Hoidin asiakaskirjaukset liittyen puheluihin ja sovittuihin asioihin asiakkai-

den kanssa.

Olin yhteydessa palveluntarjoajiin palveluiden tarpeesta ja sovin aloitustapaamisia. Keskuste-

lin perhetyontekijan kanssa puhelimitse asiakasperheen kuulumisista ja kirjasin puhelun asia-



kaskertomukseen. Sovimme lisaksi, etta siirramme perhetyon arviointitapaamista, koska asia-

kas oli kertonut lomamatkasta aiemmin sovittuna ajankohtana.

Torstai

Osallistuin aamulla viikkotiimiin, jossa kasittelimme esihenkilon johdolla ajankohtaisia tyohon
liittyvia asioita ja henkilostoasioita. Tiimin jalkeen minulla oli toimistolla sovittu tapaaminen
liittyen perhetyon arviointiin. Perhetyo paatettiin tarpeettomana ja asiakkaan kanssa sovittiin
muista tukitoimista. Kirjasin tapaamisen sisallon asiakastietojarjestelmaan. Perhetyon paatos
oli voimassa viela hetken aikaa, joten en paattanyt perhetyota asiakastietojarjestelmasta
viela. Kun palvelu tosiasiallisesti paattyy, on palvelu paatettava asiakastietojarjestelmasta ja

arkistoitava.

Hoidin arkistointia liittyen asiakasasiakirjoihin sahkoisesti seka kavin lapi saapuneita kirjepos-
teja. Postitse saapuvat yleisimmin ostopalvelujen kuukausikoosteet ja raportit, jotka arkistoi-
daan. Tarkistin sahkoiset arkistoinnit ajan tasalle. Kavin lapi postitse saapuneita ostopalvelu-
jen koosteita seka raportteja ja arkistoin niita. Hoidin asiakaspuheluita ja osallistuin iltapai-

valla teamsin kautta info- tilaisuuteen liittyen hyvinvointialueen ajankohtaisiin asioihin.

Perjantai

Tein etatoita. Paatin ja arkistoin palveluita, jotka olivat paattyneet. Laadin palvelutarpeen
arviointeihin liittyvia dokumentteja asiakastietojarjestelmassa. Hoidin asiakaspuheluita ja

niihin liittyvia kirjauksia seka kasittelin vireillepanoja. Kavin lapi asiakaslistaani ja tarkistin
onko asiakkaiden asiat ajan tasalla, myos asiakastietojarjestelmassa. Tein listaa seuraavan

viikon tehtavista toista.

Viikkoanalyysi

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 17 § mukaisesti sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun jarjes-
tamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja
riittavat tiedot. Arkistoinnista saadetaan erikseen arkistolaissa 831/1994. (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.)

Sosiaaliohjaajan tyohon sisaltyy paljon asiakaskirjausten laatimista ja dokumentointia. Per-
hesosiaalityossa on kaytossa asiakastietojarjestelma, johon lapsiperheiden palveluiden asiak-
kuus avataan. Lapsiperheiden palveluiden alla tyypillisimmin kaytettyja valilehtia on palvelu-
tarpeen arvio, josta loytyy siihen liittyva palvelutarpeen arvion dokumentti ja asiakkuuden
suunnittelu, jonka alle kirjataan tehty asiakastyo, tapaamiset ja yhteydenotot seka laaditaan
asiakassuunnitelman dokumentti. Lisaksi sosiaaliohjauksesta ja sosiaalityosta avataan omat

kansiot ja samoin eri palveluista, joita asiakkaalle myonnetaan ja niiden alle tehdaan kyseis-
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ten palveluiden paatokset. Vireillepanot tulevat asiakastietojarjestelmassa erilliselle tyolis-
talle ja niista avataan joko palvelutarpeen arvio tai ne kasitellaan 7 arkipaivassa. Asiakkuuk-
sissa olevia koskevat ilmoitukset voi liittaa jo olemassa olevaan selvitykseen. Kaikissa vireille-
panoissa on olemassa dokumentti, kuten esimerkiksi lastensuojeluilmoitus, josta tyontekija
kirjaa lastensuojeluilmoituksen arvion saapuneen ilmoituksen yhteyteen. Asiakastietojarjes-
telman kayttoon koulutetaan ja tyontekijoiden kaytossa on asiakastietojarjestelman paakayt-

tajien tuki arjessa.

Ajan tasainen kirjaaminen on erittain tarkea osa asiakastyota. Omaa ajankayttoa tyossa on
suunniteltava siten, etta kirjaamiselle jaa aikaa. Tiimissamme on linjattu yhteisesti, etta
asiakaskirjauksille tulisi varata kalenterista riittavasti aikaa ja esihenkilon suosituksena on
ollut, etta perjantai olisi kirjauspaiva. Talla voidaan vaikuttaa siihen, etta asiakaskirjaukset
pysyvat ajan tasaisena ja laadukkaana. Kirjaamiseen on hyva suunnitella erillinen aika, jotta
kirjaaminen olisi mahdollisimman keskeytymatonta. Itse olen tyossani pyrkinyt kirjaamaan
asiakastapaamisia ajantasaisesti ja vahintaan viikoittain pitamaan kirjauspaivan, jonka suun-
nittelen etatyopaivaksi. Mahdollisuuksien mukaan varaan kirjaamistyolle aikaa kahtena tyo-
paivana viikossa, mikali palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmiin liittyvaa kirjausta
on tehtavana paljon. Tama varmistaa myos asiakastyon jatkuvuuden, kun tyontekija on esi-
merkiksi akillisen sairastumisen takia poissa tyosta ja toinen tyontekija hoitaa asiakastyota.
Sijaisella tulisi olla kaytettavissa riittava ja ajantasainen tieto asiakkaan tilanteesta ja sovi-
tuista asioista. Tyontekijoiden vaihtuvuuden takia on tarkeaa, etta jatkavalla tyontekijalla on
saatavilla kirjaukset asiakkaan tilanteesta, jotta suunnitelmallisuus sailyy tyoskentelyssa.
Asiakkaan nakokulmasta tama vahentaa samojen asioiden toistoa eri tyontekijoiden kesken,

mika kuormittaa asiakkaita tarpeettomasti ja viivastyttaa heidan asioidensa edistymista.

Ohjeistuksista ja vaatimuksista huolimatta sosiaalityon kirjaamiseen liittyy paljon epakohtia
ja kirjaamisen laadukkuus vaihtelee. Kirjaamistapojen vaihtelua aiheuttaa tyon hektinen
luonne ja useat vaatimukset kirjaamiselle. Sosiaalityon asiakirjoilla tuotetaan virallista tie-
toa, josta syysta niiden sisallot ovat merkityksellisia. Asiakirjat liikkuvat asiakkaan mukana eri
instituutioihin, joka lisaa niiden sisaltojen merkitysta. Asiakirjoissa tulisi olla nakyvilla yksilol-
liset tarpeet, joka tekee asiakirjoista asiakaslahtoisia ja on tarkea osa asiakkaan oikeustur-
vaa. (Hietikko 2021, 5.)

Sosiaalityon dokumentaation lainsaadannon myota 2000-luvulla, asiakirjat ja dokumentit ovat
saaneet juridisesti vahvemman roolin, ja niihin liittyvat vaatimukset ovat lisaantyneet. Lain-
saadanto uudistuu jatkuvasti ja se asettaa haasteita ammattilaisille kaytannon tyossa. Asia-
kaslahtoisyydesta huolimatta, asiakkaiden osallisuus kirjaamisessa ei ole juurikaan lisaanty-
nyt. Sosiaalityon asiakirjojen siirtyminen Omakanta-palveluun tulevaisuudessa korostaa viela
enemman asiakirjojen sisallon merkitysta. Omakanta-palvelusta asiakkaat tulevat nakemaan

jatkossa heita koskevat kirjaukset terveydenhuollon lisaksi sosiaalihuollosta, tarkoituksena
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sujuvoittaa sosiaalihuollon asiakasprosesseja, asiakkaan aktiivisuutta ja sujuvoittaa sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteistyota asiakastyossa. (Hietikko 2021, 8-9.)

Asiakaskirjauksiin ja dokumentointiin liittyy myos tyon kehittaminen. Kirjaamiseen liittyy
annettujen palveluiden tarkastelu seka vaikutusten arviointi. Sosiaalityossa dokumentointi on
iso osa tyota, joten siihen liittyy ristiriitoja liittyen vallankayttoon, itsemaaraamisoikeuteen
ja ammattilaisen harkintavallan kayttamiseen. Dokumentointi on kokonaisvaltainen prosessi,
pitaen sisallaan niiden lukemisen ja kayttamisen seka vaikutukset asiakkaan elamaan. (Hietik-
ko 2021, 7.)

Perhesosiaalityossa kirjaamisessa on tarkeaa huomioida, etta esimerkiksi perhetyota koskevat
paatokset tulee olla kaikille perheenjasenille, joita palvelu koskee. Myos palvelutarpeen arvio
dokumentti tulee laatia tarvittaessa kaikille perheenjasenille erikseen. Tama on tarkeaa kir-
jaamisen nakokulmasta, jotta asiakaskirjaukset voidaan kirjata sille henkilolle, jota asia kos-
kee. Esimerkiksi vanhempien henkilokohtaisia asioita voi nousta esille, joilla ei ole vaikutusta
lapsen arkeen, mutta tieto voi muutoin olla olennaista vanhemman asiakkuuden ja palvelujen
kannalta. Erityisen tarkeaa on kiinnittaa huomiota kirjaamiseen uusioperheiden kohdalla, ja
on otettava huomioon, etta toisella huoltajalla on oikeus saada nahtavakseen huollettavansa
koskevat kirjaukset. Asiakkuuden suunnittelun kirjauksissa tulisi olla nahtavilla jatkumo, joten
huomiota on kiinnitettava siihen, etta asiakaskirjaukset ovat ajan tasalla kaikkien perheen
jasenten asiakirjoissa. Kiire ja suuri kirjaamismaara voi aiheuttaa sen, etta esimerkiksi arvi-
ointitapaamiset kirjataan vain yhdelle perheenjasenelle, kuten vanhemmalle, vaikka sisalto
olisi tarkea lapsen asiakkuuden kannalta. Huomioitavaa on, etta esimerkiksi lastensuojelun
asiakkuuteen siirryttaessa, asiakkuus on vain lapsella ja talloin aiemmat kirjaukset ja tehty
asiakastyo tulisi nakya lapsen asiakirjoissa, asiakastyon sujuvuuden ja tarkean tiedon siirtymi-

sen kannalta.

Sosiaalityon ammatillisiin menetelmiin on aina kuulunut asiakkaiden elaman ja elamantilan-
teiden havainnointi ja niista muistiinpanojen laatiminen arvioinnin perustaksi. Dokumentointi
ei ole vapaata kirjoittamista, vaan lainsaadannon, erilaisten hallinnollisten ohjeiden, palvelu-
prosessien ja dokumentointipohjien ohjaamaa. Dokumentointi perustuu tyontekijoiden juri-
dishallinnollisiin velvoitteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanto edellyttaa tehdyn
asiakastyon kirjallista, pysyvaan muotoon kuvaamista, jotta voidaan tarpeen mukaan myo-
hemmin palata asiakasprosessin eri vaiheisiin. Dokumentoinnissa on kaytava ilmi koko asiak-
kuuden kaari. (Juhila 2018, 52-53.)

Asiakkuuksia on tarkeaa tarkastella asiakkaan tilanteen, tuen ja palveluiden tarpeen mukai-
sesti. Mikali asiakkaan palvelujen ja tuen tarve on paattynyt, tyontekija kay asiakkaan kanssa
keskustelun asiakkuuden tarpeellisuudesta ja paattaa asiakkuuden, mikali asiakkaan sosiaali-

palveluiden tuen tarve on paattynyt. Asiakasta ohjataan asiakkuuden paattyessa olemaan
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oman asuinalueen lapsiperheiden palveluihin uudelleen yhteydessa, mikali palvelutarvetta on

arvioitava uudelleen.

Asiakkuuksien lapikayminen saannollisesti lisaa tyon hallinnan tunnetta ja asiakkuuden suun-
nittelu pysyy laadukkaana ja ajantasaisena. Olemme sopineet, etta kerran kuukaudessa tulee
pitaa tietohuoltopaiva, jolloin asiakkuuksia tarkastellaan ja kaydaan lapi seka hoidetaan asia-
kirjojen arkistointia. Itsellani on kaytanto, etta tarkastelen saannollisesti asiakkuuksia ja kayn
asiakaslistaani lapi, koska se tuo hallinnan tunnetta tyohoni ja auttaa hahmottamaan asiak-

kaiden tilanteita.

9.7 Viikko 7 Lastensuojelutarpeen arviointi
Maanantai

Osallistuin aamulla asiakasohjausryhmaan, jossa kavimme esihenkiloiden tuella lapi kahta
perhetyon jatkopaatosta ja arvioimme perheen palveluiden ja tuen tarvetta seka teimme
suunnitelmaa jatkostyoskentelysta. Hoidin asiakaspuheluita ja kasittelin saapuneita yhtey-

denottoja seka laadin niihin liittyvia arvioita ja muita asiakaskirjauksia.

Konsultoin esihenkiloani asiakasperheeni lapsen tilanteesta, josta minulla herasi huoli saapu-
neen lastensuojeluilmoituksen perusteella. Sovimme, etta tilanteesta konsultoidaan lasten-
suojelua. Laadin koosteen lapsen tilanteesta esihenkilolle ja han lahetti minulle teams-kutsun

lastensuojelukonsultaatioon, joka toistuu viikoittain tiettyna ajankohtana.
Tiistai

Osallistuin Sosiaalialan asiantuntijapaiville. Kiersimme yhteistyokumppaneiden esittelypisteita
ja verkostoiduimme uusien yhteistyokumppaneiden kanssa seka vaihdoimme ajankohtaisia
kuulumisia. Osallistuimme aamulla tapahtuman avaukseen. Myohemmin osallistuimme vam-
maispalvelulain muutoksia ja rakenteellista sosiaalityota koskeviin esityksiin. Tyoparini osal-
listui edellisena paivana sovittuun lastensuojelun konsultaatioon, koska asiantuntijapaivilla

minun olisi ollut mahdotonta osallistua.
Keskiviikko

Aamu alkoi tyonohjauksella. Henkilostoresurssi ja tyon suuri maara puhuttivat. Keskustelua
kaytiin lastensuojelun asiakasmaarasta, ja sen vaikutuksesta perhesosiaalityohon. Koettiin,
etta asiakasprofiili nayttaytyy aiempaa haastavampana perhesosiaalityossa. Pohdittiin lasten-

suojelun asiakasmaaran rajaamisen vaikutuksia perhesosiaalityon palveluissa.
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Hoidin lounaan jalkeen asiakasasioita ajan tasalle, koska olin jaamassa lomalle. Tiedotin asia-
kastilanteestani tyOpariani, joka toimi lomani aikana sijaisenani. Keskustelin edellisen paivan
lastensuojelun konsultaatiosta tyoparini kanssa. Tilanteessa oli paadytty siihen, etta lasten-

suojelusta nimetaan sosiaalityontekija arvioimaan lastensuojelun tarvetta. Minulla oli sovittu
perhetyon aloitustapaaminen iltapaivalla asiakkaan kotona. Kirjasin tapaamisen asiakastieto-

jarjestelmaan ja tein perhetyon paatoksen.
Torstaina ja perjantaina olin lomalla.
Viikkoanalyysi

Lastensuojelulain 18 mukaan lain tarkoitus on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympa-
ristoon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun. Vastuu
lapsen hyvinvoinnista on lastensuojelulain 2 § mukaan vanhemmilla ja muilla huoltajilla ensi-
sijaisesti. Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia heidan
kasvatustehtavassaan ja tarjottava lapselle ja perheelle tarpeellista tukea riittavan varhain

seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin. (Lastensuojelulaki 417/2007.)

Lahtokohtaisesti perhesosiaalityon tarkoitus on tarjota tukea perheille varhain ja oikea-
aikaisesti. Joskus tilanne voi kuitenkin monista eri syista heikentya ja kriisiytya palveluista ja
tuesta huolimatta, jolloin tyontekijan tehtava on arvioida, onko tuki perheen tai lapsen tilan-

teessa riittavaa.

Kun perhesosiaalityon tyontekijalla heraa lastensuojelullinen huoli lapsen tai perheen tilan-
teesta, keskustellaan tilanteesta aina perheen kanssa ja kerrotaan lastensuojelun arvion pyy-
tamisesta. Lastensuojeluilmoitukseen tai yhteydenottoon ei kuitenkaan tarvita perheen suos-
tumusta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjaa, etta ilmoitusvelvollisuus koskee useiden eri
tahojen tyontekijoita, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lapsesta, jonka tilanne vaatii
lastensuojelu tarpeen selvittamista. Nama tahot ovat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun-
tuottajat, opetus- ja nuorisotoimi, opetuksen tai koulutuksen jarjestajat, poliisitoimi, rikos-
seuraamuslaitos, palo- ja pelastustoimi, seurakunta ja muu uskonnollinen yhdyskunta, vas-
taanottokeskukset, hatakeskustoiminta ja koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa tarjoavat
yksikot, tulli ja rajavartiolaitos, ulosottoviranomaiset ja kansaelakelaitos. Ilmoitus taytyy
tehda viipymatta eika vaitiolovelvollisuus esta lastensuojeluilmoituksen tekemista. (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2024.)

Perhesosiaalityossa tyontekija konsultoi lastensuojelun arvion tarpeesta aina esihenkiloa,
jolle laaditaan kooste lapsen ja perheen tilanteesta. Esihenkilo pyytaa lastensuojelusta tyopa-
ria arvioimaan perheen tilannetta tai kiireellisissa tapauksissa sosiaali- ja kriisipaivystysta.
Perhesosiaalityo ja lastensuojelu on ottanut kayttoon viikoittaisen lastensuojelun konsultaatio

mahdollisuuden, jossa ovat paikalla lastensuojelun ja perhesosiaalityon esihenkiloita ja per-
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heen oma tyontekija. Oma tyontekija esittelee anonyymisti lapsen ja perheen tilanteen seka
kertoo, mita tukitoimia ja palveluita perhe saa. Lastensuojelun esihenkilot esittavat tarken-
tavia kysymyksia ja antavat joko ohjeistuksia lastensuojelun nakokulmasta, miten tilanteessa
olisi hyva toimia tai sovitaan lastensuojelun arviosta ja yhteistyosta. Mikali paadytaan lasten-
suojelun arvioon tilanteesta, lastensuojelun ja perhesosiaalityon tyontekijat sopivat yhteisen
tapaamisen lapsen ja perheen kanssa, jossa perheen tuen tarvetta arvioidaan. Arvion johto-
paatosten mukaisesti, asiakkuus joko jatkuu perhesosiaalityossa tai siirtyy lastensuojelun asi-
akkuuteen. Lastensuojelulain 26 § mukaan arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja
tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityontekija, joka arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiloiden mahdollisuudesta huolehtia lapsen hoi-

dosta ja kasvatuksesta (Lastensuojelulaki 417/2007).

Kiireellisissa tilanteissa perhesosiaalityo ja sosiaali- ja kriisipaivystys tekevat yhteistyota.
Kiireelliselle kaynnille lahtee oma tyontekija ja sosiaalipaivystyksen tyontekija. Perhesosiaali-
tyossa ei voida tehda esimerkiksi kiireellisia sijoituksia, joten kiireellisissa tilanteissa paivys-
tava sosiaalityontekija arvioi kiireellisen sijoituksen tarpeen, mikali muita vaihtoehtoja ei ole
kaytettavissa. Taman jalkeen asiakkuus siirtyy lastensuojeluun ja perhesosiaalityon asiakkuus

paattyy.

9.8 Viikko 8 Asiakkaan kohtaaminen
Maanantai

Loman jalkeen kavin lapi tyolistani, sahkopostit ja yhteydenottopyynnot. Olin sopinut asiak-
kaan kanssa yhteydenoton puhelimitse, joten soitin asiakkaalle ja keskustelimme perheen

tilanteesta.

Kasittelin saapuneita vireillepanoja, joista osa oli lastensuojeluilmoituksia, koskien omia asi-
akkaitani ja osa yhteydenottoja uusista asiakaista. Sovin kotikaynteja asiakasperheisiin, joissa
palvelutarpeen arviointi oli tarpeen aloittaa ja olin yhteydessa omiin asiakkaisiini. Asiakkaat
ovat yleisesti tyytyvaisia siihen, etta lastensuojeluilmoitukset ohjautuvat omalle tyontekijalle
ja omaa tai lapsen tilannetta ei tarvitse kerrata tarpeettomasti. Hyvana koetaan myos, etta
muuttuneisiin tilanteisiin saa tukea ajantasaisesti tutulta tyontekijalta, ilman etta asioita
taytyy kerrata alusta. Kavin lapi asiakaslistaani ja tarkastelin palvelutakuita, jotka olivat ajan
tasalla ja kirjasin yhteydenottoihin liittyvia arviointeja ja kertomuksia asiakastietojarjestel-

maan.

Tiistai



46

Aamulla osallistuin teams-yhteydella asiakkaani kouluverkostoon sovitusti. Kavimme lapi nuo-
ren koulukuulumisia. Verkostoon osallistui nuori, huoltajat ja koulun henkilokuntaa minun
lisakseni. Tarkoituksena oli tehda yhdessa suunnitelmaa jatkoon. Verkostotapaamisilla kasit-
telimme kouluun liittyvia asioita ja sovimme asiakkaan kanssa erillisesta tapaamisesta liittyen
muihin asioihin. Usein asiakkaat kokevat, etta esimerkiksi isossa kouluverkostossa on epamu-
kavaa kasitella perheen henkilokohtaisia asioita. Asiakkaat ovat yleisesti tyytyvaisia siihen,

etta yhteistyota tehdaan, mutta perheen yksityisyytta kunnioitetaan.

Osallistuin asiakasohjausryhmaan tapaamiseni jalkeen, jossa kasittelimme asiakkaan tukisuh-
teen jatkumista ja palveluntarvetta. Asiakasohjausryhman jalkeen valmistelin tukisuhdetoi-
minnan jatkopaatoksen esihenkilolle ja tiedotin palvelun jatkumisesta asiakasta seka tukihen-
kiloa. Kirjasin viela aamun verkostotapaamisen ja hoidin asiakaspuheluita seka kasittelin vi-

reillepanoja.
Keskiviikko

Aamulla kavin kotikaynnilla, jossa palvelutarpeen arviointi oli aloitettu nuorten sosiaalipalve-
luiden kanssa yhteisty0ssa. Asiakas oli lahiaikoina taysi-ikaistymassa, joten yhteistyo nuorten
sosiaalipalveluiden kanssa oli etukateen sovittua. Laadimme palvelutarpeen arviota yhteis-
tyossa ja nuorelle tiedotettiin, etta asiakkuus jatkuu nuorten sosiaalipalveluissa. Sovimme
tyoparin kanssa tyonjaosta. Tapaamisen jalkeen kirjasin kotikaynnin ja siirsin tietoja palvelu-

tarpeen arvioon perhesosiaalityon osalta.

Minulla oli sovittuna konsultaatio perhesosiaalityon sosiaalityontekijan kanssa eraan yhteisen
asiakkaan tilanteesta seka puhelu erityisopettajan kanssa asiakkaani koulukuulumisista ja
jatkosuunnitelmasta nuoren asioissa. Olin sopinut soittoajan myos koulukuraattorin kanssa
asiakkaani asioissa. Kirjasin yhteydenotot ja kaydyt keskustelut asiakastietojarjestelmaan ja
olin luonnollisesti yhteydessa asiakkaisiin kaytyjen keskustelujen sisalloista ja sovituista asi-

oista.

Iltapaivalla kavin kotikaynnilla palvelutarpeen arvioon liittyen, jossa tapasin lasta henkilokoh-
taisesti. Lapsen kanssa keskustelin hanen omassa huoneessaan lapselle tutussa ymparistossa
ja huoltaja odotti laheisyydessa. Pyrin juttelemaan lapsen kanssa ikatasoisesti ja kayttaen
lapselle ymmarrettavaa kielta. Keskustelin lapsen kanssa hanen arjestaan ja hanelle merki-
tyksellisista asioista. Keskustelin taman jalkeen huoltajan kanssa perheen tilanteesta. Kirjasin
tapaamisella esille nousevia asioita ja taytin asiakkaan kanssa palvelutarpeen arvioinnin do-
kumenttia. Itse tapaamisen sisallon kirjasin asiakastietojarjestelmaan tapaamisen jalkeen

seka lapsen etta huoltajan asiakastietoihin.

Torstai
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Aamulla osallistuin viikkotiimiin, jossa kasittelimme ajankohtaisia tyohon liittyvia asioita.
Tiimin jalkeen minulla oli sovittuna asiakastapaaminen toimistolla, liittyen tukisuhdetoimin-
nan aloitukseen. Sovimme tapaamisella tukisuhdetoiminnan tavoitteista ja sisalloista yhdessa
asiakkaan ja tukihenkilon kanssa. Tapaamisen jalkeen kirjasin tapaamisen sisallon ja tein
paatoksen tukisuhdetoiminnasta. Vein paatoksen tiedot laskutusjarjestelmaan. Osallistuin

hyvinvointialueen infoon iltapaivalla teams-yhteydella.
Perjantai

Tein tanaan etatoita. Osallistuin teams-yhteydella asiakasohjausryhmaan, jossa kasittelimme
perhetyon aloitusta ja arvioimme perheen yhdessa esihenkilon kanssa perheen tilannetta ja
palveluntarvetta. Hoidin asiakaskirjauksia ajan tasalle ja kavin lapi asiakaslistaani seka seu-

raavalla viikolla tehtavia asioita.
Viikkoanalyysi

Asiakkaan kohtaamiseen kuuluu samanlaiset vuorovaikutuksen ilmiot, kuin mihin tahansa koh-
taamiseen ihmisten kanssa. Jokainen meista on vuorovaikutuksessa eri tavalla, eika sanat tai
tekemiset vaikuta niinkaan vuorovaikutuksessa vaan tapa, jolla kohtaamme toisen ihmisen.
Asiakastyohon liittyy yha useammin tyon vaikuttavuuden todistelua, mika asettaa haasteita
kohtaamiselle. Moni kantaa huolta siita, etta kohtaava lasnaolo muuttuu nykyajan tehokkuus-

vaatimusten lisaantyessa, lahinna rutiinien hoitamiseksi. (Monkkonen 2018, luku 2.1.)

Pyrin kohtaamaan jokaisen asiakkaan tyossani yksilollisesti. Valmistaudun asiakkaan tapaami-
seen, perehtymalla hanen asiaansa riittavasti etukateen. Ensimmaiselle tapaamiselle varaan
hieman enemman aikaa ja sovin ensimmaisen tapaamisen joko asiakkaan kotiin tai toimistol-
le. Kotikaynnille mentaessa on aina muistettava, etta ollaan asiakkaan yksityiselaman alueel-
la, mika voi osasta asiakkaista tuntua epamiellyttavalle. Asiakkaalla voi olla ennakkoluuloja
sosiaalipalveluja kohtaan, erityisesti, jos kotikaynti liittyy lastensuojeluilmoitukseen. Asiakas
voi kokea, etta hanen kotiaan, yksityiselamaansa arvostellaan, joten kunnioittava kohtaami-
nen on erityisen tarkeaa seka kotikaynnin tarkoituksen sanoittaminen. Kun asiakas on ollut
asiakkuudessani pidempaan, arvioin, voiko tapaamista jarjestaa esimerkiksi sahkoisia kanavia,
kuten teams-yhteytta hyodyntaen. Teams on hyodyllinen asiointikanava, joka helpottaa niin
asiakkaan kuin tyontekijan osallistumista tapaamiseen silloin, kun aikataulu on kiireinen tai
asiakas on esimerkiksi tyoelamassa. Teams-yhteyden hyodyntaminen on mielestani vaihtoehto
silloin, kun asiakas on jo aiemmin tavattu kasvokkain, asiakkaan tilanne on tiedossa eika per-
heen tilanteesta ole huolta. Lapsia ja nuoria tulisi kuitenkin tavata aina kasvokkain. Asiakkaan
oma elamantilanne ja arki tulee huomioida siten, etta tapaamisista ei aiheudu asiakkaalle
tarpeetonta haittaa. Asiakkaan kanssa on tarkeaa keskustella etukateen hanen toiveistaan
tapaamisen jarjestamisen suhteen. Lasta tavattaessa on aina muistettava, etta tapaaminen

toteutuu lapsen edun mukaisesti ja lapsilahtoisesti. Huoltajaan kanssa on hyva kayda etuka-
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teen keskustelu lapsen tapaamisesta ja mita asioita huoltaja kokee tarkeaksi ottaa huomioon,
esimerkiksi jos lapsi jannittaa tapaamista paljon. Mahdollisuuksien mukaan pyrin tapaamaan
erityisesti pienia lapsia heidan luonnollisessa elinymparistossaan, jotta lapsi tuntee olonsa
mahdollisimman turvalliseksi. Lapselle tulee sanoittaa ika- ja kehitystason mukaisesti tapaa-
misen tarkoitus. Lapsen kanssa keskustellessa on tarkeaa antaa lapsen kertoa, mita han itse
kokee tarkeaksi ja keskustelun ohjaamista on valtettava. Lapsen kanssa tapaamisella on kiin-
nitettava huomiota siihen, etta tyontekija kayttaa lapselle ynmarrettavaa kielta ja, etta lapsi
ei tunnista muun muassa ammatillista kielta. Huoltajan on hyva olla lahietaisyydella, jotta
han voi tarvittaessa tulla lapsen tueksi. Nuorten kohdalla voidaan tavata myos toimistolla ja
nuoret usein tata toivovat, asiaa heilta kysyttaessa. Usein nuori halua tavata myos ilman huol-
tajien lasnaoloa, koska nuoren elamassa voi olla asioita, joita han ei halua jakaa huoltajiensa
kanssa. Nuorelle on tuotava selkeasti esille etukateen, mista asioista ammattilaisen on oltava
yhteydessa huoltajiin, kuten esimerkiksi nuoren paihteiden kaytto tai mikali ammattilaisella

heraa muuta huolta, joka vaarantaa nuoren kasvua ja kehitysta.

Asiakkaan kohtaaminen on mielestani tarkein osa asiakastyota. Perhesosiaalityossa asiakas on
lapsi tai nuori ja hanen perheensa. Perhesosiaalityossa asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen,
joka toisinaan nayttaytyy asiakkaiden sitoutumisena tyoskentelyyn seka sujuvoittaa yhteistyo-
ta. Perheen on helpompaa usein ottaa apua vastaan ja paastaa tyontekija osaksi omaa yksi-

tyista elamaansa, kun han kokee sen olevan valinta eika ulkoapain maariteltya.

Perheen tilanteeseen voi liittya monia eri tekijoita ja haasteita. Tyontekijan on pyrittava
avoimuuteen ja esimerkiksi yhteydenotoista muihin viranomaisiin tai yhteistyotahoihin, kes-
kustellaan aina ensin asiakkaan kanssa. Asiakas maarittelee itse, mita asioita toivoo kasitelta-
van eri verkostojen kesken. Keskiossa on aina perheen kanssa tehtava yhteistyo. Palvelujen ja
tuen tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa asiakasta osallistaen. Perhesosiaalityossa
asiakkaan osallisuus onkin keskeisessa asemassa. Tavoitteena tyoskentelyssa on tukea perheen
omia voimavaroja ja vahvistaa niita erilaisilla keinoilla. Asiakkaan nakemys omasta tilantees-

taan on keskeisessa asemassa.

Sosiaalityossa vaaditaan tyontekijalta vahintaan, etta han on sitoutunut tyoskentelemaan
ammattieettisten periaatteiden mukaan. Keskeista on lisaksi usko ja luottamus ihmisyyteen ja
rakenteisiin. Tama usko voi syntya ainoastaan kohtaamisessa henkilokohtaisen sitoutumisen
myota. Asiakkaan on uskottava siihen, etta tyontekija ei peta asiakkaan luottamusta, vaan
tyoskentelee pitkajanteisesti. Jokainen asiakas on ainutlaatuinen ja sen tunnistaminen ja
tunnustaminen on arvokkaan kohtaamisen perusta. Tyontekija saattaa joskus huomaamattaan
tehda asiakkaasta yleistyksia, jotka peittavat asiakkaan aanta. Arvokas kohtaaminen toteu-
tuu, kun asiakasta lahestytaan tavallisena ihmisena tai perheena, joka elamantilanteessaan

tarvitsee yhteiskunnan tarjoamia palveluita ja sosiaalityon ammatillista osaamista. Asiakas
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nahdaan ihmisena, joka on oman elamansa paras asiantuntija ja aktiivinen toimija. (Laitinen
& Pohjola 2010, 153-155.)

Asiakastapaamisilla on tarkeaa antaa asiakkaan itse kertoa omasta elamantilanteestaan ja
kuinka han itse sen kokee vaikuttavan arkeensa. Tyontekijan on joskus tarkeaa keskittya
enemman kuuntelemaan, kuin puhumaan. Kun asiakas kertoo tilanteestaan, voi tyontekija
esittaa tarkentavia kysymyksia, joka paitsi tuo lisatietoa, myos luo asiakkaalle tunteen, etta
tyontekija kuuntelee aidosti. Mikali tyontekijalla heraa asiakkaan kertomasta tai perheen
olosuhteista lastensuojelullista huolta, on asia otettava asiakkaan kanssa puheeksi ja kerrot-
tava asiakkaalle, etta tyontekijan arvion mukaan lastensuojelun tarvetta on selvitettava ja

perustella nakemystaan asiakkaalle.

Sosiaalityossa asiakkaan kohtaaminen konkretisoituu asiakkaan ja tyontekijan valisissa koh-
taamisissa. Jotta asiakkaan arvokas kohtaaminen mahdollistuu, vaikuttavat kaikki ulottuvuu-
det yhteiskunnallisesta yksilolliseen siithen, mita sosiaalityon arvo-osaamiselta vaaditaan.
Asiakkaan arvokas kohtaaminen on sosiaalityon asiantuntijuuden ydinta. Palveluprosessissa on
tarkeaa tunnistaa kuinka yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja poliittishallinnolliset seka taloudel-
liset tekijat vaikuttavat koko tyoskentelyyn, seka tyontekijan etta asiakkaan nakokulmasta.
Tyontekijan on tunnistamisen lisaksi osattava reagoida tilanteisiin, joka edellyttaa vahvaa
arvo-osaamista. Sosiaalityossa tyontekija kohtaa asiakkaiden konkreettiset elamantilanteet ja
niihin liittyvia riskeja, puutteita ja ongelmia on osattava analysoida, johon liittyy se, etta
tyontekijan on osattava analysoida kriittisesti myos omia arvojaan, kasityksiaan ja toiminta-
tapojaan. Eettisten arvojen ja teorioiden osaaminen ei yksistaan riita, vaan on tarkea tunnis-
taa arjen kysymyksia ja havaita ongelmien savyja seka osattava kysya ja katsoa toisin. (Laiti-
nen & Pohjola 2010, 138-139.)

Vuorovaikutussuhteen luominen asiakasperheeseen on olennaista ja tarkeaa. Hyvat vuorovai-
kutustaidot ovat sosiaalityossa tarkea ominaisuus ja taito. Tyontekijan on ymmarrettava, etta
usein luottamuksellisen suhteen syntyminen asiakkaaseen vaatii aikaa ja, etta asiakkaan
aiemmat kokemukset ja taustat voivat olla vaikuttamassa luottamuksen syntymiseen. Myos
kulttuuristen tekijoiden merkitys vuorovaikutukseen on tarkeaa ymmartaa ja tyontekijan tu-
lee kunnioittaa asiakkaan kulttuuria ja taustaa. Esimerkiksi romaniperheiden kulttuuriin liit-
tyva tietamys ja romanikulttuurin historian vaikutus viela tana paivana on tarkeaa tiedostaa,

koska se vaikuttaa luottamuksen syntymiseen ja vuorovaikutukseen.

Molemmilla osapuolilla, auttajalla eli tyontekijalla ja asiakkaalla on oma osuutensa vuorovai-
kutuksen onnistumisessa ja kokemukset syntyvat kohtaamisissa. Naissa kohtaamisissa ja ihmis-
ten valisissa suhteissa olemme haavoittuvia, jos luottamus murtuu. Ihminen tuo kohtaamiseen
oman historiansa ja kulttuurinsa, joiden avulla jokainen jasentaa maailmaa yksilollisesti. On

tarkeaa luottaa omaan tunteeseen siita, mika on asiakastilanteessa luontevaa ja sopivaa eika
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inhimillista vuorovaikutusta tule pyrkia kokonaan hallitsemaan. Ammatillisuus on uskallusta
asettua avoimesti asiakassuhteeseen, tiedostaen kuitenkin koko ajan ammatillisen roolin ja

siihen liittyvan vastuun. (Monkkonen 2018, luku 2.1.)

Sosiaalityota tehdessa haastavia asiakastilanteita tulee eteen vaistamatta. Tyontekijan on
tarkeaa ennakoida jo ensimmaisessa yhteydenotossa, mikali asiakas viestii suoraan tai epasuo-
raan aggressiivisuutta tai yhteydenoton perusteella voidaan arvioida asiakkaan kohtaamiseen
liittyvan haasteita, kuten esimerkiksi paihteiden ongelmakayttoa. Tallaisiin kohtaamisiin on
syyta pyytaa tyoparia ja mahdollisuuksien mukaan ensimmainen tapaaminen on syyta sopia
toimistolle, jossa on saatavilla tarvittaessa muuta henkilokuntaa tai jopa vartijoita. Haasta-
vassa asiakastilanteessa tai asiakkaan kohdistaessa aggressiivisuutta tyontekijaan, on pyritta-
va pysymaan itse rauhallisena. On ymmarrettava, etta asiakkaan aggressiivisuuden taustalla
voi olla vaikuttamassa eri tekijoita. Uhkaavassa tilanteessa asiaa ei tule alkaa kaymaan tar-
kemmin lapi, vaan siihen voidaan palata myohemmin, kun turvallisuusuhka ei ole lasna. Toi-
mistotapaamisellakin on hyva sijoittua jo etukateen siten, etta voi itse tarvittaessa turvalli-

sesti poistua tilasta ja halyttaa apua.

Vuorovaikutusosaaminen on vaativa ammatillisen osaamisen alue emmeka voi olla taysin var-
moja jonkin lahestymistavan toimivuudesta, kun on kyse ihmisten valisista suhteista. Asiakas
ei aina itse edes halua osallistua keskusteluun ja asiakkaiden tilanteet voivat olla vaikeita.
Toisinaan asiakas saattaa kohdistaa aggressiivisuutta tyontekijaa kohtaan tai tilanne voi olla
muuten haastava. Ammattilaisen tulee suhtautua tilanteeseen rauhallisesti ja pyrkia ymmar-
tamaan, mita asiakas haluaa viestia. Empatian taitoa on oltava ja kyettava nakemaan tilan-
netta asiakkaan nakokulmasta, joka vaatii omalta mukavuusalueelta poistumista ja vaivanna-
koa. (Monkkonen 2018, luku 2.2.)

9.9 Viikko 9 Vuorovaikutus tyoyhteisossa

Maanantai

Tein etatoita. Luin sahkopostit ja kavin lapi uudet vireillepanot. Valmistelin palveluihin liitty-
via paatoksia esihenkilolle. Laadin palvelutarpeen arviointien dokumentteja ja asiakassuunni-
telmia. Kasittelin saapuneita vireillepanoja olin niihin liittyen yhteydessa huoltajiin. Kirjasin

yhteydenottojen arviot asiakastietojarjestelmaan ja avasin tarvittaessa palvelutarpeen arvion

ja sovin niihin liittyvia tapaamisia.

Tiistaina ja keskiviikkona olin sairaana.

Peruin sovitut asiakastapaamiset ja ilmoitin, etta olen yhteydessa myohemmin uuden ajan

sopimiseksi. Laitoin nama asiat itselleni kalenterimerkintana muistiin, jotta voin palata niihin
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myohemmin. Olin yhteydessa tyopariini poissaolostani ja sovimme, etta han hoitaa yhteisen

asiakastapaamisemme sovitusti.
Torstai

Osallistuin viikkotiimiin, jossa kasittelimme ajankohtaisia asioita tyohon liittyen. Tiimin jal-
keen tyontekijat kokivat kuormittuneisuutta ja oman tyon aareen palaaminen tuntui haasta-
valle. Kokoonnuimme tiimin jalkeen lounaalle, jossa keskustelimme ajatuksista, joita tiimissa
kaydyt asiat herattivat. Jokainen sai kertoa oman kokemuksensa ja jakaa sen muiden kanssa.
Keskusteluissamme oli osana asioiden vakavuuden lisaksi keskinaista huumorintajua sopivassa

suhteessa. Yhteinen hetki auttaa purkamaan ajatuksia ja jatkamaan tyopaivaa.

Olin lounaan jalkeen yhteydessa asiakkaisiin ja palveluntuottajiin, joiden kanssa tapaamiset
peruuntuivat sairastumiseni takia. Sovimme uudet tapaamisajat ja kirjasin peruuntuneet ta-
paamiset asiakastietoihin. Kasittelin saapuneita yhteydenottoja ja tein niihin liittyvia kirjauk-

sia.

Iltapaivalla minulla oli sovittu perhetyon arviointi, joka pidettiin teams-yhteydella. Perheen
ja lapsen tilanteessa oli tapahtunut merkittavaa muutosta parempaan ja perhetyon tavoittei-
siin oli suureksi osaksi paasty. Arvioin, etta perhe hyotyy edelleen perhetyon tuesta ja teim-

me suunnitelmaa jatkoon. Kirjasin arviointitapaamisen asiakaskertomukseen.
Perjantai

Tein etatoita. Kavin lapi asiakaslistaani ja palvelutakuita. Laadin palvelutarpeen arvioita. Olin
yhteydessa asiakkaisiin, joilla ei ollut hetkeen ollut aktiivista palvelua ja suljin asiakkuuksia,
joille ei ollut enaa tarvetta. Valmistauduin seuraavan viikon asiakasohjausryhmiin laatimalla

itselleni muistiota ja kaymalla lapi asiakkaan tilannetta.
Viikkoanalyysi

Perhesosiaality0ssa sosiaaliohjaajan tyo on vastuullista ja itsenaista. Tyohon sisaltyy tasta
huolimatta paljon tyoparityoskentelya ja verkostotyota, jotka mahdollistavat vastuun jaka-
mista ja konsultointia. Sosiaaliohjaajan nakokulmasta sosiaalityontekijaa on usein haastava
saada tyopariksi, sosiaalityontekijoiden kiireisen aikataulun ja suuren asiakasmaaran vuoksi.
Omassa tyoyhteisossani sosiaalityontekijat kiireestaan huolimatta, tarjoavat tukeaan ja kon-
sultaatiota sosiaaliohjaajille ja tulevat tarvittaessa tyopariksi arvioimaan asiakkaan tilannetta
ja erityisen tuen tarvetta. Tyoyhteison tuki onkin sosiaaliohjaajan tyossa tarkeaa ja nakokul-

mien jakaminen tukee tyon tekemista.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tyoyhteison toimivuus on erityinen voimavara. Tyoyhteison

toimivuuteen kuuluu psykologinen turvallisuus eli se, etta jokainen tulee ymmarretyksi ja
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kokee olevansa hyvaksytty osa tyoyhteisoa ja, etta tyoyhteisossa valitetaan avoimesti tietoa

tyontekijoiden kesken. Hyva psykologinen turvallisuus vahentaa tyostressin haitallisia vaiku-

tuksia. Mita kuuluu hyvinvointialueiden tyohyvinvoinnille 2023 raportin mukaan kaksi kolmas-
osaa tyontekijoista koki tyoyhteison yhteistyon toimivaksi. (Laitinen, Selander, Ervasti & Ki-

vimaki 2024, 23.)

Tyoyhteisoni on erittain tiivis ja tyoilmapiiri on avoin ja salliva. Koen, etta konsultointi tyoyh-
teison jasenten kesken on sujuvaa ja jatkuva konsultointi on mahdollista ja joustavaa. Ajoit-
tain tyoyhteison kesken tapahtuva konsultointi aiheuttaa tyohon keskeytyksia, mutta yhteisis-

ta pelisaannoista on etukateen tiimissa sovittu.

Viikkotiimeissa on tarkeaa, etta jokaisen aani tulee kuulluksi. Omassa tyoyhteisossani keskus-
tellaan avoimesti niin tyoyhteison jasenten kesken, kuin tiimeissa esihenkiloiden suuntaan.
Kehittamisideoita tuodaan rohkeasti esille ja esihenkilot ottavat niita vastaan. Tyoyhteisoa
osallistetaan tyon kehittamisessa ja palautetta otetaan vastaan. Tyoyhteisossa ollaan yleisesti
avoimia uusien toimintamallien kokeilemisessa tyon sujuvoittamiseksi. Erilaisiin vastuualuei-

siin on useimmiten vapaaehtoisia, mika lisaa tyon tasaista jakautumista.

Hyvalle sisaiselle vuorovaikutukselle ominaista on yhteinen halu ja pyrkimys kuulla kaikkien
jasenten nakemys ja kokemus ja joskus tama vaatii opettelua. On tarkeaa yllapitaa tilanteita,
joissa on tilaisuus vastata ehka kiperiinkin huomioihin ja vaitteisiin. Edellytys yhteisten nake-
mysten ja johtopaatosten syntymiselle on erilaisuuden hyvaksyminen. Myonteisyys on arvokas
yhteison ominaisuus, jolla voidaan vahvistaa hyvaa sisaista vuorovaikutusta. Yhta arvokasta on
kyky sietaa ristiriitoja ja sallia ne. Sisaiselle keskustelulle on tyypillista yhteisten paamaarien
esilla pitaminen ja uudelleen arviointi. Tahan liittyen yksiloiden intressit ovat avoimesti nah-
tavissa ja henkilokohtaisista ongelmista voidaan puhua avoimesti. Mikali yhteiso kriisiytyy, se
nahdaan mahdollisuutena, josta voi oppia, sen sijaan, etta kyse olisi valtataistelusta. Jotta
kuormittuneisuuden kokemukset tulisivat yhteisen oppimisen ja tyossa kehittymisen perustak-
si, on tarpeellista ensin varmistaa yhteinen halu ja pyrkimys tilannearvion tekemiseen, jossa
tarkoitus on yhteinen ymmarrys ja tulkinnan rakentuminen. Sen jalkeen voidaan tehda sopi-
mukset uudistuksista, tyon jaosta ja tarvittavista tukitoimista, tehtavista ja vastuista. (Sosi-

aali- ja terveysministerio 2010, 19-20.)

Resurssit puhuttavat tiimeissa jatkuvasti, koska tyon maara nayttaytyy jatkuvasti suurena.
Asiakkaiden nakokulmasta asia on esilla usein, koska tyontekijat jakavat huolta asiakkaiden
oikea-aikaisesta palveluiden saamisesta. Asiakkaiden lisaantyneet ja moninaiset ongelmat

lisaavat huolta palveluiden oikea-aikaisuudesta.

Tyoyhteisossa jokainen auttaa tyokaveria tarvittaessa ja toita tehdaan yhdessa. Viikoittain on

konsultaatiotiimi, jossa voi konsultoida esihenkiloa ja tyoyhteisoa haastavista tilanteista ja
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kysya neuvoa. Konsultaatio-tiimi on myos oppimiskokemus, erityisesti uusille tyontekijoille,

mutta myos pitkaaikaiset tyontekijat hyotyvat konsultaatiosta.

Psykologinen turvallisuus tarkoittaa yhteista kasitysta siita, mita seurauksia sosiaalisten ris-
kien ottamisella sosiaalisessa kontekstissa, kuten organisaatiossa tai tyoryhmassa, koetaan
olevan. Vastakohta psykologiselle turvallisuudelle ovat sosiaalinen stressi, sosiaaliset pelot ja
epaluottamus. Psykologisesta turvallisuudesta voidaan kayttaa myos nimitysta psykososiaali-
nen turvallisuus. Psykososiaalisen turvallisuuden korkea taso lisaa muutosjoustavuutta ja va-
hentaa vastarintaa. Psykososiaalisesti turvallinen tyokulttuuri mahdollistaa avoimen ajatus-
tenvaihdon ja rakentavan erimielisyyden. Tallaisessa tyokulttuurissa yksiloiden tyotyytyvai-
syys ja sitoutuminen lisaantyy ja tiimien muutosjoustavuus, innovatiivisuus, oppiminen ja
tuloksellisuus paranevat. Kun psykososiaalinen turvallisuus on ollut riittavan pitkaan korkealla
tasolla, siita alkaa rakentua luottamus. Luottamuksen synnyttya, pienet notkahdukset eivat
enaa vaikuta niin voimakkaasti. Vuorovaikutuksen laadulla on oleellinen merkitys psykososiaa-
lisen turvallisuuden rakentumiselle sosiaalisessa kontekstissa. (Salonen, Lehtinen, Helajarvi
ym. 2022, 212-217.)

Psykososiaalisen kuormittumisen arvioinnissa korostuu yksilon kokemus. Joku voi tuntea
kuormitustilanteen haitallisena, kun toinen taas haastavana, innostusta lisaavana ja kannus-
tavana. Tulkinta on riippuvainen paitsi yksilon itseluottamuksesta, luottamuksesta kykyyn
selviytya tilanteesta, mutta se on myos yhteydessa tyopaikan kulttuuriin ja siihen mita pide-
taan hyvana tai huonona, onnistumisena tai epaonnistumisena. Jotta kaikilla on mahdollisuus
kasitella kokemuksiaan, taytyy ensin vahvistaa yhdenvertaisuutta seka vahentaa eriarvoisuut-
ta ja syrjintaa. Kaikkien urakehitysta taytyy tukea, hyvaksya erilaiset tyo- ja toimintatavat,
sallia epaonnistumisia ja virheita, seka uupumusta. Yksilon suoriutumisen sijaan, olisi tarkeaa
korostaa keskinaisen tuen ja arvostuksen merkitysta. Raja terveydelle haitallisen psykososiaa-
lisen kuormituksen ja harmittoman kuormituksen valilla on pieni. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2010, 15-16.)

9.10 Viikko 10 Tyohyvinvointi
Maanantai

Tein etatoita. Osallistuin asiakasohjausryhmaan teams-yhteydella, jossa arvioin esihenkilon
tuella asiakasperheen tilannetta, palvelun tarvetta ja jatkotyoskentelya. Kasittelin saapunei-
ta yhteydenottoja ja hoidin asiakaspuheluita seka laadin palvelutarpeen arvioiden dokument-

teja.

Tiistaina olin lomalla ja keskiviikko oli arkipyha.
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Torstai

Osallistuin aamulla viikkotiimiin, jossa kasittelimme ajankohtaisia tyohon liittyvia asioita.
Henkilostoresurssi on keskusteluissa toistuvana teemana seka tyontekijoiden kokema psyko-
sosiaalinen kuormitus. Tiimissa nousi jalleen esille yhtena kuormittavana tekijana, tiedonku-
lun katkonaisuus ja resurssien vahaisyys seka suuri tyomaara. Pohdimme yhdessa esihenkiloi-
den kanssa, kuinka tyontekijat voivat itse ja tyOyhteisona vaikuttaa omaan tyohyvinvointiin ja
tyosta suoriutumiseen seka tyossa jaksamiseen. Lisaksi esihenkilot toivat esille toimia, joilla
jatkuvasti pyritaan vahentamaan psykososiaalista kuormitusta tyossa. Suurimpana haasteena
tyossa jaksamiselle ihmisten puheissa nayttaytyi henkilostoresurssin vahaisyys ja henkilokun-
nan vaihtuvuus. Erityisesti sosiaalityontekijoita kaivattiin tyoyhteisoon lisaa, koska erityisen
tuen tarpeessa olevien asiakkaiden maara on kasvanut ja sosiaaliohjaajat kaipaavat sosiaali-
tyontekijan arviota asiakasperheisiin yha useammin. Keskustelu tiimissa oli avointa, mutta
toimivien ratkaisujen loytyminen haasteellista. Henkilostoresurssiin on vaikuttamassa useita

eri tekijoita, ja prosessit ovat aikaa vievia.

Tiimin jalkeen minulla olisi ollut asiakastapaaminen, joka peruuntui asiakkaan toimesta, joten
sovimme sen tilalle uutta tapaamisaikaa. Hoidin vapautuneella ajalla asiakaspuheluita ja ka-

sittelin vireillepanoja.
Perjantai

Tein etatoita. Laadin palvelutarpeen arviointien dokumentteja ja valmistelin palveluiden
jatkopaatoksia seka tarkistin asiakaskirjausten ajan tasaisuuden. Keskustelin puhelimitse
aiemmin sovitusti Pelastakaa Lasten sosiaaliohjaajan kanssa tukiperheen aloituksesta asiakas-

perheelle.

Minulla oli perhetyon sovittu arviointitapaaminen teams-yhteydella. Perhetyon tavoitteisiin
oli paasty ja perhetyo paatettiin yhdessa sovitusti. Kirjasin tapaamisen sisallon asiakirjoihin ja
paatin perhetyon palvelun asiakastietojarjestelmassa seka asiakkaan asiakkuuden, koska han

koki, ettei tuen tai palveluiden tarvetta enaa ollut.
Viikkoanalyysi

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus on Suomen historian merkittavimpia hallinnollisia muu-
toksia, jossa 2023 vuoden alusta lukien vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
siirtyi kunnilta hyvinvointialueille. Sote-muutos tapahtui loppujen lopuksi lyhyessa ajassa ja
suuressa paineessa, vaikka muutosta valmisteltiin pitkaan. Organisaatiomuutokset ovat luovat
epavarmuutta tyontekijoille ja voivat vaikuttaa tyontekijoiden terveyteen ja hyvinvointiin,
koska organisaatiomuutoksessa tyon vaatimukset ja kiire usein lisaantyvat. Muutoksessa esi-

henkilon tuki voidaan kokea vahaisena ja tyoyhteison suhteet saattavat heikentya. Vaikutuk-



55

set nayttaytyvat esimerkiksi stressina ja voimakkaimmillaan emotionaalisena uupumuksena.
Sote-muutosten lisaksi tyohyvinvointiin ovat viime vuosina vaikuttaneet koronapandemia,
kasvava tyovoimapula seka talouden haasteet. Hyvinvointialueiden tyontekijoiden tyokyky ja

tyohyvinvointi ovat hyvinvointialueuudistuksen onnistumisen perusta. (Laitinen ym. 2024, 7.)

Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu hyvinvointialueiden tyohyvinvoinnille 2023 raportissa kuva-
taan yhdentoista hyvinvointialueen tyohyvinvoinnin tilannetta syksylla 2023. Raportin tulokset
perustuvat Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu? ja hyvinvointialueiden tyohyvinvointi -
tutkimusten kyselyaineistoihin. Raportin mukaan tyostressia koki lahes kaksi viidesta, esihen-
kiloista pienempi osuus. Lahiesihenkiloiden toiminta koettiin yleisesti oikeudenmukaiseksi,
mutta organisaation paatoksenteon koki oikeudenmukaiseksi harva ja viela harvempi koki
saavansa arvostusta tekemastaan tyosta. Hyvin tyostaan palautuvia oli reilu kolmasosa ja 40 %
arvioi tyokykynsa olevan alentunut. Epavarmuustekijat, kuten epavarmuus omasta jaksamises-
ta tulevaisuudessa nakyi vastauksissa. Tyon mielekkyys ja tyohon panostaminen, yhteistoimin-

ta ja tyoyhteisojen toimivuus olivat korkealla tasolla. (Laitinen ym. 2024, 4-5.)

Tyossa jaksamistani tukee tyoyhteison kesken vallitseva hyva ja keskusteleva ilmapiiri. Lisaksi
tyotani tukee saannollinen tyonohjaus, lahiesihenkilon saatavilla oleminen ja tuki arjen tyossa

seka saannolliset viikkotiimit, joissa esihenkilo on lasna.

Jatkuva kuormittuneisuuden arviointi on tyon ja muutoksen arkea. Arviointia tapahtuu kahvi-
poytakeskusteluissa, tyokavereiden kesken, kokouksissa ja esihenkilon kanssa kehityskeskuste-
luissa. Kuormitusta synnyttavia tekijoita on tarkeaa arvioida turvallisessa tilanteessa. Tavoit-
teena on yhteinen nakemys tyon haasteista ja vaatimusten kokonaisuudesta, jotta koko henki-
6ston jaksamisen, tyohyvinvoinnin ja kehittymisen mahdollisuudet voidaan turvata. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2010, 20.)

Tyohyvinvointia heikentavia tekijoita talla hetkella tyossani on henkiloston vaihtuvuus ja hen-
kilostoresurssi, erityisesti sosiaalityontekijoiden osalta. Hyvinvointialueelle siirtyminen on
luonnollisesti vaikuttanut tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Tyontekijoiden vaihtuvuus on ollut
suurta ja erityisesti sosiaalityontekijoiden rekrytointi on nayttaytynyt haastavana. Tyoyhtei-
sossamme usein puhuttaa tiedonkulun hitaus tai jopa puuttuminen. Epatietoisuus tulevaisuu-
desta haastaa tyossa jaksamista ja nakyy pitkaan jatkuessaan uupumuksena tyoyhteisossa.
Voimavarana omassa tyossani olen kokenut, etta tyoyhteiso on haasteista huolimatta pysynyt
yhtenaisena, joka nakyy yhdessa tekemisena. Kuten ehka sosiaalialan henkeen kuuluu, tyon-
tekijat pyrkivat oman jaksamisensa huolehtimisen ohella toimimaan asiakkaidensa puolesta
puhujina ja huoli laadukkaan asiakastyon toteutumisesta on lasna. Lahiesihenkilon tuki kuor-
mittavissa tilanteissa on ollut erittain tarkeaa ja viesti siita, etta tyontekijoiden huoli tulee
kuulluksi ja kehittamistyota tehdaan jatkuvasti. Naen tarkeana, etta esihenkilot tiedottavat

ajankohtaisista asioista tyoyhteisolle, vaikkei mitaan konkreettista muutosta juuri silla het-



kella tapahtuisikaan. Usein pelkka tieto siita, etta toimivia tapoja kehitetaan ja haasteisiin

pyritaan vastaamaan jollakin aikataululla, rauhoittaa tyoyhteisoa.

Organisaatiouudistukset voivat lisata tyontekijoiden epavarmuutta tyon jatkumisesta tai tyo-
maaran hallitsemattomasta lisaantymisesta, joka lisaa terveysriskeja. Naiden riskien vahen-
tamiseksi muutostilanteessa on tarkeaa turvata tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ja
kuulla tyontekijoita heita koskevassa paatoksenteossa. Mita kuuluu hyvinvointialueiden tyohy-
vinvoinnille 2023 raportin mukaan lahes puolet koki, ettei heilla ollut mahdollisuutta vaikut-

taa tyon muutoksiin. (Laitinen ym. 2024, 20.)

Kokemus oikeudenmukaisuudesta johtamisessa suojaa tyontekijoiden hyvinvointia. Lahiesi-
henkiloiden oikeudenmukaisuuteen kuuluu, etta esihenkilo kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja
huomaavaisesti, kunnioittaa tyontekijan oikeuksia ja haneen voi luottaa. Paatoksiin liittyva
oikeudenmukaisuus on sita, etta paatokset tehdaan oikeilla perusteilla, epaonnistuneet paa-
tokset puretaan, paatokset ovat johdonmukaisia, niita seurataan ja niista tiedotetaan ja lisa-
tietoa on saatavilla tarvittaessa. Kolme neljasta hyvinvointialueiden tyontekijoista koki la-

hiesihenkilon toiminnan oikeudenmukaiseksi. (Laitinen ym. 2024, 21.)

Olen todennut tyossani usein, etten voi vaikuttaa suoraan organisaatiotasolla tapahtuviin
muutoksiin, sen sijaan voin vaikuttaa oman tyon mielekkyyteen ja omaan jaksamiseeni orga-
nisoimalla tyotani ja kokeilemalla erilaisia tapoja tehda tyota niin, etta se kuormittaa mah-
dollisimman vahan tai sopivasti. Pienillakin asioilla voi vaikuttaa paljon omaan jaksamiseen ja
tyon hallinnan tunteeseen. Tyohyvinvointiini liittyy tyon sisaisia toimintatapoja, jotka lisaavat
jaksamistani, mutta on vahintaan yhta tarkeaa huolehtia omasta hyvinvoinnista vapaa-ajalla.
Tarkeinta on pyrkia noudattamaan tyoaikaa, jotta vapaa-ajalle on riittavasti aikaa. Vapaa-
ajan tulee sisaltaa henkilokohtaisia voimavaroja lisaavia asioita, mitka ovat jokaisella yksilol-

lisia.

Miia Huitti teoksessa Paremman tyoelaman opas 2022 kirjoittaa oman hyvinvoinnin johtami-
sesta. Huitti toteaa, etta maailmamme on pysyvassa murroksessa ja muutoksessa, ja tama
ymparisto vaatii meilta oman hyvinvoinnin johtamisen taitoja. Keskeisia tulevaisuuden tyo-
elamataitoja ovat muun muassa analyyttinen ajattelu, aktiivinen oppiminen, kompleksinen
ongelmanratkaisu, kriittinen ajattelu, omaperaisyys ja aloitteellisuus, johtaminen ja sosiaali-
nen vaikuttaminen ja teknologian kaytto. Huotin mukaan kaikkiin naihin vaikuttaa se, miten
omaa hyvinvointia johtaa ja hallitsee stressia. Stressaantuneena uuden oppiminen ja ongel-
manratkaisu on haastavaa. Jotta voi menestya ja onnistua tyossa ja elamassa, on ennen kaik-
kea huolehdittava omasta hyvinvoinnista. Sinallaan stressi on tarpeellinen reaktio, joka voi
olla hyodyksi tietyissa tilanteissa. Stressi on parhaimmillaan voimavara, mutta pitkittyessaan
ja voimakkaana muuttuu haitalliseksi. Liiallisena stressi voi olla osasyy ja johtaa pitkittyes-

saan tyouupumukseen. (Salonen ym. 2022, 164-167.)
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10 Pohdinta ja yhteenveto

Opinnaytetyon paivakirjaraportoinnin olen yleisesti kokenut toimivana tapana opinnaytetyo-
prosessille tyon ohessa. Viikkoraportointi on tukenut opinnaytetyoprosessin edistymista tar-
koituksenmukaisesti. Osittain olen kuitenkin kokenut prosessin aikana kuormittuneisuutta,
koska tyoni itsessaan on toisinaan hektista ja asiakkaiden tilanteet haastavia, joka vaatii kes-
kittymista ja voimavaroja tyopaivien aikana. Tyopaivien ja tyoviikon jalkeen naiden teemojen
aareen palaaminen opinnaytetyossa on ajoittain tuntunut kuormittavalta. Omasta jaksamises-
ta ja hyvinvoinnista on toisinaan ollut haastavaa huolehtia tai ainakin siihen on tullut kiinnit-
taa normaalia enemman huomiota. Vaikuttamassa on ollut myos tyoyhteisossani esiintynyt
ajoittainen kuormittuvuus, liittyen hyvinvointialueen ajankohtaisiin muutoksiin ja henkilosto-
resursseihin, jotka ovat vieneet energiaa paitsi tyon tekemisesta, myos opinnaytetyoprosessis-
ta. Nama teemat ja niiden herattama keskustelu tyoyhteisossa on toisaalta tukenut opinnay-
tetyoni tarkoitusta. Tyohyvinvoinnin merkitys havainnoissani on korostunut ja asian aareen
palaaminen on tuntunut tarkealta. Olen miettinyt erityisesti sita, kuinka itse voin vaikuttaa
omaan jaksamiseeni ja tyohyvinvointiini arjessa. Kun asioita on pysahtynyt tarkastelemaan,
ne ovat saaneet uusia nakokulmia ja merkityksia. Olen opinnaytetyon prosessin aikana kiinnit-
tanyt huomiota omiin toimintatapoihini tyossa ja siihen, kuinka voin vaikuttaa oman tyoni
suunnitteluun ja hallintaan seka sita kautta jaksamiseeni. Opinnaytetyoni edetessa huomasin,
etta tyohyvinvointiin liittyvat havainnot painottuivat selkeasti tyon organisointia vahvemmin.

Toisaalta oman tyon organisointi nayttaytyi jatkuvasti tarkeana osana tyohyvinvointia.

Tarkeimmat havaintoni, joilla voin vaikuttaa omaan tyossa jaksamiseeni ja tyohyvinvointiini
ovat liittyneet oman tyon aikatauluttamiseen ja tyon etukateen huolelliseen suunnitteluun,
asiakastyon dokumentoinnin ajantasaisena pitamiseen, tyoajan noudattamiseen seka vuoro-
vaikutukseen tyoyhteisossa. Vaikka emme voi vaikuttaa organisaatiotason paatoksiin, paitsi
tuomalla epakohtia esille, voimme vaikuttaa omaan toimintaamme. Olen havaintojeni mukai-
sesti kiinnittanyt huomiota omaan vuorovaikutukseeni tyoyhteisossa. Olen pyrkinyt vuorovai-
kutuksessani avoimuuteen, myonteisyyteen ja ratkaisukeskeisyyteen seka kunnioittamaan
tyoyhteison erilaisia nakemyksia. Tyoni tueksi olen laatinut aikatauluja ja suunnitellut tyo-
viikkoani etukateen siten, etta varaan asiakastapaamisille ja asiakaskirjauksille riittavasti
aikaa. Olen pyrkinyt jattamaan kalenteriin lilkkumavaraa, mikali akuutteja tilanteita ilmenee
tyopaivan ja -viikon aikana. Olen priorisoinut tyotani ja kiinnittanyt huomiota siihen, etta en
siirra tyotehtavia tarpeettomasti myohemmaksi vaan pyrin pitamaan muun muassa asiakaskir-
jaukset ajantasaisina. Olen kiinnittanyt erityista huomiota myos siihen, etta noudatan tyoai-
kaani, jotta tyosta palautumiselle jaa riittavasti aikaa. Tyohyvinvointiin ei ole vaikuttamassa
ainoastaan itse tyo, vaan kaikki muut asiat tyontekijan elamassa, kuten erilaiset elamantilan-
teet seka vapaa-ajan ja tyon tasapaino. Jokaisella meista on oma yksilollinen tapa rentoutua
vapaa-ajalla seka voimavaroja ja mielihyvaa tuovat asiat ovat samoin henkilokohtaisia. Naita

voimavaroja lisaavia tekijoita tulee olla sopivassa suhteessa tyohon, jotta tyosta voi vapaa-
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ajalla kohtuullisesti palautua. Mikali naita hyvinvointia lisaavia tekijoita ei ole tai niiden te-
kemiseen ei ole kaytettavissa voimavaroja, ei tyosta voi koskaan palautua. Mielestani tyonan-
tajan olisi tarkeaa seurata tyontekijoiden tyoaikaa ja erityisesti sen ylittymista seka tarvitta-
essa keskustella tyontekijan kanssa ja arvioida tyon maaraa yhdessa seka tarjota tukea tyon
rajaamiseen siten, etta tyo on mahdollista toteuttaa tyoajan puitteissa. Vahintaan yhta tar-
keaa tyontekijan on itse kiinnittaa huomiota siihen, etta huolehtii tyon ja vapaa-ajan valises-

ta suhteesta ja siita, etta tyosta palautumiselle jaa riittavasti aikaa.

Sosiaalialan tyo pitaa sisallaan itsessaan kuormittavia tekijoita, koska asiakastyossa koh-
taamme elaman haasteita ja ongelmakohtia. On tarkeaa, etta huolehdimme tyontekijoina
omasta hyvinvoinnistamme, jotta voisimme olla tukena asiakkaillemme. Tyontekijalla tulee
olla voimavaroja tukea asiakasta johdonmukaisesti seka kohdata jokainen asiakas kunnioitta-
vasti. Mikali tyontekija on itse kuormittunut eika voi hyvin, tama yksi sosiaalityon tarkeimmis-

ta tehtavista ei voi toteutua.

Kuormittuminen on hyvin yksilollinen kokemus ja siihen ovat vaikuttamassa monet eri tekijat,
kuten esimerkiksi aiempi tyouupumus. Jokaisella meilla on myos erilainen tapa kasitella stres-
sia ja mika on toiselle sopiva maara stressia, voi toiselle olla lilkaa. Manka Marja-Liisa ja Mar-
jut puhuvat Tyohyvinvointia kasittelevassa kirjassaan Lazaruksen ja Folkmanin kehittamasta
kognitiivisesta stressimallista, jonka mukaan ihmiset kohtaavat tyon mahdollisuudet ja uhat
eri tavoin. Tyoyhteisojen ja tyon tietyt piirteet aiheuttavat toisissa tyontekijoissa stressireak-
tioita, kun toisiin ne eivat vaikuta lainkaan. Tata eroa selitetaan tyon hallinnan tunteella,
joka tarkoittaa sita, etta tyontekija kokee voivansa vaikuttaa tyohonsa. Kun tyontekija kokee
tyon hallinnan tunnetta, han ei rasitu samalla tavalla, kuin tyontekija, joka kokee vaikutus-
mahdollisuudet vahaisiksi. Lahestymistavan mukaan kyse on erilaisten yksilo- ja ymparistote-
kijoiden vuorovaikutuksesta ja keskeinen kysymys on miten yksilon osaaminen ja ominaisuu-
det sopivat tyoympariston vaatimuksiin. Hallinnan tunne pitaa sisallaan yrityksia kasitella
naita ulkoisia ja sisaisia vaatimuksia, jotka rasittavat tai ylittavat omat voimavarat. Naista
kokemuksista seuraa joko kielteisia tai myonteisia tunnetiloja, jotka maaraavat stressireakti-
on voimakkuutta. Mukautumista edistavia selviytymiskeinoja on ongelmien ratkaiseminen ja
tuen pyytaminen ja ehkaisevana selviytymiskeinona voi olla passiivinen toivominen asian

muuttumisesta, itsensa syyttely tai sosiaalinen vetaytyminen. (Manka & Manka 2023, luku 3.)

Kun tyontekija on kuormittunut tai jopa uupunut voi olla mahdotonta nahda tulevaa varsin-
kaan positiivisessa ja toiveikkaassa mielessa. Talloin voi tulla syyttaneeksi ongelmista yksipuo-
lisesti ulkopuolisia tekijoita tai organisaatiotasoa. Voi olla vaikeaa pysahtya miettimaan omaa
rooliaan ja kuinka itseaan voi tukea haastavassa tilanteessa, jolloin seurauksena voi olla pa-
himmillaan tyouupumus. Ennen kuin tilanne kriisiytyy, tulisi tyoyhteisojen pohtia omia toimin-

tatapojaan ja tukea toisiaan tyon tekemisessa.
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Liian pitkaan jatkunut kuormitus voi johtaa sen kaantymiseen negatiiviseksi. Yksiloilla on eri-
lainen tapa reagoida stressiin, joten olisi tarkea tunnistaa oma ylikuormittumispisteensa. lh-
minen ei kuitenkaan valttamatta tunnista omaa ylikuormitustaan, vaan alkaa oireilla kehol-
laan, koska negatiivinen stressi voi syntya pikkuhiljaa. Voimistuva stressi voi nakya niin, ettei
enaa saa aikaan toivomiaan tuloksia ja tyosuoritus heikkenee. Pitkaan jatkuessaan stressi
aiheuttaa unettomuutta, artymysta, lyhytjanteisyytta, fyysista oireilua ja muistamattomuutta.
Stressin oireita voivat olla myos aloitekyvyttomyys ja kyynisyys, joka ilmenee kielteisena suh-
tautumisena tyohon, tyoyhteisoon ja asiakkaisiin. Pitkittyessaan stressi alkaa vaikuttaa amma-
tilliseen itsetuntoon, tyohon kriittiseen suhtautumiseen ja kokemukseen, ettei tyosta suoriudu

seka ajatusten kapeutumiseen. (Manka & Manka 2023, luku 6.)

Olen havainnut tyoyhteisossani kuormittuneisuutta ja uupumusta viimeisen vuoden aikana
usein. Olen myos havainnut, etta tyoyhteison sisalta ja esihenkilotasolta tulevat kehittamis-
ideat ja uusien toimintatapojen pohtiminen yhdessa, ovat aiheuttaneet tyontekijoissa kuor-
mittuneisuutta. Olen opinnaytetyon tarkoituksen mukaisesti, yrittanyt miettia tyon kehittami-
sen merkitysta tyossa jaksamisen tukena. Olen pohtinut, etta esihenkiloiden on tarkeaa tode-
ta aaneen tilanteen olevan haastava, paitsi omalla alueellamme, myos valtakunnallisella ta-
solla ja, etta tyon kehittamista tehdaan jatkuvasti, koska sen tarkoitus on luoda toimivia
tyoskentelytapoja ja sita kautta vahentaa tyon kuormittavuutta. Yhdessa pohtimisen kautta
tyoyhteisolle syntyy mahdollisuus osallistua omaa tyotaan koskeviin paatoksiin. Tyontekijoita
on tarkeaa kuulla seka ottaa heita aktiivisesti mukaan kehittamistyohon, ottaen samalla huo-

mioon, etta kehittamistyo jakautuu tyoyhteisossa tasaisesti.

Hyvinvointialueille siirtyminen on nayttaytynyt arjen tyossa paitsi tiedonkulun puutteellisuu-
tena, myos palveluiden muutoksina seka talouden haasteina. Talouden haasteet ovat nayttay-
tyneet henkilostoresurssin vahaisyytena, joka on yksi merkittavimmista tekijoista tyossa jak-
samiseen, koska se vaikuttaa suoraan asiakasmaaraan, jota perhesosiaalityossa ei ole rajattu.
Toisaalta sosiaalityontekijoiden rekrytoiminen on ollut haastavaa. Tasta suorana seurauksena
olen nahnyt sen, etta henkilokunnan vaihtuvuus on ollut suurta ja tyontekijat ovat kokeneet
uupumusta. Kun tyota on liikaa tai tyon vaatimus on kohtuuton, aiheuttaa se pitkaan jatkues-

saan tyouupumusta.

Tyontekijoina voimme vaikuttaa talouden haasteisiin siten, etta arvioimme palveluita tarve-
lahtoisesti ja vaikuttavuuden nakokulmasta. Ei ole tavatonta, etta jokin asiakkaalle myonnet-
ty palvelu jatkuu tarpeettoman kauan, ilman selkeaa tavoitteellisuutta tyoskentelyssa. Tallai-
nen pitkaan jatkunut palvelu, joka ei perustu asiakkaan tarpeeseen, voi estaa asiakkaan
omien voimavarojen ja toimijuuden vahvistumista. Tyontekijoina meidan tulee arvioida asiak-

kaiden tuen tarvetta ja tyon vaikuttavuutta jatkuvasti. Tulee muistaa, etta asiakkaan tukemi-



sen tarkoitus on aina pyrkia asiakkaan itsendiseen selviytymiseen. Tama ei toki tarkoita sita,
etta vahennamme palveluita tarpeettomasti, vaan kohdennamme niita tehokkaammin. Ei ole
asiakkaan etu, etta han saa palvelua, josta ei ole hyotya tai jota han ei tarvitse. Arviointityo-
hon sisaltyy se, etta tarkastelemme jatkuvasti erilaisia verkostoja hyodyntaen, mista tuesta
asiakas hyotyisi parhaiten. On siis kyettava arvioimaan tehtyja paatoksia myos kriittisesti.
Samoin tarpeettomien asiakkuuksien sulkeminen asiakastietojarjestelmasta ei ole turhaa tai
ylimaaraista tyota, vaikka arjen kiireessa se ei usein priorisoidu tarkeaksi. Turhaa ei ole
myoskaan se, etta paatokset ja palvelut ovat asiakastietojarjestelmassa ajan tasalla, koska
asiakasmaaria tilastoidaan ja, jos asiakkuudet eivat ole ajan tasalla, asiakasmaarat nayttayty-
vat virheellisena, joka puolestaan vaikuttaa henkilostoresurssien maaraan paattajatasolla.
Asian voisi siis mielestani priorisoida pitkassa tahtaimessa aika tarkeaksi. Toki ensisijaisen
tarkeaa tyossa on asiakastyo ja sen laadukkuus seka yhdenvertaisuus. Asiakastietojarjestel-
maosaaminen on tarkea osa tyota ja sen tarkeytta ei voi mielestani liiaksi korostaa. Tyonanta-
ja kouluttaa asiakastietojarjestelman kayttoon, mutta haittaa ei olisi, etta asiakaskirjausten

ajantasaisuudesta keskustellaan esimerkiksi tiimeissa ajoittain.

Toisinaan taloudelliset raamit ja sosiaalialan kaytannon tyo aiheuttavat ammattilaisissa eet-
tista ristiriitaa, mika kuuluu sosiaalityon luonteeseen. Naiden ristiriitojen aarella tyoskentely
ei ole helppoa ja omien arvojen aareen tuleekin pysahtya. Olen kokenut, etta minulla on
tyossani riittanyt kohtuullisesti aikaa molemmille, seka asiakastyolle, etta asiakirjoihin liitty-
vaan tyohon. Toki se on vaatinut erilaisten tyolistojen laatimista seka ajankayton suunnittelua
etukateen. Koen, etta tama on kuitenkin lopulta lisannyt tyon hallintaani, tyosta suoriutumis-
tani ja tyossa jaksamistani. Olen hyvaksynyt sen, etta jokin asia saattaa unohtua, mutta se on
inhimillista ihmisten tehdessa tyota. Pyrin aina myohemmin palaamaan unohtuneeseen asi-
aan. AsiakastyoOssa asioita on kuitenkin pakko priorisoida ja kiireellinen tyo on tehtava ensin.
Kannustaisin tyontekijoita kayttamaan aikaa oman tyon suunnitteluun ja aikataulujen etuka-
teen laatimiseen, koska se lisaa tyon hallinnan tunnetta ja selkiyttaa tyon tekemista. Hyvin

suunniteltu tyo hyodyttaa myos asiakasta ja tyo pysyy tavoitteellisena ja suunnitelmallisena.

Naen talla hetkella tyohyvinvointiani tukevana tyoyhteison avoimen ja keskustelevan ilmapii-
rin, jossa tyontekijat tekevat tyota yhdessa toisiaan tukien ja konsultoiden. Lahiesihenkilon
saatavilla oleminen akuuteissa tilanteissa seka saannollisissa viikoittain toistuvissa tapaamisis-
sa on tyoyhteisolle tarkeaa. Tyonantajani tukee jo tyontekijoiden tyossa jaksamista tarjoa-
malla saannollista tyonohjausta ja jokaisen onkin huolehdittava siita, etta osallistuu tyonoh-
jaukseen. Tyoterveyspalvelut ovat tyontekijoiden kaytettavissa tyossa jaksamista tukien ja
tyoterveyteen tulisikin olla yhteydessa matalalla kynnyksella, mikali kokee haasteita jaksami-

sessaan.

Suurimpana haasteena naen henkilostoresurssin ja pulan sosiaalityontekijoista. Nama tekijat

ovat vaikuttamassa arjen tyohon tyohyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen seka laadukkaan asia-
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kastyon nakokulmista. Mielestani on tarkeaa, etta asioista keskustellaan avoimesti, joka lisaa
tyontekijoiden luottamusta tyonantajaan. Hyvinvointialueella tapahtuvien jatkuvien muutos-
ten takia tiedonkulun tyontekijoille tulisi olla nykyista sujuvampaa ja ajantasaisempaa. Tie-
dottamisessa olisi hyva huomioida mika tieto on tarpeellista, koska tarpeeton tiedottaminen

lisaa sahkopostitulvaa entisestaan.

Koska tyontekijavaihtuvuus on talla hetkella nayttaytynyt suurena, on uusien tyontekijoiden
perehdytykseen kiinnitettava huomiota. On muistettava, etta vastuu perehdytyksesta ei ole
ainoastaan tyonantajalla, vaan myos tyontekijalla itsellaan. Perhesosiaalityon tyon luonteen
ja jatkuvien yhteiskunnallisten muutosten vuoksi vastuu koskee myos pidempaan tyota tehnei-
ta. On tarkeaa seurata oman alan ajankohtaista uutisointia ja hankkia tietoa tyohon liittyen
paitsi koulutusten kautta, myos itsenaisesti. Koska perhesosiaalityohon liittyy paljon erilaisia
palveluita ja saannoksia, on tyontekijan myos itse huolehdittava, etta on tietoinen niista.
Yhteiset tiimit ovat hyva paikka jakaa jatkuvasti paivittyvaa ja uutta tietoa muille tyonteki-

jsille.

Opinnaytetyon prosessin aikana olen oppinut tarkastelemaan omaa tyohyvinvointiani ja jak-
samistani eri nakokulmista. Olen myos saanut niihin liittyen tietoa eri lahteisiin perehtymalla.
Viikkoteemat hieman muuttuivat matkan varrella, koska tyon sisallot eivat kohdanneet viikon
teemoja. Perhesosiaalityossa sosiaaliohjaajan tyonkuvaan liittyy viikoittain samojen asioiden
toistoa, vaikka tyo itsessaan on monipuolista. Tama on asettanut haasteita viikkoraportoinnil-
le, jotta teksti ei menisi liiaksi saman asian toistamiseksi, muttei myoskaan liian suppeaksi.
Viikkoanalyyseissa pyrin tuomaan syvyytta eri teemoihin liittyen. Ajoittain tuntui haastavalle
kirjoittaa sanoiksi asioita, joita pitaa itsestaan selvyytena, koska ne toistuvat tyossa jatkuvas-
ti. Tuli jatkuvasti kiinnittaa huomiota siihen, etta asiat pitaa avata mahdollisimman laajasti,

jotta myos lukija voi ymmartaa mita tarkoitetaan.

Koen kehittyneeni prosessin aikana lain tuntemuksessa, koska sosiaalipalveluihin liittyy paljon
erilaista lainsaadantoa, joka ohjaa tyon tekemista. Useassa kohdassa huomasin ajattelevani
asioita asiakkaan nakokulmasta ja tiettyja teemoja olisi ollut helpompaa kuvata asiakasnako-
kulmasta ja kayttaa esimerkkina asiakastilanteita, mutta tasta rajauksesta pidin kuitenkin

kiinni, silla se ei ollut opinnaytetyon tarkoitus.

Yleiset keskeiset havaintoni perhesosiaalityosta ovat liittyneet asiakasprofiilin muutokseen ja
sita kautta sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden tyonkuvaan. Asiakkaat ovat aiempaa
moniongelmaisempia ja haastavampia tukea perhesosiaalityossa kaytossa olevilla keinoilla.
Tahan ovat olleet vaikuttamassa osaltaan lastensuojelun muutokset asiakasmitoituksessa ja
hyvinvointialueille siirtyminen. Perhesosiaalityon asiakkuudessa ei olla enaa vain ennaltaeh-
kaisevan palvelun ja tuen tarpeessa, vaan asiakkaiden tilanteet ovat pitkittyneita ja moni-

mutkaisia ja erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden maara on kasvanut. Muutokset ovat



vaikuttaneet siihen, etta erityisen tuen tarpeen maarittelya on syyta pysahtya tarkastelemaan
asiakkaan ja myos tyontekijoiden oikeuksien seka palveluiden oikea-aikaisuuden ja vaikutta-

vuuden nakokulmasta.

Yleisesti perhesosiaalityon palveluja tulisi kehittaa enemman asiakkaiden moninaisia ongelmia
vastaavaan suuntaan. Tyohon liittyvia kaytantoja on syyta tarkastella ja laajentaa vastaamaan
asiakkaiden tarvetta, esimerkiksi lastensuojelun konsultaation kaltaisia yhteistyomalleja tulisi
olla muidenkin toimijoiden kanssa, joka sujuvoittaisi eri palveluiden valista yhteistyota ja
tukisi asiakasprosessien etenemista. Henkiloston kokemusta ja osaamista seka arvokasta tie-
toa kaytannon tyon tekemisesta tulisi hyodyntaa uusia tyon kaytantoja suunniteltaessa. Mie-
lestani erilaisiin tyoryhmiin on hyva ottaa mukaan kaytannon tyon edustajia, kun toimintaa
kehitetaan, joka alueellamme jo jonkin verran toteutuu. Taman kaltaisella tyon sisaltojen ja
rakenteiden kehittamisella voidaan pitkalla aikavalilla lisata henkiloston pysyvyytta ja tyossa

jaksamista.

Lopulta koen tehneeni tarkeita havaintoja omasta tyohyvinvoinnistani, oman tyon organisoin-
nin merkityksesta tyohyvinvoinnille seka tyoyhteisosta ja sen vuorovaikutuksen merkityksesta.
Olen myos havainnut, etta tyoyhteisossani on tahtotilaa tehda asiakastyota laadukkaasti ja
mahdollisimman hyvin, toinen toistaan auttaen, puhumattakaan tyoyhteison joustavuudesta
muutosten aarella. Olen havahtunut kiinnittamaan huomiota paitsi omaan jaksamiseeni, myos
tyoyhteison hyvinvointiin seka oppinut arvostamaan erilaisia tapoja tehda tyota, jossa jokai-
sella on jotain annettavaa. Opinnaytetyon aikana tekemiani havaintoja ja johtopaatoksia
voidaan hyodyntaa esimerkiksi viikkotiimissamme tyon sisaltoihin liittyvien kehittamiskeskus-
telujen yhteydessa. Voin myo0s itse jakaa havaintojani tyoyhteison keskuudessa, erityisesti
oman tyon organisoinnista ja sen vaikutuksesta tyossa jaksamiseen seka tyon hallinnan tun-
teeseen. Opinnaytetyoni teemaa voisi olla mielenkiintoista laajentaa haastattelemalla koko
tyoyhteisoa, jolloin saataisiin kattavampaa tietoa erilaisista toimintatavoista seka tyohyvin-

voinnista ja sen kehittamisen tarpeista perhesosiaalityossa.
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