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Tampereen Infran kalustopalvelut tuottaa korjauspalveluita Infran yksikdille.
Korjaamopalvelut  siséltdvat  kaikki  korjaamotoimintaan  liittyvat  toiminnot.
Korjaamolla huolletaan ja korjataan henkilo-, paketti-, kuorma- ja linja-autot seka
tyokoneet ja laitteet. Korjaamo tarjoaa palveluita myos yksityisille asiakkaille.

Opinnaytetytssa kehitettiin  korjaamolle huoltojarjestelmd. Korjaamon edellinen
huoltojarjestelma oli vanhanaikainen, eiké se vastannut nykyhetken tarpeita. Tampereen
kaupungilla kéaytossa oleva tilaaja-tuottaja -toimintapa vaati Kilpailukykyisen
jarjestelman. Tydssa eriteltiin vanhan jarjestelmén ongelmia ja niiden pohjalta alettiin
kehittdd uutta jarjestelmad. Kehittdmisessa kaytettiin apuna kirjoittajan omakohtaisia
kokemuksia korjaamolta.

Uusi jarjestelméa rakennettiin vanhan huoltojérjestelmén pohjalle. Jarjestelmaén luotiin
kokonaan  uusi  toimintamalli.  Opinndytetydssd  luotiin  tydnvastaanottoon
huoltolomakkeet ja korjaamolle huoltopdytékirjat. Niiden kayttd esiteltiin vaihe
vaiheelta. Korjaamon sisatiloihin suunniteltiin uuden huoltojarjestelman kannalta
oleellisia muutoksia sekd vanhaan huolto-ohjelmistoon kehitettiin uusia osioita ja
parannettiin vanhoja. Huolto-ohjelmiston muutokset esiteltiin vaiheittain ja niiden
toiminta sekd hyodyt selvitettiin. Opinnédytetydssa selvitettiin uuden jarjestelmén edut
verrattuna vanhaan. Lopussa tehtiin teoreettinen laskelma uuden huoltojérjestelmén
tuomista saastoista.

Laskelmien mukaan uusi jarjestelmd luo séastoja. Uusi jarjestelma mahdollistaa
korjaamolle selke&dn toimintamallin huoltojen toteuttamiseen. Huoltojdrjestelmé vaatii
jatkuvaa kehittdmista kaikilta osin. Tyodssé saatiin kehitettyd toimiva ja kilpailukykyinen
huoltojarjestelma. Tulevaisuudessa korjaamolla on mahdollisuus kilpailla tuloksellisesti
yksityisten korjaamoiden kanssa.
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The purpose of this thesis was developed a new maintenance system in Tampere Infra
garage. The old maintenance system was outdated and it not responded to the present
day needs. Tampere Infra garage needs an effective and competitive maintenance sys-
tem. The thesis explains the problems of the old system and to develop solutions to
problems. The developing work used to help own training experiences.

A new maintenance system developed totally again. This work created maintenance
forms and maintenance protocols, their use introduced step by step. For the garage
planned necessary improvements. The old computer system got a new parts and up-
dates, they introduced and their benefits explained. The new system benefits compared
to the old system.

The results signify that the new maintenance system create savings. The new system
allows for a clear maintenance system for the garage. In the future the garage has op-
portunity to compete with private garages.

Key words: maintenance, garage, development, system
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1 JOHDANTO

Tampereen Infran korjaamopalvelut vastaavat kaupungin ajoneuvokaluston yll&pidosta,
esimerkiksi korjauksista ja huolloista. Kalustoon kuuluu busseja, kuorma-autoja,
tyokoneita, lisélaitteita  jne.  Opinnaytetydssa  keskitytddn  kuorma-autojen,

henkildautojen ja pakettiautojen huoltojérjestelméaan.

Opinnaytetytssa kehitetddn toimiva ja nykyaikainen huoltojarjestelmda Tampereen
Infran  korjaamolle. Nykyinen tilaaja-tuottaja-periaate  vaatii  kilpailukykyisen
huoltojarjestelmén. Opinndytetydsséd kéydaan 1&pi koko huoltoprosessi ajoneuvon
tuomisesta korjaamolle valmiin ajoneuvon luovuttamiseen asiakkaalle. Tydssa
perehdytddn yksityiskohtaisesti huoltojarjestelman eri vaiheisiin. Korjaamon nyKyista
tietokoneohjelmistoa kehitetddn uudelle jarjestelmélle sopivaksi. Tydssa lasketaan
teoreettisesti uuden jarjestelman tuomia saastoja. Jarjestelmalla pyritdan taloudellisiin
séastoihin ja entistakin laadukkaampaan korjaamotoimintaan. Uudella jarjestelmalla
selkeytetadn koko huoltoprosessia, erityisesti helpotetaan korjaamohenkilékunnan tyota.
Talla hetkellda korjaamolla ei ole selkedd huoltojarjestelméd, joten uudelle
huoltojarjestelmélle on tarvetta. Haasteena on ajoneuvomerkkien ja laitteiden suuri

maaré. Opinnaytetyossa kehitettavé huoltojarjestelma ei kosketa yksityisia asiakkaita.

Opinnaytety¢ tehdaan yhteistyéssa Tampereen Infran kalustopalvelujen kanssa.
Opinnaytetyon tekemistd helpotti se, ettd olin tydskennellyt korjaamolla
insindoritutkintoon kuuluvilla harjoittelujaksoilla. Olin toiminut korjaamolla asentajan
ja tydnjohdon tehtdvissa yhteensa 8 kuukautta. Harjoittelujaksojen aikana paasin
tutustumaan korjaamon eri tyotehtaviin. Opinndytetyotd tehdessd osasin puuttua
korjaamon huoltojdrjestelmén epékohtiin, koska olin térmannyt niihin tydssé oloni

aikana.



2 TAMPEREEN INFRA

Tampereen Infra  perustettiin - vuonna 2009, kun Tampereen Kkaupungin
liiketoimintayksik6t —auto- ja  konekeskus, katu- ja vihertuotanto, sek&
suunnittelupalvelut yhdistettiin  Tampereen Infraksi. Tarkoituksena oli muodostaa
kilpailukykyisesti palveleva organisaatio. Infralle on asetettu tavoitteeksi, etta viiden
vuoden paéstd kannattavuustaso on melkein sama kuin alalla toimivilla yrityksilla.
(Tampereen Infra yleistd 2013.) Tampereen infran oma logo, joka n&kyy monissa

ajoneuvoissa ja rakennuksissa, on esitetty alapuolella (KUVA 1).

‘-\

Tampereen Infra
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KUVA 1. Tampereen Infran logo (Vuosikertomus 2013, 2)

Infran palvelut siséltavat viisi yksikkéa: kalustopalvelut, rakentamispalvelut,
kunnossapitopalvelut, suunnittelupalvelut ja paikkatietopalvelut. Kalustopalvelut
jaetaan korjaamopalveluihin ja liikennepalveluihin. Korjaamopalvelut vastaavat
Tampereen kaupungin ajoneuvojen ja koneiden korjauksista sekd Infran
varastotoiminnoista. Korjaamopalvelut sisaltavat kaikki korjaamotoimintaan liittyvat
osastot eli huollon, korjauksen, maalauksen, kolarikorjauksen, varustelun ja rengastyon.
Se sijaitsee Tampereen Nekalassa teollisuusalueella. Alue on Tampereen kaupungin
varikkoalue, jossa sijaitsee paljon erilaisia toimintoja. Korjaamopalvelujen piirissa
tyoskentelee noin 45 henkiloa. Infran liikevaihto oli vuonna 2013 noin 60,9 miljoonaa
euroa ja korjaamopalveluiden osuus siitd yli 11 miljoonaa euroa. Suurin asiakas on
Kaupunkiliikennelaitos, toiseksi suurin Infran omat yksikot. Yksityisille yrityksille ja
yksityishenkildille myyddén pieni osa tyostd. (Vuosikertomus 2013, 3-12;
Kalustopalvelut 2014; Tampereen Infra 2014; Yleistd 2014).



2.1 Korjaamopalvelut

Korjaamopalvelut ovat kaupungin monimerkkikorjaamo. Korjaamolla huolletaan ja
korjataan kaikki kaupungin kalusto. Joitakin erikoistditd joudutaan ostamaan
ulkopuolisilta yrityksiltd. Julkisen sektorin korjaamotoiminnassa suurin ero yksityisiin
korjaamoihin verrattuna on se, ett4 ajoneuvojen kuljettajat eivat omista ajoneuvojaan.
Kuljettajilla on yleensa tietty ajoneuvo, jota he ajavat. Kuljettajat vastaavat ajoneuvon
kunnosta omalta osaltaan. He tuovat ajoneuvon huoltoon oikeaan aikaan ja ilmoittavat
mahdollisista vioista. Ajoneuvojen huolto- ja korjausvastuu on korjaamolla. Bussien
korjaus- ja huoltojérjestelmd on hieman erilainen. Bussien korjaukset ja huollot eivat
kulje tyonvastaanoton kautta.

Korjaamon paivatyot koostuvat monista alan eri tydtehtavista. Nelja tyotehtavaa erottuu
joukosta: jarrukorjaukset, sdhkokorjaukset, katsastukset ja huollot. Sahkoéty6t ja huollot
ovat selvasti suurimmat tehtdvaalueet. Suurin osa tyotehtavista kuuluu 70 % alueeseen.
Suurimpaan alueeseen kuluu paljon tyotehtavid, joita voisi jakaa pienempiin
tyotehtavaalueisiin. Opinnaytetyossa kasitelladn henkilo-, paketti- ja kuorma-autojen
osalta huoltojen 10 % osuutta (KUVIO 1).

Korjaus- ja huoltotapahtumat

B Jarrukorjaukset MW 5Ehkdkorjaukset Katsastukset M Huollot M Muut

KUVIO 1. Korjaus- ja huoltotapahtumia yhteensd 16772 kpl wvuonna 2013
(Vuosikertomus 2013, 13)



2.2 Korjaamon tyoryhmat

Korjaamon henkilostd on jakautunut neljdédn tyoryhmaan, joilla jokaisella on oma
tyonjohtajansa. Tyoaikamalleja korjaamolla on pédasiassa pdaivavuoro, katkeava 2-
vuoro ja jatkuva 2-vuorotyd. Osalla henkilostolla on kuitenkin ndistd poikkeavia
tyoaikoja (esim. tyonjohto). Korjaamolla ei ole kaytdssa tydajan lyhennysvapaita, vaan
paivavuoro kayttadé lyhennykset perjantaisin ja vuorotyoldiset péivittdin.

Tyoryhmat
e Bussit korjaus, huolto
o Korityot, varustelu, séhkotyot
e Kuorma-autot ja muut ajoneuvot huollot, korjaukset

e Varasto

Korjaamo on auki arkipdivisin klo 6.00-21.00. Varsinainen tyonvastaanotto on avoinna
klo 7.00-15.30, paitsi perjantaina klo 13.45 asti. Korjaamohenkildstd on tavoitettavissa
koko aukioloajan puhelimen valitykselld. Korjaamolta saa palvelua vaikka
tyonvastaanotto olisi kiinni. P&iva ja iltavuorossa on erillinen nokkamies, joka vastaa
korjaamosta tydnjohdon lahdettya kotiin. Korjaamolla on yhden miehen paivystys

myaos viikonloppuisin.

2.2.1 Bussit

Tampereen kaupunkiliikenteen kalusto korjataan ja huolletaan Infran korjaamolla,
lukuun ottamatta takuukorjauksia. Kalustoa on 83 teli ja 52 kaksiakselista bussia
yhteensd 135 (Linja-autokalusto 2014). Merkkeja on kolme: Scania, Volvo ja Solaris.
Tyoryhmééan kuuluu yksi tyonjohtaja ja 9 asentajaa. Bussipuolen kéytdsséd on kaikki

huoltoihin ja korjauksiin tarvittavat tilat ja laitteet.
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2.2.2 Kori, varustelu ja sdhkotyot

Korjaamolta 16ytyy laitteet ja tilat korit6ihin. Maalauslinjastolla maalataan ajoneuvot,
jotka ovat saaneet kolareissa ruhjeita. Henkilostd vaihtaa myods rikkindiset lasit
busseihin. Korjaamolla varustellaan uusia henkilo- ja pakettiautoja. Koripuolen
henkilostoon kuuluu kaksi séhkodasentajaa, jotka tekevat vain sahkotoitd. He ovat koko
korjaamon kaytettavissd, mutta tekevat padosin bussien s&hkotoitd. Henkilostoon

kuuluu yksi tydnjohtaja ja seitseman asentajaa.

2.2.3 Kuorma-autot ja muut ajoneuvot

Padosa kalustosta on taméan tyoryhman alaisuudessa, esimerkiksi kuorma-autot,
henkildautot, pakettiautot, ymparistokoneet, tyokoneet ja lisélaitteet. Henkilostda on
kaksi tyonjohtajaa ja 16 asentajaa. Seitsemén asentajaa on vuorotydssa ja loput
paivavuorossa. Henkilostolla on erikoisosaamista mm. hitsauksessa, rengastoissa,
séhkotoissd, hydrauliikkatoissd, ilmastointitdissa, Kkatsastustdissa ja jarrutdissa.
Korjaamolla on huoltoauto ja rengasauto, joilla voidaan l&hteé tienpadlle tai maastoon
tekemé&an huoltoja tai korjauksia.

2.2.4 Varasto

Varaston henkilostd yllapitad varaosavarastoa ja huolehtii esimerkiksi 6ljyjen ja
tarvikkeiden riittavyydesta. Varaston henkilokunta huolehtii, ettd kaupungin yleisimpiin
ajoneuvomalleihin 16ytyy huolto-osat omasta varastosta. Varastomiesten kautta tilataan
kaikki varaosat ja tarvikkeet korjaamolle. HenkilGstéa on kolme varastomiestd, yksi

kuljetusmies ja varastomestari.
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3 NYKYINEN HUOLTOJARJESTELMA

Korjaamolla ei ole olemassa selkedd huoltojarjestelmdd. Huoltoprosessi vaihtelee sen
tekijoiden mukaan. Henkil6illa on oma vakiintunut tapansa tehda huolto. P&aosin huolto
tapahtuu samalla tapaa, mutta asentajan tietotaito vaikuttaa siihen, miten huolto tehdaan.
Nykyisen  huolto-ohjelmiston  ominaisuudet  eivat ole  riittdvat  uudelle

huoltojarjestelmélle.

3.1 Huollot korjaamolla

Yleisesti korjaamolla on madritetty kaluston huoltovéliksi 12 kk/15000 km ja
rasvaushuollon valiksi 7500 km koskien henkil6-, paketti- ja kuorma-autoja. Ajoneuvon
kuljettaja varaa huoltoon ajan tai tuo ajoneuvon suoraan huoltoon. Huollon
vastaanottaja kirjaa koneelle rekisterinumeron sekd ilmoittajan tiedot ja tekee tydsta
tyomaarayksen. Tyomaaraykseen huollon vastaanottaja kirjoittaa Maaraaikaishuolto
(KUVA 2). Huollon vastaanottaja tulostaa tyomaarayksen ja laittaa avaimet ja
tyomaarayksen muovitaskuun poydalle. Huollon vastaanottaja tai tyonjohtaja paattaa
tyon Kiireellisyyden perusteella, milloin ty0 tehdddn ja kuka sen tekee. TyOmaarays
annetaan asentajalle ja hanelle siirtyy vastuu huollon suorittamisesta. Asentaja hakee
ajoneuvon korjaamon pihasta ja ajaa sen huoltopaikalle. Ennen huollon aloittamista
asentaja etsii ajoneuvon huoltokirjan ja alkaa sen perusteella suunnitella huoltoa. Usein
asentaja kay itse tilaamassa varastolta tarpeelliseksi nédkemansd huolto-osat. Joskus
tyonjohto on tilannut valmiiksi huollon-osat Tilatut osat -hyllyyn. Asentaja tekee
huollon ajoneuvoon oman ammattitaitonsa perusteella. Huollon valmistuttua asentaja
Kirjaa varastojarjestelmaan kayttdmansa o6ljyt, nesteet ja huolto-osat. Lopuksi asentaja
kirjaa huolto-ohjelmaan huollossa tekeménsa asiat ja huoltoon kéytetyn ajan. Huollon
paatyttya ajoneuvo ajetaan ulos ja tyonjohdolle ilmoitetaan huollon valmistumisesta.
Tyonjohto ilmoittaa asiasta ajoneuvon kuljettajalle tai ajoneuvonkuljettaja tulee

noutamaan ajoneuvon sovittuna ajankohtana.
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=t
‘ﬁtd Tulostettu: 2602014 190816
“**"Tampereen Infra
Infra korjaamopalvelut
Vikailmoitus / ajoneuvo 3369 VSG-347 (456155 km)

Scania P 124 CB-8x4
1044 Tampereen kaupunki , Likennepalvelut

MNorviala
Lk‘lmm m‘iiiﬁn |I| mll Pvm Tarkenne Ajettu (km) Takuu K/H
3389 28 7588 10.4.2014 HUOLTO HUOLTOS 0 K

Vika:
Maaraaikaishuolto 456155km

Toimenpide:

Vaihdetiu moottoridlyt+suadatin, keskipakolinko puhdistettu, vaihdettu iimansuodatin, polttoainesusdatin, iimankulivain ja
raitisiimasuodatin, tarkastettu vaihteisto- ja perdbljyt, lisatty jadhdytysnestetta, rasvatiu, valot tarkastettu ja vaihdettu
palaneat polttimaot, kaksi darvaloa uusittu

Varaosat:

KUVA 2. Korjaamopalveluiden tyomaardys madrdaikaishuolto (Korjaus huolto
tyomaarays 2014)

3.2 Kohu-ohjelmisto

Korjaamolla on kéytossa huolto-ohjelmisto nimeltd Kohu, joka on suunniteltu
korjaamokéayttoon. Ohjelmiston on suunniteltu juuri Tampereen kaupungin tarpeisiin.
Kaikki ajoneuvot ovat listattu sinne rekisteri- tai ajoneuvonumeron perusteella.
Ohjelmisto kasittdd paljon erilaisia osioita. Huoltojarjestelmaan liittyen ohjelmasta
loytyy vikakuittaus ja tuntikuittaus. Vikakuittausosiosta asentaja etsii oikean ajoneuvon
ja tydmaarayksen. Asentaja kirjaa sinne toimenpide-kohtaan huollossa tekemansé asiat.
Seuraavaksi asentaja kirjaa tuntikuittaus-kohtaan tydsséd kaytetyn ajan. Lopuksi
tyomaarain kirjataan valmiiksi ja tyo siirtyy laskutettavaksi tyonjohdon kautta (KUVA
3).
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AgonMro Pyvm Kohde Takenre  |Vika T oimenpide Tila | Tunrit Os

KUVA 3. Kohu-ohjelmisto vikakuittausosio (Korjaus huolto 2014)

3.3 Nykyisen huoltojarjestelman padongelmat

Taman hetkinen huoltojarjestelma on sekava ja huonosti organisoitu. Jérjestelméssé on
kauttaaltaan parannettavaa. Ongelmat alkavat jo huollon varaamisesta puhelimen
valityksella. Puhelimessa ei selvitetd riittdvasti asiakkaan ajoneuvon huoltotarvetta.

Ajoneuvo vain tuodaan korjaamolle.

Asiakkaan tullessa korjaamolle ei ole mitddn selkedéd toimintaohjetta, miten huolto ja
asiakas otetaan vastaan. Esimerkiksi ajoneuvon avaimet ja asiakirjat saattavat olla
ajoneuvossa sisalla, eikd tyodnvastaanotossa. Huollonvastaanoton jélkeen tydnjohto
saattaa tilata huolto-osia ajoneuvoon tai jattd4d sen asentajalle. Varaosien tilaaminen
tapahtuu suullisesti, mika aiheuttaa epdvarmuutta osien tilaamiseen. Huollon suunnittelu
ja valmistelu puuttuu l&hes kokonaan. Téasta aiheutuu turhaa odottelua, kun asentaja
joutuu itse suunnittelemaan huollon ja tilaamaan huolto-osat, jolloin huollon
ldpimenoaika saattaa pitkittyd. Taman seurauksena huoltoon kuluvaa aikaa ei pystyta
madrittdmaan. Tassa onkin ilmennyt ongelmia, koska ajoneuvo on saatettu luvata
valmiiksi seuraavaksi aamuksi, vaikka huolto on viel& kesken. Huollon suunnittelun ja
huoltopoytakirjojen puuttuminen aiheuttaa riskejd. Esimerkiksi huolto saattaa j&ada
osittain tekeméttd, tehddan turhaa tyota tai huolletaan véarin. Haasteena on ollut

kaluston erilaisuus. Ajoneuvoja ja lisélaitteita on lukuisia eri merkkeja, eik& korjaamolla
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ole merkkikohtaisia huolto-ohjelmistoja kuin muutamiin merkkeihin. Korjaamolta
puuttuu  ajoneuvokohtainen tietokanta, johon voidaan tallentaa erikoistietoja

ajoneuvoista.

Nykyinen huolto-ohjelmisto ei mahdollista toimivaa huoltojarjestelmaa. Huolto-
ohjelmisto on kdmpeld ja liian yksinkertainen. Huoltopisteiden tdman hetkiset tyokalu-
ja tarvikejarjestelyt eivat edesauta huoltojen etenemistd. Ne on sijoitettu ympéri

korjaamoa, esimerkiksi varastolle, pitkdn matkan paéhéan huoltopisteistéa.
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4 HUOLTOPROSESSI

Korjaamotoiminnassa toimiva huoltojarjestelmd on edellytys kilpailukykyiselle
toiminnalle. Huoltojarjestelman toiminta pitéa olla organisoitua ja yhteiset sddnnot pitaa
olla olemassa. Nykyaikainen toimiva jarjestelma sisdltdéd mm. huolto-ohjelmiston ja

tarvittavat kaavakkeet.

4.1 Huoltoprosessi korjaamolla

Huoltojarjestelmakokonaisuuteen sisaltyy koko henkilokunta eli tydnjohto, varasto,
asentajat ja korjaamon tilat. Koko henkiloston yhteistyd jarjestelméssa pitdd toimia
taydellisesti, jotta jarjestelma toimii parhaalla mahdollisella tavalla. Kaikkien
jarjestelmaédn kuuluvien henkildiden on ymmarrettava jarjestelman toiminta seké
sitouduttava noudattamaan sitd. Erityisen tarked on tietdd, missd kohtaa itse on
prosessissa ja miten omatyd vaikuttaa huollon etenemiseen. Huoltoprosessissa on
tarkedd, ettd henkilot keskustelevat toistensa kanssa, erityisesti ongelmatilanteissa.
Tydnjohto toimii koko jérjestelmén vetdjana, se keskustelee kaikkien prosessin ryhmien
kanssa. Jarjestelméssé pitéa olla selked toimintakaavio, jonka mukaan jarjestelma toimii
eri tilanteissa. Huoltojarjestelmat ovat korjaamo-kohtaisia, vaikka perusperiaate on
sama (KUVA 4).

Huoltoprosessin vaiheet

Tyoénvastaanotto

-

— Tyonsuunnittelu / Tyénjohto

¥

Varasto / Varaosat

v

> Maiirsaikaishulto / Ajoneuvoasentaja

¥

Tyonluovutus / Tyon tarkastus

KUVA 4. Huoltoprosessin eteneminen korjaamolla
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4.2 Maaraaikaishuollot

Ajoneuvokohtaiset huolto-ohjelmat ovat rakentuneet erilaisten tutkimusten,
kenttdkokeiden ja kayttokokemusten perusteella. Huolto-ohjelmissa on otettu huomioon
vuodenajat, ajo-olosuhteet ja ajorytmi. Huolto-ohjelmat muuttuvat jatkuvasti, koska
kehitys menee eteenpdin. Voiteluaineet paranevat ja tekniikasta tulee osittain
huoltovapaata. Jotta ajoneuvo toimisi eri keliolosuhteissa, niin sen taytyy olla hyvéssa
kunnossa. Tama tarkoittaa, ettd huollot taytyy tehda ajallaan ja oikein. Naiden edellytys

on toimivan huoltojen suunnittelu. (Myllari, Rantala, Sirola 2003, 238).

Huolto-ohjelman oikea suunnittelu ja huolellinen suorittaminen merkitsevat
taloudellisia saastéjd ajan kuluessa. Kokemusten mukaan huolto-ohjelman
noudattamisella on voitu saastdd jopa 30 % korjauskuluissa. Uudet pidemmét
huoltovalit tuovat saastoja oljy- ja suodatinkustannuksiin. S&astoja liséa kuljettajan ja
mekaanikon hyva yhteistyd. Kuljettajan ajon aikana havaitsemien vikojen ilmoittaminen
mekaanikolle, voi ennaltaehkéistd suurempia vikoja. Huollon yhteydessda mekaanikon

havaitsemat viat ja niista ilmoittaminen ovat myds tarkeita. (Myllari, ym. 2003, 238).
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5 UUSI HUOLTOJARJESTELMA

Huoltojarjestelman kehittdminen tapahtui kappaleessa neljd madritetyn kaavion
mukaisesti. Uudessa huoltojarjestelmassa huoltojarjestelma jaettiin vaiheisiin. Vaiheet
listattiin  johdonmukaiseen jarjestykseen ja huoltojarjestelmén ongelmakohtiin
kehitettiin ratkaisuja. Uuden huoltojérjestelmén vaiheet kaydaan lapi yksityiskohtaisesti

ja selvitetddn niiden toiminta.

5.1 TyoOnvastaanotto

Asiakkaan ensimmainen kontakti korjaamoon tapahtuu tyonvastaanotossa kasvotusten
tai puhelimen vélitykselld. Kohtaaminen on usein tuttavallinen, koska kuljettajat tuovat
ajoneuvonsa korjaamolle vahintdan kerran vuodessa. Korjaamolla kdy myos henkil6ita,
jotka eivat ole aikaisemmin kadyneet korjaamolla. Asiakasta palvellessa on pyrittavé

kohteliaaseen asiakaspalveluun, mill4 varmistetaan palvelun korkea laatu.

5.1.1 Tyonvastaanotto puhelimen valityksella

Jotkut asiakkaat varaavat ajoneuvoonsa huollon puhelimitse, koska se on helppo ja
joustava tapa varata huolto. Huollon vastaanottajan pitéisi puhelimessa yrittaa selvittaa
mahdollisimman tarkkaan ajoneuvon tietoja, kuten rekisterinumero, kilometrimaara ja
kilometrit edellisestd huollosta. Jos asiakkaalta ei tietoja saada, asiakkaalle taytyy
kertoa, ettd huolto-osien tilaamisessa saattaa mennd aikaa. Korjaamon omasta
korjaamo-ohjelmasta on mahdollista etsid huoltohistoriatietoja edellisista huolloista ja

sen perusteella valmistella huoltoa.

5.1.2 TyoOnvastaanotto korjaamolla: henkil6- ja pakettiautot

Asiakkaat toimittavat ajoneuvonsa korjaamolle tyonvastaanoton kautta. Huolto on

varattu mahdollisesti jo etukateen, tai huolto varataan paikanp&alla. Tyon
vastaanottajalla on k&ytossa tietokone, jolla han péasee kasiksi korjaamo-ohjelmistoon.
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Uuteen jarjestelméan siséltyy asiakkaalle annettava huoltolomake, jonka asiakas tayttéa
etukdteen tai tyOnvastaanotossa (liite 1 ja 2). Lomakkeen kohdassa 1. kehotetaan
asiakasta tarkastamaan perusasioita ajoneuvosta. Ajoneuvo pitdd parkkeerata sille
varatulle alueelle ja ovet ja ikkunat pitdad laittaa kiinni. Huoltoa valmistelevia
tarkastuksia ovat mm. mahdollisen nosturin levittdminen huoltoasentoon ja ajoneuvon
ohjekirjojen esille asettaminen. Lomakkeen kohdassa 2. on maaritetty, mitd asiakkaan
pitdéd tuoda mukanaan tyonvastaanottoon. Ajoneuvon papereiden tuominen
tyénvastaanottoon on erityisen tarkedd huollon suunnittelun ja valmistelun kannalta.
Asiakkaan tarkastettua lomakkeen kohdat, h&n laittaa rastin kohtaan Tarkastettu
(KUVA 5).

Tarkasta seuraavat asiat! Tarkastettu

Ajoneuvo on parkkeerattu etupihalle. O
los ei,missd ajoneuvoon?

Ikkunat kiinni
Ovet lukittu
Maosturi (jos on) levitettynd, einipussa

] | ]

Ajoneuvon ohjekirjat esilla

Tuo mukanasi tydnvastaanottoon!
Ajoneuvon avaimet ja muut mahdollisesti tarvittavat avaimet
Ajoneuvon oma huoltokirja

[

O|ofca

Rekisteriote

KUVA 5. Henkil6- ja pakettiautojen huoltolomakkeen osat 1 ja 2

Lomakkeeseen on jatetty tyhjaa tilaa huomioita varten. Asiakkaalla voi olla esimerkiksi
jotain huomioita ajoneuvostaan. Yleisesti jotain on rikki ja siitd halutaan ilmoittaa
huoltojen yhteydessé. Lomakkeen alalaidassa asiakkaan pitdé kertoa tietoja ajoneuvosta
sekd omat tietonsa. Kun asiakas kirjaa tiedot paperiin, voidaan valttdd kuulo- ja
Kirjoitusvirheet. Virheita tulee helposti, koska kaupungilla ajoneuvojen rekisterinumerot

eroavat usein yhdell&d numerolla tai kirjaimella (KUVA 6).
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Muuta huomiocitavaa.

3.
Ajoneuvon merkki
Rekisterinumero Ajetut kilometrit,
Paivamaara Moutopdiva,/aika

Kenelle soitetaan, kun huolto on valmis

Puhelinnumero TySn vastaanottaja

KUVA 6. Huoltolomakkeen loppuosa

5.1.3 Tyonvastaanotto korjaamolla: kuorma-autot

Kuorma-autoilla huoltolomake on ldhes samanlainen kuin henkil6- ja pakettiautojen
lomake. Kuorma-autojen tarkastuslista on hieman laajempi. Kuorma-autossa on yleensa
lisalaitteita ja yleisesti kuorma-autojen rakenne on monimutkaisempi. Tama tarkoittaa
laajempaa huoltojen esivalmistelua kuljettajalta. Esivalmisteluihin liittyen kuljettajan
tulee tyhjentad hytti tarpeellisin osin sek& varmistaa, ettd auton omat tyokalut ovat
oikeilla paikoillaan. Kuoma-autoissa on kéytéssa paineilmatoiminen vaihteensiirto,
joten vaihde on muistettava jattaa vapaalle, kun ajoneuvo parkkeerataan. Listasta 16ytyy
my0s lisalaitteisiin liittyvié tarkastuksia. Vaihtolava on muistettava poistaa ajoneuvon
paaltd huoltoon tultaessa seka nosturi levitettdvé ajoneuvon pituus-suuntaan (KUVA 7).
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Tarkasta seuraavat asiat! Tarkastettu
Ajoneuvo on parkkeerattu etupihalle. O
los ei, missd ajoneuvoon?

Ikkunat kiinni

Hytti tyhjennetty, jotta tavarat eivattipu kun hytti kallistetaan
Waihde vapaalla

L Ovet lukittu

Pa@dvirta pois paaltd

Ajoneuvon omat tydikalut esilld/omalla paikallaan, esim hytin kallistustydkalut

Vaihtolava (jos on) pois auton p&alta
Maosturi (jos an) levitettynd, einipussa
Ajoneuvo pesty, jos likainen
Ajoneuvon ohjekirjat esille

OOojojo|oja|iojo|jofd

Tuo mukanasi tytinvastaanottoon!

Ajoneuvon avaimet ja muut mahdollisesti tarvittavat avaimet
Ajoneuvon oma huoltokirja

Rekisteriote

Ojg|io

KUVA 7. Kuorma-autojen huoltolomakkeen osa 1

Asiakkaan taytettyd lomakkeen huollon vastaanottaja tarkastaa lomakkeen ja kirjaa
tiedot Kohu-jarjestelmaan. Tyomaardys Kirjataan samalla tavalla, kuin aiemminkin.
Ajoneuvo Kkirjataan ohjelman tyokalenteriin sille sopivaan paikkaan. Asiakkaalle
annetaan yleensa arvio huollon kestosta. Huollon vastaanottaja kdy lopuksi asiakkaan

kanssa huoltolomakkeen lapi. Tdman jalkeen huollonvastaanottovaihe on valmis.

5.2 Huollon suunnittelu ja valmistelu

Huoltojarjestelman toimivuuden kannalta huollonsuunnittelu on térkein vaihe.
TyoOnjohtaja suunnittelee huollon ja tilaa tarpeelliset huolto-osat. Ty6njohto luo
asentajalle hyvat olosuhteet huollon suorittamiseen. Huolto suunnitellaan edellisten
huoltojen, huoltotarpeen ja huolto-ohjelman mukaan. Huollon suunnittelun kannalta on
tarkedd, ettd asiakas on tuonut mukanaan ajoneuvon huoltokirjan ja tayttanyt
huoltolomakkeeseen ajoneuvolla ajetut kilometrit. Na&iden pohjalta tyonjohto

suunnittelee huollon.
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5.2.1 Huoltopoytakirja henkilo- ja pakettiautot

Uudessa jarjestelméssa henkilo- ja pakettiautoille on kehitetty yleispatevé
huoltopdytakirja (liite 3). Poytékirja sisaltdd tarkastus- ja huoltokohteet, ja lisaksi siita
ilmenee ajoneuvossa kaytettavat nesteet, 6ljyt ja huollossa vaihdettavat huolto-osat.
Tyo6njohtaja suunnittelee huollon ajoneuvoon ja valmistelee huoltopoytékirjasta
sopivanlaisen. Poytakirjan listoja voi muokata tarpeen mukaan.

Huoltopdytakirjan ensimmadisesta osasta 10ytyy perustarkastuksia ajoneuvon sisa- ja
ulkopuolelta. Suurin osa tarkastuksista liittyy turvallisuuteen ja ajoneuvon kayttoon.
Néill& tarkastuksilla voidaan ennaltaehkéistd suurempia vikoja. Lomakkeessa on kohta,
johon asentaja laittaa rastin, kun kyseinen kohta on tarkastettu. Jos tarkastettavasta
kohteesta l0ytyy puutteita tai jotain vikaa, asentaja laittaa rastin kohtaan Puutteet.
Tarkastuskohteet olisi hyvé laittaa johdonmukaiseen jarjestykseen, jotta huollon
suorittaminen olisi mahdollisimman helppoa (KUVA 8).

Tarkasta seuraavat asiat! Puutteet | Tarkastettu

Ajoneuvon yleinen kunto kori

Renkaiden kunto, paineet

Vikakoodit, hualtovalon nollaus, jos aihetta
Huoltokirjan téyttdminen

Koeajo

Ajoneuvon valot, 38nimerkki O O
Lizdlaitevalot, majakka, tydvalot , mittarivalot, vikavalot jne. O O
Akun ja napojen kinnitys, puhtaus, akkunesteen madrs, akun kunto O O
Pyvhkimien sulat O O
Lukkojen, saranoiden, vetokoukun ja vipujen voitelu O O
Pesulaitteen toiminta O O
1. Kasijarrun kireys O O
larru-ja kytkinpolkimen liike O O
Turvavydt O O
O O

O O

O O

O O

O O

KUVA 8. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopdytékirja osa 1

Tampereen kaupungin kalustosta I0ytyy paljon erilaisia ajoneuvoja, joissa useissa on
erityyppisia lisélaitteita. Monessa pakettiautossa on nosturi, peralauta tai henkilénostin.
Nama huolletaan ajoneuvon madréaikaishuoltojen sekd rasvaushuoltojen yhteydessa.
Rasvaus tarkoittaa alustan tai lisélaitteiden hitaasti liikkuvien nivelien rasvausta. Nivelet
on varustettu rasvanipoilla tai automaattisella rasvausjarjestelmalla. Asentaja 16ytaa

tarpeelliset rasvauskohteet huoltopdytékirjasta (KUVA 9).
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Raswaus

Masturi

Henkildnostin

b

Lava, perdlauta
Alusta, olkatapit jne
Keskusrasvausjdrjesteman tdyttd

| | ]
| | ]

KUVA 9. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopoytékirja osa 2

Poytéakirjan kohdassa 3 kerrotaan ajoneuvon alla tehtavét tarkastukset. Ajoneuvo pitéa
ajaa nosturille tai rasvamontulle, jotta seuraavat tarkastukset voidaan suorittaa.
Tarkastuspoytakirjasta |0ytyy alustan, jarrujen, pakoputkiston ja voimansiirron
tarkastuksia. Listan rakenne maaraytyy yleensa sen mukaan, onko ajoneuvo etu-, taka-
vai neliveto. Poytakirjasta I0ytyy myds kohta, johon asentajalla on mahdollisuus

kirjoittaa muistiin lisattyjen 6ljyjen méarat (KUVA 10).

Auton alla tarkastukset
Pakoputken kunto, kannakekumit O O
Vetonivelien suojakumit O O
Kallistuksen vakaajan kiinnitykset, vilitangot O O
Heilahduksenvaimentimet, vuodot O O
Hammastangon suojakumit O O
Raidepdiden ja alapallonivelen vilykset O O
Pydrinlaakerit O O
3. larrulewyt, jarrupalat, jarrukengat, jarruletkut O O
Kardaanin ristinivel, tuenta O O
Alustan ja pohjan yleinen kunto, éljyvuodot O O
Lisdtty / madra
Vaihteistodljyt O O O
Perddljyt O O O
lakovaihteistodljyt O O O
Ulosotto O O O
Haldex O O O

KUVA 10. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopdytakirja osa 3

Huoltolomakkeen tarkastuslistan kohtaan 4 sisdltyy moottoritilassa tehtévat
tarkastukset. Moottoritilassa tehd&éan 1ahinnd nestepintojen tarkastuksia. Apulaitehihnan
kunto ja moottoritilan yleiskatsaus ovat myods tarkeitd. Moottorin ilmansuodatin
tarkastetaan jokaisessa huollossa ja maaritelladn sen vaihtokunto. Joistakin ajoneuvoista
joudutaan sadtdméaén moottorinventtiilit. Huollon suunnittelija merkitsee poytakirjaan
valmiiksi venttiilien oikeat valykset, jos ajoneuvoon tehdaan venttiilienvélysten s&ato
(KUVA 11).
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Moottoritila tarkastukset

Meste- ja dljyvuodot

Akun ja napojen kinnitys, puhtaus, akun kunto

Apulaitehihnat kunto

lImansuadatin

Dieselsuodattimen vedenerottajan tyhjennys

Moottaritilan yleiskatsaus

Venttiilienvalykset

| Vilykset imu: pako:

Lisdtty / maard

lgddytysnesteen maard, pakkasenkesto

larru-ja kytkinnesteen maara

Ohjaustehostimen neste

Automaattivaihteistodljy

Akkuneste

Moottoridljy

Ogiooold

Lisdlaitteet

Hydrauliikkasgilia

| O

O |O{OojOonojojol (OofoooOoood

O |O{OojOonojojol (OofoooOoood

KUVA 11. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopdytakirja osa 4

Poytakirjan osassa 5 on listattu kaikki ajoneuvoon kuuluvat nesteet ja 6ljyt. Asentaja

nakee listasta, minkélaista 6ljya mihinkin huoltokohteeseen kuuluu. Taulukosta 16ytyy

Oljyn tayttomaara, laatu sekd SAP-numero. Neljdnnessé sarakkeessa olevalla SAP-

numerolla tarkoitetaan korjaamon varastojarjestelman jarjestysnumeroa. Tyonjohtaja

madrittdd tdhan poytakirjan osaan, mitkd nesteet tai 6ljyt vaihdetaan. Taulukkoon

tyonjohtaja merkitsee ruudun sarakkeeseen Vaihdettava. Ruutu laitetaan sen nesteen tai

oljyn kohdalle, mika pitdd vaihtaa. TyoOnjohtaja listaa kaikki ajoneuvoon kuuluvat

nesteet ja Oljyt listaan, riippumatta siitd vaihdetaanko niita (KUVA 12).

Vaihdettavat nesteet ja Gljyt
MaEara Laatu/viskositeetti SAP | Vaihdettava

Moottoritljy sl Sw-40 O
Vaihtestooljy 2| 75w-90 GL4 O
Peradljy ? O
Jarruneste 0,6l DOT 4
Jaadytysneste 10l Punainen/etyleeni
Chjaustehostin 1 ATF D3
lakovaihteisto O
Ulosotto
Haldex 1 Haldex dljy O

KUVA 12. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopdytakirja osa 5
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Huoltopoytakirjan kuudennessa osassa on listattuna huollossa tarvittavat huolto-osat.
Varastomies kerdilee osat joko omasta varastosta tai tilaa osat varaosaliikkeelta.
Taulukosta loytyy sarake, josta nékee huolto-osan tarkennetun kohteen, esimerkiksi

jarrupalat vaihdetaan etupyoriin (KUVA 13).

Vaihdettavat huolto-osat
Tarkennus SAP Vaihdettu

Oljynsuodatin sisBpanos O
limansuodatin O
Polttoainesuadatin O

6 Raitisilmasuodatin O
) larrupalat Eteen O
Apulaitehihna Laturi O
Akku O
lakopdsn hammashihna + kiristin+ohjaimet O
Vesipumppu O
Sybytystulpat Bkpl O

KUVA 13. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopdytakirja osa 6

Huoltopdytakirjan osassa 7 on erindisid kohtia, jotka asentajan pitad tayttdd. Kohtaan a
asentaja kirjaa tarkemmat tiedot niista tarkastuskohteista joihin han on laittanut rastin
kohtaan Puutteet. Kohtaan b asentaja kirjoittaa, jos han joutuu tekemadn jotakin
lisatyota. Lisatyoksi lasketaan tyot, joita tydnjohto ei ole poOytékirjaan merkannut.
Kohdassa ¢ on lahinn& poytakirjan yksildintiin tarvittavia tietoja (KUVA 14).

i Muuta huomioitavaa.

a)
b) Lisatydit.
Ajoneuvon merkki Rekisterinumero
c)
Ajetut kilometrit PaivEmadra
Mekaanikko Tydnumero

Péytakirjan suunnittelija

KUVA 14. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopdytakirja osa 7
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5.2.2 Huoltopoytakirja kuorma-autot

Kuorma-autojen huoltopdytékirja on samantyyppinen kuin henkil6- ja pakettiautojen
(liite 4). Kuorma-autoissa on yleensa lisalaitteita seka alusta- ja korirakenne ovat paljon
monimutkaisempia kuin henkil6 tai pakettiautoilla. Namé asiat aiheuttavat liséa tyota
huolloissa. Huoltokohteiden suuri maara lisdé huoltojen kestoa huomattavasti. Kuorma-
auton raskaskaytto ja likaiset ajo-olosuhteet lisddvat ajoneuvon huoltotarvetta. Naiden
takia kuorma-autoille joudutaan usein tekemé&an lisdtoita. Kaluston idn kasvaessa

ajoneuvo kuluu ja huoltotarve lisdantyy.

5.3 Varaosien tilaus

Varaosien hankkiminen méaréaikaishuoltoa varten on yksi huoltojérjestelméan vaihe.
Tyonjohto madrittdd huollossa tarvittavat huolto-osat. Osat tilataan korjaamon oman
varaston kautta lomakkeella (liite 5). Tydnjohtaja tayttdd lomakkeen ja toimittaa sen
varastomiehen poydalle. Lomakkeesta 16ytyy kaikki tarpeellinen tilaajan ja
varastomiehen kannalta. Ajoneuvon rekisterinumero on tarkedd merkitd ajoneuvon
oikeiden varaosien loytamiseksi. Lomakkeessa kysytddn myods ajoneuvon merkkié ja
mallia, joiden avulla varastomies tietda heti, mink& tyyppisesta ajoneuvosta on kyse.
Tilauslomakkeessa on rivit tilausajalle ja osien noutoajalle. Varastomies ei valttdmatta
ole paikalla, kun tilauslomake toimitetaan hanelle, joten on hyva tietdan, koska tilaus on

annettu.

Varastomiehen hankittua huolto-osat hé&n laittaa osat huolto-osille varattuun hyllyyn,
johon ei laiteta mitddn muita tilattuja osia. Varastomies tayttdd lomakkeen omalta
osaltaan ja laittaa sen tilattujen osien kanssa samaan nippuun. Aina ei saada tilattua
kaikkia varaosia, silloin varastomies tayttd4d lomakkeen kohdan Muuta huomioitavaa.
Varastomies kirjaa sithen ylos, miksi kyseistd osaa ei ole saatu tilattua ja laittaa

tayttdmaansé lomakkeeseen nimensa.
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5.4 Huollon suorittaminen

Tyon suunnittelun ja varaosien hankkimisen jalkeen huoltoprosessissa siirrytdén
varsinaisen huollon suorittamiseen. Huollon suorittaa tyénjohdon mééarittdmé asentaja.
Tyodnjohto antaa asentajalle muovitaskun, josta 16ytyy tyémaardin, ajoneuvon avaimet,
huoltokirja, rekisteriote ja huoltopdytakirja. Muovitasku annetaan asentajalle suoraan tai
laitetaan tyovuoron omaan lokerikkoon. Asentaja perehtyy huoltopdytékirjaan ja
selvittad, mitd toimenpiteitd kyseinen huolto kasittad. Jos tulee epéselvyyksia, asentajan
tdytyy ottaa yhteys huollon suunnitelleeseen tyénjohtajaan. Lomakkeesta asentaja
nékee, mitd huolto-osia on tilattu. Asentaja noutaa huolto-osat tilattujen huolto-osien
hyllysta ja tarkastaa, ettd kaikki varaosientilauslomakkeen mukaiset huolto-osat ovat
saapuneet. Asentaja kuljettaa huolto-osat korjaamohalliin korissa tai korivaunuissa.
Tyodnjohto méaarittad asentajan kdyttdman huoltopisteen. Tdémén jalkeen asentaja noutaa
pihasta huoltoon tulevan ajoneuvon. Asentaja laittaa istuinsuojan ajoneuvon istuimelle
ennen ajoneuvoon nousemista. Ajoneuvo ajetaan sisélle halliin ja aloitetaan huolto.
Huolto voidaan suorittaa jouheasti ilman turhia viivytyksid, jos asiakas on valmistellut

ajoneuvonsa huoltolomakkeen mukaan.

Huoltolomake kasittaé kaiken tarpeellisen tiedon huollosta. Tydnjohtaja toimii asentajan
tukena ja hankkii asentajalle tietoja, jos epaselvyyksia ilmenee. Asentaja noudattaa
hanelle annettua huoltopdytékirjaa ja tekee sen mukaan huollon. Huoltopdytakirjaan
taytetddn kaikki lisatyt nesteet, 6ljyt ja huollon aikana huomatut puutteet. Asentaja
merkkaa myos tekemansé lisatyot lomakkeeseen.

Asentajan tehtyd huollon lomakkeen mukaan hén tayttdd ajoneuvon huoltokirjan ja
laittaa rattiin tai taustapeiliin huoltomuistuttimen seuraavasta huollosta. Tdméan jélkeen
asentaja suorittaa koeajon ja testaa sen aikana mm. jarrujen ja ohjauksen toiminnan.
Koeajon jalkeen asentaja ajaa ajoneuvon korjaamon piha-alueelle parkkiin. Avaimet ja
muut asiakirjat kulkevat koko huoltoprosessin ajan muovitaskussa. Lopuksi asentaja
siistii tyopisteensd ja laittaa tyokalut omille paikoilleen. Ennen seuraavan tyon
aloittamista tehty tyo tarvitsee Kirjata Kohu-jarjestelmaan. Asentaja toimittaa huollon

paatteeksi muovitaskun tyonvastaanottoon ja ilmoittaa tyon valmistumisesta.
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55 Tyon luovutus

Huoltojarjestelmassa tyonluovutus on erittdin tarkedssa osassa. Luovutusvaiheessa
nahdaan, kuinka hyvin huoltoprosessi on onnistunut. Luovutuksen jélkeen voidaan

arvioida laadullisesti huollon onnistumista kokonaisuutena.

Tyon luovutuksessa tyonjohtaja kdy asentajan kanssa huoltopoytakirjan I&pi. Yhdessa
katsotaan, etté kaikki on tehty huoltopoytéakirjan mukaan. Asentaja vastaa, ettd ajoneuvo
on siistitty huollon jalkeen ja kaikki huoltokohteet ovat valmiit. Huollossa ilmenneet
viat ja puutteet asentaja kertoo tydnjohtajalle. Tydnjohtaja paattdd, miten vikoihin ja
puutteisiin reagoidaan. Tyonjohtaja sopii huollonvastaanoton ja asiakkaan kanssa

mahdollisesta uudesta huoltoajasta tai huollon pitkittymisesta.

Tyonluovutus asiakkaalle tapahtuu tyonvastaanottotiskilld. Asiakkaalle on joko soitettu
tai sovittu etukdteen aika, kun ajoneuvo on valmis. Asiakkaan tultua noutamaan
ajoneuvoa huollonvastaanottoja  voi  asiakkaan halusta selvittdd ajoneuvon
huoltotapahtumaa huoltopdytakirjan avulla. Asiakkaalle annetaan ajoneuvon avaimet ja

asiakirjat ja mahdollisesti selvitetdan, missa ajoneuvo sijaitsee.
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6 MUUTOKSET KORJAAMOLLA

Vanhan huoltojarjestelmén paivittdminen uudempaan vaati muutoksia ja investointeja.
Uutta jarjestelm&d suunnitellessa yritin tehdd jarjestelméstd toteuttamiskelpoisen
mahdollisimman pienilld muutoksilla ja investoinneilla. Uutta jarjestelméa varten
korjaamon tiloihin pitdd tehdd muutoksia, jotka mahdollistavat uuden jarjestelman

tehokkaan toiminnan.

6.1 Tyobnvastaanotto

TyoOnvastaanottoon  muutoksena  tulee  asiakkaan  taytettdvd  huoltolomake.
Vastaanottotiskille asetetaan huoltolomakkeita valmiiksi asiakkaiden saataville. Seinélle
laitetaan hylly, johon tulee teline tyomaarayksia varten. Tydmadraykset laitetaan
aikajéarjestykseen pystysuoraan asentoon. Telineessa on samat lokerot henkilfautoille ja
pakettiautoille. Kuorma-autoille ja tyokoneille on omat lokeronsa. Eri ajoneuvotyyppien

lokeroissa on erikseen merkattu huoltolokero.

6.2 Tyonjohto

Korjaamolle lisataan asentajakohtaiset lokerikot tyomaarayksida ja muita asiakirjoja
varten. Lokerikot on erotettu tyovuorottain. Lokerikot sijoitetaan korjaamon
kulunvalvontapééatteen vélittomaéan laheisyyteen. Tyodnjohdolle uutena asiana tulevat
huoltopoytakirjojen suunnittelu ja varaosien tilaaminen lomakkeella. Tyonjohdolle

kuluu myos huoltojen valvominen ja seuranta huoltopdytékirjan vélityksella.
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6.3 Varasto

Varastolle pitad lisatd uusi hylly tilatuille huolto-osille nykyisen tilattujen varaosien
hyllyn viereen. Hyllya kédytetaan vain huolto-osille. Huolto-osien siirtelya varten huolto-
osahyllyn viereen laitetaan koreja seka karryt osien liikuttelua varten. Varastolle tulee
kayttoon myos varaosien tilauslomake. Varaston tietokoneen viereen tulee péivitetty
lista korjaamon kaikista nesteista ja 0ljyisté jarjestysnumeroineen.

6.4 Korjaamo

Korjaamohalliin tulee muutamia muutoksia liittyen asennustdihin ja siisteyteen.
Ajoneuvon istuinsuojamuovit asetetaan korjaamon etupihan ovien valittémaén
laheisyyteen. Oljyille ja nesteille tulee huoltopisteiden viereen seinille taso, jossa
séilytetddn 6ljy- ja nesteastioita. Korjaamolla oleville ¢ljyille ja nesteille on jokaiselle
oma selkeésti merkattu astiansa. Huoltopisteiden viereen tulee liséksi polttimo- ja
varokehyllyt. Raskaankaluston huoltopisteen seinélle lisataan tydkalutaulu, jossa on
merkkikohtaisia tyokaluja. Tyokalut nimet&d&n selkeasti tauluun ja maalataan jollakin
varilld, jotta ne eivat sekoitu muihin tyokaluihin. Ty6kalutauluun laitetaan kaupungin
yleisimpien ajoneuvojen huoltotyokaluja, esimerkiksi Scania, Ford ja Citroen. Taulun
tyokalut ovat ajoneuvojen yleisia huoltotyokaluja. Raskaankaluston huoltopaikalle
laitetaan peilejd ajoneuvon etu- ja takapuolelle, liséksi liikuteltava peilivaunu.
Huoltopisteille lisitéan taso, jossa asentaja voi séilyttdd huollon asiakirjoja.
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7 KOHU-OHJELMISTON PAIVITYS

Uusi huoltojérjestelmé tarvitsee korjaamokayttoon suunnitellun tietokoneohjelmiston.
Vanha ohjelmisto muokataan uudelle jarjestelmélle sopivaksi. Ohjelmistoon péivitetdén
joitakin kohtia sekd luodaan aivan uusia osia. Nykyaan tietokoneohjelmistot ovat
korjaamoiden yksi tarkeimmistd tyokaluista. Ohjelmistot sisaltavat huoltoprosessin

kannalta oleellisia toimintoja.

7.1 Huoltojarjestelman liittaminen ohjelmistoon

Kohu-ohjelmistoon tulee seuraavat muutokset: tyOméaardysten jarjestdminen
aakkosjarjestykseen ja huoltopdytakirjan liittdminen ohjelmaan. Tyomaarayksia
tehdessd vetopalkkiin 1 valitaan Huolto, samalla kohtaan 2 aktivoituu
Huoltopoytakirja painike. Painike koskee vain henkilo-, paketti- ja kuorma-autoja.
Tybkoneiden ja muiden laitteiden huoltoon nd&mé muutokset eivéat vaikuta (KUVA 15).
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Hae l [ | et Lisaa | § | pakcett Paivita I Valmis I > Tuntiuittaus I Tulostal Tyhjaa I Leike I Sulje I

Varikko AjonNig Kohde Tarkenne Luokka  Hyvaksyia
facs™ = | {HuoLTO ~| [HuoLTos = [ ~|
Auto-ja

Pvm N Rengasvarastop. lImoittaja
KeitymaNyt
|25.9.2014 =] poogon

[ < Paita | | | =l
Laskutusasiakas o
l Hucltopoytakiria |
Vika Kayttarajoitus RajTaso

E ] .

b4 7 Takuubsia |~ Varaosattilatu
" almis' tieto I Varaosat saapuneet

Toimenpide I Auton vaihto
>TuntiKuitt.

Pawita tilzan: Eikorjata

- |

[~ Pientarvikelisa

TyoVaihe IKUHJAUS v]
;I Tyohumero |

AjonNro| Pvm Kohde Tarkenne | Vika Toimenpide Tila | Tunnit

KUVA 15. Kohu-ohjelmiston paivitys osa 1 (Korjaus huolto 2014, muokattu)
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Tyomadrayksen etusivu taytetddn muuten aivan samalla tavalla kuin aiemmin.
Huoltopoytakirja napin aktivoituminen tarkoittaa, etté liitteen 3 ja 4 huoltopdytakirjat
Ioytyvét sen takaa. HuoltopOytékirjaa voidaan muokata monella eri tavalla. Poytakirjan
alasvetopalkeista voi muokata erilaisia tarkastuskohteita ja riveja voi lisata tarpeellisen
maarén huoltokohteiden mukaan. Kuva 16 havainnollistaa uutta tietokoneelle tehtya
huoltopoytakirjaa (KUVA 16).
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| Y r ! 7]
[ [~ | = L
| L L
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| Pakoputken kunto =] I
|Pydranlaakerit 7| r
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|Peréijljyt oot l 1.5 r r
fvaihteistodlyt 7] | L o
Muuta huomioitavaa
|
X
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] km km I
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KUVA 16. Kohu-ohjelmiston péivitys osa 2 (Korjaus huolto 2014, muokattu)

Tyodnjohtaja muokkaa ohjelmalla poytékirjan kyseisen huollon mukaiseksi ja tallentaa
sen rekisterinumerolle. POytékirja tulostetaan tyomaarayksen liitteeksi asentajalle.
Asentaja tayttdd tulostetun poytakirjan huollon aikana. Huollon p&éatteeksi asentaja

tayttaa tietokoneohjelmistoon vastaavanlaisen poytakirjan.
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Uudessa jarjestelmédssa ajoneuvoon tehdyt tyoméaardykset voidaan asettaa
aakkosjarjestykseen. Ohjelmiston sarake Kohde sisaltdd katsastukset, korjaukset,
rengasty6t, huollot jne. Saraketta Kohde painamalla voidaan kaikki tyOtapahtumat
asettaa joko nousevasti tai laskevasti aakkosjarjestykseen. Normaalitilanteessa

tapahtumat ovat aika jarjestyksessa (KUVA 17).
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KUVA 17. Kohu-ohjelmiston paivitys osa 3 (Korjaus huolto 2014, muokattu)

7.2 Ajoneuvokohtainen tietopankki

Tietokoneohjelmistoon lisdtddn ajoneuvokohtainen tietokanta. Ohjelmassa haetaan
ensin jonkun ajoneuvon rekisterinumero. Tamén jalkeen oikeaan reunaan aktivoituu
Ajoneuvon tiedot-painike. Painiketta painamalla siirrytdén ikkunaan, johon voidaan
lisat4 tietoja ajoneuvosta (KUVA 18).
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KUVA 18. Kohu-ohjelmiston péivitys osa 4 (Korjaus huolto 2014, muokattu)

Tietokantaan Kirjataan padotsikkoja esimerkiksi Alusta ja Lisalaitteet. Naiden alle
kirjataan tarkempia tietoja. Otsikkojen alle voidaan esimerkiksi Kirjoittaa, miten joku

tietty kohde huolletaan, tai mista jokin suodatin 16ytyy (KUVA 19).
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KUVA 19. Kohu-ohjelmiston paivitys osa 5 (Korjaus huolto 2014, muokattu)

Ajoneuvon tiedot-ikkunaan voi kuka tahansa lisata tarpeellisia tietoja ajoneuvosta.
Tietoja voi lisata, jos ajoneuvoon liittyy erikoistietoja, joita tarvitaan huollon
yhteydesséd. Tiedot voidaan Kirjata helposti koneelle. Tydnjohdon tehtdvana on lisata

tarpeellisia tietoja seké kehottaa asentajia tayttaméaan tietokantaa.
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7.3 Huolto-ohjelmiston hyddyt

Jatkossa ajoneuvojen tarkka huoltohistoria on helposti 16ydettavissa korjaamon omasta
ohjelmistosta. Esimerkiksi jos ajoneuvon oma huoltokirja hukkuu, huoltohistoria
saadaan selville aikaisempaa helpommin. Huoltohistorian perusteella tyénjohtajan on
helpompi suunnitella ajoneuvon tulevat huollot. Poytékirjojen perusteella voidaan
tarkasti selvittad, mitd ja milloin ajoneuvoon on tehty. Asiakkaan varatessa huoltonsa

puhelimen valitykselld, voidaan séhkdista huoltokirjaa kayttaa hyddyksi.

Huoltohistorian etsiminen on ollut aiemmin hankalaa, koska kaikki ajoneuvoon
kohdistuvat ty6t ovat aikajérjestyksessd. Uudessa ohjelmassa huollot saadaan nakyméaan
kaikki perakkdin sarakkeeseen. Tyomadaraysten asettaminen kohteen mukaan

aakkosjarjestykseen, helpottaa aiempien huoltotapahtumien 16ytamisté.

Korjaamolla on ollut suurena haasteena ajoneuvo- ja lisdlaitemerkkien suuri méaaréa.
Korjaamolta 16ytyy osaan ajoneuvoihin ja laitteisiin kaytto- ja huolto-oppaita, mutta
niiden kaytossad ja loytamisessa on ollut hankaluuksia. Usein asentajat Kyselevét
toisiltaan ja tyonjohdolta huolto-ohjeita hankalissa tapauksissa. Téalla hetkelld tulee
vastaan tilanteita, ettd vain yksi korjaamon henkil6kunnasta tietdd joitakin
ajoneuvokohtaisia erikoistietoja. Uudessa jarjestelmassa tiedot voidaan jakaa kaikille
nakyviksi. Tietokannalla voidaan epdselvissa tilanteissa nopeuttaa huomattavasti
huollon tai korjauksen l&pimenoaikaa. Tietopankki osiosta asentaja voi katsoa koneelta
ennen huollon aloittamista, liittyykd huoltoon erikoistietoja. Téstd on hy6tya tilanteessa,
jossa asentaja joutuu huoltamaan ajoneuvon, jota hén ei ole aikaisemmin huoltanut.
Asentaja voi katsoa tietokannasta aikaisempien huoltojen ja korjauksien aikana
Kirjattuja tietoja. Usein tulee tilanteita, joissa asentaja on iltavuorossa, eika paikalla ole
tyonjohtoa tai kokeneempia asentajia. Asentaja voi joutua jattdmaan tyon kesken, jos
hé&n ei osaa tehd jotain erikoisty6tad. Tietokannalla pyritddn valttdmaan néité tilanteita.
Tietopankin toiminta perustuu siihen, ettd korjaamohenkilokunta Kirjaa tietokantaan
jatkuvasti tietoja. Erityisesti tyonjohdon on tarkkailtava tietokannan téyttamista.
Tulevaisuudessa esimerkiksi uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on helpompaa.



35

8 UUDEN HUOLTOJARJESTELMAN TUOMAT EDUT

Uusi Huoltojarjestelma on kehitetty Tampereen Infran korjaamolle sopivaksi. Uusilla
jarjestelyilla ja muutoksilla saadaan toimiva kokonaisuus. Toiden lapimenoajat
Iyhenevat ja prosessi selkeytyy. Vanhojen huoltoaikoja tutkitaan ja mietitddn, mista
huoltojen ajat koostuvat. Tehdadn laskelmia huoltoajoista ja listataan niiden tuomia

séastoja.

8.1 Uuden huoltojarjestelméan vaiheet

Huollon vastaanotossa asiakkaiden téytettdvan huoltolomakkeen tuomat hyodyt
ilmenevét nopeasti. Asiakkaille lomakkeen tayttdminen aiheuttaa vaivaa, koska he
joutuvat ensimmaisilla kerroilla palaamaan autolleen hakemaan tarvittavia asiakirjoja
seké tarkistamaan lomakkeessa olevia asioita. Seuraavalla kerralla, kun asiakas tuo
ajoneuvonsa huoltoon, han tietdd jo miten toimia. Han tarkastaa automaattisesti
lomakkeessa olevat asiat ja tuo tarvittavat asiakirjat suoraan tyonvastaanottoon.
Asiakkaan suorittamilla huollon valmisteluilla on erittdin suuri merkitys huoltoprosessin
sujuvuuden  kannalta. Lomakkeen  tayttdmiselld  pyritddn  helpottamaan
korjaamohenkilokunnan tyotd. T&lla hetkelld suurella osalla asiakkaita on sellainen
kasitys, ettd ajoneuvo toimitetaan korjaamon pihaan ilman valmisteluja. Lomakkeella
pyritddn muuttamaan tata kasitysta. Asiakkaan taytettya lomakkeen voidaan huolto ottaa
vastaan.  Huoltolomakkeen tdyttdminen on ensimmadinen askel huoltojen
lapimenoaikojen lyhentdmisessd. Huollon vastaanottoon tuleva teline tyomaarayksille
selkeyttdd tyonvastaanottoa. Tyomaadraykset ovat selkeéssa jarjestyksessd, ennenkd ne

siirtyvét eteenpdin.

Huoltopoytakirjan kayttdonotossa on suurin opetteleminen. Huollon suunnittelulla
pyritddn tuomaan sééstojé ja selkeyttd huoltoihin. Jatkossa huolloissa vaihdetaan vain ne
huolto-osat, jotka virallisesti huolto-ohjelman mukaan on tarpeen. Jatkossa jokainen

huolto suunnitellaan ja tehd&an huoltopdytékirjan mukaan.

Kaupungilla on péadasiassa tietty ajoneuvokanta, joka kay korjaamolla huolloissa.

Vuosittain -~ muutamia  ajoneuvoja  hankitaan  lis&d.  Tietylle  ajoneuvolle
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huollonsuunnittelu vie ensimmaiselld kerralla aikaa suhteellisen paljon, suunnittelutyon
maaréén verrattuna. Samat ajoneuvot tulevat huoltoon vuosittain. Suunnittelu on
jatkossa paljon helpompaa, koska edellisen huoltokerran poytdkirjaa voidaan kayttaa
suunnittelun pohjana. Samanlaisia ajoneuvoja on myo6s paljon kaytdssd, joten jokaiseen
ajoneuvoon ei tarvitse suunnitella omanlaista poytéakirjaa. Ensimmaisend toiminta
vuonna uusi jarjestelmda tuottaa paljon suunnitteluty6td huoltojen osalta.
Tulevaisuudessa kun tietokantaan kertyy huoltohistoriaa, huoltojen suunnittelu on
paljon helpompaa. Oikeat huolto-osat ja huoltoon kuluva aika ovat tiedossa, jo ennen
kuin ajoneuvo on tullut korjaamolle. Jatkossa uuden auton huoltohistoria tallentuu

alusta alkaen tietokantaan, mista on suuri hyoty huoltojen suunnittelussa.

Huoltopoytakirjan tayttamisella voidaan varmistua, ettd jokainen huoltokohde on
huollettu tai tarkastettu. Jokainen asentaja tekee huollon poytékirjan maaradmassa
jarjestyksessd, joten asiat tulee suoritettua jouheasti. Myds huoltoon kuluvaa aikaa
voidaan tehostaa. Asentajan lisdédmat nesteet tulee myos merkittyd ylds, joten ne eivat
unohdu. Poytakirjasta on jalkeenpdin helppo katsoa huollossa ilmenneet puutteet. Ennen
puutteet jaivat kirjaamatta tai pelkédstadn asentajan omaan tietoon. Poytékirjasta 16ytyy
tiedot ajoneuvon nesteista ja 6ljyistd. Tama helpottaa asentajan tyotd, koska hanen ei
tarvitse etsid tietoa kasikirjoista tai ohjelmista. Aiemmin asentajan tekemé tyo saattoi
keskeytyd tiedonhankkimisen takia. Poytdkirjan tayttdminen huollon lopuksi
tietokoneelle on uudessa jarjestelméassa helppoa. Huolto on suunniteltu etukateen, joten
asentaja avaa tietokoneelta pOytékirjan ja laittaa rastit kohtiin, jotka han on tehnyt.
Ennen asentaja joutui kirjoittamaan kasin tietokoneelle huoltopdytakirjaa vastaavan
raportin.  Paperinen huoltopoytékirja toimii asentajan tydohjeena huollon aikana.
Uudessa jarjestelmdssa myo6s vuoronvaihto sujuu helposti. Edellisen vuoron asentaja
antaa huoltopdytakirjan seuraavan vuoron asentajalle. Poytékirjasta nakee suoraan, mité
edellinen asentaja on tehnyt.

Varaosien tilauslomakkeen avulla voidaan saastéé varaston resursseja ja saada varaosien
tilauksesta luotettavampaa. Toimitettaessa tilaus lomakkeella voidaan sulkea pois
unohdukset, joita voisi sattua suullisesti tilattaessa. Merkin ja mallin kirjaamisella
lomakkeeseen voidaan myo0s véhentdd virheen mahdollisuutta esimerkiksi, jos
rekisterinumero ja ajoneuvon merkki eivat tdsmadd. Uudessa jarjestelmdssa vain
tyénjohtaja tilaa tarvittavat huolto-osat huoltoihin. Tyonjohto tilaa vain tarpeelliset

huolto-osat, joten turhien osien palauttamiseen ei kulu turhaa aikaa ja resursseja.
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Etukateen suunnitellut huollot antavat varastolle aikaa hankkia huolto-osat. VVarastomies
voi laskea lomakkeesta 16ytyvien tilaus- ja noutoaikojen perusteella, paljonko hanelld
on aikaa hankkia huolto-osat. Hanen on myds helpompi suunnitella paivan toitaén
esimerkiksi han voi tilata paivan kaikki huolto-osat samalla kertaa. Varastolle
rakennettavat huolto-osat -hyllysta on suuri etu vanhaan verrattuna. Huolto-osat ovat
selkedsti omassa hyllyssaan, eikd epdselvyyksida ilmene. Huolto-osien mukana
toimitettavasta lomakkeesta asentaja pystyy varmistumaan tilatuista osista. Jalkeenpéin
on helpompi ottaa tilauksen tehneeseen varaosamieheen yhteyttd, jos varaosien kanssa

on ollut ongelmia.

Korjaamolla tehdyillda muutoksilla pyritddn vahentaméan turhaa liikkumista ja
epaselvyyksid. Uudessa jarjestelméassa tyomaardin laitetaan asentajan omaan lokeroon
tai tyonjohtaja antaa sen suoraan asentajan kateen. Huollon aluksi asentaja hakee
istuinsuojan  ajoneuvoon. Istuinsuojat on vanhassa jarjestelméssa  sijoitettu
epéakaytannollisiin paikkoihin. Uudessa jarjestelméssa istuinsuojat 10ytyvét ulko-ovien

ldheisyydesté.

Korjaamon polttimot ja varokkeet sijaitsevat varastolla kymmenien metrien pé&ssé
huoltopisteistd. Raskaankaluston huoltopisteeltd polttimon hakuun tulee yli 60 metria.
Polttimot olisi tarkoitus sijoittaa huoltopisteiden vélittomaan laheisyyteen. Korjaamon
nesteille ja Oljyille ei ole selkeitd kaatoastioita. Usein astiassa oleva puhdas 6ljy
kaadetaan suoraan jatedljyihin, koska merkkaamattomasta astiasta on jalkeenpdin
mahdotonta selvittda siihen kaadettu 6ljy. Joskus vaaraa o6ljya on kaadettu ajoneuvoon.

Uusi huoltojarjestelma mahdollistaa 6ljyhavikin minimoimisen.

Huoltopisteilld olevat tyokalut ovat osittain puutteellisia. Asentajien henkilokohtaiset
tyokalut saattavat olla korjaamohallin toisessa padssd, joten niiden kuljettaminen
huoltopisteelle vie aikaa. Huoltopisteille asetettavat perushuoltotydkalut mahdollistavat
huoltojen  suorittamisen ilman  henkilokohtaisia tyokaluja.  Raskaankaluston
huoltopisteille lisattdvat peilit mahdollistavat ajoneuvon valojen tarkastamisen
kuljettajan istuimelta, nousematta ajoneuvosta. Huoltopisteiltd on puuttunut asiakirjoille
tarkoitettu taso. Huollon aikana asiakirjoja on hukkunut ja tarveltynyt lian takia pilalle.

Huoltopisteille asetettavalla tasolla pyritd&n pitdmé&an asiakirjat siistind ja jarjestyksessa.
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8.2 Huoltoaikojen tutkiminen

Ty6ssa tutkittiin henkilo-, paketti- ja kuorma-autojen vanhan jarjestelman huoltoaikoja
korjaamon Kohu-ohjelmasta. Huoltoajoista oli erittdin vaikea saada selkoa, koska
useissa tyomaarayksissd oli tehty lisatyotd, mutta siihen kuluvaa aikaa ei ollut
madritelty. Asentajien tekemat raportit huollon toimenpiteistd ovat myods epaselvia.
Vanhoista tyomaarayksisté oli mahdotonta selvittad, mita niissé oli tarkalleen tehty.

Tarkastelin satunnaisesti Kohu-jarjestelmdasta poimittujen ajoneuvojen huoltoaikoja.
Taulukossa on tarkasteltu tietyn ajoneuvon viiden peréttadisen huollon kestoa.
Taulukosta havaitaan, ettd huoltoon kuluva aika vaihtelee suuresti. Vaihtelu johtuu
huoltojarjestelmén toimimattomuudesta. Usein asentaja joutuu tekemé&an suuren osan
huoltoprosessista itse. Asentaja suunnittelee huollon, tilaa varaosat ja suorittaa huollon
ajoneuvoon. Td&ma on suuri syy huoltoon kuluvan ajan vaihteluun. Joskus on myds
tilanteita, jossa yksi tyonjohtaja hoitaa kuorma-autojen, henkilfautojen, pakettiautojen,
pienkoneiden ja tyonvastaanoton tydnjohtotehtdvat. Tyonjohtajaa on vaikea saada
kiinni, joten asentajat joutuvat itse etsimaan tietoa ja tekemééan paatoksia. Taulukon
perusteella henkil6- ja pakettiautojen huoltoajan vaihtelu ei ole niin suurta kuin kuorma-
autoilla. Kuorma-autoissa on paljon enemman huollettavaa, joten aikaa kuluu enemman.
Rasvaushuoltojenkin kesto vaihtelee suuresti, vaikka rasvaushuollon pitéisi olla joka
kerta lahes samanlainen (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Mé&éraaikaishuoltoihin kéytetty aika (Korjaus huolto 2014)

Maaraaikaishuolto Rasvaushuolto

Henkil6auto 2-3h -
Pakettiauto 15-3h -
Kuorma-auto 1. paljon lisdlaitteita 3-14h 15-4h

Kuorma-auto 2. vdhan lisalaitteita 3-75h 2-35h
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Uusi huoltojarjestelma pyrkii selkeyttdmaan huoltoa ja tasoittamaan huoltoaikojen
vaihteluvalid. Uudessa jarjestelméssd huoltoaikojen vaihtelu pienentyy huomattavasti.
Koko jérjestelmé selkeytyy ja turha seisoskelu vahentyy. Korjaamon tehokkuus
paranee, kun asiakkailta voidaan laskuttaa koko huoltoon kuluva aika.
Laskuttamattomat tunnit vahentyvéat. Asentajat pystyvat keskittymédén huoltoon
tdysiméardisesti. Huoltoajat lyhentyvat ja resursseja voidaan kéyttdd seuraaviin
tyotehtaviin. Asiakkaan huoltolomakkeen perusteella tekemét valmistelut kuorma-

autoon vahentavat huoltoon kuluvaa aikaa huomattavasti.

8.3 Saastdjen maarittaminen

Tyossa selvitettiin, paljonko asentajan kdyttdman huoltoajan sadstaminen suhteutettuna
kalustomddradn vaikuttaa rahallisesti. Kalustoméard on 174 henkildautoa, 163
pakettiautoa ja 99 kuorma-autoa (Kapan kalustoa 2014). Laskuissa on oletettu, ettd yksi
ajoneuvo kéy kerran vuodessa huollossa. Laskuissa tutkittiin 1:n, 2:n ja 3 vuoden aikana
saatavia séastojd. Laakson (2014) laskelmassa on kaytetty tyontekijan kuukausipalkkana
2300 € ja sithen on laskettu pdille tyonantajan kaikki maksut. Tyontekija tulee
maksamaan tydnantajalle n. 36 000 euroa vuodessa edelld mainitulla kuukausipalkalla.
(Laakso 2014). Tyonpdivien lukumadrand on kaytetty 250 p&iva4, mistd saadaan
tyontekijan tuntihinnaksi 18 €. Taulukoiden laskelmat ovat tdysin teoreettisia.

Taulukoiden ensimmaisessd sarakkeessa on huollossa séédstyva aika. Henkilo- ja
pakettiautoilla huoltoajat ovat samaa tasoa, joten arvioidut sééstot ajassa ovat 15, 30 ja
45 minuuttia. Kuorma-autoilla huoltoajat ovat pidemmat, joten saastét ovat myos
suhteessa suurempia. Riveill4 on laskettu ajoneuvomaérd kerrottuna saastetylla ajalla.
Talla laskutoimituksella saadaan sdastot tunteina vuoden ajalta kolmen vuoden ajan
(liite 6-8).
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Liitteiden 6-8 tulosten mukaan pienimmillakin aikasdastoilla vuotuinen sadsté koko
kalustolla on noin 2400 € ja taulukoiden suurimmalla sdistetylld ajalla noin 7200 €.
Kolmen vuoden aikana suurin sadstd koko kalustolla on noin 21700 €. Varsinaiset
séastot ovat luultavasti paljon suuremmat, koska laskuissa on huomioitu vain asentajan
18 € tuntihinta. Uusi jarjestelma vaikuttaa kaikkien huoltoprosessin henkildiden
ajankayttoon. Liséksi useat ajoneuvot kayvat huollossa useamman kerran vuodessa.
Korjaamon huoltojen Idpimenoajat lyhenevat ja prosessi tehostuu kaikkien
huoltojarjestelmén ryhmien osalta. Asentajien henkilokohtaiset laskutusprosentit
nousevat. Tarkkaa saastdjen suuruutta on vaikea laskea, koska muutokset vaikuttavat

moniin asioihin.
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9 HUOLTOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Huoltojarjestelman kayttoonotto on toteutettava hyvin suunnitellusti. Kayttdénoton on
tapahduttava jouheasti ja suunnitellun aikataulun mukaisesti. Korjaamon péaallysto tekee
yksityiskohtaiset ratkaisut jarjestelméan kayttéonotosta. Jarjestelméan kéyttéonotto
tapahtuu vaiheittain, jotta korjaamotoiminta pysyy kontrollissa. Huoltojérjestelmén

toimintaa on tarkkailtava jatkuvasti.

Uusi huoltojarjestelma otetaan kayttoon vahitellen. Ensin korjaamopéaéllikkd ja
tyonjohto keskustelevat yhdessa uudesta jarjestelmastd. He kayvat jarjestelmén
perinpohjaisesti lapi ja miettivat ongelmakohtia. Koko korjaamo henkildston pitaa
tietdd, miten uusi jarjestelmé toimii. Henkiloston kanssa kaydaan kaikki lomakkeet 1api

ja opetetaan niiden tayttaminen. Heille selvitetddn myods uuden jarjestelman tavoitteet.

Jarjestelman ensimmaisessa osuudessa otetaan kayttdon huoltolomake, huoltopoytakirja
ja varaosien tilauslomake. Ensimmainen osuus kestdd kuukauden. Kuukauden aikana
huoltolomakkeita jaetaan satunnaisesti asiakkaiden taytettdvaksi. Huollon vastaanottaja
tarkkailee lomakkeen tayttod ja kerdd tietoa lomakkeen hyddyistd ja ongelmista.
Ensimmaisessd osuudessa huoltopoytékirjasta on kaytdssa vain paperinen versio.
Tyobnjohto tutustuu huoltojen suunnitteluun Autodatan, Scania-multin ja huoltokirjojen
perusteella. Huoltopdytédkirjoja jaetaan siten, ettd jokainen asentaja joutuu kuukauden
aikana tayttdmaan niita vahintddn 5 kpl. Tyodnjohto kerdd huoltolomakkeet asentajilta
huollon pééatyttya ja samalla tiedustelee asentajilta mielipiteitd lomakkeen téyttdmisesté.
Varasosat tilataan aina valmiiksi huoltoihin. Tyonjohtaja tilaa huolto-osat varaosien
tilauslomakkeella varastolta. Ensimmaisessa osuudessa varastolle perustetaan uusi hylly

vanhan varaosahyllyn viereen.
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Kuukauden jalkeen henkiltstolta keratdadn palautetta kokeilusta. Palautteen perusteella
jarjestelmaén voidaan tehdé vield joitakin korjauksia. Kohu-jarjestelmadén aletaan tdman
jalkeen toteuttaa muutoksia yllapidon kanssa. Kohu-jarjestelméstd vastaava taho luo
uudet osiot ja paivitykset jarjestelmadn yhteistyossa korjaamohenkilokunnan kanssa.
Kun korjaamo-ohjelmisto on saatu valmiiksi, voidaan koko jéarjestelméa ottaa kayttoon.
Henkilostolle opetetaan  paivitetyn  Kohu-jarjestelmédn  kaytté. Huoltopisteiden
muutokset otetaan kayttéon mahdollisimman pian. Tyokalut, polttimot, sulakkeet ja

kannut asetellaan selkedsti huoltopisteelle.

Kolmen kuukauden kuluttua jarjestelmén varsinaisesta kayttoonotosta tyonjohto ja
korjaamopéallikko pitdvat kokouksen liittyen uuteen huoltojérjestelméaén. Kokouksessa
keskustellaan, miten uusi jarjestelmé on toiminut ja mita hyvié ja mité huonoja puolia
on tullut esille. Tydnjohto toimii asentajien edustajana kokouksessa ja esittad omia ja
asentajien mielipiteitd jarjestelméstd. Kokouksessa mietitddn, onko jérjestelméan viela
jotakin lisattavad tai muutettavaa. Jarjestelmén Kkehittdminen jatkuu korjaamolla
kaytossd olevan AKL-laatuohjelman ~mukaan. Laatuohjelmalla varmistetaan

huoltojarjestelmén jatkuva parantaminen (AKL-laatuohjelma 2014).
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd korjaamolle toimiva ja nykyaikainen
huoltojarjestelma. Keskityin tyossd huoltojarjestelméprosessiin ja sen yksityiskohtiin.
Tyossa kaytiin lapi nykyinen huoltojarjestelma ja yksiloitiin sen ongelmia. Tydssa
suunniteltiin korjaamolle uusi huoltojérjestelmé kokonaisuutena. Uuteen jérjestelméaan
luotiin huoltolomakkeet, huoltopOytékirjat, varaosien tilauslomake, sekd suunniteltiin
tietokoneohjelmistoon  uusia  osia.  Korjaamon  tilat  muutettiin  uudelle
huoltojarjestelmélle sopiviksi. Tyossa kaytiin lapi uuden jarjestelman tuomia etuja ja

laskettiin uuden jarjestelman tuomia saastojéa.

Mielestani lopputulos oli toimiva kokonaisuus. Tydssé kehitetty huoltojérjestelmé on
toteuttamiskelpoinen. Uusi huoltojérjestelmd luo Tampereen Infran korjaamolle
edellytykset laadukkaampaan korjaamotoimintaan ja auttaa pysymdan mukana
kilpailussa kiristyvéssa taloustilanteessa. Laskelmieni mukaan jarjestelma luo s&astoja,
vaikka saastojen lopullinen maara jai epaselvédksi. Huoltojarjestelman suunnittelussa
haasteena oli julkisen korjaamotoiminnan eroaminen yksityisesta korjaamotoiminnasta.
Korjaamolle luotiin huoltopdytakirjat sen takia, ettd korjaamolla ei ollut kaytdssa
mink&énlaista huoltopdytékirjaa. Poytékirjan piti olla muokattavissa erilaisten
ajoneuvojen sekd Infran omalle kalustolle maaritetyn huoltovélin takia. Huollosta
aiheutuneet kustannukset jakautuvat kolmeen pédosaan: varaosiin, ty6hon ja
lisatarvikkeisiin (Alfamer 1999, 136). Uudessa jarjestelmdssa nama kolme osa-aluetta

on otettu huomioon. Néihin kolmeen alueeseen liittyva4 toimintaa parannettiin.

Uuden huoltojarjestelman kayttoonotto tuo varmasti paljon haasteita korjaamon
henkilokunnalle. Haasteet koskevat muutoksia. Yleisesti tyoyhteistssa on totuttu
tekemddn asiat tietylla tapaa useat vuodet. Uusien asioiden opettelu ja sisdistaminen
eivat yleensa tapahdu hetkessa. Usein muutokset koskevat tietotekniikkaohjelmistoja.
Vanhempien henkil6iden tietotekniikan tuntemus ei yleensa ole samalla tasolla kuin
nuorten. Kuitenkin tietotekniikan ja yhteiskunnan kehittyminen talla hetkelld johtaa
siihen, ett4 tietokoneilla joudutaan tekemdan entistd enemmén asioita. Tulevaisuudessa

nahdaan vasta jarjestelman todellinen hyoty.
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Uusi huoltojarjestelmd@ mahdollistaa jarjestelmén laajentamisen tydkoneisiin ja
laitteisiin. Jérjestelmé&std on varmasti hyotyd koko korjaamotoiminnassa. Luultavasti
korjaamon muut tyotehtdvaalueet selkeytyvat ja tehostuvat. Tulevaisuudessa
korjaamotoimintaa voisi tehostaa luomalla entistd paremman tietokoneohjelman.
Korjaamorakennuksen hankalan pohjapinta-alan takia, korjaamon eri toiminnot
sijaitsevat kaukana toisistaan. Tietokoneohjelmassa voisi tyoméaardykset jakaa suoraan
tietokoneelta. Asentaja voisi edellisen tyon paatyttyd tulostaa koneelta hénelle
seuraavaksi maéaaratyn tyotehtavan. Lisaksi henkilGille voisi lahettdd viesteja eri
tyéryhmien kesken. Kaikille henkil6ille pitéisi luoda henkilokohtainen kayttajatili

jarjestelmaan.
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Huoltoon tulevat henkilo- ja pakettiautot
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Tarkasta seuraavat asiat! Tarkastettu
Ajoneuvo on parkkeerattu etupihalle. O
los ei, missd ajoneuvoon?
Ikkunat kiinni O
Hytti tyhjennetty, jotta tavarat eivattipu kun hytti kallistetaan O
Vaihde vapaalla O
Owvet lukittu O
Paavirta pois paalts O
Ajoneuvon amat tydkalut esilld/omalla paikallaan, esim hytin kallistustyéikalut O
Vaihtalava (jos on) pois auton paalts O
Masturi (jos on) levitettynd, einipussa O
Ajoneuvo pesty, jos likainen O
Ajoneuvon ahjekirjat esille O

Tuo mukanasi tydnvastaanottoon !

Ajoneuvon avaimet ja muut mahdollisesti tarvittavat avaimet

Ajoneuvon oma huoltokirja

Rekisteriote

Oojgoio

Muuta huomioitavaa.

Ajoneuon merkk

Rekisterinumero Ajetut kilometrit

Paivamaara Moutopdivaaika

Kenelle soitetaan, kun huolto on valmis

Puhelinnumero Tyon vastaanotiaja




Liite 3. Henkil6- ja pakettiautojen huoltopdytakirja

1(3)

e es:i
B ~.
5 W
Huoltopoytakirja, henkilo- ja pakettiautot
Tarkasta seuraavat asiat! Puutteet | Tarkastettu
Ajoneuvon valot, d3nimerkki O O
Lizdlaitevalot, majakka, tydvalot , mittarivalot, vikavalot jne. O O
Akun ja napojen kinnitys, puhtaus, akkunesteen maard, akun kunto O O
Pyyhkimien sulat O O
Lukkojen, saranaoiden, vetokoukun ja vipujen voitelu O O
Pesulaitteen toiminta O O
Kasijarrun kireys O O
larru-ja kytkinpolkimen liike O O
Turvawydt O O
Ajoneuvon yleinen kunto kori O O
Renkaiden kunto, painest O O
Vikakoodit, huoltovalon nollaus, jos aihetta O O
Huoltokirjan téyttEminen O O
Koeajo O O
Rasvaus
Mosturi O O
Henkildnostin O O
Lava, perilauta O O
Alusta, olkatapit jne O O
Keskusrasvausjirjestelman tHyttd O O
Auton alla tarkastukset
Pakoputken kunto, kannakekumit O O
Vetonivelien suojakumit O O
Kallistuksen vakaajan kiinnitykset, vilitangot O O
Heilahduksenvaimentimet, vuodot O O
Harmmastangon suojakurmit O O
Raidepdiden jaalapallonivelen vilykset O O
Pydiranlaakerit O O
larrulewyt, jarrupalat, jarrukengst, jarruletkut O O
Kardaanin ristinivel, tuenta O O
Alustan ja pohjan yleinen kunto, 8ljywuodot O O
Lisatty / maara
Vaihteistodljyt O O O
Perddljyt O O O
lakovaihteistodljyt O O O
Ulosotto O O O
Haldex O O O

(Jatkuu)
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2 (3)

Maoottoritila tarkastukset

Meste- ja dljyvuodot

Akunja napojen kinnitys, puhtaus, akun kunto

Apulaitehihnat kunto

lImansuodatin

Diezelsuodattimen vedenerottajan tyhjennys

Moottoritilan yleiskatsaus

Venttiillienvalykset

| Vilykset imu: pako:

Lisdtty / madrd

Jgddytysnesteen madrd, pakkasenkesto

larru-ja kytkinnesteen masra

Ohjaustehostimen neste

Automaattivaihteistodljy

Akkuneste

Moottoridljy

OOoooo

Lisdlaitteet

Hydrauliikkasgilia

| O

O (Ogogoogl (goOooolodoc
Of (OOo0ooO ool (goOooololojc

Vaihdettavat nesteet ja oljyt

Madrd Laatu,/viskositeetti SAP | vVaihdettava
Moottoridljy 5l Sw-40 O
Vaihtestodljy 21 75w-90 GL4 O
Peradljy O
larruneste 0,6l DOT4 O
Jgddytysneste 10l Punainen/fetyleeni O
Ohjaustehostin 1 ATF D3 O
lakowvaihteisto O
Ulosotto O
Haldex 1 Haldex dljy O

Vaihdettavat huolto-osat

Tarkennus SAP Vaihdettu
Oljynsuodatin sisEpanos O
IlImansuodatin a
Polttoainesuodatin O
Raitisilmasuodatin O
larrupalat Eteen O
Apulaitehihna Laturi O
Akku O
Jakopddn hammashihna + kiristin+ohjaimet O
Vesipumppu O
Sybytystulpat Ekpl O

(jJatkuu)



Muuta huomioitavaa

Lisatydt

Ajoneuvon merkki

Ajetut kilometrit

Mekaanikkao

Paytakirjan suunnittelija

Rekisterinumero

Paivarnddra

Tydnumero
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Liite 4. Kuorma-autojen huoltopdytakirja

1(3)

Pt

=

s

Huoltopoytakirja, kuorma-autot
Tarkasta seuraavat asiat! Puutteet | Tarkastettu
Ajoneuvon valot, 88nimerkki, heijastimet O O
Lizdlaitevalot, majakka, tydvalot, mittarivalat, vikavalot jne. O O
Akun ja napojen kinnitys, puhtaus, akkunesteen maard, akun kunto O O
Pyyhkimien sulat O O
Pesulaitteen toiminta O O
Lukkojen, vetokoukun, saranoiden, padkytkimen javipujen voitelu O O
Puhallin O O
larru-ja kytkinpolkimen liike O O
Turvavydt O O
Ajoneuvon jauhesammuting neulavihredlld O O
Ajoneuvon yleinen kunto kori O O
Renkaiden kunto, vanteet, painest O O
Olkatappien vilykset, pydranlaakerit O O
Telirullat/ telikarhut O O
Vikakoodit, huoltovalon nollaus, jos aihetta O O
Huoltokirjan tiyttdminen O O
Koeajo, kisijarru, pakokaasujarru, hidastin, ohjaus O O
Rasvauskohteet
Alusta: 4x4 tai 6x2 jne. O O
larrut, jouset, kardaani, eturistikot 4x4, telin nostin, olkatapit
Lava, vaihtolavalaitteet, perdlauta, vetopdyts O O
Telikarhut, rullat O O
Mosturi, koura O O
Alusterd, etuaura, sivuaura O O
Lisdlaitteet, henkildnostin, luukutjne O O
Keskusrasvaus jErjestelma, Byt O O
Auton alla tarkastukset

Pakoputken kunto, O O
limapalkeiden kunto O O
kallistuksen vakaajan kiinnitykset O O
Heilahduksenvaimentimet, vuodot, kiinnitykset O O
Akselistojen ja jousituksen kiinnitykset, u-pultit O O
Poista tiivistynyt vesi paineilmasailitista O O
Kytkimen kitkapinta O O
larrulewyt, jarrupalat, jarrukengat, jarruletkut, jarrumekanismi O O
Ohjaavan taka-akselin pélysuojat, nivelet O O
kKardaanin murrosnivel, tuenta, 4x4-etusillan murrosnivelet O O
Alustan, rungon ja pohjan yleinen kunto, éljyvuodot, ilmavuodot O O
Ketjunheittdjit Onspot ] ]

(jJatkuu)



2(3)
0
e
Lisdtty / madrd
Vaihteistodljyt O O O
Perddljyt O O O
lakovaihteistodljyt O O O
Hidastin O O O
Ulosotto O O O
Moottoritila tarkastukset
Meste ja dljyvuodot O O
Apulaitehihnat kunto O O
Lingon puhdistus (Scania) O O
limansuodatin O O
Dieselsuodattimen vedenerottajan tyhjennys O O
Moottoritilan yleiskatsaus O O
Venttilienvilykset | Vilykset imu: pako: O O
Lisdtty / madrd
ldddytysnesteen madrs, pakkasenkesto O O O
larru-ja kytkinnesteen masra O O O
Ohjaustehostimen neste O O O
Autornaattivaihteistod|jy O O O
Akkuneste O O O
Moottoridljy O O O
Lisdlaitteet
Telin koneisto O O O
Hydrauliikkasailia O O O
Lisd hydrauliikkasailis O O O
Hytin kallistuksen pumppu O O O
Vaihdettavat nesteet ja dljyt
Maara,/L Laatu/viskositeetti SAP Vaihdettu
Moottorisljy 40 10w-40 O
Vaihtestodljy, aut, man 15 75w-140 GLS O
Peradljy g 75w-140 GL5 O
Mapavilitykset etu+taka 1 75w-140 GLS O
lakovaihteisto 6,5 7ow-140 GLS O
Hidastin ATF O
Ohjaustehostin 1,2 ATF D3 O
larruneste 0,6 DOT 4 O
Kytkinneste 0,5 DoT 4 O
ld8dytysneste 50 Punainen/etyleeni O
Hydraulisgilia 40 hydraulic 46 O
Telin koneisto 10 hydraulic 15 O
Ulosotto 5 75w-140 GLS 1]

(Jatkuu)



Vaihdettavat huolto-osat

Alusta

Tarkennus

Vaihdettu

Oljynsuodatin

3 kpl

IImansuodatin

myds hienosuod.

Polttoainesuodatin

karkea, hiena

Raitisilmasuodatin

larrupalat

Eteen

Apulaitehihna

Laturi

Akku

lImankuivain

Vesipumppu

Lingon tiiv_sarja

Perdn suodatin

2 kpl

Vaihteiston suodatin

WVesisuodatin

Ohjauste hostimen suodatin

| o | o | o

Lisdlaitteet

Hiab painesuodatin

Hiab paluusuodatin

Hydrauliikka painesuodatin

Hydrauliikka paluusuodatin

Lizdhydrauliikan painesuodatin

Oojojofa

Muuta huomioitavaa

Lisatydt

Ajoneuvon merkki

Rekisterinumero

Ajetut kilometrit

Paivdarmddra

Mekaanikko

Tydnumero

Paytakirjan suunnittelija




Liite 5. Varaosien tilauslomake

Varaosien tilauslomake

Rekisterinumero

Ajoneuvon merkki ja malli

Tydnumero Tilaaja

Tilauksen vastaanottaja

Tilaus aika klo

Osat noudetaan aika klo

O=at toimitetaan

54

Varaosa kpl Tomitettu
1 | llmansuodatin 1 O
2 | Oljynsuodatin 3 O
3 | Polttoainesuodatin 2 O
a4 O

Muuta huomioitavaa




Liite 6. Henkildautojen huollot

Henkil6autot (kpl) 174
Sadsto rahassa
Saasto (min) Tunnit yht. (h) Aika (kk) (€)
15 43,5 12 783
87 24 1566
130,5 36 2349
30 87 12 1566
174 24 3132
261 36 4698
45 130,5 12 2349
261 24 4698
391,5 36 7047
Liite 7. Pakettiautojen huollot
Pakettiautot (kpl) 163
Saasto rahassa
Saasto (min) Tunnit yht. (h) Aika (kk) (€)
15 40,75 12 733,5
81,5 24 1467
122,25 36 2200,5
30 81,5 12 1467
163 24 2934
244,5 36 4401
45 122,25 12 2200,5
244,5 24 4401
366,75 36 6601,5
Liite 8. Kuorma-autojen huollot
Kuorma-autot 99
Saasto rahassa
Saasto (min) Tunnit yht. (h) Aika (kk) (€)
30 49,5 12 891
99 24 1782
148,5 36 2673
60 99 12 1782
198 24 3564
297 36 5346
90 148,5 12 2673
297 24 5346
445,5 36 8019




