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Tama opinnaytetyo sisaltaa tietoa resurssivarausohjelmistosta, tydjarjestyspro-
sessista ja ohjelmiston kayttdonottoprojektin kulusta. Tyon toimeksiantaja on
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu. Aihe valikoitui, koska se liittyy oleelli-
sesti Kirjoittajan tydnkuvaan ja Kirjoittaja oli projektissa mukana alusta lop-
puun.

Tyon tavoitteena oli mééritelld ja ottaa k&yttoon resurssivarausohjelmisto Ti-
meEdit. TimeEditilld ei ollut yhtdan aiempaa suomenkielista asiakasta, joten
tilanne oli uusi myos toimittajalle. Tydjarjestysten laatiminen kalenterimuotoi-
sella varausohjelmistolla on myos taysin uusi toimintamalli. Lisdhaastetta asetti
tarve méaaritella saman projektin aikana my6s uusi rajapinta jo kaytossa olevan
opetuksensuunnittelujarjestelma SoleOPSin ja uuden ohjelmiston vilille.

Opinnaytetyon teoriaosa koostuu projektin méaéarittelemisesta ja tietojarjestel-
man kayttoonoton teoriasta. Teoriaosa siséltdéd myos onnistuneen projektinhal-
linnan tekijoita. Kirjallisuus ndilta osin on laajaa ja monipuolista, lahdeaineis-
ton hankinnassa ei ollut ongelmia. Resurssivarausohjelmiston teoriaa sen sijaan
ei kirjallisuudesta 10ydy, tietolahteend kéytettiin seka verkkolahteita etté tyo-
eldmaperéista tietoa.

Tutkimusmenetelmind opinndytetydssa kéytettiin realistista evaluaatiota seka
k&ytannon kayttoonottoprojektia. Tuloksena saatiin tietoa ja kokemusta siita,
mitka asiat tydjarjestysprosessissa ja resurssivaraustarpeissa ovat oleellisia ja
miten uusi jarjestelma vied&an kaytantoon eri kayttajakuntien tarpeet huomioi-
den. Tyon edetessa projekti saatiin suunnitelmien mukaisesti pagtokseen ja lop-
putulos oli eri kayttdjadkuntien mukaan onnistunut.
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TimeEdit as scheduling software in Kymenlaakso
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This thesis focuses on the feasibility of a modern resource planning system for
creating timetables for educational purposes. The thesis was commissioned by
Kymenlaakso University of Applied Sciences.

The aim of this thesis was to define and introduce a resource planning system
TimeEdit as a part of KyUAS’s software architecture. Another aim was to re-
vise the annual process of lecture timetabling by reducing the number of pro-
grams used and securing the data transfer between the programs. KyUAS being
the first Finnish speaking customer to use TimeEdit and also needing an inter-
face between TimeEdit and teaching planning system SoleOps placed the sup-
plier and project group in front of considerable challenges.

The content is based on literature and electronic sources covering the theory of
integration of an information system as well as the entire project. It also in-
cludes basic factors of successful project management. Literature on these sub-
jects was vast and diverse, no difficulties were faced acquiring material.

The method used to evaluate the results of the project was realistic evaluation.
The conclusion of the project was successful and plenty of information and
experience in developing the timetabling process was gained. This project met
the objectives set and user groups involved all agreed the entirety was success-
ful.
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Microsoftin hakemistopalvelu, kdyttajatietokanta
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kayttamiseksi
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tiedonsiirtoprotokolla hakemistopalveluja varten (Lightweight
Directory Access Protocol), kéayttajatunnistus

Problem Based Learning, ongelmalahtdinen oppiminen.
Aktiivisen oppimisen menetelmad, jossa opiskelijat pelkan luke-
misen sijasta soveltavat oppimaansa tietoa ratkomalla ongelmia
kahden jarjestelman vélinen tapa valittaa tietoja keskenaén

toimintamalli, jossa ohjelmat ajetaan toimittajan verkkopalve-
lussa, ei asiakkaan omalla koneella (Software as a Service)

lukujarjestys
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1 JOHDANTO

Tyojarjestyksilla luodaan konkreettiset edellytykset oppilaitosten kaytannon
ty6lle. Nykypdivané opetus on monimuotoista ja muuttuvaa, tarpeet vaihtelevat
rajusti toteutusten, opettajien ja opiskelijoiden mukaan. Kymenlaakson ammat-
tikorkeakoulussa (jatkossa Kyamk) on tunnistettu tarve tydjarjestysohjelmiston
paivittamiselle jo vuosia sitten kdytdssé olevien ohjelmistojen keskittyessa la-
hinnd muuttumattomien, melko staattisten lukujarjestysten tuottamiseen. Muu-
tosten hallinnointi on ollut tyolasta ja vaikeaa.

Alusta saakka oli selvad, ettd kyse on valmisohjelmiston hankinnasta, ei koko-
naan uuden ohjelman kehittamisesta. Uuden luominen olisi vaatinut liikaa re-
sursseja paitsi kehittdmisvaiheessa, myos jatkokehitysta ajatellen.

Siirtymalla perinteisesté lukujarjestysohjelmasta vapaampaan kalenterimuotoi-
seen varausohjelmistoon saavutetaan hyotyja erityisesti nykymuotoisen ope-
tuksen monipuolisessa késittelyssé. Viikko- ja jaksomuotoisesti suunnitellut
koulutukset voidaan hallinnoida samalla jarjestelmalla joustavasti ja luotetta-
vasti. Muutokset halutaan nakyville nopeasti ja loppukayttajille turvataan mah-
dollisuus varata kohteita jarjestelmén avulla.

Taman opinnéytetyon tarkoituksena on eritellda projektin vaiheita ja arvioida
sen onnistumista. Projektin tavoitteena on saattaa kaikki tyojarjestysosiot yh-
teen jarjestelmaan ja kehittad prosessia siten, etta kaikki tieto kulkee lopussa
turvallisesti ja séilyy kaikkien kaytettavissa yhdessa paikassa. Liséksi projekti
pyrkii oikomaan ja dokumentoimaan tyojarjestysten suunnitteluun ja valmistu-
miseen liittyvié prosesseja.

Projektin aikataulu oli hyvin nopea, maarittelyt tehtiin rivakasti tiiviilla tyoryh-
maélla ja kaytdntoon edettiin suoraan méarittelyjen jalkeen. Kymenlaakson amk
oli ensimmainen suomenkielinen TimeEditin kayttddnottava ammattikorkea-
koulu.

Opinndytetyon keskeisimmat tutkimuskysymykset ovat:

- Miten prosessia tulee muuttaa siirryttdessa perinteisesta tydjarjestysohjel-
masta kalenteriohjelmiston kéaytt6on?

- Onnistuuko tyojarjestysten kattava laatiminen yhdell& ohjelmistolla?

- Miten jarjestelma maéaritelld&n koko organisaation tarpeita ajatellen?

- Miten loppukayttdjien koulutus toteutetaan?
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2 TIETOJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO

Organisaation laadukkaan toiminnan turvaaminen vaatii toiminnan jatkuvaa
kehittdmisté. Tietojarjestelmien tilaa ja toimintaa tulee tarkastella kriittisesti eri
osapuolten ndkokulmasta ja pohtia sitd, tayttavatko ne edelleen liiketoiminnan
asettamat tarpeet. Joskus tarpeet muuttuvat pikkuhiljaa, joskus taas jarjestelma
ei ole alun alkaenkaan kunnolla vastannut niihin. T&ssé luvussa kasitell&an tie-
tojarjestelman kayttdonoton teoriaa siltd osin kuin vaiheita t4ssd nimenomai-
sessa projektissa esiintyi.

Tietojarjestelman kayttéonotto osaksi organisaation toimivaa tietojarjestelma-
arkkitehtuuria ei ole lapihuutojuttu. Projektin onnistumiseen tai epdonnistumi-
seen vaikuttavat monet eri seikat.

Suunniteltaessa projektin aloittamista tulee pohtia vakavasti keskeisia Kysy-
myksiéd. Onhan projektille aito tarve? VVoidaanko projektiin panostaa riittavasti?
Tukeeko jarjestelma projektin onnistumista?

Projektin ollessa siind vaiheessa, etta paatds sen kaynnistamisesta on tehty, on
viimeistadn aika laatia projektisuunnitelma. Alla esitetyssé kuviossa 1 on ku-
vattu projektin elinkaari erdan maéaritelmén mukaan.

vV V¥V ? vV V

Projektin . . .
A suunnittelu Projektin hallinta
Valmistelu
Jarjestelman Toteutus ja Kayttoonoton I
\' Jest ! 5 o Ll Kayttodnotto ||
madrittely testaus valmistelu
Suunnittelu- Toteutus- Kdyttodnotto- Kaytto- Lopetus-
padatos pdatds paatds paatos paatods

Kuvio 1. Projektin elinkaari (Myllyméki, Hinkka, Hirvensalo & Haméléinen 2011, 29).
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Tietojérjestelman kayttdonotto on yleensd melko pitka ja monitahoinen pro-
sessi, joten sen on hyvé lahted liikkeelle kunnon realistisesta suunnitelmasta.
Projektisuunnitelmasta tulee ilmetd mm. tavoite, organisaatio, vaiheistus, re-
surssit ja aikataulu (kuva 2).

FROJEKTIM FROJEKT IM FROJEKTIN PROJEKTIM
ALOITUS SULUMMITTELL TOTEUTUS LOPETTAMIMEN
- Tavoittest - Rajaus - Tekerninen - Arviinti
- Maarittely - Osaprojektit - Kehittaminen - Yhteenveto
- Aseftaminen - Organisaatio - Dokumentaatio

- Tuotakset - Seuranta

- Resurssit

- Alkataulu

- Riskit

Kuvio 1. Projektin vaiheistus (Myllymaki ym. 2011, 34)

2.1 Projektiryhméa

Tietojarjestelman kayttoonoton onnistumisen kannalta olennaista on, etta pro-
jektiryhma koostuu henkil6isté, joilla on taito ja motivaatio vieda projekti me-
nestyksekké&asti loppuun ja etté projektilla on riittdvat resurssit saavuttaakseen
onnistuneen tuloksen. Kayttéonottoa valmisteltaessa kartoitetaan tietojérjestel-
maén sidosryhmat, jotta pystytédéan valitsemaan oikeat henkil6t tydryhmiin (For-
selius. 2013. s. 28).

Projektipaallikolta kysytadn monenlaisia taitoja, jotta han saa muovattua vasta
toisensa tavanneesta ryhmastd toimivan ja dynaamisen tiimin, jolla on yhteinen
tavoite ja yksilolliset taidot sen saavuttamiseksi. Projektin edetessa ryhmén
keskinéinen toiminta muuttuu (kuva 3). Projektipaallikolla tulee olla tarvittavat
sosiaaliset ja johtamisen taidot voidakseen luotsata rynmééanséd onnistuneesti
naissé muuttuvissa tilanteissa.

Projektipadllikon térkeimpi& osaamisalueita ovat projektitydon luonteen ym-
martaminen, viestintd, paatdsten tekeminen, muutosten hallinta, suunnittelu- ja
aikataulutustekniikka seka kustannusten arvioinnin ja seurannan menetelmat
(Myllyméki ym. 2011. s. 62).
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2.2

MUOTOUTUVA RYHMA JOUKKUE

LUOPUVA RYHMA

S uusI
PROJEKTI?

Kuva 2. Ryhman vaiheet projektissa. (Pelin 2011, 273)

Jarjestelmévaatimusten ja jarjestelmén maarittely

Tietojdrjestelman lisdédminen osaksi olemassa olevaa jarjestelmaarkkitehtuuria
vaatii paitsi hankitun jarjestelmén maarittelyd omaan toimintaan sopivaksi,
my6s muiden siihen liittyvien jarjestelmien tarkastelua kriittisesti. Jarjestelma-
vaatimusten madrittelyyn tarvittavaa aikaa ei tule aliarvioida, eiké siihen kay-
tetyissé henkilopanostuksissa kannata kitsastella. Madrittely tulee tehda riitta-
van konkreettisella tasolla jotta sen perusteella voidaan tuottaa kdytannossa tar-
peita palveleva jarjestelma.

”Useille onnistuneille tietojarjestelmahankinnoille yhteinen piirre on se, ettd
jarjestelmavaatimusten tuottamiseen on kaytetty yhta suuri tydmaara kuin nii-
den perusteella kilpailutettuihin toimitusprojekteihin.” (Forselius 2013, 29).

Jérjestelman toimittajan selvittyd on aika tarkentaa jarjestelman madrityksia.
Tama vaihe on usein toimittajavetoista, asiakkaan tehtavéksi jaa hankkia vas-
taukset eteen tuleviin kysymyksiin ja vastata organisaatiokohtaisista ratkai-
suista. Toimiva kaytantd on jarjestelman toimittaminen ketteralla kehittamis-
mallilla, jolloin maarittelyt kdydaan lapi muutaman kayttotilanteen kokonai-
suuksina, “’sprintteind”.
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2.3

Jarjestelman testaaminen ja kayttéonotto

Tietotekninen ympéristd, kayttdjien valmiudet ja projektin kohteena olevan jar-
jestelmén l&htokohdat vaikuttavat suuresti testauksen kulkuun. Perinteisesti
testausmenetelmat on jaettu kahteen péaluokkaan: black box -testaus ja white
box -testaus. Black box -testaus keskittyy suorittamaan testausta ohjelman
kayttaytymisen perusteella, white box -testaus hyodyntéé testauksen kohteena
olevan jarjestelmén rakennetta.

Ns. ketterat kehitysmallit jakavat ohjelmistoprojektin lyhyisiin sykleihin, ite-
raatioihin, jotka kaikki ovat osaltaan pienid osaprojekteja. Jokainen eritelty
vaihe suunnitellaan, maéritelld&n. koodataan, testataan ja dokumentoidaan erik-
seen. Ketterat menetelmat mahdollistavat nopean reagoinnin ja samalla ajan ja
resurssien kulutuksen pitdmisen aisoissa. Testauksessa suurin haaste on erottaa
toisistaan se, mita halutaan jarjestelman toimivan ja miten se on maaritelty toi-
mimaan.

Hankinnan, médrittelyn ja huolellisen testauksen jalkeen on vuorossa hankitun
jarjestelman kayttoonotto. Tama vaihe tulee suunnitella vahintaan yhta huolella
kuin edellisetkin, sill& loppukayttajien joukko viime kadessa paattéaa siitd, onko
projekti onnistunut vai ei. Loppukéyttéjien tulee olla tyytyvéisia ja ottaa uusi
jarjestelmd omakseen jotta siitd saadaan organisaatiolle ja toiminnalle min-
kaanlaista hyotya.

Kéyttéonotossa oleellista on jarjestelmén valmius massakéayttoon, ajoitus, re-
sursointi, ohjeistus ja loppukayttajien koulutus. Tietojen siirto vanhoista jérjes-
telmistd saattaa olla suuri kompastuskivi, johon voidaan ennalta varautua.
Kéyttoonottoon siirryttdessa tulee olla my6s suunnitelma yll&pidosta, jottei
kayttoonotosta siirrytd suoraan tyhjan paalle. Forseliuksen (2013, 109) mukaan
innokkaat ja uuteen vélineeseensa tyytyvaiset kaytdjat ovat kertovat parhaiten
onnistuneesta tietojarjestelmén hankinnasta.
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3 REALISTINEN EVALUAATIO

Projektin tuloksia valmistauduttiin arvioimaan lahinna realistisen evaluaation
menetelmin. T&han paadyttiin siksi, etta kvalitatiivinen tutkimus olisi ollut
mahdollinen vain loppukéyttéjien osalta, eiké loppukayttajien rooli itse projek-
tin kohteena olleen ohjelmiston koko toiminnan osalta ole kiinnostava. Kvali-
tatiivisen tutkimuksen menetelmét taas koettiin jaykéhkaoiksi juuri timén tyyp-
pisen yksittdisen, suppean projektin tuloksia arvioitaessa.

Realistinen evaluaatio on uudehko metodologinen tutkimusmenetelmé. Kriitti-
sen evaluaation perusidea on hankkeen mallinnus arvioinnin syklisen mallin
mukaisesti, kuten esitetty kuvassa 4.

Kehittdmishankkeen
tulosten
soveltaminen
kaytantdon ja
siitdminen edelleen

Kehittamishankkeen
taustoitus ja
teoreettinen orientaatio

sekd esiymmadrrys)

Toimintaohjelman/
kehittadmisohjelman
suunnittelu

l

Tulosoletukset (hypoteesit):
mikad toimii, mihin tarpeisiin,
ketd ja mitd varten, missa
olosuhteissa jne.

Tulosten todentaminen:
mika toimii, mihin
tarpeisiin, ketd ja mita
varten, missa
olosuhteissa jne.

Reflektoivan . N Kehittamisohjelman /
toiminnan Arviginnin taimintachjelman
toteuttaminen toteuttaminen ja toteuttaminen
monimenetelmdllinen

aineiston kasittely

Kuva 3. Realistisen evaluaation mukainen mallinnus (Anttila. 2007. s. 81)

Realistisen evaluaation mukaisessa hankkeen mallinnuksessa mietitddn mika
toimii, mihin tarpeisiin, ketd ja mitd varten ja millaisissa olosuhteissa. Hanketta
lahestytddn alusta lahtien hyvin kaytannonléheiselld tasolla ja varmistetaan
kaikkien mukana olevien esiymmarrys mihin kokonaisuudella pyritaan.

Realistisen evaluaation prosessin vaiheet on esitetty kuvassa 5. Projektin vai-
heita suunniteltaessa tulee muistaa kaytdnnonlaheinen ldhestymistapa, konk-
reettiset vaiheet ja td&smaéllinen vaiheiden suunnittelu palkitsevat arvioitaessa
projektin onnistumista sen jalkeen.
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Kehittédmishankkeen
suunnitelman laatiminen

Ohjelmateorian laatiminen,
ratkaisumallin
hahmottaminen,
tutkittavien ongelmien
asettaminen,
arviointisuunnitelman
laatiminen

Toiminnan toteuttaminen,

tiedonhankinta, reflektointi,
palautteet

Hankkeen arviointi eri
tavoin kootun tiedon
valossa suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin

Teoreettisen kokoamisen
vaihe. Tulokset ja niista
tiedottaminen

Kuvio 4. Realistisen evaluaation prosessin vaiheet

”” Realistinen evaluaatio on kaytanndéllinen,
monimenetelméllinen, arvioiva metodi joka

... tunnistaa sek& empiirisen kdytannon etté tulkinnallisen
lahestymistavan hyvat ominaisuudet seké rajoitukset

... Jasiksi pyrkii tuottamaan perspektiivié, joka seka yhdistaa
eri menetelmié ettd menee vield kauemmas niiden ohi

... keskittyen siihen, mitd kulloinkin havaitaan hyddylliseksi ja
sopivaksi.

... Menetelmadn taustalla oleva teoria perustuu arkijérjen kayttoon
ja asioitten mielekkyyteen (sensemaking) ohjaten siten kdytdnnon ratkaisujen
tekemiseen”

(Anttila 2012).

Realistisen evaluaation prosessi kulkee koko hankkeen ajan sen rinnalla (kuva
6). Peruskysymyksing tutkitaan, miten prosessi toimii ja vaikuttaako prosessi
halutulla tavalla. Yleisesti ajatellaan, etté realistisen evaluaation yleistymisen
takana on toiminnan jarkiperdistaminen ja organisaation ohjautuvuuden tavoit-
telu.
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I Hunkesu‘mnitelma I
S*

Sidostahot Kontekstin |

- toimeksiantajat m&ﬁiinely

- vastaanottajat

- kéyttsjat - toimijat

- asiakkaat tms. - organisaatio

Ulkoiset Omat

- nitkemykset Toumailu - ndkemykset

- arvot s - arvot

- arvostukset T‘T’Jf’o':ﬁt%“ - arvostukset

- normit -normit

Kysymysfen
tekeminen
v
Ohjelmateorian

Ulkoinen vominen Sisdinen
informaatio - teoria siits. miké informaatio
- lahtskohdat '::::&‘3 r;ﬁe\ﬁ;i'::o': - ammattitaito, hiliainen fieto
- teoriatieto Mibin Eehibaimiskysy: - ammattitieto
- teknis-taloudelliset tiedot myksiin huerouz 4 - !(okemqs.(tleto)
- asetukset, sdadokset vasiausia - |ohtarr.1|st.|eto
- resurssit < 7 - organisointikyky

Hankkeen toteutussuunnitelma

Prosessin suunnittelu
Interventio- eli toimenpidechielman suunnittelu
Evalucinnin ydinkohtien méérittéminen
Evaluointikriteerien maérittéminen
Evaluointisuunnitelman laatiminen
(=ulkoinen/sisdinen arviointi;
formatiivinen/ summatiivinen arviointi)

v
LHunkkeen mallinnus I
v
Toimi yklit '
= B~ — o
Hankkeen ulkoinen ;5;}94 ~ Hankkeen sisdinen
seuranta, o seuranta,
tiedonhankinta, tiedonhankinta,
palaute ja arviointi palaute ja arviointi
- haastattelut - itsereflektio
- kyselyt e e, R e - yhteiséllinen
- observointi e —— reflektio
- vertaisarviointi Kullakin toimintakier- - portfolicarviointi
- asiantuntija-arviointi roksella toteutetaan - yms.
- monitahoarviointi interventiot, suunnataan
- yms. hanketta kohti tavoitteita
saatujen tietojen,

havainroie?( ja palautteen
Kikoavan mukaiseshi
arvioinnin
menetelmind
- asiantuntija-arviointi
- vertaisarviointi
- monitahoarviointi e e I Tulokset l
- festausmenettelyt Kokoava loppuarviointi
- kyselyt Kootun tiedon ja havaintojen analysointi suhteessa asetettuihin
- yms. arviointikriteereihin: esim. hankkeen tuloksellisuus, tehokkuus,

taloudellisuus, ympéristsvaikutukset, tysllistévyysvaikutukset,

ihmisvaikutukset, voimauttavuus, esteeftisyys, tuotantoon sovellet-
tavuus, markkinoitavuus jne.

L Tuloksista tiedottaminen |

Kuva 5. Realistisen evaluaation prosessi (Anttila 2007,. 158)




TimeEdit-resurssivarausohjelmiston kayttéonotto Kymenlaakson amk:ssa
-

4 OPETUKSEN SUUNNITTELUN LAHTOTILANNE

Kymenlaakson ammattikorkeakoulu toimi projektin alkaessa kahdella paikka-
kunnalla, kolmella kampuksella. Toimipisteista kaksi sijaitsi Kotkassa ja yksi
Kouvolassa. Kymenlaakson amk:n omistaa Kaakkois-Suomen Ammattikor-
keakoulu Oy, ja liikevaihto vuonna 2013 oli noin 30 miljoonaa. Kaakkois-Suo-
men Ammattikorkeakoulu omistaa myos Mikkelin ammattikorkeakoulu Oy:n.
Organisaatiossa on kaynnissa yhtéaikaisesti paljon uudistuksia, projektin ai-
kana muun muassa toimipisteita yhdistettiin.

Kymenlaakson amk jérjestaé koulutusta neljalla koulutusalalla: kulttuurialalla,
yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalla, tekniikan ja liikenteen
alalla seké sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla. Opiskelijoita tutkintoon johta-
vassa koulutuksessa on noin 4200 (20.9.2013). Paatoimista henkil6stdd on 331,
joista opetustehtavissa 174.

Kyamkin organisaatiota uudistettiin samaan aikaan TimeEdit-projektin kanssa.
Alla kuvatussa kaaviossa (kuva 7) on esitetty organisaation rakenne uudistuk-
sen jéalkeen.

Osakeyhtion

hallitus

I AMK:n hallitus '

Rehtori/
toimitusjohtaja

johtaminen.
AMK-lain seka
hallintosaannon
mukaiset tehtavat

Henkilosto-, hallinto- ja
viestintapalvelut

Koulutus- ja TKl-osaaminen
Koulutusjohtajat ja TKI-johtaja

koulutuksen

Pedagoginen
johtaminen ja TKI —

kehittaminen

Opintopalvelut
Tukipalvelut
Laatukoordinaatio

Korkeakoulun
sisdisen
kehittdmisen ja
verkostojen
johtaminen

Yhteiset opinnot

Sosiaali- ja terveysala
Tekniikka ja likenne

Talouspalveluiden
johtaminen

Kansainvélinen liketoiminta
ja kulttuuri

Kiinteistopalvelut

Kuva 6. Kymenlaakson amk:n organisaatio (Kymenlaakson amk 2014)
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4.1 Prosessiin liittyvét jarjestelmat

Tyojarjestysprosessiin liittyi useita eri valmistajien jarjestelmid, jotka padsaan-
tOisesti eivat kommunikoineet kesken&an. Seuraavassa on esitelty lyhyesti jo-
kainen prosessissa kaytetty jarjestelma. Jarjestelmiin tai niiden keskindiseen
kayttoon liittyvat ongelmat on kuvattu erikseen luvussa 4.3.

4.1.1 SoleOPS (SoleNovo)

SoleOPS on opetuksen ja tydajan suunnitteluun seka opiskelijoiden henkil6-
kohtaisten opetussuunnitelmien laatimiseen kehitetty jarjestelmé. SoleOPSin
toimintoja ovat mm. opintojen perustietojen yllapito, opetussuunnitelmien laa-
timinen, vuosisuunnittelu, tydaikasuunnittelu, henkil6kohtaiset opintosuunni-
telmat (HOPS). (SoleNovo, 2014)

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa SoleOPSia kaytetdan kaiken opetuksen
suunnitteluun. Paitsi opetussuunnitelmat ja vuosisuunnittelu, SoleOPS sisaltaa
my06s jokaisen opintototeutuksen tyojarjestystiedot. Opettaja Kirjaa jarjestel-
mé&an sen, montako tuntia opetusta hén toteutukselle haluaa ja esittéa tunneille
myaos tilatoiveen sekd mahdolliset muut tarpeet. SoleOPSista tieto siirtyy raja-
pinnan avulla eteenpéin tygjarjestysohjelmaan, projektin alkaessa Untikseen.

4.1.2 gp-Untis (Gruber & Petters)

Gp-Untis on itavaltalainen, perinteisia menetelmia hyddyntava lukujarjestys-
ohjelmisto, jota kaytetddn monissa suomalaisissa ja eurooppalaisissa oppilai-
toksissa. Untiksen kéyttd perustuu perustietojen perusteella tehtavaan opti-
mointiin, jonka toiminta-ajatuksena on sijoitella tunnit tyojarjestykseen annet-
tujen parametrien mukaisesti. (Gruber & Petters, 2014)

Lukujarjestyksen tekija kayttdd ohjelmiston client-versiota, josta on olemassa
MultiUser-versio monen kayttajan ymparistoille (kun samoja tietoja hallinnoi
useampi tekija).

Untis toimi tydjarjestysten laatimisen perusohjelmistona. Ns. normaalin tutkin-
toon johtavan paivaopetuksen tyojarjestykset laadittiin ja julkaistiin Untiksen
avulla.
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4.1.3 WebUntis (Gruber & Petters)

WebUntis on Untiksen lis&osa, joka mahdollistaa tilavarausten tekemisen pe-
ruskayttdjien toimesta. Varaustiedot siirretddn Untiksesta erikseen WebUntik-
seen jonka jélkeen varaajat paasevat varaamaan vapaiksi jaaneita tiloja.

Kymenlaakson amk:ssa WebUntista kdytettiin Metsolan kampuksella teknii-
kan ja liikenteen koulutusalalla. Tydjérjestykset siirrettiin Untiksella laatimisen
jalkeen WebUntikseen ja kayttdjat saattoivat varata tiloja edelleen WebUntik-
sen avulla.

4.1.4 Microsoft Excel

Microsoft Excel on taulukkolaskentaohjelma, jolla voidaan laatia erilaisia seu-
ranta- ja laskentataulukoita. Excelin avulla voidaan myds rakentaa raportti-
koosteita useista taulukoista ja tietolahteista.

Kymenlaakson ammattikorkeakoulussa Excelia kaytettiin monimuotokoulu-
tusten (ent. aikuis- tai iltakoulutus) ja ylemmé&n amk:n koulutusten ohjelmien
laatimiseen. Ohjelman koosti joko koulutusohjelmavastaava tai tyojérjestysten
tekija ja ne julkaistiin asiakirjahallintajarjestelma Twebin valityksella.

4.1.5 Novell Groupwise

Groupwise on tydryhmé&ohjelmisto, joka sisaltdd mm. séhkopostijarjestelman
ja kalenteritoiminnot. Groupwisea kéytettiin osittain yhden kampuksen tilava-
rausten hallinnointiin.

4.2 Prosessin kuvaus

Tydjarjestysprosessi muodostui projektin alkaessa monen jarjestelman kanssa
toimimisesta. Prosessi oli hyvin riippuvainen manuaalisesta tyosté ja erittéin
altis virheille. Kuvassa 8 on esitetty tarkemmin prosessin eri tydvaiheet ja nii-
den linkittyminen toisiinsa. Eri ohjelmien osuuksia prosessissa on eritelty tar-
kemmalla tasolla myéhemmin.
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SoleOPS Groupwise
opetuksen suunnittelu ty6jarjestysten reunaehdot opettajilta
tydjarjestystiedot pOE:s.Ef::}Ilot
-rvhmien estovikot mmt Lsatiedot

opettajien vapaajaksot

gp-Untis
tyGjarjestystyd erikseen jakso- ja
viikdcojdrjestelmille
perustietojen vilgpito ja nmmtokset

Excel WebUntis Groupwise
- monimuotoryhmét - vhden kampulksen - yvhden kampuksen
- yvamlc-ryvhmat tilavarankset tilavaraukset
- kokousvaraukset

ihman tilavaraulsia

Kuvio 7. Tyojarjestysprosessi ennen projektia

4.3 Keskeiset ongelmat ja tarpeet

Projektin kaynnistamiseen johtaneet keskeiset ongelmat tyodjarjestysten laati-
misessa liittyivat nimenomaan ohjelmien lukumaéraén ja riippuvuuteen manu-
aalityosta, ei niiden yksilollisiin puutteisiin tai ominaisuuksiin. Monen ohjel-
man yhteiskayttd ilman toiminnallisia rajapintoja jatti prosessiin liian paljon
aukkoja ja altisti tiedon jatkuville virheille vaarantaen tiedon eheyden.

Taulukossa 1 on esitetty jokainen prosessiin liittynyt ohjelma ja eritelty siihen
liittyneet ongelmat. Ongelmien laatu vaihteli laajasti: osa ongelmista liittyi itse
ohjelmaan, osa tiedon alkuperaén, paivitettavyyteen tai eheyteen.

Taulukko 1. Ohjelmistoihin liittyvat ongelmat.

Ohjelma Ongelma

gp-Untis Kalenterin hallinta ongelmallista: viikkojen ja jaksojen yh-
teensovittaminen manuaalista ja epaluotettavaa
Muutosten julkaiseminen ty6lasta ja aikaa vievaa

Monen kayttdjan versiossa ongelmia yhteisen tiedon hyo-
dyntamisessa
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WebUntis

Novell Groupwise

Excel

Monimuotoryhmien, yamk-ryhmien ja muiden satunnai-
semmin kokoontuvien ryhmien ohjelmien esittdminen
hankalaa, tulostemallit eivat salli valiviikkojen poisjatta-
mista

Usealla kampuksella opettavan opettajan tydjarjestykset
erillisia

Opettajien poissaolojen ym. pdivdkohtaisten/lyhyiden
poikkeamien hallinnointi tyolasta

SoleOPS-rajapinnan toiminnassa ongelmia, SoleOPS kylla
vie tietoa mutta Untis ei kaikilta osin kykene ottamaan sita
vastaan (esim. monta opettajaa samassa toteutuksessa)

Eri kampusten tilatietoja ei saatu eriteltyd samaan
WebUntis-kantaan edes valmistajan avustuksella
Eri kampuksille olisi tarvittu omat ymparistot joihin kir-
jautuminen eri tunnuksilla

= WebUntis kdytdssa vain yhdelld kampuksella
Tiedonsiirto yksisuuntaista: WebUntis ei valittanyt tietoa
Untikselle jo varatuista tiloista, joten Untiksessa tehdyt
muutokset ajoivat WebUntis-varausten paalle. Jarjes-
telma antoi paallekkdisyyksista kylla virhelokin, joka sit-
ten tuli kdyda manuaalisesti lapi ja etsid poistetuille tila-
varauksille uudet tilat.

Kasarminmden kampuksella tilat varattiin paasaantoi-
sesti tydjarjestysvastaavan kautta, mutta muutama paljon
kaytetty tila ja neuvotteluhuoneet tuli saada varauksiin
myos yleisesti. Tahdn kaytettiin koko henkilostolla kay-
tossa ollutta Groupwise-kalenteria. Tyojarjestysvaraus-
ten manuaalinen syo6ttd Untiksesta Groupwiseen oli on-
gelmallista ja altisti virheille.

Kayttijaroolien oikeudet: Groupwisessa kuka tahansa
saattoi poistaa toisen tekemdn varauksen ja varata tilan
sitten itselleen

Tiedon erillisyys muusta tiedosta: Jaettavuus, paivitetta-
vyys, tiedon ajantasaisuus

Tilavarausten pdaivittdminen oikeassa jarjestelmdssa -
paallekkaisia varauksia
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5 TIMEEDIT-OHIJELMISTO

TimeEdit on ty6jarjestys- ja resurssienvarausohjelmisto, jonka avulla voidaan
luoda varauksia ja seurata mahdollisia esteita ja vapaita ajankohtia resurssikoh-
taisesti. Jarjestelm&& on kehittanyt ruotsalainen Evolvera Ab jo vuodesta 1992.
Markkinaosuudet muualla Skandinaviassa ovat korkeat: Ruotsissa 90 % ja Nor-
jassa 70 % korkeakoulujen varausjarjestelmisté toimivat TimeEditin varassa.
(Evolvera, 2014)

TimeEdit on Saas-palveluna tarjottava jarjestelma mahdollistaen monen yhta-
aikaisen kayttajan tyoskentelyn misté tahansa verkkoyhteyden ollessa kaytetta-
visséd. Taman opinndytetyon Kirjoitusvaiheen ollessa lopuillaan tuotannossa
oleva versio on TimeEdit 3.5 (09/2014).

5.1 Kayttoliittymat ja perusasetukset

TimeEditia voidaan kayttad kahden eri kayttoliittyman valityksella. Javaclient-
kayttoliittyma (liite 1) palvelee péivittdisia kayttéjia kuten tydjarjestysten teki-
jOité ja varausvastaavia. Client-liittymdssa kayttaja voi maarittda toimintaym-
paristonsa hallitakseen eri ajanjaksoja eri tavoin. Klusterindkymassa kayttaja
Voi suorittaa varauksia monelle viikolle yhtaaikaisesti ja eri kohteita voi yhdis-
telld vapaasti omien ymparistomaéaritysten mukaisesti (liite 2).

TimeEdit Web palvelee loppukéyttdjia tarjoten seka graafisen nayton tyojarjes-
tysten tarkastelemiseen ettd mahdollisuuden suorittaa varaustoimintoja rajatuin
oikeuksin. Myds Web-liittymé&a voi halutessaan muokata niin ndytettévien koh-
teiden, ajanjaksojen kuin osin ulkoasuun liittyvien méaritysten mukaisesti (liite
3).

TimeEdit pohjautuu jatkuvaan kalenteriin, jonka kdyttoa voidaan s&ataa tarve-
kohtaisesti. Aikayksikoiden kayttd on vapaata eika ohjelmisto rajaa toimintoja
lukuvuosiin, lukukausiin, oppitunteihin tai muihin perinteisiin oppilaitostyyp-
pisiin ajankaytollisiin yksikoéihin.

TimeEdit sisaltad lahtokohdiltaan kahdenlaisia kohteita; niitd, joiden lahde- eli
mastertieto sdilytetddn SoleOPSissa ja niitd, joita hallinnoidaan TimeEditissa.
Naiden jakauman voi mééritelld omaan organisaatioon ja kaytantoihin sopi-
vaksi. My0s kohteisiin liitetyt ominaisuudet méaaritellaén organisaatiokohtai-
sesti. Esimerkiksi Tila-kohteen ominaisuuksia voivat olla paikkojen luku-
maéard, kampus, rakennus ja varusteluun liittyvét lisatiedot.




TimeEdit-resurssivarausohjelmiston kayttéonotto Kymenlaakson amk:ssa

5.2 Kayttéoikeudet

TimeEditissa voidaan maéarittad kayttajaryhmat toiminnallisten tarpeiden mu-
kaan. Kayttajaryhmét voidaan tuoda olemassa olevasta kéayttajahallinnasta, mi-
kéli sieltd on loydettavissa kayttajaryhmaét erittelevé tieto. Kyamkin tapauk-
sessa tietoa ei ollut valmiina, joten mahdolliset kéayttajaryhmat tuli erotella erik-
seen.

Pohdinnan jalkeen projektiryhmé paatti jattad opiskelijat kirjautumista vaativan
toiminnan ulkopuolelle. Opiskelijoille riittaa tyojarjestysten tarkastelu, opinto-
jen vaatiman toiminnan tarvitsemat varaukset sovittiin suoritettavaksi aina to-
teutuksen opettajan toimesta. Opettaja on my6s vastuussa varatusta resurssista.

Henkilokunnan kayttajien osalta oikeuksia maéariteltiin seuraavasti: Client-
kayttajat eli tyojarjestysvastaavat ja infokeskusten tyontekijat (paakayttdja
maéarittelee), Web-kéyttajat hallintaoikeuksin (paékayttaja maéarittelee) seka
Web-peruskayttajat eli kaikki kayttajat joilla kirjautumisoikeus Kyamkin verk-
koon. Kéyttajaoikeuksien puitteissa voidaan eritelld valtuudet luoda uusia kéyt-
t4ji4, muuttaa web-liittymén ulkoasua ja toiminnallisuuksia sekd maaritta4 uu-
sia kayttajarooleja.

Edelld mainittujen paélinjausten liséaksi Kymenlaakson AMKssa eriteltiin li-
séksi muutama kayttaja erilliseen Hallinto-ryhmaan ja heille annettiin muista
poiketen paasy joidenkin erityistarpeisiin varattujen tilojen hallinnointiin. Ku-
vassa 12 on esitetty eri kayttajaroolien toiminnot yleiselld tasolla ja suhteet toi-
siinsa.
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TIMEEDIT-KAYTTAJARYHMAT

Padkayttdja

Hallinto-kayttdjat

Kirjautunut henkilékunta
Varausoikeus vapaisiin resursseihin

Kaikki kdyttdjadt— ei kirjautumista
Katseluoikeus julkisiin tydjarjestyksiin

Kuvio 8. Eri kayttajaryhmat TimeEditissa

Kyamkissa oli projektin alkaessa kaytossa LDAP-kayttajantunnistus. Syksylla
2012 rinnalle oli tulossa AD, mutta aikataulu oli avoinna. TimeEditin kayttajat
tunnistettiin integroinnin jalkeen suoraan LDAP-ominaisuuksien perusteella
erotellen opiskelijat henkil6kunnasta.

Integroinnin yhteydessa péaatettiin oletuskayttajaoikeuksien osalta, etteivat
opiskelijat kirjaudu lainkaan ja ettd opettajille muodostetaan Varaaja-oikeudet
Yleinen-organisaatioon.

53 Nakymit

TimeEditissa ei tehda fyysisia aikarajauksia, vaan erilaisia ndkymia joiden
avulla rajataan haluttuja aikaikkunoita. Nakyma voi pitéa sisallaédn viikon,
useita viikkoja tai useamman vuoden ja nakyman sisalla hallinnoidaan sille ase-
tetun aikarajan sisélla olevia varauksia. Nakyman asetuksia hyédyntden voi-
daan myos tarkastella joko koko ndkymén aikaskaalaa kerralla tai vain osaa
siitd sekd maarittaa tyoskentely-ymparistda halutun mukaiseksi.
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Klusterindkymén avulla voidaan kasitelld usealle viikolle sijoittuvia varauksia
kerralla. Klusterindkymadssé naytto jaetaan kahteen osaan, joista toisessa on ka-
siteltdva “padviikko” ja toisessa ajanjakson kaikki viikot, joille varauksia halu-
taan péaéviikon kautta tuottaa.

el il “*
View settings m n n Pe
¥ Calendar
- o
»OF X
¥ Properties

Start day 9.3.2012 $

Endday 3.5.2012 =

&

Time OFH-| 245
Locked time interval
["] Read only
[ Hide abstract
["] Hide obstacles

[] Private selection list

¥ Column header

Header property :Date -
Header Scrollbar
Grid Info header
Visible days 40 =

Number of weeks 5=

Days per week =

¥ Row header

(e

Header property :TIITIE v:
Header Scrollbar
Grid [ Info header
Time BiE|-| 1815

Kuva 9. Nakymaasetukset.

Kuvassa 10 on esitetty klusterinakyman saatavat asetukset. Molemmille ruudun
osille on omat asetuksensa, s&atdd voidaan otsikoita, viivoitusta, nakyvien pai-
vien ja viikkojen maaraa ja muuta asiaan liittyvaa.
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5.4 Varausten tekeminen ja késittely

TimeEditissa voidaan tehda p&édosin kahdenlaisia varauksia: SoleOPSissa méaa-
riteltyja ja sieltd tuotuja kokonaisuuksia tai TimeEditissa maariteltyja. Jokai-
seen varaukseen liitetddn omat kohteensa, eri varaustyypit ja niihin liittyvét
kohteet ominaisuuksineen méaaritelladn kayttajaorganisaatiokohtaisesti.

Varauksia voidaan tehd& joko tavallisessa kalenterindkyméssé yksi kerrallaan
tai ns. klusterindkyman avulla usealle viikolle yhdella kertaa. Oppilaitoksissa
kéytetddn usein periodeja opetuksen suunnittelun jaksoina. Téllaisen periodin
viikkoja voidaan kasitella muokkaamalla periodin ajalle sijoittuvista viikoista
klusterindkyma. Itse tyoskentely tapahtuu talloin yhdelld viikolla varausten
monistuessa kerralla kaikille klusterin sisélla valituille viikoille.

Tuntivarauksen tekeminen maanantaiaamuun voi todellisuudessa sijoittaa sen
kaikille seitsemalle viikolle tai vaikkapa vain joka toiselle valittujen viikkojen
mukaan. Klusterindkymassa voidaan muokata myods vain yhden viikon va-
rausta. Valitut viikot voivat olla perdkkaisia tai toisistaan irrallaan ja nakymien
avulla ne voidaan maaritella hyvinkin pitkélle aikajaksolle.

Kaikkia varauksia voidaan muokata ja poistaa client-ohjelmassa. Web-kaytto-
liittymadssa poistoja ei voi tehdé ja varausten muokkaaminen on rajattu lisatie-
tojen antamiseen. Web-kéyttoliittymén toimien laajentaminen on yksi tulevai-
suuden kehittdmistoiveista.

Waiting list eli odotuslista on lista SoleOPSista tuoduista varauksista jotka
odottavat sijoittelua tydjarjestykseen. Odotuslista palvelee erityisesti tyojarjes-
tyssuunnittelijoita, jotka tekevat varauksia SoleOPSissa suunnitellun opetuksen
pohjalta opettajien antamien lisatarkennusten mukaan. Odotuslistalta varausri-
vit voidaan poistaa kun varaus on tehty, kertaluontoisten varausten kohdalla
rivi poistuu automaattisesti kun varaus on sijoitettu kalenteriin.

5.5 Evolveraja SoleNovo

Evolvera Ab on ruotsalainen yksityinen yritys, jonka ainoa tuote on TimeEdit.
Kehitysty6td on tehty vuodesta 1992. Yritys tyo6llistdd 11 henkil6d, heista kuusi
toimii asiakastuessa. Vuoden 2012 liikevaihto oli 2,2 miljoonaa.

Evolveralla ei ole omaa edustusta Suomessa, vaan asiakaskontaktit hoituvat
SoleNovon vélityksella.
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SoleNovo Oy on joensuulainen vuonna 1996 perustettu ohjelmistoyritys, joka
toimittaa useita selainpohjaisia toiminnanohjauksen ja resurssienhallinnan oh-
jelmistoja. Asiakkaat edustavat paaosin koulutussektoria ja julkishallintoa.
Henkilostod SoleNovolla oli vuonna 2013 25 ja liikevaihto oli noin kaksi mil-
joonaa euroa.

SoleNovon omia tuotteita ovat mm. opetuksensuunnitteluun kehitetty So-
leOPS, opintojensuunnitteluun kehitetty SoleHOPS. Tuotesarjaa tdydentavat
SoleTM, SoleCRIS, SoleMOVE ja SoleCM. TimeEditin edustuksen SoleNovo
toi Suomeen 2012.
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6 PROJEKTIN KUVAUS

Kymenlaakson amk on tehnyt yhteistydta SoleNovon kanssa jo vuodesta 2006,
jolloin kayttoon otettiin opetuksensuunnittelujarjestelméa SoleOPS. Vuosien ai-
kana Kkartoitettiin eri valmistajien markkinoilla olevia tydjarjestysohjelmistoja
tormaten aina siihen seikkaan, ettei mikdan niista eronnut merkittavéasti jo kdy-
t0ssé olevasta gp-Untiksesta.

Tieto markkinaraosta tyojarjestysrintamalla heitettiin sadnndéllisesti myds So-
leNovolle. SoleNovon suunnitellessa ruotsalaisen TimeEditin tuontia suoma-
laisille markkinoille, pidettiin vaihtoehtoa alusta asti kiinnostavana. Mielen-
kiinto vahvistui, kun kévi selvéksi ettd TimeEditin ja SoleOPSin valille on luo-
tavissa rajapinta, jolla jarjestelmét voivat siirtad tietoa keskenaan.

Kéyttoonottoprojektin tehtdvana oli kartoittaa tarpeet, maaritellda ymparisto ja
SoleOPS-rajapinta asiakkaan nakdkulmasta Kymenlaakson amk:n kayttoon ja
hoitaa kaikkien loppukayttédjien koulutus.

6.1 Projektin aikataulu

Projektille ei asetettu mitddn ehdotonta maaraaikaa. Projekti k&ynnistyi kevat-
talvella 2012 ja alusta asti tavoitteena oli, ettd jo syksyn 2012 tyojarjestykset
luodaan TimeEditilla tarkoittaen kdytannon tydvaihetta ajoittuvaksi touko-ke-
sédkuuhun. Tahan paadyttiin siksi etta tietohallinto oli vaihtamassa Novell-tuot-
teita Microsoftin tuotteiksi alustavasti syksyyn 2012 mennessé. Nopealla aika-
taululla haluttiin valttaa tilavarausongelmat Kasarminméen kampuksella, jolla
Groupwisea kaytettiin tilavarauksiin. Aikataulusta (kuva 13) ei tehty ehdotonta
ja sen muuttamiseen varauduttiin alusta lahtien. Varasuunnitelmana oli laatia
tyojarjestykset vield yhden lukukauden ajalle vanhoin menetelmin ja hallin-
noida muutama tila erikseen manuaalisesti.
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Kuvio 10. Kayttoonottoprojektin alustava aikataulu

6.2 Projektiryhma

Asiakkaan projektiryhmé oli melko pieni ja koostui tydjarjestyssuunnitteli-
joista, joita on normaalisti kolme. Yksi vakituisista tyojarjestyssuunnittelijoista
oli projektin alkaessa vuorotteluvapaalla, hanen tilallaan oli sijainen. Tama oli
projektin kannalta mielenkiintoinen asetelma, sill4 em. sijaisella oli ennestaan
vankkaa kokemusta jarjestelmékehityksesta ja tata kautta saatiin projektille
uutta ndkokulmaa. Myo6s vuorotteluvapaalla ollut tekijé osallistui jarjestelman
maarittelyihin erikseen sovitusti, ammatillisen mielenkiinnon pohjalta.

Lahtokohtaisesti sovittiin, ettd koko projektiryhma on l&sna kaikissa maéritte-
lytapaamisissa. Muita asiantuntijoita pyydettiin mukaan tarvittaessa, kaytan-
ndssa yleensd muiden jarjestelmien paakayttajia.
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6.3 Projektissa toimitettavat aineistot ja palvelut

Jarjestelméatoimittajana SoleNovo vastasi sekd palvelun toimittamisesta etta
kytkenndstd ja kayttdonottoon tarvittavasti paakayttajakoulutuksesta. Varsinai-
nen projektinhallinta hoidettiin SoleNovon toimesta, Kymenlaakson amk vas-
tasi osaltaan maarittelyistd, tarpeellisten tietojen hankinnasta ja kayttajakoulu-
tuksista.

Toimittaja vastasi projektin kokonaisdokumentoinnista toimittaen seuraavat
dokumentit: kayttoonoton projektisuunnitelma, mahdollisten rajapintojen méa-
rittelyaineisto, padkayttajien koulutusmateriaali ja kokousmuistiot.

Jarjestelméatoimittaja vastasi myds konsultointipalveluista seuraavasti: projek-
tin hallinta, palvelun kytkentd, palvelun parametrointi, perus- ja varaustietojen
tuonti SoleOPSista TimeEditiin, LDAP-kirjautumisen kytkenta seka palvelun
koulutus paakayttajille

6.4 SoleOPS-rajapinta

Rajapinta TimeEditin ja SoleOPSin valilla mahdollistaa tiedonsiirron jérjestel-
maésté toiseen. Opettajat syottavat lahtotiedot SoleOPSiin toteutuskohtaisesti ja
tyojarjestysvastaava siirtdd ne sieltd edelleen TimeEdittiin. Projektin edetessa
tata rajapintaa luotiin ensimmaisté kertaa SoleNovon ja Evolveran yhteistydna.
Rajapinta kuului osana projektikokonaisuuteen. Itse TimeEdit-tuotantoympa-
ristén toimitusta ei sidottu rajapinnan toimitukseen, joten niiden eriaikainen
valmistuminen oli mahdollista ja sallittua.
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7 MAARITTELYT

Projektin méaarittelyvaiheessa kéytiin koko projektiryhmén voimin l&pi jarjes-
telman olemassa olevat ominaisuudet, muutostarpeet, erilaiset kayttotilanteet ja
kayttajalahtoiset tarpeet.

Ensimmaisessé vaiheessa kartoitettiin kayttotilanteet. Alla (kuva 14) on esitetty
karkea kaavio eri kdytannon tarpeista joiden perusteella maarittelyt aloitettiin.
Kéytannon tarpeet on kartoitettu puhtaasti toimivan kaytdnnon perusteella poh-
tien eri kayttotapauksia.

TimeEditissa
tehtdvat
oppitunti
varaukset

SoleOPSista

tuotavat Tilavaraukset
oppitunti
varaukset

Tilavaraukset

Poissaolo-
ilmoitukset

Valinevaraukset

Kuvio 11. Lahtdkohtaiset kayttotilanteet.

Eri kayttotilanteissa esiintyvat varauskohteet yksiloitiin yhteisissa verkkopala-
vereissa. Jokainen kayttotilanne kaytiin esiintyvien kdytantdjen osalta yksityis-
kohtaisesti lapi ja sen vaatimat varauskohteet listattiin. Samalla pohdittiin va-
rauskohteiden kayttdytymista ja niiden sisaltdmia ominaisuuksia (taulukko 2).
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Joidenkin varauskohteiden osalta paadyttiin tekemé&én ylemman tason kohde
hallintaa varten jakaen se edelleen yleensa kahteen alikohteeseen. T&llgin kayt-
totilanteessa voidaan paattad, halutaanko henkiléa varaukseen liséttdessa kayt-
t44 nimenomaan SoleOPSista tuotua henkil6a (OPS henkil®) vai voiko henkild
olla myo6s TimeEditissa hallinnoitu ns. valiaikainen muu henkild. Jos molem-
mat sallitaan, kéytetadn varauskohteessa ylemman tason Henkil6-kohdetta. Sa-
malla tavoin tiloja hallinnoidaan seké& SoleOPSissa (opetustilat, OPS tila) ettd
TimeEditissa (neuvotteluhuoneet ym. ei-opetustilat, muu tila). Sallittaessa mo-
lempien kayttd varauksessa kaytetadan kohdetta Tila.

Taulukko 2. Kéayttotilanteissa kaytetyt varauskohteet.

Kohde lisatiedot

Ryhma

- Tydjarjestysryhma SoleOPSista tuleva tyojarjestysryhma

- Koulutusryhma TimeEditissa perustettava muu koulutusryhmé

Henkilo

- OPS henkil6 SoleOPSista tuleva henkil6tieto

- Muu henkild TimeEditissa perustettava muu henkil6tieto

Tila

- OPS tila SoleOPSista tuleva tilatieto (opetustilat)

- Muu tila TimeEditissa perustettava tilatieto (neuvottelutilat
ym)

Opintojakso Opintojakson nimi

Toteutus Toteutustunnus

Koulutus Ei-tutkintoon johtavan koulutuksen nimi

Pienryhma Numero 0-9

Varauksen aihe Muun kuin opetusvarauksen aihe, esim. johto-
ryhma

Tehtava Opetustapahtuman tyyppi (Opetus, ohjaus, semi-
naari...)

Siirtdja Yksiloi OPS-tiedon siirron tekijan

Jakso Yksiloi opetusjakson jolle opetus OPSissa listattu

Poissaolon selitys Poissaolomerkinnin selitys (koulutus, tydmatka...)

Auto Rekisterinumero ja auton merkki+malli

Viéline Vélinetunnus ja valineen nimi

Vapaan selitys Vapaajakson lisaselitys

Edelld mainittuja eri kohteita méariteltiin kaytettavéaksi eri kayttotilanteissa.
Kaikille kayttétilanteille luotiin mééarittelyvaiheessa oma varausmalli. Maarit-
telypalaverien edetessa ja rajapinta-ajatuksen selkiytyessd myos varausmallien
suunnitelmat muuttivat muotoaan. Lopulliset varausmallit on esitetty taulu-
kossa 3.
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Varausmalleja mietittédessé luotiin jonkin verran uusia kaytanteita kuten paatos
siitd, ettd lahtokohtaisesti opetusvaraus tulee aina SoleOPSista. T&ta tarvetta
varten on varausmalli OPS tyojarjestysvaraus. Sen toteutus-tieto luo tyodjarjes-
tysmerkintddn linkin suoraan SoleOPSin toteutuskuvaukselle, minka vuoksi
Toteutus on maéritelty pakolliseksi. Poikkeustilanteita varten séilytettiin mah-
dollisuus luoda OPS-ty0jarjestysvaraus myos manuaalisesti suoraan TimeEdi-
tissa, mutta se nayttaytyy kayttajalle epataydellisend, mikéali pakollisia tietoja
puuttuu.

Taulukko 3. Lopulliset varausmallit kohteineen.

Varausmalli Kohteet, ominaisuu- | Lisatieto
det

OPS tyojarjestysvaraus | Tyojarjestysryhma * OPS-tydjarjestysvaraus
Opintojakso * tuodaan aina SoleOP-
Henkilo Sista. Opettajatieto on
Toteutus * pakollinen rajapinnassa
OPS tila (=vastuuhenkild So-
Muu tila leOPSissa), mutta voi-
Tehtava daan jattaa pois TimeE-
Pienryhma ditissa
Siirtaja
Jakso

Tydbjarjestysvaraus Tyojarjestysryhma * Tarkoitettu esim. ope-

ryhmalle Opintojakso * tuksen oheisvarausten
Toteutus tekemiseen (itsendinen
OPS tila tyoskentely ym)
Muu tila
Tehtava
Pienryhma
Siirtaja
Jakso

Varaus Varauksen aihe * Kokousvaraukset ym.
Henkilo Varauksen aiheen
Tyodjarjestysryhma avulla tietyn kokous-
Tila ryhman tapaamiset saa-

daan listattua web-puo-
lella.

Muu tyojarjestysvaraus | Koulutusryhma * Esim. yrityskoulutuk-
Tyojérjestysryhma set, koulutus- ja tyoela-
Koulutus * mépalvelujen koulutuk-
Henkilo set
Tila
Tehtava
Pienryhma

Autovaraus Auto *
Henkilo
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Tilavaraus Tila*
Henkilo
Vélinevaraus Valine
Henkilo
Poissaoloilmoitus Henkilo Poissaoloon voidaan
Poissaolon syy * liittdd ryhma, jolloin
Ty0jarjestysryhma tieto opettajan poissa-
Koulutusryhmé olosta nékyy ryhman
tyojarjestyksessa
Vapaa OPS henkild *
Vapaan selitys

* pakollinen tieto varausmallia kéytettédessa

Varauskohteet poikkeavat toisistaan ominaisuuksiltaan. Osa kohteista on fyy-
sisid, osa abstrakteja. Oletusarvoisesti fyysiselle kohteelle ei voi tehda paallek-
kéisi& varauksia, joskin client-ohjelmassa tdma voidaan erikseen kiertda. Esi-
merkiksi tila on fyysinen kohde, oletettavasti samaa tilaa ei voida varata kah-
delle tilaisuudelle yht& aikaa. Kéytannossa téllaisia tarpeita voi kuitenkin tulla
vastaan jos vaikkapa kaksi ryhméa pitad yhteisen tapaamisen, talloin paallek-
kéisyys voidaan erikseen sallia.

Kohteilla on aina myos lisétietoja. Esimerkiksi Tila-tiedolla (Ops tila, muu tila)
on seuraavan laisia kenttid: Tunnus, Nimi, Kampus, Rakennus, Tyyppi, Paik-
kojen mé&ara, Tietokone, SmartBoard, Projektori, TV, DVD, Valkotaulu, Fl&p-
pitaulu, Hoitosimulaattori, Videoneuvottelu, Lisatiedot.

Osa kentistd tuodaan SoleOPSista, suurinta osaa paasee yleensd muokkaamaan
TimeEditissa. Rajapinnan maéarittelyvaiheessa on paatetty myos jokaisen tie-
don alkuperan lahde eli missa niita lahtokohtaisesti hallinnoidaan.
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8 TESTAUS

TimeEditin testiympéristo asennettiin kayttéon heti projektin alkuvaiheessa ja
se on ollut kéytettavissa testausta varten siitd lahtien. Testiymparistoon kopioi-
daan tuotantokannan data aina paivitysten yhteydessé jotta testimateriaali on
ajantasaista.

Testikantaa hyddynnettiin eri tason testauksissa lapi koko projektin. Testaami-
nen ei ollut erityisen suunnitelmallista, projektissa mukana ollut pieni ja tiivis
kayttdjaryhma testasi ymparistod kokemuksensa perusteella keskittyen ydin-
alueisiin. Uusia madrittelyja tehtiin jatkuvasti sekd yhteisten palaverien etta tes-
tauksen perusteella. Muun muassa varausmalleja tarkennettiin, tietojen pakol-
lisuutta ja lisatietoja muutettiin. Itse ohjelman toiminnallisuudessa ei testaus-
vaiheessa havaittu ongelmia.

Merkittdvimmat rajapyykit testauksen kannalta olivat testiympariston asennus
Kyamkin datasisalléin huhtikuussa 2012, tuotantoympariston asentaminen ke-
sékuussa 2012 ja SoleOPS-rajapinnan asennus lokakuussa 2012.

Padvastuu testauksesta oli ohjelmiston toimittajalla, asiakas vastasi testauk-
sessa lahinnd madrittelyjen onnistumisen varmistamisesta. Joissakin tapauk-
sissa méaarittelyja korjattiinkin testauksen perusteella, kun kavi ilmi, etteivat
suunnitellut toiminnot onnistuneet kaytannossa.
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9 YLEINEN KAYTTOONOTTO JA KOULUTUS

TimeEditin loppukayttajiin kuuluvat kaikki Kyamkin tyontekijat (331) seka li-
séksi muutama ulkopuolinen kayttaja jotka on luotu jarjestelméan erikseen. Ko-
konaismadarasta opetushenkilostéd on 174, joiden tulee TimeEditin kayton li-
séksi hallita ty6jarjestystietojen syottd SoleOPSiin sekd ymmartad naiden vai-
heiden merkitys kokonaisprosessissa.

Henkilostod koulutettiin kdytdnnossa paakayttajan toimesta heti, kun jarjes-
telma otettiin kayttoon. Valittomasti kaytettavissa oli kirjallinen ohjeistus ja
kesalomien péaatyttyd elokuussa 2012 k&ynnistettiin henkildston koulutukset
Kouvolassa.

Koulutuksissa keskityttiin kolmeen eri kayttajakuntaan ja kayttotilanteeseen:
opettajien osalta tyojarjestystietojen sy6tté SoleOPSiin, koko henkil6kunnan
osalta varausten tekeminen ja katselu TimeEditissa seka hallintokayttéjien
osalta client-ohjelman kaytto.

Kaiken kaikkiaan palaute koulutuksissa oli positiivista. Ty0jarjestystietojen
syotto oli ennestaan tuttua: kaikki paitsi sosiaali- ja terveysalan henkilosto oli-
vat syo6tténeet tyojarjestystietoja SoleOPSiin jo aiemmin. Myos sosiaali- ja ter-
veysala ymmarsi uuden prosessin taustat eika talta osin kohdattu vastarintaa.

Ei osallistunut

koulutuksiin

Kouvola

Kuvio 12. Koulutuksiin osallistuneet.

Laheskaan koko henkilokunta ei osallistunut jarjestettyihin koulutuksiin, kuten
kuva 13 esittad. Selkeasti kavi kuitenkin ilmi, ettd koulutukset jatti valiin paa-
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saantoisesti se kayttajakunta, joka kéyttaa jarjestelmaa ainoastaan tilojen ja au-
tojen varaamiseen. Pieni osa henkilokunnasta ei tyonsé puolesta tarvitse niita-
kéaan. Koulutukset véliin jattaneet olivat kdytannossa tutustuneet Kirjalliseen
ohjeeseen ja tehneet ratkaisunsa sen perusteella. Jalkikéateen ei havaittu oleel-
lista puutosta perehdyttdmisessé ja jarjestelman haltuun otossa. Koulutuksiin
osallistunut henkilokunta ei myoskaan kohdannut erityisié vaikeuksia jarjestel-
méan ymmartamisessa ja toimintoihin perehtymisessa.
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10 PROJEKTIN SAAVUTUKSET

Projekti onnistui toivotulla tavalla ja tavoitteet saavutettiin kaikilta osin. KaikKki
tyojarjestykset laaditaan nyt yhdelld jarjestelmélld, tehdyt varaukset ovat la-
pindkyvia ja kaikkien katseltavissa, monessa toimipaikassa opettavat saavat
vain yhden tygjarjestyksen, jaksojen ja viikkojen hallinta onnistuu samalla j&r-
jestelmalld ja kaikilla kampuksilla on kaytdssa sama jarjestelma.

Projektin alkuvaiheissa oli mukana paljon onnea ja vahvan onnistumisen tah-
don mukanaan tuomaa tulosta. Alkuperéinen aikataulu oli tiukka eika siind tay-
sin pysytty, mutta ongelmakohdista selvittiin tekemall& siirtymévaiheen eteen
enemmaén toita.

Neljé yleisintd syyta tietojarjestelmaprojektin epaonnistumiseen liittyvét on-
gelmien havaitsemiseen ja ratkaisemiseen: ongelmia ei osata odottaa, ongelmia
ei havaita, ongelma havaitaan mutta sitd ei tunnusteta tai sen ratkaisemisesta ei
paasta yksimielisyyteen ja ongelma pééatetddn ratkaista mutta ratkaisukeinot
osoittautuvat tehottomiksi. (Myllymaki ym, 2010. s. 29).

Edelld mainittuja sudenkuoppia valtettiin osin juuri pienen ja tiiviin projekti-
ryhman ansiosta. Toiminta oli k&ytdnnonléheista ja kaikki asiantuntijuus pro-
jektin jarjestelmia koskien oli lahelld ja nopeasti saatavissa. Ongelmat olivat
enimmaékseen tiedossa alusta alkaen, niihin haluttiin reagoida ja ongelmakohtia
puitiin niin kauan etta kaikkia tyydyttéva, tulevaisuuden tarpeet huomioiva rat-
kaisu saatiin aikaan. Suurin osa ongelmista ratkesi vahintaankin tyydyttavilla
kompromisseilla eika projektin aikataulua tarvinnut saataa niiden takia. Tasta
poikkeuksena oli SoleOPS-rajapinta, jonka valmistumiseen asiakkaana ei kui-
tenkaan voitu vaikuttaa.

Ensimmaisessé vaiheessa tuotantoasennuksen viivastyttyéa tehtiin tyojarjestyk-
set yhdella kampuksella (viikkojarjestelmd) suoraan TimeEditiin, toisella Un-
tikseen josta lopputulos siirrettiin manuaalisesti TimeEdittiin. Erittdin tyolas
vaihe, mutta ndin varmistettiin tyojarjestysten valmistuminen ajoissa ja toi-
saalta TimeEditin kayttoonotto loppukayttdjille aiotun suunnitelman mukai-
sesti. Kolmannella kampuksella kayttdonotto odotti suunnitelmien mukaan al-
kuvuoteen 2013 (tydjarjestystyo syksylla 2012).
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Kuvio 13. Kayttodnottoprojektin lopullinen aikataulu

Alkuperaisind tavoitteina oli saattaa kaikki tyojarjestykset yhteen jarjestel-
madn, kehittad prosessia siten, etta tiedon eheys voidaan turvata sekd dokumen-
toida tydjarjestysten suunnittelun prosessit.

Edelld mainitut tavoitteet on projektin aikana saavutettu ja kayttdjat ovat tyy-
tyvaisia projektin toteutukseen.

10.1 Kayttajatyytyvaisyys

Projektin onnistumista kayttajatyytyvéisyyden osalta arvioidaan pé&éosin tyo-
jarjestystekijoiden mielipiteen kautta. Nama henkil6t tyoskentelevat TimeEdi-
tin kanssa paivittéin ja laativat koko ammattikorkeakoulun tydjarjestykset puo-
livuosittain.

Tydjarjestyssuunnittelijoilta kysyttiin reilu vuosi kdyttéonoton jalkeen mielipi-
teitd jarjestelman kayttéonoton onnistumisesta seké jarjestelmén toimivuudesta
tarkoitukseensa. Saadut vastaukset on esitetty alla olevassa taulukossa. Koke-
muksia ja ajatuksia on késitelty myds yhteisissd tapaamisissa ja jatkettu edel-
leen prosessin tyostamistd sellaiseksi, ettd kaytdnnot olisivat yhteisié ja siten
organisaation kannalta toimivampia.
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Taulukko 4. Tyojarjestyssuunnittelijoilta saatua palautetta jarjestelman kayttéonoton jalkeen.

TimeEditin kayttokel-
poisuus tyojarjestys-
suunnittelussa ja tilan-
varauksessa

Antaa tydjarjestyssuunnitteluun visuaalista kokonais-
kuvaa ja modernien kalenteriohjelmien helppoutta ja
vapautta.

Opettajat ovat ihastuneita!

Reaaliaikainen ndkyma helpottaa ja nopeuttaa

Padllekkaisvarausten mahdollisuus huolettaa (tdmé
oli ajankohtainen satunnainen ongelma, johon saatiin
korjaus)

Kokemuksia rajapin-
nasta

Rajapinnan toiminta luotettavaa

Rajapinnan tulossa kesti kauan, mutta kun se saatiin,
oli se kerralla valmis

Rajapinta toimii, mutta tiedon kanssa on viel4 tygstet-
tavaa jotta sielta ei tule puuta heinda

Kokemukset  kéyt-
toonotosta ja projektin
aikaisesta tuesta

Melko kireat aikataulut, mutta onnistuttiin

Tuki toimi hienosti, nopeat reaktiot kaikkiin kysymyk-
siin

Vertaile  muutosta
entisen ja nyKyisen
tyojarjestysohjelman
kéytossa

Erityisesti viikkolukkareilla roimasti joustavuutta

Valmiiksi méadriteltyjen oppituntiaikojen puuttumi-
nen vaatii totuttelua — antaa toki myds uusia mahdol-
lisuuksia ja varaa esim. tilojen tiiviimmassé kéytossa

Vield haetaan kaikkien kampusten yhteisia kaytén-
toja, mutta vélineesta ei ole Kiinni

Tulevaisuuden néaky-
mia?

Tyojarjestysten ja omien varausten linkitys Share-
point-ymparistoon omalle tydpdydélle

Hyodyntaminen mobiililaitteissa laajemmin k&yttoon
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10.2 Projektiryhmén arvio kayttéonoton kokemuksista

TimeEditin kayttoonotto onnistui tavoitteiden mukaisesti. Kiivas aikataulu
maéarittelyissé aiheutti joitakin jalkikateen tehtyja korjauksia, kun ennakkoon
ajatellut toimintatavat eivat kdytannossa osoittautuneet toimiviksi. Korjaukset
olivat kuitenkin suhteellisen pienid eivétka vaikuttaneet kokonaistoimivuuteen.

SoleOPSin ja TimeEditin valisen rajapinnan viivastyminen aiheutti melkoisia
toimenpiteitd siirtyméavaiheessa. Tamé& kuormitti k&yttajid jonkin verran, mutta
koska motivaatio projektin tavoitteen saavuttamiseen oli korkealla, onnistuttiin
loppurutistuksessa toivotusti. Resursseja pystyttiin myds viime vaiheessa irrot-
tamaan hiukan aiottua enemmaén jotta tavoitteeseen paéseminen turvattiin.

Projektiryhmén toiminta koettiin mutkattomaksi ja toimivaksi. Yhteistyd oli
luontevaa ja eri ndkokulmia saatiin kasiteltya nopeallakin aikataululla pienen
porukan kesken. Vaikka ryhmaéssa oli vain muutama henkil®, edustivat he ty6-
jarjestyssuunnittelun eri puolia organisaatiossa ja kaikilla oli jarjestelmén toi-
minnan kannalta erilaisiakin tarpeita ja vaatimuksia. Projektin edetessa saatiin
paitsi toimiva jérjestelm&, myos oiottua useita prosesseja toimivammiksi.

10.3 Projektin jéalkeen

Projektin paattymisen jélkeen TimeEditi& on kehitetty edelleen. Useat ammat-
tikorkeakoulut (Diak, Lapin AMK, SAMK ja Karelia-ammattikorkeakoulu)
ovat siirtyneet sen kayttdjiksi. SoleOPSin kayttajind ammattikorkeakoulujen
valinen verkosto oli jo valmiina ja paakayttdjien kesken pidetaan yhteytta ja
pohditaan yhdessa mahdollisia kehitystarpeita.

Yksi mainittavimmista uudistuksista on Hops-lukkarit. Toiminto mahdollistaa
tyojarjestyksen muodostamisen suoraan opiskelijan hopsilta muodostaen Ti-
meEdit-tyojarjestyksen valmiiksi hopsille valittujen toteutusten mukaan. Toi-
minto on saanut kiitosta varsinkin niilta opiskelijoilta, jotka eivét opiskele suo-
raan saapumisryhménsd mukana vaan esimerkiksi nopeuttavat opintojaan.

Itse TimeEditid on uudistettu selvasti tyojarjestysystavallisempadn suuntaan.
TimeEdit on valtaamassa aiempaa selvemmin osaa tyojarjestysohjelmistojen
markkinoista kun sitd on ennen hyddynnetty enemman perinteisissa tapahtu-
mavarauksissa.
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Opinnéaytetyon tavoitteena oli selvittad, onnistuuko yhden ammattikorkeakou-
lun kaikkien tydjarjestysten laatiminen yhdelld ohjelmistolla kaikkia toimijoita
tukien. Tyossa tuli myos méaaritella kyseinen ohjelmisto organisaation tarpei-
siin ja huolehtia loppukéyttdjien koulutuksesta ja tuesta. Projektiin tavoitteet
saavutettiin erinomaisesti. Projektin aikana jarjestelma maariteltiin ja otettiin
kayttoon lahes alkuperdaisen aikataulun mukaisesti. Seurantajakso kesti kolmen
tyojarjestyssyklin verran, jolloin voitiin todeta kaikkien toimintojen kestavén
my0Os prosessien toistumista ja jarjestelman vastaavan tarpeisiin. Myos raja-
pinta otettiin kayttoon ja todettiin toimivaksi.

TimeEdit-resurssienvarausohjelmisto tyojarjestysvalineend edustaa uuden-
laista ajattelua. TyGjarjestyksid on tdhan saakka tehty perinteisilld ohjelmis-
toilla, jotka kasittelevét oppitunteja “aikaslotteina” ja sijoittelevat tunteja aina
tietyn ajanjakson kaikille viikoille. Valinnaisuus, erilaiset jaksotukset, PBL eli
ongelmalédhtdisen oppimisen menetelmat ja muut perinteisesta poikkeavat ope-
tuskaytanteet ovat olleet tyojarjestysmielessa tyolaité ja kankeita.

Ty0djarjestysten laatiminen kalenteriohjelmistolla on antanut uudenlaisia va-
pauksia. Opettaja voi sanella oman opetusaikataulunsa taysin vapaasti. Oppi-
tuntien aikataulutus on vapaampaa, mika nékyy tilojen parempana kayttoas-
teena. Opetusta kyetdan palvelemaan paremmin monella tapaa paitsi tydjarjes-
tyksié laatiessa myos ulosannin osalta. Paitsi tyojérjestykset, jarjestelmésté saa-
daan tulostettua myods kokouskalenterit, lomalistat, tilakoosteet ja muut kéytén-
non tarpeisiin vastaavat listaukset.

Ty0On edetessa viimeistdadn ymmarsin, etta tietojarjestelméprojektissa tarkeinta
on ymmartaa todelliset kaytannon tarpeet kaikilta osin. Tassd nimenomaisessa
projektissa onnistuminen on suurelta osin tiiviin, toimivan projektiryhmén an-
siota, toki myds ajoitus ja tuote olivat onnistuneita. Maarittelyyn panostaminen
tuntui ajoittain uuvuttavalta ja adrimmadisiin yksityiskohtiin menevalta, mutta
sen arvon ymmarsi viimeistaan onnistuneen tuotteen kayttdonoton aikana. Lop-
pukayttdjien kouluttamiseen ja opastukseen panostaminen onnistui myds hy-
vin. Jérjestelmé on toki itsessaankin sopivan yksinkertainen ja ohjaa loppukayt-
t4jad onnistumaan toimissaan.

Projektin péattyessa jarjestelma toimii juuri siind tarkoituksessa johon se han-
kittiin, sill& laajuudella jolla ajateltiin. Koen projektin ja kayttdénoton onnistu-
neen erittain hyvin.
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