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1 JOHDANTO

Vaikka liikevaihdon koko, kasvava myynti ja omavaraisuus ovat tarkeitd, niilla ei ole
mitéan valia jos yrityksen tulos ei ole voittoa. Olipa yritys pieni tai suuri, uusi tai van-
ha, jos suoritteiden myyminen tuottaa tappiota, ei toiminnalla ole paljoa tarkoitusta.
Tuotteen valmistamisen liséksi yritykselle syntyy kustannuksia toiminnan yllapitami-

sestd, kuten kirjanpidosta seka tuotantokoneiden yllapidosta.

Kun minulle tuli mahdollisuus opinnaytetyoné laskea kookkaan yrityksen tarjoamille
suoritteille omakustannushintoja, olin innoissani mahdollisuudesta syventya kustan-
nuslaskentaan. Olin myds hyvin peloissani vastuusta seka epdonnistumisen mahdolli-
suudesta. Jos kuitenkin edes haaveilee oman yrityksensa perustamisesta, ei pida pelata

vastuuta tai haasteita.

Ja haasteita tulikin vastaan ottaen huomioon yrityksen koko ja toisistaan hyvin poik-
keavat suoritteet. Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli 10ytéé paras tapa laskea yri-
tyksen tuotteille mahdollisimman totuudenmukainen omakustannusarvo. Omakustan-
nusarvoja yrityksen on tarkoitus kayttaa hinnoittelun ja kannattavuuden arvioimiseen.
Samalla lasketaan myds varastoarvona kaytettdva valmistusarvo tuotteille. Toimek-
siantajalla on ennestaan laskettu osalle tuotteista omakustannusarvot, mutta ndméa ovat
nyt jo useita vuosia vanhoja ja niissa on otettu huomioon vain osa kustannuksista.

Taman lisdksi monille uusille tuotteille ei ole tehty mink&anlaisia kustannuslaskelmia.

Opinnaytety6 on toteutettu suurimmalta osin laadullisena tutkimuksena. Teoriaosuus
kéasittelee kustannuslaskennan peruskésitteita eri kustannustyypeista kustannuslasken-
nan yleiseen kustannuslaskennan kulkuun. Teorian jalkimmainen osio ké&sittelee myos
erilaisia suoritekohtaisen laskennan menetelmid sek& hinnoittelua ja kannattavuuslas-
kentaa, koska nd&ma on otettava huomioon kustannuksia kohdistettaessa. Tama ei kui-
tenkaan ollut tyon padtarkoitus, joten osiossa ei ole kasitelty tarkkaan kannattavuuteen

vaikuttamista tai asiakkaiden kannattavuuden arviointia.

Tutkimusaineistoa keréttiin yrityksen Kirjanpidosta sekd haastattelemalla yrityksen
henkil6kuntaa. Haastattelujen avulla perehdyttiin yrityksen kustannusrakenteeseen ja
toimintaan. Lopullisesta laskennasta tuli hyvin monimutkaista, ja yrityksen eri lasken-

takohteita oli hyvéa késitelld omina suurempina kokonaisuuksinaan.



2 TIETOJEN KERAAMINEN KUSTANNUKSISTA

Kustannuslaskentaa kéytetddn konkreettisten tietojen hankkimiseen yrityksen toimin-
nasta, auttamaan suotuisassa kannattavuuskehityksessé seka tekemaan taloudellisesti
kannattavia paatoksia yrityksen toiminnan suhteen. Kustannuslaskennan tuottamiin
tietoihin ei kuitenkaan kannata luottaa sokeasti. N&iden tietojen kayttajilla tulisi olla
ainakin perustieto kustannuslaskennan késitteistd ja menetelmisté. (Pellinen 2006, 11.)
Vaikka kustannuslaskennan tarkein tehtdva on suoritekohtaisten kustannusten selvit-
tdminen, sitd voidaan kayttdd myds kustannusten kohdistamiseen esimerkiksi asiakas-
kohtaisesti (Jyrkkio & Riistamaa 2008, 60). Tassa luvussa tulen kasitteleméan kustan-
nuslaskennan keskeisia termeja ja eri kustannuslaskentamenetelmia seké niiden sovel-

tamistapoja, vahvuuksia ja heikkouksia.

2.1 Sisdinen laskenta

Yrityksen laskentatoimi jaetaan tavallisesti kahteen osaan, sisdiseen ja ulkoiseen las-
kentaan. Ulkoinen laskenta tuottaa pakollista laissa méaaréttya tietoa yrityksen erilaisil-
le sidosryhmille. (Halonen 2013.) Ulkoinen laskenta kerad tietoja osto ja myyntitapah-
tumista seka rahoitustapahtumista, kuten nostetuista lainoista ja osaketapahtumista.
Ikdheimo ym. 2012, 47). Laissa on maaratty tilinpaatoksen muoto ja sisaltd, minkélai-
sia toimintakertomuksia yritysten pitéa julkaista ja miten ja milloin ne on julkaistava.
Ulkoisen laskentatoimen tarkoitus on yksinkertaisesti tuottaa tietopankki yrityksen
ulkopuolisten henkildiden kayttoon. (Kinnunen ym. 2010, 5.)

Sisdistd laskentaa, josta kaytetddn myods nimed johdon laskentatoimi, kéytetdan puo-
lestaan tuottamaan tietoja yrityksen omiin tarkoituksiin (Halonen 2013). Sisdista las-
kentaa eivét ohjaa lait ja saddokset, vaan yrityksen omat tarpeet. (Kinnunen ym. 2010,
5.) Toteutustavat ja sisdisen laskennan sisaltd méaaraytyvéat yrityksen omien tavoittei-
den kautta sekd johdon ja muiden paatdksentekijéiden nakokulmien mukaan. Tamén
takia sisdisessd laskennassa kaytetddn paljon enemmén omaa harkintaa siitd, mika

toiminta on ja ei ole tarkoituksenmukaista. (Lehtonen 2007, 119.)

Tavallisesti sisdisen laskennan piiriin luetaan kustannuslaskenta, hinnoittelulaskenta,
budjetointi seka investointilaskelmat ja muuhun strategiseen toimintaan liittyvat las-

kelmat (Halonen 2013). Se mité sisdinen laskenta lopulta kattaa riippuu kuitenkin yri-
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tyksen koosta seké tieto- ja kontrollitarpeista. Nopeaan, ja ennen kaikkea hyodylli-
seen, péaatoksentekoon tarvitaan tarkkaa ja mahdollisimman oikeaa tietoa. Johdon pi-
t44 saada kayttdbonsa eri osastojen ja suoritteiden tulosraportteja, tietoja asiakkaiden
kannattavuudesta seka arvoja hinnoitteluun ja varastojen arvioimiseen. Nopeiden pééa-
tosten liséksi tietoja tarvitaan myos pidemmaén aikavalin laskelmiin. Investointilas-

kelmat ja budjetit ovat oleellisia paatoksenteon kannalta. (Lehtonen 2007, 119.)

Yrityksen ominaisuuksilla ja erilaisilla paamaarilla on siis paljon vaikutusta siséisen
laskennan toteutukseen. Kaikissa tapauksissa ollakseen tehokasta sisaisen laskennan
toteutuksen tulee olla luotettava, helposti organisaation ymmarrettavissa ja kéytetta-
vissé sekd toimittaa nopeasti asiaankuuluvaa tietoa. Erittdin tarkedd on myos etté si-
séinen laskenta edistad myos yrityksen taloudellista kannattavuutta. (Lehtonen 2007,
119.)

2.2 Kustannukset

On tarkeaa ettd kustannuslaskennassa ei sekoiteta kasitteitd meno, kulu ja kustannus.

Meno tarkoittaa tietyn hankinnan hintaa ja kulu siitd tilikaudelle kohdistuvaa osaa,
kun taas kustannus viittaa kustannuksiin, joita tietyn hyddykkeen tuottaminen aiheut-
taa. (Ikdheimo ym. 2012, 145.) Kustannusten jakaminen edellyttaa, ettd ymmartaa eri
kustannusten merkityksen ja miten ne vaikuttavat laskentakohteen kokonaishintaan.
Kustannukset voidaan jakaa kiinteiksi ja muuttuviksi riippuen siitd, miten tuotannon
volyymi vaikuttaa niihin. (Ikaheimo ym. 2012, 146.) Kustannukset jaetaan myos vélil-
lisiin ja valittémiin kustannuksiin silla perusteella, kuinka helppoa ne on kohdistaa
tietylle laskentakohteelle (Alhola & Lauslahti 2005, 17). Kayn tdssé luvussa lapi ky-
seiset kustannuskaésitteet ja mill& perusteella ne erotellaan toisistaan. Kyky erottaa ja
jakaa kustannukset eri kustannustyyppeihin on oleellinen myéhemmissa luvuissa kasi-

teltdvien laskentamenetelmien kayttdmiseen ja ymmartamiseen.

2.2.1 Kustannusten jakaminen muuttuviin ja kiinteisiin.

Tuotannon volyymin vaikutusten perusteella kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja
kiinteisiin kustannuksiin (Ikdheimo ym. 2012, 146). On tarke&dd ymmartédd miten ja
mihin kustannuksiin volyymin muutokset vaikuttavat. Volyymid, eli tuotannon méa-

rad, voidaan mitata eri tyyppisissa yrityksissa eri tavalla, aina tuotettujen tuotteiden
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maéaarastd matkojen pituuteen tai hoidossa olevien potilaiden mééraan. (Drury 2001,
24.)

Kustannuksia, jotka muuttuvat suoraan volyymin muuttuessa, kutsutaan muuttuviksi
kustannuksiksi. Olettaen, ettd hinnat pysyvat samana, muuttuvat kustannukset ovat
suoraan riippuvaisia volyymin muutoksista, ja ovat sitd suuremmat mitd suurempi
volyymi on. Vastaavasti ne pienenevat kun volyymia véhennetdén. (Alhola & Laus-
lahti 2005, 12.) Tyypillisid esimerkkeja muuttuvista ainekustannuksista ovat raaka-
aineet, puolivalmisteet seka myytaviksi ostetut valmiit tuotteet. Muuttuvia palkkakus-
tannuksia ovat urakkapalkat, palkkojen sivukustannukset ja valmistuksen palkat. Mo-
nissa tapauksissa myos laskentakohteen tarvitsema s&hkd voidaan laskea muuttuviin
kustannuksiin. (Stenbacka ym. 2010, 29.)

Kiinteat kustannukset eivét ole sidottuja volyymiin, joten niiden maaréan eivat vaikuta
myytyjen tai valmistettujen tuotteiden méara. Tasta johtuen ne ovat olemassa, vaikka
tiettyd tuotetta ei valmistettaisi ollenkaan tietylla hetkelld. (Alhola & Lauslahti, 2005
13.) Kiinteiden kustannusten voidaan katsoa johtuvan volyymin sijaan yrityksen kapa-
siteetistd. Kapasiteetti tarkoittaa yrityksen suurinta mahdollista suorituskykya tietyssa
ajassa. (Alhola & Lauslahti 2000, 19.)

Kiinteat kustannukset koostuvat yleensé vuokrista, palkoista, koroista ja yleismenoista
( Lehtonen 2004, 120). Kiinteisiin kustannuksiin kuuluvat muun muassa palkkojen
sivukulut, tietoliikenne- ja energian peruskustannukset, joiden ei voida katsoa suoraan
johtuvan tietyn laskentakohteen volyymista. Monesti myds poistot kalustosta, lainojen
korot seka vakuutusmaksut katsotaan kiinteiksi kustannuksiksi, sill4d nek&én eivét ole
sidonnaisia tuotannon volyymiin ja koska ne ovat olemassa vaikka tuotantoa ei hetkel-
lisesti olisikaan. (Alhola & Lauslahti 2005, 13.)

Muuttuvien ja kiinteiden liséksi kustannukset voivat olla myds puolikiinteitd tai hyp-
payksittdin muuttuvia kustannuksia. Nimitystd kdytetddn kustannuksista, jotka muut-
tuvat portaittain volyymin muutosten mukana. Tallaisia kustannuksia voivat olla jois-
sain tapauksissa valmistuksen palkat. Yritys saattaa joutua palkkaamaan lisaa tyonte-
kijoitd tuotantoa lisattaessd, jolloin volyymin nousu aiheuttaa portaittaisen nousun
kustannuksissa. (Ik&heimo ym. 2012, 146.) Tilanteesta riippuen puolikiintedt kustan-

nukset voidaan ottaa laskelmissa huomioon kiinteind tai muuttuvina kustannuksina.
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Useimmiten esimerkiksi johdon palkat, lasketaan kiinteiksi kustannuksiksi, koska
muutosten vélit ovat liian suuret, jotta niilla olisi todellista merkitysta lyhyen aikavélin
laskelmille tai yksittaisille tuotteille. (Jyrkkio & Riistamaa 2008, 57.)

2.2.2 Kustannusten jakaminen valillisiin ja valittomiin

Laskentakohteille kohdistettavat kustannukset voidaan jakaa vélillisiin ja valittdmiin
kustannuksiin riippuen siitd, kuinka helppoja ne ovat jaljittaa tietylle laskentakohteelle
(Drury 2001, 22). Kustannukset, jotka voidaan kohdistaa suoraan laskentakohteelle,
ovat valittomia kustannuksia. Suoraan tietyn tuotteen valmistamiseen menevét raaka-
aineet ovat tyypillinen esimerkki vélittomista kustannuksista. (Kinnunen ym. 2010,
84.)

Kaikissa tapauksissa helposti jaljitettdvia kustannuksia ei ole kannattavaa laskea mu-
kaan vélittomiin kustannuksiin. Edellisen esimerkin poytédan kaytetyt naulat on mah-
dollista kohdistaa tietylle tuotteelle, mutta ndin pikkutarkkojen laskelmien tekeminen
ldahes olemattomien kustannusten kanssa ei vélttdmatta ole tehokasta ajankayttoa.
(Drury 2001, 22.) Vaikka valittoméat kustannukset muistuttavat muuttuvia kustannuk-
sia, kaikki muuttuvat kustannukset eivét vélttdmatta ole valittomia kustannuksia ja
valilliset kiinteita (Alhola & Lauslahti 2005, 17).

Jos kustannuksia ei voida suoraan kohdistaa tietylle laskentakohteelle, niitd kutsutaan
valillisiksi kustannuksiksi. Téllaisia kustannuksia ovat useammista tuotteista johtuvat
tai useammalle tuotteelle kohdistettavissa olevat kustannukset. (Kinnunen ym. 2010,
84.) Juurikin tasta syysta vélillisten kustannusten jakaminen yksittaiselle laskentakoh-
teelle on huomattavasti hankalampaa kuin vélittdmien kustannusten jakaminen. Koska
valillisten kustannusten jakomenetelméat perustuvat aina jonkinlaisiin arvioihin ja paa-
telmiin, ovat laskelmat sita tarkempia mitd enemman vélittémia kustannuksia lasken-
takohteelle voidaan jaljittada. (Drury 2001, 22.)

Tavallisimpia vélittdmia kustannuksia ovat valmistuksen materiaalit ja valmistuksen
palkat (Jyrkkié & Riistamaa 2008, 61). Valittoméat materiaalikustannukset siséltavat
kaikki tiettyyn tuotteeseen kaytetyistd materiaaleista johtuvat kustannukset. Jos yritys
valmistaa poytia, niin tiettyyn poytdan kaytetyt materiaalit ovat kaikki valittémia.

Vaihtoehtoisesti vaélillisia materiaalikustannuksia ovat tuotannon koneisiin kuuluvat



6
varaosat. Niité ei kyeté suurista tuotantomaarista johtuen kyetd laskemaan yksittaises-
ta tuotteesta johtuviksi. Vastaavasti, vélittomia palkkoja ovat kaikki tietyn tuotteen
valmistamiseen suoraan osallistuneiden henkildiden palkat. Sen sijaan toimintaa tuke-
vien henkil6iden, kuten kirjanpidon ja hallinnon palkat, ovat vélillisid kustannuksia.
(Drury 2001, 23). Muita vélittdmia kustannuksia ovat myos yrityksen atk-kulut ja eri-
laiset vakuutukset (Troelsen 2006, 24).

2.2.3 Aiheutumisperiaate

Kustannukset pyritdan saamaan kohdistettua aiheutumisperiaatteen mukaan niille las-
kentakohteille joista ne todella johtuvat. Kustannuslaskennan luotettavuus riippuu siita
kuinka todenmukaisesti aiheutumisperiaatetta voidaan seurata. Aiheutumisperiaatteen
seuraaminen ei kaytanndssa kuitenkaan ole niin helppoa (lkdheimo ym. 2012, 151.)
Kohdistumisperiaatteen seuraamisesta tulee vaikeaa kun laskentaan sisaltyy paljon
kiinteita tai valillisid kustannuksia, eri osastoja tai jos kustannukset kohdistuvat pi-

demmiélle aikavélille tai jopa useammille tilikausille (Jyrkki¢ ja Riistamaa 2008, 57).

Eri toiminnoista tai yksikoista vastuussa olevat ihmiset saattavat olla taysin erimielisia
siitd kuinka paljon kustannuksia heidén vastuulleen kohdistetaan. Taméa tulee esiin
etenkin kun yritys toimii yhtaaikaisesti useammalla eri alalla mutta kayttaa toimintaan
samoja resursseja. Yrityksen saman johdon alla voi olla esimerkiksi kahvila ja leipo-
motoimintaa. Talldin ongelmaksi tulee se kuinka palkka ja muut hallinnon kustannuk-
set jaetaan eri toimintojen kesken. (Alhola & Lauslahti 2000, 66.)

Osalle kiinteista kustannuksista ei koskaan kyeta 10ytdmaan taysin oikeaa aiheutumis-
periaatetta. Talloin ne joudutaan jakamaan jonkin muun jakoperusteen avulla. Téllai-
sia jakoperusteita voivat olla muut kohdistettavat kustannukset tai kustannusten jaka-
minen tasaisesti kaikille laskentakohteille. Toisaalta kustannus voi olla kohdistettavis-
sa tietylle ryhmélle laskentakohteita tai kustannuspaikalle. Kustannusten kohdistami-
seen kustannuspaikalta tarvitaan myds omat jakoperusteensa. (lkdheimo ym. 2012,
151.)

Ongelmia aiheutumisperiaatteen ndkokulmasta syntyy myds kun menot ovat pitkavai-
kutteisia. Talléin pitad ratkaista miten kustannus jaetaan eri aikajaksoille. (Jyrkkio &

Riistamaa 2008, 57.) Kayttbomaisuuden kohdistaminen vain tietylle tilikaudelle ei ole



;
mielekéstd, silld rasitus voi olla erittdin suuri. Kohdistamisessa voidaan kéyttdd mita

tahansa virallisen liikekirjanpidon poistosuunnitelmaa. (Alhola & Lauslahti 2000, 66.)

2.3 Perinteiset kustannuslaskennan menetelmat

Yrityksen tulos paranee, jos tuottavuus lisadntyy ja kustannukset saadaan pidettya
kurissa. Kiristyvan kilpailun vuoksi ja markkinoiden muuttumisen takia kustannusten
hallinta on yha merkittdvampi tekija yrityksen menestyksessa ja kilpailutilanteessa.
(Lehtonen 2007, 133.) Sisdisen laskennan tarkeimpia tehtévia ovatkin suoritekohtais-
ten kustannusten selvittaminen (Jyrkkid & Riistamaa 2008, 60). Riippuen yrityksen
toimintatavasta, tdhan voidaan kayttaa useita erilaisia menetelmia (Jyrkkio & Riista-
maa 2008, 139).

2.3.1 Kustannuslaskennan kulku

Laskentakohde on se elementti, jolle kustannukset halutaan jakaa (Kinnunen ym.
2010, 82). Laskentakohde voi olla yrityksen tarjoama suorite, kuten ruoka-annokseen
kuluvien raaka-aineiden kustannukset tai palveluun kuluvat palkat. Kustannuksia voi-
daan kohdistaa myos asiakkaille, tietylle projektille tai yrityksen siséisille kustannus-
paikoille. (Jormakka ym. 2009, 193.)

Kustannuslaskennan voi jérjestada yhtendisjarjestelmaksi tai useammiksi rinnakkaisjar-
jestelmiksi. Yhtendisjarjestelma toimii yhdessa ulkoisen laskentatoimen kanssa tuotta-
en tietoa myos johdon ja tuloslaskennan tarpeisiin. T&ma on yleinen lahtdkohta kus-
tannuslaskentaan tuloslaskennan lakisaateisyydesta johtuen. (Pellinen 2006, 84.) Sen
lisdksi, Kkustannuksia on helppo seurata liikekirjanpidon pohjalta erilaisten atk-
ohjelmien avulla (Jyrkkié & Riistamaa 2008, 63).

Kustannuslaskenta etenee yrityksessa vaihe vaiheelta kustannuslajilaskennasta suori-
tekohtaiseen laskentaan (Jormakka ym. 2009, 194). Kustannuslajilaskennassa seura-
taan kustannuksia lajeittain kirjaamalla erityyppiset kustannukset eri tileille. Yrityksen
tilikarttaan, eli kirjanpidossa kaytettyihin erilaisiin tileihin, vaikuttavat lakien lisaksi
yrityksen johdon tiedon tarve ja haluttu tarkkuus kustannuksien kohdistamista ajatel-
len. (Ikdheimo ym. 2012, 153.) Yrityksen kayttdmia erilaisia kustannuslajeja voivat

olla ty6t, raaka-aineet ja kuljetukset (Jormakka ym. 2009, 194).



Erilaisten tilien lisdksi kustannuksia voidaan jakaa kustannuspaikoille (Ikaheimo ym.
2012, 153). Tama johtuu usein siitd ettd pelkka lajeittain jakaminen ei riit4 tehokkaa-
seen kustannuslaskentaan. Kustannuspaikkoja voivat olla yrityksen eri osastot, myyn-
tialueet tai vaikka esimerkiksi markkinointi. (Jormakka ym. 2009, 194.) Kustannus-
paikkalaskenta auttaa vélillisten kustannusten kohdistamisessa tarkemmin, helpottaen
tulevaa suoritekohtaista laskentaa (Jyrkkio & Riistamaa 2008, 62).

Paatavoite kustannuslaskennassa on kohdistaa kustannukset laskentakohteille (Jyrkkio
& Riistamaa 2008, 131). Suoritekohtaisessa laskennassa kustannukset jaetaan eri ti-
leiltd ja kustannuspaikoilta yksittéisille laskentakohteille. Valillisten kustannusten
kohdistamiseen tarvitaan erilaisia menetelmid, kun taas vélittomat kustannukset voi-

daan kohdistaa suoraan laskentakohteille. (Jormakka ym. 2009, 194.)

2.3.2 Jakolaskenta

Laskettaessa kustannuksia tuote-, palvelu- tai asiakaskohtaisesti, yksinkertaisin tapa
on kayttaa jakolaskentaa. Jakolaskenta sopii erityisen hyvin yrityksille, joilla on vahan
erilaisia suoritteita ja joiden tuotanto on volyymiltd&n hyvin samankaltaista eri aikoina
(Ik&heimo ym. 2012, 155). Jakolaskentaa kaytetdan jarjestelmallisesti kaikkien kus-
tannusten jakamiseen samankaltaisille laskentakohteille. (Walther & Skousen 2009
100). Laskentakohteen kustannukset saadaan selville jakamalla kaikki kustannukset
toteutuneiden suoritteiden maaralla (Jormakka ym. 2009, 194). Toteutuneiden suorit-
teiden sijaan voidaan jakoperusteena myos kayttéa tyotunteja tai asiakaskdynteja. Néin
saadaan selville yhden asiakkaan tai tyétunnin kustannukset. (Jormakka ym. 2009,
196.)

Tama yksinkertainen laskentamenetelma ei kuitenkaan ota huomioon yrityksen vaihte-
levaa volyymia tai tuotteen elinkaaren vaiheita. Talla on merkitystd, koska se miten
tuotteet vaativat valittdmia kustannuksia, ei aina perustu pelkk&én suoritteiden maa-
raén. Tunnettu tuote ei aina vaadi yhta paljon markkinoinnin kustannuksia kuin uusi
tuote. (Alhola & Lauslahti 2006, 32.)

Jos yritys on kuitenkin jaettu erilaisiin kustannuspaikkoihin, voidaan jakolaskenta

toteuttaa hieman monimutkaisemmin (Stenbacka ym. 2010, 145). Téssa tapauksessa
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kéytetddn jotain jakoperustetta yhteisten ja apukustannuspaikkojen kustannusten ja-
kamisessa eri laskentakohteille. Tdma menetelma ldhtee liikkeelle yrityksen jakami-
sesta eri kustannuspaikoille. Tarvittaessa kustannuspaikat voidaan jakaa vielé tar-
kemmin paa- ja apukustannuspaikkoihin. Néille kustannuspaikoille kohdistetaan kaik-
ki laskentakauden kulut jattamatta mitadn jakamatta. Apukustannuspaikkojen kustan-
nukset jaetaan tdman jalkeen paakustannuspaikoille, joista ne saadaan jaettua lasken-
takohteille jakamalla saatu summa laskentakohteiden madaréalld. Sama prosessi kay-
daan lapi kaikille kustannuspaikoille, jonka avulla saadaan laskettua kaikille laskenta-
kohteille oma yksikkokustannus. (Alhola & Lauslahti 2000 198 — 199.)

Mikali laskentakohteissa on eroja jotka halutaan ottaa huomioon kustannuslaskennas-
sa, voidaan kéyttaa jakolaskennan ekvivalenssilaskenta menetelméé. Ekvivalenssilas-
kentaa voidaan kayttdd mikéli tuotteet poikkeavat toisistaan merkittavasti. Talldin
kustannukset lasketaan tiettyjen painoarvojen, tai ekvivalenssiluvun, mukaan suorit-
teiden maaréan sijaan. (Ikdheimo ym. 201,2 155.) Ekvivalenssiluku voi perustua esi-
merkiksi valmistusaikaan, kokoon tai painoon. Ekvivalenssilaskennassa tarkoitus on
saada erilaiset tuotteet yhteismitallisiksi. Tamé edellyttad, etta ekvivalenssiluku, kuvaa

hyvin kustannusten erilaisia aiheutumisperiaatteita. (Alhola & Lauslahti 2000, 199.)

2.3.3 Lisayslaskenta

Jakolaskennan eri muotojakaan ei voida aina kayttdd, kun yrityksen suoritteilla on
huomattavasti toisistaan poikkeavat kustannusrakenteet (Alhola & Lauslahti 2000,
201). Lisayslaskennassa perusajatus on, etta valittomat kustannukset kohdistetaan suo-
raan suoritteille siten, ettd eri laskentakohteet saavat eri mé&éran kustannuksia erilais-
ten ominaisuuksiensa perusteella. Téallainen ominaisuus voi olla esimerkiksi tuotteen
valmistukseen tai tiettyyn vaiheeseen kuluva aika. (Ikdheimo ym. 2012 156.) Lisays-
laskenta sopii erittdin hyvin yrityksille, joilla jokainen suorite on hieman erilainen.
Tallaisia yrityksid ovat esimerkiksi ne, jotka toimittavat suoritteita asiakkaiden tilauk-
sen mukaan, urakoina tai vaihtelevan kokoisissa erissé. Laivanrakentaja voisi soveltaa
lisdyslaskentaa selvittddkseen tiettyyn valmistettuun alukseen liittyvat kustannukset,
tai sahkoyhtion omistaja selvittddkseen tietysta projektista syntyneet menot. (Walther
& Skousen 2009 64.)
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Kuten yleensd, vélittomat kustannukset voidaan jakaa suoritteelle suoraan, ja kuten
yleensd, ongelmaksi jaakin vélillisten kustannusten kohdistaminen (Walther & Skou-
sen 2009 65). Aivan niin kuin jakolaskennassakin, valilliset kustannukset vied&an
aluksi kustannuspaikoille, joista ne voidaan jakaa paa- ja apukustannuspaikoille. Paa-
kustannuspaikat, kuten varasto tai tietty valmistuslinjasto, kuuluvat suoraan suoritteen
valmistamiseen tai muodostavat muuten merkittavén osan suoritteen prosessista. Apu-
kustannuspaikat tukevat padkustannuspaikkoja ja suoritteen valmistamiseen liittyvia
prosesseja. Apukustannuspaikkoja voivat olla hallintotehtavat tai yleiset atk-kulut.
Apukustannuspaikoille jaetut kustannukset kohdistetaan edelleen paakustannuspai-
koille. (Ikdheimo ym. 2012, 156.)

Kustannuslisat erottavat jakolaskennan lisdyslaskennasta. Paakustannuspaikoilta vé-
lilliset kustannukset kohdistetaan erilaisten yleiskustannuslisien avulla laskentakoh-
teille. Yleiskustannuslisien ajatus on, ettd valilliset kustannukset kohdistetaan siin&
suhteessa kuin kyseinen suorite on ne aiheuttanut. (Alhola & Lauslahti 2000, 202.)
Yleiskustannuslisien avulla esimerkiksi valillisten palkkojen kustannukset voidaan
kohdistaa palvelujen tapauksessa suoraan laskentakohteen kuluttamien tydtuntien pe-
rusteella ja valilliset materiaalikustannukset, kuten varastointi ja rahdit, voidaan koh-
distaa kulutettujen materiaalien perusteella. (Walther & Skousen 2009 65). Y leiskus-
tannuslisat voidaan jakaa kahteen ryhmaan; aine- ja jalostuslisiin. Ainelisilla kohdiste-
taan vlilliset ainekustannukset jotka syntyvat ostotoiminnoista ja varastointi toiminto-
jen kustannuksista. (Pellinen 2006, 136.)

Tuotannon valilliset kustannukset voidaan kohdentaa tuotteille samassa suhteessa kuin
ne kuluttavat véalittomia kustannuksia (lkdheimo ym. 2012, 156). Ainelisd saadaan
laskettua jakamalla valilliset ainekustannukset laskentakohteeseen kéytetyilla valitto-
mill& aineilla. Kun saatu luku kerrotaan sadalla, saadaan aikaiseksi prosentti joka voi-
daan lisata laskentakohteen kayttamien aineiden valittomiin kustannuksiin. (Pellinen
2006, 136.) Jos yrityksen kdyttamat vilittomien aineiden kustannukset ovat 30 000 €
ja varastointiin liittyvat kustannukset ovat 3000 €, saadaan ainelisdksi 10 %. Jos yksi
yrityksen valmistamista tuotteista kdyttdd 100 € edestéd raaka-aineita, saadaan ainelisan
avulla aineiden kustannukseksi 110 €. (Stenbacka ym. 2010, 149.) Vélilliset valmis-
tuksen palkat voidaan laskea samalla lailla jakamalla kustannuspaikan vélilliset kus-
tannukset valittomilla palkkakustannuksilla ja kohdistamalla ne laskentakohteelle va-
littémien palkkojen lisana (Pellinen 2006, 137).
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Valittdmien- tai kokonaiskustannusten lisaksi voidaan kayttdd muitakin perusteita
kuten valmistusaikaa tai laskentakohteen vaatimia valittomia toitd. Konetuntilisalla
valilliset koneiden kustannukset, kuten poistot, huolto ja korot, voidaan kohdistaa
tuotteille. Konetuntilisd perustuu siihen oletukseen etta tuotteet kuluttavat valillisia
kustannuksia samassa suhteessa kun niiden valmistukseen on kaytetty tunteja tietylla
koneella. (Stenbacka ym. 2010, 149.) Konetuntilis4 voidaan laskea jakamalla kustan-
nuspaikan vélilliset kustannukset koneen kayttétuntimaaralla. Taman jélkeen jokaisel-
le laskentakohteelle voidaan kohdistaa konetuntilisd niiden kayttdmien konetuntien
perusteella. (Pellinen 2006, 138.)

Myynnin ja hallinnon kustannukset voidaan kohdistaa laskentakohteille puolestaan
prosentteina muiden kustannusten perusteella siten, ettd enemmaén kustannuksia vaati-
vat tuotteet saavat suuremman osuuden hallinnon kustannuksista. (Ikdheimo ym.
2012, 156.) Markkinoinnin ja hallinnon lisa saadaan laskettua jakamalla markkinoin-
nin ja hallinnon kustannukset kaikilla tuotteiden valmistuskustannuksilla. Saatu lisa

kohdistetaan tuotteille niiden valmistusarvoon perustuen. (Stenbacka ym. 2010, 149.)

Yksinkertaisinta lisdyslaskenta on kun kustannukset voidaan kohdistaa yhden yleis-
kustannuslisan avulla. Tallaista lisayslaskentamuotoa kutsutaan yksivaiheiseksi lisays-
laskennaksi tai summalisdyslaskennaksi. (Pellinen 2006, 139.) Yksivaiheisessa lisdys-
laskennassa kaikki valilliset kustannukset voidaan esimerkiksi kohdistaa sen perus-
teella kuinka kauan tuotteen valmistamiseen menee. (Stenbacka ym. 2010, 147.)
Yleiskustannuslisia madaritellessa tulee kuitenkin ottaa huomioon, etté lisien tulee ku-
vata mahdollisimman hyvin kustannusten syntymisperustetta. Muussa tapauksessa
laskennasta voi syntyé vadra kuva tuotteen kustannuksista ja kannattavuudesta. (Iké&-
heimo ym. 2012, 156.) Yksivaiheinen lisdyslaskenta ei kuitenkaan ole aina tarpeeksi
tarkkaa. Monivaiheisessa lisayslaskennassa kaytetdan kahta tai useampaa yleiskustan-

nuslisad kustannusten kohdistamiseksi. (Pellinen 2006, 141.)
2.4 Toimintolaskenta
Toimintopohjaisella kustannuslaskennalla tarkoitetaan kaikessa yksinkertaisuudessaan

kustannusten selvittamistd toiminnoittain (Kinnunen ym. 2010, 114). Toimintapohjai-

sen kustannuslaskennan perusteena on ajatus, etta yritys saa tulonsa suoritteista. Suo-
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ritteet puolestaan syntyvét toiminnoista ja toiminnot kuluttavat yrityksen resursseja ja
aiheuttavat kustannuksia. (Alhola 2000, 27.) Toimintopohjainen laskenta lahtee aja-
tuksena liikkeelle resurssien kulutuksen jaljittdmisestd. Taméan avulla paastaan resurs-
seja kayttavien suoritteiden kustannusten kohdistamiseen. Kulutetut resurssit jaetaan

toiminnoille ja toiminnot laskentakohteille. (Edwards 2008, 3.)

2.4.1 Toimintolaskennan periaate

Aiemmissa luvuissa késiteltyja perinteisia kustannuslaskentamenetelmien, jako- ja
lisdyslaskennan, kulujen jakomenetelmia pidetadn mielivaltaisina ja sattumanvaraisina
toimintapohjaiseen kustannuslaskentaan verrattuna, koska ne harvoin vastaavat todel-
lisia syy-seuraus kriteereja (Edwards 2008, 4). Toisin kuin perinteisissa kustannuslas-
kelman menetelmissd, toimintapohjaisessa kustannuslaskennassa kustannukset jaetaan
toiminnoittain, ei kustannuspaikoittain (Drury 2004, 156). Kun kustannuksia jaetaan
perinteisessd kustannuslaskennassa kustannuspaikoilta laskentakohteille, ovat jakope-
rusteet aina tavalla tai toisella volyymista riippuvaisia. Téallaiset jakoperusteet eivét
ota huomioon sitd, ettd suurivolyymiset tuotteet kuluttavat suhteessa vahemman erilai-

sia resursseja kuin pienivolyymiset tuotteet. (Alhola 2000, 61.)

Toimintapohjaisessa kustannuslaskennassa taas kaytetddn useita volyymistéd riippu-
mattomia kustannusajureita kustannusten jakamiseen toiminnoilta laskentakohteille
(Drury 2004, 156). Toimintojen aiheuttamat kustannukset tulee kohdistaa toiminnoille
ja siité suoritteille joita toiminnoilla valmistetaan. Tall4 tavalla kustannukset saadaan
kohdistettua oikeille laskentakohteille ilman ihmisten p&attdmia jakoperusteita. (Alho-
la 2000, 33.) Toimintopohjainen kustannuslaskenta voi olla kuitenkin resursseja vie-
vad ja hankala toteuttaa, koska se vaatii enemman tyota kuin perinteiset laskentamene-
telmét (Edwards 2008, 7). Tamén lisaksi toimintopohjainen kustannuslaskenta vaatii
usein Kkirjanpidosta erillisen rinnakkaisjarjestelman, vaatien taten vield enemman re-
sursseja toteutukseen kuin perinteiset kustannuslaskennan menetelmat (Walther &
Skousen 2010b, 24).

Toimintopohjaista kustannuslaskentaa pidetd&n prosessipohjaisena, joten monessa
tapauksessa on hyvé lahted liikkeelle yrityksen prosessien ja kustannusten ymmarta-
misestd. Tassa tutkimuksessa on hyva kayttdd apuna tyontekijoiden haastattelua. Sen

lisdksi ettd tdma on tarkedd toimintojen ymmartamisen kannalta, tdmé saa myos tyon-
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tekijat osallistumaan laskentamenetelman kehittdmiseen ja taten ymmartamaan mene-
telman. Talloin tyontekijat voivat tosissaan hyodyntdd laskennalla saatuja tuloksia.
(Walther & Skousen 2010b, 27.)

2.4.2 Toiminnot

Toimintopohjaisen kustannuslaskennan toteuttaminen aloitetaan yrityksessa kaytetty-
jen toimintojen tutkimisesta ja tunnistamisesta. Yrityksen taytyy selvittaa erilaiset
toiminnot syvéllisen toimintoanalyysin avulla. (Edwards 2008, 5.) Yrityksen toiminto-
ja voivat olla esimerkiksi myynti ja markkinointi. Erilaisten toimintojen selvittdminen
ei kuitenkaan yksin riitd, silla on tarkedd my6s ymmartéa niiden keskeinen vaikutus
(Alhola 2000, 41).

Toiminnot jaetaan yleensd yksikko-, eré- tai tuotetason toimintoihin. Yksikkotason
toiminnot ovat suoraan erillisté laskentakohdetta varten tehtyja toimintoja. Esimerkik-
si tuotteen kalibrointia voidaan pitda yksikkoétason toimintona. (Walther & Skousen
2010b, 27.) Yksikkotason toimintojen kustannukset ovat usein muuttuvia kustannuk-
sia, joten ne voidaan kohdistaa suoraan laskentakohteelle (Alhola 2000 43). Erédtason
toiminnot ovat yrityksessé pakollisia toimintoja ja ne voidaan kohdistaa useammille
tuotteille (Walther & Skousen 2010b, 27). Ndma toiminnot ovat riippuvaisia erien tai
sarjojen lukumaarastd. Taman takia niihin liittyvat kustannukset riippuvat erien maa-
rasté eivatka tuotannon volyymistd, joten niité ei voi jakaa volyymin perusteella. Laa-
duntarkkailu ja rahdit ovat hyvé esimerkki eratason toiminnoista. (Alhola 2000, 43.)
Esimerkiksi kuljetusten tapauksessa riippumatta siitd, tilaako asiakas kymmenia tuot-
teita tai vain muutamia, vaativat kaikki lahetykset pakkaamisen ja kuljetuksen (Walt-
her & Skousen 2010b, 27). Tuotetason toiminnot tapahtuvat tuotetasolla ja ovat riip-
puvaisia erilaisten tuotteiden lukumaéristd, eivat laskentakohteen volyymista tai yksit-
taisten suoritteiden lukumaéarasta (Alhola 2000, 42). Tallaisia toimintoja ovat esimer-
kiksi markkinointi ja tuotesuunnittelu (Walther & Skousen 2010b, 27).

Edellisten toimintojen lisaksi yritykset yleensd kayttavat muitakin toiminnan tasoja
tarpeen vaatiessa. Jotkut kayttdvat markkinatason toimintoja esimerkiksi ulkomaan
kaupankéynnin yhteydessa. (Walther & Skousen 2010b, 28.) Toinen yleinen toiminto-
jen taso ovat koko yrityksen toiminnan kannalta pakolliset yllapitotoiminnot. Tallaisia

toimintoja ovat esimerkiksi hallinnon tehtévét ja maa-alueiden kunnossapito. (Alhola
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2000 42). Erilaiset yleenséd kaytetyt toiminnon tasot ovat kuitenkin l&hinnd vain oh-
jenuora toiminta-analyysia varten. Toimintojen tunnistaminen on hyvin yrityskohtais-
ta. (Walther & Skousen 2010b, 28.)

Toiminnoilla on paljon yhteistd perinteisessa kustannuslaskennassa kéytettyjen kus-
tannuspaikkojen kanssa. Kulutetut resurssit pyritddn kohdistamaan mahdollisimman
tarkasti aiheutumisperiaatteen mukaan sek& toiminnoille ja kustannuspaikoille. (Jyrk-
kio ja Riistamaa 2008, 178.) Kaikessa yksinkertaisuudessaan toiminnot ovat tarkempi
ja monipuolisempi versio kustannuspaikoista. Perinteiset kustannuspaikat jaetaan toi-
mintojen perusteella osiin selvittamalla mitd kyseiselld kustannuspaikalla tehdaan.
(Ik&heimo ym. 2012, 157.) Tamén avulla péd&stdédn kustannuspaikkoja tarkempaan
aiheuttamisperiaatteen seuraamiseen, silla sama kustannuspaikka voi sisaltdad useita
toimintoja. (Jyrkkio ja Riistamaa 2008, 178.)

2.4.3 Kustannusajurit

Sen lisaksi, ettd toimintopohjainen kustannuslaskenta kédyttda enemman toimintoja
kuin perinteiset laskentamenetelmét kéayttavat kustannuspaikkoja, se kéyttdd enemmaén
ja monipuolisempia menetelmié kustannusten kohdistamiseen laskentakohteille (Dru-
ry 2004, 159). Kuten yleensd, véalittdmét kustannukset voidaan kohdistaa suoraan las-
kentakohteille, mutta vélilliset kustannukset vaativat oman periaatteensa kohdistami-
seen (Walther & Skousen 2010b, 28). Kustannusajurit ovat oleellinen osa toiminto-
pohjaista kustannuslaskentaa. Ne ovat tekijd, jolla kustannukset kohdistetaan, ja ku-
vaavat miksi tietty toiminta vaatii tiettyja resursseja. Kustannusajureita on kahdenlai-
sia; resurssiajurit ja toimintoajurit. (Alhola 2000, 47.) Juuri naiden ajureiden avulla
toimintopohjainen kustannuslaskenta kohdistaa kustannukset muita laskentatapoja
tarkemmin (Drury 2004, 161).

Resurssien ja toimintojen tunnistamisen jélkeen resurssit tdytyy kohdistaa aiheutumis-
periaatteen mukaan. Tarkoitus on selvittdd kuinka paljon resursseja tietty toiminto
kuluttaa. (Drury 2004, 165.) Oletetaan esimerkiksi ettd toiminnoille halutaan jakaa
yrityksessa maksetut palkat. Tyontekijat, joille palkkaa on maksettu, ovat osallistuneet
myynti- , osto- ja varastointitoimintoihin. Tdssa tapauksessa kohdistus peruste, eli
resurssiajuri, voi olla toimintoihin kaytetty aika. Palkat jaetaan kokonaisty6tunneilla,

ja jaetaan toiminnoille siind suhteessa kuin ndmé& ovat kayttaneet aikaa. (Alhola &
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Lauslahti 2000, 217.) Resurssiajuri on yksinkertaisesti vain linkki jolla resurssi saa-
daan yhdistetty& toimintoon (Alhola 2000, 49).

Kun resurssit on jaettu toiminnolle, ne taytyy seuraavassa vaiheessa jakaa toiminnoilta
laskentakohteille. Téta varten taytyy valita toimintoajurit. (Alhola & Lauslahti 2000,
219.) Toimintoajureilla tarkoitetaan tekijoitd, jotka vaikuttavat laskentakohteen vaati-
mien suoritettujen toimintojen maaraan. Esimerkiksi myyntitoiminnoille kustannus-
ajureilla kohdistetut resurssit, kuten tyontekijan palkat, voidaan jakaa myyntitoimin-
noilta yksittaisille laskentakohteille myytyjen suoritteiden méaaran mukaan. (Alhola
2000, 52.) Toisaalta jos kohdistetaan tilaustenkésittelyn toiminnon kustannuksia, ja-
koperusteena voidaan kayttad tehtyjen tilausten maara. Jos néité kustannuksia halutaan
kohdistaa asiakkaalle, parempi toimintoajuri voi olla tilauksessa olevat rivit tai asiak-
kaan tilauksen koko. Néilla ajureilla kohdistus on huomattavasti tarkempi. (Alhola &
Lauslahti 2000, 219.)

Ajurien méaarittdminen voi vaikuttaa erittdin helpolta, mutta todellisuudessa asiat eivét
ole aina néin yksinkertaisia ja toimintopohjainen laskenta voi menné ékkié hyvin mo-
nimutkaiseksi uusia jakoperusteita ja painotuksia kehitteleméalld. Toisissa tapauksissa
tietty resurssi kulutetaan, mutta on mahdotonta osoittaa mihin toimintaan tdmé resurs-
si kului ja miten se kohdistetaan laskentakohteille. Ongelmallisia kustannuksia ovat

esimerkiksi maisemointiin kuluvat resurssit. (Walther & Skousen 2009, 121.)

3 KUSTANNUSLASKENNASTA KERATTYJEN TIETOJEN KAYTTO

Kustannuslaskennalla kerétyt tiedot ja niiden ymmartdminen ovat oleellinen osa paa-
toksentekoa (Drury 2001, 5). Yritystd koskevia onnistuneita paatoksia ei voi tehda
ilman uutteraa tietojen kerddmisté ja analysointia. Kustannuslaskenta toimittaa ndma
tarvittavat tiedot paatoksentekoa varten. (Walther & Skousen 2010c, 9.) Tasséa luvussa
ké&yn lapi asioita, joita on oleellista ottaa huomioon kustannuslaskennan ja tdman teh-
tdvén kannalta. Tarkoitus on laskea valmistusarvo ja omakustannusarvo yrityksen
kayttamille tuotenimikkeille. Naita kaytetdan hinnoittelussa ja kannattavuuden arvi-

oinnissa, joten niiden tulee olla mahdollisimman totuuden mukaiset.

3.1 Kate ja tunnusluvut
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Katetuottolaskentaa kaytetddn monien erilaisten yritykselle tarkeiden tietojen selvit-
tdmiseen, kuten kuinka monta tuotetta yrityksen pitdd myyda, jotta se saa voittoa tai
kuinka paljon tulos paranee, jos myyntihintaa nostetaan. (Jormakka ym.2009, 151.)
Katetuottolaskenta on erityisen kaytannoéllinen lyhyen aikavélin laskelmissa, silla
muuttuvien kustannusten voidaan olettaa pysyvan kohtalaisen samoina pienelld aika-
vélilla. Kate on kaikkein yksinkertaisimmillaan myyntihinnan ja hankintahinnan ero-
tus. Kéytannossa katetta kuitenkin kasitellaan useilla eri tasoilla ja useiden eri kustan-

nusten kanssa katetuottolaskennan avulla. (Alhola & Lauslahti 2005, 20.)

Katetuottolaskelman lahtokohtana on, ettd yrityksen kustannukset on jaettu kiinteisiin
ja muuttuviin kustannuksiin (Alhola & Lauslahti 2006, 20). Katetuotto saadaan véhen-
tamalla myyntituloista muuttuvat kustannukset. Katetuotto kertoo kuinka paljon rahaa
jad muuttuvien kustannusten jalkeen kattamaan kiintedt kustannukset ja yrityksen
voittoon. (Jormakka ym. 2009, 150.) Yrityksen tulos saadaan vahentdmélla kiinte&t
kustannukset katetuotosta. Tastd ylijadvéa positiivinen erotus on yrityksen voitto (Sten-
backa ym. 2009, 61). Katetuotto esitetddn usein myds prosentteina. Katetuottoprosent-
ti kuvaa prosentteina sitd osaa tuotoista, joka vastaa katetta. Katetuottoprosentti saa-

daan laskettua jakamalla katetuotto myyntihinnalla. (Alhola & Lauslahti2006, 21.)

Kriittinen piste kertoo kiinteiden kustannusten kattamiseen vaaditun myynnin maaran
suoritteiden kappalemadrana tai tiettyna rahasumana. Kriittisessa pisteessa katetuotto
on juuri sen suuruinen etta kiintedt kustannukset tulevat katettua ja yrityksen tulos on
nolla. (Alhola & Lauslahti2006, 21.) Kriittisen pisteen laskeminen vaatii etté katetuot-
toprosentti on jo laskettu. Kriittiseen pisteeseen vaadittu rahasumma saadaan jakamal-
la kiintedt kustannukset katetuottoprosentilla. Kappalemaaréinen kriittinen piste taas
saadaan jakamalla rahamaé&rédinen Kriittinen piste yksittdisen suoritteen myyntihinnal-
la. (Stenbacka ym. 2009, 64.) Kriittisesta pisteestd on hyotya esimerkiksi riskien arvi-
oimiseen. Myynnin ollessa kriittisen pisteen tasolla kaikkien kustannusten tulisi olla
katettuja ja periaatteessa tappiota ei synny. Mitd enemman myynti ylittdd kriittisen

pisteen, sit4 pienempi riskin vaara on. (Jormakka ym. 2009, 152.)

Varmuusmarginaali kertoo nykyisten myyntituottojen eron kriittiseen pisteeseen. Posi-
titvinen varmuusmarginaali kertoo, kuinka paljon yrityksen myynti voi laskea ennen
kuin tuloksesta tulee negatiivinen. Negatiivinen arvo taas kertoo, kuinka paljon myyn-

tid taytyy lisata jotta yritys olisi kannattava. (Stenbacka ym. 2009, 65.) Varmuusmar-



17
ginaali voidaan esittdd myos prosentteina. Varmuusmarginaaliprosentti saadaan jaka-

malla varmuusmarginaali toteutuneilla myyntituloilla. (Jormakka ym. 2009, 153.)

3.2 Kalkyylilaskelmat ja valmistusarvot

Kalkyyleja kéaytetddn useisiin eri tarkoituksiin ja erilaisissa tilanteissa. Kaikilla kal-
kyyleilla on kuitenkin yhteisend tekijana se etta niita kdytetddn selvittamaan tiettyyn
laskentakohteeseen liittyvat kustannukset. (Troelsen 2006, 62.) Kalkyyleja kaytetaan
muun muassa suoritekohtaisten kustannusten ja kannattavuuden selvittamiseen. (Ika-
heimo ym. 2012, 154.) Kalkyyleilld saadaan my6s laskettua minimivalmistusarvo,
valmistusarvo ja omakustannusarvo. Naita tietoja voidaan kéyttdd apuna hinnoittelus-
sa. (Alhola & Lauslahti 2006, 29.)

3.2.1 Kalkyylilaskelmat

Minimikalkyylissd otetaan huomioon vain muuttuvat kustannukset, silla Kiinteiden
kustannusten katsotaan johtuvan kapasiteetin yllapidosta. (Alhola & Lauslahti 2006,
25). Jos yritys esimerkiksi tuottaa suuria maaria samaa tuotetta, yhden tai kahden tuot-
teen muutos volyymissa ei aiheuta suuria muutoksia vélillisissé kustannuksissa. Muu-
tokseen sisaltyvéat vain tuotteen kayttamat valittdmat kustannukset kuten raaka-aineet
ja ty6. Minimikalkyyli jattda siis huomiotta monia valmistuksen kannalta oleellisia

kuluja, kuten kuljetuskustannukset tai hallinnonkustannukset. (Troelsen 2006, 67.)

Koska minimikalkyyli on edell& mainitulla tavalla vajaa, sita voi kayttaa lahinna tar-

jouksen tai hinnan alarajan laskemiseen. Tamé voi tulla k&yttoon kun kysyntaa ei ole
tarpeeksi ja tuotteet tdytyy saada myytyd. Minimikalkyyli lasketaan jakamalla muut-
tuvat kustannukset valmistetuilla tuotteilla tai tarjotuilla palveluilla. (Alhola & Laus-
lahti 2006, 26.) Minimikalkyylid voidaan kéyttad myos selvittdméén nopeasti kahdesta
tuotteesta se, jolla on suurempi katetuotto, vahentdmalla kalkyyli myyntihinnasta.
(Ik&heimo ym. 2012, 154.)

Keskimaardiskalkyyli sisdltad kaikki kustannukset ja sen tapauksessa ei ole tarvetta
jakaa kustannuksia muuttuviin tai kiinteisiin, silla laskeminen tapahtuu yhteenlasket-
tujen kustannusten jakamisella tuotettujen hyddykkeiden méaarélla (Alhola & Lauslahti

2006, 26). Keskimaaraiskalkyylia on kéytetty esimerkiksi sairaaloissa, joissa vuode-
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osastojen kustannukset on jaettu potilaiden siella viettamien vuorokausien méaéaralla ja
néin ollaan saatu laskettua hinta yhden potilaan yhdelle vuorokaudelle. (Ik&heimo ym.
2012, 154.)

Keskiméaéaraiskalkyyli jakaa kustannukset nimensd mukaan keskimaaréisesti, eikd ota
huomioon erilaisia toimintasuhteita tai tuotannon volyymié. (Alhola & Lauslahti
2006, 27.) Volyymin vaihdellessa, kiinteat kustannukset jaetaan eri méaarilla eri ajan-
jaksoina. Tdma johtaa suureen vaihteluun kiinteiden kustannusten jakamisessa. (I1ka-
heimo ym. 2012, 154). Tama heikkous tarkoittaa etta tulokset muuttuvat pelkan toi-
mintasuhteen muutoksen my6té ilman kannattavuudessa tai muussa toiminnassa ta-
pahtuvia muutoksia otettaisiin huomioon (Alhola & Lauslahti 2006, 28). Keskimaa-
raiskalkyylidkin voidaan lahinna kayttaa pienimméan mahdollisen hinnan laskemiseen
(Troelsen 2006, 67).

Normaalikalkyylilla pyritadn korjaamaan keskimaardiskalkyylin puutteet ottamalla
huomioon toimintasuhteen ja -asteen muutokset. Kaikki laskentakauden kustannukset
jaetaan suoritteelle siten kuitenkin ettd kiinteat kustannukset jaetaan jollain erikseen
sovitulla periaatteella. (Alhola & Lauslahti 2006, 28.) Muuttuvat kustannukset jaetaan
todellisen toteutuneen suoritemé&ardn mukaan ja kiinteat esimerkiksi kapasiteetin mu-
kaan. Kiinteat kustannukset voidaan myos jakaa tuotettujen tuotteiden keskiarvon mu-
kaan tai tavoitemaarien mukaan. (Alhola & Lauslahti 2006, 29.) Normaalikalkyylisséa
ongelmaksi muodostuvat peruste, jolla vélittdméat kustannukset jaetaan laskentakoh-
teille, sek& kustannusten jakaminen valillisiin ja valittdmiin (Troelsen 2006, 71).

3.2.2 Minimivalmistusarvo, valmistusarvo ja omakustannusarvo

Kalkyylilaskelmien avulla voidaan selvittd4 laskentakohteen minimi- ja valmistusar-
vot sekd omakustannusarvo. Néit4 arvoja voidaan hyodyntda hinnoittelussa ja kustan-
nusten arvioinnissa. (Alhola & Lauslahti 2006, 29.) Laskentakohteelle laskettava val-
mistusarvo siséltdd vain kyseisen suoritteen valmistamiseen menevét kustannukset
kuten tyon ja materiaalit. Valmistusarvo voidaan laskea minimikalkyylin avulla, jol-
loin sitd kutsutaan minimivalmistusarvoksi. (Alhola & Lauslahti 2000, 194.) Tama
arvo sisaltaa vain tuotteen muuttuvat kustannukset eikd ota huomioon Kkiinteita kus-

tannuksia. Minimivalmistusarvo saadaan laskettua suoraan yksikkokohtaisista muut-
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tuvista kustannuksista tai jakamalla muuttuvat kustannukset myytyjen tai valmistettu-
jen suoritteiden méaaralla. (Alhola & Lauslahti 2006, 29.)

Yleisesti kdytettynd termina valmistusarvo ottaa kuitenkin huomioon kaikki tuotteen
valmistuksen aiheuttamat kustannukset (Alhola & Lauslahti 2000, 194). Normaalisti
valmistusarvo ei sisalla valillisia kustannuksia kuten yrityksen hallinnosta johtuvia
palkkoja sek& markkinoinnin tai ulkoisen laskennan aiheuttamia kustannuksia. Taval-
lisesti valmistusarvo saadaan lisdédmalla kiintedt kustannukset minimivalmistusarvoon,
mutta tdma laskelma voidaan toteuttaa myos keskimaaréis- ja normaalikalkyylin avul-
la. (Alhola & Lauslahti 2006, 29.) Keskimadraiskalkyylin avulla selvitetysta valmis-
tusarvosta kaytetadn nimitysta valmistusarvo ja normaalikalkyylin avulla selvitetysta
normaalivalmistusarvo. (Alhola & Lauslahti 2000, 195.)

Kustannuslaskennassa hyvin yleisesti kdytetty kasite on tuotteen omakustannusarvo.
Se merkitsee kustannuslaskelmaa johon on otettu mukaan kaikki laskentakohteen ai-
kaansaamiseksi aiheutuneet erilaiset kustannukset. (Alhola & Lauslahti 2006, 30.)
Omakustannusarvo saadaan laskettua kun laskentakohteelle saatuun valmistusarvoon
lisataan yrityksen markkinoinnin ja hallinnon kustannukset. Kuten valmistusarvosta,
omakustannusarvosta kdytetdan eri nimia riippuen laskentatavasta tai kalkyylista jolla
se on laskettu; minimivalmistusarvoon perustuva omakustannusarvo on minimioma-
kustannusarvo ja normaalivalmistusarvoon perustuva taas normaaliomakustannusarvo.
(Stenbacka ym. 2010, 143.)

3.3 Hinnoittelu

Hinnoittelu on tarked osa yrityksen kannattavaa toimintaa. Suoritteiden hinta vaikuttaa
kannattavuuden liséksi yrityksen imagoon ja Kilpailutilanteeseen. (Stenbacka ym.
2010, 195.) Myyntien maksimoimiseksi, yritys tarvitsee vankan hinnoittelupolitiikan
(Manmohan 2012, 19).

Joissain tapauksissa on esitetty ettd hinnoittelun oikeat perusteet ovat suoritteiden kus-
tannuksissa. Koska kannattavaan hintaan vaikuttavat kuitenkin niin monet muutkin
tekijat, on kustannuslaskenta l&hinnd pohjatietojen toimittaja ja lopulliset paatokset
tekee yrityksen johto. (Jyrkkié & Riistamaa 2008, 197.) Yritykset soveltavat useita

erilaisia hinnoittelumenetelmié eiké ole olemassa yhté kaikille suoritteille ja kaikkiin
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tilanteisiin sopivaa menetelméa. Tavoite kaikissa menetelmissd on tietenkin saada
voittoa, ja tatd varten taytyy kustannusten lisaksi ymmartad kilpailijoiden ja asiakkai-
den merkitys hinnoitteluun. (Walther 2010.)

3.3.1 Hinnoittelumenetelmat

Hinnoittelussa on tarke&é ettd oikeat kustannukset on kohdistettu kustannuslaskennas-
sa suoritteelle. Vaaria kustannuksia kaytettdessd voi pahimmassa tapauksessa kayda
niin ettei myyntihinta kykene kattamaan suoritteen aiheuttamia kustannuksia. Vastaa-
vasti lilan korkeat kustannukset voivat pienentdd myyntid. (Drury 2004, 196.) Kate-
tuottohinnoittelun perustana on katetuottolaskenta. Tuotteen hinnan tulee kattaa muut-
tuvat kustannukset, ja tdma onkin hinnan ehdoton alaraja. Hinnan tulee myos kattaa
katetarve, eli kiintedt kustannukset sekéd voittotavoite. (Jyrkkid & Riistamaa 2008,
198.)

Voittolisdhinnoittelussa suoritteen hinta perustuu sen kokonaiskustannuksiin seka
niihin lisattdvaan voittolisddn. Taman tarkoituksena on kattaa kaikki kustannukset ja
tuottaa voittoakin. (Kinnunen ym. 2010, 125.) Voittolisahinnoittelu voidaan toteuttaa
lisdédmalla tuotteen omakustannusarvoon voittoliséprosentti. T&méa prosentti lasketaan
jakamalla tavoitevoitto kokonaiskustannuksilla. (Jyrkki6 & Riistamaa 2008, 198.)
Hinnoittelukerroin on saman tyyppinen menetelmé. Tavoitemyyntihinta saadaan ker-
tomalla omakustannusarvo hinnoittelukertoimella. (Jormakka ym. 2009, 213). Hin-
noittelukerroin sopii nopeutensa ja joustavuutensa takia tapauksiin joissa taytyy paat-
ta44 hinta suurelle maarélle erilaisia tuotteita (Jormakka ym. 2009, 213). Suuri maaré
erilaisia tuotteita voi tehdé erittéin tarkasta hinnoittelusta itsestaan kustannustehotonta.
Monesti voittolisahinnoittelu onkin sopivin tapa hinnoitella esimerkiksi tavarataloissa.
(Ik&heimo ym. 2012, 193.) Vaikka nd&mé& hinnoittelumenetelmat ovat siitd hyvia ettd
ne ottavat kaikki kustannukset huomioon, jaa hinnan ylérajan asettava markkinatilan-
ne huomiotta (Ikdheimo ym. 2012, 193).

Markkinatilanteella on paljon merkitysta kannattavan hinnan nakdkulmasta. Markki-
naldhtéinen hinnoittelu perustuukin sen hetkiseen kilpailutilanteeseen ja kysyntéan.
(Ik&heimo ym. 2012, 194.) Markkinaperusteisessa hinnoittelussa l&hdetaan liikkeelle
kustannusten sijaan tavoitteena olevasta myyntihinnasta (Drury 2001, 201). Tdma on

hyva lahestymistapa hinnoitteluun mikéli vastaavaa tuotetta ei ole saatavilla. Asiak-
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kaat voivat olla valmiita ostamaan tuotteen huomattavasti kustannuksia ja toivottua
voittolisdd korkeampaan hintaan. (Ikaheimo 2012, 194.) Koska markkinalahtoisissa
tilanteissa hinta maaraytyy ulkopuolisten tekijoiden toimesta, niin siihen ei kyeta vai-
kuttamaan. Ainut keino kannattavuuden parantamiseen on siis kustannusten sopeutta-
minen. (Jormakka ym. 2009, 214.)

Kustannuslaskenta ja hinnoittelu keskittyvét yleensa jo markkinoilla oleviin laskenta-
kohteisiin (Smith 2007, 379). Elinkaari hinnoittelussa arvioidaan tuotteen koko mark-
kinoilla olon aikaiset kustannukset. Tuotteen elinkaari alkaa suunnittelusta ja paattyy
vasta kun tuotteeseen liittyvat asiakkaille tarkoitetut tukitoimet lopetetaan. (Alhola ja
Lauslahti 2000, 237.) Hinnoittelumenetelmien tulisi vaihtua eri elinkaaren vaiheissa ja
esimerkiksi kayttaa tarjouksia kasvu vaiheessa myynnin lisddmiseksi. Kaikki mahdol-
liset vaiheet ja alennukset kannattaa jélleen ottaa huomioon jo suunnittelussa. (Alhola
& Lauslahti 2006, 50.) Elinkaari hinnoittelun ensimmainen vaihe on tuotteen rajaami-
nen. Tuote voi olla yksittdinen tuote, mutta hyvin usein tuotteita suunnitellaan tuote-
perheind esimerkiksi toisiaan tukevina suoritteina. Tassé tapauksessa laskettava aika

on huomattavasti yhden tuotteen elinik&é pidempi. (Smith 2007, 379).

3.3.2 Hinnoilla vaikuttaminen

Kustannusten lisaksi hinnoitteluun vaikuttavat mielikuvat ja markkinatilanteet. Hin-
noittelussa osa tiedoista, kuten menekki ja kysyntd tulevaisuudessa, on aina arvioitava
ilman kustannuslaskennan vaikutusta asiaan (Ikaheimo ym. 2012, 193). Sen lisaksi
ettd lilan matalat hinnat eivat kata yrityksen toiminnan kustannuksia, ne eivét valtta-
maétta nosta myynnin volyymid. Kuluttajat haluavat rahansa arvon takaisin, eikd mata-
la hinta valttamatta tarkoita hyvéa laatua kuluttajien mielessd. Vastaavasti liian korke-
at hinnat eivat kannata silla kuluttajat vertaavat aina hintoja kilpailijan hintoihin.
(Walther 2010.) Yleensa voidaan kuitenkin ajatella ettd hintojen laskeminen lisaa
myyntid, ja nostaminen vahentaa sitd. Hinnan ja kysynnan valista riippuvuutta voidaan

kuvata kysynnan hintajoustolla. (Stenbacka ym. 2010, 196.)

Hinnoittelussa voidaan kayttaa alennuksia jos pyrkimyksené on lisatd myyntia. Alen-
nus voi olla ratkaiseva tekija asiakkaan ostopaatdsten suhteen. (Stenbacka ym. 2010,
200.) Hinnat voidaan myos porrastaa. T&ma tarkoittaa sitd ettd suoritteista veloitetaan

eri hinta riippuen myynnin maaréstd. (Jyrkkié & Riistamaa 2008, 200.) Tassa tapauk-
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sessa yritys myy enemman samalla myyntitapahtumalla, ja voi séastda esimerkiksi
pakkaus ja kuljetuskustannuksissa (Alhola & Lauslahti 2006, 48). Alennuksia kaytet-
téessé hinnan ja myyntimaaran taytyy yha kyetd kattamaan tuotteista aiheutuneet kus-
tannukset. Muuttuvat kustannukset asettavat yha ehdottoman alarajan, mutta muuttu-
vista kustannuksista ylijaavan katteen taytyy kyetd korvaamaan kiinteat kustannukset.
(Stenbacka ym. 2010, 201.) Alennuspolitiikka on tarke&& paattda jo tuotesuunnittelun
aikana, jottei katteen kanssa tule ongelmia mydhemmin (Alhola & Lauslahti 2006,
46). Alennuksia voidaan tietenkin myos kayttaa lyhyen aikavalin paatoksissa. Jos niil-
I4 saadaan muuttuvat kustannukset katettua, kaikki yliméaarainen myynti tulee kaytet-
tyd kiinteiden kustannusten kattamiseen muuten mahdottomissa myyntitilanteissa.
(Drury 2004, 201.)

Yritys voi tarvittaessa tarjota kéateisalennusta asiakkailleen. Yritykselle tdma tarkoittaa
sitd, ettd tuloja ja voittoa saadaan véhemmaén, mutta ne saadaan aikaisemmin kayttoon
kattamaan yrityksen kuluja tai investoitavaksi. (Hill 2013, 20.)Kassa- tai kéteisalennus
voi esimerkiksi perustua saastdihin mita yritys saa laskutuksen suhteen ja muiden
myyntiin liittyvien toimintojen suhteen mikéli asiakas maksaa heti (Alhola & Lauslah-
ti 2006, 47).

Yhteenvetona, hintoja kannattaa laskea vain jos siitd on yritykselle hyétya. Tallaisia
tilanteita ovat Kilpailuedun saavuttaminen ja yliméaardisten tuotteiden varastosta myyn-
ti. Esimerkiksi lentoyhtiot voivat myyda tyhjid paikkoja alennettuun hintaan. T&ll&
tavalla yritys voi kayttdd yliméarédisen kapasiteetin ilman ettd kiinteat kustannukset

nousevat tai etta yrityksen tarvitsisi sopeuttaa kapasiteettiaan. (Wellner 2005.)

3.4 Kannattavuuden arvioiminen

Kustannuslaskentaa voidaan kayttad melkein mihin tahansa kohteeseen, aina tuotteista
yrityksen siséisiin osastoihin, ndiden kustannusten arvioimiseen. Kustannuslaskentaa
voidaan kayttdd rahan lisdksi muihinkin yrityksen resursseihin, ja ndin vertailla esi-
merkiksi sitd mité eri osastot ovat saaneet aikaiseksi eri voimavaroilla. (Pellinen 2006,
168.)

Myynnin kasvaessa tuotteiden tuottama kokonaiskate ja tulos kasvavat myoés. Teorias-

sa kiintedt kustannukset pysyvat samana, mutta myynnin lisdédminen vaatii usein liséa
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kustannuksia esimerkiksi markkinoinnin osalta. (Jormakka ym. 200s, 156.) Toisiaan
tukevien suoritteiden ja tuotekokonaisuuksien myyminen voi olla tdssa tapauksessa
hyvin kannattavaa. Asiakkaat voivat ostaa tuotteita joita eividt muuten ostaisi, mika

lisdd myyntia ja yksittdisen asiakkaan kannattavuutta. (Stark & Stewart 2012.)

Hintojen nostaminen kasvattaa suoritekohtaista katetuottoa, mika tarkoittaa ettd yri-
tyksen tarvitsee myydd vdahemman suoritteita kiinteiden kustannusten kattamiseen
(Stark & Stewart 2012). Asiakkaiden on helppoa vertailla tuotteiden hintoja tietoko-
neiden avulla ja monissa halvan tydvoiman maissa tuotteita saakin halvemmalla. Tasta
syystd hintojen nostaminen voi tuntuakin ylivoimaiselta tehtavaltad. (Wellner 2005.)
Hintoja on kuitenkin joskus pakko nostaa jotta voi pysya toiminnassa. Tdma ei johdu
pelkéstdaan markkinatilanteen muutoksista vaan myaos siita etta yrityksen kustannukset

nousevat kokoajan. (Wasserman 2010.)

Tuottavuuden parantaminen ja kustannusten kontrollointi parantavat yrityksen tulosta
ja kilpailuasemaa, eika sité tasta syysta voida jattdad huomiotta (Lehtonen 2004, 133).
Tuotteen Kkatetuotto kasvaa, mikali sen muuttuvia kustannuksia saadaan laskettua.
My®0s sen asettamat rajat kannattavaan hinnoitteluun laskevat. (Jormakka ym. 20009,
158.)

Kiinteiden kustannusten kontrolloinnilla voidaan parantaa tuotekohtaista voittoa. Kiin-
teitd kustannuksia voidaan ulkoistaa toisille yrityksille ostamalla yrityksen ennen itse
tuottamia suoritteita muilta. Vaikka tuotteiden ostaminen muilta ei valttdmatta laske
yksikkodkohtaisia kustannuksia, voidaan ulkoistamisen avulla muuttaa kiintedt kustan-
nukset muuttuviksi kustannuksiksi. Muuttuvia kustannuksia on helpompi kontrolloida
ja ulkoistaminen ei vaadi yhtd paljon sijoituksia mikali omaa tuotantoa pitaa sopeut-
taa. (Stark & Stewart 2012.) Kapasiteetin kdyton lisédminen taas laskee suoritekohtai-
sia kiinteitd kustannuksia. Mitd enemman kapasiteetista on kayt0dssa, sitd pienemmét
ovat jokaiselle tuotteelle kohdistettavat kiintedt kustannukset. (Jormakka ym. 2009,
159.)

4 YRITYS JA TOIMEKSIANTO

Toimeksiantajan toiveesta yrityksen tiedot naamioidaan. Toimeksiantajani on suoma-

lainen yritys, joka oman tuotannon liséksi myy alihankkijoilta ostettuja tuotteita ja



24
tarjoaa erilaisia omaan toimintaansa liittyvid palveluita, kuten tuotteiden vuokraamis-
ta. Yritykselld on useita toimi- ja myyntipisteitd ympari Suomea ja sen tuotteita ja
palveluita kaytetaan useilla eri aloilla teollisuudesta kermavaahdon vatkaamiseen.
Yrityksen tarjoamat palvelut ja tuotteet ovat hyvin monimuotoisia. Yritys myy ali-
hankkijoilta ostettuja seké itse valmistamiaan tuotteita. Valmistetuista tuotteista on
myos erilaisia jalostusasteita. Yrityksen tarjoamat palvelut muodostuvat suurimmalta

osin vuokrista ja huoltopalveluista.

Yritykselle on ennestdan suunniteltu laskentamenetelma aikaisempana opinnaytetyo-
nd. Tdma ottaa tosin vain huomioon laskentakohteiden muuttuvat kustannukset. Las-
kentamenetelmd ei kohdista esimerkiksi hallinnon ja myynnin kustannuksia lasken-
nassa. Tyon mukaan kaavamaisten jakomenetelmien kayttdminen ei ole tarkoituksen-
mukaista. My0s varastojen ja myyntisaamisten kohdistaminen on jatetty pois koska
niiden vaikutus on erittdin pieni. Tyossd on kuitenkin myo6s todettu, ettd hallinnon
kulujen jattdminen pois voi johtaa vaariin kasityksiin tuotteiden kannattavuudesta.

Yritys on ottanut aiemmissa kustannuslaskelmissaan mukaan joitain Kiinteitakin kus-
tannuksia. Naihin ovat kuuluneet muun muassa palkat ja tuotantokoneiden kustannuk-
set, kuten investoinnit, huolto ja s&hkd. Nyt yritys haluaa ottaa loputkin kiinteista kus-
tannuksista huomioon kustannuslaskentaansa ja hinnoitteluunsa. Tarkoitus on saada
laskettua kaytdssa oleville tuotenimikkeille hinta omakustannusarvon perusteella ja
sisallyttdd kustannuksiin aiemmin huomiotta jatetyt kustannukset. Tdmén lisaksi van-
hat laskelmat eivat ole ajan tasalla tuotannossa tapahtuneiden muutosten ja muuttunei-
den kustannusten kanssa. Yritykselle on tullut uusia tuotteita, joille ei ole laskettu ol-
lenkaan omakustannusarvoa, ja kustannukset yleensd ovat nousseet. Sen liséksi ettd
laskelmia tarvitaan hintojen pdivittdmiseen, antaa omakustannusarvon puuttuminen

vaaran kuvan yrityksen taloushallinnanohjelman tulosteissa.

Kiinteiden kustannusten kohdistaminen voi olla joskus hankalaa, etenkin jos kustan-
nukset on tarkoitus saada kohdistettua mahdollisimman totuuden mukaisesti ja aiheu-
tumisperustetta noudattaen. Tamé edellyttdd ymmarrysta erilaisista kustannustyypeisté
ja siitd mistd ne syntyvat. Koska toimeksiantajalla on monia erilaisia tuotteita ja palve-
luja, niin kustannusten kohdistaminen saattaa edellyttad eri suoritteilla erilaisia lasken-

tamenetelmid ja niiden yhdistelmié.
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Lopullinen tarkoitus on laskea yrityksen taloushallinnon jarjestelmassé oleville tuo-
tenimikkeille uudet valmistus- ja omakustannusarvot, joita voidaan kayttd4 hinnoitte-
lun perusteena ja kannattavuuden arvioimiseen. Hintojen on tarkoitus seurata mahdol-
lisimman tarkasti aiheutumisperiaatetta ja ne eivét saa antaa vééria tietoja tuotteiden
kannattavuudesta. Yrityksen kayttdmaan taloushallinto ohjelmaan voidaan tallentaa
tuotteen valmistusarvo ja omakustannushinta lopullisen myyntihinnan liséksi. Oma-
kustannushinta saadaan lisaédamaélla valmistusarvoon joko kiinted euromadra tai pro-
senttipohjainen yleiskustannuslisa. Prosenttipohjaisella yleiskustannuslisalla ohjelma
laskee itse omakustannushinnan valmistusarvosta ja samaa lisad voidaan kayttaa kus-
tannuksia vaativien tuotteiden kanssa. Euromaaréinen lisd taytyy laskea manuaalisesti

ja liséta ohjelmaan jokaiselle tuotteelle erikseen.

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tarkoitus on 16ytéa yritykselle mahdollisimman tarkka menetelma jolla kdytossé ole-
ville nimikkeille voidaan laskea omakustannusarvo. Tatd varten minun taytyy keraté
tietoa yrityksen kustannusten lisaksi mahdollisista kohdistusperiaatteista ja laskenta-
kohteiden kustannusrakenteesta. Tassa luvussa kayn l&pi erilaiset tutkimusmenetel-
mat. Perusasioiden liséksi selvitdn miten ne liittyvat omaan tyohoni. Kéyn myos lapi
erilaisia tutkimusaineiston keruumenetelmia ja miten sovellan niitd oman tutkimukse-

ni aineiston keradmisessa.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmdat on perinteisesti jaettu kahteen osaan; kvantitatiiviseen ja kvalita-
tilviseen tutkimukseen. Useilla tieteenaloilla on suuntauduttu paljon enemman kvalita-
tilviseen kuin kvantitatiiviseen tutkimukseen, ja keskusteluissa nditd kahta tutkimus-
menetelma on yritetty erotella toisistaan vastakkainasettelun avulla. Viime vuosina
tdma kahtiajako on kuitenkin muuttunut vanhentuneeksi kasitteeksi. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 21.) Etenkin tutkimuksen itsensé laadusta keskusteltaessa kvalitatiivisen
ja kvantitatiivisen tutkimusmenetelman vastakkainasettelu on tarpeeton. Téarkeinta
tutkimuksessa on saada hyvié tuloksia tarkoitukseen sopivan menetelmén avulla. (Es-
kola & Suoranta 2001, 14.) Suomen Tilastokeskuksen mukaan vaikka tutkimusmene-
telmien erottelu olisikin turhaa, niin perusasiat eri menetelmistd on hyvad ymmartaa.

Saman tutkimusongelman ratkaisemiseksi on mahdollista kayttaa erilaisia menetelmia
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ja aineistoja kummastakin tutkimusmenetelméstd. Tassa luvussa selvitdn naiden kah-

den tutkimusmenetelman eroja ja miten ne nakyvat omassa tyossani.

Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen eroja 16ytyy menetelmista miten tutki-
mus toteutetaan. Yleensd on ymmarretty, ettd kvantitatiivinen tutkimus on luonteel-
taan enemman deduktiivinen. Se etenee yleisestd yksityiskohtaiseen samalla kun etsi-
tdan yhtenaisyyksia ja syysuhteita sekd pyritddn yleistysten avulla ennustamaan tule-
vaisuutta. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luokat on maaritelty etukéteen
eivatkd ne muutu, joten tutkimus on staattinen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tark-
kuus ja luotettavuus saavutetaan siind ettd keratty tutkimusaineisto on tarkkaa ja mitat-
tavissa. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 25.)

Kvalitatiivinen tutkimus perustuu induktiiviseen prosessiin. Se etenee tutkimuksena
yksityisestd yleiseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen luokat muotoutuvat vasta tutkimuk-
sen edetessa ja tiedon karttuessa ja teorioita sekd sd&nnonmukaisuuksia kehitetdén
tutkimuksen edetessé. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tarkkuus saavutetaan vertaile-
malla eri menetelmilla kerattyd tutkimusaineistoa keskenaéan. (Hirsjarvi & Hurme
2004, 25.)

Tutkimukseni on lahes taysin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullista tut-
kimus menetelméaéd kaytetddn yleensa ihmisten kayttdytymisen tutkimiseen, mutta
my0s mm. tuotekehittelyyn (Shuttleworth 2014). Laadullinen tutkimus on myo6s hyva
menetelma tutustua ja saada kokemusta tutkittavasta ilmidsta (Trochim 2006 a.). Nai-
den syiden liséksi laadullinen tutkimus sopii paremmin ty6hon jossa minulla ei ole
varsinaisia mitattavia arvoja kaytossani. Tamén liséksi tutkimuskohteeni on yksi yri-
tys. Useimpien yritysten tietojen yhdistaminen ei ole toimeksiantajani pyrkimysten
kannalta hyodyllistd. Paras menetelméd 16ytyy tutkimalla yrityksen resursseja ja kirjan-

pitoa.

Maéaréllinen tutkimus tuli kuitenkin osaksi ty6tani numeerista tutkimusaineistoa kerat-
tdessa ja kasiteltdessd. Koska kohdistettavat kustannuslaskennassa kaytettdvat luvut
ovat vaihdelleet vuosittain, on hyva kayttdd useammalta vuodelta saaduista luvuista
laskettua keskiarvoa, joka voidaan yleistdd laskentaa varten. Yhden vuoden kohdalta
kuluja ja valmistusarvoja voivat muuttaa esimerkiksi huollot ja investoinnit. Tdmén

vuoksi totuuden mukaisemmat arvot saadaan useamman vuoden keskiarvosta.
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5.2 Tutkimusaineiston keruumenetelmét

Laadullinen aineisto yksinkertaisimmillaan tarkoittaa tekstid. Tdma aineisto on voinut
syntya myos tutkijan omien toimien kautta. Esimerkkeja tallaisesta aineistosta ovat
haastattelut ja havainnointi sek& muuta tarkoitusta varten tuotettu kuvallinen tai teksti-
aineisto. (Eskola & Suoranta 2001, 15.) Laadullisen tutkimusmateriaalin kerddmisme-
netelmét voidaan jakaa havainnointiin ja haastatteluun seka materiaalien analysoimi-
seen (Walker 2004, 31).

Osallistuva havainnointi on aineistonkeruumenetelma jossa tutkija osallistuu tutkitta-
van yhteison jokapaivdiseen toimintaan ja kédyttda itseddn aktiivisesti tutkimustyoka-
luna (Walker 2004, 37). Osallistuva havainnointi eroaa arkipaivaisestd havainnoinnis-
ta monella tavalla. Toisin kuin tutkija, havainnoitavan yhteison jasenet keskittyvat
osana toimintaansa eivatka kykene tekem&&n havaintoja samalla tavalla kuin tutkija.
Havainnoijalla tulisi myos olla ammattitaitoa tietojen analysointiin ja havaintojen ke-
radmiseen seka niiden luotettavaan ja systemaattiseen tallentamiseen. (Eskola ja Suo-
ranta 2001, 99.) Tutkimuspdivakirja, johon tiedot keratdan, ei ole sama asia kuin pe-
rinteinen péivékirja tai lokikirja yksinkertaisia merkint6ja varten. Tutkimuspéivékir-
jaan kerataan jarjestelmallisesti tietoja jotta tutkija voi kdyda lapi aiempia ideoitaan ja
havaintojaan. (Walker 2004, 5.)

Haastattelumenetelmat perustuvat kysymysten kysymiseen ja vastausten keradmiseen.
Tama yksinkertainen menetelmd voidaan kuitenkin toteuttaa lukuisilla eri tavoilla
(Walker 2004, 31). Aineistonkeruumenetelmané haastattelu eroaa arkipéivaisesta kes-
kustelusta siind ettd haastattelu on padmaaréhakuista ja ennalta suunniteltua tiedon
kerdadmista. Tiivistetysti kuvailtuna tutkimuksen osana haastattelu on tutkijan ohjaa-
maa ja alullepanemaa toimintaa seka tutkijan ennakkoon suunnittelemaa ja etta tutkija

on ennakkoon tutustunut aiheeseen. (Hirsjarvi ja Hurme 2004, 43.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytettya haastattelua kutsutaan usein avoimeksi tai
rakenteettomaksi haastatteluksi. Tdma tarkoittaa ettd haastattelu on hyvin vapaamuo-
toista ja ettd haastattelija seuraa suuntaa mihin haastateltava keskustelua ohjaa aina
kun se on mahdollista. Vapaamuotoisuudesta huolimatta haastatteluissa on kuitenkin

aina ennakkoon valmisteltuja kysymyksié jotta haastattelija saa kerattya tarvitsemansa
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tiedot. (Walker 2004, 3.) Tama vahentaa paperien selailuun kulutettua aikaa ja nopeut-
taa keskustelua. Se ettd haastattelija ei jatkuvasti selaa papereitaan tai tee muistiin-
panoja tekee haastattelusta myos keskustelun kaltaisempaa ja luontevamman tuntuista.
(Hirsjarvi ja Hurme 2004, 92.)

Tehdyt haastattelut on valttdmatonta tallentaa luotettavalla tavalla. Paras ratkaisu olisi
nauhoittaa ja tallentaa haastattelu jollain tavalla jotta se voidaan kuunnella ja k&yda
lapi mydéhemmin. (Hirsjarvi ja Hurme 2004, 75.) Nauhoittamisen lisaksi haastattelu
voidaan myos videoida tai siitd voi tehda muistiinpanoja. Eri menetelmissé on erilaiset
edut ja haitat, joten joissain tapauksissa voi olla hyva kéyttaa useita menetelmia yhta-
aikaisesti. (Walker 2004, 36.)

Erilaisia tutkimusaineiston keruumenetelmia voi olla hyddyllista kéyttdad tukemaan
toisiaan. Useita menetelmid voidaan kayttdd poistamaan perusteettomia péatelmié
tutkimusaineistoa koskien. Yksi keruumenetelmé on voinut tuottaa samaan suuntaan
viittaavia tuloksia, ja johtaa tutkijan uskomaan ettd han on l6ytanyt oikean vastauksen.
Erilaiset keruumenetelmat saattavat poistaa tarpeettoman varmuuden tutkimusaineis-

ton tulkinnoista. (Hirsjéarvi ja Hurme 2004, 39.)

Oma tutkimukseni sisaltdd paljon jo olemassa olevan aineiston lapikayntia ja ana-
lysointia tutustumalla toimeksiantajan aiempiin kustannuslaskentamenetelmiin ja ti-
linpéatostietoihin. Tama edellytti omien havaintojen kerddmistd. Kerasin tietoja kus-
tannuksista, niiden kohdistusperusteista ja siitd kuinka itse jakaisin kustannukset kiin-
teisiin, muuttuviin, valillisiin ja valittomiin. Yrityksen kirjanpidosta sain konkreettista
tietoa kustannuksista kustannuspaikoittain ja tileittain. Kirjanpidossa on jo ennestdan
kaytetty kattavaa kustannuspaikkojen luetteloa seka erilaisia projektikohteita joita

voidaan kéyttéda kustannusten kohdistamisessa.

Numerotieto on vain osa kustannuslaskentaa ja lopullista laskentaa varten tarvitaan
tietoja my0s yrityksen toiminnasta ja kustannusrakenteista. Kustannusrakenteen selvit-
tamiseksi kéavin toimipisteiden ja tuotantolaitosten johtajien kanssa tutustumassa tuo-
tantolaitosten toimintaan. Heiltd sain myos tietoja laskentakohteista ja mahdollisista
jakoperusteista, kuten tuotteen valmistusmaarid tai niihin kaytetysta tytajasta. Tamén
lisdksi sain varmistusta omille havainnoilleni yrityksen kuluista ja niiden kohdistami-

sesta. Ensimmaéisessa haastattelussa kerattiin tietoja yrityksen toiminnasta, kartoitettiin
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tehtdvan vaatimia toimenpiteitd seké kaytettavissa olevista resursseista. Tamé haastat-
telu kéytiin vapaamuotoisesti, mutta kayttden pohjana liitteend olevaa haastattelulo-
maketta. Muita huomattavasti avoimempia haastatteluita toteutettiin aina tarvittaessa.
Naéista tehtiin joko erillisid muistiinpanoja tai ne kaytiin sahkopostin vélityksella. Vie-
railin eri tuotantolaitoksissa ja tein havainnoistani kirjallisia muistiinpanoja. Tehtaiden
melu haittasi nauhoitusta, ja séhkolaitteiden kayttamistd oli osin rajoitettu tietyissa
tuotantolaitoksissa.

6 TOIMEKSIANNON TOTEUTTAMINEN

Toimeksiannon tarkoitus oli saada aiemmin kustannuslaskennassa jakamatta jaaneet
kustannukset kohdistettua mahdollisimman aiheutumisperiaatteen mukaisesti tuotteille
hinnoittelua ja kannattavuutta ajatellen, seka paivittdd aiemmin kaytettyja kustannus-
laskennan menetelmi& seka laskea uusien tuotteiden valmistus- ja omakustannusarvot.
Tassé luvussa kdyn l&pi mitd tietoja olen saanut kerattyd toimeksiantajayritykselta ja

miten kaytin niita tutkimusongelmaan vastaamiseen.

6.1 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikoille kohdistettavat kustannukset ovat yrityksen Kirjanpidosta ja palk-
kahallinnosta. Tuotantomaéarissa ja osassa kustannuksia on hyva kayttdd useamman
tilikauden keskiarvoja, silla aiempina vuosina tehdyt investoinnit vaikuttavat kustan-
nusten suuruuteen. Investoinnit nostavat tuotantolaitosten kustannuksia suuremmiksi
esimerkiksi sdhkon ja palkkojen kannalta ja aiheuttavat taukoja tuotannossa kun ko-
neita ei voida kayttadd. Toisin sanoen, vaikka investoinneista suuri osa otetaan huomi-
oon poistoissa, tdma nostaisi laskennassa tuotannon kappalekohtaisia kustannuksia
huomattavasti suuremmiksi. Todenndkdisesti kustannukset ovat nousseet tané aikana,
mutta keskiarvot ovat silti tarkempi arvio todellisista kustannuksista kuin yhden vuo-

den investointien aiheuttamat kasvaneet kustannukset.

Paakustannuspaikat on hyva valita siten, ettd ne vastaavat mahdollisimman tarkasti eri
suoritteiden vaatimia resursseja ja ettd ne voi helposti kohdistaa tietyille laskentakoh-
teille. T&m& helpottaa kustannuslaskentaa sallien erilaisten laskentamenetelmien kes-

kindisen vertailun sekd mahdollistaa kustannusten kohdistus- ja aiheutumisperiaattei-
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den hyddyntamista laskennassa. Kéytettaviin kustannuspaikkoihin vaikuttavat myos

yrityksen kayttdman taloushallinnonohjelman rajoitukset.

Kustannuspaikkalaskennassa lahdetééan liikkeelle jakamalla yrityksen kayttamille ti-
leille kirjatut kustannukset kustannuspaikkojen perusteella péaakustannuspaikoille.
Padkustannuspaikkoja ovat tuotantolaitokset, jalostuslaitokset, ostot ja palvelut. Nama
kustannukset voidaan kohdistaa suoraan tuotantolaitoksille ja sisaltavat esimerkiksi
tyOvaatteita, tuotantolaitosten sahkon ja tyontekijoiden palkat. Kustannuksista eritel-
ld&n myos laskentaan kuulumattomien toimintojen kustannukset. Kustannukset, joita
ei ole kirjattu millekaan tietylle paékustannuspaikalle, ovat yrityksen Kiinteita yleis-

kustannuksia ja muodostavat oman paakustannuspaikkansa.

Tuotanto- seké jalostuslaitosten ja palveluiden kustannukset jaetaan muuttuviin ja
kiinteisiin. Muuttuviin kustannuksiin luetaan s&hko ja tyontekijoiden palkat. Loput
ovat tuotannon kiinteitd kustannuksia ja niihin kuuluvat muun muassa kalustosta teh-
tavét poistot, tydvaatteet ja tuotantokoneiden huolto ja korjaus. Palveluista ja valmis-
tuksesta poiketen kaikki myytéavien tuotteiden kustannuspaikalle kohdistetut kustan-
nukset ovat kiinteitd. Myytévien valitystuotteiden ostohinnat saadaan suoraan yrityk-
sen kayttamasté taloushallinnan ohjelmasta, joka laskee niille muuttuvan painotetun
keskihinnan johon kuuluvat hankintahinnan lisaksi ostorahdit. Ostettujen tuotteiden
Kiinteisiin kustannuksiin kuuluu varaston kuluja seka ostoista vastaavan henkilékun-

nan palkat.

Tuotannon osalta paékustannuspaikkoja ovat tuotanto- ja jalostuslaitosten Kiintedt ja
muuttuvat kustannukset. Palveluiden osalta padkustannuspaikat ovat huollon muuttu-
vat ja kiintedt kustannukset ja ostettujen tuotteiden vain ostettujen tuotteiden Kkiinteét
kustannukset. Muuttuvia kustannuksia kéytetddn minimivalmistusarvon laskemiseen
ja lopuilla lasketaan laskentakohteille omakustannusarvo. Kiinteat yleiskustannukset
kohdistetaan liikevaihdon suhteessa palveluille ja eri tuotteille, joten tima muodostaa

jokaiselle rynmalle yhden uuden oman paakustannuspaikkansa.

6.2 Suoritekohtainen kustannuslaskenta

Kustannuspaikkalaskennan jalkeen kustannukset kohdistetaan laskentakohteille. Lu-

kuisasta maarasta erilaisia tuotteita ja palveluita johtuen yrityksen suoritekohtainen
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laskenta vaatii paljon tyota. Tamén lisaksi yrityksellda on toimintaa useilla eri toimi-
aloilla. Muutkin toimialat kuluttavat osaltaan yrityksen resursseja esimerkiksi markki-
noinnin ja hallinnon osalta. Laskenta kuitenkin keskittyy emoyritykseen ja tamén yri-
tyksen paatoimialaan. Muiden toimialojen kustannukset voidaan osittain poistaa kus-
tannuspaikkojen avulla ja niille ei kohdisteta markkinoinnin ja hallinnon kuluja. Taméa
vaatisi suunnattomasti tyoté ja kustannusseuranta menetelmia mité yrityksella ei talla
hetkelld ole kéaytossd. Tassa luvussa kéyn lapi laskentakohteet ja niihin kéytettavat
menetelmat valmistuksen osalta ryhmittéin; palvelut, valmistettavat tuotteet ja ostetut

tuotteet sekd markkinoinnin-, myynnin- ja hallinnonkustannusten kohdistamisen.

6.2.1 Ostetut tuotteet

Aiemmin yrityksen ostamien tuotteiden valmistusarvo ja omakustannusarvo perustui-
vat tdysin tuotteiden ostohintaan ja -rahteihin. Tdma on jattanyt huomiotta oleellisia
kustannuksia jotka johtuvat ostotoiminnasta itsestddn seké tuotteiden varastoinnista ja
késittelystd. Tdman takia myds valmistusarvo ja omakustannusarvo ovat olleet tismal-

leen samat, kuten kuvassa 1. on esitetty.

Yrityksen myymille ostetuille tuotteille muodostuu téysin muuttuvia kustannuksia
vain tuotteiden hankintahinnoista. Osittain muuttuvia kustannuksia ovat puolestaan
osto- ja myyntirahdit. Ostotilausjarjestelmén takia ostorahdit lasketaan automaattisesti
ohjelmaan tallennettuihin hankintahintoihin mukaan painotettuna keskiarvona, ja
myyntirahteja kasitell4&n tdssa tapauksessa kiinteind kustannuksina. Eri tuotteilla ei
ole kasittelyssd huomattavia eroja. Kaikki kdyttdvat samoja resursseja ostojen, varas-
toinnin, myyntirahtien sekd myynnin osalta, joten ostohintaa ja -rahteja lukuun otta-

matta mitd&n kustannuksia ei voida kohdistaa suoraan tietyille laskentakohteille.

Kuvassa 1 yrityksen ohjelmassa kayttdmé& minimivalmistusarvo koostuu siis vain 0s-
tohinnoista seka ostorahdeista. Kiinteitd kustannuksia puolestaan syntyy myyntirahdin
lisdksi varastoinnin ja ostohenkilokunnan kustannuksista. Varaston kustannuksiin kuu-
luvat rakennuksen poistot, trukkien kustannukset ja varastohenkilékunnan kustannuk-

set.
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KUVA 1. Ostettujen tuotteiden suoritekohtainen laskenta

Koska ohjelmassa on talla hetkella kaytdssa vain yksi paikka kiinteiden kustannusten
kohdistamiseen, ostettujen tuotteiden kiinteat kustannukset sek& myytavien tuotteiden
osuus kiinteista yleiskustannuksista, kohdistetaan hankintahintojen suhteessa yleiskus-
tannuslisan avulla tuotteille. Koska ostettujen tuotteiden tapauksessa kuvassa 1 olevat
kiintedt kustannukset kohdistetaan samalla menetelmélld ja eri laskentakohteita on
suuri méard, on mahdollista, ja huomattavasti jakolaskentaa mielekk&&dmpéaa, kayttaa

prosentteihin pohjautuvaa yleiskustannuslisaa kaikkien kustannusten kohdistamisessa.

6.2.2 Palveluiden omakustannushinnat

Yrityksen tarjoamista palveluista oleellisin on erilaisten tuotteiden vuokraaminen.
Taman lisaksi yritys my6s huoltaa asiakkaiden omistamia vastaavia tuotteita. Lasken-
nasta hankalaa tekee se, etté tietyin valiajoin tehtdva tuotteiden huolto kuuluu osaksi
vuokran hintaa. Tdma tarkoittaa etti osa kustannuksista, jotka ovat muuttuvia huoltoa
késiteltéessd, ovat kiinteitd vuokrien suhteen. Kuvassa 2 huollon padkustannuspaikalle
kohdistetut kustannukset siséltavat sek& muuttuvat ettd kiinteat kustannukset. Asiak-

kaiden tuotteen huollon tapauksessa kaytetaan erikseen huollon kiinteita ja muuttuvia
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kustannuksia. Vuokrattavien tuotteiden laskennassa kaikki huollon kustannukset ovat

kiinteita.

Huollon kustannukset
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KUVA 2. Huollon kustannusten kohdistaminen

Kéyttoonottokustannukset muuttuvat kayttdonotettujen tuotteiden perusteella, mutta
koska asiakkailta laskutettava hinta vaihtuu vuokra-ajan pituudesta riippuen, ne eivat
ole todellisia muuttuvia kustannuksia. Sen sijaan kayttoonottokustannukset voidaan
laskea yhteen yhden tuotteen osalta ja kohdistaa vuokra-ajalle jonkin poistoperiaatteen
mukaan. Oma ajatukseni oli kéayttaa kirjanpidossa kaytettya poistoaikaa kohdistuspe-
riaatteena, mutta vuokratuotteiden todellinen kayttoiké& varaosien vaihdon ja kulutuk-
sen takia on huomattavasti lyhyempi. Kéyttéonottokustannukset kohdistetaan johdon

ja tuotannon henkilokunnan esittdman kayttoikéaarvion perusteella.

Koska vuokrattavia tuotteita huolletaan saannéllisin véliajoin ja vuodessa huollettujen
vuokratuotteiden madra tiedetdén, voidaan vuokrien osalta erotetut kiinteat kustannuk-
set kohdistaa eripituisille vuokra-ajoille painotetulla jakolaskennalla. Jakolaskennan
painotukseen k&ytetddn vuokra-aikaa, silld pidemmille vuokra-ajoille kohdistuu use-
ampia huoltokertoja. Huollon liséksi vuokratuotteille syntyy kustannuksia kuvassa 3
mainitusta vuokrattavien tuotteiden kayttoonotosta. Tama sisaltad tuotteiden oston
liséksi muitakin kayttéonoton kannalta oleellisia toimintoja ja tarvikkeita. Kun vuok-
ra-ajan huolto ja poiston kustannukset lasketaan yhteen, saadaan kuvan 3 vuokrien

valmistusarvo laskettua.
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KUVA 3. Vuokra ja huoltopalveluiden valmistusarvot

Kuvassa 3 asiakkaiden tuotteiden huoltopalvelun minimivalmistusarvo ja valmistusar-
VO perustuu taysin huollon vaatimiin muuttuviin kustannuksiin. Muuttuvia huoltokus-
tannuksia ovat kaytetyt tarvikkeet, séhko ja valmistuksen palkat. Tarvikkeiden hinnat
tiedetddn ja niihin lisatadan lisdyslaskennan avulla varastoinnista ja ostotoiminnasta
johtuvia kustannuksia samalla tavalla kuin myytaviin tuotteisiinkin. Nama kustannuk-
set ovat Kiinteitd vuokrien suhteen, joten ne erotetaan huoltopalvelun osalta omaksi

osakseen huollon kokonaiskustannuksista, jottei niita lasketa kahteen kertaan.

Kiinteisiin kustannuksiin kuuluvat itse tuotantolaitoksen kustannukset, kuten poistot ja
rakennusten huolto. Koska huollon tyétunnit ovat tiedossa ja erilaisista huoltotoimen-
piteiden vaatimasta ajasta on olemassa arviot, asiakkaiden omistamien tuotteiden
osuus huollon kiinteistd kustannuksista voidaan kohdistaa laskentakohteille tydtunti-
lisén avulla. Tdma ei ole yhta tarkkaa kuin jos kaytdssa olisi konetuntilisd, mutta tdma
ei ole nykyisilla tiedoilla mahdollista laskea. Vuokrille huollon kiinte&t kustannukset
kohdistetaan jakolaskennalla, jossa painotuksena kaytetdan lisdyslaskentaa. Koska
palveluille kohdistetaan huollon kiinteitd kustannuksia erilaisilla menetelmilla, taytyy
yrityksen kayttaméaa taloushallinnon ohjelmaa varten laskea erillinen euroméaréinen

lisa kiinteiden yleiskustannusten kohdistamiseksi.
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6.2.3 Valmistetut tuotteet

Yritys valmistaa useita erilaisia myytévia tuotteita useilla erillisilla tuotantolaitoksilla.
Tuotteet vaativat erilaisia raaka-aineita ja valmistusmenetelmid, ja jokainen valmistus-
laitos on hyvin erikoistunut. Asiakkaille myytdvissd tuotteissa on eroja, mutta erot
ovat ldhinnd jalostusasteissa ja koossa, joten kustannukset voidaan kohdistaa useam-
massa Vvaiheessa toteutetulla jakolaskennalla. Tuotteissa on myds laadusta johtuvia

eroja jotka tuovat tietyille tuotteille lisda kustannuksia jatkojalostuksen muodossa.

Valmistettaville tuotteille on laskettu omakustannusarvo kayttden suoraa jakolasken-
taa. Tahén vanhaan laskentaan ei kuitenkaan ole otettu kaikkia tuotantolaitosten kuluja
ja vain osa kiinteistd kustannuksista. VVanhassa laskennassa osa kustannuksista on vir-
heen takia kohdistettu useaan kertaan tietyille tuotteille ja tuotteille on laskettu tuotto-
odotus mukaan valmistusarvoon. Tuotto-odotusta ei oteta huomioon uusien omakus-
tannusarvojen laskennassa, silla se kuuluu osaksi voittolisa hinnoittelumenetelméa
(Kinnunen ym. 2010, 125.)

Tuotannon johto on kéyttanyt suoraa jakolaskentaa myds omissa laskelmissaan, mutta
niihin ei ole otettu kaikkia kustannuksia mukaan tai luvut ovat perustuneet arvioihin
Kirjanpidon sijaan. Arvioita on tosin pakko kayttaa tiettyjen kustannusten kanssa, kos-
ka esimerkiksi séhkonseurantaa ei ole kaikkien tuotantolaitosten kannalta kaytettavis-
sé. Eri tuotteiden valmistusajoista on arvioita, mutta ei mitdan mité yrityksen henkil6-
kunta pitdisi valmiina tai suoraan kéayttokelpoisena. Naista syista jakolaskenta on

huomattavasti kaytannollisempi ratkaisu kuin liséyslaskenta tai toimintalaskenta.
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KUVA 4. Valmistettujen tuotteiden kustannusrakenne

Valmistuksen muuttuviin kustannuksiin kuuluvat raaka-aineiden ostot, palkat ja tuo-
tantolaitosten sahkd. Kuvassa 4 valmistuksen muuttuvat kustannukset kohdistetaan
jakolaskennalla valmistetulle raaka-aineelle. Tatd minimivalmistusarvoa kéytetdédn
raaka-aineen kustannuksena jatkojalostuksen suhteen. Kun tuotetta myydaan suoraan
asiakkaalle, siihen lisatddn osuus valmistuksen kiinteistd kustannuksista ja kiinteista
yleiskustannuksista. Osuus Kiinteista valmistuksen kustannuksista jaetaan myytavélle
tuotteelle ja jatkojalostuksen raaka-aineelle myytyjen ja kulutettujen méérien suhtees-

sa. Kiinteat kustannukset kohdistetaan jakolaskennalla myytévélle raaka-aineelle.

Jatkojalostettavien tuotteiden minimivalmistusarvoon kuuluvat raaka-aineelle kohdis-
tetut valmistuksen muuttuvat kustannukset seka jalostuslaitosten muuttuvat kustan-
nukset. Jatkojalostuksessa kuvassa 4 kohdistettavat kiintedt kustannukset siséltavat
osan valmistuksen kiinteistd kustannuksista, kaikki kyseessd olevan jalostuslaitoksen
kiintedt kustannukset seké osuuden kiinteista yleiskustannuksista. Kuten tuotannossa,
kustannukset kohdistetaan jakolaskennalla. Jakolaskennan kayttamisen takia arvot

joudutaan lisaédméaan euromaarind yrityksen kayttdmaan taloushallinnon ohjelmaan.
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6.3 Yhteenveto

Kustannukset kohdistetaan paakustannuspaikoille kirjanpidossa kéytettyjen tilien mu-
kaan. Paékustannuspaikkoja ovat tuotanto ja jalostuslaitokset sekd myynti ja palvelut.
Kohdistamatta jaéneet kustannukset ovat kiinteitd yleiskustannuksia, ja ne kohdiste-
taan omaan paakustannuspaikkaansa, joka jaetaan liikevaihdon suhteessa muille paa-
kustannuspaikoille ja siitd eri menetelmill& laskentakohteille.

Ostetuille tuotteille kohdistetaan varastoinnista, myyntirahdeista ja ostotoiminnasta
johtuvia kustannuksia yleiskustannuslisan avulla. Minimivalmistusarvo muodostuu
tuotteiden ostohinnasta. Myds osuus kiinteisté yleiskustannuksista kohdistetaan lisays-
laskennan avulla, ja lisdyslaskennasta saatua prosenttia kéytetadn yleiskustannusliséana

yrityksen kayttdmassa taloushallinnon ohjelmassa omakustannushinnan laskemiseen.

Palveluissa kustannukset jaetaan huollon osalta huoltopalveluun ja vuokrattavien tuot-
teiden huoltoon. Palveluissa kustannukset jaetaan muuttuviin ja kiinteisiin minimi-
valmistusarvon sekd omakustannusarvon laskemiseksi. Huollon kustannukset ovat
vuokrien osalta kokonaan kiinteitd. Huollon nimikkeiden tapauksessa kustannukset
voidaan kohdistaa tyotuntilisdn avulla laskentakohteille. Vuokrattavien tuotteiden
hankinta ja kayttéonotosta syntyneet kustannukset kohdistetaan yrityksen maarittdméan
poistomenetelmén perusteella ja Kiintedt huollon kustannukset kohdistetaan painote-
tulla jakolaskennalla. Painona kaytetddn vuokra-aikaa. Kiintedt yleiskustannukset

kohdistetaan palveluille yleiskustannuslisan avulla omakustannushinnan laskemiseksi.

Valmistetuille tuotteille lasketaan minimivalmistusarvo ja omakustannusarvo jakolas-
kennan avulla. Minimivalmistusarvoa kaytetddn raaka-aineen hintana jalostettujen
tuotteiden laskennassa. Jalostettujen tuotteiden kustannukset kohdistetaan myds jako-
laskennalla. Raaka-aineen hinta ja jalostuksen muuttuvat kustannukset muodostavat
minimivalmistusarvon ja osa tuotannon kiinteista kustannuksista, Kiinteat jalostuksen

kustannukset seka kiinteét yleiskustannukset muodostavat omakustannushinnan.

Aiemmissa laskelmissa ei ole otettu huomioon kaikkia oleellisia kustannuksia, kus-
tannukset on kohdistettu useaan kertaan tai laskelmia ei oltu tehty ollenkaan. Kustan-
nuslaskelmat ovat myos saattaneet sisaltdd tarpeettomia kustannuslaskentaan kuulu-

mattomia arvoja, kuten voitto-odotuksia. Uudet laskelmat ottavat huomioon kaikki
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kustannukset ja niilla saadaan tuotteille erilliset valmistus- ja omakustannusarvot yri-
tyksen ké&yttoon. Niistd on tehty mahdollisimman totuudenmukaiset saatavien tietojen

pohjalta.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassé luvussa kayn 1api tutkimuksen tulosten perusteella tehdyt johtopé&&tokset, tutki-
muksen luotettavuuden sekda omat suositukseni yrityksen jatkotoimenpiteiksi. Kayn
lapi erilaiset perusteet milla tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida ja vertaan
néitd omaan tyohoni. Pyrin kdymaan lapi ongelmat yksityiskohtaisesti, esittdmaén

arviot mista ndma ongelmat johtuvat ja miten ne saisi mahdollisesti korjattua.

7.1 Johtopaatokset tutkimuksesta

Mihin tahansa tarkoitukseen sopivien kustannuslaskentamenetelmien I6ytdminen vaa-
tii ymmarryksen eri menetelmien vahvuuksista, heikkouksista ja mahdollisuuksista
seka aiheutumisperiaatteesta. Myds hinnoittelun ja kannattavuuden perusteiden ym-
martdminen on oleellista. Vaikka lopullisiin myyntihintoihin minulla ei suoraa vaiku-
tusta ollut, on hyvd ymmart&é jo laskennan aikana mit& kustannuksia asiakkailta lopul-

ta halutaan laskuttaa ja miten ne vaikuttavat lopulliseen hintaan.

Sama patee kustannuslaskentaan. Kaikki kirjanpidossa olevat kustannukset eivét ole
suoraan toistuvia kustannuksia, eika tuotteiden voida olettaa kattavan niitd aina, tai ne
eivét vaikuta suoraan tuotteen jatkuvaan kannattavuuden arvioimiseen. Nama kustan-
nukset pité osata erottaa muista, tai ainakin kohdistaa jollain menetelmélla pidemmil-
le aikavaleille. Alkuperdinen teoriaosuuteni késitteli erikseen asiakkaiden kannatta-
vuuden, mutta minusta tuntui ettd tdma osa toisti tarpeettomasti jo kannattavuuden

arvioinnissa kasiteltyja asioita.

Monia tietoja, joita olisi ollut hyva kayttéa erilaisissa laskentamenetelmissa, ei ollut
tassd tapauksessa saatavilla tai niiden kéyttamisesta ei olisi ollut mitddn merkittavaa
hyotyd. Hyodyllisia asioita olisivat olleet tydtuntiseuranta ja sahkon kulutuksen mitta-
rit. Ymmérrén ettd kaikkea ei ole kyetty toteuttamaan tai seuraamaan jatkuvan kiireen
takia, haastatteluja jouduttiin toisinaan kdymaan lapi hyvin nopeaan tahtiin ja pienella

valmistelulla koska haastateltavien olisi pitanyt olla jo jossain muualla. Kiire nakyy
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joka puolella yrityksen toiminnassa. On kuitenkin ihailtava kuinka monitaitoisia ja
omistautuneita tyontekijoita yritykselld on, ilman heitd tdma opinnéytetyo ei olisi ollut
mahdollista toteuttaa. Haastattelut olivat paras tapa toteuttaa tietojen kerd&minen tassa
tapauksessa. Olemassa olevaa tietoa ja osaamista on hyva kéyttaa aina kun mahdollis-

ta.

Tietojen puuttumisen seurauksena parhaimman kustannuslaskentamenetelman etsimi-
nen oli lahinnd toteutettavissa olevien tapojen lapikdymisté ja sopeuttamista toimivaan
muotoon. Toimintapohjainen laskenta ei edelld mainitun kiireen takia ole millaan lail-
la mahdollista toteuttaa. Se olisi vaatinut uusien seurantamenetelmien liséksi tyota
suunnittelun ja kayttoonoton kanssa, seka lisdnnyt henkilokunnan olemassa olevaa
tyotaakkaa entisestddn. Tama ei olisi milladn onnistunut nykyisilla resursseilla, ja
epéilen toimintapohjaisen toimintalaskennan tdydellisen toteutuksen mahdollisuutta

tulevaisuudessa.

Lopputulos oli yhdistellad lisdys- ja jakolaskentaa saatavilla olevien tietojen puitteissa.
Erikoistuneissa tuotantolaitoksissa jakolaskenta oli vield toimiva vaihtoehto, ja tehtai-
den esimiehet olivatkin kayttdneet t4t4 menetelmé& omissa laskelmissaan. Tuotanto-
laitokset olivat suurilta osin suorastaan esimerkkitapauksia teoriassa kuvatuista jako-
laskennan menetelmista (Ikaheimo ym. 2012, 155). Osa tuotantolaitoksista kuitenkin
tuotti myos useita erilaisia ja toisistaan poikkeavia raaka-aineita. Jos laskentamene-

telmé&a ei muuteta kokonaan, olisi hyva kuitenkin kehitella kaytettavié painokertoimia.

Palveluiden suhteen oli onneksi arvioita laskentakohteiden toteutuksen vaatimista tyo-
tunneista. Tat4 tietoa oli mahdollista kayttaa tyotuntilisan laskemiseen. Palvelut olisi-
vat muuten olleet aivan liian erimuotoisia jakolaskennan k&yttdmiseen. Konetuntilisél-
14 olisi p&asty hieman totuudenmukaisempiin tuloksiin, mutta néité tietoja ei valitetta-
vasti ollut kaytettavissa. Yleensd ottaen laskentaa olisi helpottanut tarkempi tapahtu-

mien seuranta todellisista tydtunneista eri koneiden tai linjastojen kayttotunteihin.

Osalla tyonjohdosta on ennestddn kokemusta toimintapohjaisesta kustannuslaskennas-
ta aiemmista tyopaikoista ja hyvié ideoita toiminnan seuraamisesta. Osa on ollut k&y-
t0ssé pienemmissa yksikoissd, mutta niité voisi yhtd hyvin soveltaa koko yrityksessé.

Olemassa olevaa tietoa ja osaamista on hyva kayttaa aina kun mahdollista.
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7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tilastokeskuksen mukaan laadullisen tutkimuksen haastattelun objektiivisuus perustuu
siihen, ettei tutkija sekoita omia uskomuksiaan, arvojaan tai asenteitaan tutkimuskoh-
teeseen. Omien nédkemysten sijaan tutkija keskittyy ymmartamaan tutkimusaineiston
todellisia tuloksia. Tapaustutkimuksia arvostellaan joskus siitd ettd ne eivét ole luotet-
tavia. Luotettavuus tarkoittaa luottamusta siihen ettd sama tutkimus tuottaisi samat
tulokset vaikka tutkimuksen toistettaisiin eri henkildiden toimesta. Taméntyyppisissa
tutkimuksissa tdma voi olla lahes mahdotonta, sill& tulokset pohjautuvat tarkkailijan
omiin havaintoihin ja niiden tulkitsemiseen. Tdma toisaalta tekee tapaustutkimuksista
mielenkiintoisia, silld toinen havainnoija voi huomata aiemmin huomioimatta jaaneita
tutkimuksen puolia. (Walker 2004, 69.)

Luotettavuutta voidaan parantaa useammilla eri menetelmill&. Tutkija voi ottaa itsel-
leen niin sanotun “"paholaisen asianajajan” roolin ja jatkuvasti yrittdd etsida keinoja
omien tutkimustensa tulosten kumoamiseksi ja tallentaa tiedot kaikista "negatiivisista™
havainnoista. Tutkimuksen arvioija voi sitten kayda lapi kaiken keratyn tiedon ja teh-
da itse johtopaatoksia tutkimuksen puolueettomuudesta. (Trochim 2006 b..) Paras tapa
kuitenkin luotettavuuden lisddmiseen on mahdollisimman laajan tutkimusaineiston
kerddminen eri lahteista. Jos tutkimus pohjautuu suuresti haastatteluihin, kannatta et-
sid myos Kirjallista aineistoa joka tukee tutkimuksen havaintoja. Jos tutkimus perustuu
mielipidekyselyihin, kannatta myGs tehda havainnointia ja varmistaa vahvistavatko
havainnot tutkimuksen tuloksia. (Walker 2004, 70.)

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan sitd kuinka hyvin tutkimus ja sitd varten kerét-
ty aineisto selittad tutkittavaa kohdetta (Walker 2004, 70). Validiteetin lajeiksi katso-
taan siséinen ja ulkoinen validiteetti. Sisdinen validiteetti késittelee tutkimuksen si-
sdistd loogisuutta, johdonmukaisuutta ja ristiriidattomuutta. Ulkoinen validiteetti taas
késittelee tutkimuksen yleistettavyyttd muihin vastaaviin kohteisiin. (Koskinen ym.
2005, 254.) Paras tapa varmistaa tutkimuksen validiteetti on varmistaa aineiston oi-
keellisuus ja etté aineisto tukee toisiaan ja oikeita tulkintoja. Esimerkiksi haastattelus-
sa saadut tiedot voidaan varmistaa erikseen toisesta lahteestd, kuten toiselta haastatel-
tavalta. (Walker 2004, 70.) Paras tapa saavuttaa tdma olisi minun mielestani useam-

man eri henkilén haastatteleminen samasta aiheesta sekd johtopaattsten vertailu ja
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esittely useamman henkilon kanssa. Haastatteluista saatua aineistoa voidaan myds

verrata omiin tekemiini havaintoihin.

Tutkimusta varten kasattu teoreettisen viitekehyksen on tarkoitus osoittaa etta tekija
on perehtynyt aiheeseen ja kykenee tekeméaan tutkimuksen. Tama myads sitoo tyon jo
olemassa olevaan aineistoon ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. (Kniivilda ym. 2007,
103.) Tieteelliseltd tyolta edellytetadén, ettd sen siséltd perustuu useaan eri l&hteeseen.
Kéytettdvien lahteiden pitéa liittya aihepiiriin ja niista saatavan tiedon tulee olla ajan-
tasaista. (Kniivila ym. 2007, 105.)

Tutkimuksesta syntynyt aineisto ja tutkimuksen suunnittelu ja toteutus taytyy tallentaa
tieteelliselle aineistolle asetettujen vaatimusten mukaan (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2013). Minulla oli kéytosséni videokamera haastattelujen tallentamiseen ja
purkamiseen. Muu aineisto tallennetaan sahkdisessa muodossa ja se on kasiteltavissa
kaikilla tavallisilla tietokoneohjelmilla. Tietojen saatavuutta kuitenkin saatetaan rajoit-

taa tietyiltd osin vain toimeksiantajan kéaytettavaksi.

Tietojen keradmiseen kaytettiin myos useampia erilaisia menetelmid. Tutkimus nojaa
tietyiltd osin paljon omiin havainnointiin ja haastatteluista saatuihin tietoihin, mutta
niiden liséksi kaytin myds konkreettista numerotietoa jotta johtopaatokseni olisivat
mahdollisimman luotettavia. Tietoja vertailtiin ja kerattiin aina tehtaiden johtajilta ja
henkilokunnalta toimitusjohtajaan asti. Vain ensimmaéinen toteutettu haastattelu nau-
hoitettiin ja litteroitiin, lopuista tehtiin erillisi& muistiinpanoja tai ne toteutettiin séh-
kopostin valityksell4. Tdma ei ole paras tai luotettavin tapa tallentaa tai kéydé haastat-
teluita, mutta ajanpuutteen takia ainut vaihtoehto. Johtop&atosten varmistamiseksi ja
omien virheellisten paatelmieni poistamiseksi, haastatteluista tehtyja muistiinpanoja,
nithin pohjautuvia johtopédatoksid seka lopullisia laskelmia esiteltiin haastatelluille

henkildille.

Tutkimuksen validiteettiin vaikuttaa suuresti tutkimusaineiston laatu. Tutkimusta teh-
dessa aiempien vuosien tilinpaatostiedot olivat kaytettavissd, mutta investointien ja ei
vield tdydessa toiminnassa olevien laitosten takia tietoja jouduttiin muokkaamaan pal-
jon jotta tiedoista saataisiin kayttokelpoisia kustannuslaskentaa ajatellen. Tama tieto-
jen késittely on saattanut jattaa virheité tietoihin ja muuttaa oleellisia lukuja. Suuri osa

tutkimusaineistosta, kuten sahkdnkulutus, perustui arvioihin tarkkojen mittausten si-
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jaan. Validiteettia pyrittiin parantamaan useilla haastatteluilla omien havaintojen li-
séksi, mutta taysin luotettavaa materiaalia saadaan vasta kun laitokset ovat toiminnas-
sa ja seurantaa on parannettu. Laskennassa osan kustannuksista kohdistamiseen kay-
tettiin lilkevaihtoa. Tamé ei ole hyva menetelma, silla kalliit tuotteet saavat suhteessa
suuremman osuuden kustannuksista. Valitettavasti sopivampia jakoperusteita ei ollut

kéytettavissa.

8 LOPUKSI

Omakustannusarvojen puuttuminen, niiden ik& tai vain osittainen kustannusten katta-
minen, ovat saattaneet antaa vaarén kuvan asiakkaiden ja tuotteiden kannattavuudesta.
Kaikki myynti on ndiden suoritteiden osalta ollut yrityksen raporteissa puhdasta voit-
toa. Toisaalta monilla tuotteilla ei ole ollut mitédén realistista hinnoitteluperustetta.
Tutkimuksessa paljastui ettd pahimmillaan osa tuotteista on myyty jopa ostohintaa
halvemmalla myyntihinnalla. Omakustannusarvoja ei ole laskettu viel& kaikille las-
kentakohteille tata kirjoittaessani. Laskenta on tdhan mennessa edennyt hyvin pitkalle
kuvaamallani tavalla ilman suurempia muutoksia. Vaikka toteutus ei lopulta olisikaan
sama, on tutkimus ainakin paljastanut useita epédkohtia aiemmissa myyntihinnoissa ja
laskentamenetelmissa. Muutoksia on tulossa laskentamenetelmien lisdksi mahdollises-
ti myos yrityksen kayttamiin kustannuspaikkoihin. Yritys on vaikuttanut tyytyvaiselta

ehdotuksiini.

Jatkokehitysta kaipaavat yrityksen kéyttdamat kustannuspaikat ja tuotenimikkeet. Mo-
nille tuotteille ei ole niihin liittyviad kustannuspaikkoja, ja oleellisiakin kuluja oli kir-
jattu vyleisille kustannuspaikoille. Muutamia tuotteita myytiin tappiollisesti osittain
siitd syysté ettd uuden nimikkeen perustamisen sijaan ne myytiin vanhemman, hal-
vemman tuotteen nimikkeelld. Nimikkeiden ja kustannuspaikkojen lisdksi kaivataan
tarkempia jakoperusteita jakolaskentaa kaytettdessd. Kaikille valmistetuille tuotteille
suora jakolaskenta ei ole paras menetelmd, vaan niissa olisi hyva kayttd4 painokertoi-
mia. Tyotuntilisa puolestaan ei ole kaikkein kuvaavin kohdistusmenetelma palvelui-
den resurssien kulutuksen suhteen. Kumpikin oli talla hetkelld saatavilla olevien tieto-
jen perusteella ainut toteutettavissa oleva menetelmad ja aiempia laskelmia kattavampi,

mutta laskenta voitaisiin toteuttaa huomattavasti tarkemminkin.
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Tutkimus paljasti myds paljon muihin kuin taloushallintaan liittyvia mahdollisia jat-
kokehityskohteita. Yrityksen toiminnan seuranta kaipaa kehitystd. Oleellisimpia ovat
tuotantokoneiden kayton seuranta sekd sédhkonkulutus. S&hkdmittareiden hankinta ja
seurannan toteutus ovat jo yksinddn mahdollisia opinndytetyon aiheita. Tyotuntien
seurantaa voitaisiin myos kehittdd. Vaikka tehdyt tyotunnit, ja kustannuspaikat johon
ne kohdistuvat, ovat saatavilla olevia tietoja, tarkempi seuranta ja tehdyt toimet olisi-
vat erittdin hyodyllisia tulevaisuudessa tehtavien kustannuslaskelmien toteutuksessa.
Uusia kustannuslaskelmia tullaan tarvitsemaan kun tydssa mainitut investoinnit val-

mistuvat ja uusia laskentakohteita syntyy ja vanhojen kustannusrakenteet muuttuvat.

TyoOn aikana ja uusien tietojen kerééntyessé toteutustapa muuttui jatkuvasti. Samoin
tutkimusongelma. Tyo siis eteni hyvinkin niin kuin kvalitatiivisen tutkimuksen kuu-
luukin. En tosin usko, etté tulokset ovat yleistettavissa, silla tutkimus koskee yhta yri-
tystd ja tuloksiin vaikuttavat tdmén yrityksen rajoitukset ja toiminta. Tutkimus ei ole
valttamattd edes yleistettdvissd muihin saman alan yrityksiin. Muilla yrityksill& voi

olla erilaisia tietoja kaytettavissa ja toiminta voi olla hyvinkin erilaista.

Itselleni tyosta oli kokemuksen ja kdytdnnon harjoittelun lisdksi hydtya myos itsevar-
muuden ja itseluottamuksen suhteen. Minulla oli toisinaan opiskelun aikana tunne,
ettd teen turhaa tyota. Tyota aloittaessani tunsin olevani hyddyton enka tuntenut ole-
vani millaan lailla valmis tdimankaltaiseen tehtavaan. Tyon edetessa kuitenkin ymmar-
sin, ettd minulla oli tehtdvaan tarvittavaa tietoa, ettd kykenin soveltamaan tietojani ja
ettd kykenin kehittdmé&an tarvittavia uusia menetelmid. Ymmarsin ettd minusta saattaa

olla muille hyotya.
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LITE 1(2).

Haastattelulomake

Tehtdvd

Mitkd ovat laskentakohteet 7 (tuotteet, palvelut jne.)

Onko kiintedt kustannukset otettu aiemmin huomioon ja milla lailla?

Muuttuvat kustannukset

Onko muuttuvat kustannukset laskettu niin ettd minimivalmistusarvo on suoraan kdytettavissa, vai vaatiiko
tama tyotar

Jos on, mitd kalkkea muuttuviin kustannuksiin on jo huomioitu {onko s&hk&std ja palkoista osa joka taytyy vield
kohdistaa esim.)

Kuuluuko vuokrattaviin/myytaviin tuotteisiin muuttuvia kustannuksia tuotteiden hankinnan/vuokran ja
myyntiprovisioiden lisaksi? Vaativatko ne kasittelyd ennen myyntia? Onko joitain tilej3, joilta osa kustannuksista
onjo laskettu muuttuviin kustannuksiin?




LITE 1(2).

Haastattelulomake

Valmistusarvo

Mitd pasdkustannuspaikkojavalmistusarvon laskemiseenvoidaan kayttda mielekkaasti? (tuotantolaitokset,
tuoteryhmat...)

Kuuluuko myytaviin/vuokrattaviin tuotteisiin valmistuskustannuksia? (ostotyd, varastokustannukset...)

Millainen on tuotannon rakenne? (raaka-aineen osto-=> jalostus-> myynti, Tuotteen osto -> valmistelu -=
vuokra)

- Jakoperusteet (kasittelyajat, tuotantomaarat...)

- Tuotannosta saatavia muita tietoja (kapasiteetti, koneidenkayttotunnit...)

Kuinka paljon tuoctteilla on eri jalostusasteita? Vaativatko jotkutyrityksen valmistamat tuotteetenemman
resursseja?




LITE 1(3).

Haastattelulomake

Omakustannusarvo

Markkinoinnin, myynnin ja hallinnon kustannukset voidaan kohdistaa suoralla jakolaskennalla tai
ylesikustannuslisilld. Onko kuitenkaan aiheutumisperiaatteen mukaista kohdistaa naitd kustannuksia hinnan tai
myynnin madran mukaan? Onko esimerkiksi mahdollista kdyttd3 prosentuaalisia osuuksia mainonnastatai
muuta vastaavaa jakoperustetta?

Onko myynnin kustannuksia mahdollista jakaa paakustannuspaikoille? Myyvatka kaikki myyjat kaikkea kaikissa
toimipisteissa vai onko myynnissa merkittavid eroja kustannusten laskennan kannalta?




