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Tamaén tybéelamalahtdinen kehittamistehtavan tavoitteena oli kartoittaa henkil6-
kunnan kokemia hyvia kaytanteitd uutta asumisyksikkda perustettaessa Sata-
kunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden ryhméakoti Akkunassa. Kehittamis-
tehtavan taustalla on valtioneuvoston tekema periaatepaatds kehitysvammais-
tenasumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamisesta. Kehitysvammaisten
asumisen tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammaisille yksil6llinen asuminen.

Toteutin kehittamistehtavan tulevaisuusverstas kehittamismenetelmalla. Kerasin
aineistoa videoimalla kolmesti toteutetun tulevaisuusverstaiden purkamisvai-
heen, jossa vertaslaiset esittelivat tekemansa julisteen.

Kehittamistehtavan tuotoksena syntyi muistilista, joka litetdan sosiaalipalvelui-
den laatukasikirjaan helpottamaan uuden asumisyksikdon esimiestd toiminnan
aloittamisessa. Tulevaisuusverstaiden osallistujien nadkemyksia ja ideoita on
kirjattu yl6és auttamaan omalta osaltaan uuden toimintayksikén aloittamista.
Asetin kehittamistehtavalle tavoitteen edesauttaa ryhmakoti Akkunan henkil6-
kunnan ryhmaytymista ja palautekeskusteluissa kolme verstaslaisista koki tule-
vaisuusverstastydskentelyn edistdneen heidan ryhmaytymistaan.

Jatkotutkimusaiheena esitetdén omaisten ja muuttajan ndkékulman tutkimista.

Asiasanat : Kehitysvammaisuus, itsemaaraminen, ryhmadynamiikka, johtami-
nen, tulevaisuusverstas tyéskentely, kehittamishanke



ABSTRACT

Raiskio, Minna. Towards a better quality of living — The Sector of Disable peo-
ples staffs viewpoints for opening a new working unit using future workshop
method. Diak, Autumn 2014, 72p, 6 appendixes.

Diaconia University of Applied Sciences, Degree Programme in Health Promo-
tion, Public Health Nurse, Master of Health Care.

This workplace-oriented development project’s aim was to identify best practic-
es experienced for opening new housing units by the staff of Satakunta Hospital
social group home Akkuna. Thesis is based on the Goverment’s decision to
arrange the living for Disabled people and organize all the necessary services
that are needed. The goal for Disable peoples living is to provide for them inde-
pendent living.

This thesis was accomplished by using the future workshop method. | gathered
material by videotaping the three times organized future workshop closing
summaries, where the workshoppers presented their abstracts.

The result was a checklist, which will be incorporated to quality manual of social
services to assist new housing unit managers. The ideas and views of the par-
ticipants of the future workshops have been documented to help start of new
working unit. | set an objective to this thesis to contribute to the Akkuna’s staff
group formation and in the feedback discussions about half of them felt that
working in the future workshops helped their group formations.

The parents of the Disabled people and the moving Disable people viewpoint
will be suggested as further research subject

Keywords: being disabled, self-determination, group dynamics, management,
future workshop working, development.
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1 JOHDANTO

Valtioneuvosto teki 21.1.2010 periaatepaatdéksen kehitysvammaistenasumisen
ja siihen liittyvien palvelujen jarjestédmisesta. Kehitysvammaisten asumisen ta-
voitteena on mahdollistaa kehitysvammaisille yksiléllinen asuminen, joka vah-
vistaa heidan osallisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan yhteiséssa ja yhteiskunnas-
sa. Suomessa on noin 40 000 kehitysvammaista ihmista. Heista suuri osa asuu
viela aikuisinakin vanhempiensa tai muiden omaistensa kanssa. Ryhma- ja pal-
veluasunnoissa asuu runsaat 9 000 seka tukiasunnoissa tai itsendisesti runsaat
3000 henkilda. Laitoksissa kehitysvammaisia on n. 2000 ja perhehoitokodeissa
1200 henkilba.

Alueellisen suunnitelman toimenpidealueet on maaritelty sosiaali- ja terveysmi-
nisterion asettamassa kehitysvammaisten asumisohjelman valtakunnallisen

toimeenpanon ohjausryhméssa. Toimenpidealueet ovat:

- Vammaisten henkildiden ja heidan ldheistensd osallisuuden ja oikeuksien

varmistaminen

- Vammaisten lasten oikeuksien varmistaminen

- Palvelujen kehittadminen

- Laitosasumisen lakkauttaminen

- Osaamisen varmistaminen ja hallinnonalojen valinen yhteistyd

Suomessa kehitysvammahuolto ja kehitysvammaisten palvelut ovat kehittyneet
samanaikaisesti hyvinvointiyhteiskunnan kanssa. Kehitysvammahuollossa on
aina ollut ideologisia nédkdkulmia. 1960-luvulla kehitysvammahuollossa uskottiin
palveluiden ja asumisen keskittamiseen; 2010-luvulla pyritdadn osaltaan palvelu-
rakenteen ja asumisen hajauttamiseen. Kehitysvammaisten palvelut muotoutu-

vat, kuten muidenkin ihmisten palvelut, perus-, erikois- ja erityispalveluihin.

Kehitysvammaiset ovat heterogeeninen ryhma. Tama asettaa haasteita seka
kehitysvammaisten asumisen ettd palvelujen jarjestamiselle. Kehitysvammais-
ten asumisen ja palveluiden jarjestdmisessa pyritdan siihen, ettd ne vastaavat

mahdollisimman hyvin kehitysvammaisen (ja hanen perheensa) tarpeita. Osa



kehitysvammaisista ei tarvitse lainkaan apua elamansa jarjestémiseen ja osa
tarvitsee koko elamansa ajan toisen ihmisen apua. Palveluita jarjestavien orga-
nisaatioiden nakékulmasta kehitysvammaisten asumisen ja palveluiden jarjes-
taminen riippuu lisdksi paikallisista olosuhteista ja paikallisesta palveluraken-
teesta. (Ripatti & Paara 2011,3.)

Viimeisen kolmen vuosikymmenen aikana vammaisten asema yhteiskunnassa
on parantunut palveluidenkehittymisen myéta. Yhteiskunnasta on tullut vahitel-
len myo6s esteettdmampi ja saavutettavampi. Tasta huolimatta vammaiset ihmi-
set kohtaavat jokapaivaisessad elamassa useita esteitd, syrjivia kaytantdja ja
sosioekonomista eriarvoisuutta. Vammaisuuteen liittyvan syrjinnan lisédksi muu
syrjinta ja eriarvoisuus voi lisata haasteita arkipaivaan. Kielellistd vahemmistéa
edustavat ja muut hauraat vammaisryhmat syrjaytyvat palveluista ja sitd myéten
yhteiskunnasta viela muita useammin. Yhteiskunnan rakenteelliset esteet ja
vallitsevat asenteet rajoittavat edelleen vammaisten ihmisten itsenéisté suoriu-
tumista, itseméaaraadmisoikeutta ja yhteiskunnallista osallisuutta kaikkina ikakau-
sina. Lisaksi alueellinen eriarvoisuus lisdé haasteita valtakunnan tasolla. Tuleva
valtakunnantasoinen rakenneuudistus tarjoaa hyvan mahdollisuuden kehittaa
niin kehitysvammaisten, heidan omaisten ja alalla tyéskentelevien elaman laa-
tua. Kaytin kehittdmistehtavassani tulevaisuusverstas kehittdmismenetelmaa.
Tassa kehittdmistehtdvassa nousi esiin tydntekijdiden nadkdkulma, josta ei ole
paljoakaan aiempia tutkimuksia, olemassa olevat tehty laitosasumisen naké-

kulmasta.

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden asumisen ja kuntoutumisen
alueella tapahtuu paljon rakenteellisia muutoksia, kun vahitellen laitosasumista
puretaan ja tilalle luodaan avopalveluita. Sosiaalipalveluiden toimialueella kah-
den vuoden aikana on aloittanut toimintansa nelja uutta autettua asumisyksik-
kéa ja uusia suunnitellaan rakennettaviksi tulevaisuudessa. Uusia asumisyksi-
kéitd suunnitellaan Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden toimialu-
eelle aloittavaksi l&hes vuosittain, koska satakunnan alueella on tarvetta erilai-
siin asumispalveluihin. Kehittamistehtdavan ensimmaisena tavoitteena oli luoda
muistilista uuden asumisyksikén esimiehelle, joka auttaisi hanta yksikdn toimin-
taa aloittaessa. Muistilista liittetaan Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalve-

luissa kaytettavaan laatukasikirjaan.



Opinnaytetydn toisena tavoitteena oli edesauttaa kevaalla 2013 aloittaneen Sa-
takunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluiden asumisyksikkd Akkunan henki-
I6kunnan ryhmaytymista seka kerata heidan kokemuksia, jotka olisi hyva huo-
mioida uusien yksikdiden toiminnassa. Opinnaytety6 toteutettiin tulevaisuus-

verstastydskentelyna muutosjohtamisen nakékulmaa painottaen.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TAVOITTEET

Satakunnan sairaanhoitopiirin tehtavana on jarjestaa, tuottaa, ja sovittaa yhteen
jasenkuntien vaestén ja perusterveydenhuollon tarvitsemat erikoissairaanhoi-
don palvelut yhdessa kuntien kanssa siltd osin kuin kunnat eivat jarjesta sita
muulla tavalla. Sosiaalipalveluiden toimialue tuottaa erityishuollon tarpeessa
oleville asiakkailleen vahvaan erityisosaamiseen perustuvia ymparivuorokauti-
sia, kokonaisvaltaisia hoito- ja kuntoutuspalveluita Asumispalveluiden perusteh-
tavana on tarjota erityisosaamiseen perustuvaa asumista paasaantoisesti kehi-
tysvammaisille henkildille, joiden toimintakyky on alentunut. Lisaksi asumispal-
velut tarjoavat lyhytaikaisasumista ja paivahoitoa. Asumispalvelujen tavoitteena
on tarjota korkeatasoista ja kokonaistaloudellisesti kilpailukykyisid ymparivuoro-
kautisia, ammattitaitoisen henkiléston tuottamia asumispalveluita. Kuntayhty-
man tehtdvanad on myds yhdessad jasenkuntien kanssa edistda jasenkuntien
asukkaiden terveytta ja toimintakykya. (Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaali-

palvelujen toimialueen laatukasikirja; VAMPO seurantaraportti.)

Kokonaisvaltainen hoitotyd ja palveluiden tuottaminen sosiaalipalvelujen toimi-
alueella muodostuu hoitotyén ja palveluiden tuottamisen hallinnasta, niiden kor-
keatasoisesta yllapitamisesta ja kehittdmisesta seka jatkuvuuden turvaamisesta
yksil6llisissa asiakkaan prosesseissa. (Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaali-

palvelujen toimialueen laatukasikirja.)

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa tehtiin syksyn 2009 aikana
ensimmainen asumistarvekartoitus, joka paivitettin syksyn 2012 aikana seka
laitoshoidon ettéd avohuollon asumispalvelujen osalta. Lokakuussa 2012 Sata-
kunnassa arvioitiin erilaisten asumispalvelujen tarpeessa olevan 1 - 5 vuoden
kuluessa yhteensa 208 henkil6a. Vuonna 2009 tehtiin vastaava asumispalvelu-
tarvearvio, jolloin asumispalvelujen tarve aikajanalla 1 - 5 vuotta arvioitiin olevan
184 kehitys-vammaisella henkildlla. Naista asumispalvelujen tarve Satakunnas-
sa painottuu lokakuun 2012 arvion mukaan vahvasti tuettuun (yévalvottuun)
asumiseen 122 henkilén kohdalla. Arviossa vahvasti tuetun asumispalvelun tar-
vetta arvioitiin olevan heti - alle yhden vuoden kuluessa yhteensa 30 henkil6lla.

Satakunnassa arvioitiin kehitysvammaisten vahvasti tuettuun asumiseen asu-
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mispalvelutarpeita olevan viiden vuoden kuluttua tai sita pidemmalla aika-valilla
olevan 148 henkilén kohdalla. Kevyemmin tuetun asumisen osalta asumispalve-
luntarpeen on arvioitu viiden vuoden sisalla lisaantyvan. Arvioitu tarve on 59

henkil6lla.

Satakunnassa asuu noin 1600 kehitysvammaista, joista 79 pitkaaikaisesti lai-
toksessa (Antinkartanon kuntoutuskeskus). Tehdyn asumistarvekartoituksen
mukaan 208 kodeissaan asuvaa satakuntalaista kehitysvammaista odottaa yk-
sil6llista asumisratkaisua seuraavan 5 vuoden aikana. Alueellisesti suurin tarve
sijoittuu Porin yhteistoiminta-alueelle. Seuraavaksi tulevat Keski-Satakunta, Py-

hajarviseutu ja Pohjois-Satakunta (PoSa).

Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialueella on rakennettu
vuosien 2005 - 2009 aikana 3 vahvasti tuettua, ymparivuorokautisesti henkilds-
tomitoitettua ryhmékotia ja 1 ns. ohjatun asumisen yksikkd, jossa paapaino on
asumiskartoituksissa ja asumisvalmennuksessa ja jokaisen asukkaan kohdalla
tavoitteena on tukiasumiseen siirtyminen. Taman kaltaisia yksikkdja tarvitaan
selkeasti lisdd. Arvion mukaan jokaisella Satakunnan yhteistoiminta-alueella
pitaisi olla tdmankaltainen yksikkd. Vuosina 2010 - 2012 sairaanhoitopiirin sosi-
aalipalvelujen asumispalvelut kasvoivat kahdella 15-paikkaisella, kahden oven
periaatteella toimivalla ryhmakodilla seka yksi entinen ohjatun asumisen ryhma-
koti muutti kerrostaloasuntoihin tukiasumiseen. (Asumistarvekartoitus ja alueel-

linen suunnitelma vuosille 2012 — 2020.)

Kehittamistyén on lahtenyt tyénantajan toivomuksesta. Uuden yksikén aloitta-
minen on haastavaa kaikille niin henkilékunnalle, kun asukkaille ja heidan omai-
silleen. Tdmén opinnédytetydn tarkoitus on kerata tietoja, josta ei ole aikaisem-
min ollut olemassa Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa. Toisena
tavoitteenani on laatia muistilista, tulevaisuusverstaista nousseilla henkilékun-
nan kokemuksilla uuden toimintayksikén perustamiseen. Muistilista liitetdan so-
siaalipalveluiden laatukasikirjaan. Kolmantena tavoitteenani on edesauttaa

ryhmakoti Akkunan henkildkunnan ryhmaytymista.

Opinnaytetydni edistaa terveytta lisaamalla henkiléstén hyvinvointia haastavas-
sa aloittamisvaiheessa ja antaa uuden kehittdmismallin (tulevaisuusverstas.)

Kun henkildkunta voi hyvin se heijastuu suoraan asukkaisiin ja heidan omaisiin,
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koska hyvinvointi luo turvallisuuden tunnetta. Kun omaiset huomaavat, etta ke-
hitysvammainen voi hyvin voivat he paremmin mielin keskittyd omaan elamaan,

kun aiemmin on voinut vain keskittya kehitysvammaisen tarpeisiin.

Ryhmakoti Akkuna sijaitsee Huittisten keskustassa. Akkuna tarjoaa ymparivuo-
rokautista asumispalvelua paaasiassa aikuisille kehitysvammaisille. Asumis-
muoto perustuu "kahden oven periaatteeseen” eli asukkailla on omat ulko-ovet
ja ovi yhteisiin tiloihin. Asuntoja Akkunassa on 15. Esimies tydskentelee tyo-
ajastaan 50% Akkunassa ja 50% Huhkolankodossa. Henkildkuntaa on aina pai-

kalla. Akkunan henkiléstd jakauma taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Akkunan henkilosto

Akkunan henkilosto Lukumaara
Esimies
Sairaanhoitaja
Ohjaaja
Hoitaja
Laitoshuoltaja

RPN
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3 KEHITYSVAMMAISUUDEN MONITAHOISTA MAARITTELYA

Maailman terveysjarjestdon (WHO) tautiluokituksen ICD-10:n mukaan alyllisella
kehitysvammaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa henkisen suorituskyvyn kehitys
on estynyt tai on epataydellinen. Puutteellisesti kehittyneita ovat erityisesti kehi-
tysidssa ilmaantuvat taidot eli yleiseen henkiseen suorituskykyyn vaikuttavat
kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot. (Kaski 2012.)

Vammaisuuden ja vaikeavammaisuuden maarittely on vaikeaa, koska vammai-
suutta on hyvin monenlaista. Vamma voi olla synnynnéinen, ilimaantua sairau-
den seurauksena tai olla seurausta tapaturmasta. lnminen voi vammautua eri-
ikdisena. Tassa opinnaytetydssa vammainen on henkild, joka tarvitsee asumis-

palveluita arjen hallinnassa.

AAIDD:n (The American Association on Intellectual and Developmental Disabili-
ties) maaritelman mukaan kehitysvammaisuus tarkoittaa toimintakyvyn huomat-
tavaa rajoitusta, jolle on ominaista merkittavasti keskimaaraista heikompi alylli-
nen suorituskyky, johon samanaikaisesti liittyy rajoituksia kahdella tau useam-
malla seuraavista paivittdisten taitojen osa-alueista; kommunikaatio, itsesta
huolehtiminen, kotona asuminen, sosiaaliset taidot, yhteiséssa toiminen, itse-
hallinta, terveys, turvallisuus, oppimiskyky, vapaa-aika ja tyd. (lhalainen 2011,
187 -189.)

Alyllinen kehitysvammaisuus voi esiintyd, joko yksinaan tai yhdessa minkéa ta-
hansa fyysisen tai psyykkisen tilan kanssa. Alyllinen kehitysvammaisuus tarkoit-
taa muidenkin elimien kuin hermoton vammoja ja vaurioita. Merkittdvin ryhma
on kuitenkin hermoston sairaudet ja muut toiminnan puutokset tai poikkeavuu-
det; niitd nimitetddn kehityshairidiksi. Naista taas ovat tarkeampia aivojen kehi-
tyshairiét. Niihin liittyy usein alyllisten toimintojen vajavuutta, alyllistad kehitys-

vamma (retardio mentalis.) (Kaski 2012.)

Tassa opinnaytetyéssa korostuu sosiaalinen maarittely ja itsemaaraamisoikeus,
jota tarkastelen mydhemmin luvussa 4.1. Sosiaalisessa ndkdkulmassa kehitys-
vammaisuus nayttaytyy yhteisén suhteena yksiléén. Tahan suhteeseen pyritaan

vaikuttamaan esimerkiksi vammaispolitikan keinoin. Kehitysvammaisuus ja
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vammaisuus ylipdatéaan ilmenevat ja niihin suhtaudutaan eri tavalla eri kulttuu-
reissa. Kehitysvammaisuuteen vaikuttaa lisdksi henkildn oma eli subjektiivinen

kokemus eli se, miten henkild kokee itse oman tilanteensa.

Sosiaalinen nakdékulma muistuttaa, ettd vammainen henkild on pohjimmiltaan
samanlainen ihminen kuin kaikki muutkin. Taméa nakékulma tuo esille vammai-
sen henkilén riippuvuuden muista ihmisista ja korostaa, etta riippuvuutta synnyt-
tavat ennakkoluulot, syrjaytetty asema, kéyhyys ja rakenteelliset esteet. Ne
puolestaan ovat usein seurausta siita, ettad yhteiskuntaa ei aina rakenneta kaikil-
le sen jasenille. Kehitysvammaisuuden sosiaalinen nakdkulma tai malli korostaa
sitad, ettd jostain ihmisen ominaisuudesta tulee vammaisuutta yhteiskunnan
asettamien esteiden ja asenteiden kautta. Esimerkiksi liikuntavamman tuomiin
rajoitteisiin vaikuttaa se, kuinka hyvin pyératuolilla pdasee kulkemaan raken-

nuksiin ja miten pyoératuolia kayttavaan henkiléén suhtaudutaan.

Sosiaalisessa ndkdkulmassa ladketieteellinen nakemys itse vammasta kylla
hyvaksytaan, mutta samalla korostetaan, ettd vamman haitta ei johdu vammas-
ta vaan ymparistosta ja yhteiskunnasta. Vammaisuudessa onkin kysymys myés
siitd, minkalaista tukea ja esimerkiksi apuvélineitd vammaisille henkildille tarjo-

taan.

Usein kyse on oikeanlaisen kommunikaatiotavan Iéytamisesta. Syvastikin kehi-
tysvammaiset ihmiset yleensa pystyvat tekemaan omaa elamaansa koskevia
paatoksia, jos heille tarjotaan siihen oikeat valineet. Siten vammaisuutta maarit-
telee pitkalti se sosiaalinen ja kulttuurinen ymparistd, jossa vammaiseksi méaari-

telty ihminen elaa.

Kehitysvammaisuus on eri kulttuureissa ja eri aikakausina ymmarretty hyvin eri
tavoilla. Nyky-yhteiskunnassa kehitysvammaisuus mielletdan ennen kaikkea
ladketieteen kautta. Kehitysvammaisuus on kuitenkin myoés ladketieteellisena
termina varsin epamaarainen: sama diagnostinen leima annetaan hyvin erilaisil-
le ihmisille. Usein my&s raja sen suhteen, kenelle kehitysvammadiagnoosi an-
netaan ja kenelle ei, on hyvin hailyva. Diagnoosit ja nilden merkitys myés muut-
tuvat aikakausien mukana. Se, mita pidetddn normaalina tai poikkeavana, on
kulttuuriin sidottua. Ihminen on kuitenkin aina enemman kuin diagnoosi. Diag-

nosointiin liittyy myés riski, ettd henkilé nadhdaan ennen kaikkea diagnoosin
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kautta, ja kaikkea henkilon kayttaytymista tulkitaan diagnoosista johtuvaksi.
Englannin kielessa tasta diagnoosin ylikorostamisesta kaytetdan ilmaisua diag-

nostic overshadowing. (Verneri 2014.)
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4 KEHITYSVAMMAISEN OIKEUDET JA TOIMINTAMALLIT ASUMISPAL-
VELUISSA

Asumispalveluihin liittyvat kasitteet ovat kirjavia eivatkd taysin yhtenaisia. Esi-
merkiksi asumisella saatetaan tarkoittaa hyvinkin erilaisia asumisratkaisuja.
(Kuvio 2.) Erityishuoltona eli kehitysvammalain mukaisesti jarjestetyistd asu-
mispalveluista kuulee edelleen kaytettdvan vanhaa jakoa tuettuun, ohjattuun ja
autettuun asumiseen. Autettu asuminen on tarkoitettu niille henkildille, jotka tar-
vitsevat ymparivuorokautista tukea, kuten ryhmakoti Akkunassa. Ohjatussa
asumisessa henkildkunta on paikalla osan vuorokaudesta. Tuetussa asumises-
sa henkilokunnan tukea yksil6llisen suunnitelman mukaan on saatavissa omaan
kotiin. Jako tuettuun, ohjattuun ja autettuun asumiseen on jossain maarin van-
hanaikainen, silla asumisratkaisun tulisi soveltua vaihteleviin elaméantilanteisiin.

Avun ja tuen tarve vaihtelee kuntoutuksen vaikutusten mukaan (Verneri 2014.)

Vammaispalvelulain mukaista palveluasumista jarjestetaadn sellaiselle vaikea-
vammaiselle henkildlle, joka vammansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee jatku-
vasti toisen henkildn apua suoriutuakseen paivittaisistd toiminnoista. Palvelu-
asumiseen kuuluvat sellaiset asunto- ja asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat
valttamattémia itsenaiselle suoriutumiselle. Palveluasumista voidaan jarjestaa
palvelutalossa, ryhma- tai hajautettuna asumisena. Vaikeavammaiselle palvelu-

asumista voidaan jarjestaa myos kotiin. (STM 2014.)

Kunnan on toimintojaan jarjestdessaan ja ostopalvelusopimuksia solmiessaan
pyrittava siihen, etta asiakas voisi asua hanelle kerran osoitetussa palveluyksi-
késsa niin kauan aikaa, kun han tarvitsee palveluja. Asuinpaikan valinnan ja
muutoksen seka jarjestettavien palvelujen on perustuttava asiakkaan kanssa
yhdessa laadittuun palvelusuunnitelmaan. Palvelun antamisesta on tehtava hal-
linnollinen paatés (julkiset palvelut) tai sopimus (yksityiset palvelut). Sosiaali-
huollon asiakkailla on oikeus kunnan terveydenhuollon, sairaanhoidon ja koti-
sairaanhoidon seka erikoissairaanhoidon palveluihin. Terveydenhuollon palvelu-

jen tarve kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. ( Valvira 2014.)

Asiakkaan palvelutarve on arvioitava yhdessa, hanen laheistensa ja tarvittavien
ammattihenkildiden kanssa. Arvioinnissa on kaytettédva vain luotettavia tydvali-

neitd, ja niiden kayttéon ja tulosten tulkintaan on perehdyttava asianmukaisesti.
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Asiakkaalle on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava suunni-
telma, kehitysvammaisille erityishuolto-ohjelma. Palvelupaatdékset ja -
sopimukset on tehtava kirjallisina. Erityista huomiota on kiinnitettdva asiakkaan

itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. (Valvira 2014.)

PERUS- JA IHMISOIKEUK-
SIEN TAYSIMAARAINEN
TOTEUTUMINEN

YKSILOLLISYYS

Ryhmakotimallit

ESTEETTOMYYS

Asuntoryhmamallit (asunto +
yhteisia tiloja)
SAAVUTETTAVUUS /

Erilliset asunnot (yksiot,
kaksiot, kolmiot) + tarvittava
tuki

KUVIO 1. Kehitysvammaisten asumisen lahtdkohtia (KVPS 2010.)

Ryhmakoti tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua seka lyhytaikaista asu-
mista ja paivahoitoa kehitysvammaisille henkildille, joiden toimintakyky on alen-
tunut. Ryhmékodeista osa tarjoaa ryhmamuotoista asumispalvelua, missa
asukkaalla on oma huone. Osa kodeista toimii ’kahden oven periaatteella,” mis-
sa asiakkaalla on oma asunto. Asunnossa on kaksi ovea; toinen ovi on ulko-ovi
ja toinen on ovi yhteisiin tiloihin. Ryhmakodissa asiakas voi viettdd myos aikaa
yhteisissa tiloissa muiden asukkaiden kanssa. Henkilékuntaa on paikalla ympari
vuorokauden. (Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialueen laa-

tukasikirja.)
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4 1 ltsemaaraamisoikeus

Itsemaardamisoikeus kuuluu perustuslain nojalla jokaisen suomalaisen perusoi-
keuksiin. Henkil6kohtaista vapautta ja koskemattomuutta seka oikeutta yksityis-
elamaan pidetaan itsestaanselvyyksina. Kuitenkin kehitysvammaisen henkilén
elamassa voi toistuvasti olla tilanteita, jolloin hanesta pidetaan kiinni, hanen va-

paata likkumistaan estetdan tai hanen puhelimenkaytté&dan rajoitetaan.

Suomen laissa on saadetty kehitysvammaisten henkildiden itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta vain hyvin suppeasti. Kdytannéssa ainoa ohje on kehi-
tysvammalaissa, jonka 42 §:n mukaan erityishuollossa olevaan henkil6én saa-
daan soveltaa pakkoa vain siina maarin kuin erityishuollon jarjestaminen tai toi-
sen henkildn turvallisuus valttamatta vaatii’. Laissa ei siis tarkenneta, millaisissa
tilanteissa rajoittaminen on perusteltua tai millaisilla keinoilla sitéd voidaan toteut-
taa. Parhaillaan on valmisteilla itsemaaraamisoikeutta ja sen rajoittamista kos-

keva laki.

Yleisen kaytannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan kehitys-
vammaisen henkildén rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymi-
sellaan selkeasti vaarantaa oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuu-
den tai vakavasti vahingoittaa omaisuutta eikéd tilanteen hallitsemiseksi ei ole
muita keinoja. Talldin vastakkain on kahden ihmisen perusoikeudet, itsemaa-
réaamisoikeus ja oikeus koskemattomuuteen. Sen sijaan rajoittaminen ei ole hy-
vaksyttavaa vaikkapa siksi, ettd yhteisén saannét edellyttavat tietynlaista kayt-
taytymista tai silloin, kun henkilén tavoittelema asia tai toiminta voidaan toteut-

taa ja tilanteen turvallisuus taata avustavan henkilén tuella.

Raja oikeutetun rajoittamisen ja eettisesti tuomittavan vallankaytén valilld voi
olla hyvin pieni ja hailyva. Siksi on erityisen tarkeaa, etta rajoittaminen perustuu
huolelliseen harkintaan ja etta tilanteita arvioidaan yksikén sisallda moniammatil-

lisesti ja avoimesti. (Aspasaatié 2014.)

Itsemaaramisoikeus ilmentyy Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalveluissa
asukkaiden arjessa pienind, mutta merkityksellisind. Asukkaiden mielipiteita
kyselladn esimerkiksi vaatetuksen, ruuan ja ajanvieton suhteen. Asukkaan mie-

lipidetta arvostetaan ja kunnioitetaan ja henkilékunta toimii toiveiden mukaisesti.
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Henkildkunta, joutuu valilld pohtimaan tilanteita eettisin periaattein, koska valilla
asukkaiden toiveet ovat ristiriitaisia heidan hyvinvointiaan vastaan. Esimerkiksi:
Saako epileptikko, jolla on runsaasti ladkkeita kayttda alkoholia enemman kuin

saunajuoman?

Kehitysvammaliiton tutkija Hannu T. Vesala on kirjoittanut artikkelin Kehitys-
vammaisen henkildn itsemaaradmisen tukeminen: osa tydntekijan ammatti-
identiteettia? Vesalan mukaan kehitysvamma-alan lahityontekijoille asettaa suu-
ren haasteen kehitysvammaisen henkilén aseman uudelleenmaarittely, jossa
korostuvat oikeudet ja tasavertaisuus muihin nédhden. Maariteltdessa kehitys-
vammainen ihminen autonomiseksi toimijaksi, joka itsenaisesti tekee valintoja ja
paatoksia omassa eldamassaan, muuttaa olennaisesti lahitydntekijan ja kehitys-
vammaisen asiakkaan valista valtasuhdetta ja siten lahityéntekijan tyéhdn koh-
distuvia vaatimuksia ja odotuksia. Vesala on mukaillut Nikolas Rosen (1992)
ajatuksia, kehitysvammaisesta henkilésta ei synny autonomista toimijaa itses-
saan, vaan se rakennetaan henkilén ja muiden toimijoiden valisissa suhteissa ja
vuorovaikutuksessa. Lahitydntekijélta edellytetddn siten aiempaa enemman
psykososiaalisia taitoja ja sen sijaan etta han paattaisi mika on kehitysvammai-
sen ihmisen paras, hanen tulisi pikemminkin pyrkid neuvomaan, ohjaamaan ja
tarjoamaan tietoa tukeakseen kehitysvammaisen asiakkaan omia p&aatoksia
(vertaa esim. Taylor et al, (1996) maarittelemiin lahitydntekijéiden taitostandar-
deihin). Tassa kehityksessa lahitydntekija asettuu pikemminkin neuvonantajan,
asiantuntijan tai "valmentajan” kuin perinteisen, ehka ladketieteellisesti tai hoi-
dollisesti orientoituneen hoitajan asemaan. Lahitydntekijan roolin uudelleen-
maarittelyyn saattaa liittyda myds monenlaisia keskenaan ristiriitaisia vaatimuksia
tai odotuksia, kuten esimerkiksi asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja turvalli-

suuden kesken.

Vesalan mukaan (2013.)Tassa esitetyt tulokset ovat yhtenevia aikaisempien
tutkimusten kanssa. Esimerkiksi englantilainen tutkimusryhma, joka on tarkas-
tellut kehitysvammaisten ihmisten itsemaaraddmisen toteutumista jokapéaivaisis-
sa vuorovaikutustilanteissa, esittda nelja keskeista seikkaa jotka voivat olla es-

teena itsemaaraamisen toteutumiselle (Finlay, Walton & Antaki 2008).
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Vesalan (2013) mukaan henkilbkunnan toimintaa ohjaavat erilaiset periaatteet,
tavoitteet tai arvot voivat olla ristiriidassa kehitysvammaisen henkildén itseméaa-
réaamisoikeuden kanssa. Esimerkiksi turvallisuuteen ja terveyteen liittyvat toi-
menpiteet voidaan nahda ensisijaisina jolloin niitd toteutetaan henkilén mielipi-

teista rippumatta.

Toiseksi, kehitysvammaisen henkilén itsemaaraamisoikeus voidaan nahda en-
sisijaisesti eldaman “isoihin” valintatilanteisiin liittyvéna, jolloin arkipaivaiset,
usein toistuvat valintatilanteet saatetaan jattda huomiotta eika niita edes varsi-

naisesti nahda valintatilanteina.

Kolmanneksi, silloin kun kehitysvammaisella henkilélla on kommunikaation on-
gelmia, voi tyéntekijan olla vaikea tarjota vaihtoehtoja oikealla tavalla tai tulkita
henkilén valintoja, tai ylipdataan olla varma siita, onko henkild ymmartényt koko

valintatilannetta.

Neljanneksi, kehitysvammapalveluihin siséltyy perinteisesti vahvana pyrkimys
kehitysvammaisen henkilén kykyjen ja taitojen kehittdmiseen. Vaikka tama ta-
voite on perusteltavissa, siihen sisaltyy vaara ettd kehitysvammainen henkild
nahdaan aina henkil6na, jolta puuttuu taitoja ja joka sen vuoksi aina asetetaan
"oppilaan” asemaan. Ohjaaja tai hoitaja asettuu talldin opettajan rooliin ja voi
pyrkia ohjaamaan kehitysvammaista henkiléa “oikeanlaisiin” valintoihin. Itse-
maaraamisoikeuden toteutuminen kehitysvammapalveluissa merkitsee siis
tydntekijdiden asenteiden ja kasitysten muuttumista. Tama ei kuitenkaan mer-
kitse pelkastaan erilaista suhtautumista kehitysvammaisiin henkiléihin, vaan
my®os itsen ja oman tyén nakemista eri tavoin. Kuten Bradley (1994) on toden-
nut, tdma merkitsee myds sita, etta lahitydntekijan ja kehitysvammaisen asiak-
kaan valinen valtasuhde ja lahitydntekijan tydhén kohdistuvat vaatimukset ja
odotukset muuttuvat. Osittainenkin vallasta luopuminen voi kuitenkin olla vaike-
aa, ei siksi, ettd vallasta itsessdéan haluttaisiin valttdmatta pitaa kiinni, vaan sik-
si, ettd se saattaa uhata muiden tavoitteiden ja periaatteiden toteutumista tai
omaa ammatti-identiteettia, kasitysta itsestd hyvana tydntekijana. Sen sijaan,
ettd lahitydntekija paattaisi, mika on kehitysvammaisen ihmisen paras, hanen
tulisi pikemminkin pyrkid neuvomaan, ohjaamaan ja tarjpamaan tietoa tukeak-

seen kehitysvammaisen asiakkaan omia paatdksia. Tilanteissa, joissa asiak-
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kaan valinnat ja paatokset ovat vastakkain muiden tavoitteiden tai periaatteiden
kanssa, tyontekijdan kohdistuu ristiriitaisia odotuksia ja vaatimuksia. On taysin
luonnollista ja ymmarrettavaa, ettad tyontekija pyrkii ensisijaisesti huolehtimaan
asiakkaan turvallisuudesta. Tassa on kuitenkin vaarana, ettd uhkien ja riskien
valttdminen tukahduttaa taysin kehitysvammaisen henkildn mahdollisuudet
omaan paatdksentekoon ja valintoihin. Téallaisten ristiriitatilanteiden ratkaisemis-
ta ei tule jattaa yksittaisen tydntekijan harteille, vaan toimintatavoista on sovitta-

va yhdessa. (Vesala 2013.)

4.2 Muuttovalmennus toimintamallina

Muuttovalmennus uusi hyvaksi koettu toimintamalli, joka helpottaa kehitysvam-
maisen muuttamista. Muuttajan kohdalla pyritdan nostamaan esille hanen voi-
mavaransa, mahdollistamaan hanelle suurin mahdollinen itsemaaraamisoikeus
ja varmistamaan tiedon kulku nykyisen ja tulevan kodin valilla. Muuton jalkeen
muuttovalmentaja tukee muuttajaa sopeutumisessa uuteen kotiin. On tarkeaa,
ettd muuttaja saa muuttoonsa tukea myés nykyisen kotinsa ja tulevan kotinsa

henkilbkunnalta sek& muilta l1aheisiltd ihmisilta, esimerkiksi vanhemmilta.

Muutto voi olla myds laheisille tunnetasolla iso asia. Muuttajan tulevaisuus mie-
tityttéda ja laheiset haluavat, ettd asiat hoidetaan hyvin myds tulevassa kodissa.
Muuttovalmennuksella pyritddn tukemaan uuden kodin henkildkunnan ja laheis-

ten valisen yhteistydésuhteen alkuun saattamista onnistuneesti.

Pitkdaikaisen asukkaan pois muutto tai uuden asukkaan tulo voi olla henkil®-
kunnalle haastava, sopeutumista vaativa asia. Tama siitdkin huolimatta, etta
henkilékunta haluaa muuttajan elaman olevan onnellista ja hyvdad myo6s uudes-
sa kodissa. Muuttovalmennuksella tuetaan henkilékunnan jaksamista ja sopeu-
tumista muuttuvaan tyénkuvaan. (Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalve-

luiden muuttovalmennus esite 2014.)

Muuton valmistelun tavoitteena on 16ytda muuttajalle sopiva asumisvaihtoehto
seka saada aikaan asumiseen tarvittava tuki ja turva. Tama voidaan varmistaa
huolellisella suunnittelulla ja tiiviilld seurannalla. Muutto voi parhaimmillaan lisa-
ta elaman mielekkyytta, arjen toimivuutta ja tyytyvaisyyttd Muutto on seka

vammaiselle henkilolle ettd hanen omaisilleen suuri elamanmuutos. Jotta muu-
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ton valmistelun ja muuton aiheuttamaa kuormitusta voidaan vahentaa, toivotaan
muuttajan ohella tarjottavan tukea hanen laheisilleen. Kehitysvammaisten van-
hemmat ovat tuoneet esille, ettd myds heille muuttovalmennus olisi erittain hyo-
dyllistd ja tarpeellista. Vertaistuki voi auttaa vanhempia sopeutumaan ajatuk-

seen tulevasta muutosta. ( Innokyla 2014.)

Muuttajalle tulee mahdollisuuksien mukaan tarjota vaihtoehtoja ja tutustumis-
mahdollisuuksia sekd asuntoihin ettad palveluihin. Jos tutustumisjaksoja ei voida
jarjestaa, tulee esimerkiksi palvelukotiin muutettaessa mahdollistaa tutustumi-
nen toisiin muuttajiin ja valmistuvaan rakennukseen, mikali kysymyksessa on
uusi rakennus. Téallaisessa tapauksessa harjakaisiin on tarkea kutsua mukaan
muuttaja ja hanen ldheisensa. Myo6s tulevan kodin ympaéristdé on otettava huo-
mioon, esimerkiksi palvelukodin valmistumisesta on tiedotettava lahistolla asu-
via. Etukateen on tarkeaa kartoittaa verkostoa, joka tulee olemaan muuton jal-

keen arjessa lasna.

Jokaisella osapuolella tulee olla tieto siitd, mitd missakin muuton vaiheessa ta-
pahtuu. Tdma lisaa turvallisuuden tunnetta. Palvelunkéyttajaa ja hanen omaisi-
aan ei pida ohittaa, kun pohditaan uuteen kotiin muuttavia. Toisinaan on kaynyt
niin, ettd muuttajat on nimetty ilman, etta palvelunkayttaja tai laheiset ovat olleet
siita tietoisia. Muutto voi toisinaan tulla ajankohtaiseksi yllattaen, jolloin sita ei
ehditd huolellisesti ja pitkdjanteisesti suunnittelemaan. Tallaisissakin tapauksis-
sa on ehdottomasti kuunneltava muuttajaa ja hanen laheisidén. Tahdonvastai-
sia toimenpiteitad ei tule tehdad missaan tilanteessa. On takaisinmuutto tai kun-
toutusjaksojen tarve. erittain vaikeaa toteuttaa muutto laadukkaasti, jos muutta-
ja tai hdnen vanhempansa vastustavat muuttoa. Kaikissa vaiheissa on tarkeaa

kuunnella muuttajaa ja kunnioittaa hdnen omia ndkemyksiaan. (Innokyla 2014.)
4.3 Laatuty6skentely asiakaslahtéisena toimintamallina

Kasitteena laatu voi merkita ja sisaltda eri asioita. Arkikielessa sanaa kaytetaan
kuvaamaan jonkin asian ominaisuuksia. Jonkin asian pitaminen laadukkaana
viittaa sen pitdmiseen hyvana tai erinomaisena. Teoreettisessa kaytdssa laadun
tasmallinen merkitys ja sisalté vaihtelevat myds, vaikka itse laatu -sanaa kayte-

tédankin suhteellisen yhtenaisesti.
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Viimeisen kahden vuosikymmenen aikana laatuajattelu on vahvasti esilla julkis-
ten palveluiden kehittdmisessa. Laatuajatteluun liitetyistd periaatteista tunne-
tuimpia ovat pyrkimys laadulliseen virheettémyyteen ja huippulaatuun, pyrkimys
saada asiat kerralla oikein, laatu rakentaminen tuotteeseen jo tuotantoprosessin
aikana seka kaikkien vastuun korostaminen hyvan laadun aikaansaamisesta.

Laatutydé ymmarretaan jatkuvana kehittdmistyéna. (Lumijarvi 2009, 75 -76.)

Jouko Alinen on tutkinut ylemman AMK:n opinnaytetydssa 2013 tasapainotetun
tuloskortin kehittamisesta sosiaalipalveluihin ja kuvaa laatutyéskentelya seuraa-
vasti; Sosiaali- ja terveydenhuollon Kaste — ohjelmalla on pitkdkestoinen muu-
tos-, modernisointi- ja innovaatioprosessi. Kaste — ohjelmassa luodaan, arvioi-
daan, levitetdan ja juurrutetaan uusia hyvia kaytantéja. Tavoitteena on palvelu-
jen jarjestdminen asiakaslahtdisesti ja taloudellisen kestavasti. Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon peruspalvelut eivat toimi riittavan hyvin kaikissa kunnissa ja toi-
mijoiden yhteistydssa on parannettavaa. Perus- ja erityistason palvelujen vali-
sessa yhteistydssa ja tybnjaossa on parannettavaa. Myos palveluiden laatu- ja
saatavuuserot ovat merkittavat. (Sosiaali- ja terveysministerié 2013, 13-17.)
Valtakunnalliset kehittamistarpeet liittyvat merkittaviin rakenteellisiin ja toimin-
nallisiin muutostarpeisiin kunnissa ja kuntayhtymissa. Asiakaslahtdisten ja laa-
dukkaiden palvelujen jarjestamisessa tullaan tarvitsemaan laadunhallinta- ja

toimintajarjestelmien kayttédnottoa.

Laadunhallintajarjestelman kayttédénotto tapahtuu innovaatioprosessina, joka
tulee suunnitella mahdollisimman hyvin etukateen. Tulee muistaa, etta jokainen
organisaatio rakentaa jarjestelmét omien tarpeittensa mukaisesti. Laadunhallin-
nan viitekehys ottaa kantaa, mihin organisaatiossa tulee kiinnittda huomiota ja
mika jarjestelma millakin toimintojen alueella on tarkoituksenmukaisinta valita.
Laadunhallintajarjestelmilla on paljon myds yhteisia piirteitd. Laadunhallintajar-
jestelmaa innovoitaessa jarjestelmille yhteisia asioita ovat mm. prosessit, mitta-
rit, johdon ja organisaation tuki, henkiléstén sitoutumisen valttamattémyys, jar-
jestelman kayttédénoton aikaansaamat muutokset ja laatukulttuuri eli toimintata-
pojen innovoiminen. (Lecklin & Laine 2009, 109—-110.) (Alinen 2013.)

Sosiaalipalvelujen toimialueen henkilékunta seka johto sitoutuvat yhteisesti hy-

vaksyttyyn laatupolitikkaan. Toiminnassa noudetaan laatukasikirjan arvoja, pe-
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riaatteita ja ohjeita seka toimintaan liittyvia lakeja viranomaisohjeita. Laatujarjes-
telma on laadittu 1SO )9001:2008 standardin mukaisesti ja kattaa sosiaalipalve-
lujen toimialueen. (Satakunnan sairaanhoitopiirin sosiaalipalvelujen toimialueen

laatukasikirja)

Olen lahes koko tydssaolohistoriani ajan osallistunut laatutyéhén sosiaalipalve-
luiden toimialueella. Ensimmaiset vuodet kokoonnuimme esimiesvoimin kuva-
maan sanallisesti toimintaamme ja muovaamaan erilaisia prosesseja, ja niita
I6ytyi paljon. Naitd tapaamia valilla johti laatutyéta tehnyt henkilé Kuntainliitolta
(Efeko.) Vuodesta 2009 alkaen sosiaalipalveluilla on ollut paatoiminen laatu-
paallikkd. Vuoden 2012 alussa organisaatiollemme myénnettiin ISO-2009 laa-
tusertifikaatti ensimmaisena julkisena kehitysvammapalveluita tuottavana toimi-

jana Suomessa.
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5 KEHITYSVAMMAISEN ITSENAISEN ASUMISEN KEHITTAMINEN
5.1 Kansainvaliset sopimukset ja linjaukset

Kehitysvammaisten yksiléllisen asumisen kehittamisessa ja tukipalvelujen jar-
jestdmisessa on kyse perusoikeuksista ja oikeudenmukaisuuden toteutumises-
ta. Siirtyminen laitoshoitoa yksildllisempiin asumispalveluihin on maailmanlaa-
juisesti tunnistettu vammaispoliittinen haaste, jonka ratkaisun perustana ovat
ihmisoikeudet. Vammaisilla ihmisilla tulee olla yhtalainen oikeus elaa yhteiséssa
ja tehda samanlaisia valintoja kuin muutkin ihmiset. Suomi on allekirjoittanut
YK:n uuden vammaisten henkildiden oikeuksia koskevan yleissopimuksen, joka
velvoittaa valtioita varmistamaan, ettd vammaiset henkil6t voivat valita asuin-
paikkansa, -muotonsa ja asuinkumppaninsa aivan kuten muutkin ihmiset. (STM
2007:73.3) Ensisijaista on niiden saaddsten muuttaminen, jotka ovat kaytan-
ndssd estdneet Suomea ratifioimasta allekirjoittamaansa YK:n yleissopimusta
vammaisten henkiléiden oikeuksista. Sopimuksen edellyttamat saadésmuutok-
set liittyvat vammaisten henkildiden itsemaaradmisoikeuteen ja valinnanvapau-

teen. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2010:4, 18.)

Uudessa vammaisten henkildiden oikeuksia koskevassa yleissopimuksessa
vammaisten henkildiden asumisasiaan on otettu selked kanta. Sopimuksen ar-
tikla 19 kasittelee vammaisten henkiléiden itsenaista elamaa ja inkluusiota. Ar-
tikla tunnustaa vammaisten yhtaladisen oikeuden eldd yhteiséssa ja tehda sa-
manlaisia valintoja kuin muutkin ihmiset. Valtioiden tulee varmistaa, ettda vam-
maiset henkilét voivat valita asuinpaikkansa ja -muotonsa sekd sen, kenen
kanssa he asuvat. Vammaisia henkildita ei saa pakottaa tai velvoittaa mihin-
kaan erityisiin asumisjarjestelyihin. Itsendinen eldama yhteisén jasenena edellyt-
taa, ettd vammaisilla ihmisilla on mahdollisuus saada tukipalveluita. Sopimus
velvoittaa jadsenvaltiot varmistamaan, ettda vammaisilla henkil6illa on kaytettavis-
saan kotiin annettavia asumis- ja muita tukipalveluita, kuten esimerkiksi henki-
|I6kohtaisenavustajan palvelut. Tukipalvelut estavat vammaisten henkildiden
yhteisdsta eristamista tai erottelua. Lisdksi muiden yhdyskuntapalveluiden ja
muun véeston kaytettdvissa olevien palveluiden tulee olla yhtalailla vammaisten

henkildiden saatavilla, ja niiden tulee. (STM 17.)
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YK:n yleisohjeissa vammaisten mahdollisuuksien yhdenvertaistamiseksi ei an-
neta suoraan kehitysvammaisten asumista koskevia ohjeita eikd asumista ole
suosituksessa erotettu omaksi yhdenvertaisen osallistumisen tavoitealueek-
seen. Tarkedna kuitenkin nahdaan, ettd vammaisilla henkildilla olisi mahdolli-
suus elaa yhdessd perheenséd kanssa. Jasenvaltiot ohjeistetaan edistamaan
vammaisten henkildiden taysipainoista osallistumista perhe-eldamé&an ja suo-

jaamaan vammaisten oikeutta henkilékohtaiseen koskemattomuuteen.

Myds fyysisen ympariston esteettémyys tukee vammaisten ihmisten mahdolli-
suuksien yhdenvertaistaimista. Yleisohjeissa jasenvaltioita kehotetaan ryhty-
maan toimenpiteisiin fyysisen ymparistén esteiden poistamiseksi. Vammaisten
henkildiden esteetdn paasy tulisi varmistaa niin asuntoon kuin muihin raken-
nuksiin, kulkuvalineisiin ja ulkotiloihin. (STM 16-17.)

Euroopan neuvosto (EN) on YK:N liséksi toinen keskeinen suomalaiseen vam-
maispolitikkaan vaikuttava tahot. Euroopan neuvosto on vuonna 1949 perustet-
tu hallitustenvalinen jarjestd, joka pyrkii edistamaan jasenmaidensa yhtenaisyyt-
ta, suojelemaan ihmisoikeuksia ja moniarvoista demokratiaa, parantamaan
elinolosuhteita sekd edistamaan arvoja. EN laatii jdsenmaita sitovia eurooppa-
laisia yleissopimuksia ja antaa jadsenmaiden politikkaa ohjaavia suosituksia.

Neuvosto tunnetaan myds ihmisoikeustuomioistuimestaan.

Euroopan neuvoston kannanotto vammaispolitikkaan on ministerineuvoston
hyvéksymé& vammaispoliittinen toimintaohjelma vuosille 2006-2015. Euroopan
neuvoston vammaispoliittinen ohjelma on lahtékohdiltaan ja tavoitteiltaan yhte-
nevd YK:n vammaisten ihmisten oikeuksia koskevan yleissopimuksen kanssa.
Merkittavaksi EN:n vammaispoliittinen toimintaohjelman tekee se, ettd se on
hyvaksytty poliittisen kasittelyn tuloksena ja ilmentda nain EN:n jAsenmaiden

poliittista tahtoa vammaispoliittisessa kysymyksessa. (STM 2007:73).

Euroopan neuvoston vammaispoliittisen toimintaohjelman tarkoituksena on laa-
tia ja panna toimeen yhtenainen vammaispolitikan malli, joka perustuu tdyden
kansalaisuuden ja itsendisen elaman periaatteille seka edellyttaa integroitumi-
sen esteiden poistamista. Ihmisoikeusnakdkulma seka yhdenvertaiset mahdolli-
suudet ja osallistumisen mahdollistaminen ovat toimintaohjelman keskidssa.

Vammaispoliittinen toimintaohjelma kattaa kaikki vammaisten ihmisten elaman
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keskeiset osa-alueet. Toimintaohjelmassa elama yhteisén jasenena - toiminta-
linjan tavoitteen (STM 2007:73).

5.2 Suomen lainsdadanté ja vammaispoliittiset linjaukset

Terveyden edistaminen on vaikuttamista seka yksilé6n, yhteis66n, ymparistédn
ettd koko yhteiskuntaan. Yhteiskunnan rakenteet toimivat kehyksend, jotka joko
rajoittavat tai edistavat ihmisen toimintaa yhteiskunnassa ja yhteisén jasenena.
Lainsdadannén kautta maaraytyy merkittava osa niista rakenteista, joissa ihmis-

ten arki toteutuu.

Yhteiskunnan vastuulla on luoda puitteet terveytta tukeville valinnoille vaikutta-
malla ymparistéon, kulttuuriin, yhteisdihin ja sosioekonomisiin tekijéihin. Naihin
tekijoihin vaikuttamalla yksilén valinnan-mahdollisuudet terveyttd koskevassa
paatoksenteossa lisaantyvat ja ne vahvistavat yksilén tietoja, taitoja ja sosiaali-

sia ja ymparistdllisia suojaavia tekijoita.

Terveyden edistaminen on tutkittuun ja kokemukselliseen tietoon ja arvoihin
perustuvaa toimintaa. Terveyden edistamisessa korostuu muun muassa oikeu-
denmukaisuus, ihmisarvon ja itsendisyyden kunnioittaminen, tarvelahtoisyys,
voimaantuminen (empowerment), osallistaminen, kulttuurisidonnaisuus ja kes-

tava kehitys.

Terveyden edistdmisen kokonaisuus muodostuu mahdollisuuksien luomisesta
(promootio) ja sairauksien ja haittojen ehkaisysta, hoidosta ja kuntoutuksesta
(preventio). Terveyden edistdmisen toimien valinta ja kohdentuminen perustu-
vat siihen, onko lahtékohtana terveyden ja voimavarojen vahvistaminen vai yk-

sittaisten riskien ja sairauksien ehkaisy (Terveyden edistdmisen keskus.)

Kehitysvammaisten asumisohjelman (KEHAS) taustalla on vahva kansainvali-
nen vammaispolitikka, jota on ihmisoikeuslahtékohdista toteutettu erilaisin julki-
lausumin, sopimuksin ja politiikkaohjelmin. YK:n ihmisoikeusjulistus hyvéaksyttiin
1948 ja tahan pohjaavia vammaisten oikeuksien kansainvalisia julistuksia on
laadittu 1970-luvulta l&htien. 2000-luvulla tdma nakékulma on edelleen vahvis-
tunut ja nykyisin vammaispolitikkaa ohjaa erityisesti YK:n yleissopimus vam-
maisten henkildiden oikeuksista vuodelta 2006, johon Suomen vammaispoliitti-
nen ohjelma 2010-2015 (VAMPO) perustuu. KEHAS-ohjelman toteuttaminen
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on sisallytetty VAMPOon ja se kiinnittyy varsinkin YK:n sopimukseen 19. artik-

laan: "Eldminen itsenaisesti ja osallisuus yhteiséssa.”

Valtioneuvosto on 21.1.2010 tehnyt seuraavan periaatepaatdksen ohjelmaksi
kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamiseksi vuo-
sina 2010—2015 ja paattanyt ohjelman toimenpiteiden toteuttamisesta. Ohjelma
toteutetaan voimassa olevan valtiontalouden kehyspaatdksen puitteissa. Paa-
ministeri Matti Vanhasen Il hallituksen hallitusohjelman mukaan hallituskauden
keskeiset asuntopoliittiset toimenpiteet maaritetaan asuntopoliittisessa toimen-
pideohjelmassa. Siind paatettiin ohjelman laatimisesta vammaisten, mukaan
lukien kehitysvammaisten asuntojen tarjonnan lisdamiseksi laitospaikkojen va-

hentamiseksi. (Valtioneuvoston periaatepaatoés.)

Hallituksen asuntopolitikan tavoitteena on sovittaa yhteen ihmisten asumisen
toiveet ja tarpeet, yhteiskunnan tarpeet ja kestava kehitys. Nain edistetaan jo-
kaisen mahdollisuuksia tarpeitaan ja toiveitaan vastaavaan asumiseen. Kehi-
tysvammaisten asumisohjelman (KEHAS) tavoitteena on mahdollistaa kehitys-
vammaisille henkiléille yksiléllinen asuminen tavallisissa asuinymparistoissa ja
siten vahvistaa heidén osallisuuttaan ja yhdenvertaisuuttaan yhteiséssé seka
yhteiskunnassa. Kehitysvammaisten laitoshoidon vahentaminen ja aikuisten
kehitysvammaisten henkildiden lapsuudenkodeista muuttamisen mahdollistami-
nen edellyttdvat monia toimenpiteitd asuntotarjonnan lisddmisen ohella, tar-

keimpina yksildllista asumista tukevat palvelut (Ympaéaristdministerié 2012.)

Kunnat seka palveluiden tilaajina, etta tuottajina ovat erittdin keskeisessa ase-
massa asumispalveluiden kehittdmisessa. Keskeista silloin on, millaisia tavoit-
teita kehitysvammaisten ihmisten asumiselle asetetaan ja miten ne vastaavat
palveluita koskevia kriteereja. Poliittinen tahto ja uudenlainen toimintakulttuurin
rakentaminen edellyttdvat esimerkiksi eri hallintoalojen valistad yhteisty6ta asu-
misen suunnittelussa. Myo6s palveluiden tuottajilla on oma vastuunsa uusien,
innovatiivisten ratkaisujen tuottamista asumispalveluiden kenttdan. (Suomen
ymparisto 3/2013, 117 -118.)

Vammaisten henkildiden ymparivuorokautisia asumispalveluja koskevassa val-
takunnallisessa valvontaohjelmassa on maaritelty Valviran ja aluehallintoviras-

tojen ohjauksessa, valvonnassa ja lupahallinnossa noudattamat yhteiset peri-
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aatteet ja linjaukset. Naita noudattamalla turvataan asiakkaiden ja palvelujen
tuottajien yhdenmukainen kohtelu koko maassa. Paaperiaatteena on, ettd sa-
massa toimintayksikdéssd asuu ainoastaan asiakkaita, jotka ovat suunnilleen
samanikaisia ja tarvitsevat samantyyppisia palveluja. Talléin voidaan varmistaa,
ettd toimintayksikdn henkildstérakenne, henkildkunnan osaaminen ja toimitilat
vastaavat sielld asuvien asukkaiden tarpeita. On tarkeaa, ettd vammaiset lapset
ja nuoret sijoitetaan asumisyksikkddn, jossa on vain alaikaisid. Mikali tama ei
ole mahdollista, alaikdisten asuminen ja palvelut on jarjestettava aikuisten toi-

minnasta erilldén olevassa yksikdssa. (Valvira 2014.)
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6 ASUMISPALVELUIDEN HENKILOSTO

Henkildstdon kelpoisuusvaatimukset on maaritelty sosiaalihuollon kelpoisuuslais-
sa. Yksikdssa tulee olla asiakkaiden tarpeiden edellyttdmaa erilaista osaamista.
Lisaksi henkilékunnan tulee osata kommunikoida asiakkaiden kanssa ymmar-
rettavalla tavalla. Sosiaalipalveluihin keskittyvien toimintayksikdiden johtoon on
perusteltua valita ensisijaisesti sosiaalialan tutkinnon suorittaneita henkil6ita.
Riittava johtamistaito tarkoittaa joko tutkintoon sisaltyvaa tai sen liséksi suoritet-
tua johtamiskoulutusta tai kdytanndén kokemuksen kautta hankittua johtamistai-

toa. Taman saavuttaminen edellyttda noin kolmen vuoden tyékokemusta.

Valviran suositusten mukaan hoitohenkiléstdéa tarvitaan vahintédan 0,5 tyénteki-
jaa asiakasta kohti silloin, kun asiakkaat ovat osan vuorokaudesta muualla,
esimerkiksi tydssa tai koulussa. Sama mitoitus patee, jos asiakkailla on apuna
omia henkil6kohtaisia avustajia. Jos ndin ei ole, riittdvad mitoitus edellyttaa va-
hintdan 0,8 tydntekijaa asiakasta kohden, ja tydntekijatarve voi olla jopa 1,5
tydntekijaa asiakasta kohden tai vielakin enemman. Siivoukseen, ruokahuoltoon
ja muihin tukitehtaviin tarvitaan arviolta 0,1 - 0,15 henkil6a asukasta kohden.
Epakaytannolliset toimitilat tai muut vastaavat seikat tai uudet toimintojen jarjes-

tamistavat voivat kuitenkin vaikuttaa henkilostétarpeeseen. (Valvira 2014.)
6.1 Rekrytointi

Rekrytointi, eli henkildstéhallinta on yritykselle monesti pitkavaikutteinen inves-
tointi, ja silla on pienissa yrityksissa usein viela suurempi merkitys kuin suuris-
sa. Uuteen tehtavaan tai tehtavaan, josta tydntekija on siirtynyt pois, voidaan
hakea uutta henkil6a, joko yrityksen ulkopuolelta tai yrityksen sisdisend hakuna.
Rekrytointiprosessissa maaritellaan ensin tyétehtavan vaatimukset, siihen haet-
tavan henkildn osaamis- ja muut vaatimukset, mahdolliset hankintakanavat,
laaditaan tarvittaessa hakuilmoitus, suoritetaan haku ja hoidetaan haastattelut,
psykologiset testit sekd muut mahdolliset valintamenettelyt. Prosessin paat-
teeksi tehdaan henkildvalinta ja laaditaan valitun kanssa tydsopimus. (Viitala R.
& Jylha E. 2013, 229.)

Rekrytointitilanne on yritykselle tdrked monessa mielessa. Se on taloudellisesti

merkittava, se vaikuttaa toiminnan laatuun ja usein myds asiakassuhteisiin. Li-
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saksi se on myos tydyhteisén dynamiikkaan, ilmapiiriin ja yrityskulttuuriin vaikut-
tava asia. Rekrytoinnilla on myds tyénantajakuvaan ja imagoon seké brandiin
liittyvia vaikutuksia. Monissa yrityksissa sen markkinoinnillinen merkitys on tie-
dostettu. Rekrytointi onkin usein vaara paikka saastaa. (Viitala R. & Jylha E.
2013, 230-231.)

6.2 Perehdytys

Tyéturvallisuuslaissa (23.8.2002/738) tydnantajaa velvoitetaan huolehtimaan
riittdvasta tydntekijéiden perehdyttdmisesta tydpaikan oloihin, tyén oikeaan suo-
rittamiseen ja tydhén mahdollisesti liittyviin terveysvaaroihin. Organisaation me-
nestymisen perusta ovat osaavat tyontekijat. Uuden henkilbkunnan hyva pereh-
dyttdminen luo pohjan osaamisen ja palveluiden laadun sailymiselle. Hyva pe-
rehdytys lisaa tyémotivaatiota ja kiinnostusta alaa kohtaan. Uudelle tydntekijalle
ensivaikutelma on tarkea. Se miten han tuntee tulevansa huomioon otetuksi ja
vastaanotetuksi uudessa tyOpaikassa, joko lisda tai vahentaa hanen tydmoti-
vaatiotaan. (Laaksonen, Niskanen & Ollila. 2012, 190.)

Kun tydyhteisé6n tulee uusi henkild téihin joko pysyvasti tai lomittajaksi tai ke-
satoihin, on hanelle useimmiten kaikki uutta: ihmiset, talo ja ty6. Ty6tovereihin
tutustuminen tapahtuu usein itsestdéan tulijan ja talossa olleiden sosiaalisuudes-
ta ja valittémyydesta riippuen.( Siukosaari 2002, 96.) Piilin (2006, 124) mukaan
uuden henkildn ensimmaiset tyépaivat luovat pohjan tyépaikkaan liittyville asen-
teille, joita on jalkikdteen vaikea muuttaa. Uusi tyéntekija on herkka sille, miten

hanet otetaan vastaan ja muistaa sen pitkaan.

Yhteis6n johdon, esimiehen, talon viestinnan ja lahimpien tydtovereiden on tun-

nettava vastuunsa perehdytyksesta. Keskeisia perehdyttdmiskohteita ovat
1. Itse tyd, perehdyttdjana tytoveri tai esimies
2. Osasto, yksikkd, tiimi, perehdyttajana tyotoveri tai esimies
3. Yhteis6 perehdyttdjana viestintayksikko

4. Toimiala perehdyttajana viestintayksikké (Siukosaari 2002, 96.)
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6.3 Tydéryhma

Viimevuosina on enenevassa maarin puhuttu tiimien tarkeydesta ja organisaati-
ot on pyritty muokkaamaan tiimien ymparille. Kasite on pesiytynyt sanastoom-
me englanninkielisestd ryhma-sanasta "team” tarkoittamaan tietyn tyyppista

tavoitteellista hyvin toimivaa kiinteda tyéryhmaa.

Ihmiset toimivat mita erilaisimmissa ryhmissa eri elamanalueillan. Ryhmassa
toiminta on kovin haastavaa, silla se vaati vuorovaikutusta yksildiden valilla ja
viela ryhmén tavoitteen tai perustehtdavan suunnassa. Ryhméa muodostuu kah-
desta tai useammasta yksilostd, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.
Ryhman jasen jasenyyteen liittyy tietoisuus kuulumisesta. (Kataja, Laakkonen &
Liukkonen 2011,15.)

Toimivassa ryhmassa yksilot kokevat kiinteytta ja lojaalisuutta ryhmaa kohden.
Yksil6ét pystyvat erottamaan omat ja yhteiset tarpeet ja laittamaan yhteiset omi-
en edelle. Vuorovaikutteinen viestintd on mahdollista ainoastaan sellaisessa
psykologisessa ymparistdssa, jossa toteutuu keskeinen luottamus, arvostus ja
avoimuus. Jokaisen yksilén tulee sitoutua ryhman toimintaan ja jokaisen vastuu-
ta lopputuloksesta korostetaan. Kun tehtavat edellyttavat itsenaistad vastuuta ja
tydskentelya, syntyy sitoutumista. (Kataja, Laakkonen & Liukkonen 2011, 20.)

Ryhma kay toiminnassaan lapi useita kehitysvaiheita. Kehittyminen ja uudistu-
minen aiheuttavat ryhmassa kuohuntaa ja epavarmuutta. Ryhmissa tapahtuvaa
kehitysprosessia kuvataan usein suoraviivaisena tapahtumana, mutta todelli-
suudessa. ryhma saattaa palata aiempiin vaiheisiin tai eri vaiheiden painoarvot
ovat erilaisia eri ryhmissd. Ryhmien ikdrakenne ja tavoitteet antavat kehitykselle
erilaisia vivahteita. Tarkeinta on ymmartaa, etta ryhmat elavat ja kehittyvat, silla
ne ovat elastisia ja niihin vaikuttavat samanaikaisesti monet tekijat. (Piili M.
2006,59.)

6.3.1 Ryhmaytymisprosessi

Yhdysvaltalainen tutkija Bruce Tuckman julkaisi vuonna 1965 Iyhyen artikkelin
ryhman vaiheittaisesta kehityksesta lehteen A Reserch and applications Jour-
nal, joka on monialainen julkaisu, mika keskittyy taiteen ja tieteen kehittdmista.

Tuckman oli aiemmin julkaistujen ryhméatutkimusten pohjalta kehittanyt mallin
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ryhman kehitysvaiheista, joissa han totesi, ettd ryhmid kasitteleva kirjallisuus
kuvaili l1ahinna yksittaisia ilmiditd ja oli metodologisesti kehnoa. Han toivoikin
mallinsa synnyttavan tieteellista tutkimusta. Malli tuli kuinkin nopeasti yleisesti
hyvaksytyksi perustaksi ryhmatarkasteluille. Ainoa kritiikkina oli ryhman paatty-
minen. Tieteellista tutkimusta sen paikkansapitavyydesta ei ole tehty paljoa-
kaan. Osa sen kayttdarvoista tulee sen vaiheiden iskevista alkuperaisista nimis-

ta: forming, storming, norming ja perfoming (Tuckman & Jensen 2010.)

Uuden ryhman kehitysprosessi alkaa muodostumisvaiheella (forming) ryhman
jasenet kokoontuvat ensimmaisia kertoja ja perehtyvat tilanteeseen Tassa vai-
heessa ryhman rakenne alkaa hahmottua. Samalla syntyy riippuvaisuussuhteita
ryhman valille. Ryhmén ohjaajan (esimiehen) tarkein tehtava on luoda selkeita
pelisdantéja ja turvallisuuden tunnetta. Mita enemman ryhma luottaa ohjaajan-
sa, sitd nopeammin itse toiminta saa paaroolin. (Tuckman & Jensen 2010; Ka-
taja, Laakkonen & Liukkonen 2011,24).

Kun normit ja tehtavat ovat selkiytyneet, ryhma siirtyy myrskydmisvaiheeseen,
(storming) jolloin ryhman jasenet taistelevat ryhman paamaarista ja samalla
omasta asemastaan seka roolistaan ryhmassa. (Juuti 2013,155.) Ryhma on
kiinni enemman prosessissa kuin itse toiminnassa. Ryhmaén jasenilla on eriavai-
siad kasityksida ryhman toiminnasta, Tuntuu ettd, alkuvaiheen hyva ryhmahenki
on kadonnut ja ryhman jasenet ovat tyytyméattémia ja pettyneitd ryhman toimin-
taan. Tdman vaiheen yksi tehtava on se, ettéd yksilét oppivat tuntemaan toisen-
sa persoonallisuuden piirteitd ja reagoimistapoja syntyneissa vuorovaikutusti-
lanteissa. Kuohuntavaiheeseen kuuluvat erilaiset liittoutumat eli kuppikunnat,
jotka ottavat yhteen keskenaan. Kuohuntavaiheessa ryhmanohjaajan tulee pu-
hua paljon ryhman toiminnan tavoitteista. (Kataja, Laakkonen & Liukkonen
2011, 24).

Normiutumisvaiheessa (norming) omaksutaan normit, jotka yllapitavat keski-
naista luottamusta ja helpottavat keskinaista vuorovaikutusta. (Kataja, Laakko-
nen & Liukkonen 2011, 24). Ryhman jasenille alkaa muodostua kasitys ryhman
yhteiséllisyydesta. Aikaisemman vaiheen konflikteja pyritdén nyt selvittdmaan ja
kasittelemaan ja ryhma palaa aiemmin asetettuihin saantdihin ja tavoitteisiin.

Yksil6t tuntevat jo toisensa ja tietdvat miten konflikteja voidaan valttaa. Normiu-
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tumisvaiheessa on tarkeaa, ettd ryhman jasenet pystyvat avoimesti ilmaise-
maan omia tuntemuksiaan seka ajatuksiaan siita, miten ryhmén toimintaa tulisi
vieda eteenpain. Avoimuus johtaa ilmapiirin vapautumiseen, jolloin ryhman te-
hokas toiminta mahdollistuu. Vaarana yhdenmukaisuusvaiheen ryhmissa on
tehottomuus ja huono ulkopuolisen muutoksen sietaminen. (Kataja, Laakkonen
& Liukkonen 2011, 25 -26.)

Suorittamisen vaiheessa (performing) ryhman jasenet omaksuvat rooleja, jotka
edistavat tehtdvan suorittamista. (Juuti 2013.155.) Suorittamisen vaiheessa
ryhma pystyy tyéskentelemaan tehokkaasti. Suurin osa ihmissuhdeongelmista
on ratkottu ja roolit ovat muotoutuneet ryhmén kannalta toiminnan kannalta tar-
koituksenmukaiseksi. Vuorovaikutusta on tassa ryhman kehitysvaiheessa muo-
dostunut ongelmanratkaisun tyékalu. Ryhman normit ovat joustavia siten, etta
yksiléiden erilaisuutta voidaan hyddyntaa. Energia suuntautuu ryhméan yllapidon
sijasta perustehtavan suorittamiseen. Jokainen ryhman jasen ottaa vastuun te-
kemisistaan ja pystyy tekemaan rakentavaa yhteisty6ta muiden kanssa. (Kataja,
Laakkonen & Liukkonen 2011, 26.)

Tuckman arvioi malliaan yhdessad M.A. Jensenin kanssa ja vuonna 1977 he li-
sasivat siihen lopetusvaiheen (adjourning). Viides vaihe on ka&silld kun ryhma
paattda toimintansa. Ryhman toiminta ei ole enda suorituskeskeinen. Ryhman
jésenet hyvastelevéat toisensa. Tunteet ovat vahvasti esilla ja voivat olla hyvinkin
voimakkaita ja kohdistua yllattaviin tahoihin. Tunteet ailahtelevat helpotuksesta

masennukseen. (Tuckman & Jensen 2010.)

Tuckmanin malli on niin uskottava, helposti ymmarrettava ja muistettava, etta se
on muodostanut ryhman kehittymisen arvioinnin perustaksi. On kehitetty yli sata
mallia, joiden perusta nayttaisi olevan Tuckmanin mallissa. Mallin kuvailevuus
tekee siitd melko yleispatevan. Sen puute on ldhinna, ettei sen avulla voi tehda
kovin tarkkoja ennusteita tulevasta ryhmakehityksesta eiké suunnitella tarvitta-
via interventioita. (Koppala A. 2011.51.)
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6.3.2 Ryhman johtajan tehtavat

Ryhma tarvitsee toimiakseen jonkun, joka vastaa sen olemassaololle valttamat-
tomista tehtavistd. Tarkedd on suunnan nayttdminen, paatdsten tekeminen ja
visioiden luonti. Sisdinen organisointi mahdollistaa tyénjaon ja toimintaprosessi-
en syntymisen. Palautteen antaminen ohjaa pois vaariltd poluilta ja mahdollis-
taa tydnjaon. liman palautetta ryhmaléinen ei voi olla varma, toimiiko han tyén-

jaon mukaisesti.

Resurssien hankkiminen on valttdmaténta ryhman olemassaololle. Jos niitad ei
ole riittavasti, ryhma tuhoutuu tai hajoaa. Resurssien jako tarjoaa niiden hallitsi-
jalle myds valtaa. Riittavan tiedon valittaminen sekd& ryhman sisaisessa tilan-
teesta ja ulkoisesta olosuhteista on tavoitteellisen toiminnan edellytys. Nama
tehtavat kuuluvat tyypillisesti ryhman johtajalle tai esimiehelle. (Koppala A.
2011, 89.)

6.3.3 Roolit ryhmassa

Rooliteorialla on kaksi térkeaa piirretta. Ensinnakin se nakee henkilén toiminnan
johtuvan siita roolista, jonka han on tilanteessa valinnut. Toiminta ei siis perustu
ihmisen hyviin ominaisuuksiin. Siten se nakee henkilén subjektina, joka voi toi-
mia myos toisin. Toisaalta se kytkee yksildiden toiminnan systemaattisesti toi-
siinsa. Se auttaa ndkemaan tapahtumat aidosti ryhman ja yhteisén toimintana.
Roolin maaritelmé painottaa ihmisen kykya ja mahdollisuutta valita aktiivisesti
roolinsa, olla oman toimintansa subjekti. Samalla se auttaa ymmartamaan riip-

puvuuden muista henkildista. (Koppala A. 2011, 109 -110.)

Ryhmassa yksildiden roolit ovat yhdistelmia sosiaalisesta ja persoonallisesta
roolitasosta. Kuin toisilleen uusia ihmisiad kokoontuu yhteen, kenelldkaan ei ole
yleensa taysin varma olo. Entiset roolit eivat valttdméattd sovi uuteen tilantee-
seen. Sitten alkuun liittyy hammentyneisyytta, joka on tyypillista tilanteissa, jois-
sa ei ole selkeita rooleja. Alkuvaiheessa nousee esiin niita rooleja, joissa henki-
|6 on aiemmin onnistunut ja tullut hyvaksytyiksi. Ollessaan epavarmoja ihmiset
usein toteuttavat stereotyyppisia rooleja, esimerkiksi kayttavat tyérooliaan va-

paa-ajan tapaamisessa. Kun ryhman turvallisuus on riittdva, roolit alkavat tulla
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joustavimmiksi ja persoonallisemmiksi. Pitkdn toimineen ryhman jasenten roolit

helposti jaykistyvat, ja rooli alkaa kaventaa henkilén toimintamahdollisuuksia.

Kun rooli on muodostunut osaksi ryhman roolien kokonaisuutta, sita ei voi muut-
taa elleivat muut muutosta "hyvaksy”. Eri henkildiden roolit muodostuvat toisi-
aan taydentavia vastaroolipareja ja edellyttavat siten toisiaan. Roolien jousta-
mattomuus vie ilon ja dynaamisuuden ryhmalta. Jos ryhméasta joku henkild pois-
tuu, hanen roolinsa jéé ryhman rooliverkostoon. Uudelle on ryhméssa paikka
valmiina. Uusi jasen joutuukin kohtamaan edelliseen henkilédn liittyneita roo-
liodotuksia. Ihmiset ovat kuitenkin erilaisia, joten uusi jasen rakentaa vahitellen

itselleen sopivan roolin.

Kun ihminen tulee uutena tydntekijana tydyhteis66n han kohtaa jannitteen val-
litsevan yrityskulttuurin ja mukana tuomansa roolikayttaytymisen valilla. Uusi
tydntekija nédkee ensimmaisen kuukausien aikana uuden tydyhteisén erikoiset
toimintatavat ja ihmettelee niitd mielessaan, ja joskus aaneenkin. Samanaikai-
sesti tydyhteisdé ohjaa hantd kayttdytymaan vallitsevan kulttuurin mukaisesti.
Hanelle kerrotaan, miten "meilla tehdaan” tai ” ei tehdd”. "Nain meilld on aina
tehty” sisaltdad vahvan viestin uudelle tulokkaalle. Ristiriitatilanteet karjistavat ja
jaykistavat rooleja. Riidassa eri osapuolisten keskinaiset roolit voivat olla hyvin-

kin kapeita ja joustamattomia. (Koppala A. 2011, 108 -109.)

Jotta ryhma toimisi mahdollisimman hyvin, sen jasenten tulisi olla erilaisia ja
osata erilaisia asioita. Ruth Meredith Belbin on luetteloinut roolit, joita han tutki-

muksiin perustaen olettaa hyvin toimivan ryhman edellyttavan:
Keksija on mietiskeleva nero. Han on alykas, mutta voi olla epakaytanndllinen.

Tiedustelija on uuden etsija ja kokeilija. Han neuvottelukykyinen ja utelias, mut-

ta voi olla myds ailahtelevainen.

Tekija on organisoija ja kaytannéllinen toteuttaja. Han on ahkera, mutta perin-

teisiin pidattyva.

Takoja vauhdittaa ja raivaa esteet. Hadn on voimakastahtoinen ja dynaaminen,

mutta voi olla karsiméatoén ja kirea.
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Viimeistelijd varmistaa yksityiskohdat. Han on tunnollinen ja sitked, mutta voi

olla myds turhantarkka.

Arvioija on ongelmien analysoija. Han on kriittinen ja puolueeton, mutta voi olla

liiankin varovainen

Diplomaatti on sovittelija ja hyvéan ilmapiirin luoja. Han on herkka ja sosiaalinen,

muttei valttamatta riittavan paattavainen.

Kokoaja kokoaa ja valvoo resursseja. Han on itsevarma ja rauhallinen muttei

valttamatta kovinkaan luova.

Belbin mielesta tiimin jasen toteuttaa naista yleensa yhta tai kahta roolia. Rooli
maaraytyy henkildnominaisuuksien ja tiimin tarpeen perusteella. lhanteellisessa
tiimissa olisi kaikkia naita rooleja edustettuna. Synnynnaisesta tiedustelijasta ei

kuitenkaan hevin tule viimeistelijaa.

Belbin tiimirooliluokitus on varsin suosittu tapa hahmottaa tiimirooleja. Se, kuten
roolikasite yleensakin, antaa mahdollisuuden keskustella ryhmén jasenten ja
koko ryhman toiminnasta loukkaamatta ihmisia. Tiimirooliluokituksen perustana
on ajatus, ettad toimiakseen hyvin ryhma tarvitsee eri rooleja toteuttavia henkil6i-

td. Harva ryhma arvostaa luonnostaan kaikkia rooleja.
6.4 Tyontekijan osaaminen asumispalveluissa

Osaaminen on tarkeaa paitsi organisaatiolle, myés yksildlle itselleen - ei vahiten
tydhyvinvoinnin kannalta. Tydntekija kokee omassa olossaan osaamisen vaiku-
tuksia: kun tehtavat sujuvat ja onnistuvat tavoitellusti ja ihminen kokee patevyy-
den tunnetta, tuottaa tyd iloa ja imua, eli nk. flow-elamyksia. Flow edellyttaa,

ettd, yksilon osaaminen ja tyén vaikeus ovat tasapainossa.

Yksilébn osaamisen méarittely tapahtuu usein tyén ja toiminnan kautta, ja silloin
viitataan tietojen ja taitojen hallintaan seka niiden soveltamiseen kaytadnnon tyo-
tehtavissa. Kun osaaminen maaritelladn tyén ja toiminnan kautta ja dynaami-
sesta prosessinakdkulmasta, se on jotain, mita yksil6 tekee. Osaaja suoriutuu
tehtavista tavoitteiden mukaisesti. Osaaminen on helppo mieltda, kun ajattelee
toimintaa: osaaminen on hyvaa tyéntekoa, se on vahan kuin laatu. Tata kuvaa

sanonta: sen tunnistaa kun sen kohtaa.
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Osaaminen tai kompetenssi eli patevyys, perustuu riittdvaan koulutukseen, pe-
rehtymiseen ja kokemukseen. Se on tietoja, taitoja, asenteita, kokemusta ja
kontakteja, jotka mahdollistavat mahdollisimman hyvanlopputuloksen kussakin
tilanteessa. Asenne on myds osaamista, ja siihen kuuluu motivaatio kayttaa
taitojaan ja kyky nahda merkitys ja tarkoitus. (Tanskanen & Nenonen 2009,
50.)

6.5 Kehitysvammaisten parissa tydéskentelevien kokemuksia

Paivi Vainio on vuonna 2008 valmistuneessa gradussaan tutkinut teemahaas-
tattelulla 20 kehitysvammahuollossa laitoskuntoutuksessa tydskentelevan ku-

vauksia eldmanhallinnasta tydyhteisdssa.

Vainion mukaan haastateltavat arvostivat omaa tyétaan. Erés haastateltavista
oli todennut, jos ty6ta ei arvostettaisi omassa yksikdssa, tydryhma ei toimisi.
Vaikka ulkopuolisten ei koettu arvostavan kehitysvammaty6ta, niin silti jokainen
haastateltava arvosti omaa tyétaan. Arvostuksen koettiin lahtevan itsesta. Jos ei

itse arvosta tydtaan niin silloin, ei voi olettaa muidenkaan arvostavan sita.

Kaikki haastateltavat korostivat avoimuuden merkitystd ja avoimuutta kuvattiin
paljon Vainion haastatteluiden aikana. Tydyhteiséja kuvattiin avoimiksi” Meilla
on kylla sellasta, ettd pystytaan kylla kaikesta puhumaan avoimesti, etta ei ole
sellasta ettd puhuttaisi seldn takana jossain kuppikunnissa. Tydyhteisdjen ei
aina tunnettu olevan taysin avoimia. Erds haasteltava toi esille sen, ettd "ty6-
ryhmilla on viela paljon opeteltavaa siina, etta asiat pystyttaisiin sanomaan suo-

raan ja avoimesti.”

Vuorovaikutuksen laadun koettiin vaihtelevan tyéryhmassa tyéskentelevien ih-
misten mukaan ” Taa vuorovaikutuskin on muuttunut taalla tosi paljon, talla het-
kella se on erityisen avointa.” Erds haastateltava ajatteli erilaisten persoonien
taydentavan toisiaan niin, ettd vuorovaikutus toimii. Erilaiset persoonat rikastut-
tivat vuorovaikutusta ja arveltiin, etta tydyhteis6 tarvitsee erilaisten persoonien
olemassa oloa toimiakseen hyvin. Uuden tyéryhman muodostumisvaiheessa
tutustutaan ja haetaan omaa paikkaa tyéyhteiséssa. Taman vuoksi "kun henki-
I6kunta vaihtuu kauhean usein.” Koetaan ettei vuorovaikutusta saada toimi-

maan jatkuvan vaihtuvuuden vuoksi
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Monet haastateltavista nimesivat toimivan yhteistyén tdmanhetkiseksi tarkeim-
maksi voimavaraksi tydssaan. Ajateltiin, etta "Ei tartte ikind miettid kenen kans-
sa ma oon tanaan tdissa, ihan sama kenen kanssa oon tdissa, ihan yhta kiva
tanne on tulla.” Yhteisty6ta muiden yksikdiden kanssa pidettiin tarkeana, koska
erityistydntekijat osaltaan tukivat niiden asiakkaiden hyvinvointia kuin myés hoi-
tohenkiléiden ammatillisuutta ja jaksamista. Yhteistyd koettiin myds joskus vai-

keaksi ja rankaksi.

Tyékokemuksella arviointiin olevan osuus osaamiseen: "Ma koen osaavani ta-
man tyéntaman pitkan tyékokemuksen perusteella” ja tydbhan se on mika opet-
taa” Osaamista koettiin myds tuovan ian ja elamankokemuksella. "Ma sanoisin,
ettd elamankokemus on ensiarvoisen tarkeaa tan tyyppisessa tyéssa ja se ela-

mankokemus lisaa sitd ammattitaitoa.”

Useimmat haastateltavista kokivat nykyiset tyétehtavat haasteellisiksi ja tydssa
koettiin olevan riittdvasti vastuuta. Erds haastateltavista sanoi Vainiolle "En-
sisilimayksella naa tydtehtavat nayttaa tosi helpolta, mutta, mutta siteen kun
asiaa ajattelee syvemmin huomaa kuinka paljon taalla paatetdan toisten ela-
masta, niin huomaa miten vaativaa taa ty6é on ja miten iso vastuu meilléd on. Taa
homma nayttda yksinkertaiselta ja helpolta, mutta ei kaytanndssa ole sita.” Vai-
nio P. 2008, 26 -36.)
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7 JOHTAMINEN ASUMISPALVELUISSA

Yhteisollisiin palveluihin siirtymisessa edistyneissd maissa johtajuus on ollut
hyvin tarkeaa. Prosessin monimutkaisuus ja mukana olevien sidosryhmien eri-
laisuus voi johtaa "uudelleenjarjestelyuupumukseen”. pettymykseen muutosta
kohtaan ja motivaation puutteeseen sen tukemisessa. Muutoksen johtamiseen
tarvitaan poliittista ja ammattimaista johtajuutta eri tasoille. Hyva johtajuus mer-
kitsee tahtoa tydskennella yhteistyéssa toisten kanssa. Prosessissa, jossa vas-
tustusta ja ristiritoja voidaan odottaa, hyvat johtajat voivat ajaa uudistusta ja
neuvotella toisten kanssa ilman, ettd luopuisivat téarkeimmista tavoitteista. (Yh-

teiset eurooppalaiset suositukset 2012, 23.)

Johtamisen kokonaisuus on monitahoinen, ettd sen kasitteleminen yhtena ko-
konaisuutena on harvoin mahdollista. Johtamisen tutkimus ja kirjallisuus onkin
jakautunut erilaisiin oppeihin sen mukaan, mikd on nahty tarkedna johtamisen
kohteena. Johtamisoppien pirstaloitumiseen on vaikuttanut yhteiskunnallinen ja
etenkin liilke-elaman muutos. Kehityksen edetesséa ja isojen murrosten yhtey-
dessd nousee uusia asioita, jotka joudutaan nostamaan erityisen tarkastelun
kohteeksi. (Viitala & Jylhda 2013, 253.) Keskityn tassa tutkimuksessa muuta-
maan johtamisopin nadkékulmaan, jotka ovat uuden toimintayksikén perustetta-

essa tarkeitd nakékulmia.
7.1 Osaamisen johtaminen

Toiminta ja suorituskyky ovat hyvin riippuvaisia osaamisesta ja osaamisen ta-
sosta. Osaamista kaytavan keskustelun kannalta on tarkeda, ettd osaamisen
kasite maaritellddn. Usein haasteena on terminologian ja merkitysten epasel-
vyys ja maarittely koetaan hankalaksi. Se on johtanut siihen, etta tyypillinen ar-
kitulkinta esimerkiksi osaamisen johtamisesta on, ettd se on osaamiskartoitus-
ten tekemistd, osaamisen arviointia ja koulutustoimintaa, vaikka kasite on huo-

mattavasti laajempi sisalléltaan. (Tanskanen & Nenonen 2009)

Osaamisen johtaminen juontaa roolinsa organisaation oppimisen teoriaan, jon-
ka kehittajana ja isdna pidetddn Peter Senged. Sengen perusajatuksena on,

ettd yhden organisaation jasenen oppiminen ei takaa koko organisaation oppi-
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mista, mutta organisaatio voi oppia vain oppivien jasenten avulla. Oppiva orga-
nisaatio (Senge) rakentuu viidestd peruselementista; henkildkohtainen kasvu,
mielen mallit, yhteisen vision luominen ja tiimioppiminen seka systeemiajattelu
(Tuomi & Sumkin 2012, 9.)

Yrityksen kilpailukyky riippuu ennen kaikkea siita, mita yrityksessa osataan, mi-
ten tuota osaamista kaytetddn ja kuinka nopeasti kyetdan oppimaan uutta.
Osaamisen johtaminen sisdltda kaiken sellaisen tarkoituksellisen toiminnan,
jonka avulla yrityksen strategian edellyttdmaa osaamista vaalitaan, kehitetaan,
uudistetaan ja hankitaan. Osaamisen johtamisen tulosten pitdisi nékya kehit-
tyneempina toimintatapoina tuotteina ja palveluina, innovaatioina ja lopulta pa-
rantuneena taloudellisena tuloksena. Yritys, joka kykenee tunnistamaan kehit-
tamisen tarpeet, uudistamaan osaamistaan ja hyddyntamaan sitd on niin sanot-
tu oppiva organisaatio. (Viitala & Jylha 2013, 170 -171.)

7.2 Muutoksen johtaminen

Nykyajan nopeatempoisessa yhteiskunnassa menestydkseen organisaation
taytyy hyddyntaa sitd osaamista, joka organisaatiossa on saatavissa. Tama tar-
koittaa sitd, ettd organisaatioiden ydinosaaminen kyetddn muuttamaan palve-
luiksi ja tuotteiksi, jotka tuottavat arvoa asiakkaalle ja tulosta organisaatiolle.
Muutoksen johtaminen on johtamisen suuria haasteita. Muutosty® on aina kehit-
tamistyota. Kilpailu on tullut myés julkiseen terveydenhuoltoon. Jotta organisaa-
tio menestyisi kilpailussa, sen tulee seurata ymparistdn ja asiakkaiden tarpeiden
muutosta. Julkisella sektorilla muutoksia aiheuttavat my6s valtakunnalliset oh-
jeistot (Laaksonen,Niskanen & Ollila 2012,80.)

Muutostilanteissa johtajilta ja esimiehiltd odotetaan, ettd he muiden puolesta
pystyvat selkiyttamaan tavoitteita ja toiminnan periaatteita seka luomaan jarjes-
tystd sekavalta tuntuvaan tilanteeseen. Vaikka kaaoksessa joskus syntyykin
luovuutta ja innovatiivisuutta, tilanteen epaselvyys hammentéa ihmisia ja hei-

kentda toiminnan laatua koko yrityksen tasolla.

Muutosjohtamisen teorioihin ja malleihin liittyykin usein ajatus selkeyden luomi-
sesta epaselvaan tilanteeseen johtamisen keinoin. Muutos ajatellaan prosessi-

na, johon liittyvat seuraavat tyypilliset vaiheet: 1) ristiriitojen ilmeneminen nykyi-
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sessd toimintatavassa, 2)toimintatavan kyseenalaistamisen synnyttdma muu-
tosvaihe 3 uusien ratkaisujen etsintd ja 4 uuden toimintamallin vakiinnuttami-

nen.

Yksi muutosmalleista on Kotterin (1996) esittdma kahdeksan vaiheen malli.
Taulukko 2.

Taulukko 2. Kotterin muutosmallit

1. Muutoksen valttdméattémyyden ymmartdminen: johtajan tehtdvana on
ennen muutoksen kaynnistdmistd auttaa henkilostéa ymmartamaan ja
hyvaksymaan ne syyt ja perusteet, joiden takia muutos on valttamatén
tai hyddyllinen.

2. Muutosta ohjaavan ryhman tai tiimin perustaminen: johtajan kannattaa
perustaa ryhma, joka kantaa vastuuta muutosprosessin etenemista, tu-
kea muita muutoksessa ja esimerkiksi toteuttaa muutoksen vaatimia toi-
menpiteita.

3. Selkean vision ja strategian laatiminen: Johtajan tulee selkeyttaa paa-
maara ja tavoitteet, joihin muutoksella pyritaan. Etenemista tulee tukea
maarittelemalla valietappeja.

4. Muutosviestinta: Johdon on kerrottava muutokseen liittyvista asioista ko-
ko prosessin ajan. Tarkeitd asioita on pidettava toistuvasti esilla ja vies-
tinnan oltava selkeaa.

5. Henkilékunnan valtuuttaminen muutoksen edellyttamaan toimintaan: or-
ganisaation jasenet otetaan mukaan muutoksen suunnitteluun ja toteu-
tukseen niin paljon kuin mahdollista.

6. Lyhyen aikavalin onnistumisen varmistamisen: edistymistad on kannustet-
tava, edistysaskeleet ja valietappien saavuttaminen on tehtava nakyviksi
ja niiden saavuttamisesta on palkittava.

7. Muutosten vakiinnuttaminen uudessa, saavutetussa tilanteessa: uusien
toimintatapojen kayttédnottoa pitda tukea valmentamalla, kannustamalla,
palkitsemisella ja myds valvomalla.

8. Uusien toimintatapojen juurruttaminen yrityskulttuuriin: Muutosprosessia
tulisi jalkikateen tarkastella tutkivalla otteella. Mista lahdimme, mihin

paasimme ja mita opimme?
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Muutokset eivat etene suoraviivaisesti, lineaarisesti, kohti kehittyneempaa tilaa.
Monesti kehityksessa tulee pyséhdyksia ja jopa takapakkeja. Inhimillinen toimin-
ta ei ole johdettavissa konemaisesti, eikd muutosta pysty koskaan suunnittele-
maan tarkasti etukateen. Muutos opitaan matkalla, mika koskee myés muutok-
sesta paattavia. (Viitala & Jylha 2013. 254-255.)

Kotterin muutosmalli toimi tdman kehittamistehtavassa seuraavissa kohdin:

Esimieheni ei luonut tiimia, mutta han oli tiedostanut tarpeen tutustua henkilé-
kunnan kokemuksiin uutta asumisyksikkéa perustettaessa ja opinnaytetydn ai-
hetta kysellessa tiedosti olemassa olevan mahdollisuuden saada tarvittavaa
tietoa. Han myds perusteli selkedsti, miksi opinnaytety6ta tarvittaisiin sosiaali-
palveluissa tunnistaen tarpeen siihen ja antoi minulle vision kehittdmishank-

keesta.

Olen kaynyt esitteleméassa kehittdmishankeen etenemista tietyin valiajoin esi-
miehelleni, seka keskusteltu aiheesta puhelimitse ja sahkodpostitse. Sain mah-
dollisuuden kokeilla uutta kehittdmismenetelmaa Satakunnan sairaanhoitopiirin
sosiaalipalveluissa. Kehittamishankettani ollaan tuettu ja kannustettu seka olen

saanut vastauksia epaselvissa tilanteissa.

Muutos projektin alkuunpano on helppoa helppo: johto on valmistellut paatok-
sen ja sita lahdetaan toteuttamaan. Ongelmat alkavat kun muutos pitda saada
jalkautettua ja vietya organisaatioon kaikille tasoille. Aikaa kuluu, ja kun tieto
muutoksesta lopulta on saatu leviamaan kaikkialle organisaatioon, on ylin johto

jo siirtynyt pohtimaan aivan uusia muutosprojekteja. (Huuhka M. 2010.160.)

Muutosta johdettaessa on tarkeda havaita, kohdata ja voittaa muutosvastarinta,

silld se saattaa hankaloittaa muutoksen toimeenpanovaihetta organisaatiossa
monin tavoin. Muutosvastarinnan tautaustalla on yleensa joko rajoittuneeseen
nakemykseen perustuva oman edun tavoittelu; vaarinkasitykset ja luottamuksen
puute; ristiriitaiset tilannearviot ja tulkinnat tai heikko epavarmuuden ja muutok-
sen sietokyky. ( Huuhka M. 2010, 163 -164.)
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8 TULEVAISUUSVERSTASTYOSKENTELY KEHITTAMISTYON MENETEL-
MANA

Tulevaisuudentutkimuksen lahtékohta on suurelta osin sama kuin yhteiskuntaa
koskevan tiedon yleens&kin: se perustuu tarpeeseemme pyrkia laajentamaan
nakyvissa olevien moraalisten valintojen maaraa ja antamaan merkityksen ny-
kyhetkessa tekemillemme valinnoille. Ndma valinnat ovat kuitenkin myo6s aina
rippuvaisia menneestad kehityksestd ja aikaisemmista valinnoistamme — voi-
daankin ajatella, etta joissain asioissa voimme seurata valintojen ja seuraamus-
ten jalkia kauas — ehka vuosisatoja — taaksepain. Nyt tetkemamme valinnat ovat
lisdksi myds aina sidoksissa kunakin hetkelld kaytettdvissé olevaan tietoon sa-
moin kuin niihin kuviin tulevaisuudesta, joita meilla on. Seka yhteiskunnan etta
yksittaisten ihmisten valinnoissa kayttama tieto puolestaan on riippuvaista niin
historiasta, kulttuurista, arvoista ja ajan hengesta kuin valinnan tekijan omasta

osaamistasosta, luonteesta ja henkilékohtaisista kokemuksista.

Vaikka tulevaisuus avautuu meille nykyhetkelld ja menneisyydesséa tehtyjen
paatosten ja valintojen tuloksena, sen ominaisuuksia ei voida kuitenkaan suo-
raan paatella naista paatoksista — eli tulevaisuutta ei voida ennustaa sanan pe-
rinteisessd merkityksessa. Tulevaisuus on aina laajan tapahtumavalikoiman

seuraamusten kompleksinen sekoitus. (Topi.)

Tulevaisuus ei ole ennustettavissa. Tulevaisuus ei ole ennalta maaratty. Voim-
me pohtia sita, mitad todennakoéisesti tulee tapahtumaan, kun mietimme eri mah-
dollisuuksia. Voimme vaikuttaa tulevaisuuteen teoillamme ja valinnoillamme.
Sen vuoksi on tarkeaa tietda, mika on mahdollista, mika on todennakdéista ja
mika on toivottavaa. Arvojen ja arvokeskustelun merkitys tulevaisuuden vaihto-

ehtojen pohtimisessa on siten vaistamaton.

Tiedonalana tulevaisuudentutkimuksen tarkoituksena on tarjota perusteltuja
nakemyksia tulevaisuudesta ja sen eri kehitysvaihtoehdoista suunnittelun, paa-
toksenteon ja toiminnan perustaksi. Toteutuva tulevaisuus on siten yksi talla
hetkella pelkkdnd mahdollisuutena ilmenevista vaihtoehdoista. Se, mika naista
mahdollisuuksista sitten toteutuu, on erilaisten niin inhimillisten kuin ihmisen
toiminnasta riippumattomienkin toimijoiden ja tekijéiden yhteisvaikutuksen tulos

(Godet 1994, 36 -37). Samalla tavalla myds talla hetkella elamamme todellisuus
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on aikaisemmin tehtyjen paatésten ja valintojen, niiden seuraamusten ja ihmi-

sen toimista rippumattomien asioiden tuottama lopputulos. (Topi.)

Tulevaisuudentutkimus on nykyisyyden kartoittamista tulevaisuuden nakokul-
masta. Viisaan paatdksentekijan on tiedettava eri toimintavaihtoehtojen mahdol-
liset seuraukset, ennen kuin lopullinen toimintavaihtoehto valitaan. Tulevaisuu-
dentutkija etsii vaihtoehtoisten tulevaisuuksien todelliset mahdollisuudet ja arvioi
naitd mahdollisuuksia sen mukaan, miké niista on toivottavaa ja mika taas ei
toivottavaa. Tulevaisuudentutkimuksen empiirisen havainnoinnin kohteet ovat
sekd menneisyys ettd nykyhetki, joista pyritddn saavuttamaan mahdollisimman
laaja-alainen ymmarrys kartoittamalla monien tieteiden tutkimustuloksia ja uutta
tietoa. Mennytta ja nykyhetkea tarkastellaan tulevaisuuden tarpeiden ja vaihto-

ehtojen nadkdkulmasta. (Topi.)
8.1 Tulevaisuusverstas

Tulevaisuusverstas on ryhméatydskentelynd tapahtuva menetelma, jonka avulla
suunnitellaan ja toteutetaan tulevaisuutta nykyhetken ongelmien ja toiveiden
pohjalta. Tulevaisuusverstaan kehittdja on saksalaissyntyinen tulevaisuuden
tutkija Robert Jungk, joka jarjesti ensimmaiset verstaat Wienissa 1959-luvulla.
(Kiimamaa 2003.)

Tulevaisuusverstas on ongelmanratkaisumenetelmd, jossa koko yhteisén voi-
min tasavertaisesti tydéskentelemalld pohditaan yhteisesti sovittuun asiaan liitty-
vid ongelmia ja ideoita, joita sitten toteutetaan yhdessa. Tulevaisuusverstaat
aktivoivat koko henkildston kehittdamaan organisaation toimintaa. Menetelmassa
painotetaan kaikkien osallistumista ja estetdan se, ettéd avainhenkilét, kuten joh-
tavassa asemassa olevat, asiantuntijat tai mielipidejohtajat, hallitsevat tilannetta

tai palaveria eivatka anna muille puheenvuoroa.

Tulevaisuusverstaissa ovat aina mukana sek& menneisyys ettd tulevaisuus.
Suhde menneisyyteen on selvitettavd, ennen kuin siirrytdan tulevaisuuteen.
Tama on mahdollista siten, ettd tulevaisuusverstas aloitetaan aina niin sanotulla
ongelmavaiheella, jossa etsitddn kaikki ne ongelmat, joista halutaan paasta

eroon. Tulevaisuusverstaiden erityispiirre on tapa, joilla ne yhdistavat vallitse-
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van todellisuuden arvioinnin, tulevaisuuden ideoinnin ja naiden ideoiden ja to-

dellisuuden yhdistdmiseksi todelliseksi toiminnaksi.

Verstaaseen kuuluu kolme vaihetta: ongelma- eli kritiikkivaihe, mielikuvitusvaihe
ja todellistamisvaihe, joissa edellisen vaiheen tulokset ovat aina seuraavan vai-
heen lahtékohtana. Vaiheet voidaan pitda joko samassa tilaisuudessa perak-
kain tai erillisind verstaskertoina. Verstastydskentelyd edeltda valmisteluvaihe,
jossa paatetddn mm. verstaan teema, kokoontumispaikka ja -ajankohta. Valmis-

teluun kuuluu myds verstaasta tiedottaminen.

Varsinainen verstas kaynnistyy ongelmavaiheella, jonka tyéryhmat arvioivat
kriittisesti kasiteltdvan aiheen nykyista tilannetta. Tassa vaiheessa ei viela etsita
ratkaisuja vaan keskitytdan pohtimaan senhetkisia ongelmia ja huolenaiheita.
Nain syntyneet arvostelmat kootaan seinatauluille lyhyind ongelmalauseina tai
avainsanoina, jotka vetdjan johdolla yhdistetdan ja jarjestetdadn esimerkiksi ai-
hepiireittdin. Taman jalkeen valitaan osallistujien tarkeimmaksi katsomat aiheet
jatkotydskentelya varten. (Ojasalo, Moilainen & Ritalahti 2009.137-138.)

Mielikuvitusvaiheessa tyéryhmat ideoivat luovia ratkaisumalleja ongelmavai-
heen teemoille. Tassa vaiheessa ideat voivat olla hyvinkin epéarealistisia ja kaik-
ki ajatukset ovat "sallittuja”. Eras ideointitapa on kaantaa ongelmavaiheen kri-
tiikkilauseet mydnteisiksi vaitelauseiksi, joihin tulevaisuudessa pyritdan. Esiin
nousseet ideat kootaan ongelmavaiheen tapaan seinatauluille lyhyina lauseina
tai avainsanoina. Lopuksi idea tasmennetdan utooppisiksi suunnitelmiksi ja

mielikuvitusteemoiksi, jotka toimivat seuraavan vaiheen lahtékohtina.

Todellistamisvaiheessa arvioidaan kriittisesti edellisen vaiheen suunnitelmia ja
haetaan keinoja niiden toteuttamiseksi. N&in syntyneiden toimintasuunnitelmien
tueksi voidaan pyytda myoés asiantuntija- ja rahoitusapua. Vaiheen keskeisena
tavoitteena on etsia ratkaisuja ja toimintamalleja, joilla pdastdan ensimmaisiin

toteutustoimiin valittomasti.

Jokaisen verstasvaiheen lopuksi on tarpeen kerrata paivan anti ja vaihtaa aja-
tuksia ryhmien kirjaamista ndkemyksista. Kun kaikki ongelma- tai idealauseet
on Kiinnitetty tarralapuille seinatauluille ryhmat voivat hetken aikaa tutustua it-

senaisesti toistensa tuotoksiin. (Kiimamaa 2003.)
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Onnistuneen verstaan tunnistaa siita, ettd se tarjoaa osanottajilleen huvia, vah-
vistaa heidan itseluottamustaan ja saa jokaisen mukanaolijan tuntemaan, etta
heidan ajatuksensa on arvokkaita ja elaméansa mielekasta. Tulevaisuusriihi tar-
joaa yrityksen henkilékunnalle foorumin keskustella tiiviissa istunnossa asiapi-
toisesti toimintaymparistéén liittyvistd muutoksista, uhkista ja mahdollisuuksista,
yrityksen tavoitteista ja konkreettisista toimenpiteistd. Tama on kuitenkin vain
toinen eika valttamatta se tarkeampi puoli. Toinen puoli on yhteenkuuluvuuden

tunteen ja me-hengen vahvistaminen. (Mannermaa 1999. 49.50).
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9 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS TULEVAISUUSVERSTASTYOSKEN-
TELYNA RYHMAKOTI AKKUNASSA

Tulevaisuusverstaiden valmistelut

Talvella 2014 teorian kirjoittamisen ohella, mietin tulevaisuusverstaiden aiheita,
jotka kavin esitteleméassa esimiehelleni ja sain hdnen hyvaksyntanséa niihin. Ka-
vin lyhyesti toukokuussa 2014 esittelemassa aihetta henkilékunnalle tydpaikka-
kokouksen yhteydessa opinnaytetyén idean ja toimintatavan. Sovimme kesa-
kuulle 2014 kaksi tapaamista ja yhden elokuulle 2014. Kerroin videoivani vers-
tastoiminnan purkuvaiheen, jotta voin myéhemmin palata yksityiskohtaisemmin
aineistoon. Totesin, ettd, video jaa vain minun yksityiseen kayttéén. Minulla oli
mukana jokaiseen verstaskerralla videokamera, tusseja post it lappuja ja iso
rullallinen valkoista sanomalehtipaperia. Muihin tulevaisuusverstaihin, joihin olin
tutustunut, vertaslaiset kayttivat post it lappuja, joista teemoittain koottiin koko-
naisuuksia. Akkunan henkilékunta koki ison julistemaisen paperilakanan pa-
remmaksi lahestymistavaksi ja jokaisesta tapaamista tuli aikaan juliste, joka jai
kayttooni. Muut verstasvaiheet, ongelmavaihe, mielikuvitusvaihe, todentamis-

vaihe

Ongelmavaiheessa Akkunan henkilékunta muisteli konkreettisin esimerkein asi-
oita ja tunteita, joita olivat kokeneet yksikdn aloittamisvaiheessa ja toisaalta pei-
lasivat sita tulevaisuuteen, miten he toivoisivat asioiden silloin olevan. Ideointi-
vaiheessa henkilékunta keskustellen kokosi julisteeseen kirjattavia asioita. N&-
ma vaiheet etenivat samanaikaisesti, eivatka olleet selkeasti erotettavissa néis-
sa verstaissa. Todentamisvaiheessa juliste oli saatu valmiiksi ja tdssa vaihees-
sa julisteen sisalté kaytiin viela kerran lapi keskustellen. Kuvasin tdmén vaiheen

videolle.

9.1 Ensimmainen tulevaisuusverstas -ihanneshokki alku uudelle toimintayksikél-

le

Asetin tietoisesti asetti ensimmaisen tulevaisuusverstaaseen teema vastaparit,
koska tdma omalta osaltaan helpotti tulevaisuusverstastydskentelyyn tutustu-
mista ja antoi mahdollisuuden pehmeéaan alkuun. Ensimmaiseen tulevaisuus-

verstaaseen lisdkseni osallistui kolme muuta henkiléa koko ajan ja yksi henkild
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saapui myéhemmin. Ryhma tarttui hyvin ensimmaisen tehtavaan ihanne/shokki
startti yksikdlle, vaikka kaikkia aluksi jannittikin. Henkildkunta muisti reilun vuo-
den paassa olevan tilanteen ja kokivat seuraavat asiat olevan kunnossa ihanne
startti

Erilaiset yksikon valmisteluty6t ovat tehty. Aloittava yksikkd on rakenteellisesti
valmis ja loppusiivous on suoritettu, joten tilat ovat toimivat ja esteettémat. Yksi-
kén hankinnat on tehty keskitetysti ja suurin osa tavaroista ja huonekaluista olisi
toimitettu yksikon tiloihin. Tietokoneet ja puhelimet on asennettu paikoilleen niin,

ettad yhteydet ja kaikki tarvittavat ohjelmat toimivat.

Vertaslaiset pitavat hyvana, etta henkildkunta aloittaa vilkkon ennen asukkaiden
muuttoa, jolloin perehdytetaan henkildkuntaa palvelupaallikén, muuttovalmenta-

jan ja esimiehen toimesta.

Vertaslaiset kokivat tarkeaksi henkildkunnan moniammattillisuuden ja erilaiset
osaamis- ja vahvuusalueet rikastavan tydyhteis6a, kuitenkin niin, etta "tarpeet

kohtaavat resurssit” eli riittava henkilostomaara aloitusvaiheessa.

Muuttovalmentajan rooli korostui monelta kantilta, tyéntekijat kokivat muutto-
valmentajalta saadun esitiedon merkityksen tarkeaksi, jotta he pystyvat tuke-
maan asukasta ja hdnen omaisiaan isossa eldmén muutoksessa. Muuttoval-
mennus koettiin merkityksellisesti niin itse muuttajille kuin heidéan omaisille. Tar-
keana koettiin, ettd muuttovalmennus jatkuisi muuton jalkeen muutamia kertoja,

ettei se loppuisi samalla kun muutto on ohi.

Varsinainen asukkaiden muutto tapahtuu suunnitelmallisen porrastetusti. Henki-
|6std koki hyvaksi toimintatavaksi, etté juuri ennen asukkaiden muuttoa jarjeste-
taan yhteistapaaminen. Tapaamisessa jaetaan omahoitajuudet ja tutustaan pa-
remmin niin henkildkunnan, asukkaiden ja omaisten kesken, jolloin vertaistuki
korostuu. Akkunan tapauksessa ensimmaiset muuttivat jo tapaamisen jalkeise-
na paivana. Mielellaan vai yksi asukas viikon aikana, jos mahdollista, ndin hen-
kildkunta pystyy keskittym&&n muuttajaan ja hdnen omaisten tarpeisiin. Asuk-
kaiden ja henkildkunnan kanssa luodaan “pelisaantdja,” jotka perustuvat orga-
nisaation arvoihin. Pelisdantéjen luominen on jatkuvaa toimintaa arjessa, jota

vertaslaiset kuvasivat hyvin "ikuisuus projektiksi.”
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Laatukasikirjan merkitysta korostettiin useamman kerran ja varsinkin aiemmin
sosiaalipalveluissa tydskennelleiden kesken se koettiin tarkeaksi apuvalineeksi,
ohjekirjaksi. Vertaslaiset nimesivat tarkeiksi alkuvaiheessa; omahoitajan tehta-

vat ja muuttajan muistilistat ja tyénkuvaukset.

Katastrofaalinen aloitus meni epailysteni mukaisesti edellisten vastakohtaisuuk-
siin. Ainoa selkeasti aikaisemmista eriytyva ndkékulman nousi henkildkemioihin
liittyviin ndkoékulmiin. Hankalaksi koettiin, jos yhteistyd ei suju omaisten kanssa
ja toisaalta henkilékunnan valisista kemioista ja ajatuksenvaihdosta sanoilla:
"Jollei tyéyhteis6ss& mikddn homma ei etene, kun ei pystytd puhumaan ja kes-

kustelemaan asioista, jda niin sanotusti perustehtéva on hamaéran peittoon”
9.2 Toinen verstas -osaaminen ja ominaisuudet

Toisen kerran kokoonnuimme neljan hengen kokoonpanolla. Aiheena oli henki-
I6kunnan osaaminen ja ominaisuudet, joista olisi hydtya asumisyksikén aloitus-
vaiheessa. Ryhma pureutui aiheeseen ja sai aikaan hyvaa ja laadukasta kes-
kustelua ja mielipiteiden vaihtoa. Aluksi keskelle isoa paperilakanaa piirrettiin

hymyileva henkild ja otsikoitiin osaaminen ja ominaisuudet.

Ryhman mielesta aloittavassa tyéryhmassa ainakin muutamilla tyontekijoilla
olisi hyva olla kehitysvamma- ja autismitietoutta, joka on erityisen tarkea tyéva-
line kehitysvammaisen ohjauksessa erilaisissa arjen toiminnoissa. Esille nousi
myds, etta olisi hyva, jos jotkut olisivat jo aiemmin tydskennelleet samassa or-
ganisaatiossa. Heilla olisi kokemusta toimintatavoista, niin se toisi varmuutta

yksikén alkuvaiheeseen.

Asumisyksikdssa vertaslaisten mielesta yleisesti tarvitaan sairaanhoidon, huo-
lenpidon ja perushoidon osaamista. Vuorovaikutustaitojen koettiin olevan mer-
kittdvéassa roolissa koko henkilostdn osalta. Tietoteknistd osaamista tai valmiu-

det olisi myds hyva huomioida tydyksikkda aloittaessa.

Ryhma korosti ammattilaisuuden merkitystd, moniammatillista tydskentelya se-
ka perustehtdvdn mukaista osaamista ja sen toteuttamista. Esimerkeiksi nousi,
etta jollakin olisi tietoutta sosiaalietuuksien hakemisesta, tydyksikén johtamises-
ta sanoilla: "Jollakin olisi langat kdsissd.” Ryhma koki, etta erilaiset henkildstdn

vahvat osaamisalueet olisi hyva saada kaytt6én alusta asti.
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Ominaisuuksista ensimmaisend nousi keskenerdisyyden sietdminen, koska
aloittavassa tydyksikdssa ei voi kaikki olla valmista ja tdméa vaatii joustamista.
Vertaslaiset kokivat, etta ryhmatyoétaidot korostuvat alusta asti seka erilaisuuden
hyvaksymisen. Esille tuli, etta olisi hyva olla muutosvalmiutta, vaikka olisi entista
kokemusta alalta kuvauksella: "Uusia tuulia pitdéa olla valmis maistelemaan ja

haistelemaan.”

Itse tydnteon kannalta koettiin tarkeiksi piirteiksi itseohjautuvuutta, vastuuntun-
toisuutta, seka paatdksentekokykyad, koska yksikon arjessa joutuu ottamaan
vastuuta erilaisista tekemisistd. Kaytanndnléheisyys koettiin, tarkeaksi hyvin
arkea kuvaavasti: "R66ri Roopesta visionddriin, pdéa pilvissd, mutta jalat maas-

”

Ssa.

Tyoéhdn sitoutuneisuudesta keskusteltiin paljon sekad arvoista, jotka ovat tyoyk-
sikdn sisalla luotu ja paatetty, seka organisaation arvoista. Tarkeaksi nousi nii-
den sisaistaminen ja toteuttaminen arjesta. Omista vahvuuksista nousi keskus-
telua, ja koettiin, etta se lisaa tydssa viihtyvyytta, jos pystyy kayttdmaan moni-

puolisesti omaa osaamistaan.
9.3 Kolmas verstas - ryhmaytyminen ja perehdytys

Ensimmaisend nakdkulmana nousi dokumentointi. Henkildkunta oli ottanut
muutamia valokuvia alkutunnelmista ja naita olisi myéhemmin mukava katsella.
Ryhmaytyminen vie aikaa ja on jatkuva prosessi: ” Se ei ole hokkuspokkus-
temppu, ja viiden pdivdn jélkeen maanantaina olemme ryhméytyneitd.” Ryh-
maytymiseen vaikuttaa jokaisen tausta historia ja persoona. Vertaslaiset kuva-
sivat, etta olivat kokeneet perehdytyksen ja ryhmaytymisen kulkevan ikdan kuin
kasi kédessa ja tukien toinen toisistaan.

Vertaslaiset olivat kiitollisia, ettd saivat kokonaisen viikon (viisi tydpaivaa) aikaa
tehda alkuryhmaytymista ja tutustua toisiin seka tyéhon liittyvien perusasioiden
selvittdmista, tydntekijat kertoivat itsestdén ja taustoistaan.” Siitd se lahti, etté
yhdessé touhuttiin ja alettiin porukalla koota palasia.” Yhteinen tekeminen
edesauttoi ryhmaytymista ja pikku hiljaa lisdé luottamusta toiseen. Ensimmai-
nen viikko vaatii kovasti jaksamista henkisesti, kun ei tunne muita, tietotulva on

usein valtava ja kaikkea ei voi kerralla sisaistaa.



52

Vertaslaiset arvostivat kovasti sita, ettd palvelupaallikké oli lasnd ensimmaisena
perehdytyspaivana ” Se tuntui hyvéltéa ja ekan péivén talon ulkopuolinen paussi
tuntui hyvélle.” Starttivaiheen yhdessa oleminen ja tekeminen koettiin tarkeana,

talon ulkopuolella kaynti rentoutti ilmapiiria.

Ensimmaisen viikon aikana luodaan pelisaantéja mita tehdaan missakin tyévuo-
rossa. Ensimmaisten viikkojen haasteena on luoda perusteet avoimeen ja rehel-
liseen tydkulttuuriin joka omalta osaltaan tavoitteellista toimintaa ”Yhteen hiileen

puhaltamiseen.” Oman persoonan kéytté, vaikka huumorin kautta.”

Ensimmaisella viikolla henkilékunnalle jarjestettiin Effica-ohjaus (asiakastieto
jarjestelma), paloturvallisuuskoulutusta, muuttovalmentaja perehdytti asukkai-
den taustoihin ja tietoihin. "Tiedon tulva oli ensimméiselld viikolla valtava, mutta
samalla se on vilittdmista tydporukasta.” "Tuli se tunne, hei minusta vélitetadan!”
Vaikka osa tiedoista jaisi mieleen niin se nopeuttaa ja helpottaa sisddnpaéasya

tydyhteis66n ja ryhmaytymiseen.

Ty6hon sitoutumisesta ja vastuuntuntoisuudesta kuvattiin seuraavasti " Tydnteki-
Jé antaa itsestaén ja sitoutuu tyéhén ja kokee vastuuntuntoa, on ehdoton juttu.
Jollei sitoutumista I6ydy, niin ei ole hyvé olla.” Esimies kertoi omasta nakdkul-
mastaan yla- ja alamakien jalkeen yleisesti vallitsevan tyytyvaisyyden henkil6s-
téon. Vertaslaiset kokivat tydyhteisda rikastavaksi tekijaksi, ettd tydyhteisdssa

on miehia, tdma on myo6s asukkaiden kannalta hyva asia.

Vertaslaiset kokivat rikkaudeksi, ettd asukkaat muuttivat porrastetusti, seka
muuttoa edeltdneen tapaamisen omaisten tulevien asukkaiden, jossa omahoita-
juudet ilmoitettiin. Omahoitajan lasnaolo muuttopaivana kuvattiin erityisen tar-
kedksi. Verstaslaiset kokivat, ettd maksimissaan kaksi asukasta voisi muuttaa
samana paivana toinen aamupaivalla ja toinen iltapaivalla. Vertaslaiset kuvasit
sitd.” Antamalla asukkaalle aidosti aikaa.” Tama taas luo turvallisuuden tunnetta
asukkaalle. Muuttajaa vastaanottamassa on hanen omahoitajansa. "Se on var-
maan asukkaalle tosi turvallinen tunne kun silloin on téissd mun omahoitaja kun
tuun.” Tama vaatii tydvuorosuunnittelun kannalta jo hyvisséa ajoin sovitun viralli-
sen muuttopaivan, jotta arki lahtee sujumaan, mutta vertaslaiset pitavat sita aa-

rimmaisen tarkeana.
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Keskustelua herétti itsemaarddmisoikeuteen vedoten, ettéd alkuvaiheessa asu-
kas itse saisi valita oman hoitajan. Sita pidettiin ainakin toimintansa alkavassa
yksikéssa huonona toimintamallina. Myés yksilllisesti raataléidyt muutot toimi-
alueen sisalta koettiin hyvaksi toimintamalliksi, jolloin omahoitaja kavi tutustu-

massa asukkaaseen ennen muuttoa.

Henkildkunnan oma osaaminen alkuvaiheessa "Paljon opittavaa ja ikind ole
valmis,” mutta henkilékunnan omaa osaamista vahvuusalueet vaikuttavat ryh-
maytymiseen. Opitaan itse, mutta opitaan luottaan toinen toisiamme. ”Yksin

emme ole mitédén, mutta yhdessé tyétédmme tehden.” Jos ei osaa tai tieda niin

pyytaa apua.”

Olin varautunut pitdmaan myoés neljannen tulevaisuusverstaan, mikali Akkunan
henkilékunnalta verstaiden aikana olisi noussut sellainen aihe. Tata tarvetta ei

henkilékunnalta noussut.

Analysoin verstaista kootun aineiston erittelemalla. Kirjoitin videon pohjalta suo-
rat lainaukset ja teemojen mukaan. Aineistolahtdinen sisallén analyysi voidaan
kuvata kolmivaiheiseksi prosessiksi: aineiston pelkistdminen, aineiston ryhmitte-

ly ja teoreettisten kasitteiden luominen.

Aineiston pelkistamisessa analysoitava informaatio eli data voi olla aukikirjoitet-
tu haastatteluaineisto tai dokumentti, joka pelkistetdan, siten ettd aineistosta
karsitaan tutkimukselle epaolennainen pois. Aineiston ryhmittelyssa alkuperai-
set ilmaukset kaydaan lapi tarkasti ja aineistosta, etsitdan samankaltaisuuksia
jaltai eroavuuksia. Samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009.108-110). Luokitteluissa aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat
sisallytetddn yleisempiin kasitteisiin. Aineiston analyysin pohjalta syntyi taulukko
3.

9.4 Palaute tulevaisuusverstaasta

Verstaisiin osallistui lisdkseni kuusi henkiléa. Toteutin palautekyselyn kysymalla
kaikilta samat kysymykset ja videoimalla keskustelun. Halusin, ettei palautteen
anto ole henkilékunnalle raskas kokemus vaan kdavimme palautteen vapaamuo-

toisesti.
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Kaikki osallistujat kuvasi tulevaisuusverstastydskentelya positiiviseksi kokemuk-
seksi, jossa kaikki olivat tasa-arvoisessa asemassa. lImapiiri kuvattiin avoimeksi
ja keskustelevaksi. Kahdella oli aiemmin teoreettista kokemusta tulevaisuus-
verstaista, ja molemmat olivat osallistuneet verstastoimintaan. Muulle henkilds-
télle verstastoiminta oli aivan outo toimintamalli. Kaikki kokivat verstastoiminnan
sopivaksi kehittdmismenetelméksi ja aikoo jatkossa kayttaa tatéd mallia kehitta-

miseen.

Viisi verstaisiin osallistunutta koki verstaiden olleen hyvana ajankohtana nyt
reilun vuoden toiminnan jalkeen. He kokivat, ettd nyt ajatukset ovat jasen-
tyneempia kuin aiemmin erés kuvasi nain: "Hyva malli, késittely asioita, joita ei
arjessa kerkid.” "Selkeyttdd omaa tyéta.” Han koki myos, ettad verstasjaiden jal-
keiset keskustelut olivat edesauttaneet Akkunan henkilékunnan ryhmaytymista,
koska aiheet olivat avanneet erilaisia nakékulmia tyéhon ja herattdneet henkild-
kunnassa keskusteluita. Yksi vertaslaisista koki, ettd verstaat olisivat voineet
olla aiemminkin ja niiden valilla olisi ollut enemman aikaa, niin silloin olisi voinut

peilata henkildkunnassa kokemia muutoksia.

Vertaslaiset kokivat minun valitsemat aiheet hyvina ja kdytannénlaheisina aihei-
na, jotka tulisi huomioida uutta asumisyksikkéa perustaessa yksi vertaslaisista
kuvasi aiheitta ” Ne on tekemisen ytimessa.” Eras vertaslainen halusi mainita
viela erikseen palautteessa, etta koki hyvana, ettd kerroin omia kokemuksiaan
verraten Akkunan henkilékuntaan ja koki alun viikon perehdytyksen tarkeaksi,
koska tietotulva oli niin raskas henkisesti. Samalla han jatkoi "Muuttovalmenta-
jan osuus nappi mulle, josta sai tosi paljon tietoa.” Kahdelta tyéntekijalta nousi
palautteen annon yhteydesséa tarve omaisyhteistyén kehittdmiseen ja haastavi-
en tilanteiden kohtaamiseen. He totesivat; se ei valttdmatta kuulu juuri tdhan

tehtavaan ja soveltunut aikatauluuni.

Esimies koki verstaiden myo6ta saaneen henkilokunnalta paivityksen missé ol-
laan oltu ja missa ollaan nyt. Kaksi muuta tydn tekijaa toivoi, etta olisi hyva pitaa
tietyin valiajoin tulevaisuusverstaita niin ” Voisi katsoa, missd menn&an ja missé
voitaisiin kehittyd.” Tulevaisuusverstas koettiin hyvaksi kehittamismenetelmaksi;
"Siind yhdessé niitd pohdittiin ja kirjattiin hyvélla fiilikselld.” "Hyvéa olla sellaisia

tilanteita, missé niitd mietti enemmén asioita ja tulee kuulluksi ty6kavereita ja
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ideoita syntyy vapaammin.” Minut koettiin olleen tasa-arvoisessa roolissa ver-
taslaisten kanssa. "Pistit homman alkuun, ja jos tuntui, ettd sana loppuu, niin
heitit meille pallon, johon tarttua.” Toinen kommentoi nain; "Ryhméjutut ovat
adrimmadisen tarkeitad, jokainen saa tulla tasa-arvoisesti ja saa mahdollisuuden
sanoa vaikuttaa asioihin. "Yksi vertaslaisista antoi palautetta tulevaisuusriihesta
tutkimusmetodina sanoin” Tdméa on laajempi kuin ryhmé&haastattelu, koska téa-
hén oli liitetty konkreettinen tekeminen.” Yhdelta vertaslaiselta syntyi myds idea
perehdyttamisen kannalta, ettd aloittavan yksikdn henkilékunta voisi ammatti-
kunnittain kayttaa edella valmistuneen asumisyksikkéa mentoriyksikkéna. (So-
siaalipalveluissa kaytetddn mentor-aktor perehdytysmallia, kun yksikkdén tulee

uusi tyéntekija, nain ollen jo kaytéssa olevaa mallia vain laajennettaisiin.)

Oma kokemus ryhmanohjaamisesta oli voimaannuttava, jokainen verstaan aloit-
taminen jannitti. Mutta jannitys meni nopeasti ohi, kun aloin keskustelemaan
aiheesta, jonka tunnen hyvin. Itseni yllattikin, kuinka hyvin Akkunan henkilékun-
ta otti minut vastaan ja verstaat lahtivat toimimaan. Toisissa ryhmissa saattaa
olla henkiléita, joilla ei nouse ajatuksia ja ovat paaasiassa hiljaa ryhmatilanteis-
sa, mutta tallaista en kokenut tulevaisuusverstaiden aikana. Jokaisella oli mieli-
piteitd ja he saivat ne julki, ilman ettd minun olisi tarvinnut kysya niita. Verstai-
den ilmapiiri oli rehellinen ja avoin. Tuntui silta, ettd kaikilla on hyva olla ja kaikki
uskaltavat puhua kokemuksistaan ja tuntemuksistaan, vaikka jotkin asiat olivat

selkeasti olleet haastavia ja vaikeaita.
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10 IHMISIIN KOHDISTUVIEN VAIKUTUSTEN ARVIOINTIA TULEVAISUUS-
VERTAIDEN POHJALTA

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin (IVA) tarkoituksena on arvioida en-
nalta monitieteellisesti hankkeen, suunnitelman, ohjelman tai paatéksen toteut-
tamisesta aiheutuvia merkittavia vaikutuksia, jotka kohdistuvat ihmisten tervey-

teen ja hyvinvointiin.

Vaikutusten arviointi toimii suunnittelun ja paatdksenteon apuvélineena. Sen
avulla voidaan |6ytdd uusia nakdkulmia paatésten vaikutuksiin. Perinteisesta
arviointitydsta poiketen vaikutusten arviointi on luonteeltaan ennakoivaa, se tar-
kastelee vasta suunnitteilla olevan paatéksen vaikutuksia. Teknisessa suunnit-
telussa lhmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi tuo nakyviin hyvinvoinnin ja

terveyden yhteyden teknisiin ratkaisuihin. (Kauppinen& Tahtinen 2003.)

Tein IVA:n Akkunan henkilokunnalta tulevaisuusverstaissa nousseista nako-
kulmista ja seuraavassa lokerikossa henkildkunnan lausahdus aiheeseen liitty-

en taulukko 3.

TAULUKKO3. Nakoékulmien erittely, henkildkunnan kuvaamilla sanoilla

Henkilokunnan nakékulma | Suora lainaus

Moniammaitillisuus, Erilaista tietoa ja osaamista | "Perustehtava hans-
oman persoonan runsaasti omassa tydyhtei- | kassa, miksi olemme
kaytto tydssa sOssa, el tarvitse asioida | tdissa” "Omien vah-

yksikdn ulkopuolella. Liséa | vuuksien hyddyntami-
tydssa jaksamista nen alusta asti”

Riittava resurssit Aikaa perehtya rauhassa, | "Tarpeet kohtaavat
edesauttaa saavuttamaan | resurssit”
organisaation asettamat

tavoitteet
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Johtajuus

Edesauttaa saavuttamaan
organisaation asettamat
tavoitteet. Luottamukselli-
nen yhteistyésuhde lisda

ty6hyvinvointia

"Jollakin on narut ka-

sissadan”

Laatukasikirja

Avaa organisaation tavoit-
teet ja arvot. Antavat toi-

minta-ohjeet

"Ohjekirja, josta 16ytyy
hurjasti tietoa, luo poh-

jaa kaytantoon”

Perehdytys

Auttaa toteuttamaan orga-
nisaation asettamia tavoit-
teita ja avaamaan organi-
saatiossa olevat arvot.
Edesauttaa tyéhon sitoutu-

miseen.

"Muuttovalmentajan
osuus ihan nappi mul-
le, josta sain tosi pal-

jon tietoa”

Ryhmaytyminen

Edesauttaa tyéhon sitoutu-
miseen, luo perusteet
avoimeen ja rehelliseen
tyokulttuuriin, lisda tyéhy-

vinointia

"Ei hokkuspokkus-
temppu, ettd Maanan-
taina aloitamme ja vii-
den paivan kuluttua
olemme ryhmaytyneet”
"Tietylla tapaa jatkuvaa

toimintaa.” "Yhteinen

tekeminen auttaa”
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11 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Olen useamman kerran tata opinnaytetyéta tehdessani pohtinut, koska asu-
misyksikkd on valmis? Rakenteellisesti se on valmis kun viimeinen naula isketty
kiinni. Mutta itse koen, ettei asumisyksikkd tai mika tahansa yksikké ei voi olla
henkilékunnan osalta koskaan valmis. Elamme ajassa, jossa muutos on jo ar-
kea, aina kehitetdan ja kehitytdan. Minulle tulevaisuusverstas metodi avasi uu-
denlaisia ovia, joita en edes tiennyt olevan olemassa. Koen Akkunan verstaiden
tuottaneen todella hyvaa ja laadukasta tietoa nakdkulmasta, josta ei ole paljoa-
kaan tietoa. Uskon ja toivon sydamestani, ettd tdma kehittamistehtava on omal-
ta osaltaan tayttanyt niitd kuoppia, joita aloittavan asumisyksikén edessa on.
Jokainen aloitus on aina yksiléllinen, sitd ei voi taysin maaritelld, miten tulisi

toimia.

Tama opinnaytetyén teko on ollut paikoin haastavaa, mutta kovin antoisa pro-
sessi. Tuntuu, siltd ettd sokea kana on I6ytanyt kultaisen jyvan. Tulevaisuus-
verstas kehittdmismenetelmana oli selkea riski, koska en halunnut tehda perin-
teistd tutkimusta. Verstaiden pitdminen jannitti joka ikinen kerta, mutta tata jan-
nitystd ei kuulemma nékynyt. Viimeisen verstaan jalkeen paasi itku, koska olin
niin ihastunut verstastoimintaan sen avaamiin uusiin nakékulmiin ja siihen, etta
sain hyvin pienessa ajassa ryhman toimimaan avoimesti ja kehittdvassa hen-

gessa.

Tulevaisuusverstas osoittautui oivaksi kehittdmisvéalineeksi niin tydyhteisoihin
kuin muuhunkin kehittdmistoimintaan. Jatkotutkimukseksi jo aiemmin nousseis-
ta omaisyhteistydn ja haastavien tilanteiden kohtaamisen liséksi jain pohtimaan,
etta tulevaisuusverstas olisi oivallinen menetelméa kehitysvammaisten asumisen
kehittamiseen. Tulevaisuusverstas olisi oivallinen valine kehittdmispaivaan, kun
jokainen kuitenkin haluaa vaikuttaa omaan tyéhénsa ja toisaalta verstas mah-
dollistaisi paivittamaan yhteisia pelisdantdja ja antaa esimiehelle tilannekatsa-

uksen yksikon tilanteesta.

Menetelma sopii mielestani niin omaisille kuin kehitysvammaisille. Toki kehitys-
vammaisten kanssa asiointi vaatii selkedmpaa ilmaisua, mutta en epaile yhtaan

ettei ryhma lievasti kehitysvammaisia pystyisi tuottamaan laadukasta sisaltda.
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Jatkotutkimusaiheeksi olisi hyva tutkia omaisten ja muuttajan kokemuksia muu-

tosta ja muuttovalmennuksesta.

Itselleni tulevaisuusverstaat avasivat aivan uusia ndkokulmia, joita en osannut
aiemmin ajatella. Uskon, etta jokainen tulevaisuusverstaiden vetdja on kokenut
samoin. Ainoa, asia mika jai harmittamaan, oli kun en videoinut varsinaista
verstastoimintaa, monta sisaltérikasta lausahdusta jai tallentamatta. En halun-
nut, ettd henkildkunta kokee videoinnin taakaksi, mutta se olisi lisdnnyt viela
sisallén laatua. Kehittdmistehtavan aikana olen tydn luotettavuutta, tulevaisuus-
verstaiden aineisto on ainutlaatuista, sita ei pysty toistamaan niin, etta aineisto
pysyisi samana. Aineiston luotettavuutta lisda kehittdmishankkeen aikana saa-
mani esimieheni tuki aihevalinnoille ja Akkunan henkilékunnalta saamani palau-
te sekda myds osallistuminen verstaisiin. Jos joku olisi epaillyt eettisia ongelmia

ilmaantuvan, niin han ei olisi todennakadisesti osallistunut verstastoimintaan.

Tulevaisuusverstaat olisivat mielestani oivallinen tyévaline muuttovalmentajalle.
Koen, ettd hyvin suunnitellut verstaat helpottaisivat omaisia varsinaisen muuton
kohdalla kun omaiset olisivat kdyneet ennalta l&pi millaisia tunteita kehitysvam-
maisen lapsen muutto pois lapsuudenkodista aiheuttaa. Varsinaisen muuton
jalkeen voisi kokoontua uudestaan ja pohdiskella olivatko pelot, joita omaisilla
muuton suhteen oli realistia ja miten kehitysvammaisen itsendinen asuminen on

l&htenyt sujumaan.

Teoria osuutta lahdin kirjoittamaan asenteella "Kunpa olisin tdman tiennyt kym-
menen vuotta sitten.” Eniten paanvaivaa on tuottanut yllattava asia, asumispal-
velut. Juuri sita ty6ta olen tehnyt, mutta huomasin, etté valtakunnantasolla kehi-
tysvammahuollon kasitteet elavat. Puhutaan samasta asiasta kun puhutaan
laitoshoidosta tai laitoskuntoutuksesta ja kun laitoshoitoa kerran puretaan, niin
silti tata termia kaytetdan edelleen virallisissa teksteissa. Olen kuitenkin kaytta-
nyt tassa tydssa termeja, jotka ovat kaytdssa tdman tyon tilanneella tybnantajal-
la. Mutta varmasti tdma terminologian kentta aiheuttaa viela enemman paanvai-
vaa ja haastetta ihmisilla, jotka eivat alalla tyéskentele. Tulevaisuuden laki muu-
tokset tuovat vield omat mausteensa tdhan soppaan. Itselleni ammatillisesti an-
toisin oli Kotterin muutosmalli, jota Idhden tulevaisuudessa soveltamaan kaytan-

toon.
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Julkisuudessa on taman kesan ja syksyn aikana, jolloin olen tyostanyt tata
opinnaytety6ta, esiintynyt keskustelua kehitysvammaisista. Negatiivista keskus-
telua heratti hoitohenkilokunnan syyllistyminen kehitysvammaisten pahoinpite-
lyyn, mutta positiivista keskustelua syntyi kehitysvammaisen kahvilassa koh-
danneesta epaasiallisesta kayttaytymisesta. Itselleni nama aiheuttivat suuret
tunnemyrskyt, toinen epauskoa ja suurta pettymysta, mutta toinen taas valtavan
hyvanolon tunteen, ettd arvokeskusteluista on oikeasti ollut hydtya ja tdama yh-
teiskunta on entistd valmiimpi avoimeen kanssakdymiseen kehitysvammaisten

kanssa. ltse koen, etté arvot ovat kehitysvammatyon kivijalka.

Arvo on se, minka perusteella jotakin asiaa pidetaan merkityksellisena ja hyva-
na. Ne ovat tavallaan kuva organisaation etiikasta eli mikd on hyvaa ja mika
pahaa. Hyvin usein samaan kokonaisuuteen liittyy moraali eli kasitys siitd, mika
on oikein ja vaarin. Arvojen kokonaisuutta yrityksessa voisi pitaa eraanlaisena
yrityksen "uskontona” Naihin asioihin me uskomme ja niiden mukaisesti halu-
amme toimia. Oikeat arvot ovat sellaisia, ettd ne muuttavat toimintaamme ja
nakyvat voimavarojen suuntautumisessa. Ne ovat erdanlaisia toiminnan ohje-
nuoria, jotka muutetaan normeiksi, ja normien toteutumista voidaan puolestaan
mitata. Arvojen kautta valittyy yrityksen perustehtava koko henkilékunnalle. Jos
arvoista keskustellaan laajasti ja ne omaksutaan kaytdnnén toiminnan oh-
jenuoraksi, niihin sitoudutaan. Siis esimiehen huolena ei ole motivoida henkil6i-
ta, vaan henkil6t sitoutuvat yrityksen perustehtdvan mukaiseen toimintaan. Si-

saistetyt arvot muuttuvat siis toiminnan motiiveiksi. ( Helsila 2009, 53 -54).

Kehittamistehtdvan myéta olen lukenut paljon materiaaleja, joita en kuitenkaan
ole kasitellyt. Monessa julkaisussa on pohdittu valitettavasti jo monta vuosi-
kymmentad samojen kysymysten parissa. Jonkinasteisen yllatyksen minulle ai-
heutti, se ettd kehitysvamma-alan tyontekijdista on kovin vahan tutkimuksia.
Joitakin tutkimuksia 16ytyi, niin ne koskettivat laitosasumista, jossa henkildkunta
kantoi huolta kehitysvammaisten eldmésta tulevaisuudessa odottavasta yksil6l-
lisemastd asumisesta. Toisessa vaaryyskirjassa 2008 Susanna Hintsalan,
Heikki Seppalan ja Antti Teittisen artikkelissa kehitysvammaista ihmista erista-

vat asumisjarjestelyt kuvaavat mielestani ydin ongelmat;
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Julkisen palvelujarjestelman huolenpito kehitysvammaisista henkiléista on tullut
nykymuodossaan tiensd paahan. Kehitysvammaisiksi maaritellyistd henkil6ista
on pyritty tdhan asti huolehtimaan kokonaishoidollisesti. Kokonaishoidolla tar-
koitetaan varsinaisen hoidon ohella kaikkien ihmisen elamaan ja ymparisté6n
littyvien seikkojen huomioista hoitotieteellisistad lahtékohdista. Kehitysvamma-
huollossa ei ole aidosti pyritty poistamaan kokonaishoidollisia toimintatapoja.
Erityisesti tdma nakyy avun ja hoivan kaytannodissa kehitysvammaisen asumi-
sessa. Huolimatta siita, ettd kehitysvammaisten laitosasumisesta on pyritty luo-
pumaan ja asumisjarjestelyissa on toteutettu yksiléllisempia ratkaisuja, niissa on

edelleen nahtavissa kokonaishoidollisen paradigman piirteita.

Henkildkunnan tydvuorot saatelevat ryhmakotien asukkaiden eldmantapaa ja
paiva- ja viikkorytmia. Tybvuorolistat ovat yha samanlaisia ja samoin periaattein
tehtyja kuin sairaaloissa tai laitoksissa. Vaikka ne ovat kaikkien osapuolien-
tydntekijdiden, tydnantajan ja asukkaiden mielestd hankalia ja epakaytanndlli-
sid, uudenlaisia tybaikajarjestelyja ei ole paasty kokeilemaan. Niinpa asukkai-
den, taysi-ikdisten ihmisten, on edelleen mentdva nukkumaan iltavuorolaisten

kotiin lAhddn vuoksi ennen iltayhdeksaa.

Kehitysvammaisten ihmisten elama on ryhméakeskeista he tekevat tyéta tyo- ja
paivatoimintakeskuksissa ryhmassa ja isoissa asumisyhteisdissa ryhmamuotoi-
sesti. Talldin he joutuvat jakamaan monia asioita, kuten tiloja, henkildkunnan
aikaa ja huomiota seka omia léheisidan ja ystavidadn. Perimmaéaisend ongelmana
on se, ettd kehitysvammaisella henkilélla on ollut suomalaisessa palvelujarjes-
telmassa heikot mahdollisuudet vaikuttaa siihen, mihin he muuttavat asumaan

ja kenen kanssa. (Hintsala, Seppala, Teittinen 2008.)

Ruotsissa ja Englannissa laitosasuminen on jo kauas jaanytta historiaa. Siella
on lahdetty raataléimaan yksildllisid asumisratkaisuja kehitysvammaisille ja luo-
tu malleja, jotka tukevat itsemaarédamisoikeutta ja itsendista asumista. Meilla
Suomessa laitoskulttuuri on kovin nuori ja silla on viela omat kannattajansa.
Mutta mielenkiintoinen arvokeskustelu on saanut alkunsa. Uskon, ettd Suomi
seuraa vahitellen muita maita, kuhan saadaan lainsdadanté ja asenteet kun-

toon.



Kukaan ei voi palata menneeseen

ja tehda uutta alkua,

mutta kuka tahansa voi aloittaa tanaan
ja tehda loppumatkan

haluamansa kaltaiseksi.

- Tuntematon
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LITTEET

LIITE1 Ensimmaisen 9.6.2014 verstaan juliste

LIITE 2 Toiseen verstaan 17.6.2014 juliste
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LIITE 3 Kolmannen verstaan 21.8.2014 juliste

LIITE 4 Palaute kysymykset

- Miten tulevaisuusverstas menetelma toimi, miltéd tuntui osallistua?

- Voisiko mielestasi menetelmaa kehittdd yksikdn toimintaa? Jos on niin
aiotko itse kayttaa tulevaisuudessa

- Ovatko tulevaisuuden verstaat edesauttaneet omalta osaltaan Akkunan
henkilékunnan ryhmaytymista? Jos on niin miten?

- Olivatko tulevaisuusverstaiden ajankohta oikea, olisiko pitanyt olla jo ai-
emmin?

- Miten koit tulevaisuusverstaiden aihevalinnat?

- Miten koit minun roolin tulevaisuusverstaissa?

- Mita olisin voinut tehda toisin?

- Onko sinulla vield jotain sanottavaa, jonka haluaisit kertoa?
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LIITE 5 Muistilista

Ennen yksikon valmistumista tehtéavia toita:
- Katso laatukasikirjan prosessikaavioista uuden yksikdn aloittaminen
Perehdytys

- Viikko ennen asukkaiden muuttoa koettu hyvaksi ajankohdaksi

- Palvelupaallikké osallistuu sovitusti

- Henkil6kunta esittaytyy toisilleen

- Luodaan henkildkunnan alustavia pelisaantéja

- Organisaation toimintatapojen ja saantéjen esittelya

- Mentor-aktor mallin kayttd edeltavan asumisyksikén moniammatil-
lisen henkildkunnan kanssa

Tutustutaan
- Muuttovalmentajan antamaan tietopakettiin asukkaista
- Laatukasikirjaan
- Effica asiakastietojarjestelma
- Paloturvallisuuteen, rakennukseen

- Jarjestetdaan tapaaminen henkilékunnalle, asukkaille ja heidan

omaisilleen kerrotaan omahoitajuudet

Ryhmaytyminen
- Pitka prosessi
- Luodaan perusteet avoimeen ja rehelliseen tydkulttuuriin

-Erilaista yhdessa tekemista, talon ulkopuolella esim. ruokailu, met-
saretki

Asukkaiden muutto:
- Asukkaat muuttavat ennalta suunnitellusti, porrastetusti

- Omahoitaja tyévuorossa tdman vuoron (tyévuorosuunnittelussa
huomioitava)

- Omaisten huomiointi

- Kayta apuna muuttajan muistilistaa



LIITE 6 Kehittamistehtdvan etenemisen vaiheet

Aihe opinnaytety6-
hon esimiehelta

Teorian kirjoittami-
nen

Kehittamistehtavan
suunnitelman esitte-
ly ja hyvaksyminen

Tulevaisuusvertas-
aiheiden esitte-
ly/hyvaksynta esi-
miehelle

Tulevaisuusvers-

taiden pitdminen

ryhmakoti Akku-
nassa

Aineiston analy-
sointi

Palautteiden keruu

Alustavan kehitta-
mistehtavan rapor-
tin valmistuminen

Seminaari ja kehit-
tamisraportin vii-
meistely

Tutkimus
mus-
suunni-
telman
kirjoitus
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