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THVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella ikaihmisten tietokoneen
kaytossa kohtaamia ongelmia ja haasteita. Toisena tutkimuksen kohteena oli,
kuinka he ratkaisevat ndma ongelmat ja kehen he tukeutuvat. Ty6 on osa
laajempaa projektia, jonka tavoitteena on tutkia tietokoneen viihdekayttoa.
Projektissa osallisena on paatutkimusta tekeva Lahden ammattikorkeakoulun
tietojenkaésittelyn yliopettaja ja saman aihepiirin alla omia tutkimuksiaan tekevét
seitseman korkeakouluopiskelijaa.

Tutkimus on kvalitatiivinen ja sen aineisto on keratty teemahaastatteluiden avulla.
Haastattelut suoritettiin projektiin osallistuneiden henkiléiden avulla. Aineistoa
kerdantyi 10 haastateltavan verran. Aineiston analysointi tapahtui tyypittelyn
avulla. Tutkimus on aineistol&ht6inen.

Tutkimustuloksista kay ilmi, mita haasteita ja ongelmia ikéihmiset olivat
kokeneet. Ne voidaan jakaa seuraavasti: tekniset ongelmat, puutteellinen
osaaminen, ohjelmien uudistuminen, kKielimuuri, internetpalvelut ja
tunnistautuminen. Néista eniten esiintyi teknisid ongelmia, jotka liittyivat
laitteiden ja internetyhteyksien toimivuuteen. Puutteellinen osaaminen tuotti
hankaluuksia monille. Se ilmeni hankaluuksina asioiden l16ytdmisessa ja
ohjelmien kaytdssa. Tukea ndissa tilanteissa he saivat perheenjaseniltaan ja
ystaviltddn. Osa ikaihmisistd pystyi ratkomaan helpompia ongelmia itsendisesti.

Ik&ihmisten on lisattdvd omaa osaamistaan, mikali he haluavat valttya
ongelmatilanteilta. Heille on my®ds tarjottava kunnollisia tukipalveluita.
Tutkimuksen tuloksia verrattaessa muihin tutkimuksiin voitiin huomata, etta
tulokset olivat samankaltaisia. Tuloksista oli my6s havaittavissa, etta haasteet,
joita ikaihmiset olivat kokeneet, eivat koskeneet ainoastaan heidén ik&ryhmaansa.

Asiasanat: ikaantyneet, haasteet, ongelmat, tietotekniikka
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to study what kind of challenges and problems
aged people have in the use of computers. In this study it was also studied how
aged people solved these problems and who helped them. This study is a part of a
bigger project which studies aged people.

This thesis is a qualitative study and material for it was collected by conducting
interviews. These interviews were carried out by the people who were part of the
project. The research material consists of individual interviews of 10 people over
the age of 65.

The results show that the main problems to aged people were of technical nature.
Technical problems consisted of different hardware and internet connection
difficulties. The lack of know-how was challenging for most of the aged people
interviewed. Some of the interviewees had trouble to navigate and find things
when using a computer. Other challenges that aged people faced were related to
the software cycle, language barrier, internet services or identification issues.
When problems arose almost all relied on family members and friends for support.
Some of the simpler problems aged people were able to solve themselves.

When the results of this study were compared to previous studies, plenty of
similarities were found. It is important to provide proper support and training for
aged people because they cannot always solve their problems themselves. The
research results also showed that some of the problems were not exclusive to this
particular age group.

Key words: aged people, challenges, problems, information technology



SISALLYS

1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuskysymys
2 TUTKIMUSTEHTAVA
2.1 Tutkimusmenetelmat
2.2 Aineiston kerddminen
2.3 Viitekehys
3 TUTKIMUSTULOKSET
3.1 Haastateltavien kuvaus
3.2 Haasteet ja ongelmat
3.2.1 Tekniset ongelmat
3.2.2 Puutteellinen osaaminen
3.2.3 Ohjelmien uudistuminen
3.24 Kielimuuri
3.25 Internetpalvelut
3.2.6 Tunnistautuminen
3.3 Ongelmien ja haasteiden ratkaiseminen
4 JOHTOPAATOKSET
41 Vertailu muihin tutkimuksiin
4.2 Reliabiliteetti ja validiteetti
5 YHTEENVETO
LAHTEET

LITTEET

N -

g W w w

~

10
11
11
12
12
13
13

15
18
20

22
24

26



1 JOHDANTO

Ennen ikdihmiset miellettiin keinutuolissa istuviksi ja sukkaa kutoviksi
mummuiksi seka televisiota katseleviksi vaareiksi. Tarvittavat tiedot yhteiskunnan
menosta saatiin kuuntelemalla radiota, lukemalla sanomalehte& seké soittamalla
lankapuhelimella ystaville. Halutessaan laajemmin tietoa maailmasta, tukeuduttiin
kirjastoon ja lainattiin sieltd asiaa koskeva kirja.

Taman péivan maailmassa ikaihmiset joutuvat omaksumaan erilaisen tavan
omaksua asioita. Tilastokeskuksen vuoden 2013 tilaston mukaan internetia kaytti
ikaluokissa 65—74 viimeisen kolmen kuukauden aikana 65 % véestOstd, joista 33
% kaytti sitd useita kertoja paivassa. Internetia kaytettiin viestintaan,
tiedonhakuun ja erilaisten medioiden seuraamiseen seké asioiden hoitamiseen,

joista pankkiasiat olivat suosituin. (Tilastokeskus 2013.)

Viimeisen 10 vuoden aikana elékoityneistd henkildista osa on jo ty6eldmassa
kayttanyt tietotekniikkaa. Sielld saatuja kokemuksia halutaan yll&pitaa ja kehittaa
elakkeella ollessa. Samalla he kokevat, ettd nuorempien kanssa on helpompi
kommunikoida, kun omaa ymmarrysta tietokone maailmasta. Ikdihmiset myos
haluavat pysya ajan tasalla maailman tapahtumista, eikd jaada tietopaitsioon.
Koneen kéayttamisen myota ikdihmisille on avautunut uusi maailma esimerkiksi
sukututkimuksen tekemiseen; tietotekniikasta on tullut osa arkipaivaa.
Haastavaksi on koettu uusien asioiden omaksuminen ja tdmén tiedon
muistaminen. Ongelmien ratkaisuissa on auttanut hyva tukiverkosto, joka on
voinut koostua vaikka tuttavista ja lapsenlapsista. (Laiho 2011.)

Nykyaan haasteeksi véhan tietokonetta kayttaville tulee palveluiden suurimmaksi
osaksi siirtyminen internetin verkkosivuille. T&ma luo eriarvoisuutta kansalaisten
valille, koska kaikilla ei ole varaa ostaa tietokonetta itselleen (Tanskanen 2011).
Palveluiden digitalisoitumisen my6té tulisi kiinnittdd huomioita eri sivustojen
selkokielisyyteen ja helppokéyttoisyyteen. Varsinkin julkishallinnossa esimerkiksi
Kelan sivut ovat hyvin tarpeelliset osata kayttaa, koska palvelupisteet keskitetdan
suurempiin asumiskeskuksiin. Palveluiden nopea sdhkoistyminen tuo tietokoneen
hankinnan ajankohtaiseksi suurelle osalle ikdihmisia, mutta puutteelliset tiedot

siitd, minkélainen kone olisi hyv4, haittaa usein koneen hankintaa. (Linna 2012.)



Kaiken uuden omaksuminen vaatii tietotekniikan opiskelua ja asioiden
toistamista, jotta saavutetaan haluttuja tuloksia (Linna 2012). Toisille sopii
omaehtoinen opiskelu netista tai Kirjoista I0ytyvan materiaalin pohjalta. Tukea
tietokoneen opetteluun ja kayttamiseen on mahdollista saada laheisiltd. Toisena
vaihtoehtoehtona on mennd mukaan kansalais- tai tydvéenopistoon kurssille, jossa
samassa tilanteessa olevilta ihmisté saa tukea (Tanskanen 2011).

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittdd ndiden ik&ihmisten tietokoneen
kayttoon liittyvia haasteita ja ongelmia. Toisena tarkoituksena on selvittdd kehen
he tukeutuvat ndiden tilanteiden ratkaisemiseksi. Tutkimuksen aineisto perustuu
teemahaastatteluihin, joissa yli 65-vuotiaat kertoivat ndkemyksiéan tietokoneen
kaytosta.

1.1  Tutkimuskysymys

Tutkimus tarkastelee ik&ihmisten tietokoneen kdytdssa kohtaamia haasteita ja

ongelmia.

Tutkimuskysymys: Mité haasteita ja ongelmia liittyy ikdihmisten tietokoneen

kayttoon?

Tutkimuskysymyksen tarkoituksena on 10ytaa vastauksia tutkimusongelmaan.
Tassa tutkimuksessa keskitytdan ongelmien ja haasteiden selvitykseen.

Apukysymys: Kuinka ikaihmiset ratkaisevat naita tilanteita ja kehen he

tukeutuvat?

Apukysymyksen “kuinka” -kysymys tukeutuu tutkimuskysymyksen “mitd” -
vastauksiin ja ndma kaksi kysymysta tukevat toisiaan ja muodostavat yhtendisen
kokonaisuuden. Tarkoituksena on myos selvittdd mité tekijoita ndiden

ratkaisumenetelmien taustalla on.



2 TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimus on osa laajempaa projektia, jossa tutkitaan ik&ihmisten tietokoneisiin
liittyvaa viihdekayttod. Projekti koostuu Lahden ammattikorkeakoulun
tietojenkaésittelyn yliopettajan suorittamasta paatutkimuksesta, jossa hén
tarkastelee oppimistyylin vaikutusta asenteisiin ja tietotekniikan kayttoon.
Projektissa on mukana myos seitsemén korkeakouluopiskelijaa, joista kullakin on
oma tutkimuskohteensa aiheen sisalla. Tamé tutkimus kasittelee ikdihmisten

tietokoneen kéytossa kohtaamia ongelmia ja haasteita.

2.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen ja aineistoa keratdan
teemahaastatteluiden avulla. Haastattelussa kaydaan lapi valmiiksi suunniteltuja
teemoja ja tilanne on keskustelunomainen. Teemahaastattelua kaytetaan, koska
sen tarjoama vastaamisen vapaus antaa oikeuden haastateltavien puheelle.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Analyysi tapahtuu induktiivisen paattelyn kautta. Tutkimus on siis
aineistolahtdinen ja siina edetéan yksittaisista havainnoista yleistyksiin. Aineiston
analysoinnissa kaytetaan tyypittelyd. Tarkoitus on tarkastella asioiden
tyypillisyytta ja koota ne eri havainnollisiin tyyppeihin. Haastatteluista saatu
informaatioaines on tyypittelyn kohteena. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Tyypittelyn avulla tdaman tutkimuksen kohteista eli haasteista ja ongelmista
saadaan aikaan erilaisia kokonaisuuksia, ja néité voidaan tarkastella tarkemmin.

Ty0 perustuu keréttyyn haastatteluaineistoon.

2.2 Aineiston kerddminen

Projektin tarkoituksena on tutkia ikdihmisten tietokoneen kéayttoa, joten
haastateltavat, joita téssa tutkimuksessa on kaytetty, olivat kaikki yli 65-vuotiaita.
Haastateltavia keréattiin kodinkoneliikkeissé olleiden ilmoittautumislomakkeiden
ja rekrytointitapahtuman kautta. Tahan tutkimukseen osallisena oleva Lahden
ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn yliopettaja toimitti listat ndihin
kodinkoneliikkeisiin seka oli yhteydessa Lahden Suurhallissa olleen tapahtuman



jarjestdjaan, joka mahdollisti haastateltavien kerd&misen liikuntatapahtumassa
paikan paalla.

Haastateltavia rekrytoitiin tutkimukseen Lahden Euronics ja Expert
kodinkoneliikkeiden kautta. Heill& oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen siell&
olevan ilmoittautumislomakkeen kautta. Lomakkeen mukana oli saatekirje, jossa
projektista annettiin lyhyt kuvaus ja siind mainittiin kaikkien osallistujien kesken
arvottavasta lahjakortista Expert-kodinkoneliikkeeseen. Toinen haastateltavien
keruu tapahtuma oli Lahden Suurhallissa 24.4.2014, jossa keréttiin sopivia
henkil6itd tutkimusta varten. Tapahtumassa saatiin kerattya henkildiden
yhteystietoja, joiden avulla heihin otettiin myohemmin yhteytta haastatteluajan ja

-paikan sopimiseksi.

Kun listat saatiin Euronicsilta seka Expertilta ja Lahden suurhallista, oli
seuraavana vaiheena sopia haastatteluajat tutkimukseen osallistuvien henkildiden
kanssa. Haastatteluaikojen sopiminen oli yllattdvén haastavaa, koska projektin
tekijoilla oli vield opintoja suoritettavana touko- keséakuun vaihteessa 2014. Osa
haastateltavista ei myohemmin enaa halunnut osallistua tutkimukseen syysta tai
toisesta. Lopulta tutkimukseen saatiin keréttya 10 henkil6a. Haastattelut saatiin

suoritettua kesédkuun loppuun mennessa.

Ennen haastatteluiden tekoja projekti ryhma taydensi jo olemassa olevaa
haastatteluiden teemapohjaa omilla henkilokohtaisilla teemoillaan. Teemat ly6tiin
vield lopuksi lukkoon ja niistd muodostettiin teemahaastattelurunko (LIITE 1),
jonka pohjalta kukin opiskelija suoritti haastattelut. Tassa tutkimuksessa
keskitytddn haasteet teemaan sek& muista teemoista nouseviin kohtiin, jotka
sopivat tutkimuskysymykseen. Haastatteluiden rakenteesta sovittiin myos yleisesti
(LIITE 2) ja tavoitteeksi asetettiin, ettd haastateltavat saataisiin kertomaan

kokonaisia tarinoita.

Haastattelut suoritettiin 14.5.2014 - 11.6.2014 valisend aikana. Ne tehtiin
paasaantoisesti oppimiskeskus Fellmanniassa ja osa niista tapahtui haastateltavien
kotona. Haastattelut olivat teemahaastatteluita, joissa opiskelijat haastattelivat
yht& henkil6a kerrallaan. Ne tehtiin ennalta sovittujen teemojen piirisséd, koska

tdma antoi haastateltavalle vapaat k&det omien vastauksiensa muotoiluun



annettujen teemojen pohjalta. Haastattelut aloitettiin taustatietojen kartoituksella,
jossa kysyttiin yleisia asioita, liittyen haastateltavan koulutukseen, harrastuksiin,

teknologia kokemuksiin jne. Taman jalkeen siirryttiin teemojen piiriin, jotka ovat:

e omaksuminen
e sosiaalinen media

o pelit
e palvelut
e haasteet

e sosiaalinen elama
e onnellisuus

Lopuksi haastateltavilla teetettiin projektiin kuuluva oppimistyylitesti. Kaikki

haastattelut nauhoitettiin.

Haastattelut saatiin tehtyé touko- kesdkuun vaihteessa valmiiksi. T&mén jalkeen
aloitettiin litterointien teko haastatteluista. Haastattelujen seka litterointien
tekemiseen osallistui yhteensa seitseman opiskelijaa. Haastattelut jaettiin projektin
opiskelijoiden kesken. Jokainen opiskelija litteroi omat haastattelunsa, joita
hyddynnettiin tutkimusten tekemiseen. Litteroinnit tehtiin tekstimuotoon
kuuntelemalla &aninauhoja, joita &anitettiin haastattelujen yhteydesséa. Haastattelut
seka litteroinnit toteutettiin niin, ettd niihin osallistuvia henkil6ita ei voi yhdistaa

toisiinsa.

2.3 Viitekehys

Tama tutkimus kasittelee ikdihmisten tietokoneen kayttoon liittyvia haasteita ja
kuinka he yrittavat etsid ratkaisuja néihin. Tutkimus on aineistopohjainen.
Tutkimus alkaa johdannolla, jossa kdydaan yleisesti lapi ikdihmisten suhdetta
tietotekniikkaan. Seuraavaksi esitelldén itse tutkimus ja sen suorittaminen. Taméan
jalkeen on luvassa tutkimustulokset ja ty0 paattyy johtopaatoksiin seka

yhteenvetoon.

Tutkimuksessa puhutaan ikdihmisista. Suomessa tilastojen mukaan ikaantyneita
ovat henkildt, jotka ovat tayttdneet 65 vuotta. 1k& perustuu siihen, ettd 65 on
yleisesti eldkkeelle padsemisen ik&. (Kehitysvammaliitto 2014.) Tyossa kdytetdan
termid ik&ihminen, koska nykyéan ikaantyvat pitavéat termid hyvaksyttdvampana



kuin yleistd vanhus luokittelua. Kaikki tutkimukseen osallistuneet olivat yli 65-

vuotiaita jo tietokonetta kayttavia ikaihmisia.

Tassa tydssa esiintyvind padkasitteind ovat haasteet ja ongelmat. Haasteilla
tarkoitetaan haastavia asioita, joita on tapahtunut ikaihmisille, kun he ovat
kayttaneet tietokoneita. Ongelmat ovat tassé tutkimuksessa péaasiassa asioita,
jotka ovat aiheuttaneet suurempaa haittaa, esimerkkind tekniset ongelmat.



3 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset perustuvat analysoituun haastattelumateriaaliin. Tama
materiaali on koottu haastatteluiden avulla. Aluksi itse haastateltavat esitellaan
lyhyesti, jonka jélkeen paneudutaan kaymaén lapi heidan kohtaamiaan ongelmia

ja haasteita.

3.1 Haastateltavien kuvaus

Tassa tutkimuksessa haastateltiin 10 yli 65-vuotiasta henkil6a. Heistéa viisi oli
naista ja viisi miestd. Heidan koulutustasonsa vaihteli ja kaikki olivat kayneet
peruskoulutasoisen koulutuksen. Taman liséksi he omasivat koulutuksia ammattia
varten. Haastateltavat olivat kielitaidoiltaan eritasoisia. Noin puolet heista
osasivat suomen kielen liséksi muita kieli&, ndité kielid olivat muun muassa
englanti, ruotsi ja saksa. Haastateltavien omistamassa laitteistossa oli pienia eroja.
Osa heistd omisti normaalin poytakoneen ja/tai kannettavan tietokoneen, kun taas
toisella osalla oli myos tablet- laitteita kdytossaan.

Suurelle osalle haastatelluista tietokoneen kayton ensimmaiset kokemukset tulivat
tyoémaailmasta. Lahes kaikki henkil6t, jotka osallistuivat tutkimukseen, ottivat
siihen osaa mieluusti. He olivat yhteistyokykyisia ja kertoivat tietokoneen
kaytostaan avoimesti. Pari henkilda kertoi hieman analyyttisen ytimekkaita
vastauksia, eivétka he olleet oikein valmiita kertomaan asioista laajemmin. Suurin

osa heista kuitenkin kertoi kokemuksistaan riittavan tarkasti.

3.2 Haasteet ja ongelmat

Haastatteluista saatua aineistoa oli runsaasti. Aineistoa tarkastelemalla on koottu
taulukkomuotoon haasteet ja ongelmat, joita kukin haastateltava oli kokenut.
Taulukosta (TAULUKKO 1) l6ytyy myos, kuinka he ovat etsineet ratkaisuja

ongelmiinsa ja saaneet tukea erilaisissa tilanteissa.



TAULUKKO 1. Haastateltavien haasteet, ongelmat ja ratkaisutavat

Haastateltava

Haasteet ja ongelmat

Ratkaisutavat

Haastateltava 1

Salasanojen muistaminen

Pystyy ratkaisemaan

ongelmat itse

Haastateltava 2

Nettipalveluiden kaytto
Kéyttojarjestelman vaihdos
Salasanan ja

kayttajatunnuksen tarve

Sukulainen on

auttanut

Haastateltava 3

Sahkdposti ongelmat
Tietokoneella navigointi
Kokee vaikeaksi 10ytda
asioita netissg, esim.

yhteystietoja

Perheenjdsenet ovat
auttaneet

Joitakin asioita on
pystynyt itse
ratkaisemaan

Tukipalvelu

Haastateltava 4

Roskakori tdynna

Perheenjdsen on
neuvonut ja opettanut

Tukipalvelu

Haastateltava 5

Internetyhteys ongelmat
Asiat, joista ei kokemusta
Wordin kaytto ollut
hankalaa.

Perheenjésen

Haastateltava 6

Kieliongelmia
Omistaa vanhoja ohjelmia,
jotka eivéat toimi enda

uusilla koneilla

Itse kirjojen ja
internetin avulla

Perheenjéseniltd apua




Haastateltava 7

Ei isompia ongelmia. Ei
vaan jaksa lukea ohjeita.

Laiteongelmia

Perheenjasenilta

Haastateltava 8

Internetyhteys ongelmat

Ongelmia

séhkdpostiohjelman kanssa

Ohjekirjojen avulla

Perheenjésen ja

tuttavat ovat auttaneet

Haastateltava 9

Kieliongelmia

Itse ja apua
perheenjaseniltd seké

ystavilta

Haastateltava 10

Kéayttojarjestelman

vaihtuminen

Tietokoneen kayton

aloitusongelmat

Tiedonhaku

Perheenjdsenet ovat

auttaneet

Itse alkeiskurssin

jalkeen

Taulukosta 1 kay ilmi monen tyyppisia haastavuuksia ja ongelmia, joita

ikdihmiset olivat kokeneet. Haastateltavilla kolme, viisi, seitseméan ja kahdeksan

oli ollut jonkinlaisia ongelmia heidan sahkdpostinsa, laitteidensa tai internet-

yhteytensé kanssa. Ndmé kaikki ongelmat ovat pohjimmiltaan teknisia eivétka ne

ole riippuvaisia kayttajastad. Haastatteluissa suuri osa mainitsi yleisista pienista

asioista, jotka tuottivat heille hankaluuksia. Ndma4 asiat liittyvét koneen kayton

tottumattomuuteen ja yleisen oppimispohjan puutteisiin. Tasta esimerkkina ovat

haastateltavien kolme, nelj&, viisi ja kymmenen kokemat ongelmat.

Kéyttojarjestelman vaihtumisen oli kokenut haastavaksi haastateltavat kaksi ja
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kymmenen. Tassa on siis néhtavissa, ettd ohjelmien uudistuminen voi aiheuttaa

paanvaivaa.

Muita koettuja asioita olivat kieliongelmat ja erityisesti englannin kielen
aiheuttamat pienet hankaluudet haastateltaville kuusi ja yhdeksan.
Nettipalveluiden kayttaminen ja tiedonhaku oli ollut haasteellista haastateltaville
kaksi, kolme ja kymmenen. Internetin eri palveluissa tapahtuva tunnistautuminen
eli kayttajatunnuksen ja salasanan tarve oli ollut haasteellista haastateltaville yksi
ja kaksi. Ndiden aineistosta ldydettyjen haasteiden ja ongelmien kautta on
mahdollista luoda yleiset ryhmét, joidenka alle eri asiat kuuluvat. Alla on
taulukon 1 pohjalta luotu ryhmittely.

Haasteet ja ongelmat jaoetellaan seuraaviin ryhmiin:

e Tekniset ongelmat

e Puutteellinen osaaminen
e Ohjelmien uudistuminen
e Kielimuuri

e Internetpalvelut

e Tunnistautuminen

3.2.1 Tekniset ongelmat

Erityyppisia teknisia ongelmia oli haastateltavilla ollut vaihtelevasti. Naihin
kuului muun muassa erilaiset laite — ja yhteysongelmat. Internetyhteyksiin
liittyvid hankaluuksia oli ollut monilla. Nettiyhteys ei ollut toiminut vah&an

aikaan, joko laiteongelman tai yhteysongelman takia.

”No sen jilkeen kun tietokone tuli ni, niin tota ei oo pddsty
nettiin, mut siel on taloyhtiossd ollut sitten vika.”

Yhdell& haastateltavista Internetyhteys oli ollut poissa kaytostd, koska yhteyden
tietokoneeseen tuova liitin oli ollut viallinen. Tdma oli aiheuttanut hénelle lievaa

turhautumisen tunnetta.

Sahkdpostin toimivuus oli aiheuttanut haasteita kahdelle haastateltavista.
Ensimmaiselld oli séhkdpostiohjelma lakannut toimimasta, kun hén oli vaihtanut

mokkulan operaattoria. Toisella sahkopostiohjelma oli mennyt vanhassa koneessa
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sekaisin, joten han ei ollut laittanut sitd uuteen koneeseen ollenkaan. Han mainitsi,

ettd tarkistaa nykyadn postinsa selaimen kautta ja se riitt44 hanelle.

3.2.2 Puutteellinen osaaminen

Lahes jokaisella haastateltavalla oli ollut jonkinlaisia haasteita, joiden taustalla on
heidan puutteellinen osaamisensa. Tall& tarkoitetaan haastateltavien puutteita
tietokoneen kéyton eri osa-alueilla. Asiat yleisesti liittyivat tietokoneen
jokapaivéisessa kaytossa vastaan tuleviin pieniin haastavuuksiin, kuten mista
mikakin asia 16ytyy ja kuinka sinne paastaan. Tietokoneen navigoinnin ongelmista
maininnut henkil® paivitteli my6s omaa vélinpitdmattomyyttadn uusien asioiden

oppimisen suhteen.

”...mita kautta menn&an mihinkin ja sellasta, mutta on kylla
paljonkin sellaista etté ei tieda kylla, onkohan sita sitten hieman
valinpitaméaton kun ei haluakkaan tietad, ei oo niin tietokoneen
orja ettd pitdisi siind olla ja tehdd.”
Erds henkild koki Wordin kayton vaikeaksi. Han kertoi, etté olisi halukas
tulevaisuudessa opettelemaan Wordin ja Excelin kdyttéa. Toinen henkilé mainitsi

haastavaksi kaiken mité ei ollut ennen itse tehnyt.

3.2.3 Ohjelmien uudistuminen

Ohjelmien uudistuminen oli koettu haastavaksi. Suurimpana yksittaisena asian
mainittiin kayttojarjestelmat. Microsoftin Windows XP kéyttojarjestelman tuki
paattyi 8.4.2014, talldin sen tietoturvapaivitysten jakelu loppui ja ndin alistaen sen
tietoturvariskeille sek& viruksille (Microsoft 2014). Tamén tapahtuman johdosta
osa haastateltavista oli joutunut hankkimaan taysin uuden tietokoneen, joka on
varustettu Windows 8.1 -kayttojarjestelméalla. Erés haastateltava koki tdman
muutoksen hyvinkin haastavaksi, koska uusi jarjestelma oli niin erilainen

verrattaessa vanhaan.

“Nyt on hirvee haaste kun, toi entinen kayttojarjestema, on se
XP ja nyt on sit tda 8.1 t4a uus. Sehan oli niin erilainen etta se
oli pelkkdd haastetta.”
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Hieman toisenlaisena ongelmana oli ollut vanhojen ohjelmien kayttaminen.
Haastateltavalla on 20 vuotta vanhoja ohjelmia, joita hdn vield aktiivisesti kayttaa,

mutta ne eivét endé toimi uudemmissa kayttojarjestelmissa.

3.2.4 Kielimuuri

Haastatteluista kéavi ilmi, ettd kahdella henkil6lla oli ollut hankaluuksia tehda
tietokoneella asioita, jos ne tapahtuivat muulla, kuin suomen kielella. Taman
taustalla oli joidenkin ohjelmien ja asioiden englanninkielisyys ja se ettd suuri osa
haastateltavista ei ollut opiskeluaikoinaan tata kieltd opiskellut. Yksi henkild koki

haastavaksi englanninkieliset ilmoitukset.

“Mutta sitten se on joskus kun, sinne hyppaa silmille joku
englanninkielinen juttu “tee sitd tee tdtd” sitten kun, mulla sita
kielitaitoa ei ole, et ne on niita hankalampia juttuja, et mitd ma
sille teen et md varmaan vaan pois sen siitd vaan.”

Toisella haastateltavalla oli ollut hankaluuksia englanninkielisten asioiden kanssa,

mutta oli itse opiskellut kieltd, jotta asiat sujuisivat helpommin.

3.2.5 Internetpalvelut

Eri internetpalveluiden kaytdssé koettiin haastavuuksia. Osa haastateltavista koki
palveluiden yleisen kayton vaikeahkoksi. Haastateltavalla oli ollut hankaluuksia

I0ytaa yritysten yhteystietoja hakukoneella etsittéessa.

”monta yritysta oon joskus kattellu, ettéd haluan niinkuin jotain
esimerkiksi, musta ne on aika tyhmat ne sivut, ei sielta niinkun
monestakaan paikasta saa sité mitd ma lahden ettii ja hakee niin
saa irti sita tietoo. ”

Toinen oli kokenut tiedonhaun alkujaan haasteelliseksi, mutta pienen opettelun
jalkeen oli oppinut paremmaksi siind. Erds henkil6 koki palvelut muuten melko
helpoiksi kayttad, mutta kohtasi hankaluuksia, koska ei aina jaksanut kiinnittaa

huomiota riittavasti ohjeisiin.
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3.2.6 Tunnistautuminen

Osalle haastateltavista tuotti hankaluuksia tietokoneiden kéytossa vaadittu
tunnistautuminen. Hyvin monet asiat ja palvelut vaativat jonkinlaista
tunnistautumista salasanan ja kayttajatunnuksen muodossa. Tamé aiheutti

haasteita, koska monet palvelut vaativat omat salasanansa.

”...ku yrittdd mennd, niin salasana ja kdyttdjdtunnus ja mikdhdn
tihdn tarvis olla ettd pddsee sinne.”

Haastateltavat kokivat vaikeaksi muistaa néité kaikkia eri salasanoja ja

kayttajatunnuksia eri paikkoihin.

3.3 Ongelmien ja haasteiden ratkaiseminen

Miten kukin oli etsinyt ratkaisuja ongelmatilanteisiinsa, vaihteli. Perheenjésenet
olivat olleet neuvomassa ja auttamassa lahes jokaista haastateltavaa. Sukulaisten
ja ystavien antama tuki oli myos tarkedssa asemassa. Kuusi henkildé oli etsinyt
itse ratkaisuja ongelmiinsa ja vasta vaikeampien asioiden kohdalla olivat he
turvautuneet muiden apuun. Itse ratkaisuja etsineet tukeutuivat kirjallisuuteen ja
internet-tiedonhakuun. Yksi haastateltavista, joka mainitsi etsineensa ratkaisuja
kirjallisuudesta, valitteli, ettei se ollut hantd kovinkaan paljon auttanut, koska koki
Kirjat vaikealukuisiksi. Jotkut olivat myds turvautuneet ammattilaisten apuun

ongelmatilanteissaan.

Kaksi haastateltavaa mainitsivat kdyneensa tietokoneen k&yton alkeiskurssilla.
Ensimmainen henkil6 oli kdynyt talla kurssilla vahvistaakseen tdissa oppimaansa
koneen kayton oppimispohjaansa ja voisi ndin hyédyntaa tietokonetta vapaa-
ajallaan. Toisella haastateltavista oli ollut hankaluuksia, mutta ne olivat
vahentyneet, kun han oli mennyt tietokoneen kayton alkeiskurssille. Erds henkil
pohti tallaiselle kurssille menoa, joka antaisi mahdollisuuden ongelmien

ratkomiseen itse.

Haastatelluista 10 henkilosté kahdeksalla heisté oli jo aikaisempaa kokemusta
tietokoneiden kaytosta tyokokemuksen my6td. Kuinka paljon heilla oli tata
kokemusta, riippui henkilosté. Osalle heisté tietokoneet olivat hyvin tuttuja.

Esimerkiksi yhdell& heistd oli kokemusta tietokoneista aina 1970-luvulta lahtien.
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Tama kokemus nakyi siten, ettd han oli pystynyt toimimaan tukena muille
ystavillensa. Lahes kaikilla, jotka olivat olleet tekemisissa tietokoneiden kansa
tyoémaailmassa, oli melko hyvat koneen kéytén perustaidot. Se, kuinka hyvin he
pystyivat ratkomaan ongelmatilanteita, riippui, kuinka he olivat piténeet ylla
taitojaan ja muistivat aikaissmmin oppimansa. VVoidaankin sanoa, etté heilla, jotka
omasivat jonkin asteisen kosketuksen tietokoneisiin toidensé kautta, oli

helpompaa etsié ratkaisuja ongelmiinsa itsendisesti.
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4 JOHTOPAATOKSET

Tietokoneen kayttaminen oli yllattavan tuttua lahes kaikille haastateltaville. Tdma
johtui siitd, ettd heilld oli jonkin asteista tydkokemusta tietokoneiden kanssa. Se ei
tietenkaan tarkoita, ettei heilld olisi ollut mitdan haasteita sen kéyttdmisen kanssa.
Haastavimmaksi k&yton kokivat he, joiden tietokoneen kéytté tydmaailmassa oli
ollut vahaista tai koneen kayttaminen oli aloitettu tdiden jalkeen. Koneiden
kayttdmisen taso vaihteli haastateltavien keskuudessa. Osalla oli kdytdssaan vain
yksi tietokone, jolla luettiin uutisia ja etsittiin tietoa internetista. Toiseen ryhmaan
kuuluvilla tietokoneita 16ytyi useita ja heilld oli myos tablet- laitteita
kaytettavissa. Naméa henkilot hyodynsivat koneita huomattavasti laajemmin ja

heille tuttuja olivat niin Yle Areena, kuin tietokonepelitkin.

Téssé tutkimuksessa etsittiin vastauksia kysymykseen: ”Mitd haasteita ja
ongelmia liittyy ikdihmisten tietokoneen kédyttoon?”. Haastateltavat tarjosivat
vaihtelevasti vastauksia tdhan kysymykseen. Tietokoneen k&yton haasteista nousi
suuresti esille haastateltujen henkil6iden osaamisessa ilmenneet puutteet. Lahes
jokainen heista oli kokenut jonkinasteisia haasteita tietokoneen jokapaivaisen
kayton kanssa. Ndma saattoivat ilmetd, jopa siten, etta heilld oli ollut vaikeuksia
navigoida tietokoneella tai kdyttaa joitakin sen toimintoja. Haastateltavien
kokemat muut haasteet keskittyivat paasaantoisesti teknisten ongelmien ymparille.
Néitd ongelmia oli kokenut puolet heista ja ne liittyivat yleisimmin
internetyhteyksiin. Erindiset yhteysongelmat olivat yleisia ja niiden taustalla oli,
joko laitevika tai operaattorin puolella ollut ongelma.

Osaamiseen liittyvien haasteiden kanssa ei ole paljoa muuta mahdollisuutta, kuin
lisdtd omaa osaamista. On tarkeéd, ettd ikdihmiset paasevat sinuiksi tietokoneen
eri toimintojen kanssa ja oppivat sisdistdamaan ne. Tamé aiheuttaa hankaluuksia,
erityisesti puhuttaessa kayttojarjestelmistd, koska ne voivat muuttua versioidensa
vélill& paljonkin. Pari haastatelluista oli kokenut tdmén, kun kevaalla 2014
Microsoft lopetti Windows XP kayttojarjestelmansa tukemisen. He olivat
siirtyneet kayttamaan Windows 8.1 Jarjestelmé&é, joka on hyvinkin erilainen
verrattuna 12 vuotta vanhaan XP:hen. Monet toiminnoista ja asioista tapahtuvat
hyvin eri tavoin uudessa jarjestelmassa ja tamé aiheutti heille hammennysta.

Toinen haastatelluista mainitsi, kuinka h&nen poikansa oli hAmmentynyt tasta
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kayttojarjestelma muutoksesta, niin kuinka hdnen on mahdollista oppia sen
kayttoa.

Tietysti eri tietokoneohjelmat ja kayttojarjestelmat jatkavat kehittymistéén ja
saattavat tulevaisuudessakin muuttua hyvinkin radikaalisti. Tahan muutokseen
yhten ratkaisuna voitaisiin parantaa saatavilla olevaa kirjallisuutta ja
kurssitoimintaa. Nykyaén suuri osa ikaihmisille suunnatuista kursseista keskittyy
koneen kayton aloittamiseen. Onkin tarkeéd, ettd jatkossa oltaisiin valmiita
tarjoamaan kursseja, kun tapahtuu suuria muutoksia, esimerkiksi uusien
kayttojarjestelmien tulon my6ta. Nama kurssit opettaisivat ikaihmiselle uudet
toiminnot ja tdmén jalkeen he pystyivét jatkaa oppimistaan itsendisesti.

Osa henkildista toi ilmi, ettd heilla oli ollut vaikeuksia palveluiden kanssa, jotka
vaativat tunnistautumista. Muistinsa kanssa kamppailevat ikdihmiset kokivat
raskaaksi muistaa, miké palvelu vaatii mink&kin salasanan ja kayttajatunnuksen.
Yhtené ratkaisuna olisi hyodynt&é pankkitunnuksia ja niilla tunnistautumista.
Suurin osa ikdihmistd omistaa ne ja osaa niita kayttdd. Tulevaisuudessa voitaisiin
kehittaa jarjestelma, joka yhdistéisi eri palveluiden kirjautumisprosessin yhdeksi
kokonaisuudeksi. Se toimisi pankkitunnuksilla ja Kirjautuisi kayttajien haluamiin
palveluihin. Taman jarjestelman ongelma olisi suuri tietoturvariski, koska sinne

Kirjauduttaisiin yksilla pankkitunnuksilla, joita yleensa séilytettdisiin rahapussissa.

Internetpalveluiden kaytto koettiin joskus hankalaksi. Sieltd esimerkiksi
etsittdessa tietoa voi olla vaikeaa 10ytaa juuri sitd mitd etsii. Jarjestelmien ja
palveluiden suunnitteluvaiheessa tulisi ottaa ik&ihmisten tarpeet huomioon ja
sisallyttdd heidat siihen mukaan. Suunnitteluvaiheen jalkeen on tarkeda testauttaa

kehitysvaiheessa olevat jarjestelmat ja palvelut.

Tietokoneen kaytté nykyéan tapahtuu hyvin laajasti omalla aidinkielelldmme,
mutta kaikki asiat eivét ole suomenkielisid. Tdma oli aiheuttanut hankaluuksia
parille haastateltavista. Toinen heista kertoi, ettd oli joutunut opiskelemaan
omatoimisesti englanninkieltd, jotta pystyisi hyddyntdméaéan tietokonettaan
paremmin. Tahén asiaan ei ole yhtd vastausta olemassa. Suurta osaa tietokoneen ja
netin palveluista pystytaan kayttdmaan nykyaan suomeksi ja tdméa todennékoisesti

riittdd suurimalle osalle tietokonetta kéyttavisté ikéihmisista. Heille, jotka
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haluavat hyddyntad asioita, mitk tarvitsevat kielitaitoa, ei ole kuin pari ratkaisua.
Mahdollisuutena on joko odottaa halutun palvelun k&antymista suomen kielelle tai
opetella tarvittavaa kieltd. Kielen opettelun tukena voisi toimia tietokoneen kéytén
kursseilta saatava pohja esimerkiksi joistakin englanninkielista termeista, joista

voisi olla hyotya.

Teknisten ongelmien suuri maéra haastatelluilla ei ollut mitenk&én yllattavaa,
varsikin, kun ne keskittyivat padosassa internetyhteyksiin. Taméan tyyppiset
ongelmat ovat hyvinkin yleisid, eivétka ne ole pelkéstaan luontaisia ikaihmisille.
Pulmaksi tallaisten ongelmatilanteiden kanssa tulee se, ettd ikdihminen ei
valttamatta tieda ongelman syyté ja saattaa luulla, ettd tekninen ongelma on hénen

itsensa aiheuttama.

Tutkimuksessa ilmi nousseet ongelmat ja haasteet eivat kaikki ole yksinomaan
ikaihmisid koskevia. Esimerkiksi teknisia ongelmia tai haasteita sopeutua uuteen
ohjelmaan voi ilmetd monilla muillakin ikdryhmilla. Koulutuksen ja osaamisen
puutteellisuudesta johtuvat hankaluudet koskevat paljon enemman ikdaihmisia,

kuin muita ikaluokkia.

Tutkimus my0s tarkasteli kysymysté: ”Kuinka ikdihmiset ratkaisevat ndita
tilanteita ja kehen he tukeutuvat?”. Kysymyksessa siis etsittiin vastausta sithen,
kuinka ikdihmiset pystyvét selviytymaan arjen tietokoneen kayttoon liittyvista

ongelmatilanteista ja haasteista.

Eri haasteiden ja ongelmien kohdalla haastateltavat olivat rakentaneet ymparilleen
vankan tukiverkoston. Ongelmatilanteissa he pystyivét tukeutumaan lapsiinsa ja
ystéviinsa. Moni heisté oli myods pystynyt selviytymaan omista haasteistaan
itsendisesti, hyddyntéen internetid ja kirjallisuutta. Koska lahes kaikilla
haastatelluilla henkil6illa oli tydmaailman kokemus tietokoneen kaytdssa, se
paransi heidan asemiaan, kun ongelmatilanteita tuli vastaan. Erés haastatelluista
oli etsinyt ratkaisuja ongelmiinsa hankkimansa kirjallisuuden avulla, mutta oli
kokenut kirjat vaikealukuisiksi. On totta, ettd osa kirjallisuudesta voi olla hyvinkin
vaikeaselkoista, mutta on olemassa myds monia hyvié oppaita, jotka ovat
erityisesti suunnattu ikaihimisille. Térkeda onkin, ettd heidat saatetaan

tietoisuuteen naiden oppaiden olemassaolosta.
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Tdssa on hyva tuoda ilmi, myos se seikka, kuinka tarkedd on tehda koneella eri
asioita saannollisesti. Yksi haastateltavista mainitsi osanneensa tiettyja koneen

kayttoon liittyvia asioita, mutta oli alkanut unohtaa, kuinka ne tehdaan.

On hyva myo6s muistaa, ettd vaikka ikéihmiset pystyvat rakentamaan
tukiverkoston ympérillensd, ettd se ei aina valttdmaétta toimi. Erityisesti silloin,
kun he tukeutuvat padasiassa lasten ja lapsenlapsiensa apuun. Lapset voivat olla
hyvinkin kiireisia ja lapsenlapsilla ei valttamatta ole aikaa tai kérsivallisyytta
toimia hyvana apuna. Tdma nostaa entisté tarkedmpéaéan asemaan sen, kuinka
ikdihmisten on pystyttava ratkaisemaan omat ongelmansa tai heille on oltavissa
tarjolla kattavat tukipalvelut.

4.1 Vertailu muihin tutkimuksiin

Ikdihmisten tietokoneen kéytdsta on tehty monia muitakin tutkimuksia. Taman
tyon pohjalta ikdihmiset tarvitsivat paremmat atk-valmiudet ja niitd he voivat
saada kadymalla erilaisia kursseja. Nailla kursseilla he voivat yllapitaa ja péivittaa
tietoteknisia taitojaan (Laiho 2011). Tanskanen (2011) mainitsee omassa
tutkimuksessaan, etta ndin ikdihmiset osaisivat paremmin kayttaa tietokoneita.
Palveluiden siirtyminen internettiin tekee sen, ettd halutessaan kaytta4 pankki- tai
Kela-palveluita yli 65-vuotiaat joutuvat opettelemaan perusteellisemmin
tietotekniikan kayton. Sen sijaan, ettd aina kysyttaisiin apuja omalta
tukiverkostolta, voisi kdyttaa vertaisohjaajia, jotka voivat tulla henkilon kotiin
opastamaan ongelmatilanteissa. (Tanskanen 2011.) Blazun (2013) kokee, etté
tietokoneen k&yton oppimisprosessia voidaan tukea ja parantaa kahdenkeskisissé

opetustilaisuuksissa.

Palveluiden helppokayttoisyyden kehittdminen ja ik&&ntyvien huomioon
ottaminen auttaisi henkil6ita paremmin omaksumaan niiden kayttdmisessa
tarvittavat taidot. Tanskasen (2011) mukaan pitkélla td4htdimelld ikaihmiset
pystyisivat asumaan pidempéén kotona kayttamalla esimerkiksi internetia

paivittaisten ostosten tekemiseen.

Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd internetpalveluiden kayt6ssa oli ilmennyt

vaikeuksia 10ytaa eri asioita tai sivustot eivat olleet tarpeeksi selkeitd kayttaa.
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Tiedonhaun ongelmallisuudessa selkeiden sivukarttojen puuttumista on pidetty
hidasteena. Samoin tiedonhaussa olleet toimimattomat linkit olivat osa ongelmaa.
Sivustojen haasteena on myds, etté niissa on liikaa mainoksia, jotka vievat
huomion pois asiasisallosta. (Laiho 2011.) Rantanen (2006) kiinnittdd huomioita,

ettd yksinkertaisempi kayttoliittymé helpottaisi palveluiden kayttoa.

Internetissd monet paikat vaativat salasanan ja kayttajatunnuksen kéayttoa. Naiden
muistaminen oli ollut haasteellista osalle henkildista. Siksi on hyvin tarkeda ottaa
ikdihmisten tarpeet huomioon jo suunnitteluvaiheessa. Tassa suunnittelussa on
my0s hyvé ottaa huomioon eri ikaan liittyvat rajoitukset, mité ikaihmisill4 saattaa
olla. Naita voivat olla naon ja muistin heikentyminen. Muistiin liittyen heidén
keskittymiskykynsé voi olla pienempi ja ongelmanratkontaan tarvitaan enemmaén
aikaa. Ikdihmisten havainnointikyky huononee ian myoté ja heidan on parempi

keskittya yhteen asiaan kerrallaan. (Join-In 2014.)

Kielitaidon puuttuminen oli koettu lievasti ongelmallisena. Ikaantyneilta
kayttdjilta ei pida vaatia vieraiden kielten taitoa. Eri kielelliset haasteet eivat tule
katoamaan sukupolven vaihdoksen myoté, koska kaikki eivét siltikaan tule
omaaman tarpeeksi hyvaa kielitaitoa. (Petdkoski-Hult, Stromberg, Beliz,
Kuukkanen, Laiho & Varja 2004.) Laurikainen (2013) oli tutkimuksessaan
huomannut, ettd englannin kielen taidon puute oli toiminut syyné, jonka takia
tietokoneen kéyttoa ei ollut ryhdytty opiskelemaan (Laurikainen 2013).
Néappaimistossa esiintyvat englannin kieliset sanat vaikeuttavat kielitaidottoman
henkilon koneen kayttoa. Myoskaan vieraskielinen termisto ei tee kayttod yhtaan
helpommaksi. (Rantanen 2006.)

Ohjelmien ja kayttojarjestelmien jatkuva paivittyminen koettiin haastateltavien
keskuudessa haastavaksi. Tekniikan nopean kehittymisen my6t4 vanhojen
ohjelmien ja k&yttojarjestelmien ongelmat korostuivat. Téss4 tilanteessa
tukiverkostosta muodostui hyvin tarpeellinen. (Laiho 2011.)

Tutkimuksessa haastateltavilla k&vi ilmi eri teknisid ongelmia, jotka olivat
paaasiassa laite- ja yhteysongelmia. Osa koetuista jarjestelmdongelmista voi
johtua hitaista yhteyksista ja silloin ei ole varmuutta ongelman lahteesta

(Rantanen 2006). Laihon (2011) mukaan laajakaista- ja tulostusongelmat olivat
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olleet yleisia ja samalla héan kiinnitti huomiota teknisen tuen palvelun laatuun.
Sinne soitettaessa palvelua saattoi joutua odottamaan pitk&én ja vastaus saattoi
olla yleispatevé: palvelu on saatavilla myds internetissa. Tama oli vaikeaa, koska
ongelma koski nimenomaan yhteysvaikeuksia. (Laiho 2011.) Tamén tutkimuksen
haastateltavista osa oli ollut tekemisissa teknisten tukipalveluiden kanssa ja he
olivat olleet tyytyvaisia kokemaansa.

Vaikeissa tilanteissa haastateltavat olivat tukeutuneet perheidensa ja ystaviensa
tarjoamaan apuun. Taémaén oli havainnut myos Laiho (2011), joka omassa
tutkimuksessa oli saanut selville, ettd tata apua arvostettiin suuresti
ongelmatapauksien ratkaisemisessa. On olemassa myos sellaisia ik&dihmisia, joilla
ei ole lahimmaisié tai ystaviéa, joilta voisi hakea tukea teknologian kaytossa.
Onkin saatava lisaa edullisia tai ilmaisia tukimuotoja, jotka ovat helposti
saatavilla. (Wessman, Erhola, Merildinen-Porras, Pieper & Luoma 2013.) Osa
haastateltavista on etsinyt tukea tietotekniikkaa myyvista liikkeista.
Erikoisliikkeet ovat hyvia paikkoja 10ytaa asiantuntijoita, mutta kaikki palvelut

eivét ole ilmaisia (Linna 2012).

4.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetin eli luotettavuuden tarkastelussa on hyva aloittaa itse
tutkimustuloksista. Haastatteluista saadun aineiston reliabiliteettia vahvistaa se,
ettd kaikki haastattelut suoritettiin samojen teemojen pohjalta. Heikentdvana
seikkana voidaan pitad sit4, ettd haastatteluiden teko jaettiin projektiin
osallistuneiden kesken. Télle tutkimukselle olennaisia teemoja ei vélttdmatta
késitelty kaikissa haastatteluissa yhdenvertaisesti. Toisena reliabiliteettia
heikentévan asiana voi katsoa olevan haastateltavien maaran lasku alkuperaisista
tavoitteista. Alun perin koko projektia varten oli suunniteltu saatavaksi 30
henkil6a tutkinnan kohteeksi, mutta tdma maaré tippui 10 haastateltavaan.
Tutkimuksen tulokset saattaisivat erota nykyisistd. Reliabiliteettia vahvistaa
tutkimustulosten ajallinen pysyvyys. Tulokset eivat ole ajankohtaan sidottuja ja

niitd on mahdollista pit&4 luotettavana viela tulevaisuudessakin.

Validiteettia eli patevyytta tukee tyon tarkastelu muiden tutkimusten valossa.

Taman tyon tutkimustuloksia on verrattu muiden tuloksiin ja niista on
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I0ydettavissa samankaltaisia havaintoja, joka lisad tyon patevyyttd. Validiteettiin
voi vaikutta joidenkin tulosten analysoinnin pintapuolisuus, joka johtuu saadusta

aineistosta. Voidaan sanoa, ettéd tutkimuksen paatelmat ovat oikeita ja patevia.
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5 YHTEENVETO

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella ikdihmisten tietokoneen kaytdssa
kohtaamia ongelmia ja sité kuinka néité oli yritetty ratkaista. Tyd on osa
laajempaa tutkimusprojektia, jonka tavoitteena on tutkia tietokoneen
viihdekayttoa yli 65-vuotiaiden keskuudessa. Projektissa osallisena on
paatutkimusta tekevé Lahden ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn yliopettaja
ja saman aihepiirin alla omia tutkimuksiaan tekevat seitseman

korkeakouluopiskelijaa.

Tyon teko alkoi tutustumalla Kirjallisuuteen, jossa k&ydaan lapi ik&dihmisten
tietokoneen kayttoon liittyvid asioita. Kavi ilmi, ettd suuri osa viimeisen
vuosikymmenen aikana elékodityneistd omasi kokemuksia tietotekniikan kaytosta
tyGelaméassa. Naita kokemuksia halutaan yllapitéa ja parantaa. Palveluiden
digitalisoituminen myo6té on tarke&é panostaa sivustojen selkokielisyyteen, jotta
niiden kaytto olisi helpompaa ikaihmisille.

Tutkimuksen aineisto kerattiin teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluiden teko
jaettiin projektiin osallistuneiden kesken ja niissa hyddynnettiin yhteista
teemahaastattelurunkoa. Aineisto analysoitiin tyypitellyn avulla ja johtopaatoksia
saatiin induktiivisen paattelyn kautta.

Haastatteluiden perusteella saatiin selville minkalaisia haasteita ja ongelmia
ikdihmiset olivat kokeneet. Ne voidaan jakaa seuraaviin ryhmiin: tekniset
ongelmat, puutteellinen osaaminen, ohjelmien uudistuminen, kielimuuri,
internetpalvelut ja tunnistautuminen. Néisté eniten esiintyi teknisid ongelmia ja
puutteellista osaamista. Tekniset ongelmat liittyivat p4éasiassa laitteiden ja
internetyhteyksien toimivuuteen. Osaamisen puutteet esiintyivat haastavuuksina
tietokoneen jokapdaivaisessa kéytossé ja koskivat asioita, kuten koneella

navigointia ja eri ohjelmien kayttoa.

Ongelmatilanteiden ratkaisemiseen vaikutti paljon kunkin haastateltavan tausta
tietokoneiden kanssa. Suuri osa haastatelluista omasi tyémaailman kokemusta
tietokoneista. T&m4 ansioista he pystyivat ratkomaan yksinkertaisia ongelmia
itsendisesti. Itse ratkaisujen etsimisen apuna kaytettiin Kirjallisuutta ja internetié.

Lahes kaikki ikdihmisista tukeutuivat perheenjasentensa ja ystaviensa apuun, kun
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omat taidot eivat enéa riittdneet. Lapsenlapset olivat auttamisen lisdksi neuvoneet
heitd ja tata apua arvostettiin suuresti. Osa haastatelluista oli my0s turvautunut
ammattilaisten tarjoamiin tukipalveluihin ja he, jotka olivat niitd hyddyntaneet,

mainitsivat olleensa tyytyvaisia niihin.

Ikaihmisten osaamisen puutteisiin ei ole muuta vastausta, kuin oman osaamisen
lisdédmien. He voivat kartuttaa koneen kayttotaitojaan joko omatoimisesti
opiskellen tai hyddyntamaélla heille tarjottavia kursseja. Tasta hyvéana esimerkkina
voidaan pitaa yhté haastatelluista, joka mainitsi kokeneensa suuria haastavuuksia
tietokoneen kéytossd ennen kuin oli mennyt kurssille, joka oli auttanut hanté
suuresti. Ikdihmisten kokemat tekniset ongelmat eivét olleet mitenkaan yllattavia
tai ainoastaan heille ominaisia. Ne koskivat laite- ja yhteysongelmia, joita voi

esiintya lahes kaikilla eri ikaryhmilla.

Ty6ssa 10ytyi vastauksia tutkimuskysymykseeni ja tutkimustuloksien 16ydoksié
tukee muiden tutkijoiden tekemét samankaltaiset tulokset. Saatuja
tutkimustuloksia on mahdollista hyddyntaa, kun ajatellaan yleisella tasolla
ikaihmisten tietokoneen kayttdmista. Heidan kokemiensa haasteiden ja ongelmien
pohjalta voidaan tarjota parempaa opastusta seké tukea, keskittymalld tassa
tutkimuksessa tehtyihin havaintoihin.

Aihepiirin ymparilla tullaan ndkemaan vield monia eri aiheisiin keskittyvia
tutkimuksia. Projektiin kuuluvien muiden jasenten tutkimukset tulevat
kasittelem&én ikaihmisten tietokoneen kayton eri osa-alueita. Haasteiden ja
ongelmien kartoitusta voidaan tutkia lisa4 jatkotutkimuksen muodossa. Téssé
uudessa tutkimuksessa voisi mahdollisesti yhdistaa kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen tutkimuksen eri piirteitd. Aihetta voisi ensin tarkastella suurella
otosméara kvantitatiivisesti, jonka jalkeen kvalitatiivisilla teemahaastatteluilla

voitaisiin tarkentaa 10ydoksié.
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LIUTTEET
LIITE 1. Teemahaastattelurunko
Sivu 1/3:
Teemat:
1) Taustatiedot (historia/aikaisenpi elama ennen tietokoneita):
e ika, koulutus, tyo, kielitaito
e millaista tydeldama oli, oliko tietokoneita?
e kaytossa oleva laitteisto
elaméntyyli ja harrastukset ennen ja nyt
e sosiaalinen elamé, harrastukset, yhdistystoiminta yms.

e muiden kuin tietokonepelien pelaaminen (korttipelit, seurapelit,

ristikot,...)
o kokemukset teknologiasta (kodin eletroniikka, matkapuhelin, tietokone,...)
e kokemusten pituus
2) Tietokoneen viihdekaytto

A. Omaksuminen
e ensimmaiset kokemukset tietokoneista (miten tdhéan on tultu?)
e mité sovelluksia on ké&ytossa
e Onko elektroniikkaa hommattu suoraan viihdekayttotarkoitukseen?

e pakko vai mielenkiinto?



Sivu 2/3:
B. sosiaalinen media
e mita sovelluksia on ké&ytdssa
e kayttotarkoitus (kenen kanssa ja missé asioissa)

e missé tilanteissa kayttaa (yksin ollessa, iltaisin, heti aamulla, kun

ndytén kuvia ystaville,...)
e miten some on muuttanut eldméaa
C. pelit
e mitd peleja pelaat
e missé tilanteissa pelaat

e mitd mieltd eri peleista? onko tuttuja, jotka pelaavat? niiden

ominaisuuksista, viihdyttdvyydestd, hyodyllisyydesta,...
e miten pelaaminen on muuttanut eldmaa
D. palvelut
e mitd nettipaveluja kaytéat
i. NettiTV, nettikaupat, yms.
ii. suhde maksullisuuteen (mista on valmis maksamaan?)
e mitd mieltd kaytettavyydesta
e palvelun muuttuminen
E. haasteet
¢ miké& on hankalinta? (ohjelmistot, laitteet, yhteydet)

e (odotukset toivomukset) mitd vois tehda?



Sivu 3/3:
e paivitatko laitteet usein? (tabletit, alypuhelimet, uudet tietokoneet)
e tuen hakeminen
F. Sosiaalinen elamé
e vapaa-ajan kayttd, miten muuttunut? ystavat/sukulaiset
e tutustuminen uusiin ihmisiin
e onko tutustumut uusiin asioihin/tuotteisiin/harrastuksiin

G. Onnellisuus



LIITE 2. Haastatteluohjeita
Sivu 1/2:
1) Tarkista, ettd kaikki tekniikka toimii. Kokeile ja opettele.
2) Esittele
¢ nimesi, koulusi ja opiskelualasi

e tutkimuksen tarkoitus: ’Selvittdd mika rooli uudella tekniikalla on

ikdihmisten eldmdssd’” .
e haatattelun suoritus

o keskustellaan tekniikan kayttoon liittyvistd konkreettisista

asioista kayttajien nakokulmasta

o kéydaan lapi tiettyj& teemoja, mutta omat teemat ja

nakemykset ovat tervetulleita
o mainitse luottamuksellisuudesta
1. henkil6tiedot eivat tule esille
2. tehdaan yhteenvetoja, ei yksild
3. aineistoa kaytetdan vain tassa tutkimuksessa
o mainitse 100€:n lahjakortin arvonnasta
o kysy lupa nauhurin kayttéon

3) Ota itse kuuntelijan ja ihmettelijdn rooli "haastattelijan” sijasta. Puhuta
avoimilla kysymyksilld. ”Kertokaa millaista oli kun....?”, “miten ndiden
uusien laitteiden kanssa oppii elamaan?. ”Millaista se oli kokeilla

ensimmdistd kertaa tablettia... 7.



Sivu 2/2:

4) Yritd saada haastateltava puhumaan kokonaisia tarinoita pelkkien lyhyiden
vastatusten sijaan. Tarina on tapahtuman kuvaus. Selvita milloin se
tapahtui, miksi se tapahtui, missé yhteydessa, keité oli mukana, mita siita

ajattelit, milta tuntui, mita siit4 seurasi, jne.
Esim:
Kertokaa miten tdma tabletin kéaytto alkoi?

”Se oli se kun sain lapsilta sen joululahjaksi viime jouluna. Silloin oli
mielessa se, ettd saa soittaa kuvapuheluja. Poikani rupesi minua
opettamaan sen kaytossa. Kylla se tuntu aluksi vaikealta. Ei minusta

tihan ole...”.



