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TIIVISTELMA

Tédmai opinndytetyo késittelee vuokratyontekijoiden tydhyvinvointia ja sen
kehittdmistd. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd vuokratyontekijoiden
tyohyvinvoinnin nykytilaa seki 10ytdd suurimmat vuokratyontekijoiden
tyShyvinvointiin liittyvét kehityskohdat, joihin tulee jatkossa kiinnittéa erityista
huomiota.

Opinndytetyd tehtiin toimeksiantona Yritys X:lle. Opinnéytety on tehty
kvalitatiivisena tutkimuksena, joka koostuu teoriaosasta sekd empiirisesti osasta,
jotka tukevat ja tdydentdvét toisiaan.

Opinndytetyon teoriaosa koostuu kahdesta pddluvusta. Ensimmadinen luku
késittelee tydhyvinvointia ja sen merkityksen kartoittamista, toinen luku
vuokraty6té ja sen hyotyjd ja ongelmia seki sithen liittyvad lainsdadéntoa.
Teoriaosan lopussa pyritddn 10ytdiméan tyShyvinvointiin sekd vuokratyohon
liittyvdt suurimmat yhteiset tekijat, joita kehittdmélld voidaan parantaa
vuokratyontekijoiden tyShyvinvointia.

Opinndytetyon empiirinen aineisto kerdttiin teemahaastatteluilla, joilla selvitettiin
case-yrityksen vuokratyontekijoiden ndkemyksid heidén tydhyvinvoinnistaan sekd
keréttiin kehitysehdotuksia case-yritykselle.

Tutkimuksen tulosten mukaan case-yrityksen vuokratyontekijoiden
tyohyvinvointi on melko hyva. Haastateltavat olivat tyytyvéisid tydaikoihin seka
palkkoihin. Suurimmat epikohdat olivat tydterveydenhuollossa seka
kéyttdjayrityksien toiminnassa.

Tulosten pohjalta muodostettiin johtopédatokset case-yrityksen
vuokratyontekijoiden tyShyvinvoinnin nykytilasta seka tehtiin kehitysehdotuksia,
joilla tydhyvinvointia voidaan parantaa ja case-yrityksen toimintaa kehittaa.
Suurimmiksi kehityskohteiksi nousivat tyoterveyshuollosta kertominen sekd
kéyttdjadyritysten toimintaan vaikuttaminen, jotta vuokratyontekijoiden
perehdytystd, kohtelua seké suhtautumista heihin saataisiin parannettua.

Asiasanat: vuokratyd, tyShyvinvointi, henkildstopalveluala
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ABSTRACT

This thesis discusses the work well-being of temporary employees and measures
to develop it. The aim was to explain the current situation of temporary
employees’ work well-being and find the most considerable flaws, which should
be paid attention to in the long term.

This thesis was commissioned by Yritys X. The thesis adopts a qualitative
approach, and it consists of a theoretical part and empirical part, which support
and complete each other.

The theoretical part of this thesis consists of two main chapters. The first chapter
concerns work well-being and its importance. The second chapter concerns
temporary employment, its benefits and problems, and the legislation related to it.
At the end of the theoretical part, the aim is to find the most common factors of
work well-being and temporary employment, which should be developed in order
to improve temporary employees’ work well-being.

In the empirical part of this thesis data was collected by theme interviews. The
aim of the interviews was to get an idea of the case company’s temporary
employees’ image of their work well-being and collect development suggestions
for the case company.

According to the results of this thesis, the case company’s temporary employees’
work well-being is at a good level. The interviewees were pleased with their
working hours and pay. The greatest flaws were seen to be in the occupational
health care services and in the actions of client companies.

Based on the results, the thesis presents conclusions regarding the case company’s
temporary employees’ work well-being was made. In addition, the thesis presents
development suggestions, which help to improve temporary employees’ work
well-being and develop the case company’s operations. The main development
targets were the description of the occupational health care services and how to
influence the client companies’ actions. These measures could improve temporary
employees’ orientation, treatment and attitudes towards them.

Keywords: temporary employment, work well-being, personnel services
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1 JOHDANTO

Vaikka vuokraty6lld on pitka historia, alkoi se yleistyméén Euroopassa vasta
hiljattain (Euroopan Parlamentti 2002, 2/7). Suomessa vuokratyd lisdantyi
huomattavasti 2000-luvun alussa ja on siitd pitden jatkanut kasvamistaan.
Vuokratyon osuus kaikesta tydvoimasta on yhé kuitenkin hyvin pieni, tilastoista
riippuen vain noin 0,5 - 1,2% kaikista tyontekijoistd. (Artto 2006; Tydministerid
2007, 17.) Yleisesti vuokratyon tulevaisuus ndhdéén kuitenkin hyvina ja on
ennustettu, ettd vuokratydon maira tulee kasvamaan (Viitala 2007, 194; Viitala,

Vettensaari & Mékipelkola 2006, 152.)

Vuokraty6 on merkittidva tyollistdja etenkin nuorten keskuudessa, silléd se tarjoaa
helpon tavan pédstd kokeilemaan eri aloja sekd mahdollisuuden péddstd mukaan
tydeldmédn ilman aikaisempaa tyokokemusta tai sitoutumisen pakkoa (Oinonen
2014; Talouseldmi 2013). Vuokraty6hon liittyy kuitenkin paljon ennakkoluuloja
esimerkiksi vuokratyontekijoiden tydhyvinvoinnista sekd kohtelusta (Oinonen

2014).

Koska vuokratydon méérin oletetaan kasvavan, tulee yritysten ja organisaatioiden
huomioida yhéd paremmin myos vuokratyontekijéiden tydhyvinvointi seki tasa-
arvoinen kohtelu (Oinonen 2014). Menestyédkseen tulee organisaation jokaisen
tyontekijan voida hyvin, jolloin organisaatio saa parhaat mahdolliset resurssit
kayttoonsd (Kehusmaa 2011, 81). Tdman vuoksi tulevaisuudessa myds

vuokratyontekijoiden tydhyvinvoinnilla on kasvava merkitys.

Vuokratyontekijoiden ty6hyvinvointia kehittdessé on tiarkedd huomioida
vuokratyohon liittyvét erikoispiirteet. Nama erityispiirteet syntyvit vuokraty6hon
kuuluvista toimijoista ja heiddn vélisistd sopimussuhteistaan sekd vuokratyon

yleisestd luonteesta.

1.1  Opinndytetyon tavoite, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Opinndytetyon tavoitteena on selvittdd vuokratyontekijoiden ty6hyvinvointia,

16ytdd suurimmat vuokratyontekijoiden ty6hyvinvointiin liittyvét kehityskohdat,



sekd tehdé kehitysehdotuksia, joilla case-yritys voi edesauttaa

vuokratyontekijoidensd tyShyvinvointia.
Opinndytetyon tutkimuskysymyksid ovat seuraavat:

* Millaiseksi case-yrityksen vuokratyontekijit kokevat tyohyvinvointinsa?
* Miten case-yritys voi kehittdd omaa toimintaansa parantaakseen

vuokratyontekijoidensd tyohyvinvointia?

Opinndytetydssd kiydédén lépi tyohyvinvoinnin merkitystd seké yrityksen tai
organisaation, ettd tyontekijdn nikokulmasta, jotta ymmarretadn, kuinka tarkeda
tyShyvinvointiin panostaminen on. Opinndytety0ssd kdydain lapi myos
vuokraty6td, sen mahdollisia kehityssuuntia seka siihen liittyvid ongelmia. Ndiden
pohjalta pyritdén 16ytdmadin tyohyvinvointiin ja vuokratyohon liittyvét suurimmat
yhteiset tekijdt, joita kehittdmailld voidaan parantaa vuokratyontekijoiden

tyShyvinvointia.

Aiheen rajaus midrittda ne tekijdt, jotka huomioidaan tarkasteltaessa tutkittavaa
ilmidtd. OpinndytetyOn teoriaosassa tarkastellaan aluksi sekd tydhyvinvointia etti
vuokraty6td yleiselld tasolla. Tdmain jdlkeen pyritdén tunnistamaan ne yhteiset
tekijét, joiden kehittdmiselld on suurin merkitys vuokratyontekijéiden
tyohyvinvointiin. Opinnédytetyon empiirinen osa koostuu tutkimuksesta, joka on
toteutettu haastattelututkimuksena case-yrityksen vuokratyontekijoille.
Tutkimukseen valittiin haastateltavia, jotka ovat tehneet vahintddn sdannollista
keikkaluonteista vuokraty6td case-yrityksen listoilla viimeisen kolmen kuukauden
ajan. Jotta tutkimuksesta ja tuloksista saataisiin mahdollisimman luotettavia ja
kattavia, pyrittiin valitsemaan haastateltaviksi tasaisesi edustajia molemmista
sukupuolista, kaikista eri ikdluokista, eri kayttdjayrityksistd sekd keikkaluontoista

tyota ettd pidempddn yhdessé kéyttdjayrityksessd olleita vuokratydntekijoita.



1.2 Opinndytetyon rakenne

Tamé opinndytetyd koostuu teoriaosasta sekd empiirisestd osasta, jotka tukevat ja
tdydentivit toisiaan. Teoriaosaan kuuluu johdanto seké kaksi padlukua, joissa
kisitelldén tyohyvinvointia ja vuokratyoti. Teoriaosa toimii pohjana myds
opinndytetyon empiiriselle osalle. Empiiriseen osaan kuuluu teemahaastatteluna
toteutetun tutkimuksen esittely, sen tulosten lédpikdyminen, johtopdétokset sekd
tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Opinnédytetyon lopussa on yhteenveto, jossa
esitetddn myos jatkotutkimusmahdollisuuksia. Opinndytetyon rakennetta

havainnollistetaan kuviossa 1.

Teoriaosa Empiirinen osa

Tyodhyvinvointi Vuokratyo Teemahaastattelu-tutkimus

Vuokratyontekijoiden tyéhyvinvoinnin kartoittaminen sekd kehitysehdotusten |6ytaminen

KUVIO 1. Opinniytetyon rakenne

Empiirisen osan teemahaastattelut on tehty vastaamaan tutkimuksen tavoitteisiin
sekd tutkimuskysymyksiin teoriaosan pohjalta. Teemahaastatteluiden tulosten
pohjalta pyritdén 16ytdmain ne tekijdt, joita tulee kehittdd vuokratyontekijoiden
tyohyvinvoinnin parantamiseksi. Ndiden tekijoiden tunnistamisen jdlkeen pyritdin
16ytdmédan keinoja, joilla kyseisid tekijoitd voidaan parantaa ja kehittéd, jotta

vuokratyontekijoiden tydhyvinvointi paranisi.



1.3 Teoreettinen viitekehys

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tyohyvinvoinnista ja vuokratydsti
kertovasta kirjallisuudesta seki aiheeseen liittyvistd aikaisemmista tutkimuksista.
Teoriaosan ensimmaéisessé luvussa tarkastellaan yleisesti tyohyvinvointia seké sen
merkitystd organisaatiolla ja tyontekijélle sekd kdydadn lapi Ty6hyvinvoinnin
portaikkomalli, joka auttaa hahmottamaan tyShyvinvoinnin eri osa-alueet.
Teoriaosan toisessa luvussa tarkastellaan vuokraty6td Suomessa ja Euroopassa,
vuokratyon etuja ja ongelmia sekd vuokratyOntekijan ettd kdyttdjayrityksen
ndkokulmasta, vuokraty6hon liittyvad lainsdddintod sekéd vuokratyon
tulevaisuutta. Teoriaosan toisen luvun lopussa yhdistetddn myo6s ty6hyvinvointi ja
vuokratyd tunnistamalla ne yhteiset tekijét, joilla on suurin vaikutus

vuokratyontekijoiden tyohyvinvointiin (Kuvio 2).

Vuokratyontekijéiden tyohyvinvointi

Vuokratyd
- Vuokratyd Euroopassa ja

Suomessa
- Vuokratyon edut
- Vuokratyon ongelmat
- Lainsaadanto
- Vuokratyon tulevaisuus
- Tyohyvinvointi vuokratydssa

Tyohyvinvointi
- Merkitys yritykselle
- Merkitys tyontekijalle
- Tyoterveyshuolto
- Tyohyvinvoinnin portaat

KUVIO 2. Opinniytetyon teoreettinen viitekehys



1.4 Keskeiset kisitteet

Téssd luvussa kdydadn ldpi opinndytetydssé kéytetyt keskeiset kasitteet ja niiden

selitykset.

Tyo6hyvinvointi

Tyo6hyvinvointi on yksildllinen késite, joka kuvaa ihmisen itsensi kokemaa oloa
tyopdivén aikana (Otala & Ahonen 2003, 19). Siksi ty6hyvinvointikésitteelle on

olemassa useita eri médritelmid (Kehusmaa 2011, 14).

Otala ja Ahonen ovat méiritelleet tydhyvinvoinnin niin yksilon kuin
tydyhteisonkin vireystilaksi, joka vaatii jatkuvaa muutosta ja kehitystd, jotta
jokaisella tyoyhteison jésenelld on mahdollisuus iloita ja onnistua toissd (Otala &
Ahonen 2003, 19). Kehusmaan Tyoterveyslaitokselta lainaaman mééritelmén
mukaan taas “tydhyvinvointi tarkoittaa, ettd tyd on mielekésté ja sujuvaa
turvallisessa, terveyttd edistdvasséd sekd tyouraa tukevassa tyOymparistossi ja
tyOyhteisossd ” (Kehusmaa 2011, 14). Liséksi tyohyvinvointiin vaikuttavat yksilon
tyon ulkopuolinen eldmd, kuten talous, perhe- ja ystidvyyssuhteet, eldméntavat ja -

muutokset sekd muut yksityisasiat (Tarkkonen 2013, 31).
Henkilostopalveluala

Henkildstopalvelualan yritykset tuottavat useita erilaisia henkildstopalveluja
kéyttdjayrityksilleen, mikd mahdollistaa kayttéjayrityksen keskittymisen omaan
ydintoimintaansa. Henkildstopalvelualan yritykset tarjoavat henkildston vuokraus-
sekd rekrytointipalveluja, henkiloston arviointeja, kouluttamista, kehittdmisté ja
testaamista sekd muita henkildstoon liittyvia palveluita.

(Henkilostopalveluyritysten Liitto 2014.)
Vuokratyo

Vuokraty6 on tydmuoto, jossa vuokrayrityksen tyontekijé tekee vuokrayritykselle
maksettavaa palkkiota vastaan kayttdjayrityksen toitd. Talloin tyOntekijé on
tydsopimuksessa vuokrayritykseen, vaikka hdnen ty6tddn valvookin
kéyttdjayrityksen johto. Erikoisten suhteidensa vuoksi vuokratyd edellyttdd myos

vuokrayrityksen sekd kayttdjdyrityksen vélistd sopimussuhdetta tydvoiman



vuokraamisesta. (Saarinen 2005, 100.) Vuokraty6hon liittyvid sopimussuhteita on

havainnollistettu kuviossa 3.

Vuokrasopimus

Johtaa ja valvoo Tyosopimus
tyota

KUVIO 3. Vuokratyon keskeiset sopimussuhteet (Ty0- ja Elinkeinoministerid
2014, 5)

Yhteisty6 vuokrayrityksen ja kdyttdjayrityksen vililla alkaa, kun kayttdjdyritys
antaa toimeksiannon vuokrayritykselle. Kayttdjdyritys voi siis médritelld,
millaisen tyontekijin se haluaa vuokrayrityksen etsivin. Mikili vuokrayritys
loytad kayttdjayrityksen vaatimuksia vastaavan tyontekijan, allekirjoittavat
vuokrayritys sekd kédyttdjayritys vuokrasopimuksen. Tdmaén liséksi vuokrayritys
tekee tyosopimuksen vuokratyontekijan kanssa. Tydsopimuksesta tulee ilmeti
tyon keskeiset ehdot, kuten tyon alkamisajankohta, sovellettava tydehtosopimus,
palkka ja palkanmaksukaudet sekd tydaika. (Tyd- ja Elinkeinoministerio 2014.)
Vuokratydssd vuokratyontekijd ja kdyttdjayritys eivét siis ole keskendén

sopimussuhteessa (Saarinen 2005, 100).

Toimeksiannon toteutuminen edellyttdé aina vuokratyontekijan suostumusta.
Vuokrayritys ei siis voi velvoittaa vuokratydntekijoitddn tydsuhteeseen. (Suomen

Ammattiliittojen Keskusjarjestdo SAK ry & Ammattiliitto Pro 2014.)



2  TYOHYVINVOINTI

Ty6 on ihmisen hyvinvoinnille tirkedd. Ty0 tuo ihmiselle sdédnnénmukaisuutta
sekd rytmid eldméddn. Taloudellinen turva ei ole ainoa keskeinen asia tydssé, vaan
ty0 ja tavoitteet pitdvét ihmisen mielen virkednd. Tdmén vuoksi on tarkeda, etti

ty0sséd voidaan hyvin. (Suomen Mielenterveysseura 2006.)

Kisitteend tyohyvinvointi ei ole yksiulotteinen. Se mééritellddn sen mukaan,
minkd instanssin médritelma se on. Ammattiliitot kéyttaviat tydhyvinvoinnin
maédrittelyd tyontekijoiden jaksamiseen, tyOnantajat kayttivit sitd
sairauspoissaolojen vilttdmiseen ja kansantalous puolestaan yrittda pidentda
tyouria sekd ehkdistd ennenaikaisia eldkditymisid. Yrityksen johto ja esimiehet
vaativat alais- tai tyoyhteisotaitoja, kun taas tyontekijdt korostavat esimiestaitoja

sekd esimiehen vastuullisuutta. (Kehusmaa 2011, 13.)

Se kuinka ihminen kokee olonsa tydpéivin aikana, on keskeistd mééritellessa
tyohyvinvointia. Tydhyvinvointi on tydntekijian sekd tydyhteison jatkuvaa
kehittdmistd. Tdmén kehittimisen mukana ovat kaikki tydyhteisoon kuuluvat.
(Otala & Ahonen 2003, 19.) Jokainen yksilo kuitenkin méairittelee oman
tyohyvinvointinsa. TyShyvinvointi rakentuu monesta erilaisesta osasta, joten ei
ole olemassa yhti tiettyd mallia rakentaa oikeaa tydhyvinvointia. Tyon
tarkoituksena on kuitenkin tuottaa tyontekijélle niin aineellista kuin henkistdkin

hyvinvointia. (Rauramo 2008, 11.)

Ty6hyvinvointi on tdrked asia niin tyontekijélle kuin my6s palkanmaksajalle.
Hyvilld tyohyvinvoinnilla voidaan pidentdd tyduria seki tehostaa tyon
tehokkuutta. Sen vuoksi Suomessa tyontekijdt, organisaatiot sekd valtio ovat
kiinnostuneita ty6hyvinvoinnista. Esimerkiksi Tilastokeskus on ylldpitényt

tydolotutkimuksia vuodesta 1977 alkaen. (Lehto 2007, 93.)

Téssd luvussa kdydadn ldpi tydhyvinvoinnin merkitystd tyontekijén seka
organisaation nikokulmasta. Luvussa esitelldédn myds Tyohyvinvoinnin
portaikkomalli, jonka avulla tydhyvinvointia voidaan rakentaa. Kappaleen lopussa

tarkastellaan myos tydterveydenhuoltoa, joka on merkittdvé osa tyohyvinvointia.



2.1 Tyohyvinvoinnin merkitys tyontekijélle

Tyontekijén pitiisi jokainen péivi ldhted mielelldédn toihin ja palata toistd hyvélld
mielelld. Télloin hdn on saanut kykyjéén ja halujaan vastaavaa mielekésté tyota.
Myd6s muiden arvostus tekee jokaiselle hyvéa. Niin esimiehen, vertaisen kuin
alaisen palaute ja tunnustus tydstd motivoivat. Keskeisid toimijoita
onnistuneeseen paivain ovat johto, esimiehet seké henkildstohallinto. (Suomen

Mielenterveysseura 2006.)

Tyo6hyvinvointiin vaikuttavat my6s tyon ulkopuoliset tekijét, kuten perhe- ja muut
yksityisasiat, eldméntapa seké elimdanmuutokset. Ndilla tekijo6illd ei kuitenkaan
pitiisi selittdd tyontekijan huonoa tydhyvinvointia, vaan muistaa, ettd ihminen on
kokonaisuus. Tahén kokonaisuuteen vaikuttavat kaikki eldmén osa-alueet, myos
tyd. (Tarkkonen 2013, 31.) Tydn ja perheen yhdistdmisessd on usein haasteita.
Tyontekijé joutuu ajattelemaan arjen ajankéyttod sekéd perhevelvoitteiden
jakamista puolisoiden vililld, koska tyot vievit aikaa. Tyoterveyslaitoksen (2014)
mukaan vuonna 2009 tehdyssa tutkimuksessa tyOssé kdyvistd ihmisista yli puolet
arvioi, ettd kotiasiat eivét hdiritse tyohon keskittymistd. Noin puolet vastaajista
myos koki, ettei ansiotyd aiheuta kotiasioiden laiminlyontid. Suurimpia haasteita

tyon ja perheen yhteensovittamisessa ovat seuraavat asiat:

e  Ty0 médrittdd ja rytmittdd ajan kdyttod, vaikka perhettd arvostetaankin.

* Tyontekijat, jotka ovat vanhempia, saavat erilaisia odotuksia,
velvollisuuksia seké vastuita.

* Tiivistynyt tyotahti, taloudelliset ja organisatoriset muutokset sekd
tydeldmén epdvakaus luovat jatkuvasti haasteita.

* Joustavuusvaatimukset ovat yleistyneet. (Tyoterveyslaitos 2014.)

Tyontekijan tyokyky muodostuu ammatillisesta osaamisesta, fyysisesta
kuormituksesta, henkisesti tasapainosta, sosiaalisesta vuorovaikutuksesta sekd
henkisestd ulottuvuudesta. Jokaisella ihmiselld nima asiat ja niiden kokeminen
ovat henkilokohtaisia. Toimiva tydyhteisdé motivoi, antaa voimia jaksamiseen seké
tyydytysté sen jdsenille. Oikeudenmukaisuus on tydyhteisdssd merkittiva tekija

tyohyvinvoinnin kannalta. (Valtionkonttori 2012.)



Avoin keskustelu niin tyohon kuin siviilielaméén liittyvissé asioissa on
tydhyvinvoinnin kannalta suotavaa, niin tydntekijidn kuin organisaation
nékokulmasta. Usein huolet ja murheet jaetaan tydtovereiden kesken. Suomessa
esimiehiksi noustaan pddasiassa oman tyon avulla. Tall6in voi syntyé tilanteita,
joissa tyOntekijan entinen kollega yleneekin esimiesasemaan. Téllaisessa
tilanteessa esimiehen on aloitettava luottamuksen rakentaminen tyontekijéan
alusta, silld tyontekijé kokee keskustelun kollegoidensa ja esimiestensd kanssa eri
tavoin. Tamai luo usein ongelmia avoimen keskustelun suhteen. Tyontekiji ei
vélttimitta pysty tuomaan asioita julki samalla tavalla kuin ennen ja toisaalta
myo0s esimiehen pitdd miettid sanomisiaan uudella tavalla. Uuden esimiehen voi
yllattda tilanteet, joissa yksinkertainen "Mité sinulle kuuluu?” -kysymys saa
toisenlaisia tuntemuksia tyontekijidssd, kuin ennen uuden esimiehen esimies-
asemaa. Tyontekijé tulkitsee eri tavalla esimiehen kuin kollegan sanomisia tai

tekemisid. (Kehusmaa 2011, 49.)

My0s kehittyminen ja uuden oppiminen vaikuttavat tyohyvinvointiin.
Nykypdivéni teknologia on monipuolistanut tyontekijan ty6ta ja tuonut enemmain
tyovélineitd. N4itd vilineitd voidaan kédyttidd niin tydsséd kuin kotonakin, jolloin
ty0 ei ole endd sidottu tiettyyn aikaan tai paikkaan. Teknologinen kehitys luo sekd
tyontekijille ettd tyonantajalle jatkuvaa painetta kouluttautua uudestaan.
Vanhoilla tutkinnoilla ei vilttimatta endd nykypéivind pysty toimimaan tyossi,
vaan jatkuvaa kouluttautumista vaaditaan. (Kehusmaa 2011, 56.) On yleinen
mielikuva, ettd nykyinen koulutettu sukupolvi haluaa padsdantoisesti edetd
urallaan, mutta tdmd mielikuva ei vastaa todellisuutta (Kuvio 4). Tutkimuksien
mukaan monet haluavat mielummin omaa ammattitaitoaan kehittdvia ty6td, kuin

uralla etenemistd. (Lehto 2007, 97.)
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Uralla eteneminen

Itsensa kehittiminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Itsensa kehittdminen Uralla eteneminen
Keskiarvo 47 % 9%
Naiset 51% 10%
Miehet 43 % 9%

KUVIO 4. Uralle etenemisen ja itsensé kehittdmisen tiarkeys (Lehto 2007, 97)

2.2 Tyohyvinvoinnin merkitys organisaatiolle

Yhteisollisyys tukee terveyttd, hyvinvointia, oppimista seké tuloksellisuutta. Sen
vuoksi nykyajan yritykset ja organisaatiot ovat nostaneet esille yhteisollisyyden ja
me-hengen. Lisddntynyt yhteisollisyys on kuitenkin lisinnyt myos
vadrinymmarryksid ihmisten mielissi. Yhteisollisyyden ajatellaan olevan
padmadratontd vastuiden sekd rakenteiden héivyttamistd, kun keskitytdén vain
keskindiseen yhdessdoloon. Loppujenlopuksi hyvinvoivan organisaation

yhteenkuuluvuuden ja me-hengen nédkee tuloksesta. (Kaivola & Launila 2007, 77.)

Yksityiselld seké julkisella sektorilla toimivat organisaatiot ovat tydvoimavaltaisia
palveluorganisaatioita. Ndiden organisaatioiden tuloksellisuus syntyy henkildston
osaamisen ja ponnisteluiden tuloksena. Tuloksellisuus, tuottavuus sekd onnistunut
tyShyvinvointi vaativat terveelld pohjalla toimivaa organisaatiota. (Tarkkonen
2013, 15.) Elinkeinoeldmain keskusliitto EK:n mukaan tyShyvinvointiin sekd
tydeldmén laadusta huolehtimiseen liittyvét tekijdt ovat hyva johtaminen,
ikdjohtaminen, palkitseminen, osaamisen kehittdminen, vastuullinen
yritystoiminta, tydajat, tyon ja perheen yhteensovittaminen, tasa-arvo, tyokyky ja

tyoterveys sekd -turvallisuus (Kehusmaa 2011, 22).



Ty6hyvinvointia edistdvét toimenpiteet voivat mahdollistaa organisaatiossa
vélittomié tai vélillisid talousvaikutuksia. Niitd hyotyjd voivat olla
sairauspoissaolojen, ammattitautien, tytapaturmien seka
tyokyvyttomyyseldkekustannuksien laskeminen. (Kehusmaa 2011, 81.)
Ty6hyvinvoinnin laiminlydnti voi puolestaan aiheuttaa lisdkustannuksia
sairauspoissaolojen, laskeneen tyotehon seka tyonlaadun osalta. Myos
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus on yksi tunnusmerkki tyShyvinvoinnin

laiminlyonnistd. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010.)

Tyo6hyvinvoinnilla ja yrityksen tuottavuudella on selked yhteys toisiinsa.
Hyvinvoiva organisaatio on yleensi tuottavampi kuin huonosti voiva. Samoin
tuottavassa organisaatiossa on usein parempi tyohyvinvointi. Tutkimuksien
mukaan organisaatiot voivat saada jopa 10-20-kertaisena tyohyvinvointiin
sijoittamansa rahan. Siksi nykyajan organisaatiot pitidvitkin tyohyvinvointia

tarkedna kilpailukeinona. (Kehusmaa 2011, 81.)

Tyon ja palveluiden muuttuessa jatkuvasti kohti asiakasldahtdisempad seka
palvelukeskeisempéd suuntaa, on aineetonta padomaa alettu pitimién tarkeédnd
kilpailukeinona. My®ds sijoittajat ja rahoittajat ovat alkaneet kiinnittiméan
huomiota aineettomaan pddomaan. Yrityskaupoissa aineetonta pdiomaa
arvioidaan henkildstolld sekéd henkilostoriskeilld. Aineeton padoma voi joko
nostaa tai laskea kauppahintaa. Henkildston osaaminen on tulevaisuudessa

teknologian ohella yksi suurimmista kilpailukeinoista. Jatkuva osaamisen

kehittdiminen on elinehto organisaatioille seki sen tyontekijdille, niin markkinoilla

menestymisen kuin tyohyvinvoinnin kannalta. Ilman henkil6ston osaamista
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organisaation tuotteet tai palvelut seki niiden kehitys eivit pysy kilpailukykyisini

markkinoilla. Osaamattomuus aiheuttaa jatkuvaa painetta niin tyontekijoissd kuin

organisaatiossakin. Paine voi puolestaan aiheuttaa pelkoa tyon seké asiakkaiden

menettdmisestd sekd laskea tyontehoa ja motivaatiota. Vanhentuneet taidot voivat

myo0s vihentdd tyontehoa, joka nékyy yleensa tyon laadussa. Heikko laatu saattaa

vaikuttaa asiakassuhteisiin, minkd mydta yritys voi menettda tarkeitd asiakkaitaan.

(Manka ym. 2010.)
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Tydhyvinvointi voi luoda myo6s harhoja organisaatiolle. Kun organisaation johto
paittdd panostaa tydhyvinvointiin, pitiisi muistaa tydhyvinvoinnin laaja-alaisuus.
Panostukset seki toimet voivat jadda suppeiksi tai riittdméttomiksi, jos
panostetaan vain ulkoiseen hyvinvointiin. Pelkit litkuntasetelit eivét luo
tyohyvinvointia, vaan tydhyvinvointi muodostuu monista eri kokonaisuuksista.
Némai kokonaisuudet muodostuvat niin yksilon kuin organisaationkin
hyvinvoinnista. Ty0hyvinvointi taas syntyy tyon mielekkyydestd, ihmisid
arvostavasta johtamistavasta seké tydyhteison yhteisen tehtdvin merkityksesta.

(Kehusmaa 2011, 31.)

2.3 Tyohyvinvoinnin portaat

Péivi Rauramon luomalla TyShyvinvoinnin portaikkomallilla kuvataan ihmisen
perustarpeita suhteessa tyohon sekd ndiden vaikutusta tyontekijin motivaatioon.
Portaiden avulla voidaan kehittid yksilon, tyOyhteison sekd organisaation
tyohyvinvointia porras kerrallaan. (Rauramo 2008, 35.) Porrasmallia

havainnollistetaan kuviossa 5.

Itsensa toteuttaminen

Psykofysiologiset perustarpeet

KUVIO 5. Ty6hyvinvoinnin portaat (mukaillen Otala & Ahonen 2003, 21)
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Ty6hyvinvoinnin portaat on luotu vertailemalla sekd hyodyntdmalla
tyohyvinvoinnin malleja ja teorioita sekd yhdistdmélld ne Maslowin
tarvehierarkian mukaisesti. Portaiden kehittdmisen tavoitteena on ollut keskeisten
tekijoiden sekd toimintamallien 10ytdminen ja niiden kdyttdminen pitkéjénteisen ja
suunnitelmallisen kehittdmisen tueksi. Tydhyvinvoinnin kehittimisen kuvaaminen
systemaattiseksi malliksi on mahdollistanut olennaisiin prosesseihin vaikuttamista
sekd keskeisten kehittimiskohteiden 16ytamisté, kun tavoitteena on saada oikeita

muutoksia tyohyvinvointiin. (Ty6turvallisuuskeskus 2014a.)

Portaiden alimmat tasot ovat ihmisen psykofysiologisia perustarpeita, kuten
fyysinen kunto, ravinto sekd uni. Ylempien portaiden tarpeet liittyvit puolestaan
ammattiosaamiseen, itsensd kehittimiseen sekd kasvuun. Yleisen viiden portaan
lisdksi voidaan kayttdd kuudetta porrasta, jonka tarpeina ovat henkisyys sekd
sisdinen “’draivi”. Tdma porras on ylin porras ja sen tarpeet ovat itsekkaita.
Itsekkaitd tarpeita ovat motiivi, arvot sekd oma siséinen energia. Namé asiat
ohjaavat ihmisen valintoja jokainen péivi. (Otala & Ahonen 2003, 21.) Maslowin
tarvehierarkian mukaan jokaisen alemman tason pitda olla jotenkin tyydytetty, ettd
ndmd tarpeet alkavat viritd ja ihminen voi siirtyd seuraavalle portaalle

(Ulkoministerion kehitysviestintd 2013).

2.3.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Thmisen perustarpeita ovat vesi ja ravinto, joita tarvitaan eldmiseen sekd vaatetus
ja suoja, joita tarvitaan selviytymiseen. Ndiden lisdksi ihmisilld on myds muita
inhimillisid perustarpeita. YK:n mukaan ihmisen perustarpeita ovat fysiologisten
tarpeiden lisidksi myos koulutus, terveydenhuolto seké lisddntymisterveyden

palvelut. (Ulkoministerion kehitysviestintd 2013.)

Tyontekijén tydhyvinvointi rakentuu fyysisestd hyvinvoinnista. Psykofysiologiset
tarpeet ovat tyontekijilld kunnossa, kun tyotd on oikeassa suhteessa vapaa-aikaan.
Pakollisia perustarpeita ovat myds laadukas, riittavé ja terveellinen ravinto,
litkunta seké sairauksien ehkdiseminen ja hoitaminen. (Otala & Ahonen 2003,
20.) Pysyékseen terveend tyontekijan elimistd vaatii kuormitusta ja haasteita.

Sopivassa méérin tyokuormitus edistdé tyontekijin terveyttd seké tyokykyé. Tyo



14

ei saa olla liian raskasta, yksipuolista tai liian vaikeaa, vaan sen pitd vastata
ihmisen ominaisuuksia mahdollisimman hyvin. Toisaalta myos liian kevyt tai
helppo ty6 ei ole optimi tydntekijin terveyden ja tydokyvyn kannalta. (Rauramo

2008, 37.)

Nuorilla, alle 35-vuotiailla tyontekijoilld fyysinen kuormitus on yhteydessi
hyvéén fyysiseen kuntoon, kun taas keski-ikéisilld sekd vanhemmilla vaikutus voi
olla pdinvastainen. Vanhempana fyysinen ty0 saattaa kuormittaa véarilla tavalla.
Terveyttd edistdvén ja fyysistd kuntoa kohottavan litkunnan tarvetta pystytidan
todentamaan vain sddnnollisilla kuntotesteilld. Kyseesséd ovat yksilolliset tarpeet,
mutta turvallisin ja varmin tapa parantaa tydssi jaksamista on sdadnndllinen

kuntoliikunta. (Sormunen & Pekkarinen 2009.)

Tyontekijélle syntyy kuormitusta tyon sekd vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta.
Ty6eldmin ja yksityiseldmén yhteenkietoutuminen vaikeuttaa tydnantajan tai
esimiehen kykyé ndhdd mahdollisia ongelmia ja niihin vaikuttamista. (Rauramo
2008, 37.) Tydnantaja voikin tehdé tydjarjestyksid, jotka mahdollistavat
tyontekijan selviytymistd yksityiseldmin vaikeuksista. Myds tyopaikkaruokailun
sekd tyoterveydenhuollon jirjestiminen auttavat tyontekijaa tdyttdméan

psykofysiologisia perustarpeitaan. (Kehusmaa 2011, 19.)

2.3.2 Turvallisuus

Turvallisuus tarkoittaa ihmiselle hyvien asioiden jatkumista. Ndiden asioiden
jatkumiseen tarvitaan yhteisid ponnisteluja seki pelisddntdjd, mikd voi usein
heréttdé vastarintaa. Turvallisuus itsessddn on ihmisen perustarve. Jos ihminen
joutuu olemaan jatkuvasti varuillaan tai suojelemaan itseddn, vie se energiaa pois

tyonteosta. (Opetushallitus 2013.)

Tyontekijén turvallisuuden tarpeet tdyttyvat, kun tydympéristdssé on turvalliset
toimintatavat, joita noudatetaan. Liséksi ergonomiset ja sujuvat tyo- ja
toimintatavat mahdollistavat tyon tekemisen. Turvallisessa tydoyhteisdssé
tyontekijit tiedostavat sekd toimivat omien vastuidensa ja oikeuksiensa mukaan.

Turvalliseen tydyhteisoon ei kuulu epitietoisuus. (Kehusmaa 2011, 19.)
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Turvallisuutta tukevat myds toimeentulon mahdollistava palkkaus, vakituinen
tyosuhde sekid oikeudenmukainen ja tasa-arvoinen tydyhteiso. Turvalliseen
tyOyhteis6on ei kuulu kiusaaminen eikd pelkddminen. (Rauramo 2008, 35.)
Monille ihmisille turvallisuuden tunne syntyy, kun tieto vakaasta tydpaikasta on

taattu (Otala & Ahonen 2003, 20).

Turvallisen tydyhteison ldhtokohtana on, ettd tyontekijén turvallisuus ei ole
uhattuna. TyOpaikan pitdi olla terveellinen ja tydturvallisuus pitéd olla hoidettu
asiantuntevasti. (Kehusmaa 2011, 23.) Myo6s tyohon perehdyttdminen on tarkedd
tyontekijin henkiselle hyvinvoinnille seké turvalliselle tydskentelylle. Perehdytys
on ennakoivaa tydsuojelua ja sen tuleekin perustua tyon vaarojen selvittdmisesta
saatuihin tietoihin. Ndmai vaarat ty0ssa tai tyOympéristossé pitdd poistaa ennen
tyon aloittamista. Mikali jéljelle ja4 tyohon liittyvid vaaroja, vaativat ndmé
erityistd opastusta vaarojen tunnistamiseksi seké vaaratilanteiden
ennaltachkdisemiseksi. Perehdytyksessd on hyvi kdydé lapi ergonomisen tyon
perusteet sekd tyOpaikan pelisddnndt. Pelkkéd kokemustieto ei riitd

perehdytykseksi. (Tydturvallisuuskeskus 2009.)

2.3.3 Liittyminen

Liittymisen tarpeen muodostaa tydntekijoistd vélittdva ilmapiiri, jonka
tarkoituksena on tukea tyontekijéd. Yhteishenki, avoimuus seké luottamus ovat

todella térkeitd arvoja tydpaikalla. (Rauramo 2008, 35.)

Liittymisen tarve on ihmisten luontainen ominaisuus. Jokainen ihminen haluaa
olla osa jotakin yhteisod tai kokonaisuutta, jonka hdn kokee miellyttdvaksi ja
merkitykselliseksi. TyOntekijdn omien arvojen kohtaaminen organisaation tai
yhteison arvojen kanssa on todella tarkedd. Arvojen kohdatessa ihmisen on
helpompi liittyd ja samaistua luontevasti yhteisdon tai organisaatioon. (Kaivola &

Launila 2007, 78.)

Sosiaalinen hyvinvointi ldhentéd ihmisen suhdetta tyohon seki tydtovereihin,
mika auttaa ihmistd jaksamaan ja sitoutumaan ty6hon (Otala & Ahonen 2003, 21).
Sosiaalista hyvinvointia rakennetaan koko eldmén ajan. Sen peruspilareita ovat

itseluottamus, mydnteinen ajattelu sekd toimeentulo muiden ihmisten ja
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ympériston kanssa. Kun ihmisen sosiaalinen hyvinvointi on kunnossa, hin
ymmértad itsensd tirkeyden ja merkityksen sekd pystyy hyvaksyméén itsensé
sellaisena kuin on. Hyvinvoiva ihminen ajattelee my6s muiden hyvinvointia.
Tédmai nidkyy muiden arvostamisena, avoimuutena, kunnioituksena, yksiléiden
hyvéksymisend ja muiden kunnioittamisena seké sanoina ettd tekoina.

(Opetushallitus 2013.)

Tyontekijan ndkokulmasta joustavuus, erilaisuuden arvostaminen,
kehitysmyonteisyys sekd hyvit ihmissuhteet luovat hyvén tydilmapiirin.
Organisaation toiminnalla voidaan lisdtd tyontekijan liittymisen tarvetta, kun
yhteistyd muiden tydntekijoiden kanssa on sujuvaa. Hyvé tydilmapiiri, konfliktien
késitteleminen, johtaminen seké tydyhteison sisdisen ja ulkoisen tukiverkoston
hy6dyntdminen ovat avaintekijoitd organisaatiolle liittymisen tarpeen luomisessa.

(Kehusmaa 2011, 19.)

Liittymisen ongelmana ndhddén sitoutumisen, menettdmisen sekd luopumisen
pelko. Usein tyd voi olla véliaikainen, joten heittdytyminen osaksi yhteisoa tai

organisaatiota voidaan kokea pelottavaksi. (Kaivola & Launila 2007, 79.)

2.3.4 Arvostus

Arvostuksen tarpeet ndkyvét kdytdnnon toimissa. Ty6hyvinvointia sekd
tuottavuutta eettisesti kehittdvét missio, visio seki strategia tukevat tyontekijaa.
My0s oikeudenmukainen palkkaus, palaute seké palkitseminen ovat jokapdiviistd
arvostukseen liittyvéd toimintaa. (Rauramo 2008, 35.) Arvostusta lisdavit
tukitoimet ovat henkildston osallistuminen péadtoksentekoon sekd avoin ja sujuva
tiedonkulku. Tyontekijdn arvostus syntyy aktiivisesta roolista organisaation
toiminnassa seki sen kehittdmisessd. Myos itsensd ja oman tydnsa arvostaminen

luo tyontekijélle arvostuksen tunteen. (Kehusmaa 2011, 19.)

Tyopaikkojen ongelmana pidetddn sité, ettd ihmiset eivét ehdi tutustua aidosti
toisiinsa, joten kokemus toisista jaa vajaaksi. Hyvén tyoyhteison merkki on, ettd
sen jdsenet voivat olla sellaisia kuin ovat eivitkd he joudu toimimaan rooliensa
vankeina. Hyva tyOyhteiso antaa jokaisen toteuttaa itsedédn. (Kaivola & Launila

2007, 79.)
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Johtamisessa suurimmat ongelmat syntyvét arvostuksen puutteesta. Tdma
tarkoittaa, ettd ihmisté ei aidosti arvosteta eikd kuunnella. Hinen mielipiteilldén ei
ole mitddn merkitystd. TyOntekijad arvostetaan, kun hénen sanomisiaan ja
mielipiteitdéin kuunnellaan. Tavoitteena pitdd olla, ettd ongelmat ratkaistaan
yhdessi, jolloin jokainen padsee vaikuttamaan ja kehittdméén organisaation
toimintaa. Pelkkd pédétintivalta ei ole arvostamista, vaan myds vastuun antaminen

ja sen kantaminen ovat tyontekijan arvostamista. (Rdmo 2012.)

2.3.5 Itsensi toteuttaminen

Itsedin toteuttavalla ihmiselld on Maslowin mukaan hyvin vahva itseluottamus
sekd usko minuuden hyvyyteen (Vartiovaara 2006). Itsetunto muodostuu, kun
ihminen tuntee oman arvonsa sekd muiden arvostuksen. Itsetunto koostuu
paivittdisistd tapahtumista, jolloin ihmissuhteet ovat tarkedssd osassa itsetunnon
rakentumisessa. Kun ihmisen itseluottamus on kunnossa, pystyy hén selviytyméén

vaikeistakin tapahtumista. (Opetushallitus 2013.)

Mikdéli hyvén itsetunnon omaavat henkil6t kohtaavat ongelmia tai pulmia, he
etsivit ratkaisunsa omasta itsestdiin, kun taas muut kayttivit vanhoja
ratkaisumalleja. Luovat ihmiset uskovat voittavansa ongelmat, koska he tietdvit
16ytdvansa ratkaisumallit nithin. Maslowin mukaan téllaisille ihmiselle on
luonnollista ajatella, ettd ongelmat eivét ole suuria ja ne ratkeavat. Itseddn
toteuttava ithminen padsee myos helpommin “flow”-tilaan, jolloin ihmisen

perustarpeet hividvét. (Vartiovaara 2006.)

Itsensé toteuttamisen tarpeet mahdollistetaan yksilon ja yhteison oppimisella sekd
osaamisen tukemisella. Jatkuva oppiminen ja itsensé kehittiminen tuovat tuloksia.
Ty0n pitda tarjota tekijélleen omien taitojensa hyddyntdmisté, oivaltamisen iloa
sekd jatkuvaa uuden opiskelua. (Rauramo 2008, 35.) Oman tyon hallinta ja
osaamisen ylldpito luovat tarvittavaa itsensi toteuttamisen -tunnetta tyontekijalle.
My0s luovuuden kdyttd tydssd on tydhyvinvointia lisddva tekijd. Organisaation
ndkokulmasta oppiminen ja kehittyminen, niin yksilon kuin tydyhteison kannalta,

ovat itsensd toteuttamista tukevia tekijoitd. Jokaiselle tyontekijélle pitédisikin
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yrittdd jarjestdd mielekéstd tyotd, jossa olisi mahdollisuus kdyttad luovuutta ja

vapautta. (Kehusmaa 2011, 19.)

2.4 Tyéterveydenhuolto

Tyo6hyvinvoinnin keskeisimpié osia on tydturvallisuus ja tydterveys. TyOnantaja
on velvollinen huolehtimaan, ettd ndmé toteutuvat. Tdimén vuoksi tydnantajalla on
lakisdéteinen asiantuntijataho tyon, terveyden ja turvallisuuden yhteyden

hallintaan. Téta kutsutaan tydterveydenhuolloksi. (Ty6turvallisuuskeskus 2014c¢.)

Tyo6terveydenhuollon tarkoituksena on ehkéistd tyohon liittyvid sairauksia sekd
tapaturmia, lisétd tyon ja tyOympariston terveytté ja turvallisuutta sekd parantaa
tyOyhteison toimintaa kohti terveellisempéé tyo- ja toimintakykya (Yrittdjét
2012). Tyoterveydenhuolto on parantunut viimeisen kolmenkymmenen vuoden
aikana maailmanlaajuisesti. Nykypdivédnd suurin tydterveydenhuollon ongelma on
se, ettd tyoterveydenhuollossa ongelmat ndhddin vield tdndkin pdivénd piadosin
fyysisind, kun yleensd suurimmat ongelmat johtuvat henkisisté asioista kuten

esimerkiksi stressistd. (Crosbie & Davies 2002.)

Tyo6nantaja on velvollinen jarjestimddn tyontekijoilleen lakisditeisen
tydterveydenhuollon, johon kuuluu tyon ja tyopaikan terveellisyyden kartoitus ja
tyopaikkaselvitys, tydperdisiin terveysvaaroihin perustuvat terveystarkastukset,
tyokykya ylldpitdva toiminta, ensiapuvalmius sekd tyontekijoiden
kuntoutustarpeiden selvittdminen (Tyoturvallisuuskeskus 2008, 5).
Tyo6terveydenhuolto voi olla jirjestettynd joko julkiselta tai yksityiseltd sektorilta
(Sosiaali- ja terveysministerio 2014). Tami koskee vain Suomessa tehtdvaa tyota
sekd tyotd, johon sovelletaan Suomen tyoturvallisuuslakia (Yrittdjat 2012).
Kunnan tehtivind on jérjestdd tarvittavat palvelut niitd haluaville tydnantajille.
Yrittdjét tai itsendistd tyotd tekevit voivat jarjestdd tyoterveydenhuollon palvelut
itselleen niin halutessaan. Sairaanhoidon jérjestiminen on puolestaan kiinni

tyOnantajasta, silld se ei ole lakisditeinen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014.)

Tyo6terveydenhuolto on tydntekijélle maksutonta, mutta tyonantajalle siitd syntyy
kustannuksia. TyOnantaja saa korvauksia tarpeellisista ja kohtuullisista

tyoterveydenhuollon ja sairaanhoidon kustannuksista. Tyonantajalle kustannuksia
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tuovat ammattihenkil6iden palvelut, asiantuntijapalvelut, laboratoriotutkimukset
ja radiologiset tutkimukset, ensiavun ylldpitdminen sekd muun
tyoterveydenhuollon ylldpitaiminen tyonantajan omalla terveysasemalla.
Asiantuntijoiden kustannuksia korvataan tyonantajalle vain, kun
tyoterveydenhuollon ammattilaiset ovat arvioineet ndiden tarpeen.
Asiantuntijoiksi luetaan fysioterapeutit, psykologit sekd ergonomian,
tyohygienian, sosiaalialan, teknisen alan, maatalouden, tyondkemisen,
ravitsemuksen, puheterapian ja liikunnan alan asiantuntijat. Erikoislddkéreiden
palvelut korvataan tydterveydenhuoltona, kun ty6terveysladkari on pyytényt

konsultaatioita. (Kansanelédkelaitos 2014.)
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3  VUOKRATYO

Téssd luvussa kdydadn lapi vuokratydtd Suomessa ja Euroopassa, vuokratyon
etuja ja ongelmia sekd vuokratyontekijan ettd kayttdjayrityksen nikokulmasta,
vuokratyohon liittyvéa lainsdddintod sekd vuokratyon tulevaisuutta. Luvun
lopussa yhdistetdin myds tyShyvinvointi ja vuokratyd tunnistamalla ne yhteiset

tekijét, joilla on suurin vaikutus vuokratyontekijoiden tyohyvinvointiin.

3.1 Vuokratyd Euroopassa

Euroopassa vuokratydvoiman kéytto alkoi yleistymdin 1990-luvun lopulla, jolloin
solmittujen vuokratydsuhteiden mééra kasvoi jopa viisinkertaiseksi Euroopan
unionin alueella (Euroopan Parlamentti 2002). Euroopan unionin vuonna 2005
valmistuneen selvityksen mukaan vuokratydn osuus koko tyovoimasta oli 0,5%-
2,8%. Tarkastelluista seitseméstd maasta Suomessa vuokratyon osuus tydvoimasta
oli pienin (0,5%) ja Alankomaissa suurin (2,8%). (Tydministerié 2007, 16.)
Toisaalta taas tydvoimaa vuokraavien yksityisten yritysten kansainvélisen liiton
CIETT:n mukaan vuonna 2004 vuokratyon osuus koko tydvoimasta oli Euroopan
unionin alueella 0,1%-5,0% (Artto 2006). Tarkkaa maaridd vuokratydnvoiman
osuudesta on hankala selvittidd, koska tilastoidut tiedot vaihtelevat maittain
(TyOministerio 2007, 16). Taulukossa 1 on esitetty vuokratyévoiman mairén

kehittymistd vuosina 1996-2006.
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TAULUKKO 1. Vuokratydvoiman osuus koko tydvoimasta EU15-maissa vuosina
19962006 (Tanskanen 2009, 304)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2003 2005 2006
Itiivalta 0.4 0.5 0,6 0.7 0.8 0.9 0.8 1.0 1,2 1,2 1.5
Belgia 1,2 1.3 1.6 1.6 1.7 1.7 1.6 1.6 1.8 1.9 21
Tanska 02 02 03 0.3 0.3 0.4 0.4 0.4 0.5 0.6 0.8
Suomi 0.4 0.4 04 0.3 0.4 0.5 0,5 0.5 0.6 0.7 0.7
Ranska 1.3 1.6 2,1 23 2.6 25 24 23 24 24 24
Saksa 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.8 0,7 0.8 0.9 1.0 1.3
Irlanti 02 0.3 0.6 0.6 1.5 IE5 1.4 14 1.4 1,3 1.5
Italia - 0.0 0.1 0.3 0.3 04 0.6 0.7 0,7 0.7
Luxem- 1% 1,2 1.2 1.7 1.9 2.0 2.2 23 2,1 23 24
burg
Alanko- 2,1 23 24 25 23 22 2,1 1.9 1.9 22 2.5
maat
Portugali 0.6 0.6 0,7 0.9 0.9 0.9 09 0.9 0.9 0.9 0.9
Espanja 0.5 0.7 0% 0.9 0.9 0.8 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7
Ruotsi 03 0.4 0,5 0.6 1.0 0.9 0.9 0.7 0.7 0,7 0.8
Iso- 2.6 29 26 28 38 KR 38 4.0 4.2 43 45
Britannia

Euroopan Unionin alueella vuokratydvoiman hyddyntdminen riippuu suuresti
alasta. Noin kolmannes vuokratydvoimasta menee palvelualoille ja toinen
kolmannes teollisuus- ja rakennusalalle. Esimerkiksi Britannia, Ruotsi ja Suomi
hy6dyntiviat vuokratydvoimaa eniten palvelualoilla, kun taas Itdvallassa,
Ranskassa, Alankomaissa ja Portugalissa suurin osa vuokratydvoimasta menee
teollisuus- ja rakennusalalle. (Euroopan Parlamentti 2002; Tyoministerio 2007,

16.)

Euroopan vuokratydvoimasta suurin osa, noin 66%, on miehié.
Sukupuolijakaumaan vaikuttaa suuresti asuinmaa, silld etenkin Saksassa ja
Itdvallassa miesten osuus vuokratydvoimasta on jopa huomattavasti suurempi.
Toisaalta taas Kreikassa, Italiassa ja Skandinaviassa suurin osa vuokratydvoimasta

on naisia. (De Ruyter 2004; Tyoministerié 2007, 17.)

Pédsyyt vuokratydvoiman kdyttoon Euroopan Unionin alueella ovat poissaolot,

kausivaihtelut sekd ruuhkahuiput. Jopa yli 70% vuokraty6n tarpeesta syntyy
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niiden tayttdmisestd. Muita syitd vuokratydvoiman kdyttoon ovat rekrytointi,

epavarma kasvu sekd erityistd ammattitaitoa vaativat tyot. (De Ruyter 2004.)

3.2 Vuokratyd Suomessa

Myds Suomessa vuokratyovoiman kayttod alkoi yleistyméén 1990-luvun lopussa.
TyOministerion aloittaessa vuokratyontekijoiden tilastoinnin vuonna 1999, oli
vuokrattuja tyontekijoitd 31 200. Vuoteen 2004 mennessd vuokratyontekijoiden
maéérd oli jo kaksinkertaistunut ja vuonna 2005 vuokratydntekijoiden méara
kasvoi jopa 50% edellisvuoteen verrattuna. (Tydministerié 2007, 17.) Tdmén
jéilkeen vuokratyontekijéiden rdjihdysmaéinen kasvu hiljeni ja Tilastokeskuksen
aloittaessa vuokratyontekijoiden tilastoinnin vuonna 2009 (Taulukko 2) oli
vuokratyontekijoitd 23 000 (Tilastokeskus 2012). Vuokratydvoiman méérdn
vertailu viime vuosien ja ensimmadisten vuosien kesken ei kuitenkaan ole kovin
luotettavaa, sillé tietojen kerddmiseen liittyvid menetelmié on kehitetty ja

tarkennettu vuosittain (Tydministerio 2007, 17).

TAULUKKO 2. Vuokratydtd tekevit palkansaajat sukupuolen ja iin mukaan
vuosina 2009-2011 (Tilastokeskus 2012)

Vuosi Muutos Muutos
2009 2010 2011 2010/2011 | 2010/2011
Sukupuoli | lkdluokka |1000 henked| 1000 henked | 1000 henked | 1000 henked | Prosenttia, %
Sukupuolet 15-74 23 25 28 -1 -4,6
yhteensd 15-24 9 11 12 2 14,1
25-74 15 18 15 -3 -15,5
Miehet 15-74 10 15 14 -1 -6,6
15-24 4 6 6 1 11,4
25-74 7 10 8 -2 -17,1
Naiset 15-74 13 14 14 0 -2,4
15-24 5 5 6 1 17,0
25-74 8 ) 8 -1 -13,9

Suomessa noin kolmannes vuokratydvoimasta ty6llistyy palvelualan toihin, 24%
teollisuuteen, 12,9% hallinto-, toimisto-, matkailu- ja IT-alan t6ihin, 12,5%
kaupan alalle ja noin 6,9% sosiaali- ja terveysalalle (Tydministerio 2007, 18).
Sukupuolijakauma vuokratydvoimassa on Suomessa huomattavasti tasaisempi

kuin muualla Euroopassa. Kuten Taulukko 2 osoittaa, erot sukupuolijakaumassa
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vaihtelevat hieman vuosittain, mutta vuonna 2011 vuokratydvoimasta 50% oli

miehid ja 50% naisia. (Tilastokeskus 2012.)

Vuokratyé on my0s huomattava nuorten tydllistdja (De Ruyter 2004; Kartano
2013). Moni nuori saa ensimmadisen kosketuksensa tydeldamédn vuokratyon kautta.
Henkildstopalveluyritysten liitto HPL:n mukaan vuokrayritykset tyollistavat
vuosittain noin 50 000 nuorta. (Kartano 2013.) Tilastokeskuksen (Taulukko 2)
mukaan taas vuonna 2011 alle 25-vuotiaita vuokratyontekijoitd oli 12 000
(Tilastokeskus 2012). Tulokseen vaikuttaa huomattavasti, huomioidaanko
tuloksessa vain vuokratyontekijdt vai kaikki henkilostopalvelualojen yritysten

kautta ty6llistyvit nuoret.

3.3 Vuokratyon edut vuokratyontekijélle

Ty0- ja elinkeinoministerion tutkimuksen mukaan vuokratyén saaminen
epdvakailla markkinoilla on helpompaa kuin muun tyon. Etenkin kokemattomille
nuorille vuokratyd on helpoin tapa saada tyokokemusta. Moni vuokratyontekija

olisikin ty6ton, jos vuokratydvoimaa ei olisi. (Talouseldmé 2013.)

Vuokratyontekijét arvostavat usein myds vuokratydn tuomaa vapautta.
Vuokratydssd on helppo vaikuttaa tyon méaréén, tydaikoihin sekd tyopaikkaan
ilman vuosien sitoutumista. (Lehto, Lyly-Yrjénédinen & Sutela 2005, 61.)
Vuokratyd antaa mahdollisuuden myds kokeilla eri aloja seké tydtehtévid, joita ei
muuten paisisi kokemaan. Vuokratyd onkin hyvé tapa saada monipuolista

tyokokemusta. (Oinonen 2014.)

Suurin osa suomalaisista korkeakoulu- ja yliopisto-opiskelijoista tekee toita
opiskelujen ohella (Tanskanen 2013). Vuokraty on joustavuutensa vuoksi hyva
vaihtoehto esimerkiksi opiskelujen tai toisen tyon oheen. Vuokraty6 nihdaén
hyvéni vaihtoehtona my®ds silloin, kun ei haluta sitoutua pidemméksi aikaa yhteen
tyohon. Téllaisia tapauksia voi olla esimerkiksi vuokratydn tekeminen &itiysloman
aikana. (Oinonen 2014.) Kuviossa 6 tarkastellaan ammattiliittojen ndkemyksid

vuokratyon hyddyistd vuokratyontekijille.



Hyodyt vuokratyontekijalle

Saa tyota

Mahdollisuus vakituiseen
tyopaikkaan
Tyokokemus karttuu
Tienaa rahaa opiskelujen
ohessa

Tyontekoa voi saadella
elamantilanteen mukaan
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KUVIO 6. Ammattiliittojen edustajien nikemyksid vuokratyon hyodyistd (Viitala
ym. 2006, 140)

3.4 Vuokratyon edut kayttijayritykselle

Vuokratydvoiman nidhddén tuovan useita etuja kéyttdjayritykselle, vaikka

vuokrayritykselle maksettava korvaus on suuri (Lehto ym. 2005, 58—60). Kuvioon

7 on koottu ammattiliittojen ndkemyksid vuokratyon hyodyistd kayttdjayritykselle.

Hyodyt kayttajayritykselle

Joustavuus
Tyovoiman saatavuus

Tyovoiman liikuteltavuus
Sijaisjarjestelyt
Ruuhka-apu

Ei irtisanomisaikaa

Ei irtisanomisesta
johtuvia kustannuksia
Saastot rekrytoinnissa

KUVIO 7. Ammattiliittojen edustajien nakemyksid vuokratyon hyodyistd (Viitala

ym. 2006, 140)
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Vuokratydvoima tuo joustavuutta etenkin ruuhkahuippuihin, jolloin
kéyttdjayrityksen omat tyontekijét eivét riitd vastaamaan kysyntién (Viitala ym.
2006, 128). Myos lyhyet sairauspoissaolot ja lomat on helppo tayttaa
vuokratydvoimalla. Lisdksi kdyttdjdyritys sdédstdd kustannuksissa, kun sen ei
tarvitse hoitaa rekrytointia eikd palkata pysyvai viked, jota se ei ruuhkahuipun

tasauduttua endi tarvitsekaan. (Lehto ym. 2005, 58-60.)

Vuokraty6 voidaan ndhdd myds rekrytointikanavana. Télloin kayttdjdyrityksen ei
tarvitse osallistua tyontekijoiden rekrytointiin, vaan vuokrayritys hoitaa koko
prosessin, jolloin kayttdjdyritys sddistdd aikaa ja vaivaa. (Viitala ym. 2006, 134—
135.) Kéyttdjdyritys voi myds siirtdd hyvin vuokratyontekijan tydsuhteen loputtua
omille kirjoilleen vuokrayrityksen kanssa laadittujen ehtojen mukaan. Suurin osa
kayttdjayrityksistid kokeekin saavansa osaavia ja motivoituneita tyontekijoita
vuokrayritysten kautta. Liséksi lyhyet asiantuntijatehtévit on helppo tayttaa
vuokratydvoimalla, silld moni yritys tarvitsee ajoittain asiantuntemusta, jota silld
itsellddn ei ole. Talloin helpoin ja edullisin ratkaisu on vuokrata tehtdvééan sopiva

asiantuntija. (Lehto ym. 2005, 59-61.)

Vuokratydvoiman etuihin kuuluu my6s hallinnoinnin helppous (Lehto ym. 2005,
60-61). Koska vuokratyontekija on tydsopimuksessa vuokrayrityksen kanssa, ei
kéayttdjayrityksen tarvitse hoitaa kaikkia tydnantajan velvollisuuksia
(Tyoturvallisuuskeskus 2008, 7). Kayttijayritykselle kuuluvista velvollisuuksista

on kerrottu lisda luvussa 3.6.

Vuokratydvoiman kdytté ruuhkahuippujen aikana helpottaa kayttdjéyrityksen
oman henkildston tyokuormaa. Kun pahimpaan ruuhkahuippuun saadaan
lisdtydvoimaa, ei oma henkilokunta joudu ylikuormitukselle, eivétkd paineet
ylitdiden tekemiseen kasva liian suuriksi. Moni yritys hyodyntaa
vuokratydvoimaa etenkin iltaisin ja viikonloppuisin, jotta oma henkilosto saa

vapaata. (Lehto ym. 2005, 59-61.)
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3.5 Vuokratyon ongelmat

Etujensa lisdksi vuokratydssa koetaan olevan monia ongelmia sekd
vuokratyOntekijdille ettd kdyttdjayrityksille. Moni ndistd ongelmista liittyy
mielikuvaan, joka vuokratyostd on aikaisempina vuosina vield vallinnut. Vaikka
vuokratyén maine on jo parantunut, on ihmisten mieliin jaényt kuva, jossa
vuokratyOntekijé ei ole ammattitaitoinen eikd hinen oikeuksistaan huolehdita.
Néiden mielikuvien syntyyn on voinut vaikuttaa aikaisemmin toimineet
henkilostopalvelualan yritykset, jotka eivit ole vélttimattd noudattaneet kaikkia
heita sitoneita lakeja. Nama mielikuvat nékyvit yha vuokratyOssé tehdyssa
kirjallisuudessa, sosiaalisessa mediassa seké keskustelupalstoilla, vaikka suurin
osa alan yrityksistd toimiikin lakien mukaan ja huolehtii tyontekijoistadn.
(Oinonen 2014.) Kuviossa 8 on tarkasteltu ammattiliittojen ndkemyksia

vuokratyon ongelmista.

| Vuokratyﬁntekijfafn kohtaamat ongelmat

Asema tyoyhteisossa Epdvarma tulevaisuus
Ulkopuolisuuden kokeminen *  Epavarmuus tydn jatkumisesta
Heikko sitoutuminen * Toiden patkittaisyys
Vakituisilla pelko tyostaan * Toimeentulo-ongelmat valiaikoina
Alhaisemmat Naisten asema
koulutusmahdollisuudet * Aitiyteen liittyvat oikeudet ja edut

Runsaat ylityot

Vuokratyontekijan oikeudellinen asema

Tyoterveyspalvelut
* Voivat puuttua kokonaan Palkkaus
* Sairausajan palkka saatetaan * Joskus alhaisempi palkkataso

r:gksaa ',iia" piﬁ(';ené * Edut ja lisat saatetaan jattaa
airausajan palkka saatetaan maksamatta

jattaa maksamatta i ; R ;
Tyonantajamaksujen ja verojen

Lomat SR R :
*  Ei vilttimatta palkallisia lomia R s

* Lomakorvaukset maksetaan tapauksissa
jokaisen palkan yhteydessa
* Eilomaltapaluurahoja

KUVIO 8. Ammattiliittojen edustajien kohtaamia vuokratyon ongelmia (Viitala
ym. 2006, 137)
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Etenkin vuokratyohon liittyva epavarmuus koetaan ongelmallisena. Kéyttdjdyritys
ei koskaan voi olla varma, saako se osaavan ja motivoituneen tydntekijin, joka ei
aiheuta ongelmia. Kayttdjdyrityksen henkilokunta taas voi kokea
vuokratydvoiman uhkana, mika voi heikentdi yrityksen tehokkuutta ja
toimivuutta. (Oja-Nisula 2010, 9-10.) Toisaalta vuokratyontekijélldkain ei ole
varmuutta tyon kestosta eikd myoskddn tydyhteison luomaa turvaa (Lehto ym.

2005, 63).

Ammattiliitto Pro:n vuonna 2011 teettiméssd tyomarkkinatutkimuksessa ilmenti,
ettd vuokratyontekijoille maksetaan jopa 10—-15% vihemmaén palkkaa kuin
kéyttdjayrityksen omalle vakituiselle samaa tyoté tekevélle ja yhtd koulutetulle
henkilolle (Ammattiliitto Pro 2012). Lain mukaan vuokratydntekijélle kuuluu
sovellettavan tydehtosopimuksen mukainen palkka (Tyoturvallisuuskeskus 2008,
3). Joissakin henkildstonvuokrausyrityksissd on kuitenkin maksettu
vuokratyontekijdlle huonompaa palkkaa, kuin mité tydehtosopimus maarittaé

(Lehto ym. 2005, 64).

Lain mukaan vuokrayritysten on myos jérjestettivd vuokratyontekijoilleen
lakisdéteinen tyoterveydenhuolto ja kerrottava siitd heille (Tyoturvallisuuskeskus
2014b). Vuokratyontekijoiden tydterveydenhuolto koetaan kuitenkin usein
puutteelliseksi (Oja-Nisula 2010, 11).

Vuokratyon ongelmiin kuuluu myos suuri vaihtuvuus (Oja-Nisula 2010, 10).
Télloin kdyttdjayritys joutuu kdyttdmain turhan paljon aikaa ja resursseja uusien
vuokratyontekijoiden perehdyttdmiseen. Vuokratyontekijdt karsivétkin usein
heikosta perehdytyksesté. Lisdksi tydpaikkojen vaihtuvuus vaikeuttaa muuhun
henkildkuntaan tutustumista ja tdihin rutinoitumista. (Lehto ym. 2005, 63.) Ndin

(Ammattiliitto Pro 2012).

Joissakin tapauksissa my0s vuokratyontekijin siirtiminen kayttdjayrityksen
omille kirjoille voi olla hankalaa. Usein vuokraus- ja kiyttdjayritys sopivat
tyontekijan vuokraussopimuksessa rekrytointipalkkiosta, joka voi olla este
vuokratyontekijan palkkaamiseen etenkin pienemmille yrityksille. Myds

vuokratyontekijdn sitoutuneisuus ja motivaatio voidaan katsoa ongelmallisiksi.
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Lyhyissd miérdaikaisissa vuokratdissd voi vuokratyontekijan motivaatio ja
sitoutuminen olla hukassa, silld hén ei vilttdmattd tunne kuuluvansa tyoyhteisoon.
Tédma taas vaikuttaa vuokratyontekijan tyontehoon ja sité kautta koko yrityksen

tehokkuuteen. (Kajander 2012, 31-32.)

Vuokratyontekijét tekevit myds muita enemmén ilta- ja viikonlopput6ité ja usein
tydvuorot ovat muiden vuoroja lyhyempié. Osa vuokratyontekijoistd pitdd tata
vuokratyon haittana, osa taas vuokratyon tekemiseen liittyvénad etuna. (Euroopan

parlamentti 2002.)

3.6  Vuokratyotd koskeva lainsdddéntd Suomessa

Suomessa tydvoimanvuokraus ilman lupaa on ollut sallittua vuodesta 1994 alkaen.
Ennen titd vuokraustoiminta edellytti aina luvanvaraisuutta. Joissakin
erityistapauksissa tydvoimanvuokraus vaatii kuitenkin yhd Suomen viranomaisten
luvan. Téllaisia ovat esimerkiksi terveydenhuollon palvelujen antaminen.

(Saarinen 2005, 104.)

Vuokrayrityksen tulee lain mukaan tehdé kirjallinen ilmoitus
tyovoimavuokrauksen aloittamisesta, mikéli toiminnan laajuus ylittda
kaupparekisterilaissa mééritellyn perusilmoituskynnyksen. Ilmoitusta ei
kuitenkaan tarvitse tehdd, jos vuokraustoiminta on satunnaisesti tai tilapdisesti

tehtévid toimintaa pddtoiminnan ohessa. (Saarinen 2005, 104.)
Vuokratyon velvollisuuksien jakautuminen

VuokratyOssd sekéd vuokrayritys ettd kiyttdjdyritys ovat vastuussa
vuokratyontekijdn turvallisuudesta ja terveydestd (Occupational Safety & Health
Administration 2014). Vuokratyontekijan tydsopimus laaditaan tydlainsdddantod
soveltaen, kuten muutkin vastaavat tyosopimukset. Koska tydsopimus laaditaan
vuokrayrityksen ja tyontekijan kesken, on vuokrayritys tyontekijan virallinen
tyonantaja. Télloin vuokrayritykselld on normaalit tyonantajan velvollisuudet.

(Salli 2012, 105.)
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Vuokrayrityksen velvollisuuksia ovat

* TyOn ammattitaitovaatimuksista ja tyon luonteesta ilmoittaminen

* Tyontekijan ammattitaidon ja soveltuvuuden varmistaminen

* Yleinen perehdytys ja tyosuojeluopastus

* Palkanmaksu

* Sairausajan palkka

* Tilapiisen hoitovapaan palkka, mikéli se kuuluu tyéehtosopimukseen

* Tydaikakirjanpito ja ylitydseuranta

* Vuosilomakirjanpito, vuosiloman antaminen, vuosilomapalkka ja
lomakorvaus

* Tyoturvallisuudesta huolehtiminen ja tapaturmavakuutus

* Lakisddteinen tydterveydenhuolto

* Tyotodistuksen antaminen tyontekijdn pyynnosti

* Tyonteon keskeisten ehtojen tiedottaminen kéyttdjayritykselle (Salli 2012,
105-106 & Tydéturvallisuuskeskus 2008, 5).

Kayttdjayritys on puolestaan vastuussa tyonjohdosta seki tyon valvonnasta. My0s
tyon tekemiseen, sekd siihen liittyviin jarjestelyihin kuuluvat velvollisuudet ovat
kéayttdjayritykselld. Kayttdjayrityksen velvollisuudet vuokratyontekijai kohtaan
padttyvit viimeistddn vuokra- ja kdyttdjdyrityksen laatiman vuokrasopimuksen

paéttyessd. (Salli 2012, 106.)
Kayttdjayrityksen velvollisuuksia ovat

* Tyontekijan koulutukseen, kokemukseen sekd ammattitaitoon liittyvistd
vaatimuksista ilmoittaminen

*  Vuokratyontekijédn osaamisen ja suojavarustuksen tarkistaminen

* Perehdytys tyohon ja tyopaikkaan

* Tyodpaikan tyoturvallisuudesta huolehtiminen

* Tydaikajérjestelyt ja tydaikalain sdédnndksien noudattaminen

* Tietojen toimittaminen vuokrayritykselle (esim. tydaika)
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* Tyontekijan tyotaidon ja kdytdksen arvioinnin antaminen
vuokrayritykselle tydtodistusta varten (Salli 2012, 106 &
Tyo6turvallisuuskeskus 2008, 7).

Vuokratyontekijén tulee toimia sekd vuokra- ettd kiyttdjdyrityksen ohjeiden
mukaan ja edistdd omalla toiminnallaan tySpaikan turvallisuutta. Tydpaikkojen
vaihtuvuuden vuoksi vuokratydntekijan on oltava erityisen varovainen

tyoturvallisuuden noudattamisessa. (Tyoturvallisuuskeskus 2008, 8.)

Vuokratyontekijan velvollisuuksia ovat
e Tydturvallisuusohjeiden noudattaminen

* Oman ja muiden turvallisuuden huomioiminen

* Suojavarusteiden kayttd

* Vioista, puutteista seké epéasiallisesta kiytoksestd ilmoittaminen

*  Muihin tydntekijoihin kohdistuvan hdirinnén ja epéasiallisen kohtelun

vélttiminen (Ty6turvallisuuskeskus 2008, 8).

Selvitys tyonteon keskeisisti ehdoista

Ty6sopimus vuokrayrityksen seki tyontekijan vililld on hyvé tehd kirjallisesti,
jotta tydsuhteen keskeiset ehdot ovat molemmille osapuolille selvilld (Salli 2012,
106). Mikéli sopimus tehdddn kuitenkin suullisesti, on vuokrayritys aina
velvollinen laatimaan kirjallisen selvityksen tydsuhteen keskeisisté ehdoista,
mikali tyontekijd niin pyytdd (Salli 2012, 106; Tydsuojeluhallinto 2014). Yli
kuukauden kestédvissd médrdaikaisissa tydsuhteissa vuokrayritys on velvollinen
laatimaan selvityksen ensimmaéiseen palkanmaksupéivdin mennessd ilman

tyontekijin erillistd pyyntod (Tydsopimuslaki 2/2001, 48§).
Koeaika

Vuokratyontekijin koeaika voi olla enintdéin nelja kuukautta. Mikéli ty6 kuitenkin
edellyttdd normaalia perehdyttdmistd huomattavasti pidempéa
perehdytyskoulutusta, joka kestdd yhtéjaksoisesti yli nelja kuukautta, voidaan
koeaika pidentdd enintddn kuuteen kuukauteen (Tydsopimuslaki 1/2001, 48§).
Vuokratyontekijén irtisanominen koeaikana on mahdollista vain vuokrayrityksen

toimesta. Mikali kayttdjayritys haluaa palkata vuokratyontekijan
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vuokratydsuhteen paityttyd omille kirjoilleen, on tyontekijén koeajasta
vihennettévi aika, jonka hén oli kayttdjayrityksessd vuokrattuna tyontekijana

vastaavissa tydtehtivissd (Salli 2012, 107.)

Vuokratyon miariaikaisuus

VuokratyOssé tydosopimuksen kesto riippuu yleisestd tydsopimuslaista (Salli 2012,
107). Tamén mukaan tydsopimus voi olla mairdaikainen vain, jos
méiirdaikaisuuteen on selkedt perusteet. Mikéli perusteita ei ole, on tydsopimus
toistaiseksi voimassaoleva. My0s toistuvat médrdaikaiset tydsopimukset voidaan
lukea toistaiseksi voimassaoleviksi, mikili ne osoittavat tydvoimantarpeen
pysyviksi. (Tydsopimuslaki 1/2001, 3§.) Syitd méérdaikaisuuteen voivat olla
tyontekijin oma pyynto, tyon projektiluontoisuus, tydn kausiluonteisuus,
sijaisuus, tietty tilaus, palvelujen kysynnén vakiintumattomuus, harjoittelu,
eroamisién saavuttaminen, ulkopuolinen rahoitus tai muu yrityksen toimintaan tai

kyseiseen tyohon liittyva syy (Salli 2012, 17-24).

Vuokratyosuhteen vihimmaiisehdot

Vuokratyontekijan palkkaa, tybaikaa ja vuosilomia koskevat vihimmaéaisehdot
médrdytyvat padsadntoisesti vuokrayritystd velvoittavan normaalisitovan
tydehtosopimuksen mukaan. Témaé tarkoittaa, ettd vuokratyontekijén
vihimmaiisehdot médrdytyvit vuokrayrityksen oman tyonantajaliiton
tydehtosopimuksen mukaan. (Salli 2012, 109.) Jos vuokrayritys ei kuulu
mihinkdin tyonantajaliittoon, tulee sen noudattaa toimialan yleissitovaa
tydehtosopimusta (Tydsopimuslaki 2/2001, 9§). Mikili vuokrayritysta
velvoittavat tydehtosopimukset eivit ole sovellettavissa vuokratydntekijan
vihimmaiisehtojen médrittelyyn, voidaan vahimmaéisehdot mairitelld myos
kéyttdjayrityksen normaalisitovan tai yleissitovan tydehtosopimuksen mukaan
(Salli 2012, 109). Jos mitdédn ndistd tydehtosopimuksista ei ole, tulee
vuokratydsuhteen vihimmaisehdot mééritelld kayttdjayritystd sitovien sddntdjen ja
kéytantdjen mukaan (Tydsopimuslaki 2/2001, 9§). Tallaisia ovat esimerkiksi
kéyttdjayrityksessd vakiintuneet kdytdnnot lomarahasta tai

palkanmaksujirjestelmistd. Vuokratyontekijan tydsuhteen edut voidaan neuvotella
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tydsopimuksessa myos vihimmaisehtoja paremmiksi. (Salli 2012, 109.)

Viahimmadisehtojen madrdytymistd on havainnollistettu kuviossa 9.

KUVIO 9. Vuokratyontekijédn vihimmaisehtojen méédrdytymisen etusijajirjestys

(Salli 2012, 109)
Oikeus kayttijayrityksen palveluihin ja jéirjestelyihin

Vuokratyontekijéilld on oikeus kéyttdd kayttdjayrityksen palveluita ja yhteisié
jérjestelyitd, joita kayttéjayritys tarjoaa tyontekijoilleen (Tydsopimuslaki 2/2001,
9a§). Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi kdyttdjdyrityksen ruokapalvelut seké
kuljetusjarjestelyt (Salli 2012, 110-111). Kayttdjdyritys ei saa asettaa tyontekijoita
eriarvoiseen asemaan palveluiden hyddyntdmisessd, ellei sille ole perusteltua
syytd (Tyosopimuslaki 2/2001, 9a§). Esimerkiksi taloudellinen tilanne ei kelpaa
syyksi siihen, ettd vuokratyontekijé ei saisi hyodyntda kayttdjayrityksen palveluja
tai jarjestelyjd (Salli 2012, 110-111). Kédyttdjayrityksen ei kuitenkaan tarvitse
tukea vuokratyontekijén palveluiden tai jarjestelyiden kdyttod taloudellisesti
(Tydsopimuslaki 2/2001, 9a§). Esimerkiksi kéyttdjdyrityksen osana palkkaa
antama tuki tyopaikkaruokailuun ei kuulu vuokratyontekijan oikeuksiin. Koska
vuokrayritys on vuokratyontekijdn palkanmaksaja, ei kdyttdjdyritys ole
velvollinen tarjoamaan vuokratyontekijdlle palkkaan verrattavia tukia. (Salli 2012,

110-111.)
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Vapautuvista tyopaikoista ilmoittaminen

Lain mukaan tyonantajan tulee ilmoittaa vapautuvista tydpaikoista tydpaikan
kéytdnnon mukaan niin, ettd kaikilla tyontekijoilld on sama mahdollisuus hakea
kyseistd tyopaikkaa (Tydsopimuslaki 2/2001, 6§). Myds vuokratyOssa
kéyttdjayrityksen on ilmoitettava kdytdntonsd mukaan avoimista tyOpaikoista niin,
ettd yrityksessd tyoskentelevilld vuokratyontekijoilld on sama mahdollisuus hakea
kyseistd paikkaa kuin yrityksen omillakin tyontekijoilld (Tydsopimuslaki 2/2001,
69).

Vuokrayrityksen ja kayttijidyrityksen vilinen vuokrasopimus

Vuokraty0std tulee tehda kirjallinen sopimus vuokrayrityksen sekd
kéayttdjayrityksen vélilld. Sopimus on yksityisoikeudellinen liikesopimus, josta on
hyva kdyda ilmi vuokratyon yleiset ehdot. (Salli 2012, 111-112.) Téllaisia ovat
esimerkiksi selvitys vuokrausprosessin vaiheista, osapuolten velvollisuuksista,
sopimuksen voimassaoloajasta ja paédttymisesti, laskutushinnasta, reklamaatioista
sekd vahingonkorvauksista, vuokratyontekijan tehtévistd, tyontekopaikasta,
vaadittavasta ammattitaidosta ja yhteyshenkildstd (Suomen Ammattiliittojen
Keskusjérjestd SAK ry & Ammattiliitto Pro 2014). Vuokrasopimukseen ei
sovelleta tyolainsdddéntoa (Salli 2012, 111-112).

Tyo6voiman vihentiminen ja vuokratyovoiman kiytto

Taloudellisella ja tuotannollisella perusteella tyontekijin irtisanonut yritys on
velvollinen tarjoamaan titd entiselle, TE-toimistossa tyotd hakevalle
tyontekijilleen, mikéli yritys tarvitsee tyontekijoitd vastaavanlaisiin tehtdviin
yhdeksdn kuukauden sisdlla tyosuhteen paittymisestd (Tydsopimuslaki 6/2001,
6§). Vuokratyossa kayttdjayritys ei ole velvollinen ottamaan takaisin
vuokratyontekijdd, silld vuokratyontekijé ei ole tyosuhteessa kiyttdjayritykseen.
Toisaalta kayttdjayritys voi monessa tilanteessa myds hyodyntda
vuokratydvoimaa sen sijaan, ettd palkkaisi irtisanomansa tyontekijat takaisin.

(Salli 2012, 112—-113.)
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3.7 Vuokratyon tulevaisuus

Vuokratyon tulevaisuutta on mahdoton ennustaa. Tdlld hetkelld yleisesti uskotaan
vuokratydvoiman kasvuun sekd henkildstopalvelualojen yrityksien laajentumiseen
(Henderson 2012, Viitala 2007, 194; Viitala ym. 2006, 152). Tdhén vaikuttavina
tekijoind pidetddn yrityksissd jatkuvasti tapahtuvaa henkildston irtisanomista,
epdvakaita markkinoita sekd uusien henkildstopalvelualojen yritysten tiuhaa
syntymistd. Vuokratyon lisddntyminen ndhddin kuitenkin hyvin alakohtaisena

my0s tulevaisuudessa (Kuvio 10). (Oinonen 2014; Viitala ym. 2006, 152—-153.)

MEHAPALLGE))

Julkisten palveluiden alat

Toimihenkiloala

S —

Teollisuus ja kuljetusala

Yksityiset palvelualat
=,

Korkeasti koulutettujen
ala

Ei yleisty (1 liitto)

A ———
Lisaantyy (2 liittoa)
Vahenee (1 liitto)

Lisdantyy (3 liittoa
Ei lisaanny (1 liitto,
vuokratyévoiman kayttd TES:ssa
estetty)
T ——————————
Kasvaa huomattavasti (2 liittoa)
Kasvaa vahan (1 liitto)

Lisaantyy (3 liittoa)
Ei lisaanny (2 liittoa)

KUVIO 10. Ammattiliittojen edustajien arviot vuokratyon kehityksestd. (Viitala
ym. 2006, 153)

Vuokratyon tulevaisuuteen liittyy suuresti henkildstdtoimialan
kansainvilistyminen. Suomessa toimii useita kansainvélisid henkildstopalvelualan
yrityksid, tydvoimaa vuokrataan yhia enemmaén ulkomailta ja yhi useampi
maahanmuuttaja hakeutuu henkildstdpalvelualan yritysten listoille. (Viitala ym.
2006, 157.)
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Seuraavissa kappaleissa kdydddn lapi Viitalan esittdmét skenaariot vuokratyon

tulevaisuudesta.
Skenaario 1 — Volyymin kasvu

Ensimméinen skenaario vuokratyon tulevaisuudesta on voimakas kasvu
(Henderson 2012 & Viitala 2007, 192). Tamén puolesta puhuu moni asiantuntija
sekd kansainviliset tilastot. Globaalien markkinoiden huonoon tilanteeseen ei ole
odotettavista pikaista parannusta, vaan voidaan olettaa, ettd markkinat pysyvit
epdvakaina myds jatkossa. Lisdksi organisaatioiden tulee tiyttdd tuotto-
odotuksensa tehostamalla toimintaansa ja vihentdmalla kiinteitd kustannuksiaan.
Niéin ollen pysyvii tydvoimaa ei uskalleta palkata, vaan hyddynnetéén
mieluummin vuokratydvoimaa sen joustavuuden takia. Taméa puolestaan
mahdollistaa vuokrayritysten palveluntarjonnan ja markkinoinnin kehittymisen,
jolloin vuokrayritykset saavat luotua uusia tarpeita vuokratyovoimalle. (Viitala

2007, 192.)
Skenaario 2 — Volyymin pysyminen ennallaan

Mikdli jo pitkddn ennakoitu tydvoimapula suurten ikdluokkien elédkdityessa
toteutuu, voi yritysten tarve pitkdaikaisille tyontekijoille lisdéintyd. Erottuakseen
edukseen tydvoimapulan aikana yritykset saattavat pyrkié kehittiméan
tyonantajakuvaansa esimerkiksi sitoutumisella. Myos osaava henkildsto voi
nousta yhd suuremmaksi kilpailueduksi, jolloin yritykset haluavat sitouttaa
osaavaa henkil0st6d ja vahentdd vaihtuvuutta. Tilloin vuokratydvoiman kasvulle

ei ole tarvetta, vaan vuokratyon osuus pysyy marginaalisena. (Viitala 2007, 193.)
Skenaario 3 — Alan toimintamallien ja normien pysyminen ennallaan

Kolmannessa skenaariossa henkildstopalvelualaan ja henkildston vuokraukseen
liittyvit toimintamallit ja normit pysyvét ennallaan. Tdmé mahdollistaisi
marginaalisuus ja heikko valvonta puolestaan mahdollistaisivat
vuokratyontekijoiden heikomman aseman myds tulevaisuudessa. Lisdksi huono
valvonta ja heikko jérjestdytyminen loisivat mahdollisuuksia jopa

vuokratyontekijoiden lainvastaiseen kohteluun. Talloin vuokratydvoimaa
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voitaisiin jatkossakin kdyttad vain tasaamaan ruuhkahuippuja sekd luomaan
helposti muokattavaa kokonaisuutta markkinoiden muutoksiin.
Vuokratyontekijoiden etujen seuraaminen esimerkiksi irtisanomisajoissa,
tyosuhteen méérdaikaisuudessa tai palkassa pysyisi melko heikkona, ja osa
toimijoista voisikin kohdella vuokratyontekijoitd ndiden oikeuksien vastaisesti.
Naisvaltaisilla aloilla raskausajan kustannukset voitaisiin vuokratyon avulla

sivuuttaa jopa kokonaan. (Viitala 2007, 193.)
Skenaario 4 — Alan toimintamallien ja normien kehittyminen

Neljannen skenaarion mukaan tulevaisuudessa henkilostdpalvelualan ja
henkildstonvuokrauksen toimintamallit ja kdytdnnot kehittyvat. Alan omat
kannanotot ja mielipiteet puhuvatkin sen puolesta, ettd tulevaisuudessa kaytintoja
tullaan yhdenmukaistamaan ja kehittdmaén. Kehitettiviksi arvoiksi julkisuudessa
on nostettu etenkin vuokratyontekijoiden tyosuhdeturvan parantaminen ja
henkildstonvuokraustoiminnan parempi valvonta. Huomiota tulisi kiinnittda
etenkin vuokratydntekijoiden tasa-arvoiseen kohteluun kéyttdjdyrityksien omien
tyontekijoiden kanssa. Tamaé tarkoittaisi esimerkiksi parannuksia
vuokratyontekijoiden palkkoihin, irtisanomisaikoihin seké lomiin. Parhaimmillaan
vuokratyontekijdt voisivat tulevaisuudessa olla pitkissd tyosuhteissa
kayttdjayrityksissd ja eri vuokratdiden vilissé heilld olisi turvanaan takuupalkka.
Télloin vuokratyd olisi myds yksi arvostettu vaihtoehto erilaisten tydsuhteiden

seassa. (Viitala 2007, 193—-194.)
Skenaario 5 — Suurten tyonantajaorganisaatioiden henkilostonvuokraus

Eréds mahdollisena néhty skenaario vuokratyon tulevaisuudesta on suurten
tyOnantajaorganisaatioiden oman henkildstonvuokraustoiminnan aloittaminen.
Osa vuokrayritysten kayttdjéyrityksistd on perustanut tytdryhtidikseen omia
vuokrayrityksid, joista vuokrataan tyontekijoitd oman yrityksen palvelukseen.
Téllaiset yritykset ovat usein suuria yrityksia sekd ketjuja, joilla on paljon tarvetta
vuokratyontekijoille. Erds yksityisten palvelualojen ammattiliitoista pitda
vastaavaa toimintaa jo yleistyvind ilmiond, joka tulee tulevaisuudessa

vaikuttamaan koko henkildstonvuokraustoimintaan. (Viitala ym. 2006, 157.)
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3.8 Vuokratyontekijoiden tyohyvinvointi

Koska vuokraty6 on kasvussa ja tyohyvinvoinnin merkitys on suuri sekd yksilolle
ettd organisaatiolle, on tulevaisuudessa kiinnitettdvd yhd enemmén huomioita
my0s vuokratydntekijoiden tydhyvinvointiin (Oinonen 2014). Rauramon
Ty6hyvinvoinnin portaikkomallin avulla voidaan tarkastella vuokratyohon

liittyvid tyohyvinvoinnin erikoispiirteita.
Psykofysiologiset perustarpeet

Tyo6hyvinvoinnin perustana on sairauksien ehkiisy ja hoito (Otala & Ahonen
2003, 20). Vaikka laki edellyttddkin vuokrayritysti jérjestiméadn
vuokratyontekijdilleen tyoterveydenhuollon, joutuvat ammattiliitot usein
selvittdméédn vuokratyontekijoiden tydterveydenhuoltoon liittyvid ongelmia.
Useilla vuokratyontekijoilla ei ole tietoa siitd, kuuluuko heille mitéén
tyoterveydenhuollon palveluja. Osa vuokrayrityksistd saattaa jopa sanoa, ettd
tyoterveydenhuolto ei kuulu vuokratydntekijoille, osa taas ei mainitse

tyoterveydenhuoltoa millddn tavalla. (Viitala ym. 2006, 97.)

Toinen ty6hyvinvoinnin perustarve on tyon ja vapaa-ajan tasapainoinen suhde,
joka vaikuttaa tyontekijan kuormitukseen (Rauramo 2008, 37). Vaikka
vuokratyontekijdt voivat usein vaikuttaa tydaikoihinsa, joutuvat he usein myos

tekemidn huomattavasti ilta- ja viitkonlopputditid (Euroopan parlamentti 2002).
Turvallisuus

Turvallisuus tydyhteisossd on tirkedd tyohyvinvoinnin kannalta (Rauramo 2008,
35). Vuokraty6ssa tyoturvallisuus voi helposti kérsid huonon perehdytyksen
vuoksi. Perehdyttdminen on kéyttdjdyritykselle haasteellista, hidasta seké kallista

ja siksi vuokratyontekijoiden perehdytys monesti kérsii. (Lehto ym. 2005, 63.)

Turvallisuuteen liittyvat my®os riittdva palkkaus, tyon vakituisuus sekd
oikeudenmukaisuus ja tasa-arvoisuus (Rauramo 2008, 35). Etenkin epdvarmuus
tyosuhteen jatkumisesta sekd huomattavasti huonompi palkka heikentdd

vuokratyontekijoiden turvallisuuden tunnetta (Otala & Ahonen 2003, 20;



38

Ammattiliitto Pro 2012). Kuviossa 11 on havainnollistettu miédrdaikaisten

palkansaajien suhtautumista tydsuhteen méardaikaisuuteen.

Kuvio 32. Suhtautuminen tyésuhteen maaraaikaisuuteen
Maddrdaikaiset palkansaajat. Tyolotutkimukset 1997, 2003 ja 2008

Naiset
Taloudellinen epavarmuus rasittaa

Epavarmuus rasittaa henkisesti
Tulevaisuuden suunnitelmien
teko hankalaa

Kaipaa vakituisen
tydsuhteen turvallisuutta

Maaraaikaisuuteen liittyy
myonteinen vapauden tunne

Miehet
Taloudellinen epavarmuus rasittaa

Epavarmuus rasittaa henkisesti
Tulevaisuuden suunnitelmien
teko hankalaa

Kaipaa vakituisen
tydsuhteen turvallisuutta

Maaraaikaisuuteen liittyy
mydnteinen vapauden tunne

0 20 40 60 80 100

1997 w2003 ™=2008

KUVIO 11. Méériaikaisten palkansaajien suhtautuminen tyosuhteen

méiirdaikaisuuteen (Lehto & Sutela 2008, 38)

My®0s sairausajan palkka tuo ongelmia vuokratyontekijéiden tyohyvinvointiin.
Vuokratydsuhteet ovat usein lyhyité, eikd vuokratyontekijélld ole oikeutta tidyteen
sairausajan palkkaan, ellei tydsuhde ole kestinyt vdhintddn kuukautta. (Viitala

ym. 2006, 97.)
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Liittyminen

Ty6hyvinvointiin kuuluu hyvé tydilmapiiri, yhteishenki, avoimuus ja luottamus
(Rauramo 2008, 35). Tyontekijoiden ei myoskédn kuulu peldtd kiusaamista (Otala
& Ahonen 2003, 20). Vuokratydssé tyopaikkojen ja -yhteiséiden vaihtuvuus
vaikeuttaa muuhun henkilokuntaan tutustumista (Lehto, Lyly-Yrjdndinen & Sutela
2005, 63). Néin ollen tydyhteisoon kuulumattomuuden tunne on yleisti
vuokratydssd (Kajander 2012, 32). Vaihtuvuus ja tydyhteiséon kuulumattomuus
ndkyvit usein my6s muun henkildston huonona suhtautumisena
vuokratyontekijoihin (Ammattiliitto Pro 2012). Kuviossa 12 on kuvattu

vuokratyontekijoiden asemaa verrattuna kéyttijéyrityksen omiin tyontekijoihin.

Kuvio 34. Vuokratyontekijoiden asema tyopaikalla suhteessa “talon vakeen"
Palkansaajat joiden tyopaikka kdyttdd vuokratydvoimaa.
Tyoolotutkimus 2008

Samat tydsuhteeseen
liittyvét edut 2 15
Riittava perehdytys
tybtehtaviin 6 6 9
Samat koulutus-
mahdollisuudet u 13
Yhta hyvit
tyoterveyspalvelut 35
80 100
W Pitdd taysin paikkansa = Pitaa jokseenkin paikkansa
Ei pida juurikaan paikkaansa Ei pida lainkaan paikkaansa
Ei 0saa sanoa / ei sovi

KUVIO 12. Vuokratyontekijoiden asema tydpaikalla suhteessa talon vikeen”
(Lehto & Sutela 2008, 41)

Arvostus ja itsensi toteuttaminen

Rakentava palaute ja palkitseminen ovat térkeitd tyohyvinvoinnin kannalta
(Rauramo 2008, 152). VuokratyOntekijét jaavat usein kuitenkin ilman
kayttajayrityksen jakamia palkkioita, koska ovat vuokrayrityksen tyontekijoitd.
Vuokratydssd palkitseminen koetaankin usein motivaatiota laskevana ja epitasa-

arvoisena. Esimerkiksi tulospalkkio hyvésti tyosti tai tuloksesta maksetaan
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vuokratyontekijdille vain, jos asiasta on erikseen sovittu tydosopimuksessa. (Viitala

ym. 2006, 88—89.)

Mielekkéén tyon tdytyy myods luoda mahdollisuuksia uuden oppimiselle (Rauramo
2008, 35). Vuokratyon ndhdéan mahdollistavan uuden oppimista, silld usein
vuokratyontekijélle kertyy kokemusta useista eri aloista ja tehtavistd. Toisaalta
tyon vaihtuvuus estdd tyohon liittyvéin ammattitaidon ja rutiinin omaksumista.
Vuokratyontekijoiden osaamisen kehittyminen ndhddan epdvarmempana ja
tehottomampana kuin vakituisen tyontekijéiden. Myos vuokratydntekijéiden
mahdollisuus erilaisiin koulutuksiin on huomattavasti heikompi kuin vakituisilla
tyontekijoilld. Vain osa vuokratyontekijoistd padsee kdyttdjayrityksien
jérjestdmiin koulutuksiin. Osallistuminen riippuu tiysin kdyttdjdyrityksen omista

kéytannoistd. (Viitala ym. 2006, 107-112.)
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4 CASE: YRITYS X

Opinndytetydn empiirisen osan tavoitteena on tutkia case-yrityksen
vuokratyontekijoiden tyShyvinvointia seké 10ytad kehitysehdotuksia, joilla case-
yritys voi tehostaa omaa toimintaansa sekd edesauttaa vuokratyontekijoidensé
tyohyvinvointia. Téssd luvussa esitelldén case-yritys ja sen toimintaa sekd
kuvataan case-yritykselle suoritettu tutkimus. Luvun lopussa analysoidaan

tutkimuksen tuloksia ja luotettavuutta seki esitetédn laaditut kehitysehdotukset.

4.1 Yritysesittely

Yritysesittely poistettu anonymiteetin turvaamiseksi.

4.2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmien avulla hankitaan sekd analysoidaan aineistoa. Ne voidaan
jakaa sekd kvantitatiivisiin, eli maéréllisiin, sekd kvalitatiivisiin, eli laadullisiin
tutkimusmenetelmiin. (Likitalo & Rissanen 1998, 8—10.) Kvantitatiivinen
tutkimus pyrkii analysoimaan aineistoa numeroin seka kaavioin, joten se sopii
parhaiten tutkimuksiin, joissa tavoitteena on mitata tai selittdd tutkittavaa aihetta.
Téllaisia tutkimuksia ovat usein kokeelliset tutkimukset esimerkiksi kemiassa
seké fysiikassa. (Jarventausta, Moisala & Toivakka 1998, 56.) Kvalitatiivinen
tutkimus puolestaan pyrkii kuvailemaan ja ymmartdméén tutkittavaa aihetta.
Téllaisesta tutkimuksesta saadaan usein tapauskohtaisia mutta syvéllisempid
tuloksia kuin kvantitatiivisesta tutkimuksesta. Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma
sopiikin tutkimuksiin, joissa tutkittavien joukko on pieni. (Jirventausta ym. 1998,

57.)

Tédmai opinndytetyd on toteutettu kvalitatiivisena, eli laadullisena tutkimuksena.
Téhin paadyttiin, koska tarkasteltavaa ilmiotd haluttiin ymmartéa ja siitd haluttiin
saada syvillistd tietoa. Ndin ollen kvalitatiivinen tutkimus oli timén

opinndytetyon tutkimusongelmaan sopivampi vaihtoehto.

Opinndytetydn empiirisen osan aineiston keruussa hyddynnettiin kvalitatiiviseen

tutkimukseen sopivaa puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua. Taméa
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tarkoittaa, ettd haastattelun teemat on laadittu vastaamaan opinnéytetyon
teoriaosaa, mutta kysymysten muotoa ja esittdmisjarjestysté ei ole yhté tarkasti
maédritelty kuin strukturoiduissa lomakehaastatteluissa. Teemahaastattelu sopii
tutkimuksiin, joissa tarkastellaan yksityisid aiheita tai joissa pyritddn selvittiméan
heikosti tiedostettuja asioita. (Metsdmuuronen 2006, 115.) Teemahaastattelu
valittiin, jotta haastatteluissa oli mahdollista kidydé kaikki teoriaosan pohjalta
nousseet tirkedt kohdat lépi ja jotta saatiin tdmén opinnédytetyon

tutkimuskysymyksiin seké tavoitteisiin parhaiten vastaavaa aineistoa.

Haastateltavat valittiin edustamaan mahdollisimman laajasti case-yrityksen
vuokratyontekijoitd. Vahimmaéaisvaatimuksena oli, ettd haastateltavien tulee olla
tehnyt sddannollistd keikkatyotéd case-yrityksessd vahintdén viimeisen kolmen
kuukauden ajan. Keikkatyontekijoiden lisdksi valittiin pidempéén samassa
kéayttdjayrityksessd olleita. Haastateltavat valittiin edustamaan tasaisesti molempia
sukupuolia ja ikdryhmid seké useita eri aloja ja ammatteja. Haastateltavien valinta
oli opinndytetyon tekijoiden harkinnan varassa ja haastateltavat valittiin case-
yrityksen tietokannasta niin, ettd ndyte vastasi asetettuja vaatimuksia.
Haastatteluja tehtiin yhdeksén ja ne toteutettiin lokakuussa 2014. Haastattelut
kestivdt noin puoli tuntia. Haastattelut tallennettiin dénittein ja litteroitiin

analysointia varten.

Haastattelun teemat muodostuivat teoriaosan pohjalta ja ne luokiteltiin
Ty6hyvinvoinnin portaikkomallin mukaan. Teemoihin valittiin ty6hyvinvoinnin
kannalta tirkeitd tekijoitd, jotka on vuokratydsséd koettu ongelmallisiksi tai paljon
huomiota herdttdviksi. Ndin saatiin keréttya tietoa niistd asioista, jotka laskevat

vuokratyontekijoiden tyShyvinvointia.

4.3  Tutkimuksen tulokset

Haastatteluissa selvitettiin haastateltavien ndkemyksid heiddn tyShyvinvoinnistaan
teoriaosan pohjalta valittujen teemojen avulla. Liséksi haastateltavat saivat antaa
kehitysehdotuksia, joilla case-yritys voisi heidédn mielestdén parantaa toimintaansa
ja sitd kautta haastateltujen tyohyvinvointia. Tulokset on purettu teemoittain,

jakamalla tulokset TyShyvinvoinnin portaikkomallin mukaan. Jokaisen portaan
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mukaan nimetyssa teemassa kdydadn ldpi teoriaosan pohjalta nousseita ongelmia,

jotka laskevat vuokratyontekijéiden tyohyvinvointia.
Psykofysiologiset perustarpeet

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd haastateltavilla ei ole selkeda kuvaa
tyoterveydenhuollosta eikd sen kdyttomahdollisuuksista. Suurimman osan ei ollut
tarvinnut kdyttdd tyoterveydenhuoltoa, eiki heilld siksi ollut juuri sanottavaa
aiheesta. Haastattelut osoittivat myds, ettd harvalla haastatelluista on tietoa siité,
mitka tyoterveyspalvelut heille kuuluvat tai miten ne on jirjestetty. Muutama
haastateltava oli etsinyt aiheesta itse tietoa tai luotti muuta kautta syntyneeseen
mielikuvaan toimivista palveluista, vaikka heilld ei omakohtaista kokemusta
aiheesta ollutkaan. Yhdelle haastatelluista oli jaéinyt kuva, ettd hinelld ei ollut
oikeutta tydterveydenhuoltoon ja yksi oli joutunut tydtapaturman takia ensiapuun,

mutta koki vakuutusasioiden toimineen hyvin.

Siitd (tyoterveydenhuollosta) mulla ei ole minkddnlaista kuvaa,
koska en oo kiyttinyt. Enkd tiedd ndistd mitddn, koska ei ole

koskaan ollut puhetta. (Haastateltava 1)

Ei meil oo mitdd semmosta. Tai siis mulle sanottii, et en md voi
kéydd sielld niitten tyoterveydes, ku md oon Yritys X:Itd.

(Haastateltava 3)

No tota, itseasias ku md oon nyt kesdkuussa vast...mul on ollu siihen
asti oma tyoterveydenhuolto, et md en oo vield niiku tarvinnukaa
nditd. Mutta md kdsitin, ettd eiks ne ihan toimivat oo tddlld, md en
oo viel ottanu selvdd, ku en oo tarvinu. Mutta mun kdsittddkseni, ne

pitds kyl ihan toimii tddlld. (Haastateltava 4)

Suurin osa haastelluista oli tyytyvéisid tydaikoihinsa. Pdédsyy tdhén oli se, ettd
tyOajat sopivat haastateltujen omaan eldméén, esimerkiksi tyon ja perheen
yhteensovittamiseen, harrastuksiin sekd omiin mieltymyksiin tai tarpeisiin.
Etenkin keikkatyoté tekevit kokivat eduksi sen, ettd tydaikoihin voi itse vaikuttaa.
Yksi pidempddn samassa kayttdjayrityksessé ollut haastateltava koki tydajat

huonoksi, mutta piti siité, ettd tydajat olivat samat kaikilla kayttdjayrityksessé eika
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pelkastdan vuokratyontekijoilld. Toinen haastatelluista ei taas pitdnyt aikaisista

tydvuoroistaan, muuten haastatellut olivat tyytyviisid tydaikoihinsa.

No tota, ne on just siind mielessd hyvdt, ettd ku voi vihdn iteki
vaikuttaa...Md oon tykdnny tyoajoista kyl, mulle ne on sopinu hyvin.

(Haastateltava 4)

Oikeestaa hyvdt. Perheellisend nii tosi hyvdt, ei

oikeestaa... Paremmat ei vois olla. (Haastateltava 5)

No itse asiassa minun tyoajat tdssd missd mind olen ollut niin on
ihan samanlaiset kuin niilld omilla tyontekijoilld. Omien
tyontekijoidenkin ajat surkeita, ettd en mind oo joutunut tekemddn

sellaisia tyéaikoja mitd niiden omat ei olisi tehnyt. (Haastateltava 7)

Vihdn tota...ei oo ihan mun juttu, md oon semmonen tosi
iltaihminen et on toi vihdn toi neljdlt herddminen ni, semmosta, ei

niin kivaa. (Haastateltava 6)
Turvallisuus

Kayttdjayrityksissd toteutettu perehdytys néhtiin melko hyvéni. Etenkin
pidempadin yhdessé kéyttdjayrityksessd olleet kokivat perehdytyksen olleen
kunnollinen. Keikkatydssd puolestaan osa kayttdjdyrityksistd perehdytti riittévasti,
osalla perehdytys oli hyvinkin vajaa. Moni korostikin oma-aloitteisuuden ja
maalaisjédrjen kdyton tirkeyttd tydssd selviytymiseen, silld lyhyitéd keikkoja

tehddin usein kiireaikoina eikd perehdyttdmiseen ole tarpeeksi aikaa.

Erittdin hyvd. Todella hyvd, ei, siin ei oo niiku mitdd. (Haastateltava

5)

Et ekaa kertaa kun menein hommiin niin kylld ne perehdytti mut
hyvin. Et on siind ihan hyvd perehdytys, mutta kylld mun pitdd
sanoa, ettd md oon uusi ja md en tiid mitddn. Et joo oon ollut

aikaisemmin vastaavissa hommissa, mut en tiid mitd tddlld tehdddn.
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Et siind pitdd itekkin olla vihdn aktiivinen. Et kylld ne yrittdd

parhaansa, mutta ite pitdd kysyd. (Haastateltava 2)

No mua on aika hyvin perehdytetty kylld. On tietysti, joskus on niin
kiire ollu, et on joutunu kyl olee tietyl taval aika aktiivinen itekkii, et

se on aika tirkee. (Haastateltava 4)

No, tddki riippuu firmasta. Et jossai se tulee tosi selkeesti ja tosi
hyvin, mut sitte jossain firmoissa se on ollu aika kauheeta et se
perehdytys voi olla todella, todella, niiku kapea. Ettd aika paljon
Jjoutuu kdyttdd omii hoksottimii vdlilld ja joskus se onnistuu ja joskus
se ei onnistu. Sit on tullu aika paljon vastaa semmosta, ettd
perehdyttdjdl ei oo ollu niiku didinkielend suomi, nii siindki on tullu
vdlilld vihdn vaikeuksia saada selville, ettd mitd tehdd. Mutta ihan
hyvin oon pdrjdnny sen perehdytyksen kaa, ettd vihdn ku kdyttdd

dllid nii kyl nois hommis selvii aika hyvin. (Haastateltava 9)

My0s palkkaan oltiin vuokratydsséd padosin tyytyviisid. Palkkaa pidettiin padosin

reiluna ja tasapuolisena, koska se méérdytyy suoraan tyoehtosopimusten mukaan.

Kaikki eivit olleet kuitenkaan yleisesti ottaen tyytyviisid palkkaukseen, mutta

tama johtui ldhinnd alasta eikd vuokratyon tekemisestd. Vain yksi haastateltavista

koki, ettd saa vuokratyontekijand huonompaa palkkaa kuin muut samaa ty6té

tekevit. Positiivisena ndhtiin se, ettd huonona talousaikana saatiin ylipaataian

palkkaa. Yksi haastateltavista koki saavansa jopa parempaa palkkaa kuin

kéayttdjayrityksen omat tyOntekijét.

No sehdn menee ihan TES:n mukaa, ettd se oli ihan..meni just siind
minimi, mikd se oikeestaa pitdd ollaki, ettd ei oo palkkauksesta

oikeestaa mitdd pahaa sanottavaa. (Haastateltava 5)

Palkkahan on aina ihan perseestd. Mutta tdlld hetkelld
vuokratyontekijit ansaitsee saman verran tai jopa enemmdn kuin
omat. Mutta kylld yleisesti ottaen palkka voisi kaikilla olla vihdn

isompi, kuin pelkdstddn vuokratyontekijoilld. (Haastateltava 7)
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No...Oon md kuullu ettd tota, tai siis tdn kautta ihan hyvin menee et
niil on jopa laskenu palkat kun ne on ite menny vakituiseks sinne.
Ettd sindnsd tosi hyvd, et jos on parempi ku niil vakituisilla.

(Haastateltava 6)

Than hyvd. Ei mul oo ollu ainakaa mitdd ongelmaa sen kaa, eikd, md
nyt on ldhinnd, kuitenkaa pelkdstdid sen rahan perdssd niiku tds, et
et, pitdd kuitenki téitd tehd tdimmosend aikana, kun on, tai siis ei saa

parempaa, ni, mikds siind toitd tehdessd. (Haastateltava 9)

Ty0Osuhteen méariaikaisuuteen suhtauduttiin hieman ristiriitaisesti. Moni

keikkatyota tekevistd haastateltavista koki, ettd vuokratyd on sopiva vaihtoehto

senhetkiseen eldméntilanteeseen, osa puolestaan toivoi pidempidkin tydsuhteita.

Haastatteluissa ilmeni my®os, ettd pidempéédn samoissa kayttijayrityksissé olleet

tyontekijit eivit olleet sitd mieltd, ettd tyosuhteen pitdisi olla méariaikainen, vaan

olisivat toivoneet toistaiseksi voimassaolevaa sopimusta. Méardaikaisuudessa

harmitti etenkin lyhyt irtisanomisaika sekd epavarmuus tdiden jatkumisesta.

No mulle se on sopinut nyt tosi hyvin. Et ei se varmaan kaikille sovi,

mutta mulle kdy. (Haastateltava 1)

Mulle se sopii, siis henkilokohtasesti mulle se sopii ihan
tdaydellisesti, ettd mul on toisiaki hommia aina arki-iltasin ja
viikonloppusin, nii mulle se sopii niiku ihan ddrimmdisen hyvin.
Niiku oishan se tietysti kiva, jos sais niitd jatkuvia, tai siis pidempdd
Jatkuvia tyosuhteita ja tollee noin, mutta mulla tdd nyt kuitenki
loppuu tammikuussa kaikki kun md ldhen armeijaa ni, sil ei oo sillee
mulle mitdd vdlid. Vililld on ihan kiva ku on vapaapdividki siel
vdlissd, eikd mua haittaa toi pdtkdtditten tekeminen niiku yhtdd. Se

on ihan toimiva systeemi ollu mulle. (Haastateltava 9)

No, kyl nyt ehkd mielummin ois vihdn pidempii semmosii.

(Haastateltava 3)

Nii, no jos neljd ja puol vuotta kerkes olee, nii onks se endid

mddrdaikanen. Nii, md en nyt ihan tiid et meniks se sit ihan oikein,
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mutta...lhan hyvd rupeema kumminki. Et se on aina huono ku se
katkee, nii sit se tavallaa katkee niin nopeesti, et siin ei oo mitid. Ku
pystyy laittaa niin helposti vuokratyontekijdin pois, ni se on huono

homma. (Haastateltava 5)

Kayttdjayrityksien omien tyontekijoiden sekd vuokratyontekijoiden vélinen

kohtelu vaihteli huomattavasti tyon kestosta riippumatta. Osaa haastatelluista ei

kutsuttu kéyttdjayrityksessd edes omalla nimelld, kun taas osa koki olevansa

samalla tasolla kuin kéyttdjdyrityksen omat tyontekijat. Yleisimmaét syyt

eriarvoisuuden kokemiseen olivat esimerkiksi tyotehtavien tai tydvélineiden

epdtasa-arvoinen jakaminen. Myds rajallinen médré tydvaatteita koettiin olevan

pois vuokratyontekijoiltd. Haastatteluissa kdvi myos ilmi, ettd osa haastateltavista

koki saavansa jopa parempaa kohtelua, koska tyoskenteli kdyttdjayrityksessa

henkildstovuokrausyrityksen kautta.

No kyl sen huomaa, et on vuokratyoldinen. Tai niiku tota, suht
samanlailla kohtelee, mut jossain asioissa taas niiku on ihan eri. Et
kun siel on, nii kyl sen huomaa ketkd on vuokratyéldisii, et niit
kohellaa vihdn niiku eri tavalla. Niit nakitetaa vihdn niiku paska

hommii, tai sillee. (Haastateltava 3)

Yleensd sen huomaa sit ku jaetaa jotain. Okei, unohetaa nyt ndd
Jjoululahjat sun muut, ne tulee kumminki. Mut sit jos jaetaa jotain
niiku takkia tai tommosta, nii sit sen jaon huomas. Sd oot nytte
alihankkija, nii sd jddt ilman. Kun et tavallaan ollu firman kirjoilla.

Et siind sen huomas sit sen eron. (Haastateltava 5)

No itse asiassa ne voi melkeen jopa paremmin monessa paikkaa
kohdella kun on vuokratyontekijd. Siihen voi olla syynd joissakin
asiakasyrityksissd, kun ei olla omia tyontekijoitd, ehkd ne ei uskalla
samalla tavalla kohdella kuin omia tyontekijoitddn. Ehkd ne pelkdd
sitd, ettd tavallaan me ketkd ollaan tultu sinne toihin, ettd me
mennddn kertomaan oman yrityksen johdolle siitd miten sielld asiat
on tai miten meitd kohdellaan. Mutta sanoisin, ettd paremmin kuin

omia tyontekijoitd. (Haastateltava 7)
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Haastatteluissa kévi ilmi, ettd huonon kohtelun ongelmana saattaa olla huono
perehdytys. Perehdytyksessd on saatettu esimerkiksi unohtaa mainita
tyOvaatteista, joten osa haastateltavista ajatteli, ettd kayttdjdyrityksen tydvaatteet
eivét kuulu heille. Omatoimisuus nostettiin tarkeédksi piirteeksi, joka auttaa
yhdenvertaisuuden luomisessa. Haastatteluissa ilmeni myos asenteen tirkeys.
Haastatellut kokivat asenteen vaikuttavan rooliin ja ty6tehtiviin
kéayttdjayrityksissd. Harva kuitenkaan uskaltautui vaatimaan parempia tyotehtévia.
Haastatteluiden mukaan osa kéyttdjayrityksistd jakoi epdmiellyttdvimmaét tyot
vuokratyontekijoille. Syyksi tdhin ndhtiin esimerkiksi heikompi ammattitaito,
mutta toisaalta ammattitaidon kehittymisen ndhtiin myds johtavan parempiin

tyotehtaviin.

Oon mdkin kdynyt hakemassa pukuhuoneesta tyévaatteita. Et sitten
pitdd ite uskaltautua hakemaan niit, ettd se on paljon omasta
itsevarmuudesta kiinni. Et kun md aloitin niin md mietin, ettd saanko
md laittaa ton ja saanko kdyttdd nditd. Mut nyt md tiidn, ettd mikd
mun tehtdvd on, ettd ei ne ala itkemddn mulle vaikka kukaan ei oo

antanut lupaa. Itsevarmuudesta se on kiini. (Haastateltava 2)

Kylhdin meille aikamoisii nakkeja vililld sielt l6ytyy,
vuokratyontekijoille, mutta tota, ihan hyvin se on menny, en md
ainakaa jaksa tuol tydeldamds keskittyy siihen et miten mua
kohdellaa, jos md oon oikeesti jonku Yritys X:n kautta toissd.

(Haastateltava 9)

Tietyst ku ne osaa ne hommat ja kaikki, ettd se on aina pikkusen
tietysti, on vdhdn ennakkoluuloja sitte ku tulee ulkopuolinen, mutta
se menee dkkii ohi, ku ndyttdd ettd pystyy niiku tekemdd sen

homman. Et se riippuu vihdn paikasta. (Haastateltava 4)
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Liittyminen

Yhteisollisyys seki tydyhteisoon kuuluvuuden tunne kéyttdjayrityksessa vaihteli
huomattavasti kéyttdjayrityksestd ja haastateltavasta riippuen. Osa haastatelluista
koki yhteisollisyyden kayttdjayrityksissi erittdin hyvéksi, osan mielesti
yhteisollisyys taas puuttui kokonaan. Etenkin paljon lyhyitd keikkaluonteisia toitéd
tekevit haastatellut totesivat, etti yhteisollisyys riippuu kayttdjayrityksesta.
Osassa kayttijayrityksistd koettiin olevan hyva yhteishenki, osassa puolestaan
koettiin koko tyOyhteisdssé olevan huono yhteishenki ja osassa vain
vuokratyontekijoitd ei otettu samalla tavalla mukaan tyyhteis6on kuin muut
tyontekijoitd. Haastatteluissa kévi myds ilmi, ettd pitkddn samassa
kéayttdjayrityksessd olleet tunsivat kuuluvansa tydyhteiséon paremmin kuin

keikkatyotd tekeviit.

Hyvd. Todella hyvd. Et vaik ei nyt tavallaa oo firman kirjoilla, mut
kumminki otetaa siihen, tavallaa mukaa. Se oli mun mieles
hyvd...hyvd juttu. Ettei jddny tavallaa sinne ulkopuolelle.

(Haastateltava 5)

No enhdn md nyt oo kauheen kauaa oo ollu samassa paikkaa. Et
tota, ei sielld vilttamdittd aina ole silleen, et kokee kuuluvansa siihen
rvhmdd. Ettd vdlilld tuntee ittensd vihdn ulkopuoliseksi sielld.

(Haastateltava 1)

No sanotaanko ndin, ettd riippuen asiakasyrityksestd. Siel on aina
eri meininki erilaisil tyopaikoil ollu, ettd jossain pddsee tosi nopeesti
mukaan, ne ottaa niiku saman tien juttuihin mukaa, et ei tarvi
lounastunnillakaa yksin istua, mutta sitte taas tietyis yrityksissd nii
se on tosi vaikee pddstd, ku ne on ite niin juntturassa kaikki sielld ja
pdd jumissa nii ne ei jaksa sitte endd keskittyd siihen, ettd esimerkiks
meit vuokratyontekijoitd huomioi sen enempdd. Et ne voi kertoo mitd
tekee ja sitte sd oot aikalailla yksin ja omil avuillas sielld.

(Hastateltava 9)
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Myos kayttdjayritysten omien tyontekijoiden suhtautumisessa

suhtautumisen hyviksi, osa puolestaan oli sitd mieltd, ettd suhtautumisessa olisi
ollut parannettavaa. Haastatteluissa kévi ilmi my®ds, ettd vaikka haastateltava olisi
kokenut tydyhteis6on kuuluvuuden huonoksi, saattoi hdn kokea muiden
tyontekijoiden suhtautumisen itseensd hyvéksi tai pdinvastoin. Kéyttdjdyritysten
omien tyOntekijoiden suhtautumisessa ei myoskain ollut havaittavissa selkedd
eroa pitkdan yhdessi yrityksessa olleiden ja keikkaa tekevien

vuokratyontekijoiden kohdalla.

006...no ottaa ne ihan silleen vihdn niin kuin tavallisina
tyontekijoind, et totta kai ne siind alussa sit neuvo, mut kyl ne on

siind silleen, ettd kohtelee kuin tavallista tyontekijdd. (Haastateltava

8)

No viihdn ehkd huonohan se (kohtelu) on, et vihdn ehkd

vuokratyontekijoitd kohdellaa huonommin. (Haastateltava 3)

nostivat kiyttdjayrityksen merkityksen esille. Moni haastateltava koki, ettd osassa
kéayttdjayrityksid kayttdjayrityksen omat tyontekijit delegoivat ikdvimmat ja
raskaimmat tyot vuokratyontekijdille. Osa haastateltavista nosti esille myos
ymmaértavénsi, ettd suhtautuminen vuokratyontekijoihin ei ole aina kovin hyvé,
silld uusien tyontekijoiden perehdyttiminen vie muilta tyontekijoiltd aikaa ja

saattaa aiheuttaa pelkoa oman tydpaikan menettdmisesta.

No saatto ehkd vdlilld olla sille, ettd no joo, toi on vuokratyontekijd,
ettd viiddpd nyt sille sit ettei ite tarvi tehd. Et vilil tulee sellanenki
olo et teenkd tdssd nyt kaikki sitte ku oon niiku tavallaa
vuokratyontekijd. Ettd ehkd semmonen fiilis tuli vdlilld.

(Haastateltava 5)

Than yleisesti ottaen ihan positiivista, mutta osa voi olla vihdn
peloissaan oman tyonsd puolesta, jos siihen on tarvetta. Ja ehkd ne

kokee aluksi vuokratyontekijdt eriarvoiseksi. Mutta pidemmdn aikaa
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oltua niin kylld vuokratyontekijiit on ihan samassa missd muutkin.
Kylld ne ottaa porukkaan ja ihan hyvd yhteishenki kaikkien osalta.
(Haastateltava 7)

Arvostus ja itsensi toteuttaminen

Haastatellut kokivat myds palkitsemisen hyvin eri tavalla. Suurin osa
haastatelluista ei tiennyt, ettd kayttdjayrityksessa olisi jokin palkitsemisjirjestelméi
kéytossd, eikd varsinaista palkitsemista juurikaan ollut huomattu. Osa
haastatelluista koki palkitsevana kuitenkin kehut ja positiiviset kommentit,
tehdysté ylityOstd ansaitut vapaat sekd luvan tehdd kevyempii tehtivid, jos on

suoriutunut omista tehtévistdin hyvin.

No mikd nyt voi sanoo palkitsemiseks. Ei siel oikeestaa oo mitdd, tai

en ainakaa oo tietonen. (Haastateltava 6)

066..No kylld sellassia niin kun jotain kehuja ja jotain tillaisia. Et
nyt meni hyvin ja ndin. Et jos sen on ansainnu nii se on hyvd.

(Haastateltava 8)

No joo, siis jos tekee ylitoitd ja tdillee, sit jos menee kysyy et saako
vaikka puol pdivid vapaaks, nii sit saa niiku. Tai et ne silld vihdn,
mut seki on sit palkatonta. Et sillee, mut ei muuten sit sillee ndy.

(Haastateltava 3)

Osa lyhyita keikkatoitd tekevistd haastatelluista koki myos, ettd joissakin
kéyttdjayrityksissd palkitseminen ei ole oikeudenmukaista ja palkitseminen voi
jdada saamatta, vaikka omasta mielestéédn sen olisikin ansainnut. Haastatteluissa
ilmeni, ettd lupa osallistua kéyttdjayrityksen tapahtumiin, kuten virkistysiltoihin,
olisi koettu mukavana palkitsemisena. Esiin nousi my®ds se, ettd harvat
vuokratyontekijat tietdvat kaikkia oikeuksiaan tai etuja, joita heille kuuluisi.
Tédmain nédhtiin myos lisdévin eriarvoisuutta vuokratyontekijoiden seka

kéyttdjayrityksen omien tyontekijoiden valilla.

0666, no aika véhdn on tullu tollast palkitsemista vastaa oikeestaa,

et vdlil on tullu sellasta et on saanu tehd jotain kevyempdd hommaa,
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jos on hoitanu hommat hyvin ja se menee ihan tasapuolisesti. Mut
sitte taas sinne toisee suuntaa on tullu vihdn semmost, ettd tota ei
oo niiku saanu periaattees sitd palkintoo minkd on ansainnu, et tos
viime perjantainki ku ldhin tdst yrityksestd mist just puhuin, ni sielt
tuli hyvd kuitti pomolta ennen ku ldhti, ku oli tehny kolme kuormaa
siind aamulla ja tyylii ottanu ite omista tauoistaa aikaa pois nii, ei

ollu kovin palkitsevaa. (Haastateltava 9)

Musta tuntuu, ettd on paljon mitd kuuluis (etuja), mutta kukaan ei
stitd kerro. Eihdn se iso menekki ole, mutta siind se eriarvoisuus.

(Hastateltava 2)

Kaksi pidempdin samoissa kéyttdjayrityksissé olleista haastatelluista taas koki

saavansa palkitsemista. Téllaista oli joulukuussa saatava rahallinen palkkio sekd

muut etuudet, joita kéyttdjayrityksen omilla tyontekijoilld ei ollut, vaan jotka

tulivat vuokratyontekijille case-yrityksen kautta. Nditd olivat esimerkiksi

kilometrikorvaukset, ylitydkorvaukset sekd pdivérahat.

No periaattees sinnehdn kuuluu tota, joulukuus aina tulee semmonen
palkitseminen. Et md en sit tiid ihan et miten tarkaa se menee, se on
jotenki tuloksen mukaa, se palkitseminen. Et siind palkkaa tulee sit
mun mielest enempi joulukuussa. Md en sitd tiid et miten se menee,
et oliko tasapuolista, mut on kumminki, joku palkitseminen on.

(Haastateltava 5)

En mind ole huomannut mitddn palkitsemisjdrjestelmdd tai sellaista.
Semmoisia etuuksia on ollut joita niiden omilla tyontekijéilld ei ole,
ettd kun ollaan eri firman kautta sielld. Ettd tavallaan mitd ne on
sopinut asiakasyrityksen ja henkilostofirman vidlilld. Tavallaan ite
koin palkitsemiseksi kun oon saannut kilometrikorvaukset,
viityétunnit ja pdivdrahat, joita ehkd ne omat tyontekijdt ei oo
saanut. Mind koen sen silld tavalla palkitsemiseksi. Mutta ei mitddn

erillispalkitsemista. (Haastateltava 7)
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My®ds vuokratydn oppimis- ja kehittymismahdollisuudet néhtiin ristiriitaisina. Osa
haastatelluista koki, ettd jokainen tyo opettaa ja kehittdd. Moni puolestaan koki,
ettd tyo, jota he tekivit, ei tarjonnut juurikaan kehittymismahdollisuuksia eika
siind ollut mahdollisuutta luoda uraa. Toisaalta osa kertoi oppineensa paljon uutta
ja padsseensi kokeilemaan aloja, joita he eivdt muuten olisi ikind pédsseet
kokeilemaan. Erés haastateltavista kertoi myds omasta urakehityksestdén, joka oli
alkanut aivan yksinkertaisista toistd ja muuttunut haastavammaksi tyokokemuksen
karttuessa. Haastatteluissa nousi esille myds se, ettd oma tahto ja motivaatio
vaikuttavat oppimis- ja kehitysmahdollisuuksiin. Osa haastateltavista oli sitd

mieltd, ettd jos halua 10ytyy, voi vuokratydssikin kehittya.

Hyvin pienet mahollisuudet (kehittyd). Ei tota, siis onhan tietyis
hommissa se, ettd jos on tehny hyvin, nii pddsee tekee toisii hommii,
mutta kyl on ainaki mulla henkilokohtasesti aika pienet
mahollisuudet kehittyd, joissain niissd hommissa mitd nyt tdtd kautta

tulee. (Haastateltava 9)

No, toi mun homma, nii se nyt on aika helppoo sillee..Nii no md en
tiedd, ku jos ois vihdn erillai ala, tai siis sillee, nii sit varmaa vois.
Mut ei niiku tolla alalla voi olikee niiku uraa, sillee tehd.

(Haastateltava 3)

No ainaki mitd nyt itte nii kylld nyt on ainki oppinu tuol tosi hyvin,
ettd emmd tommosii 0o ennen tehny ja siis saa kokeilla niin erilaisii
asioita. Emmd ois tommosee ite ikind hakenu, niiku tdillee muuten,

ettd ihan sillee niiku monipuolisesti saa kaikkee uutta. (Haastateltava

6)

Than hyviltd. Ettd joissain paikoissa on jopa puhuttu ettd md voisin
tulla vakituiseks, mutta mun eldmdntilanne ei sitd salli. Aina on kiva
edistyd, et kun md aloitin huonoimmista toistd, mut sitten kun ne
alkoi tuntea mua niin sain vaativampiakin téitd ja jotain. Et musta
olis kiva tietdd milld perusteilla ne ottaa tyontekijoitd. Mut siis kylld

pienimmdssd paikoissa ne oppii tuntee sut ja pyytdd vihdn isompii
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hommiin. Ettd kylld md sanon, ettd ihan hyvin voi kehittyy jos on

ahkera. (Haastateltava 2)
Vuokrayrityksen toiminta

Suurin osa haastatelluista oli tyytyvéisid case-yrityksen toimintaan.
Haastatteluissa aikaisemmin esille nousseet ongelmakohdat néhtiin 1dhinna
kéayttdjayritykseen liittyvind, eikd monella haastateltavalla ollutkaan mitddan
kehitysehdotuksia case-yritykselle. Erdénd kehityskohteena haastatteluissa ilmeni
vapaiden tyopaikkojen ja -keikkojen tarjoaminen. Jatkossa toivottaisiin, ettd case-
yritys huomioisi paremmin ne tyontekijit, jotka ovat ilmoittaneet, etteivit voi
tehda toitd. Haastateltujen toiveena oli, ettd vapaita tyOpaikkoja ei tarjottaisi
heille, jotka eivit niitd pysty tekemédn. Toisaalta tima ndhtiin melko pienend

ongelmana. Haastatellut toivoivat myds, ettd toistd ilmoitettaisiin aikaisemmin.

En osaa oikeestaan sanoa. Mutta mulle nyt on vihdn epdselvdd, ettd
miten ndd palkkaukset ja tyontekijoiden hankkiminen. Mutta en md
nyt jaksa muutenkaan mitddn finanssijuttuja tutkia. Jotain
pikkujuttuja, ettd kun md sanon, ettd en haluu toitd niin niitd koko
ajan laitetaan viestid, mutta se nyt on tosi pieni juttu. Kylld md
piddn tdtd positiivisena, et kun md oon sanonut, ettd en halua mennd
niin mun ei oo tarvinut mennd. Mut kylld ne joka kerta on mulle sen

Jjélkeen tarjonnut téitd. (Haastateltava 2)

No, ensimmdinen juttu on se, ettd md oon monta kertaa, kun md olin
esimerkiks viikon ulkomailla, tai md en pysty tekee jotain vuoroja ja
md oon sanonu siitd ja silti mulle soitellaa ettd ldhteko seittemdn
tunnin pddst toihin. Ku md oon ollu ulkomailla, nii se on vihdn
raskauttavaa ja tietysti, vois ehkd toimia se paremmin, ettd ilmotetaa
vihdn aikasemmin. Ettd mullaki on tullu muutama niitd just ku on
kédymds nukkumaa nii puhelin pdrdhtdd, ettd meetké aamulla toihin.

(Haastateltava 9)

Haastatteluissa kivi myds ilmi, ettd case-yritykseltd toivottaisiin parempia

varusteita pidempdén toissi olleille sekd aktiivisuutta tyontekijan siirtdmisessi
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kéyttdjayrityksen kirjoille. Haastateltujen mukaan toivottiin, ettd mikéli tydsuhde
kestdd pidempién, olisi case-yritys aktiivisempi ja alkaisi puhumaan

kéayttdjayritykselle tyontekijan vakinaistamisesta kayttdjéyrityksen kirjoille.

Mind nyt olen ollut monessa hommassa joissa tarvii varusteita, niin
olisi kiva kun tarjottaisiin parempia varusteita pidempdd tyossd

olleille. (Haastateltava 7)

No ehkd pitds, jos md nyt omasta ndkokulmasta, nii pitds ehkd, ku
mdki sitd vakinaistamista ootin jo aika kauan, ettd kumminki neljd
puol vuotta tavallaa niiku vuokratyontekijdnd, nii ehkd niitd pitds sit
ruveta jo potkii vihdn, et pddsis niiku tavallaa firman kirjoille. Et
siin on ehkd semmonen yks...yks kehittdmisen paikka. (Haastateltava

5)

Yksi haastateltavista toivoi, ettd tieto vuokratyontekijéstd kulkisi paremmin

kéyttdjayrityksen omille tyontekijdille, jolloin suhtautuminenkin

No varmaa just tdd, tota, et vihdn sielld tyopaikoilla, et ne tietdis
sielld sen oma henkilokunta, sinne jotenki kontaktia, et ne ottas
enemmdn huomioo, ettd miten tdn uuden tyontekijdn kans oltais.

(Haastateltava 4)

4.4 Johtopaatokset sekd kehitysehdotukset

Opinndytetyon johtopéatokset ja kehitysehdotukset on muodostettu teoriaosan
sekd teemahaastatteluiden tulosten pohjalta. Pddsdéntoisesti case-yrityksen
vuokratyontekijat kokivat tyohyvinvointinsa melko hyvéksi. Case-yritykselle
laaditut kehitysehdotukset on kerétty kuvioon 13 ja ne on laadittu parantamaan

vuokratyontekijoiden tyShyvinvointia.
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KEHITYSEHDOTUKSET CASE-YRITYKSELLE VUOKRATYONTEKIJOIDEN
TYOHYVINVOINNIN PARANTAMISEKSI

Tyoterveyshuollosta ja sen jarjestamisesta kertominen
Vuokratyontekijoiden kaytettavyyden parempi huomioiminen
Keikkatyontekijoiden perehdytykseen vaikuttaminen kayttajayrityksissa
Keikkatyontekijoiden parempi huomioiminen pitkia toita taytettdessa
Aktiivisuus pidempiaikaisten tyontekijoiden siirtamisessa

kayttajayrityksen kirjoille

Parempi ilmoittaminen toiden alkamisesta, jatkumisesta seka
loppumisesta

Laadukkaammat varusteet pidempiaikaisille tyontekijoille
Vaikuttaminen vuokratyontekijoiden kohteluun, suhtautumiseen seka
yhteisollisyyteen kayttajayrityksissa

Kayttajayritysten kehujen valittdminen vuokratyontekijoille
Parempien oppimis- ja kehittymismahdollisuuksien tarjoaminen

KUVIO 13. Kehitysehdotukset case-yritykselle vuokratyontekijoiden

tyobhyvinvoinnin parantamiseksi
Psykofysiologiset perustarpeet

Case-yrityksen vuokratyontekijoillé ei ole selkedd kuvaa heille kuuluvasta
tyoterveydenhuollosta. Kuten teoriaosassa todettiin, tydterveydenhuolto on
merkittidva tekijd tyohyvinvoinnin kannalta. Siksi case-yrityksen tulisi kertoa
paremmin vuokratyOntekijoilleen kuuluvista tydterveydenhuollon palveluista sekd
siitd, kuinka ne on jérjestetty. Tadmin voisi ottaa osaksi esimerkiksi tydsopimusten
kirjoittamista, jolloin tydterveydenhuollosta kertominen tulisi rutiiniksi ja kaikki

vuokratyontekijit tietdisivit, mitd tydterveydenhuollon palveluja heille kuuluu.

Teoriaosassa todettiin myds, ettd vuokratyOssa tydajat saatetaan kokea joko
positiivisina tai negatiivisina tekijoini. Suurin osa haastelluista oli tyytyviisiad
tyOaikoihinsa, koska he pystyivét vaikuttamaan niihin. Haastatteluissa kévi myos
ilmi, ettd case-yritys huomioi vuokratyontekijéiden toiveet seké eldmaéntilanteet
tyOajoissa. Haastatellut toivoivat kuitenkin kehitystd vuokratyontekijéiden
kaytettdivyyden huomioimisessa. Tamaé tarkoittaa, ettd toité ei tulisi tarjota

sellaisille henkiléille, jotka ovat ilmoittaneet, ettd eivét voi niitd ottaa vastaan.
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Turvallisuus

Perehdytys kayttdjayrityksissa oli osittain hyvéa, osittain erittdin puutteellista.
Koska etenkin keikkaty6té tekevit kokivat perehdytyksen usein vajaaksi, tulisi
case-yrityksen jatkossa kiinnittd4 erityistd huomiota keikkatydldisten
perehdyttdmiseen kéyttdjayrityksessd. Moni keikkatyontekiji koki huonon
perehdytyksen liittyvin kayttdjayrityksien kiireeseen sekd tyontekijoiden
vaihtuvuuteen. Kiire ja suuri vaihtuvuus todettiin myds teoriaosassa yleisiksi
heikon perehdytyksen syiksi. Vaikka vastuu perehdytyksestd onkin
kéyttdjayrityksilld, voi case-yritys painottaa heille uusien vuokratyontekijoiden
perehdyttdmisen tarkeyttd. Case-yritys voi esimerkiksi muistuttaa kéyttajdyritystd
sen lainmukaisesta velvollisuudesta perehdytykseen. I[lmoittaessaan
vuokratyontekijaa kayttéjayritykselle voi case-yritys myds yhd enemmén
painottaa, ettd kyseessd on uusi vuokratyontekija ja sitd kautta muistuttaa myos

perehdytyksesta.

Haastatellut olivat pddosin tyytyvéisid palkkaan, koska se noudatti
tydehtosopimusta. Case-yrityksessi ei siis ole teoriaosassa mainittuja ongelmia
palkan méédrdytymisessd, vaan heilld palkka miéraytyy aina tydehtosopimuksen

mukaan. Ndin ollen case-yritykselld ei ole kehitettavad palkkauksessa.

Tyosuhteen médriaikaisuuteen suhtautuminen oli ristiriitaista
vuokratyontekijoiden omien eldméntilanteiden mukaan, kuten todettiin myds
teoriaosassa. TyOhyvinvointia parantaakseen case-yrityksen tulisi huomioida
pidempia toitd tdyttdessddn paremmin heitd, jotka tekevit keikkatyotd, vaikka
toivoisivat pitkdaikaisempaa tydsuhdetta. Mikali tdllaisille henkildille ei ole
tarjolla heille sopivaa pitkdaikaista tyotd, tulisi case-yrityksen kertoa heille, ettd
vaikka pidempéé tyotd ei ole kyseiselld hetkelld tarjolla, pitavét he hakijat
kuitenkin mielessi sopivia tditd varten. Nédin pidempad tyo6téd kaipaaville
vuokratyontekijoille saataisiin tunne, ettd heitd ei ole unohdettu ja heidédn tyotddn
arvostetaan. Vuokratyontekijoiden tyohyvinvoinnin kannalta myos pitkéan
yhdessé kayttdjayrityksessi olleita vuokratyontekijoitd tulisi huomioida paremmin

pyrkimilld vauhdittamaan heiddn vakinaistamistaan kayttdjéyrityksen kirjoille.
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Case-yrityksen tulisi myds tiedottaa tdiden alkamisesta, jatkumisesta seké
loppumisesta aina mahdollisimman ajoissa, jotta vuokratyontekijét osaisivat

varautua mahdollisiin muutoksiin.

Case-yrityksen vuokratyontekijat kokivat myos kdyttdjayrityksen kohtelun
vuokratyontekijoitd sekd kayttdjayrityksen omia tyontekijoitd kohtaan hyvin
vaihtelevaksi. Case-yrityksen tulisikin jatkossa pyrkid vaikuttamaan
kéyttdjayrityksiin, jotta kohtelu olisi kaikille tasapuolista. Kuten teoriaosassa
todettiin, ei vuokratyontekijoilld ole oikeutta kaikkiin kdyttdjayrityksen omille
tyontekijoilleen tarjoamiin etuihin, mutta yleisen kohtelun tulee olla kaikille
tasapuolista. Case-yritys voisi esimerkiksi kyselld tyontekijoiltdén paremmin
toiden sujumisesta sekd tydilmapiiristd, jolloin case-yrityksen olisi helpompi

puuttua niiden kdyttéjdyritysten toimintaan, jossa kohtelu on huonoa.

Haastatteluissa esiin tulleen kehitysehdotuksen mukaan case-yrityksen tulisi myos

tarjota laadukkaampia tyOvaatteita ja -varusteita pidempédn toissa olleille.

Liittyminen

usein huonoa, osa haastateltavista taas ei kokenut siind olevan ongelmia.
Parantaakseen vuokratyontekijoiden tyShyvinvointia, case-yrityksen tulisi
vaikuttaa kayttdjdyrityksiin, jotta kdyttdjayritysten tyontekijoiden mielipiteet ja
suhtautuminen vuokratydntekijoihin saataisiin muutettua positiivisemmiksi. Myos
yhteisollisyyttd ja suhtautumista parantaakseen case-yritys voisi kerdti
vuokratyontekijoiltddn enemmin palautetta, jotta case-yritys 16ytéisi ne

kéyttdjayritykset, joihin sen tulisi vaikuttaa.
Arvostus ja itsensi toteuttaminen

Vaikka haastatellut kokivat palkitsemisen hyvin eri tavoin, arvosti moni

kéayttdjayrityksessd saamiaan kehuja sekd positiivisia asenteita, joita pidettiinkin
hyvéni palkitsemisena. Toisaalta osan kokemukset tukivat teoriaosaa siind, ettéd
palkitseminen ei ole aina oikeudenmukaista ja vililld ansaittu palkitseminen voi

jéada kokonaan saamatta. Case-yrityksen tulisikin jatkossa my0s itse valittdd
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kehuja eteenpéin, mikéli case-yritys saa kdyttdjayritykseltd positiivisia
kommentteja vuokratyontekijoistdén. Valittamalld kehut eteenpdin, case-yritys luo
vuokratyontekijdilleen hyvaad mieltd sekd arvostuksen tunnetta, joka on tarked
tyohyvinvoinnin kannalta. Toisaalta case-yrityksen tulisi taas puuttua niiden

kéyttdjayritysten toimintaan, jotka kohtelevat vuokratyontekijoitd eriarvoisesti.

Vuokraty6n oppimis- ja kehittymismahdollisuuksista oltiin haastatteluissa myds
montaa mieltd. Esitetyt mielipiteet ja perustelut tukivat teoriaosassa esitettyjé
tekijoitd vuokratyon oppimis- ja kehittymismahdollisuuksista. Koska
tyohyvinvoinnin kannalta kehittyminen on térkeéd, tulisi case-yrityksen
huomioida yhd enemman, voisiko vuokratyontekijoitd laittaa aina haastavampiin
tehtéviin, jotta kehitysté ja oppimista tapahtuisi. Case-yrityksen tulisi huomioida
my0s vuokratyontekijoiden oma tahto kehittyd ja pyrkid tarjoamaan yha

paremmin siihen sopivia toité.

4.5 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuus riippuu tutkimusmenetelmien ja
tutkittavan ilmion perusrakenteiden vastaavuudesta. Luotettavuutta arvioidessa
tulee tarkastella saatuja tuloksia suhteessa tutkittavaan ilmioon. Tutkimuksen
luotettavuutta on tdrked arvioida, jotta tutkimustulokset eivit jad vain satunnaisten
asioiden seurauksiksi, vaan tehdyt johtopédétokset ovat tosia. Kvalitatiivisen
tutkimuksen luotettavuutta kuvaavat tutkimuksen validiteetti seké reliabiliteetti.

(Metsdamuuronen 2006, 200.)

Tédmin opinndytetydn empiirisen osan onnistumiseen ovat vaikuttaneet
haastateltujen osallistuminen haastatteluihin sekd heidén avoin suhtautumisensa ja
rehelliset vastaukset. Luotettavuutta on pyritty lisdédmadn valitsemalla
haastattelujen teemat teoriaosaa tukeviksi ja mahdollisimman kattaviksi. Myos
haastateltavat valittiin edustamaan mahdollisimman suurta joukkoa niin, ettid

tuloksista saataisiin kattavat ja yleistettavit.
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Tutkimuksen validiteetti

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd, eli kuinka hyvin kéytetyt
tutkimusmenetelmit mittaavat tutkittavaa ilmiota (Hiltunen 2009). Tutkimuksen
validius kertoo, onko tutkimus perusteellinen, ovatko saadut tulokset oikeita ja
mittaako tutkimus sitd, mitd sen on tarkoitus mitata (Saaranen-Kauppinen &

Puusniekka 2006).

Tédmin tutkimuksen validiteetti on hyva, silld valituilla tutkimusmenetelmilla
saatiin tutkittavaa ilmiotd mittaavia tuloksia. Haastatteluja tehtiin riittivisti, jotta
tuloksista saatiin mahdollisimman monipuoliset ja yleistettdvit. Saadut tulokset
tukivat teoriaosaa, eli tulokset vastasivat my0s aikaisempia tutkimuksia, mika
lisdd tutkimuksen validiteettia. Haastattelut kasiteltiin nimettdmin4, joten
haastateltavat pystyivét vastaamaan avoimesti ja rehellisesti. Lisdksi
opinndytetyon tekijoiden tuntemus case-yritystd sekd henkilostonvuokrausalaa

kohtaan auttoivat haastattelujen teemojen valinnassa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd vuokratyontekijéiden tyShyvinvointia,
16ytaa siihen liittyvat kehityskohdat, sekd tehda kehitysehdotuksia ja tutkimuksen
tavoite tiyttyi. Tuloksien osittainen ristiriitaisuus osoittaa, ettd tutkittujen
ilmididen tuloksiin vaikuttaa haastateltavien oma nikemys sekd usein myds
kéyttdjayritys. Tuloksista l10ydetddn kuitenkin suurimmat vuokratyontekijoiden

tyShyvinvointiin vaikuttavat kehityskohdat, mika vastaa tutkimuksen tavoitetta.
Tutkimuksen reliabiliteetti

Reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta, eli kuinka luotettavasti ja
toistettavasti kdytetyt tutkimusmenetelmat mittaavat tutkittavaa ilmiota (Hiltunen
2009). Tutkimuksen reliabiliteettia arvioidessa tulee huomioida tutkimukseen
osallistuneiden vastausten ja puhetapojen yhdenmukaisuus ja tilannesidonnaisuus.
Etenkin aroissa aiheissa vastaajat saattavat usein vastata epatodenmukaisesti.
My0s tutkimuksen aihe saattaa vaikuttaa vastauksiin, joten tutkimuksen
reliabiliteettia arvioitaessa on hyvé suhtautua tuloksiin kriittisesti. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.)
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Tédmin tutkimuksen reliabiliteetti on hyva, silld harkinnanvarainen néyte case-
yrityksen vuokratyontekijoistd oli riittdvan laaja ja monipuolinen. Haastateltavat
valittiin mahdollisimman laajasti eri aloilta, eri pituisista tyOsuhteista, eri
ikédluokista sekd molemmista sukupuolista. Koska tutkimus on toteutettu case-
yritykselle, ei ulkopuolisten tahojen mielipiteilld ole vaikutusta tutkimuksen

reliabiliteettiin.
Tutkimuksen yleistettivyys

Tédmin tutkimuksen tulokset eivét ole yleistettivissd, koska tutkimus tehtiin vain
case-yritykselle. Kaikissa henkildstopalvelualan yrityksissd on omat kdytantonsa
ja toimintamallinsa, miké estdd tutkimuksen yleistettdvyyden. Toisaalta joidenkin
teemojen tulokset eivét ole riippuvaisia case-yrityksestd, joten niiden voidaan
olettaa antavan suuntaa myds muille alan yrityksille. Padsaintoisesti tutkimus on
kuitenkin toteutettu case-yritykselle, joten tuloksia yleistettdessé tulee huomioida,
vaikuttaako yritys tuloksiin. Tutkimustulokset saattaisivat myds muuttua, mikali
tutkimus toistettaisiin, silld haastateltujen omilla henkilokohtaisilla ndkemyksilla
oli merkitysté tutkimustuloksiin. Mikali tutkimus kuitenkin toistettaisiin riittdvin
monipuolisella ja laajalla otannalla, nousisi suurimmiksi kehityskohdiksi

todennikoisesti samat asiat kuin tdmén tutkimuksen tuloksissa.
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5 YHTEENVETO

Tédmin opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd vuokratyontekijoiden
tyohyvinvointia, 16ytd4 suurimmat vuokratyontekijoiden tyohyvinvointiin liittyvat
kehityskohdat, seké tehdi kehitysehdotuksia, joilla case-yritys voi edesauttaa

vuokratyontekijoidensd tyShyvinvointia.

Tavoitteiden saavuttamiseksi opinnéytetyolle asetettiin seuraavat

tutkimuskysymykset:

* Millaiseksi case-yrityksen vuokratyontekijit kokevat tyohyvinvointinsa?
* Miten case-yritys voi kehittdd omaa toimintaansa parantaakseen

tyontekijdasiakkaidensa tydhyvinvointia?

Tutkimus toteutettiin toimeksiantona Yritys X:lle. Opinndytety6 koostui
teoriaosasta sekd empiirisestd osasta, jotka tukivat ja tdydensivit toisiaan.
Teoriaosa jakautui kahteen paédlukuun, jotka kasittelivit tyohyvinvointia ja sen
merkitystd sekd vuokratyotd ja sithen liittyvid erikoispiirteitd sekd lainsdddantoa.
Empiirinen osa muodostui yritysesittelystd sekd teemahaastatteluna toteutetusta

tutkimuksesta, sen johtopédtoksisté sekéd kehitysehdotuksista.

Tyo6hyvinvointi on merkittidva tekija sekd tyontekijélle ettd yritykselle. Sen avulla
voidaan pidentdd tyduria sekd parantaa tyon tehokkuutta. Tydhyvinvointi
heijastuu tyontekijdn jaksamiseen ja oloon niin tydpaikalla kuin sen
ulkopuolellakin, joten tasapainoisen eldmén saavuttaminen vaatii hyvéd oloa myds
tyopaikalla. Yritykselle hyvé tyShyvinvointi ndkyy muun muassa kasvavalla

tuloksella, tehokkaammalla ty6lld sekd pienentyneini sairauspoissaoloina.

Ty6hyvinvoinnin portaikkomalli on luotu kuvaamaan ihmisen perustarpeita
suhteessa tyohon sekd ndiden vaikutusta tyontekijan motivaatioon. Portaat
auttavat kehittdmadn yksilon, tydyhteison sekd koko yrityksen tyohyvinvointia.
Mallin alin porras kuvaa ihmisen psykofysiologisia perustarpeita, kuten vesi,
ravinto, koulutus ja terveydenhuolto. Toinen porras kuvaa turvallisuuden tarvetta,
kuten turvallista tydympéristod, ergonomiaa sekd oikeudenmukaisuutta ja tasa-
arvoa tyOyhteisossi. Kolmas porras puolestaan kuvaa liittymisen tarvetta, eli

ihmisen tarvetta tuntea kuuluvansa tydyhteisoon sekd avoimuutta, yhteishenked ja
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luottamusta tyOpaikalla. Neljds porras symboloi arvostusta, joka kasittda
oikeudenmukaisen palkkauksen ja palkitsemisen seké tyontekijan arvostuksen ja
kuuntelun. Ylin porras taas symboloi itsensd toteuttamista, joka edellyttdd hyvaa

itsetuntoa, oman tyon hallintaa, luovuutta sekd mahdollisuuksia oppia ja kehittyé.

Koska vuokratyd on koko ajan lisdéntyva tyonteon muoto, on tulevaisuudessa
tarked kiinnittdd yhd enemmain huomioita myos vuokratyontekijéiden
tyohyvinvointiin. Viime vuosina vuokratyohon on liittynyt mielikuva, jonka
mukaan vuokratyOntekijoiden oikeudet ja ndin olen my0s ty6hyvinvointi ovat
heikompia kuin muiden tyontekijoiden. Vaikka vuokratydstd on monia etuja seké
vuokratyontekijélle ettd kdyttdjayritykselle, liittyy sithen myds monia ongelmia.
Vuokratyon vihimmaisehdot ovat laissa sdédetyt, mutta moni kokee, etti
vuokratyontekijdt ovat huomattavasti huonommassa asemassa kuin muut

tyontekijat.

Opinndytetyon teoriaosassa tarkasteltiin vuokratyontekijoiden tydhyvinvointia
Ty6hyvinvoinnin portaikkomallin avulla. Ensimmaiselld portaalla tydhyvinvointia
heikentdviksi tekijoiksi nousivat etenkin vuokratydntekijoiden heikko tietdmys
heille kuuluvista tydterveydenhuollon palveluista sekéd suuret miérat ilta- ja
viikonlopputditd. Turvallisuuteen puolestaan liittyivédt huono perehdytys ja
palkkaus, oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon puuttuminen seké epadvarmuus tyon
jatkumisesta. TyOpaikkojen vaihtuvuus taas heikensi liittyvyyden tunnetta.
Ylimpiin portaisiin liittyvét tydhyvinvointia heikentivat tekijat olivat
epdoikeudenmukainen palkitseminen sekd huonot oppimis- ja

kehittymismahdollisuudet.

Opinndytetyon empiirisessi osassa toteutettiin haastattelututkimus, jossa teemat
valittiin vuokratydntekijoiden tyohyvinvointiin eniten vaikuttavien tekijoiden
perusteella. Haastattelut tehtiin case-yrityksen vuokratyontekijoille. Tutkimuksen
tulosten perusteella 10ydettiin ne epdkohdat, jotka vaikuttavat eniten case-

yrityksen vuokratyontekijoiden ty6hyvinvointiin.

Tutkimuksen tulosten mukaan case-yrityksen vuokratyontekijét eivét ole tietoisia
heille kuuluvasta tydterveydenhuollosta, mutta he ovat padsddntoisesti tyytyvéisid

seké tyodaikoihin ettd palkkoihin. Tulosten mukaan kéyttdjayrityksissi perehdytys
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keikkatyontekijoille koettiin heikoksi. My0s kéyttdjdyrityksen ja sen
tyontekijoiden suhtautuminen sekd vuokratyontekijoiden kohtelu ja yhteisollisyys
oli joissain kéyttdjayrityksissd huonoa. Tdmé nékyi esimerkiksi
vuokratyontekijoiden palkitsemisessa sekd tyonkuvissa. Oppimis- ja
kehittymismahdollisuudet nédhtiin ristiriitaisina, silld tulosten mukaan
haastateltavat kokivat, ettd jokainen ty0 opettaa, mutta harva haastateltava koki
voivansa luoda uraa kyseisessi tydssd. Tulosten mukaan case-yrityksen

toimintaan oltiin pidosin tyytyvéisii.

Tulosten perusteella laadittiin my0s kehitysehdotuksia, joilla case-yritys voi
parantaa vuokratyontekijoidensé tyShyvinvointia. Suurimmiksi kehityskohteiksi
nousivat tyoterveydenhuollosta kertominen seké kéyttdjayritysten toimintaan
vaikuttaminen, jotta vuokratyontekijoiden perehdytystd, kohtelua seka heihin
suhtautumista saataisiin parannettua. Kéyttdjiyritysten toimintaan voidaan
vaikuttaa esimerkiksi vuokrasopimuksissa tai paremmalla tiedon kululla. Myds
laadukkaampien varusteiden sekd oppimis- ja kehittymismahdollisuuksien

tarjoamista tulisi parantaa.

Opinndytetyd tdytti tavoitteensa ja vastasi tutkimuskysymyksiinsd. Teoriaosasta
saatiin runsaasti tietoa, jonka avulla tunnistettiin usein vuokratyontekijoiden
tyohyvinvointia laskevat tekijét, joiden pohjalta voitiin ldhted tarkastelemaan
case-yrityksen vuokratyontekijoiden tilannetta. Saadut tulokset osoittivat, ettd
case-yrityksessd on parempi tilanne kuin teoriaosan mukaan vuokratyontekijoilld
yleensd. Tulokset olivat kuitenkin myds teoriaa tukevia, joten niiden voidaan

olettaa olevan oikeita ja luotettavia.

Jatkotutkimushaasteena voisi olla kayttdjayritysten vaikutukset
vuokratyontekijoiden tyShyvinvointiin. Tutkimus voisi selvittidd, kuinka hyvin
kéyttdjayritykset tdyttavdt omat velvollisuutensa, millaista suhtautuminen
vuokratyontekijoihin on ja miten kdyttdjayritykset voisivat omalta osaltaan

parantaa vuokratyontekijoiden tyShyvinvointia.
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LIITE 1. Teemahaastattelun runko

Psykofysiologiset perustarpeet

Turvallisuus

Liittyminen

Millaiseksi koet tyoterveyshuollon ja sen
kayttomahdollisuudet?
Millaiseksi koet tydajat?

Millaiseksi koit perehdytyksen?

Mitd mielti olet palkkauksesta?

Mitd mielti olet tydsuhteen
vakituisuudesta/médriaikaisuudesta?
Millaiseksi koet kohtelun vuokratyontekijoitd ja
asiakasyrityksen omia tyontekijoitd kohtaan?

Millaiseksi koet yhteisollisyyden ja tydyhteisoon
kuuluvuuden asiakasyrityksessd?
Mitd mieltd olet asiakasyrityksen omien tyontekijoiden

Arvostus ja itsensi toteuttaminen

Mitd mielti olet palkitsemisesta ja palkkioista
asiakasyrityksessi?

Millaiseksi koet oppimis- ja kehittymismahdollisuudet
vuokratydssa?

Case-yrityksen toiminta

Miten Yritys X:n tulisi mielestdsi kehittdd toimintaansa?
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