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1. JOHDANTO

Idea opinnaytetyohdn syntyi tydoskennellessani ohjaajana ammatillisessa erityisoppi-
laitoksessa. Tyoni oli valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen puolella,
likuntavammaisten ammatilliseen koulutukseen valmentavassa ryhmassa, lukuvuon-
na 2012-2013. Olin aiemmin tyoskennellyt kunnallisen nuorisotyon parissa ja amma-
tillisen erityisopetuksen kentta oli minulle uusi ja outo. Lisaksi olin syksylla 2012 aloit-
tanut opinnot kansalaistoiminnan- ja nuorisotydn koulutusohjelmassa Humanistises-
sa ammattikorkeakoulussa, Joensuun kampuksella, tarkoituksenani valmistua Yhtei-
sopedagogiksi (AMK). Nykyisin tydoskentelen lastensuojelun kentalla, mutta silti am-

matillinen erityisopetus rakenteineen kiehtoo minua.

Kyseisen lukuvuoden aikana ohjaajana tyoskennellessani huomasin, etta kollegani
olivat todellisia moniosaajia ja ohjaajien tyonkuvat erosivat toisistaan suuresti. Toi-
saalta taas yhtenevaisyyksiakin I0ytyi. Tama yhtenevaisyyden ja vaihtelevuuden hie-
noinen tasapaino heratti mielenkiintoni. Aluksi en tiennyt miten paasisin eroon tasta
mieltani askarruttavasta asiasta, kunnes opinnaytetyon tekeminen tuli opinnoissani
ajankohtaiseksi. Silloin ajatukseni kirkastui ja paatin lahtea tutkimaan asiaa opinnay-
tetyossani. Tutkimuskysymykseksi muotoutui kysymys: "Mika on ohjaajien toimen-

kuva ammatillisissa erityisoppilaitoksissa?”.

Tassa opinnaytetyossa avataan ammatillisten erityisoppilaitosten toimintaymparistoa
lukijalle ja pohditaan itse ohjaajuutta. Lisaksi tarkastelen saamiani tutkimustuloksia,
jotka pohjaavat ammatillisten erityisoppilaitosten ohjaajille teetettyyn kyselyyn. Niiden
pohjalta olen vetanyt johtopaatoksia ja tehnyt toimintaehdotuksia, jotka ovat vapaasti
ammatillisten erityisoppilaitosten ja kaikkien aiheesta kiinnostuneiden kaytossa. Tyon

tilaajana toimii Humanistinen ammattikorkeakoulu.

En ole onnistunut I6ytamaan aiheesta aikaisempaa tutkimusta ja tasta vedan johto-
paatoksen, etta sellaista ei ole, ainakaan tassa mittakaavassa, tehty. Aiheen koske-
mattomuus lisdsi, ainakin omassa mielessani, taman opinnaytetydn mielenkiintoa ja

mahdollisesti myOs vaikutusta alalla. Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa tyoskentele-



vat ohjaajat ovat hyvin rajattu, helpohkosti tavoitettavissa oleva joukko, joka antoi

opinnaytetyolleni tuottoisat lahtokohdat.

Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa toimii monia eri ammattiryhmia ohjaaja nimik-
keen alla. Tassa opinnaytetydssa ohjaajilla tarkoitetaan opetuksen parissa tyoskente -

levia ohjaajia, ei esimerkiksi henkilokohtaisia ohjaajia tai asuntolaohjaajia.

2. TOIMINTAYMPARISTO

2.1. Ammatilliset erityisoppilaitokset Suomessa

Suomessa toimii seitseman ammatillista erityisoppilaitosta, kuusi suomenkielista ja
yksi ruotsinkielinen. Opinnaytetydssani kasittelen vain suomenkielisia ammatillisia
erityisoppilaitoksia, joista I0ytyy lyhyesti tietoa alla olevasta taulukosta. Ruotsinkielis-
ta ammattiopisto Optimaa pyydettiin mukaan tdhan opinnaytteeseen, mutta he eivat
kokeneet tata tarkoituksenmukaisena heille. Olin yhteydessa Optiman erityisopetuk-
sen rehtoriin puhelimitse ja hanen mukaansa Optimassa ei ole samanlaista ohjaaja-
kulttuuria kuin muissa ammatillisissa erityisoppilaitoksissa. Optimassa kaytetaan oh-

jaajien sijaan koulunkayntiavustajia.

Taulukko 1 Suomenkieliset ammatilliset erityisoppilaitokset

Oppilaitos |Aitoon kou-|Bovallius, | Invalidiliton |Kiipula, am-| Keskus- |Luovi,

lutuskes- |ammatti- |Jarvenpaan | mattiopisto | puisto, |ammat-

kus opisto koulutuskes- ammat- |tiopisto
kus (IJKK) tiopisto
Koulutuk- |Aitoon S. ja A.|Invalidiliitto Kiipulasaatié |Orton- |Hengi-
sen jarjes-|Emanta- Bovalliuk- konser- |tysliitto
taja koulu Oy |sen saa- ni
tio

Opiskelijoi- |95 530 590 600 1150 2470
ta vuodes-
sa noin

Ohjaajia |13 40 47 90 90 300




opetukses-

sa noin

(Ameo-verkosto 2014 a.)

Ammatillisen erityisopetuksen peruslahtokohta on taata tasavertaiset opiskelumah-
dollisuudet, myds erityisoppijoille. Ammatillista erityisopetusta annetaan myds tavalli-
sissa ammattiopistoissa sita tarvitseville yksiloille. Ammatillisten erityisoppilaitosten
perustehtava on hoitaa paaasiallisesti nimenomaan vaikeavammaisten koulutus. Ta-
man lisaksi erityisoppilaitosten toimintaan kuuluu valmentava ja kuntouttava opetus
ja ohjaus. Ammatillisten erityisoppilaitosten tulee tarjota myos asiantuntija-apua muil-
le oppilaitoksille. Nain voidaan tukea erityisoppijoiden opiskelua tavallisissa ammatti-

oppilaitoksissa. (Opetushallitus 2010 a.)

Ammatillista opetusta ja erityisopetusta saatelevat useat lait ja asetukset. Opetus- ja
kulttuuriministerio on koonnut niita omille internet sivuilleen. Lukija voi kayda tutustu-
massa kattavaan listaan siella. Tarkeimpana tassa mainittakoon laki ammatillisesta
koulutuksesta (631/1998). (Opetus- ja kulttuuriministerio 2014.)

Monista tavallisista ammatillisista oppilaitoksista poiketen, ammatillisessa erityisoppi-
laitoksissa tyoskentelee suurempi joukko ammattilaisia opiskelijoiden hyvinvoinnin
eteen. Ammatillisissa erityisoppilaitoksen henkilokuntaan saattaa kuulua, oppilaitok-
sesta riippuen, esimerkiksi fysioterapeutteja, psykologeja tai kuntoutusneuvojia. Li-
saksi opiskelija voi tarvittaessa saada henkilokohtaisen avustajan. (Ameo-verkosto
2014 b.)

Ammatilliseen erityisoppilaitokseen paasee opiskelijaksi opiskelija joka tarvitsee eri-
tyista tukea esimerkiksi vamman, sairauden, kehityksen viivastymisen, tunne-elaman
hairidn tai muun vastaavan syyn vuoksi. Opiskelijalle on tehtava henkilokohtainen
opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma, eli HOJKS. Ammatillisiin erityisoppilai-
toksiin haetaan erillishaulla, eli ne eivat ole yhteishaun piirissa. Lisaksi opiskelupai-
kan saamiseksi vaaditaan yleensa laakariltd saatava B-lausunto. (Opetushallitus
2014; Ameo-verkosto 2014 f.)



Ammatillisella erityisopetuksella, ja erityisopetuksella ylipaataan, on puolustajansa ja
vastustajansa. Tasaisin valiajoin asian tiimoilta puhuttaa muun muassa inkluusio. In-
kluusio tuli itselleni ohjaajana aivan taysin uutena termina aloittaessani uraani amma-
tillisessa erityisoppilaitoksessa ja on mietityttanyt minua siita asti. Inkluusiolla tarkoi-
tetaan koulumaailmassa sita, etta kaikki oppilaat ja opiskelijat hyvaksytaan vammas-

ta rippumatta yleisopetuksen luokille. (Saloviita 2012.)

Henkildkohtaisesti en tahdo ottaa kantaa inkluusion puolesta tai vastaan. Itse panin
merkille tydskennellessani ammatillisessa erityisoppilaitoksessa, etta tallaisessa
oppilaitoksessa opiskelija saattaa saada, ainakin omien puheidensa mukaan,
ensimmaiset todelliset ystavat. Toki huonojakin puolia opiskelijoiden jaottelusta ja
erittelysta tallaisiin oppilaitoksiin on. Epailematta keskustelu inkluusiosta ja muista
aiheista erityisopetukseen liittyen, tulee varmasti jatkumaan. Itse nakisin kuitenkin,
ettd paatoksia erityisopetuksesta ja sen jarjestamispaikoista tehtaessa tulisi muistaa
itse opiskelija. Erityisopiskelijoiden aani tulisi tulla kuuluviin tehtdessa heita koskevia
paatoksia. Siihen minulla ei ole vastausta, haluavatko erityisopiskelijat opiskella

ammatillisessa erityisoppilaitoksessa vai tavallisessa ammattioppilaitoksessa.

2.2. Koulutustarjonta ammatillisissa erityisoppilaitoksissa

Ammatilliset erityisoppilaitokset tarjoavat valmentavaa ja kuntouttavaa opetusta ja
ohjausta. Tama koulutusvaihtoehto on vain ammatillisten erityisoppilaitosten valikoi-
massa. Ammatilliset erityisoppilaitokset tarjoavat myos mahdollisuutta opiskella itsel-
leen ammatillinen perustutkinto. Valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus jaetaan
ammatilliseen perustutkintoon valmentavaan koulutuksen, kutsumanimeltaan val-
mentava 1 tai AVA, ja tyohon ja itsenaiseen elamaan valmentavaan koulutukseen,
kutsumanimeltaan valmentava 2 tai TYVA. Valmentava koulutus voi olla pituudeltaan
20-120 opintoviikkoa, yleisimmin kuitenkin 40 opintoviikkoa, eli yksi lukuvuosi. Kaikki
kuusi oppilaitosta jarjestavat seka valmentava 1, ettd valmentava 2 opetusta. (Ameo-
verkosto 2014 c, d.)

Ammatilliseen perustutkintoon valmentavan koulutuksen tarkoitus on antaa opiskeli-
jalle mahdollisuus pohtia mita tulevilta opinnoiltaan tai elamaltdan haluaa, mika on

seuraava askel. Tavoitteena on, etta opiskelija saa tietoa erilaisista koulutus- ja tyo-



mahdollisuuksista. Samalla opiskellaan esimerkiksi kielia, aidinkielta, arkielaman tai-
toja, kuten siivousta ja ruuan laittoa ja sosiaalisia taitoja. Valmentava 1 ryhmia on eri-
laisia ja osa on valmiiksi ammatillisesti suuntautuneita. Naiden ryhmien tarkoituksena
on opiskella jonkun tietyn perustutkintoalan taitoja, ikdan kuin valmiiksi, jolloin seu-
raavana lukuvuonna on helppo jatkaa varsinaisiin perustutkinnon opintoihin samalle
alalle. Valmentava 1 koulutus vastaa lahinna tavallisten ammattioppilaitosten ammat-

tistartti opetusta. (Ameo-verkosto 2014 c; Opetushallitus b.)

Tyohon ja itsendiseen elamaan valmentava koulutus puolestaan painottaa itsenaisen
elaman ja tydelaman valmiuksia, kuten vuorovaikutustaitoja ja toiminnallisia perusval-
miuksia. Valmentava 2 opetus voi esimerkiksi painottua johonkin tiettyyn alaan, vaik-
ka ikaihmisten hoivatydohon, ja opiskelija voi opinnot suoritettuaan tyollistya hoivatyon
avustaviin tehtaviin. Osa koulutuksista toteutetaan yhteistydssa tyéelaman kanssa.
Valmentava 2 koulutus painottuu hyvin vahvasti vaikeavammaisiin ja taten sille ei [0y-
dy vastaavuutta tavallisten ammattioppilaitosten tarjonnasta. ltse naen taman koulu-
tusmuodon erityisen tarkeana vammaisten yhdenvertaisten oikeuksien nakokulmas-

ta. (Ameo-verkosto 2014 c.)

Ammatillisten perustutkintojen opinnot kestavat 120 opintoviikkoa, eli yleensa kolme
vuotta. Perustutkinto-opiskelu tapahtuu samoilla kriteereilla kuin tavallisissakin am-
mattiopistoissa. Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa on tarjolla enemman tukea opin-
tojen suorittamiseen verrattuna tavallisiin ammattioppilaitoksiin. Tama johtuu amma-
tillisten erityisoppilaitosten sisalle rakennetuista tukiverkostoista. Kuten jo aiemmin
todettua (sivu 7), nama tukiverkostot ovat huomattavasti laajempia kuin tavallisissa

ammattioppilaitoksissa. (Ameo-verkosto 2014 e.)

Perustutkintoja on tarjolla ammatillisissa erityisoppilaitoksissa kattavasti kulttuurialal-
ta, yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alalta, luonnontieteiden alalta, tek-
niikan ja viestinnan alalta, luonnonvara- ja ymparistoalalta, sosiaali-, terveys- ja lii-

kunta-alalta ja matkailu-, ravitsemis- ja talousalalta. (Ameo-verkosto 2014 d.)
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Taulukko 2 Ammatillisten perustutkintojen tarjonta oppilaitoksittain

Oppilaitos |Aitoon kou-| Bovallius, | Invalidiliiton Kiipula, am-|Keskus- |Luovi,

lutuskes- |ammatti- |Jarvenpaan | mattiopisto |puisto, |ammat-

kus opisto koulutuskes- ammat- |tiopisto
kus (IJKK) tiopisto
Ammatilli- |2 13 10 7 11 18
sia perus-
tutkintoja

(Ameo-verkosto 2014 d.)

Kuten muistakin tiedoista selviaa, Luovi on suurin, myos tarjolla olevien ammatillisten

perustutkintojen maarassa (taulukko 2).

3. OHJAAJUUS

3.1. Ohjaajuudesta yleisesti

Mitd ohjaajuus on? Minulle ohjaajuus on oikeita tekoja oikeaan aikaan, kovaa ty6ta,
tyoskentelya yhteisen paamaaran saavuttamiseksi ja ennen kaikkea valittdmista. Oh-
jaajan tulisi olla henkild, joka tekee tyota ihmisena ihmiselle. Ohjaaja saattaa kulkea
rinnalla vain hetken, mutta lyhyessakin ajassa hyva ohjaaja ehtii ohjata ohjattavaa
omassa elamassaan eteenpain. Ohjaaja kulkee ohjattavan mukana elaman iloissa ja

suruissa.

Yksi ohjaajan tarkeimmista tehtavistd on vuorovaikutus ohjattavan kanssa. Kauppila
on jakanut vuorovaikutuksen tyyleihin, joita ovat ystavallinen, ohjaava, hallitseva, uh-
mainen, aggressiivinen, epavarma, alistuva ja joustava. Itse koen, etta ohjaajan vuo-
rovaikutuksen tulisi olla jotain ystavallisen ja ohjaavan valiltd. Tarkoitus on kuitenkin
olla selkeasti ammatillinen, mutta kuitenkin inhimillinen ja helposti lahestyttava. (Kal-
liola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 52-53; Kauppila 2005, 52-60.)

Ylla on kasitelty ohjaajuutta yksildohjauksen nakokulmasta. Ohjaajan toimenkuvaan

kuuluu, tydpaikasta riippuen, myods ryhmanohjauksellisia tehtavia. Ammatillisissa eri-
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tyisoppilaitoksissa ohjaajat toimivat paaasiallisesti ryhmissa, joten ryhmanohjaus on
tarkea osa toimenkuvaa. Ryhman elinkaari vaikuttaa ohjaajan menetelmien valintaan
ja tyoskentelytapaan paljon. On taysin eri asia ohjata ryhmaa yhden, kuin kolmen
lukuvuoden ajan. Ohjaajan tulisi olla paatoimija ryhmadynamiikan luomisessa. Hyva
ryhmadynamiikka voi kantaa lapi vaikeidenkin tilanteiden ja huono puolestaan heijas-
tuu kaikkeen. (Kalliola ym. 2010, 108-110.)

3.2. Ohjaaja ammattilaisena

Ohjaajan tyoskentelee persoonallaan, eli itselladn. Taman vuoksi itsestaan tulisi pitaa
hyvaa huolta. Tama tarkoittaa, ettd ohjaajan on tiedostettava omat hyvat ja huonot
puolensa. Ammattimaisen ohjaajan on myos eroteltava mika on hanta ammattilaise-
na ja mika rajataan ulkopuolelle, vain omaan henkilokohtaiseen kayttoon. Ohjaajan
on osattava erottaa esimerkiksi ammatillinen suuttumus ja tunteiden osoittaminen.
Vertauksena tassa voitaisiin kayttda kotona tapahtuvaa suuttumusta omalle puolisol-
leen ja siita seuraavaa riitaa, jota ei voida kuvata millaan tasolla ammatilliseksi toi-
minnaksi. Ohjaajatkin ovat vain ihmisia ja heillda on lupa olla sita. ltse koen, etta oh-
jaajan saattaa olla vaikeampi muodostaa ammatti-identiteettia kuin esimerkiksi ladka-
rin tai poliisin, jonka tehtavat, ja jopa ulkoinen olemus, ovat jo valmiiksi maariteltyja.
(Kalliola ym. 2010, 26-27.)

Ohjaajan tavoitteena tulisi olla itsensa tekeminen tarpeettomaksi. Erityisesti ammatti-
maiseksi ohjaajaksi tullakseen ohjaaja tarvitsee kokemusta ja taitoa, soveltuvien hen-
kilokohtaisten ominaisuuksien lisaksi. Ohjaaja kasvaa ohjaajuuteen ja hyva ohjaaja
kehittaa itsedan jatkuvasti. Ohjaajuuteen kasvaminen on prosessi, kuten Kalliola ja
kumppanitkin toteavat. (Kalliola ym. 2010, 31-33.)

Ohjaajat ovat usein myds osa jotain suurempaa kokonaisuutta, eli tekevat yhteisty6ta
muiden tahojen kanssa moniammatillisena yhteistyona. (Kalliola ym. 2010, 142.) Itse
koen, ettd ohjaajan tehtava verkostoissa on tuoda esiin ohjattavaa oman elamansa
asiantuntijana ja sen lisaksi kertoa omia ajatuksiaan siitd osa-alueesta jossa on oh-

jattavaa ohjannut.
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3.3. Ohjaajuus ammatillisissa erityisoppilaitoksissa

Miksi ammatillisissa erityisoppilaitoksissa tarvitaan niin paljon ohjaajia? Miksi avusta-
jat eivat riittaisi? Mielestani selitys tahan Ioytyy opiskelijamateriaalista itsestaan.
Opiskelijat ovat niin tarvitsevia, etta pelkastaan avustajat ja opettajat eivat yksinker-
taisesti riita. Tarvitsevuus nakyy myés muun henkilokunnan maarassa. Opettajat ovat
nimensa mukaan ensisijaisesti opettajia, toki heillekin kuuluu kasvatusvastuu. Kysy-
mys kuuluukin, jaako opettajille nyky-yhteiskunnassa enaa aikaa tai voimavaroja kas-
vattaa opiskelijamateriaalin muuttuessa koko ajan haastavammaksi tai sen jo ollessa

valmiiksi erityista, kuten asia on ammatillisissa erityisoppilaitoksissa?

Ammatillisten erityisoppilaitosten ohjaajien tydpaikat ovat siis syntyneet opiskelijoiden
lisdtuen tarpeesta. Karjistetysti voidaan sanoa, etta opettaja hoitaa opettamisen ja sii-
hen liittyvat tehtavat ja velvoitteet ja ohjaaja hoitaa kaiken muun siita ymparilta. Ta-
han kaikkeen muuhun kuuluu yksilo- ja ryhmanohjausta. Tarkemmin sita, mita se

kaikki muu on, kasitelldaan tutkimustulokset osiossa ohjaajien itsensa kertomana.

Ammatillisissa erityisoppilaitoksissa ohjaajien toimenkuvan maaraavat esimiehet, ku-
ten muussakin tyoelamassa. Silti itsestani tuntuu, etta ohjaajilta vaaditaan itseohjau-
tuvuutta ja organisointikykya enemman kuin joissain muissa tyotehtavissa ohjausalal-
la. Ohjaajuus erityisopiskelijoiden parissa vaatii ohjaajalta muun muassa avarakatsei-
suutta, johdonmukaisuutta ja kunnioitusta ohjattavia kohtaan. Lisaksi ohjaajan on tie-
dettava opiskelijoiden erityistarpeet ja ohjattava heitd sen pohjalta. (Kalliola ym.
2010, 128-129.)

Kalliola ja kumppanit (2010, 132) nakevat, ettd ohjaajan persoonalla on suuri vaiku-
tus kun ohjataan erityisen tuen tarpeessa olevia. Samoin erityisyys aiheuttaa myos
ohjaajassa paljon tunteita ja jopa riittamattomyyden tunnetta. Naihin ajatuksiin on
helppo yhtya ja samalla todeta, etta erityisopiskelijat vaativat kokonaisuudessaan oh-
jaajalta paljon, tosin heidan ohjaamisensa myos antaa ohjaajalle, vahintaankin sa-

massa suhteessa.
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4. TUTKIMUS

4 1. Tutkimusmenetelman valitseminen

Valitsin kyselytutkimuksen menetelmakseni, koska se on tarkoituksenmukaisin tapa
toteuttaa opinnaytetyotani. Tutkimus toteutettiin kokonaistutkimuksena. Kokonaistut-
kimuksella tarkoitetaan sitd kun mielenkiinnon kohteena oleva kohteen, eli perusjou-
kon, kaikki yksikot tutkitaan. Kokonaistutkimuksessani lahetin kyselylomakkeen noin
583 henkilon perusjoukolle, jotka tyoskentelevat aiemmin mainituissa ammatillisissa

erityisoppilaitoksissa. (Holopainen & Pulkkinen 2013, 29.)

Nimensa mukaisesti opinnaytetydssa tutkitaan ohjaajien toimenkuvaa, joten tutki-
muksesta rajattiin pois opettajat, henkilOkohtaiset avustajat/ohjaajat, asuntola- ja va-
paa-ajan ohjaajat. Luonnollisesti tutkimukseen ei osallistunut myoskaan ammatillisten

erityisoppilaitosten muu henkildkunta.

4.2. Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Léysin paljon tietoa kyselylomakkeen laatimisesta ja aineiston jatkojalostamisesta ti-
lastollisten menetelmien kirjallisuudesta. Sen sijaan laadullisen tutkimuksen puolelta
kyselylomakkeista ei tietoa tuntunut I0ytyvan. Tasta herasikin mieleeni seuraavanlai-
nen kysymys: Voiko kyselylomakkeella tehty tutkimus olla laadullista? Yhtena maa-
reena laadulliselle tutkimukselle on pidetty osallistuvuutta. Pakollista se ei kuitenkaan
ole, kuten Eskola ja Suoranta toteavat. Tassa opinnaytteessa osallistuvuus ei toteu-
du. (Eskola & Suoranta 2008, 16.)

Itse koen tehneeni seka laadullista, ettd maarallista tutkimusta samaan aikaan. Laa-
dullisen tutkimuksen puolesta puhuu se, etta minulla ei ollut hypoteesia jota lahdin to-
dentamaan. Tarkoituksena ei ollut kerata pelkkda numerotietoa vaan myos avointen
kysymysten kautta kartoittaa laadullista aspektia. Pohdin ennen tutkimuksen aloitta-
mista, ettd onko vaarin tehda samaan aikaan molempia. Vastausta en tdhan saanut,

mutta jatkoin kuitenkin silla ajatuksella, etta teen molempia rinnakkain. En koe, etta
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kumpikaan, laatu tai maara, ovat toisiaan poissulkevia elementteja. (Eskola & Suo-
ranta 2008, 19.)

Varsinkin avoimien kysymysten aineiston analyysimenetelmana kaytin teemoittelua,
joka on laadullisen tutkimuksen analysointitapa. Teemoittelulla tarkoitetaan sitd kun
aineistosta poimitaan sen sisaltamat keskeiset aiheet, jonka jalkeen erotellaan niista
tutkimusongelman kannalta olennaiset asiat. Itse pyrin siihen, etta teemat eivat jaisi
pelkaksi sitaattikokoelmaksi vaan aina esitetyn aineiston jalkeen pohdin tulleita tulok-
sia myds omin sanoin ja pyrin vetamaan niistd johtopaatoksia. (Eskola & Suoranta
2008, 174-175.)

4 3. Tutkimuksen kulku

Tutkimus alkoi kyselylomakkeen (liite 1) luomisella helmikuussa 2014. Tavoitteena oli
luoda kyselylomake, jolla voidaan saada mahdollisimman kattava kuva ohjaajien te-
kemasta tyostd ammatillisissa erityisoppilaitoksissa. Tassa kaytin pohjalla omaa ko-
kemustani ja tietdmystani ohjaajista. Kyselylomakkeessa oli monivalintakysymyksia

ja avoimia kysymyksia.

Esittelin kysymyslomakkeen omalle opiskeluryhmalleni ja sain sieltd parannusehdo-
tuksia. Taman jalkeen vein kyselylomakkeen Webropol-ohjelmaan ja omasta opiske-
luryhmastani noin kymmenen henkil6a koekaytti sita. Siitd saamani palautteen poh-

jalta muokkasin kyselya viela.

Taman jalkeen olin yhteydessa oppilaitosten rehtoreihin sahkopostilla maaliskuussa
2014, sahkopostikirjeella (liite 2). Kiipulan rehtori vastasi ensimmaisena antamalla lu-
van ja lahettamalla esimiesten sahkopostiosoitteet. Kiipulan esimiehille Iahetin sah-
kopostin kyselyn alkaessa 21.4, joka sisalsi viestin myos ohjaajille (lite 3 ja liite 4).
Seuraavaksi vastasi Invalidiliton Jarvenpaén koulutuskeskuksen rehtori, joka halusi
tietaa viela ennen luvan antamista, kyselyyn osallistuvien oppilaitosten maaran. Maa-
ra kerrottu ja taten saatu lupa lahettaa kysely suoraan ohjaajille oppilaitoksen inter-
netsivuilta I0ytyviin osoitteisiin (lite 4). Luoviin soitettu muutamaan otteeseen ja lo-
puksi lahetetty saatekirje (lite 4) johtaja Mantyselle, joka lahettanyt sen eteenpain

ohjaajille. Bovalliukseen soitettu ja saatu lupa. Saatekirje (lite 4) lahetetty suoraan



15

ohjaajille oppilaitoksen internetsivuilta I0ytyviin osoitteisiin. Aitoon koulutuskeskuk-
seen soitettu muutamaan otteeseen ja saatu ohjaajien sahkopostiosoitteet, saatekirje
(liite 4) lahetetty naihin sahkopostiosoitteisiin. Keskuspuistoon soitettu ja saatu lupa.
Saatekirje (liite 4) lahetetty rehtori Daavittilalle ja han valittdnyt sen eteenpain ohjaa-

jille.

Kyselylomake oli auki 21.4-11.5.2014, eli kolme viikkoa. Aluksi suunnitelmana ol
kaksi viikkoa, mutta koska paasidinen osui kyselyaikaan, paatin jatkaa vastausaikaa
viikolla. Kyselyn ajankohta ei ollut varsinaisesti suunniteltu vaan pyrin lahettamaan
kyselyn heti kun se oli mahdollista. Heti ensimmaisena kyselypaivana sain vastaajilta
viestia, etta kaikilla lomake ei ollut auennut. Loin valittdmasti saman paivan aikana
uuden linkin ja se lahetetty edelld mainittuja kanavia pitkin vastaajille. Taman jalkeen

virheilmoituksia ei enaa tullut.

Edella mainittuja kanavia pitkin Iahetetty viela viimeisen vastausviikon alussa muistu-
tussahkoposti vastaaijille (lite 5). Muistutussahkoposti toi kyselytuloksiin 12 lisdvas-
tausta. Kyselyyn vastasi 201 vastaajaa, joista ohjaajia 191, vastausprosentin ollen 32

%. Kysely oli myos avattu 281 kertaa jattamatta vastausta.

4.4. Analysointisuunnitelma

Lahdin analysoimaan aineistoa toteamalla kokonaistulokset ja purkamalla avoimet
kysymykset. Laadullisia kysymyksia teemoittelin, mutta en kokenut, etta tyypittely oli-
si ollut tarkoituksenmukaista. Taman jalkeen analysoin oppilaitosten valiset eroavai-
suudet, eroavaisuudet idn mukaan ja eroavaisuudet sukupuolen mukaan. Naihin jat-
koanalysointeihin otin vain ne kysymykset, joissa oli kerrottavaa, eli selkeita eroavai-

suuksia joko yhteistuloksiin, tai vertailtavien ryhmien valilla.

5. TUTKIMUTULOKSIA JA PAATELMIA

5.1. Yhteistulokset
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Tassa osiossa kasitellaan tutkimuksen tulokset yhtenaisena. Osassa tuloksista on
kaavioita tai taulukoita havainnollistamassa asiaa. Lisaksi olen lisannyt, varsinkin
avoimiin kysymyksiin, havainnollistavia esimerkkeja suoraan tutkimustuloksista. Tu-

lokset on jaoteltu alaotsikoin tutkimuksen alkuperaisten kysymysten mukaan (liite 1).

5.1.1. Perustiedot

Vastaajista 23,56 % oli miehia ja 76,44 % naisia. Tulos vahvisti yleista kasitysta siita,
ettd suurin osa ohjaajina tydskentelevista on naisia ja kyseessa on naisvaltainen ala
(kaavio 1).

Kaavio 1 Kyselyyn vastanneet ikaryhmittain
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Suurin vastaajaryhma olivat 46-55-vuotiaat ohjaajat. Vahiten ohjaajia oli 18-25-vuo-
tiaiden ryhmassa. Tama on ihan ymmarrettavaa, koska 18-25-vuotiaiden ikaryhmas-

sa on viela paljon opiskelijoita.
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Taulukko 3 Vastanneiden maara oppilaitoksittain

Oppilaitos |Aitoon Bovallius, |IUKK Keskus- Kiipula, Luovi
koulutus- |ammatti- puisto am-|ammatti-
keskus opisto mattiopisto | opisto
Ohjaajia |13 40 47 90 90 300
opetukses-
sa/ohjaa-
jaa
Vastan- 6 28 25 34 25 73
neet/oh-
jaajaa
Vastaus |46 % 70 % 53 % 37 % 27 % 24 %
prosentti

Ahkerimmat vastaajat 16ytyivat Bovalliuksesta (70 %) ja vahiten vastauksia tuli Luo-
vista (24 %). Oletan, ettd tdma johtuu ainakin osittain Luovin isosta organisaatiosta
(taulukko 1). Tuloksista on luettavissa, etta niissa organisaatioissa, joissa kysely
meni suoraan vastaajille (Aitoo 46 %, Bovallius 70 % ja IJKK 37 %) vastauksia on
eniten. Yksi mahdollinen tekija Bovalliuksen suureen vastausprosenttiin on myos se,
ettd oppilaitoksessa on tapahtunut suuria muutoksia, joista rehtori mainitsi puheli-
messa. Ajatukseni on, etta ohjaajat saattavat nahda taman opinnaytetyon vaikutus-
kanavana. Aitoon koulutuskeskuksen kanssa pyrin olemaan tutkimustuloksia esitel-
lessani varovainen, koska vastaajamaara on niin pieni ja tarkoitus on, etta kukaan yk-

sittainen vastaaja ei olisi tunnistettavissa.

Yli puolet (50,26 %) vastaajista on tydoskennellyt ohjaajana yli viisi vuotta. Tasta jou-
kosta 6-10 vuotta tydskennelleita oli 50 vastaajaa. 11-19 vuotta tydskennelleita oli 39
vastaajaa ja yli 20 vuotta tyouraa ohjaajana loytyi viidelta vastaajalta. Tasta voidaan

vetaa kaksi johtopaatosta, joko ohjaajat viihtyvat tydossaan ja tahtovat tehda pitkan
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uran ammatillisen erityisopetuksen parissa tai sitten kyselyyn vastasi suurilta osin

vain pitkaan tyoskennelleet.

Kaavio 2 Vastaajien oma koulutus
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Ainakin allekirjoittaneen yllatti se, ettd ohjaajien oman koulutuksen 16ytyy useimmiten

niin sanottujen perinteisten ohjausalan ammattien joukon ulkopuolelta (kaavio 2).

Joku muu, mik&, vastaukset pitivat sisallaan seuraavaa: muutamia joilla ei ollut min-
kaanlaista koulutusta vain tydkokemus, ammatillisia perustutkintoja, joita usein tay-
densi joko koulunkayntiavustajan, lasten ja nuorten erityisohjaajan tai aamu ja iltapai-
vatoiminnan ohjaajan ammattitutkinto, muutamia opettajia, ammattikorkeakoulututkin-
toja muun muassa hortonomi, sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, fysioterapeutti, oh-
jaustoiminnan artenomi, lisaksi I0ytyi viela sosiaaliohjaajia, mielenterveys- kehitys-
vamma- ja psykiatrian hoitajia/ohjaajia. Kirjo oli todella laaja, joka vaistamatta herat-
taa kysymyksen siita, etta olisiko ohjaajan ammatti arvostetumpi, jos siihen vaadittai-

siin joku tietty tutkinto?

Vastaajista 46,6 % tydskenteli ammatilliseen perustutkinto tdhtdavassa koulutukses-
sa, 34,56 % taas ilmoitti, ettd tydskentelee paaasiallisesti TYVA koulutuksessa ja
25,13 % ohjaajista tyoskenteli AVA koulutuksessa. Lisaksi I0ytyi vastaus joku muu,
mika ja kysymyksessa oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Joku muu mika vas-

tauksia oli 6,28 % ja vastauksissa oli tyotehtavaksi oli mainittu aikuiskoulutus, harjoi-
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tustoimisto, tydhonvalmentajan tyétehtavat ja laajemmin kuntouttava ohjaus ja ope-
tus. Lisaksi osa vastaajista ilmoitti tassa tyoskentelevansa opetuksen ohjauksen li-

saksi asuntolassa tai kerhoissa.

5.1.2. Tybnkuva



Kaavio 3 Mita tyotehtaviini kuulu
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Kaaviossa 3 on kaksi avointa kysymysta: opiskelijoiden yksildohjausta, millaista, ja

muuta, mitd. Opiskelijoiden yksiloohjausta, millaista kohdan vastaukset oli jaetta-

vissa neljaan eri kategoriaan:

1.

Yleiset vastaukset (15 kpl), poimintoja: Kaikkea mita tarvitsee, jokaisen omien
tavoitteiden mukaan HOJKSin mukaisesti, kokonaisvaltaista ohjausta, psyko-

sosiaalista tukemista.

Opiskeluun ja oppimiseen liittyvat vastaukset (71 kpl), poimintoja: Jatko-opis-
kelupaikkojen etsiminen, opiskelutehtavissa ohjaaminen, tukiopetus, ammatti-
aineiden ohjaus, harjoitustdiden ohjaus, "apuopettajana” toimimista, eriytta-

mista tarpeen mukaan.

TyOelamaan ja tydssaoppimiseen/tydelamaanvalmentautumiseen liittyvat vas-
taukset (16 kpl): Tyopaikkaohjaus, tydelaman taitojen ohjaaminen, tydssaoppi-

misen ohjaamista.

Elamanhallintaan ja arkielaman taitoihin liittyvat vastaukset (35 kpl), poiminto-
ja: Elamanhallinta, muutto, asioiden selvittelya, ruokailu, vuorovaikutus, hygie-
nia, asiointi esimerkiksi virastoissa, pukeminen, julkisten kulkuneuvojen kaytto,
ladkkeiden otto, harrastusten suunnittelu, ladkarikaynnit, verkostopalaverit ja

ravitsemus.

Epaselvaksi jai, miksi tydssaoppimiseen liittyvat vastaukset olivat tulleet tdhan koh-

taan, eika niille valmiiksi varattuun kohtaan kyselyssa. Opiskelijoiden yksildohjausta

ilmoitti tekevansa 72,25 % vastaajista. Itse ainakin henkildkohtaisesti koen, etta tallai-

sessa oppilaitosymparistossa yksiloohjauksen tulisi olla itsestdan selva osa ohjaajan

toimenkuvaa.
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Muuta, mita, kohdan vastaukset hajosivat enemman. Loydettavissa oli kolme kate-

goriaa:

1. Opettamiseen, sijaistamiseen ja kouluttamiseen liittyvat vastaukset (33 kpl),
poimintoja: Opettaminen joissain tietyissa aineissa, lopputydn ohjaus, opetta-
jan sijaistaminen, ohjaajien sijaistaminen, avustajien sijaistaminen ja sisaisen

koulutuksen pitaminen henkilostdlle.

2. Opiskelijoihin liittyvat vastaukset (7 kpl), poimintoja: Opiskelijoiden kuljettami-
nen, verkostoyhteistyd, arkielaman taitojen opettelu, koulutuskokeilupaikkojen

jarjestaminen.

3. Muihin tehtaviin liittyvat vastaukset (23 kpl), poimintoja: Kiinteistonhuollolliset
tehtavat, atk-tehtavat, oppituntien suunnittelutehtavat, retkien suunnittelu, va-
paa-ajan toimintojen suunnittelu, asioiden ja tavaroiden hakua, kansainvali-

syystoiminta, kuljetusten hoitoa.

Yllattavan paljon ohjaajat tekevat ohjaukseen ja opiskelijoihin liittymattomia tehtavia.
Jotenkin jaa hieman sellainen kuva, etta ohjaajat hoitavat yhteisia tehtavia, joita ei
selkeasti ole kenellekaan maaritelty. Toisaalta varmasti on niin, etta ohjaajilla on

my0s paljon esimiesten kanssa sovittuja henkilokohtaisia tehtavia.



Kaavio 4 Mita tyotehtaviini mielestani pitaisi kuulua
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Verrattaessa kaavion 3 ja kaavion 4 tuloksia toisiinsa on huomattavissa laskua lapi
koko kysymyssarjan. Itse luulen taman johtuneen siita, etta vastaajat, tai ainakin osa,
ovat vastanneet kysymykseen silla lahtokohdalla, etta mita he edelliseen (kaavio 3)
lisdisivat, eivatka niinkaan, etta mita he ajattelisivat heille kuuluvan. Tama tekee tu-
losten analysoimisesta valitettavasti epaluotettavaa, eika tuloksia voi taman vuoksi

verrata toisiinsa.

Kaavion 4 avoimissa kysymyksissa ei tullut juurikaan mainittavia muutoksia kaavioon
3 verrattuna. Ainut asia joka selkeasti poikkesi oli kysymyksen muuta, mita, vastauk-
sista selkeasti esiin noussut ajatus siita, etta nykyiset tyotehtavat riittavat ja enempaa
ei pysty hoitamaan. Tama puolestaan sotii sitéd vastaan, etta ohjaajien tulisi jaksaa

hoitaa niita tehtavia, joista mainittiin kaavion 3 kohdassa muuta, mita (sivu 22).

Seuraavaksi kyselylomakkeessa pyydettiin vastaajia kertomaan kolme heidan mie-
lestaan tarkeinta tyotehtavaansa. Kohdassa yksi pystyin jaottelemaan vastaukset
neljaan kategoriaan, luonnollisesti oli my0s joitain vastauksia, jotka eivat sopineet

minnekaan.

1.1 Yleisiin ohjaustehtaviin liittyvat vastaukset (93 kpl), poimintoja: Opiskelijoiden
yleinen ohjaus, hyvan ilmapiirin yllapitaminen, asioiden selvittelya, ilojen ja surujen
kuuntelua, yksildllinen ohjaus ja tuki, motivointi, lasndolo, vuorovaikutustaitojen oh-
jaaminen, kasvatus, ohjaaja on oman opiskelijaryhman luottohenkild, tukeminen, ar-
jenhallinnan selkeyttaminen, yksilollinen ohjaaminen, korostaa ja tuoda esiin opiskeli-

ja vahvuudet ja HOJKS:in mukaan opiskelu.

1.2 Opiskelijan ohjaamiseen tunnilla/luokassa/opinnoissa liittyvat vastaukset (57 kpl),
poimintoja: Ohjaus tunneilla, ohjaus tutkinnonosissa, auttaminen ja motivointi opiske-

luasioissa ja ammatillinen ohjaus.

1.3 TyOparitydoskentelyyn liittyvat vastaukset (16 kpl), poiminta: Opettajan tyoparina

toimiminen.
1.4 Tydssaoppimiseen/tyohon liittyvat vastaukset (13 kpl), poimintoja: Tydssaoppimi-

sen ohjaus, tydssaoppimispaikan haku, sopimusten tekeminen, nayttdjen suunnittelu

ja arviointi, kaynnit tyopaikoilla, Wilmaan kirjaaminen aiheesta.
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1.5 Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: Opetus, liikuntatunnit, toimin-

nan suunnittelu, tyoturvallisuuden opetus ja yllapito, lisaksi tyhjia vastauksia.

Kohdassa kaksi kategorioita tuli kuusi, ja lisdksi edelleen muihin sopimattomat vas-

taukset.

2.1 Yleisiin ohjaustehtaviin liittyvat vastaukset (73 kpl), poimintoja: Luoda hyva ja tur-
vallinen keskustelukanava, valittaminen, henkinen tukeminen ja kannustaminen,
yleistd ohjaamista, arjen taitojen opettelua, rohkaiseminen, Iasnaolo, HOJKS:in mu-
kainen ohjaus, olla aikuinen esimerkki, tukeminen, vuorovaikutus, itsetunnon, kasvun
ja kehityksen tukeminen, yksiloohjausta, tukeminen arjessa ja itsendiseen elamaan

kannustamista.

2.2 Opiskelijan ohjaamiseen tunnilla/luokassa/opinnoissa liittyvat vastaukset (32 kpl),
poimintoja: Ohjaus luokassa kaikessa missa apua tarvitaan, konkreettisen tekemisen
tukeminen/neuvominen, ammatillinen ohjaus, asenne tyéhon, avustaminen luokassa

ja antaa realistinen kuva alasta.

2.3 Tyoparityoskentelyyn liittyvat vastaukset (27 kpl), poiminta: Opettajan tyoparina

toimiminen.

2.4 Yhteydenpitoon, yhteistydhon ja verkostotyohon liittyvat vastaukset (19 kpl), poi-
mintoja: Yhteydenpito vanhempiin, yhteydenpito muihin opiskelijalle tarkeisiin toimi-
joihin, yhteistyd oppilaan verkoston kanssa, verkostoyhteistyd, yhteydenpitoa opetta-

jiin, moniammatillinen yhteistyd ja yhteydenpito hoitaviin tahoihin.

2.5 Tydssaoppimiseen/tydhon liittyvat vastaukset (17 kpl), poimintoja: Tydssaoppimi-
sen ohjaus, tydelaman pelisaantojen opettamista, tydossaoppimispaikkojen etsinta ja

tydeldamavalmiuksien kasvattaminen.

2.6 Suunniteluun liittyvat vastaukset (14 kpl), poimintoja: Toiminnan suunnittelu yh-

dessa opettajan kanssa, nayttojen suunnittelu, vastaanotto ja arviointi.

2.7 Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: Ammatillinen esimerkki, ajan-
kohtaisten asioiden tiedotus, yleinen ilmapiiri, omien taitojen yllapito, opiskelijavalin-

nat, avustaminen ja opettajan sijainen.
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Kohdassa kolme kategorioita tuli viisi.

3.1 Yleisiin ohjaustehtaviin liittyvat vastaukset (61 kpl), poimintoja: Opiskelijan autta-
minen erilaisten asioiden hoitamisessa, henkisen voinnin tukeminen ja tarkkailu,
pienryhmaohjaus, yleistd ohjaamista, asioiden selvittelya, oppilaille esimerkkina toi-
miminen, aikuisuuden tukeminen, valittdminen, avustaa, vuorovaikutustaitojen har-

joittelu, olla lasna, arjessa mukana oleminen ja motivointi.

3.2 Suunniteluun ja organisointiin liittyvat vastaukset (39 kpl), poimintoja: Opetusma-
teriaalien suunnittelu, toiminnan suunnittelua, arjen juoksevien asioiden hoitaminen ja

opetustilanteiden valmistelu.

3.3 Yhteydenpitoon, yhteistydhon ja verkostoon liittyvat vastaukset (22 kpl), poiminto-
ja: Yhteydenpito yhteistyotahoihin, opiskelijan verkostojen luominen ja yhteistyo eri

sidosryhmien valilla.

3.4 Tyoparityoskentelyyn liittyvat vastaukset (18 kpl), poimintoja: Opettajan tyoparina

toimiminen.

3.5 Tyossaoppimiseen/tyohon liittyvat vastaukset (17 kpl), poimintoja: Tarjota opiske-
lijalle sopivasti haasteita ja mielenkiintoisia tyotehtavia, tydssaoppijoiden ohjausta,

ohjeistus tydnhaussa ja yhteistyd tydnantajien ja tydpaikkaohjaajien kanssa.

3.6 Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: HOJKS-kokoukset, oman am-
mattitaidon ja tyon kehittaminen, tutustujien kaynnit ja koulutuskokeilut, raportointi,

opetus, kirjata tapahtumia ja hyvan hengen luominen.

Mielenkiintoista oli huomata, etta vastaukset ovat hyvin samankaltaisia vaikka vas-
tausten jarjestys vaihtelikin. Kantavia teemoja ovat selkedsti tydparityoskentely, oh-
Jaaminen ja tyéssdoppimispaikat. Ohjaajat ovat vastausten perusteella hyvin motivoi-

tuneita omiin tyotehtaviinsa.

Seuraavaksi vastaajia pyydettiin nimeamaan kolme tyotehtavaa jotka vievat eniten

aikaa. Ensimmaisessa kohdassa jaottelin vastaukset seitsemaan kategoriaan.

1.1 Yleisiin ohjaustehtaviin liittyvat vastaukset (56 kpl), poimintoja: Opiskelijoiden

kanssa oleminen, tukeminen, avustaminen, henk.koht asioiden setviminen, talouson-
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gelmat, perhe ongelmat, mielenterveys, paihteet, motivointi, ryhma- ja yksiléohjaus,

arkielaman taidoissa ohjaaminen, lasnaolo ja paivittainen rinnalla kulkeminen.

1.2 Opiskelijan ohjaamiseen tunnilla/luokassa/opinnoissa liittyvat vastaukset (47 kpl),
poimintoja: opetuksen ohjaaminen, tydskentelyn tukeminen tuntitilanteissa, ohjaami-
nen luokassa, ammatillinen ohjaus, opetuskeittiossa tyoskentely, ohjaus tyétehtavis-

s4a, tunneilla Iasnaolo ja tyosalitydoskentely.

1.3 Suunniteluun ja organisointiin liittyvat vastaukset (28 kpl), poimintoja: Opetusma-
teriaalien suunnittelu, keraaminen ja kopioiminen, toimintaymparistojen jarjestami-
nen, toiminnan suunnittelu, sahkopostit, viestit ja palaverit, kirfjaaminen ja kaytannon

tyotehtavat kuten siivoaminen.

1.4 Tydssaoppimiseen/tyohon liittyvat vastaukset (21 kpl), poimintoja: Tydssaoppimi-

sen ohjaus ja paikkojen etsinta.

1.5 Ongelmatilanteisiin liittyvat vastaukset (13 kpl), poimintoja: Tydvalineiden etsimi-
nen, kaikenlaiset hakemukset, jotka liittyvat omien palkanlisien hakemiseen, opiskeli-
joiden vanhempien “saataminen”, ongelmien ratkominen, opiskelijoiden etsiminen
tunnille, poissaolevien oppilaiden peraan soittelu, yleisten pelisaantdjen kertaaminen,

ritojen selvittely, kaytdshairiot, turhista poissaoloista syntynyt tyo.

1.6. Avustamiseen liittyvat vastaukset (10 kpl), poimintoja: Perushoitotehtavat, syot-
taminen, wc-kaynneissa auttaminen, pukemiset, ruokailussa avustaminen, syottami-

nen, aamutoimet.

1.7 Kokouksiin, yhteistydhon ja verkostoihin liittyvat vastaukset (5 kpl), poimintoja:
Kokoukset, kaiken nakoiset palaverit, yhteydenpito verkostoon, aika ei riita, tavoitet-

tavuus verkostoissa huono.

1.8 Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: Kateiskassatilitys, mikaan ei
vie liikaa aikaa tai hankaloita opiskelijoiden kanssa olevaa aikaa ja ei ole sellaisia

erikseen mainittavia tehtavia, kaikki vie oman aikansa.

Kohtaan kaksi, mika vie eniten aikaa, 10ytyi viisi kategoriaa.

2.1 Raportointiin, suunniteluun ja organisointiin liittyvat vastaukset (54 kpl), poiminto-

ja: Tiedonetsinta vie aikaa, varsinkin vankilatyossa, joutuu kayttamaan vapaa-aikaa,
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raportointi, oppimisymparistojen jarjestelyt, materiaalien suunnittelu ja teko, erilaisten

tietokoneohjelmien kaytto, asioiden jarjestely ja aikataulut.

2.2 Yleisiin ohjaustehtaviin liittyvat vastaukset (51 kpl), poimintoja: Opiskelijoiden yk-
sildohjaus, kuuntelu, ohjaaminen jatkotoimenpiteisiin, arki, asioiden selvittaminen,

opiskelijoiden huolet/murheet, HOJKS:in mukainen ohjaus ja avustaminen luokassa.

2.3 Tyossaoppimiseen/tydhon liittyvat vastaukset (15 kpl), poimintoja: Paikkojen etsi-
minen, siella kayminen, tydssaoppimisen ohjaus, yhteydenotot ja tapaamiset tydonan-

tajatahon kanssa ja aikataulutus jaksoille.

2.4 Kokouksiin ja yhteydenpitoon liittyvat vastaukset (15 kpl), poimintoja: Palaverit,
HOJKS-kokouksien sopiminen ja niihin osallistuminen ja yhteydenpito yhteisty6tahoi-
hin.

2.5 Tyoparityoskentelyyn ja sijaistamiseen liittyvat vastaukset (13 kpl), poimintoja:
Opettajan poissaolojen sijaistaminen ilman etta olen virallisesti sijainen, opettajan
tyoparina toimiminen, opettajan sijaistaminen, opettajan lomitus ja materiaalien te-

koa, ohjaajalle ei varata eikd makseta resurssitunteja.

2.6 Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: Tietokoneella oleminen, opis-
kelijoiden kuljetukset ja auton varaukset, rikkindisten laitteiden korjaaminen, siirtymi-

nen sovittuun paikkaan, tutustujien ohjausta ja muut tyotehtavat.

Viimeisena, kolmanteen kohtaan Ioytyi viisi kategoriaa.

3.1 Raportointiin, suunniteluun ja organisointiin liittyvat vastaukset (52 kpl), poiminto-
ja: Tyon suunnittelu, kaytannon asioiden jarjestely, tehtavien valmistus, toiminnan
suunnittelua, materiaalien valmistus, erialisten oppimisymparistéjen jarjestely, asioi-

den perassa juokseminen ja resurssien jarjestaminen.

3.2 Yleisiin ohjaustehtaviin liittyvat vastaukset (43 kpl), poimintoja: Kuunteleminen,
ryhman ohjaus, tunnilla olo, yleinen ohjaaminen, opiskelijoiden ilojen ja surujen kuun-

teleminen, avustaminen luokassa, tukeminen, kasvatuskeskustelut ja lasnaolo.

3.3 Kokouksiin ja raportointiin liittyvat vastaukset (27 kpl), poimintoja: Palaverit, yhtei-
sia kokouksia, raportoiminen, HOJKS yms. opettajan kanssa tehtava paperityd, tieto-

tekniikan kanssa tuhraaminen, poissaolojen selvittely ja tilastointi ja s-posti.
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3.4 Tydssaoppimiseen/tydhon liittyvat vastaukset (9 kpl), poimintoja: Tydssaoppimis-

paikkojen etsinta ja ohjaus.

3.5 TyoOparitydskentelyyn ja sijaistamiseen liittyvat vastaukset (9 kpl), poimintoja:

Opettajan tyoparina toimiminen ja opettajan sijaistaminen.

3.6 Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: Rutiiniasioiden hoito esim. tu-
tustuja, itsensa ajan tasalla pitaminen, nayttdjen vastaanotto, yhteydenpito kotiin,
asiakaspalvelu, opiskelijoiden kuljetus koulun autolla, se, etta tyonkuva ei ole taysin
selked, jolloin tekee ehka joitain asioista, joita joku muukin on jo tehnyt, kun yrittaa
tehda kaikella liikenevalla ajalla niita juttuja, joihin ei ole resursoitu aikaa erikseen,
asioiden selvittely negatiivisessa mielessa, huonosta tiedonkulusta johtuen organi-

saation sisalla ja yhteydenpito opiskelijahuoltoon.

Loppua kohti oli selkeasti havaittavissa suurempaa hajontaa, mutta silti voidaan sa-
noa, ettad ohjaajat ovat hyvin yksimielista joukkoa. Onneksi, lahestulkoon samat asiat,
Jotka koetaan térkeiksi, vievdt myds eniten aikaa. Toisaalta osa ohjaajista kokee, etta

he tekevat sellaistakin mika ei heille kuulu.

5.1.3. Tyoskentelyolosuhteet

Kaavio 5 Ohjaajien kokemus siita, ovatko he tasavertaisia opettajan kanssa.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fylla, miksi?

Ei miksi?

Kaavion 5 tulos on omalla tavallaan huolestuttava. 45 % ohjaajista ei koe olevansa

tasavertainen oman tyoparinsa, eli opettajan kanssa.

Kylla, vastauksista oli I6ydettavissa kaksi kategoriaa jotka selittavat sita, miksi oh-

jaajista tuntuu, etta he ovat tasavertaisia opettajien kanssa.
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Tyonjakoon ja yhteistyohon liittyvat vastaukset (52 kpl), poimintoja: Tydnjako
on selkea, yhteisty0d toimii, suunnittelu ja toteutus tehdaan yhdessa, tyopari-
tyoskentely toimii, tiedot jaetaan, avoin yhteistyd, melkein samat tyotehtavat ja

vastuun jakaminen.

Arvostukseen ja kemioihin liittyvat vastaukset (32 kpl), poimintoja: Minun am-
mattitaitoani arvostetaan, mielipiteitani kuunnellaan, ilmapiiri on hyva, hyva yh-
teys tyopariini, tiimissa kaikki olemme tasavertaisia, samalla aaltopituudella,
opettaja ottaa minut huomioon, hyva keskusteluyhteys, ohjaajan nakemysta

asioista pidetaan tarkeana ja ei pomottelua.

Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: Muutama tyhja vastaus,
toimin yksin, minulla on opetustunteja, aikaisemmin enemman, nyt ollaan me-
nossa opettajakeskeisempaan suuntaan, omassa luokassa kylla, riittavasti,
tyotoveri nyt ok, teen sijaisuuksia, opettajat saavat saman kohtelun kuin oh-
jaaja opiskelijoilta, olemme olleet tyoparina jo 9 vuotta, taysin tasavertainen
asetelma ei ole kuitenkaan, opistoon tulleet uudistukset mahdollistavat tasa-

vertaisen kohtelun.

Vaikuttaa vahvasti silta, ettd ne ohjaajat jotka kokevat tasavertaisuutta, kokevat sitéa

paasééntoisesti jatkuvasti. Eli tama 54,97 % joukko on, ainakin tassa asiassa, hyvin

tyytyvainen omaan tyohonsa ja tyopariinsa.

Ei vastaukset jakaantuivat enemman ja kategorioita tuli nelja.

1.

Vastuuseen, valtaan ja patevyyteen liittyvat vastaukset (31 kpl), poimintoja:
Opettajalla kokonaisvastuu, ohjaajalla ei samoja valtuuksia, pedagoginen vas-
tuu, opettajan paatdsvalta ohittaa ohjaajan paatdsvallan, opettaja sanoo tehta-

vat ja opettajat paattavat kaikesta.

Palkkaukseen liittyvat vastaukset (16 kpl), poimintoja: Tyotehtavat usein sa-
moja mutta palkka huonompi, suunnittelutyosta ei makseta vaikka sita on pak-
ko tehda, vastuu ja tydbn maara sama mutta palkassa se nakyy vain toisella,

valmistelen ja pidan tunteja saamatta niista riittdavaa korvausta, koiran palkka,
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suuri palkkakuoppa ohjaajilla ja tyota on hirveasti eika palkka ole suhteessa

siihen vrt. opettajan tyo ja palkka "paskahommat” ohjaajille.

3. Henkilokohtaiseen kokemukseen ja nakemykseen liittyvat vastaukset (16 kpl),
poimintoja: Opettajan vahva persoonallisuus jyraa alleen, olen "alempi kadelli-
nen”, opettajalla ajatus auktoriteetin roolistaan, kollegoilta ja johdolta saatu
kohtelu, ei kirjoitusoikeutta Wilmaan, opettajien tydaika ei riita hoitamaan hei-
dan omia hommiaan ohjaajilla paikataan jatkuvasti opetuksellista vajetta, opet-
taja yrittdaa jatkuvasti saada ohjaajan tekemaan opettajalle kuuluvia t6ita, en
voi astua varpaille, ajoittain kahden ammatin tyoét paallekkain, opettaja toimii
niin itsenaisesti, opettajilla ohjaajilla ja esimiehilla eri nakemykset tyonkuvista
ja ohjaajien tarpeellisuudesta ja opettajat kuvittelevat olevansa muita parem-
pia.

4. Arvostukseen ja kemioihin liittyvat vastaukset (15 kpl), poimintoja: Riippuu
opettajasta, toisen kanssa tyoparitoiminta sujuu toisen ei, opettajat eivat huo-
mio ohjaajia kuuluvaksi tydhonsa, opettajat eivat arvosta ja tiedottamisessa ja-

tetaan ohjaajat valiin.

5. Kategorioihin sopimattomat vastaukset, poimintoja: Opettajilla pidempi loma-
aika, olen ohjaaja, muutama tyhja vastaus ja opettajilla on ihan omat edut ja

etuoikeudet.

Selvasti nakyvissa on vastausten perusteella tyytymattomyyttd ohjaajien kohteluun.
Arvostus on tarkeaa ja opettajan persoona vaikuttaa tyOparityoskentelyyn vahvasti.
Toki sama patee my0s toisin pain ja tassa kysyttiinkin ohjaajien subjektiivista nake-

mysta asiasta.

Palkkaus nousi esiin useassa vastauksessa ja sen voikin nostaa yhdeksi merkitta-
vaksi tekijaksi, miksi ohjaajat eivat koe tasavertaisuutta. Toisaalta voitaisiin myos sa-
noa, etta itse ohjaajat ovat ammattinsa valinneet. Silti ainakin osa heista kokee teke-
vansa lahestulkoon samaa tyota opettajan kanssa, mutta huomattavasti huonommal-
la palkalla. Vastauksissa oli myOs sellaisia vastauksia, joissa vastaaja toi selkeasti
esiin, etta on tyytyvainen siihen, etta ei koe tasavertaisuutta opettajan kanssa, vaan

molemmat ikdan kuin hoitavat "oman tonttinsa”.
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Vastaajista 87,43 % toimii opettajan sijaisena. Vastaajat, jotka eivat toimi ilmoittivat,
etta asia on hoidettu muuten. Sijaisena toimiminen tuli esille jo useaan otteeseen ai-
kaisemmissa kysymyksissa (sivu 21) ja tassa kohdassa ei tuloksiin tullut enaa merkit-
tavaa lisdarvoa. Poimintoja vastauksista kohtaan sijaistaminen on hoidettu muu-
ten, miten: yleensa silloin vain olemme ilman ohjaajaa, patevalla opettajalla ja yleen-

sa tydnohjaaja toimii opettajan sijaisena.

Kaavio 6 Opettajan sijaisena toimiessasi saatko korvauksen

0% 25% 50% 75%

Alkana
Rahana
En saa korvausta

En toimi sijaisena

Kaaviosta 6 kay ilmi, ettd 20,94 % vastaajista ilmoittaa, etta he eivat saa korvausta
Sijaisena toimiessaan. Tama tulos on todella huolestuttava ja herattaa kysymyksen
siitd toimiiko tydnantaja laittomasti? Tulos saattaa osittain selittya silla, etta oppilai-
toksissa olevan kaytannon mukaan opettajan ollessa esimerkiksi oppilaitoksen
alueella, mutta esimerkiksi kokouksessa ja ohjaajan talldin sijaistaessa opettajan oh-
jeiden ja materiaalien mukaan, ohjaaja ei saa tasta korvausta. ltsellani ei ole tietoa
siitd onko kyseinen menettely laillinen. Silti nden, etta oppilaitosten tulisi parantaa toi-
mintatapojaan tassa asiassa, koska tama aiheuttaa varmasti tyytymattomyytta ohjaa-

jissa.

Vastaajista 69,63 % ilmoittaa kayttavansa tydssaan Wilmaa tai muuta vastaavaa op-
pilastietojarjestelmaa. Silti ainakin osa ohjaajista ilmoittaa (sivu 30), etta heilla ei ole
taysia valtuuksia kayttaa sita, esimerkiksi kirjata sinne itse opiskelijan asioita. Toi-

saalta tama taas luo mahdollisuuden sille, etta opettaja voi siirtdéa omia téitdan ohjaa-
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jalla, kuten jonkun vastaajan kokemus oli (sivu 30). Silti paras vaihtoehto varmaan

olisi, etta ohjaajat paasisivat kirjaamaan tarvittavat asia kyseisiin jarjestelmiin itse.

Vastaajista 90,05 % ilmoittaa, etta heilla on kaytdssaan henkilokohtainen tyopuhelin.
Sen sijaan henkilokohtainen tietokone on vain 52,88 % ja henkilokohtaisen tydhuo-
neen omistaa 6,81 % vastaajista. 44,5 % jakaa tybhuoneensa jonkun, useimmiten
opettajan, tai muiden ohjaajien kanssa. Moitteita tyotilan jakamisesta ei vastauksissa

iimennyt.

Kysymykseen kuljetatko opiskelijoita autolla, vastaajat vastasivat paasaantoisesti kyl-
1a. 35,08 % ilmoitti kuljettavansa opiskelijoita omalla autollaan ja 65,97 % oppilaitok-
sen autolla. Tama asettaa ohjaajille vaatimuksen ajokortista ja sen pysyvyydessa,
varmaan asia joka olisi hyva kartoittaa rekrytointivaiheessa ja tehda tiettavaksi tyon-
hakijoille. Vaistamatta tuloksista heraa kysymys, etta saavathan ohjaajat asianmukai-

sen korvauksen omilla autoilla hoitamistaan ajoista?

Kaavio 7 Montako ryhmaa ohjattavana
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4 471%

Enemman, montako?

Valtaosalla vastaajista (82,22 %) on yksi tai kaksi ryhmaa ohjattavanaan (kaavio 7).
Tama tuntuu jokseenkin kohtuulliselta otettaessa huomioon toimintaymparisto ja
opiskelijoiden erityistarpeet. Enemman montako, kysymys tuotti vastauksia viidesta
ryhmasta kolmeentoista. Iso maara ryhmia yhdella ohjaajalla selittyy joissain tapauk-

sissa silla, etta kyseinen ohjaaja tydskentelee esimerkiksi oppimisympariston ohjaa-
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jana. Toisaalta vastauksissa on myds muutama tapaus, joissa ohjaajalla vain on niin
monta ryhmaa, joka, ainakin omasta mielestani, kuormittaa ohjaajaa valtavasti.
Kaavio 8 Montako opiskelijaa ohjattavana
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21 tai enemman, montako?

Vastaajista vain 5,76 prosentilla on yli 21 opiskelijaa ohjattavanaan. Maara tulee hel-
posti tayteen, jos ohjaa vaikka kolmea ryhmaa. Mitaan erityista ei tastd kysymyksesta

noussut esiin.

5.1.4. Tydhyvinvointi

Tydnohjausta on tutkimuksen mukaan saanut 42,41 % vastaajista. Maara tuntuu it-
sestani kauhean vahalta varsinkin nain haasteellisen opiskelijamateriaalin ollessa ky-
seessa. Lisdksi mentorointiin tai vertaismentorointiin on osallistunut vain 17,28 %
vastaajista, suurin osa IJKK:sta. Oppilaitosten kannattaisi varmaan kuunnella ohjaa-
jien toiveita tassa asiassa. Tydnohjaus, mentorointi ja vertaismentorointi ovat kuiten-
kin, kustannuksistaan huolimatta, suhteellisen halpaa ennaltaehkaisevaa tyota. Sita

paitsi, eikd hyvinvoiva tyontekija ole tuottelias tydntekija?
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Kaavio 9 Millaista tydnohjausta saat
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Yhsildmuotoista 314%

Ryhmamuotoista
Tanittaessa
Saanndllisest, kuinka usein?

En saatydnohjausta

Vastaajista ne jotka saavat tydnohjausta, saavat sitd kerran kuussa saannollisesti

ryhmassa tai sitten tarvittaessa (kaavio 9).

Lisda koulutusta vastaajista kokee tarvitsevansa melkein kaksi kolmesta (63,87 %).
Tassakin tydnantajalla on valtaa ja vastuuta. Onko koulutuksiin mahdollista I&htea ja

millaista koulutusta tydnantaja tarjoaa? Kuunnellaanko ohjaajien toiveita?

Yleinen nakemys oli, etta kaikki koulutus on hyvasta. Erityiset koulutustoiveet liittyi-
vat muun muassa seuraaviin aiheisiin: Kaikki mika liittyy erityista tukea tarvitsevan
ohjaukseen, tietoa autismin kirjon sairauksista, mielenterveys asioihin, tietotekniikka,
some, eli sosiaalinen media, kehitysvammaisuus, tydvalmennukseen liittyvaa, sellai-
nen koulutus mika nostaisi palkkaa, oppimisvaikeudet, haastava kayttaytyminen, tyo-
hyvinvointiin liittyvaa, vinkkeja opetusmateriaalien tekoon, AMK-tutkinto, opettajan
pedagogiset opinnot, lakiin liittyvaa, laakehoitokoulutusta ja omaan ammattialaan liit-

tyvaa.
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Kaavio 10 Jos kaikille ammatillisten erityisoppilaitosten ohjaajille jarjestettaisiin ver-
taispaiva, jossa olisi koulutusta ja mahdollisuus jakaa hyvia kaytanteita, osallistuisit-
ko?

0 'if-’:. EEIE'-E. 5[5 Ya FEI% 1 [ulj Ya
<ytta, miksi? [
En, miksi? -5,?5%

Tulos on hyvin yksiselitteinen (kaavio 10). 94,24 % vastaajista osallistuisi ohjaajien
vertaispaivaan. Kysymyksen vastauksissa oli lahestulkoon kasin kosketeltavaa in-
nostusta ajatusta kohtaan. Tassa on mielestani nyt oppilaitoksilla, tai miksei vaikkapa
ammattiliitoilla, uskomaton tilaisuus ottaa asia tyon alle. Miksi ohjaajat haluavat osal-
listua kyseiseen paivaan? Vastaus oli suhteellisen yksimielinen, verkostoituminen ja
vertaistuki, toivottiin, etta tydnantaja mahdollistaisi asian esimerkiksi sijaisilla kysei-
sen paivan ajaksi. Lisaksi toivottiin erikseen vankilaopetuksen ohjaajien vertaispai-
vaa. Ne jotka eivat haluaisi osallistua, perustelivat asiaa silla, etta asia ei kiinnosta, ei

ole aikaa ja tyo uuvuttaa ja muutenkin liikaa.

5.1.5. Vapaa sana

Vapaaseen sanaan kyselylomakkeen lopussa tuli 82 vastausta. Maara yllatti minut,
tosin itsellani ei ollut ennakko-odotuksia asian suhteen. Ohjaajilla oli selkeasti paljon
sanottavaa, yksi vastauksista valikoitui opinnaytetydni nimeksi: "Meilla ei onnistu eta-
tyoskentely!”. Tama oli mielestani erittdin kuvaava lausahdus ohjaajien tyosta ja toi-

menkuvasta. Tahan 82 vastaukseen mahtui lisaksi seuraavaa:
- tsemppauksia ja onnentoivotuksia opinnaytetyon kirjoittamiseen
- kannanottoja ohjaajien tarkeydesta
- tyytyvaisyyden ilmauksia omaan tydhon

- kritiikkia tydnantajaa kohtaan (mm. arvostus, lomautukset)
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toiveita siita, etta tama opinnaytetyo tekee ohjaajia tunnettavammaksi

toivomuksia, etta informoin kun opinnaytetyd on valmis
kiitoksia siita, etta teen tata opinnaytetyota

kritiikkia palkasta, palkka ja tydon vaativuus eivat kohtaa

kiitoksia selkeasta ja mielenkiintoisesta kyselysta

toiveita, etta resurssit ammatillisissa erityisoppilaitoksissa pysyisivat hyvana

toiveita, etta ohjaajien koulutustaso kohenisi ja sitd myota myos palkkaus

kiitoksia tyonantajaa kohtaan

5.2. Vertailu oppilaitosten valilla

Taulukko 4 Vastaajien ika oppilaitoksittain

18-
25
26-
35
36-
45
46-
55
56+

Aitoon

koulutus- Bovallius ljkk
keskus (N=28) (N=25)
(N=6)

0% 0% 12%
33,33% 25% 28%
33,33% 32,14% 20%
33,33% 32,14% 24%
0% 10,71% 16%

Keskus-
puisto
(N=34)

2,94%

32,35%

26,47%

26,47%

11,76%

Kiipu-

la

(N=25)

0%

28%

36%

24%

12%

Luovi
(N=73)

5,48%

13,7%

30,14%

39,73%

10,96%

Merkillepantavaa ikajakaumassa oppilaitoksittain on 18-25-vuotiaiden ja yli 56-vuo-

tiaiden suuri maara IJKK:ssa verrattuna muihin oppilaitoksiin. Samoin Luovin sel-

keasti pienempi 26-35-vuotiaiden osuus nakyy taulukosta selkeasti.
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Taulukko 5 Tyduran pituus oppilaitoksittain

Aitoon koulu- Keskus-
Bovallius  ljkk . Kiipula  Luovi
tuskeskus puisto
(N=28) (N=25) (N=25) (N=73)
(N=6) (N=34)
Alle vuoden 0% 0% 16% 11,76% 16% 13,7%
1-5 vuotta 33,33% 39,29% 48% 32,35% 36% 38,36%
yli 5 vuotta,
66,67% 60,71% 36% 55,88% 48% 47,95%
kauanko?

Pisimmat tyourat (yli 50 % vastaajista) I10ytyvat Aitoon koulutuskeskuksesta, Boval-
liuksesta ja Keskuspuistosta. IJKK:sen kohdalla on vedettavissa johtopaatds, etta
tyontekijoiden ika nakyy tassa taulukossa, nuoret tyontekijat, eivat ole ehtineet olla

koulutuskeskuksen palveluksessa pitkaan.

Erot valmentavan ja kuntouttavan opetuksen ja ohjauksen valilla verrattuna ammatilli-
seen perustutkinto koulutukseen olivat kokonaisuudessaan pienia ja lahes kaikissa
oppilaitoksissa vastaajat jakaantuivat 50 %/50 %. Joku muu mika, vastauksia tuli eni-

ten Bovalliuksesta.

Taulukko 6 NyKkyisiin tyotehtaviin kuuluu

Aitoon
Keskus-

koulutus-  Bovallius ljkk _ Kiipula  Luovi
puisto

keskus (N=28) (N=25) (N=25) (N=73)
(N=34)

(N=6)

Opiskelijoiden

avustaminen pai- 33,33% 21,43% 12% 32,35% 8% 27,4%
vittaistoiminnoissa

Opiskelijoiden

avustaminen luo- 100% 85,71% 80% 88,24%  52% 76,71%

kassa

Opiskelijoiden
o _ 100% 92,86%  96% 94,12%  92% 91,78%
yleista ohjaamista



Opiskelijoiden yksi-
|6ohjaus(millaista?)
Yhteydenpitoa
vanhempiin
Yhteydenpitoa hoi-
taviin tahoihin
Yhteydenpitoa
opiskelijahuoltoon
Yhteydenpitoa
opettajiin
Yhteydenpitoa
asuntolaan
Opettajan tyopari-
na toimiminen
Toiminnan suunnit-
telua

Raportointia
TyOssaoppimisen
ohjausta/tydssaop-
pimispaikkojen et-
sintaa

Tutustujien ohjaus-
ta

Erilaisten oppimis-

ymparistdjen  jar-
jestelya
HOJKS-kokouksis-
sa olemista

Opiskelijavalinnois-
sa mukana olemis-

ta

TyOssaoppijoiden

50%

83,33%

66,67 %

100%

83,33%

66,67 %

100%

50%

100%

66,67 %

33,33%

50%

83,33%

50%

33,33%

71,43%

85,71%

64,29%

82,14%

89,29%

78,57%

96,43%

85,71%

64,29%

82,14%

89,29%

82,14%

71,43%

53,57%

75%

72%

52%

48%

80%

96%

64%

92%

80%

64%

84%

68%

64%

76%

32%

32%

70,59%

55,88%

38,24%

50%

76,47%

55,88%

94,12%

73,53%

61,76%

76,47%

70,59%

64,71%

76,47%

26,47%

61,76%

80%

88%

72%

64%

84%

72%

96%

92%

88%

88%

88%

80%

96%

88%

76%

39

72,6%

82,19%

60,27%

71,23%

86,3%

64,38%

91,78%

89,04%

73,97%

73,97%

71,23%

69,86%

79,45%

28,77%

61,64%
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ohjausta (esim.

lahihoitajat)

Koulutuksia 83,33% 60,71%  76% 55,88% 88% 65,75%
Yhteisia kokouksia 83,33% 92,86% 84% 85,29% 100%  94,52%

Oppimateriaalien
o 50% 96,43%  76% 85,29% 84% 80,82%
jarjestamista/tekoa

Muuta, mita? 16,67 % 42,86% 24% 35,29% 60% 27,4%

Taulukossa 6 nakyy, etta Kiipulassa vastaajien tyotehtaviin kuuluu selkeasti muita
oppilaitoksia vahemman avustamissa paivittaistoiminnoissa (8 %) ja avustamista
luokassa (52 %). Tasta heraa kysymys, mita ohjaajat tekevat, jos he eivat ole luok-
katilanteessa lasna yhtena kasiparina? Paivittaistoiminnoissa avustamisesta voidaan
olla montaa mielta ja se kuuluuko se ohjaajien tydnkuvaan, on tydnantajan paatetta-

vissa. Tosin tassa varmaan olisi taas paikallaan kuulla myds ohjaajien mielipidetta.

IJKK:ssa (52 % ja 48 %) ja Keskuspuistossa (55 % ja 38 %) puolestaan vastaajat pi-
tavat harvemmin yhteytta vanhempiin ja hoitaviin tahoihin, onko tama siis opetta-
jan vastuulla? Toinen vaihtoehto on se, etta opiskelijoilla ei ole hoitokontakteja ja he
ovat jo sen ikaisia, ettd vanhempiin ei pidetd yhteyttd. Keskuspuistossa (50 %) ei
mydskaan pidetd yhteytta opiskelijahuoltoon samalla tasolla. Tarkoittaako tama

sita, etta ei ole tarvetta, tahtoa vai aikaa?

Kiipulassa (88 %) ja Aitoon koulutuskeskuksessa (100 %) vastaajille kuuluu selkeasti
enemman raportointia. Oppimisymparistojen jarjestelyissa l6ytyy jalleen hajon-
taa, jalleen heraa kysymys, kuuluuko se opettajalle, vai eivatkd oppimisymparistot
vaadi varsinaisia jarjestelyja? Kaikissa oppilaitoksissa paitsi Kiipulassa (88 %) vas-
taajat ovat suhteellisen harvoin mukana opiskelijavalinnoissa. Mielestani tama on
asia, johon ohjaajat tulisi endottomasti ottaa mukaan, ohjaajilla on erilaista nakemys-
ta asiaan kuin opettajilla. Opiskelijavalinnat tuntuisivat luontevalta osalta tyoparityos-
kentelya. Tarkoitus ei ole ylittda opettajan auktoriteettia ja paatantavaltaa vaan olla

avuksi.
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Taulukko 7 Kokemus tasavertaisuudesta opettajan kanssa

Aitoon kou- Keskus-
Bovallius ljkk . Kiipula Luovi
lutuskeskus puisto
(N=28) (N=25) (N=25) (N=73)
(N=6) (N=34)
Kylla,
o 66,67% 53,57% 44% 41,18% 68% 60,27%
miksi?
Ei
o 33,33% 46,43% 56% 58,82% 32% 39,73%
miksi?

Taulukosta 7 nahdaan, etta kylla vastausten vaihteluvali on 41,18 %-68 %. Eli eroa
on jonkun verran. Nakyykohan tuo yli parin kymmenen prosentin ero oppilaitosten ar-

jessa jotenkin ja mista se johtuu?
Valitettavaa oli huomata aineistosta, etta sijaiskorvauksien ongelma esiintyy kaikis-
sa muissa oppilaitoksissa paitsi Aitoon koulutuskeskuksessa. Toivottavasti tama asia

tulee jatkossa selviamaan.

Tutkimuksen kannalta loppujen kysymysten analysointi oppilaitoksittain ei ollut merki-

tyksellista.

5.3. Vertailu sukupuolen ja ian mukaan

Luovin (46,67 %) ja IJKK:sen (15,56 %) vastaajista miehia oli prosentuaalisesti

enemman.

Taulukko 8 Nykyiset tyotehtavat sukupuolen mukaan.

Sukupuoli

Mies Nainen

(N=45) (N=146)
Opiskelijoiden avustaminen paivittaistoiminnoissa 13,33% 26,03%
Opiskelijoiden avustaminen luokassa 68,89% 80,82%

Opiskelijoiden yleista ohjaamista 82,22% 96,58%



Opiskelijoiden yksildohjaus (millaista?)
Yhteydenpitoa vanhempiin

Yhteydenpitoa hoitaviin tahoihin
Yhteydenpitoa opiskelijahuoltoon
Yhteydenpitoa opettajiin

Yhteydenpitoa asuntolaan

Opettajan tyoparina toimiminen

Toiminnan suunnittelua

Raportointia

TyOdssaoppimisen  ohjausta/tydssaoppimispaikkojen
etsintaa

Tutustujien ohjausta

Erilaisten oppimisymparistdjen jarjestelya
HOJKS-kokouksissa olemista
Opiskelijavalinnoissa mukana olemista
Tydssaoppijoiden ohjausta (esim. Iahihoitajat)
Koulutuksia

Yhteisia kokouksia

Oppimateriaalien jarjestamista/tekoa

Muuta, mita?

53,33%
53,33%
37,78%
55,56%
84,44%
57,78%
95,56%
71,11%
62,22%

66,67 %

66,67%
66,67 %
60%

40%

33,33%
53,33%
82,22%
64,44%
22,22%

78,08%
81,51%
63,01%
74,66%
86,3%

68,49%
93,15%
87,67%
74,66%

82,19%

76,71%
71,92%
85,62%
41,1%

69,18%
72,6%

94,52%
88,36%
38,36%
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Taulukon 8 mukaan miehet tekevat 1api kysymyssarjan ainakin prosentuaalisesti

asioita vahemman kuin naiset, lukuun ottamatta tyoparityoskentelya opettajan

kanssa. Syyta tahan en tieda, eika arvailu ole tarkoituksenmukaista. Tulos on vahin-

taankin mielenkiintoinen. Muita merkittavia eroja ei sukupuolien mukaan jaoteltuna

tullut esiin.



Taulukko 9 Nykyiset tydtehtavat ian mukaan

Opiskelijoiden avustaminen pai-

vittaistoiminnoissa

Opiskelijoiden avustaminen luo-

kassa

Opiskelijoiden yleista ohjaamista
Opiskelijoiden yksildohjaus (mil-
laista?)

Yhteydenpitoa vanhempiin
Yhteydenpitoa hoitaviin tahoihin
Yhteydenpitoa opiskelijahuol-

toon

Yhteydenpitoa opettajiin
Yhteydenpitoa asuntolaan
Opettajan tyoparina toimiminen
Toiminnan suunnittelua
Raportointia

Tydssaoppimisen ohjausta/tyds-
saoppimispaikkojen etsintaa
Tutustujien ohjausta

Erilaisten  oppimisymparistojen
jarjestelya

HOJKS-kokouksissa olemista

Opiskelijavalinnoissa  mukana
olemista

TyOssaoppijoiden ohjausta
(esim. lahihoitajat)

Koulutuksia

Ik
18-25
(N=8)

25%

75%
100%
75%

75%
62,5%

75%

62,5%
50%

100%
100%
62,5%

87,5%
75%
50%
87,5%

12,5%

37,5%

62,5%

26-35
(N=44)

20,45%

84,09%
97,73%
70,45%

68,18%
56,82%

59,09%

84,09%
52,27%
95,45%
84,09%
79,55%

72,73%
59,09%
63,64%
77,27%

47,73%

68,18%

79,55%

36-45
(N=56)

26,79%

80,36%
100%
82,14%

83,93%
60,71%

69,64%

87,5%

69,64%
91,07%
83,93%
71,43%

87,5%

80,36%
69,64%
78,57%

41,07%

58,93%

76,79%

46-55
(N=61)

21,31%

75,41%
90,16%
62,3%

70,49%
57,38%

78,69%

88,52%
70,49%
96,72%
83,61%
67,21%

77,05%
83,61%
81,97%
83,61%

44,26%

60,66%

55,74%

56+
(N=22)

22,73%

68,18%
72,73%
77,27%

77,27%
45,45%

68,18%

86,36%
77,27%
86,36%
77,27%
72,73%

68,18%
63,64%
63,64%
72,73%

27,27%

59,09%

59,09%

43



44

Yhteisia kokouksia 87,5% 100% 87,5% 90,16% 90,91%

Oppimateriaalien
L 62,5% 86,36% 83,93% 80,33% 86,36%
jarjestamista/tekoa

Muuta, mita? 25%  36,36% 33,93% 29,51% 50%

Ikaryhmien valilla on joitakin eroavaisuuksia, mutta raikeimpana nakyy ehdottomasti
18-25-vuotiaiden ja yli 56-vuotiaiden vahainen osuus opiskelijavalinnoissa. Samoin
nuoret tyontekijat ohjaavat myos vahiten oppilaitokseen tulevia tyossaoppijoita, on-
kohan tassa kyse siita, etta heilla ei katsota olevan taitoja siihen? Muut erot saattavat

johtua esimerkiksi ryhmakohtaisista eroista.

Mielenkiintoista on se, ettd 18-25-vuotiaista 75 % kokee olevansa tasavertainen
opettajan kanssa. Muissa ikaryhmissa tasavertaisuuden kokeminen on vaihteluvalil-
1& 50 %-56 %. Tassa voidaan jo pohtia, ettd vaativatko nuoret tydntekijat opettajalta
enemman, kokevatko he asian eri lailla vai onko heilla vaan sattuneet kemiat kohtaa-

maan opettajan kanssa?

Huolestuttavaa puolestaan on se, ettd 37,5 % 18-25-vuotiaista ei saa korvausta si-
jaistamisesta. Muilla ikaryhmilla prosenttiosuus on 13,11 % ja 22,73 % valilla. Toi-
vottavasti tassa ei ole kyse nuorten tyontekijoiden kokemattomuuden tai tietamatto-
myyden hyvaksikaytosta. Muita mainitsemisen arvoisia eroavaisuuksia ei ian mukaan

ollut Ioydettavissa.

5.4. Loppupaatelmat

Analysointisuunnitelmaani ei kuulunut tyypittely. Aineisto oli kuitenkin niin mielenkiin-
toinen, etta tein ammatillisessa erityisoppilaitoksessa ohjaajasta keskiarvoa vastaa-
van ohjaajatyypin:

— nainen

— 46-55-vuotias

— tydskennellyt ammatillisessa erityisoppilaitoksessa 8 vuotta

— tyoskentelee valmentavassa ja kuntouttavassa opetuksessa ja ohjauksessa
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— kokee olevansa tasavertainen opettajan kanssa

— toimii opettajan sijaisena ja saa siita korvauksen rahana
— kayttaa oppilastietojarjestelmaa

— henkilokohtainen tydpuhelin

— ei henkilokohtaista tietokonetta

— jakaa tydbhuoneensa jonkun kanssa

— kuljettaa opiskelijoita oppilaitoksen autolla

— yksi rynma ohjattavanaan, jossa on 7-10 opiskelijaa

— ei saa tyOnohjausta

— ei ole ollut mukana mentorointi toiminnassa

— kokee tarvitsevansa lisda koulutusta

Aineiston pohjalta voidaan vetaa johtopaatos, etta ohjaajat ovat suhteellisen tyytyvai-
sia tydohonsa. Toimenkuva vaihtelee henkildittain ja oppilaitoksittain, mutta silti selkei-
ta samankaltaisuuksia oli I0ydettavissa. Mielestani oppilaitosten tulisi kiinnittda huo-
miota ohjaajien arvostamiseen, heidan tekemaansa tyomaaraan ja heidan tyonsa na-
kyvaksi tekemiseen. Lisaksi on ehdottomasta panostettava ohjaajien ja opettajien
tyoparityoskentelyyn ja hyvaan ja toimivaan vuorovaikutukseen. ltse naen, etta avain

opiskelijalahtbiseen tydskentelyyn on siina, ettd henkildkunta toimii yhteistydssa.

Tutkimuskysymykseni oli, mika on ohjaajien toimenkuva ammatillisissa erityisoppilai-
toksissa. Sain siihen vastauksen, etta se on kaikkea sita, mita olin kysynytkin ja sen
lisdksi viela paljon muuta. Opiskelijoiden arjenhallinnan ja henkildkohtaisen eldman
ongelmien ja asioiden ohjaaminen on selvasti suuri osa ohjaajien toimenkuvaa, mutta
se ei konkreettisesti nay valttamatta ulospain, varsinkaan alaa tuntemattomille henki-

IGille.

Tama opinnaytetyd on avaus alalla tehtavalle tutkimukselle. Toivon, etta joku innos-
tuu tasta aiheesta jatkossa, yhta paljon kuin ming, ja jatkaa tata tyota. Tuntuu silta,
ettd tama tutkimuksen lopputulos aiheuttaa enemman kysymyksia, kuin sen antaa

vastauksia. Toisaalta, eikd se ole yksi hyvan tutkimuksen tunnusmerkeista?
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6. POHDINTA

6.1. Kyselylomakkeen hyvat ja huonot puolet

Kyselylomakkeissa on yleensa jalkeenpain nahtavissa jotain parannettavaa. Niin
myoOs tassa tutkimuksessa kaytetyssa lomakkeessa. Hyvina puolina voidaan mainita,
ettd kyselylomake tuotti paljon mielenkiintoista ja aiheeseen liittyvaa aineistoa. Kehit-
tamista olisi vaatinut osa kysymysasetteluista, ja vastausvaihtoehtoja tai selvennyk-
sia olisi saanut olla lisaa ainakin seuraavissa kysymyksissa:

— Kysymys 5. Olen tydskennellyt ohjaajana, olisi voinut olla lisda vastausvaihto-
ehtoja, joista vastaaja olisi voinut valita vaihtoehdon, jossa vuosia olisi ollut li-
saa. Tama olisi helpottanut aineiston analyysia.

— Kysymys 6. Oma koulutukseni, vastausvaihtoehtoja olisi voinut olla lisaa esi-
merkiksi ohjaustoiminnan artenomi (AMK), muu ammattikorkeakoulututkinto,
mika, muu ammatillinen perustutkinto, mika. Tama olisi helpottanut aineiston
analyysia.

— Kysymys 7. Tydskentelen paaasiallisesti, AVA ja TYVA vaihtoehtoja olisi voi-
nut selventaa lisateksteilla valmentava 1 ja valmentava 2. Tama oli aiheuttanut
hammennysta ja osa vastaajista oli vastannut tyoskentelevansa valmentavas-
sa ja kuntouttavassa opetuksessa ja ohjauksessa.

— Kysymys 9. Tyotehtaviini mielestani pitaisi kuulua, olisi pitanyt olla selventava
teksti, jossa ohjeistetaan valitsemaan kaikki kohdat, jotka vastaajan mielesta
kuuluisivat hanelle. Nyt tata kohtaa ei pystynyt analysoimaan kunnolla, koska

vastaukset eivat olleet vertailukelpoisia.

Lisaksi kysymatta jaivat kysymykset tydsuhteen laadusta, toistaiseksi voimassaoleva
tai maaraaikainen. Tama oli rehellinen unohdus, en tullut ajatelleeksi etta sitakin olisi
voinut kysya. Lisaksi kysymatta jai palkka. Tama oli tietoinen ratkaisu, katsoin, etta
tama kysymys ei valttamatta antaisi lisdarvoa talle opinnaytteelle. Arvasin palkka-ai-
heen aiheuttavan keskustelua vastaajien keskuudessa ja halusin keskittya toisiin
asioihin. Palkka tuli esiin tutkimuksessa kuitenkin vastaajien toimesta, sita ei tarvin-

nut erikseen kysya.



47

6.2. Loppupohdinta

Opinnaytetyon kirjoittaminen oli minulle nopeatempoinen prosessi, jonka ajatustyota
olin kuitenkin tehnyt jo pitempaan. Vaikka taman opinnaytetydn kirjoittamiseen meni
noin kuukausi, en koe, etta se olisi jotenkin huonompi kuin tyot joita kirjoitetaan jopa

vuosia. Tallainen tyoskentelytapa vain sopii minulle.

Itse koen, etta tietopohjan kirjoittaminen oli helpoin osa tata opinnaytetyota. Vaikka
ohjaajuudesta ei ole paljoa kirjoitettu, tai kirjoitettu tieto on vanhaa, ja ohjaajuudesta
ammatillisissa erityisoppilaitoksissa ei mitaan, silti itse ohjaajana tydoskennelleena on

helppo koostaa teoriaa pienistakin palasista.

Tutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista, mutta valehtelisin jos vaittaisin, etta se
oli helppoa. Ei sen kai ole tarkoituskaan olla helppoa, mutta en tainnut odottaa, etta
se olisi ollut ndin kuluttavaa. Aineiston analysointi on vaikeaa ja esitettavan aineiston
rajaaminen on viela vaikeampaa. Toivon todella, ettd tekemani rajaukset palvelevat

tarkoitustaan.

Muistan kun tutkimusviestinnan opintoja tehdessani inmettelin, ettd miten aineisto voi
puhua tutkijalle. Nyt ymmarran senkin. Taman opinnaytetyén aineisto todella alkoi
puhua, jopa valilla huutaa. Ohjaajat tuntuvat olevan varikasta joukkoa jolla on vahvo-
ja mielipiteitd omasta tyostaan. Tama toi mielestani varia tahan opinnaytetyohon ja
sen lisaksi, etta tama on minun nakoiseni tyd, se on myos vastanneiden ohjaajien na-

kéinen tyo. He antoivat lahtokohdat talle tyolle.

Hieman pelottaa, ettd millaisen vastaanoton tama opinnaytetyd saa ammattialalla.
Tulokset eivat ole valttamatta niita kaikista mieluisimpia, mutta ainakin ne ovat rehel-
lisid. Nyt on kuultu ohjaajien aanta ja he ovat saaneet mahdollisuuden vaikuttaa. Se
mihin se riittaa, onkin sitten aivan eri asia ja se riippuu myos tyonantajapuolen nake-
myksesta asioista. Tiedossa toki on myos se, etta tyon tekemiselle on aina jotkin reu-
naehdot ja kaikkia ei voi aina miellyttda. Taytyy myontaa, etta ohjaajien asettamat toi-

veet tata opinnaytetyota kohtaan asettivat paineita.
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Kylla
En

25.Koetko tarvitsevasi liséa koulutusta
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27.Kysely on suunnattu vain ohjaajille. Kiitos kuitenkin ajastasi!

28.Vapaa sana

Liite 2 Saatekirje rehtoreille

Hyva rehtori!

Nimeni on Maria Iso-Oja ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, kan-
salaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelmassa, Joensuun kampuksella. Teen
opinnaytetyota ohjaajista ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, osana Yhteisopedago-
gin (AMK) opintojani.

Toivon, etta voitte antaa minulle luvan toteuttaa kyselytutkimuksen webropol-pohjai-
sella lomakkeella oppilaitoksessanne. Tarvitsisin lisaksi ohjaajien esimiesten sahko-
postiosoitteet, johon voin lahettaa linkin saatekirjeineen ja he voisivat valittda sen sit-
ten eteenpain ohjaajille.

Voitte olla yhteydessa minuun asiaan liittyen joko sahkopostitse: xxxxx.xxx-
XXX@XxxxXX.XxX tai puhelimitse: xxx xxx xx xx. Ohessa linkki jossa voitte tutustua ky-
selylomakkeeseen ja sen sisaltoon. Ettehan jaa linkkia viela ohjaajille!
https://www.webropolsurveys.com/S/3E7DDD6BB5678646.par

Yhteistyoterveisin: Maria I1so-Oja

Liite 3 Saatekirje esimiehille

Hyva esimies!

Nimeni on Maria Iso-Oja ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, kan-
salaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelmassa, Joensuun kampuksella. Teen

opinnaytetyota ohjaajista ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, osana Yhteisépedago-
gin (AMK) opintojani.
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Toivon, etta voisitte valittaa alla olevan viestin oppilaitoksessa toimiville ohjaajille.
Asiasta on sovittu etukateen rehtorinne kanssa. Kyse on opetusryhmissa toimivista
ohjaajista, ei henkildkohtaisista ohjaajista, avustajista tai asuntolahenkilokunnasta.
Kiitos!

Liite 4 Saatekirje ohjaajille
Hyva ohjaaja!

Ohessa on linkki webropol-kyselyyn johon toivoisin sinun vastaavan. Kyselyyn vas-
taaminen vie noin 5 minuuttia. Ohjaajat ovat alati kasvava ammattiala toisen asteen
ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, mutta tutkittua tietoa heista on kovin vahan. Vas-
taamalla kyselyyn annat tarkeaa tietoa omasta ammatistasi ja voimme kaikki olla yh-
dessa kehittamassa ohjaajien tyonkuvaa.

Mina puolestani olen Maria Iso-Oja ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakou-
lussa, kansalaistoiminnan ja nuorisotydn koulutusohjelmassa, Joensuun kampuksel-
la. Teen opinnaytetyota ohjaajista ammatillisissa erityisoppilaitoksissa, osana Yhtei-
sdpedagogin (AMK) opintojani.

Tuloksia tullaan kasittelemaan opinnaytetydssani niin, ettei yksittaista vastaajaa voi-
da tunnistaa. Kiitos ajastasi!

Kaikissa mahdollisissa kysymyksissa asiaan liittyen voitte olla yhteydessa minuun:
puh: xxx xxx xx xx tai sahkopostilla XXXXX.XXX-XXX@XXXXX.XXX

Vastausaikaa on sunnuntaihin 11.5. saakka. Linkki kyselyyn:

https://www.webropolsurveys.com/S/SE7DDD6BB5678646.par

Liite 5 Muistutussahkdposti

Hei!

Paljon on jo tullut vastauksia, kiitos niista! Viimeista viikkoa viedaan, joten jos olet
viela vastaamassa niin tee se mahdollisimman pian!

T: Maria Iso-Oja
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