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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Pohjois-Karjalan Sy6palapset Sykkyra ry:n
jaseniston toiveita ja mielipiteita liittyen yhdistyksen nykyiseen ja tulevaan toimintaan
seka kiinnostusta osallistua aktiivisemmin toimintaan seka sen organisointiin, suun-
nitteluun ja toteutukseen. Lisdksi selvitettiin seka jasenistélta ettd hallitukselta erilai-

sia ideoita ja ajatuksia toiminnan kehittdmiseksi.

Sykkyran jaseniston toiveita ja mielipiteitd kerattiin kahden erilaisen aineiston verran.
Ensimmainen aineisto kerattiin elokuussa jarjestetylla Powerpark-retkella, johon osal-
listui 10 jasenperhettd. Toinen aineisto kerattiin Webropol-kyselyn avulla, joka lahe-
tettiin kaikille jAsenperheille sahkopostitse. Kyselyyn vastasi 22 perhetta. Kyselyiden
tuloksista tehtiin kooste, jonka pohjalta muodostui suunnitelma hallituksen haastatte-
luihin. Sykkyran hallituksen jasenet haastateltiin sahkopostitse, lukuun ottamatta pu-
heenjohtajaa, hanet haastateltiin kasvotusten. Haastatteluissa kerattiin ideoita ja toi-
minta-ajatuksia toiminnan kehittdmiseksi sek& selvitettiin hallituksen mielipiteita yh-
distyksen toiminnasta.

Kyselyiden ja haastatteluiden tulokset sekd kehittamisideat on koostettuna téahan
opinnaytetyohon, josta Sykkyran hallitus voi niitd tutkia ja kayttdd hyoddykseen kat-
somallaan tavalla. Opinnaytetydssa on myds Powerpark-retken palautteista tehty
kooste, jota voi hyddyntaa tulevien tapahtumien ja retkien suunnittelussa. Erillista
tuotosta tuloksista ja kehittamisideoista ei koostettu, koska sille ei katsottu olevan

tarvetta yhdistyksen puolesta.

Suomessa on arviolta 123 000 yhdistyst&, joista osa on rekistergityja ja osa rekiste-
réimattomia. Suomalaisissa yhdistyksissa toimii noin 700 000 vapaaehtoista. Lisaksi
vapaaehtoiskentélla tydskentelee 82 000 palkattua tydntekijaa, joista 25 000 on osa-
paivaista. (Ruoho & Laikio 2014.)

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yksityisen ja julkisen sektorin rinnalle olevia jarjes-
taytyneitd toimijoita, joita ovat kansalaisten muodostamat ja johtamat yhdistykset

osuuskunnat ja saatiot. Tyypillista kolmannen sektorin toiminnalle on yleishyodylli-



Syys, eettisyys, voittoa tavoittelemattomuus, riippumattomuus, yhteisollisyys, solidaa-
risuus, yksilollinen valinnanvapaus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. (Harju 2005, 15—
16.)

Yhdistystoiminta on usein jakautunut eri tasoihin. Jasenet voivat olla jarjestaytyneet
yhdistyksiin paikallistasolla, jossa toiminta jasentyy henkilojasenten kesken. Paikal-
lisyhdistysten ylapuolella voi olla aluetason toimintaa, esimerkiksi liittoja, joihin paikal-
lisyhdistykset kuuluvat. Lisdksi useat naistd kuuluvat keskusliittoihin, jotka kokoavat
liitot yhteen valtakunnallisella tasolla. Kaikki Suomessa asuvat ihmiset voivat perus-
taa yhdistyksia. Jokaisella on liséksi oikeus pyrkia jaseneksi yhdistykseen, olla kuu-
lumatta yhdistykseen ja erota yhdistyksesta. Yhdistystoiminta on siis yhteen kokoava

voima, koska jokaisella yhdistyksen jasenella on paattsvaltaa. (Yhdistystieto 2013.)

Kansalaisjarjestdtoiminnan keskeinen tehtava on tarjota ihmisille osallistumisen, liit-
tymisen ja sosiaalisen kanssakaymisen mahdollisuuksia (Pohjois-Karjalan maakunta-
liitto 2007, 14). Muita tehtavia ovat ihmisten aktiivisuuden, yhteisollisyyden ja solidaa-
risuuden edistaminen sekéd yhteiskunnan sosiaalisen paaoman lisdaminen. Kansa-
laisjarjestojen toiminta on joustavaa ja pohjautuu vapaaehtoisuuteen, nousee ihmis-

ten innostuneisuudesta, aktiivisuudesta ja vaikuttamisen halusta. (mt., 13.)

1.1 Pohjois-Karjalan Syopéalapset Sykkyra ry

Opinnaytetyon tilasi vuonna 1988 perustettu Pohjois-Karjalan Sy6palapset Sykkyra
ry, joka on lahjoitusvaroin seka itse kerdaamiensa varojen avulla toimiva vanhem-
painyhdistys, jolla ei ole palkattua tyévoimaa. Sykkyrd ry on maakunnallinen yhdistys,
joka auttaa syovan kanssa kamppailevia lapsia sek& heidan perheitaan selviytymaan
vaikean sairauden tuomasta eldmanmuutoksesta. (Pohjois-Karjalan Syo6palapset
Sykkyra ry 2014a.) Yhdistyksen tavoitteina on parantaa sydpasairaiden lasten hoito-
olosuhteita yhteistydssa toimialueensa terveydenhoitoviranomaisten ja sairaalalaitos-
ten kanssa, edistaa ja yllapitdd vanhempien ja sairaalan valista yhteistyota, kehittda
ja yllapitaa ystavapalvelutoimintaa sekd saattaa toimintansa piiriin syopéa sairastu-
neita lapsia ja heidan perheitd (Pohjois-Karjalan Sy6péalapset Sykkyréa ry:n toiminta-
kertomus 2013, 1).



Yhdistys perustuu mahdollisimman ihmisl&heisten arvojen (tasa-arvo, oikeudenmu-
kaisuus, rehellisyys, arvostus) ymparille. Puheenjohtajan mukaan yhdistys ei ole
asettanut toiminnalleen tavoitteita tai arvoja sen tarkemmin, silla yhdistyksen toiminta
on vield sen verran kapeasektorista, koska yhdistyksella ei ole palkattua tydvoimaa.
Han kuitenkin puhui mahdollisesta toiminnan monipuolistumisesta, jos yhdistykselle
palkattaisiin tyontekija. (Sorsa 2014b.)

Pohjois-Karjalan Sydpalapset Sykkyra ry:n toiminnassa on mukana talla hetkella noin
40 perhettd, mutta aktiivisempia perheitd on vain 20. Lapsen sairastuessa alle 15-
vuotiaana, perhe voi liittyd Sykkyran jaseneksi. Perheet voivat kuitenkin vield jatkaa
yhdistyksen jasenena vaikka lapsi on jo parantunut ja kasvanut aikuiseksi. Sykkyraan

voi liittyd myos kannatusjaseneksi.

Yhdistyksen tarjoamiin palveluihin ja tukiin kuuluvat rahallinen tuki, siivous- ja lasten-
hoitoavustus seka erilaiset vertaistukitoiminnat esimerkiksi teemaillat, asiantuntija-
luennot, retket, matkat, aitien ja isien hemmotteluhetket, vertaistukiviikonloput, erityis-
tuki vanhempien jaksamiseen, konsertit seka tietoiskut tuista ja niiden hakemisesta.
(Pohjois-Karjalan Syopalapset Sykkyréa ry 2014b.)

Pohjois-Karjalan Syopalapset Sykkyra ry toimii yhteistydssa valtakunnallisen Sylva
ry:n kanssa. Sylva ry on syodpésairaiden lasten ja nuorten vanhempien perustama
yhdistys, joka jarjestdd kuntoutusta, vertaistukea ja virkistavia lomia, kouluttaa lapsil-
le ja nuorille tukihenkil6ita, tarjoaa sydpasairaiden lasten perheille majoitusta Helsin-
gissa lapsen sairaalahoitojen ajaksi, tukee sydpasairaiden lasten ja nuorten hoitoty6-
ta, pitdd yhteytta valtakunnallisiin paattgjiin, jotta syopasairaat lapset ja nuoret voisi-
vat viettda mahdollisimman hyvaa elamaan myods hoitojen jalkeen seka julkaisevat
oppaita ja lehted, joista syOpasairaan lapsen vanhemmat saavat ajankohtaista tietoa
lapsen sydpahoidoista ja kuntoutuksesta. Toiminnan tarkoituksena on rohkaista sai-
rauden keskella ja antaa uusia voimia sairauden jalkeen. Sylvalla on 1500 jasenta eri

puolella Suomea. (Sylva ry, 2014.)



2 YHDISTYSTOIMINNAN KEHITTAMINEN JA VAPAAEHTOISUUS

Yhdistystoiminnan kehittdminen on pitkgjanteista, tietoista toimintaa. Kehittdmistoi-
minta on jotain sellaista konkreettista tekemista, joka tahtdd jonkin tietyn selkeasti
maadritellyn tavoitteen saavuttamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 14). Se rakentuu
tyypillisesti useiden eri toimijoiden sitoutumisen ja aktiivisen osallistumisen varassa.
Kehittamisessa sovitellaan nakemyksia ja muodostetaan yhteista ymmarrysta, jolloin
mahdollistetaan toimijoiden aito ja tasavertainen osallistuminen. (mt., 10.) Ennen
kaikkea kehittdmistoiminta on sosiaalinen prosessi, joka edellyttad aktiivista osallis-

tumista ja vuorovaikutusta (mt., 89).

Kehittaminen tahtaa muutokseen ja silla halutaan paéasta tehokkaampaan ja parem-
paan toimintatapaan kuin aikaisemmin. Kehittdmistoiminta voi kohdistua mihin ta-
hansa yhdistyksen toiminnasta yksittaisiin tyontekijoihin. (Toikko ym. 2009, 16.)
Opinnaytetyon tarkoituksena on saada Sykkyran jasenistdd enemman mukaan toi-
mintaan seka kerata hallitukselle tietoa jaseniston toiveista ja tarpeista. Tassa tapa-
uksessa muutosta toivotaan tapahtuvan jaseniston aktiivisuudessa, kuten myos Syk-
kyran toiminnassa, jotta se olisi mahdollisimman monipuolista, osallistavaa ja antoi-

saa.

Yhdistystoiminnan suurimpia ongelmia maakunnassa on vapaaehtoistoimijoiden
ikdantyminen ja vaheneminen. Uusia ja etenkin nuoria toimijoita on vaikea saada
mukaan sitovaksi ja kuormittavaksi mielletyn yhdistystoiminnan piiriin. (Pohjois-
Karjalan maakuntaliitto 2007, 28.) Sykkyréan hallituksen puheenjohtajan Anneli Sor-
san (2014a) mielesta toiminnan jatkuvuuden kannalta olisi tarkeaa saada jasenistoa
enemman osallistettua. Kun ihmisid on paljon toiminnassa aktiivisesti mukana, on
mahdollisuus vaihtuvuudelle, jonka kautta saadaan uusia ideoita ja tuoreita voimava-
roja yhdistyksen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Toimintaan osallistuminen
antaisi myo6s toimijoille itselleen enemmaén. (Sorsa 2014a.) Olisikin tarkedéd saada

houkuteltua uusia toimijoita mukaan Sykkyran toimintaan.



Sykkyran toiminta kaipaa muutosta. Vanhojen ja tuttujen toimintatapojen muuttami-
nen on hankalaa, mutta niitdA muuttamalla saadaan yhdistystoiminta sailymaan Kkiin-
nostavana seka nuoria ja kiireisia aikuisia mukaansa vetavana (Harju 2005, 179).
Jarjestborganisaatioiden ja jarjestollisten toimintatapojen uudistamisessa tarvitaan
hierarkkisuuden sijaan verkostoitumista, vertikaalisuuden sijaan horisontaalisuutta,
paikalleen pysahtymisen sijaan dynaamisuutta, jAhmeyden sijaan elastisuutta, van-
hakantaisuuden sijaan uudistusmyonteisyyttd, uskalluksen puutteen sijaan luovuutta
ja rohkeutta sekad hallinnon sijaan entistd enemman toimintaa (mt., 178). Sykkyran
toiminnan kehittdmisessa on tavoitteena kehittdé yhdistyksen toimintatapoja. Toimin-
tatapojen kehittdminen voi suppeimmillaan olla yhden tydntekijan tydskentelyn kehit-
tamista, mutta Sykkyran tapauksessa pyritaan laaja-alaisempaan koko organisaation

yhteisen toimintatavan selkeyttamiseen (mt., 14.)

Kehittamisprosessissa on viisi tehtdvaa, jotka ovat perustelu, organisointi, toteutus,
arviointi ja tulosten levittdminen. Kehittamistoiminnan toteutuksen kannalta on tarke-
aa, ettd tavoite voidaan perustella mahdollisimman konkreettisesti. Tavoite muodos-
taa lahtékohdan organisoinnille, joka tarkoittaa kaytannén toteutuksen suunnittelua ja
valmistelua. Toteutus muodostuu ideoinnista ja priorisoinnista, kokeiluista ja mallin-
tamisesta. Toteutuksen yhteydessa voidaan palata jo kehittamistoiminnan perustelun
ja organisoimisen yhteydessa nousseeseen ideointiin, mutta sitd voidaan myos laa-
jentaa ja tarkastella uudestaan. Tarkeaa on miettida, miten asetettu tavoite voidaan
saavuttaa. Arvioinnissa puntaroidaan kehittdmistoiminnan perustelua, organisointia ja
toteutusta. Yksinkertaisesti arvioinnin yhteydessa analysoidaan toteutuksen onnistu-
mista ja tavoitteen tayttymista. Tulosten levittaminen edellyttda usein omaa erillista
prosessiaan, joten se ei valttdmatta nivelly varsinainen kehittamisprosessin sisélle.
(Toikko & Rantanen 2009, 56—63.)

Sykkyréan kehittamistoiminnassa tavoitteena oli jaseniston osallistaminen, silla talla
hetkella osallistuminen on vahaista ja hallitus kaipaa uusia tekijoita ja ideoita toimin-
taan. Opinnaytetyon tehtavana tassa kehittamistoiminnassa oli selvittdé keinoja osal-
listamiselle sekd suunnitella ja valmistella kaytannon toteutusta. Itse toteutus seka

toiminnan arviointi ja mahdollinen tulosten levittaminen jaa Sykkyrén vastuulle.
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2.1 Vapaaehtoistoiminta

Pohjois-Karjalan Sy6palapset Sykkyrd ry on vanhempainyhdistys, jonka toiminta pe-
rustuu taysin vapaaehtoistytlle. Vapaaehtoisten panos on yhdistykselle tarkea, silla

ilman vapaaehtoisia, toiminta ei pyorisi.

Vapaaehtoistoimintaan osallistuvat tulevat toimintaan mukaan omasta vapaasta tah-
dostaan, saavat siitd jotain itselleen ja haluavat vaikuttaa toiminnallaan omaan tai
muiden ihmisten elamaan ja yhteiskunnallisiin olosuhteisiin. Vapaaehtoistoiminta tu-
kee ihmisten keskinaista auttamista seké kansalaisten ja perheiden elaméanhallintaa.
Se on ihmisten vélilla tapahtumaa palkatonta vastavuoroista toimintaa. (Pohjois-
Karjalan maakuntaliitto 2007, 15.) Jokainen vapaaehtoinen paattaa itse sen, paljonko
han on valmis toimintaan satsaamaan ja kayttdmaan siihen aikaansa. Toiminta voi
olla ainutkertainen tapahtuma tai toistua viikoittain. Vapaaehtoistoiminnalle ei ole mi-
nimimaaraa seka sitoutuminen ja toiminnassa mukana pysyminen riippuu siitéa, miten

toiminnan arvot ja sisalté vastaavat ihmisen arvoja ja tarpeita. (Laatikainen 2010, 22.)

Vapaaehtoistoiminnalla saavutetaan parempaa elamanhallintaa, kansalaisten keski-
naista auttamista ja itsendista selviamista. Kaytdnnéssa vapaaehtoistoiminta on var-
sin laaja-alaista, ja se voi sisaltdd esimerkiksi toiminnan koordinointia, vertaistukea,
ystavapalvelua, erilaista kriisiapua, kerho- ja paivatoimintaa. Vapaaehtoistoiminnan
merkitys korostuu julkisen sektorin resurssiongelmien lisdantyessa, ja vapaaehtois-
toimintaa tuleekin kehittd& yha edelleen. (Honkanen 2004, 93-94.)

Motivaatio on vapaaehtoistoiminnan kivijalka. Henkil6kohtainen motivaatio on vapaa-
ehtoistybn toteutumisen ja jatkuvuuden ydinasia. Vapaaehtoistoiminnan ydinpiirteet
ja vahvuudet eli vapaaehtoisuus, vapaamuotoisuus, joustavuus ja rippumattomuus
ovat kuitenkin samalla riski toiminnan jatkuvuuden kannalta. (Yeung 2005, 83.) Onkin

erityisen tarkeda yllapitdd motivaatiota vapaaehtoisten keskuudessa.

Vaikka vapaaehtoistoiminnan lahtokohtana on halu auttaa ja tehda hyvia tekoja, ny-
kyihmisen on saatava siitd myds jotain itselleen. Pelkka hyva mieli ja auttamisesta
saatava tyydytys ei riita kaikille. Se jokin muu voi olla arvostusta, seuraa, mukavaa

ajankulua ja yhteenkuuluvuutta johonkin ryhmaan. Liséksi tarvitaan kannustusta, Kii-
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tosta, mahdollisuutta kouluttautua ja palkitsemista. (Harju 2005, 122.) Henkilokohtais-
ta hyvinvointia edistetdan vapaaehtoistoiminnassa ilon kokemusten, positiivisen mie-
lialan saamisen, rohkeuden tunteen, mielenrauhan, lohdutuksen, tuen saamisen, tyy-

tyvaisyyden sekéa olon mukavuuden kautta (Yeung 2005, 109).

2.2 Yhdistystoiminta ja osallisuus

Osallisuuden kasite on hankala maaritella, silla se on niin laaja kasite. Osallisuuden
kasite liittyy yhteis6on osallistumiseen ja siind osallisena olemiseen seka se tuottaa
ihmisille hyvinvointia ja terveyttd, koska osallisuus luo mielek&sta merkitysta elamaan
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014). Osallisuus merkitsee myds omakohtaisesta
sitoutumisesta nousevaa vaikuttamista asioiden kulkuun ja vastuun ottamista seura-
uksista. Osallisuus voidaan nahda syrjaytymisen vastavoimana. (Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistys 2014.) Osallisuus on myds vaikuttamista itseaan ja ymparisto-
aan koskeviin asioihin. Osallisuuden, osallistumisen, vaikuttamisen ja aktiivisen kan-
salaisen kasitteet nivoutuvat toisiinsa. Niiden vastinparina nayttaytyy osattomuus ja
osallistumattomuus seka vaikutusmahdollisuuksien puute, vallattomuus ja passiivi-
suus. (Sarkela 2009, 33.)

Sosiaalinen vahvistaminen on moniammatillista yksilén ja yhteisén hyvinvoinnin, vai-
kuttamisen ja osallisuuden kokemusten ammatillista ohjaustyéta (Nuorisotutkimus
2010, 1). Sosiaalisessa vahvistamisessa yksil6- ja yhteisotaso kulkevat kasi kades-
sé. Kun yksild on hyvinvoiva, han jaksaa olla myds aktiivinen erilaisten yhteistjen
jasen ja erilaiset yhteisot voivat lisata yksilon hyvinvointia. Sosiaalinen vahvistaminen

on myos yksilon ja yhteison kasvun tukemista. (Lundbom & Herranen 2011, 6.)

Osallisuuden kehittymisella on viisi erilaista vaihetta. Ensimmaisena on kohteena
olemisen vaihe, jolloin yhteisén roolina on informoida yksil6&a. Toinen vaihe on osal-
listujana olemisen vaihe. Silloin yhteisd konsultoi yksil6a ja kysyy hanelta mielipiteita.
Kolmantena vaiheena on osallistuminen ja vaikuttaminen, jolloin tuotetaan informaa-
tiota. Seuraavassa vaiheessa yksilo osallistuu ja voimaantuu, alkaa tehda paatoksia.

Osallisuus seka yksilon ja yhteisén voimaantuminen on viides vaihe, jolloin yksil6t ja
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yhteisd toteuttavat toimintaa. (Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollongvist &
Nikula 2011, 60.)

Osallisuudella on nelja eri muotoa: tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paatésosallisuus.
Tieto-osallisuus on sita, etta ihmisilla on mahdollisuus kaikkeen heitd koskevan tie-
don saamiseen seka oikeus esimerkiksi palveluihin liittyviin tietoihin. Suunnitteluosal-
lisuus on sita, etta ihmiset paasevat osallistumaan heité itseddn koskevan toiminnan
suunnitteluun. Toimintaosallisuus on ihmisten omaa toimintaa ja konkreettista osallis-
tumista erilaisiin tehtaviin elinymparistossaan. Paatdososallisuudessa ihmisilla on
mahdollisuus osallistua h&nta itsedaéan koskeviin paatoksiin. (Rouvinen-Wilenius, Aal-
to-Kallio, Koskinen-Ollongvist & Nikula 2011, 51-52.) Sykkarédssa jasenistolla on
mahdollisuus osallistua melkein kaikkiin naihin osallisuuden muotoihin, paitsi paatds-

osallisuuteen voi osallistua vain, jos on hallituksen jasen.

Sykkyrassa jaseniston osallisuus ja osallistuminen eivat ole kovinkaan monipuolisia,
vaikka siihen olisi tarjolla erilaisia mahdollisuuksia. Suurin osa jasenistosta ottaa
Sykkyraltd vain heidén tarjoamansa palvelut ja osallistuu tapahtumiin vain kavijan
roolissa. Onhan sekin tietynlaista osallisuutta, mutta ideoijia, organisoijia ja toteuttajia
tarvittaisiin enemman. Sykkyrassa toimii kuusi aktiivisempaa jasenta, jotka muodos-
tavat Sykkyran hallituksen. Yhdistyksen jasenisté on enemman passiivisia kuin aktii-

visia osallistujia.

Aktiivinen osallisuus on sita, kun ihminen alkaa toimia, osallistua ja vaikuttaa erilai-
sissa yhteisoissa ja yhteiskunnassa. Yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen osallistumi-
seen on monia tapoja. Yhdistyksen jasenyys, vapaaehtoisty6, harrastuksiin osallis-
tuminen, seurakunnallinen toiminta sekda ammattiyhdistys- ja poliittinen toiminta ovat
esimerkkeja aktiivisesta osallisuudesta. Aktiivinen osallistuja voi olla aktiivinen henki-
sesti, kulttuurisesti, aatteellisesti, toiminnallisesti, yhteiskunnallisesti ja poliittisesti.
(Harju 2013, 1.) Passiivinen osallisuus on puolestaan sita, ettd ollaan osallisia johon-

kin yhteis66n tekeméttad sen eteen mitaan konkreettista.

Jaseniston osallisuuden edistdmiseksi yhdistyksessa tulisi rohkaista yksildita otta-

maan omat voimavaransa kayttoon, pitdmaan yksilda asiantuntijana ja yhdessa toi-
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mijana, tarjota vaikuttamisen mahdollisuuksia sekad luoda osallisuuden edellytyksia.
(Rouvinen-Wilenius, Aalto-Kallio, Koskinen-Ollonqvist & Nikula 2011, 68-70.)

2.3 Yhteisollisyys yhdistystoiminnassa

Harjun (2005) mukaan yhteis6on kuuluminen on yksi ihmisena olemisen keskeisim-
mista tarpeista. Ihminen on sosiaalinen olento, joka kehittyy ja voi elda vain suhtees-
sa toisiin ihmisiin. Vaikka yhteiséllisyys on ihmisen perustarve, yhteista ei synny vain
satunnaisesta joukosta ihmisia. Ihmisryhma on yhteis6 vasta, kun se on integroitunut,
kasvanut yhteisoksi. Inmiset eivét vain toimi yhdessa vaan myds kokevat kuuluvansa
yhteen. (Harju 2005, 72.)

Jarjestttoiminta rakentaa ja pitaa ylla yhteisollisyytta ja antaa osallistumisen mahdol-
lisuuksia kansalaisille. Kansalaisjarjestétoiminta antaa kansalaisille vaikuttamismabh-
dollisuuksia ja edistdd demokratian toteutumista. Jarjestétoiminta edistéa kansalais-
ten sosiaalista ja terveydellistd hyvinvointia. (Pohjois-Karjalan maakuntaliitto 2007,
25.)

Jokaisella yhteis6lla on omat paamaarat, tavoitteet, arvot ja normit. Yhteisollisyys on
ennen kaikkea mahdollisuus ja voimavara, mutta siihen liittyy myos luottamus, yh-
teenkuuluvuuden tunne ja osallisuus. Yhteisossa on tarkeaa kuunnella toisia ja il-
menneet ongelmat on tarkea ratkoa yhdessa. Yhteisollisyys on myds kokemukselli-
nen asia: yhteisollisyyttd on se, ettd kokee olevansa osallinen ja kokee voivansa vai-
kuttaa. Yhteisollisyys rakentuu yhteisén jasenten valisissad suhteissa ja vuorovaiku-

tuksessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2014.)

Jokaisen yhdistyksen toiminnassa yhteiséllisyys on toiminnan toimivuuden kannalta
tarkeaa, varsinkin Sykkyran tapauksessa, kun yhdistys on perustettu niin vaikean
aiheen, kuin syopa, takia. Sykkyran tarjoamat palvelut luovat yhteisdllisyyden ja yh-
teenkuuluvuuden tunteita sek& antavat vertaistukea, jolloin asioita on helpompi kasi-

tella.
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Vertaistuki on vastavuoroista kokemusten vaihtoa samassa elamantilanteessa olevi-
en ihmisten kanssa, jonka avulla ihminen voi I6ytaéa ja tunnistaa omat voimavaransa
ja vahvuutensa seka ottaa vastuun omasta elamastaan (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2014). Vertaistuki on tuen tarvitsijalle hyva mahdollisuus, ja se on viime aikoina
tullut monille ihmisille tutuksi tiedotusvalineiden kautta. Tiedotusvélineet ovat toimin-
nallaan edesauttaneet vertaistuen lisdantymista ja monimuotoistumista sek& anta-
neet kasvot useammalle sairaudelle, vammalle tai muulle elamanmuutoksen tilan-

teelle, jossa vertaisen tuki on tarpeen. (Mikkonen 2011, 205.)

3 OPINNAYTETYOPROSESSI

Opinnaytetyoprosessi alkoi alkuvuodesta 2014, jolloin olin yhteydessa Pohjois-
Karjalan Syopalapset Sykkyra Ry:n tyontekija Sini-Vuokko Mertojokeen. Kerrottuani
hanelle hieman ideoistani, otin hanen ohjeestaan yhteyttd Sykkyrdn puheenjohta-
jaan, Anneli Sorsaan. Kavin yhdessa Sykkyran hallituksen kokouksessa seka pidim-
me yhden palaverin Annelin sekd ohjaavan opettajan kanssa. Palavereiden avulla

selvisi se, mita kayn opinnaytetyonani tekemaan.

Opinnaytteen tarve nousi aluksi esille vain siksi, ettd minulle saataisiin aihe opinnay-
tetydlleni. Opinnaytetyon tekemisesta ei olisi haittaa yhdistyksen toiminnalle, pain-
vastoin. Kuitenkin keskusteltuani tilaajan kanssa, osallistamisen tarve nousi esille,
mutta hallituksen jasenet eivat vain olleet tajunneet ottaa asiaa aikaisemmin puheek-
si. Osallistamisen tarve nousi esille sen vuoksi, ettei Sykkyran jasenistd, hallitusta
lukuun ottamatta, osallistu paljoakaan yhdistyksen toimintaan suunnittelun ja jarjes-

tamisen nakodkulmasta.

3.1 Aineiston hankinta

Koska opinnéaytetydn tarkoituksena oli selvittéa Sykkyran jaseniston mielipiteita ja
toiveita koskien yhdistyksen nykyista ja tulevaa toimintaa, sekd loytaa toiminta-

ajatuksia toiminnan kehittamiseksi, muodostui siitéa kolme paakysymysta:
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Mitd mieltd Sykkyran jasenistd on yhdistyksen nykyisesta toiminnasta?
Millaista yhdistyksen toiminnan tulisi jatkossa olla?

Kuinka yhdistyksen toimintaa tulisi konkreettisesti kehittaa?

Nama tydssa olennaiset kysymykset loivat selvitykselle pohjan, jonka kautta selvitet-
tiin jAseniston toiveita ja mielipiteitd. Lisaksi tuli selvittaa kuinka Sykkyran toimintaa
tulisi konkreettisesti kehittdd, jotta mahdollisia epakohtia saataisiin korjattua. Myods
hallituksen mielipiteet ja ajatukset tuli ottaa selvityksessd huomioon. Kyselyissa ja
haastatteluissa ei suoranaisesti kaytetty naita kysymyksia, mutta niiden avulla muo-
toutui kyselylomakkeet ja haastattelurunko, joiden vastauksista I6ytyi kehittdmisen

kohteita ja paikkoja.

Opinnaytetyota varten kerattiin kolme erilaista aineistoa. Ensimmainen aineisto on
keratty Powerpark-retken palautteenkeruun yhteydessa. Palaute kerattiin retkesta
kaikilta osallistujilta, mutta aikuisten lomakkeeseen oli liitettynd muutama kysymys,
joiden avulla selvitettiin heidan kiinnostuneisuuttaan erilaisten tapahtumien suunnitte-
lemisen ja toteuttamisen suhteen. Vastaajia informoitiin ennen lomakkeiden jakoa
mista opinnaytetydssa on kysymys seka siitd, miksi heidan vastauksensa ovat tarkei-
td ja minkalaiseen kayttoéon ne tulevat. Lomakkeen taytti 18 aikuista ja 22 las-

ta/nuorta.

Toinen aineisto keréttiin lahettdmalla Sykkyran jasenistolle Webropol-kysely (Liite 2:
Webropol-kysely), jossa selvitettiin jaseniston mielipiteitéd nykyisesta toiminnasta, toi-
veita koskien tulevaa toimintaa seka osallistumishalukkuutta toiminnan toteuttami-
seen. Kyselyn alussa oli lyhyt saatekirje, jossa kerrottiin opinnaytetytsta seka kyse-
lyn tarkoituksesta ja mihin mennessa kyselyyn tulee vastata. Vastaajille tehtiin sel-
vaksi, ettd kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta vastaukset ovat tarkeita
yhdistyksen toiminnan kehittamisen kannalta. Kysely lahetettiin 1.10.2014 ja vasta-
usaikaa oli 12.10.2014 asti. Muutamia paivia ennen vastausajan loppumista lahetet-
tiin muistutusviestin niille, jotka eivat olleet vield vastanneet kyselyyn, koska vastauk-
sia ei ollut viela tarpeeksi. Lopulta paadyttiin vield laittamaan toinen muistutusviesti

seka pidentamaan vastausaikaa muutamalla paivalla, jotta saatiin tarpeeksi vastauk-
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sia kattavaa aineistoa varten. Kysely lahetettiin 44 jasenperheelle, joista lopulta 22

vastasi kyselyyn.

Kyselylomakkeissa oli sek& monivalinta- ja vaihtoehtokysymyksia etta avoimia kysy-
myksia. Monivalinta- ja vaihtoehtokysymyksissa kysyttiin my6s perusteluita vastauk-
sille. Molemmissa kyselyissa oli myds mielipidekysymys, jossa oli kaytossa Likertin
asteikko. Powerpark-retken palauteosiossa aaripaina oli erittain epaonnistunut ja erit-
tain onnistunut. Webropol-kyselyssa toisena &aripaana oli taysin eri mielta ja toisena

taysin samaa mielta.

Hallituksen haastattelut kerattiin kahdella eri tavalla. Sykkyran puheenjohtaja haasta-
teltiin kasvotusten ja muille hallituksen jasenille laitettiin haastattelu sahképostilla,
silla sopivaa aikaa ei 10ytynyt yhteiselle haastattelulle. Sahkdpostihaastattelut l[&hetet-
tiin maanantaina 3.11.2014 ja vastaus aikaa oli saman viikon perjantaihin asti. Sah-
kopostihaastatteluun vastasi kolme viidestd hallituksen jasenestd. Puheenjohtajan
haastattelu tapahtui keskiviikkona 5.11.2014.

Haastattelu on yksi kaytetyimmista tiedonkeruumenetelmisté kehittamistytssa. Haas-
tatteluilla saadaan nopeasti kerattya syvallistakin tietoa kehittdmisen kohteesta seka
se on hyva valinta silloin, kun halutaan korostaa yksilda, jolla on mahdollisuus tuoda
esille itseddn koskevia asioita mahdollisimman vapaasti. (Ojasalo, Moilanen & Rita-
lahti 2009, 95.) Hallituksen haastattelurunko (Liite 3: Hallituksen haastattelu) oli struk-
turoitu, silla kysymykset oli muotoiltu valmiiksi ja ne esitettiin ennalta maaratyssa jar-
jestyksessa (mt., 97). Vaikka hallituksen puheenjohtajan haastattelussa kaytettiin
samaa haastattelurunkoa, haastattelu oli puolistrukturoitu, koska se pystyttiin toteut-
tamaan kasvotusten. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu en-
nakkoon, niiden jarjestys voi vaihdella ja haastattelun kuluessa voidaan kysya mie-

leen tulevia kysymyksia (mt., 97).

3.2 Aineiston analyysi

Aineiston analysoiminen alkoi Powerpark-retken palautteiden ja kyselyvastausten

koostamisella yhteen tiedostoon, jossa aina tietyn kysymyksen kaikkien vastaajien
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vastaukset on koottuna kysymyksen alle. Webropol-kyselya ei tarvinnut erikseen
koostaa, silla ohjelma teki sen automaattisesti. Webropol-kyselyn avoimet vastaukset
kerattiin kuitenkin yhteen tiedostoon, jossa jokaisen kysymyksen vastaukset olivat

selkeasti erikseen.

Powerpark-retken ja Webropol-kyselyn vastauksista tuli yksi aineisto, joka loi pohjan
hallituksen haastattelulle. Haastattelussa oli koottuna kyselyissa esille nousseita ide-
oita ja kehittdmisen paikkoja sekd kysymyksid, kuinka ndita esille nousseita asioita
otettaisiin huomioon ja miten niihin voitaisiin vaikuttaa. Haastattelu lahetettiin hallituk-
sen jasenille sdhkopostilla ja puheenjohtajalle haastattelupohja laitettiin ennen haas-

tattelua, jotta han voisi valmistautua ja tutustua siihen etukateen.

Hallituksen puheenjohtajan haastattelu kesti noin 20 minuuttia. Vaikka haastattelun
puhtaaksikirjoittaminen eli litterointi ei ole ehdoton vaatimus, toi se analyysille luotet-
tavuutta ja selkeyttd seka sitad oli helpompi ja yksinkertaisempi kasitelld. Litteroinnin
tarkkuudesta ei ole selkeitd ohjeita, mutta tarkkuus riippuu tutkimustehtavasta eli jos
itse keskustelun analysointi ei ole keskeisessa roolissa, voi tutkija itse paattdd miten
tarkasti haastattelun litteroi (Hirsjarvi & Hurme 2001, 139-140). Puheenjohtajan
haastattelu litteroitiin sanasta sanaan, jotta lainauksien kayttaminen opinnaytetydssa
olisi helpompaa ja sujuvampaa. Keskustelun poiketessa aiheesta tai haastattelijan

itse puhuessa litterointi ei ollut niin tarkkaa.

Lopuksi kaikki aineistot kasiteltiin ensin omina kokonaisuuksinaan, jonka jalkeen vas-
taukset tulostettiin ja "leikkaa, liimaa, askartele” ajatuksella vastaukset koottiin eri
teemojen ja kysymysten alle. Teemoja olivat nykyisyys, tulevaisuus, oman osaami-
sen jakaminen seka kehittdminen. Lopullinen aineiston analyysi koottiin samaan tie-
dostoon, jossa jokaisen teeman ja kysymyksen alla oli siihen liittyvat paakohdat. Ai-
neistoa analysoitaessa avoimet vastaukset olivat ensisijaisen tarkeita, sill&a niista saa-
tu tieto palveli parhaiten yhdistyksen toiminnan kehittdmista. Powerpark-retken pa-
lautteet k&siteltin omana aineistonaan, silla siitd saadut tulokset eivat suoranaisesti

liittyneet opinndytetydn aiheeseen.
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4 TULOKSET JA NIIDEN TARKASTELU

Tuloksia kasitellaan teemoittain, joita ovat tyytyvaisyys nykyiseen toimintaan, mielipi-
teitd koskien tulevaa toimintaa, innokkuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja to-
teuttamiseen seka kuinka Sykkyran toimintaa tulisi kehittaa. Lisaksi tuloksiin on koot-
tuna Powerpark-retkestad saatu palaute, joka on myos tarkea yhdistyksen toiminnan

kannalta.

Tyytyvaisyys nykyiseen toimintaan

Ensimmaisena lahdettiin selvittamaan jaseniston seka hallituksen mielipiteita yhdis-
tyksen nykyisestd toiminnasta. Nykytilannetta mietittdessa oli myos hallitukselta

olennaista kysya, mita toiminnassa olisi voitu tehda toisin.

Jaseniston vastauksissa nousi yleiseksi mielipiteeksi se, etta yhdistyksen toiminta on
arvokasta, monipuolista ja hyvaa. Kyselyissa kavi ilmi yhdistyksen tarkeys seka ym-

parivuotisen yhteisen toiminnan merkitys.

"Monipuolista ja aktiivista on toiminta ollut”

"Yhdistys tuo aktiviteettia perheemme elamaan”

"Yhdistyksen virkistystoiminta on laadukasta ja hyvaa”

"Tuki on aina tarpeen ja sita saa”

"Ihmislaheista, aitoa, lamminta toimintaa”
Viestintddn ja tiedotukseen liittyvissa kysymyksissa kasiteltiin seuraavia osa-alueita:
viestintdkanavat, tiedon I6ytdminen ja saaminen, yhteydenpito sekd palautteenanto.
Naiden asioiden toimivuutta arvioitiin asteikolla 1-5 (1=taysin eri mielta, 2=eri mielta,
3=emme o0saa sanoa, 4= samaa mieltd, 5=taysin samaa mieltd). Suurin osa vastaa-

jista arvioi viestinnan ja tiedotuksen osa-alueita arvosanoilla 4 tai 5. Muutamissa

kohdissa oli vastauksena emme osaa sanoa”. Joissakin vastauksissa nousi esille



19

kehittamisenkohtia (arvosana 2). Kehittamista olisi kaytetyissa viestintdkanavissa,

silla nykyiset kanavat eivat tavoita kaikkia niin helposti ja nopeasti.

"Tiedot tulleet riittavan hyvin ja ajoissa.”

"Perheemme tavoittaa parhaiten toimintasuunnitelman yms. osalta perin-
teisella postilla. Sahkopostitse tulevat infot yms. luetaan yleensa meilla
lian myoh&aan. Tai sitten pitaisi tulla puhelimeen joku muistutusviesti, ettéa
katso sahkdpostisi.”

"Jotenkin ei tule sita tilaisuutta kertoa, mita mietteita itsella ehka on.”

Hallituksen haastatteluissa toimijat olivat kaikki sitd mieltd, ettd toiminta on ollut hy-
vaa ja toimivaa, mutta uusia perheita ja tekijoita tarvittaisiin enemman. Myds hallituk-
seen toivottaisiin uusia ihmisia. Hallituksen jasenet eivét ole loytaneet niitd keinoja,

joilla uusia toimijoita ja jasenistta saataisiin houkuteltua enemman mukaan.

"Saantdjen puitteissa on toimittu mutta tietysti resurssit on niukat kun ei
ole palkattua ty6voimaa ja kaikki tehdaan niitten vanhempien voimin joilla
sitd innostusta riittdd. Sanosin etta vastauksena on ollut onnistunutta.”
Puheenjohtaja.

"Toimintaa ollut tarjolla paljon, epaonnistuttu jasenten mukaan saami-
sessa.” Hallituksen jasen 1.

Mielipiteita tulevasta toiminnasta

Jaseniston vastauksissa kavi ilmi, etta toiminnan toivottaisiin kohdistuvan enemman
koko perheelle sekd vanhemmille. Yhdessa vastauksessa tuli myds esiin se, ettd
Sykkyran toiminta keskittyy lahinn& vain pienten lasten toimintaan, joten toiminnan
monipuolistamista toivotaan jatkossa, etenkin nuorille kaivattiin lisda toimintaa. Jase-

niston vastauksista nousi esille paljon ideoita tulevalle toiminnalle:

e Laulaminen / tanssiminen, temppurata paiva, ratsastus

e Monenlaisetkin harrasteet ja aiheet kiinnostavat, mutta kun emme ole olleet
mukana toiminnassa, emme tiedd, mitad aiheita perheiden/lasten kokoontumi-
sissa on jo k&sitelty.

e Syopahoidoista. Kokeellisista hoidoista. (luentoja)
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e Retriitin tyyppinen viikonloppu, jossa lepoa, hyvaa ruokaa, jutustelua ja hiljen-
tymista sita kaipaaville.

e Kuolleen lapsen sisaruksille joku oma

e Henkiseen jaksamiseen liittyvat teematilaisuudet/luennot, parisuhdeteematilai-
suudet

Hallituksen haastatteluissa kavi ilmi, ettei heidan mielestdéan toimintaa tarvitse kovin
paljoa jatkossa muuttaa. Uusien perheiden ja toimijoiden mukaan saaminen oli ainoa

asia, mita tulisi heidan mielestaan kehittaa.

"No varmaan hyvin paljon samanlaista kun tanakin paivana. Varmaan se
peruskonsepti on aika niinku hyva.” Puheenjohtaja.

"Niin kuin tdhankin asti, lisattyna toteuttamiskelpoisilla uusilla ideoilla.”
Hallituksen jasen 2.

"Talkoohengessa ajankayttd on rajallista, joten itse en pysty parempaan”
Hallituksen jasen 3.

Puheenjohtajan haastattelussa nousi esiin vertaistuki seka aikomus kiinnittaa siihen
enemman huomiota jatkossa. My6s jaseniston kyselyissa nousi esiin niitd, jotka voi-

sivat mahdollisesti toimia tukihenkildina ja antaa vertaistukea.

"Siihen vertaistukeen me tullaan jatkossa kiinnittdmaan enemman huo-
miota ja nyt ku me ollaan menossa parin viikon paasta niin tonne Helsin-
kiin valtakunnallisille neuvottelupdiville niin mydskin meijan helsinkilainen
valtakunnan organisaatio sylva on kiinnittanyt tdhan vertaistuen jarjesta-
miseen huomiota ja me tullaan paljon keskustelemaan sen viikonlopun
aikana siitd et me saadaan sielta paljon evéita ensinnakin niiden tukiper-
heiden kouluttamiseen ja sitten tuota mydskin evaita siihen miten sitten
naita tuen tarvitsijoita yhdistetaan naihin tukihenkildihin.” Puheenjohtaja.

Innokkuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen

Selvittdessa jaseniston kiinnostusta osallistua ja vaikuttaa enemman toimintaan, suu-
rin osa vastaajista ei ollut kiinnostunut osallistumaan enempéaéa, mita talla hetkella
osallistuu. Yleisimpia syita talle olivat ajan puute, pitkat valimatkat, voimavarojen riit-

tamattomyys seka tyytyvaisyys nykyiseen toimintaan, jolloin he eivat koe tarvetta
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osallistua. Muutamalla vastaajalla oli kuitenkin kiinnostusta ja he nostivat esille seu-

raavia keinoja, miten voisivat osallistua:

e tukihenkilétoiminta/vertaistuki/ystavanapu

e lintu- ja luontoretkien opastaminen

e puutarha-asiat

e Kataja ry:n Rikasta minua — vertaisohjaajakoulutus
e erdopastaidot

e kiipeilyharrastustaidot

e varainhankinta

e talkoohenkinen toiminta

Sykkyran hallituksen jasenet toivoivat jasenistolta aktiivisempaa osallistumista ja uu-
sien toimijoiden I0ytymista. He eivéat kuitenkaan ole |0ytaneet keinoja tahan ja ovat

kokeneet sen tahan mennessa hankalaksi.

"Kannatan lampimasti hallituksen jasenten vaihtumista; uudet jasenet
tuovat uusia ideoita ja jaksavat paremmin” Hallituksen jasen 1.

"Muistuttaisin viela, ettd monet toimivat hallituksessa oman tyénsa ohella
ja tekevat suunnittelu/jarjestamistyota ihan omalla ajalla toivomatta muu-
ta palkkaa, kuin etta ihmiset osallistuisivat enemman tilaisuuksiin.” Halli-
tuksen jasen 1.

Sykkyran toiminnan kehittdminen

Jasenistolle teetetyissa kyselyissa seka hallituksen haastatteluissa nousi esiin erilai-
sia kehittamisen kohtia. Selvityksissa kavi ilmi, etta Sykkyran hallitus toivoisi jasenis-
tolta enemman osallistumista toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen. Kavi myo6s
ilmi, etta jasenistosta loytyisi innokkaita tekij6ita, mutta ndma ajatukset eivat ole koh-
danneet toisiaan. Nain ollen, kehitettavaa olisi hallituksen ja jaseniston vélisessa

kommunikoinnissa ja avoimuudessa.

"Jotenkin ei tule sita tilaisuutta kertoa, mita mietteita itsella ehka on. Eika
hallituskaan ilmaise kovin selkedasti tarvetta osallistumiselle. Nyt tiede-
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taan, ettd ihmisia toivotaan aktiivisemmin mukaan, mutta jotenkin on vai-
kea tarttua siihen, etta miten toimintaan paéasisi mukaan muutenkin kuin
ottavana osapuolena.”

"Joka ikinen tilaisuus on mahdollisuus vaikuttaa. Sielld voi ottaa meita
hihasta kiinni, meille voi l&hettdaa viesteja sahkopostitse, puhelimitse,
meille voi soittaa. Kaikki on mahdollista mutta se on tietysti sitten niista
ihmisista kiinni miten paljon ne sit naita vaylia kayttaa.” Puheenjohtaja.

"Tiedotettu on kaikista tapahtumista s-postilla ja kerran vuodessa kirjeel-
1a.” Hallituksen jasen 2.

Viestintddn ja tiedotukseen liittyvia kehittdmisenkohtia kaytiin jo lapi Tyytyvaisyys ny-
kyiseen toimintaan — osiossa. Uusia viestintdkanavia tarvittaisiin jaseniston tavoitta-

miseen seka mielipiteiden ja ajatusten esilletuomiseen.

Sykkyra toiminta kohdistuu enimmékseen lapsille ja kyselyissa tulikin ilmi, ettd myos
nuorille toivottaisiin lisda aktiviteetteja. Hallituksen puheenjohtajakin on sen tiedosta-
nut, mutta tallaiselle toiminnalle ei ole I6ydetty tekijaa.

"Keskittyy 1ahinna pienten lasten toimintaan™

"Se ettd keskittyy lahinnd pienten lasten toimintaan niin totta kai kun se
on se valtavirta niin me ollaan tunnistettu taa teini-ikaisten toiminnan
puuttuminen” Puheenjohtaja.

Muutamassa vastauksessa nousi esille myds sana "sisapiiri”. Osa vastaajista on ko-
kenut, ettd on jokin toiminnan sisapiiri, johon muut eivat paase. Tamakin saattaa ve-
rottaa osallistujia, koska he kokevat olevansa ulkopuolisia. Tatd kannattaisi hallituk-
sessa pohtia, silla toiminnan kannalta olisi hyva, etteivat ihmiset tunne itsedan ulko-

puolisiksi.

"Lahetin taannoin esim. vanhempien kahvitteluista kutsun sahkopostilis-
talla oleville, etta meille voi aina tulla kokoontumaan, kun yhteinen aika
I0ytyy. Jossain vaiheessa oli ilmeisesti pula kokoontumispaikoista. Mutta
en saanut yhtd&n yhteydenottoa asiasta sen jalkeen. Tuli jotenkin sellai-
nen olo, etta on jokin toiminnan sisapiiri, johon eivat muut paéase.”

"Toivottavasti ei mene liikkaa pienen sisapiirin jutuksi”
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Powerpark-retken palaute

Retki vastasi kaikkien palautteeseen vastanneiden odotuksia. Palautelomakkeen ret-
kesta (Liite 1: Powerpark-retken palautelomake) taytti 18 aikuista seka 22 lasta ja

nuorta.

Retken eri osa-alueita arvioiva kysymys antoi seuraavia tuloksia. Osa-alueita arvioi-
tiin arvosanoilla 1-5 (1=erittdin epaonnistunut, 2=epaonnistunut, 3=en osaa sanoa,
4= onnistunut, 5=erittdin onnistunut). Retkesta tiedottaminen oli 22 vastaajan mieles-
ta erittdin onnistunutta, 13 mielesta onnistunutta ja viisi ei osannut sanoa. Ohjelma ol
33 mielesta erittain onnistunutta ja seitseman mielesta onnistunutta. Aikataulutus ol
30 mielesta erittdin onnistunutta, seitseman mielesta onnistunutta, yhden mielesta
epaonnistunutta ja kaksi ei osannut sanoa. Majoitus arvioitiin seuraavasti: 33 erittain
onnistunutta arviota, kuusi onnistunutta arviota ja yksi epaonnistunut arvio. Ruokailu
oli 32 mielesta erittain onnistunut, neljan mielesta onnistunut ja nelja ei osannut sa-

noa. Palautelomakkeen lopussa oli avoin kysymys, johon tuli seuraavia palautteita:

"Oikein onnistunut reissu, kiitos!”

"Kokonaisuus oli hyva ja mukava reissu. ruokailu toimi ja muutenkin ok.
Reissun tiedottamiseen olisin kaivannut aktiivisuutta, tuntui ettei ollu
varmaa lahdodn suhteen, kun ei saanut infoa/vastausta onko viestit tulleet
perille”

"Mukava reissu! Pikkulapsiperheet téllaisessa majoituksessa alakertaan.
Huone oli kuuma nukkua. muuten hyva majoitus. lllallisella olisi voinut ol-
la lasten menu erikseen. Aikuisille ruoka maistui.”

"Olisi voinut olla vahan enempi aikaa huvipuistossa. Muu oli taydellistal”

"Tosi kiva! Bussimatka vaan aika pitka... Mutta huippuu ku kaytii power
parkis ku ei ollu enne kayty!”

"Oli hauskaa kayda huvipuistossa ja kokeilla kaikkia laitteita, ruuat ja ma-
joitus kavivat ja seura oli hyva kuten aina”

"Mukava reissu kaikkine oheispalveluineen... limakin suosi meita. Kiitos!”

Kaiken kaikkiaan retki oli kaikkien mielesta onnistunut. Negatiivista palautetta tuli liit-

tyen perheiden sijoittelusta hotellihuoneisiin, hotellihuoneiden kuumuudesta ja ilmas-
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toinnista, lasten menun puuttumisesta illallisella sek& matkareitin valinnasta ja pyséh-
tymispaikoista. Hotellihuoneisiin ja illalliseen liittyviin ongelmiin olisi pitanyt kiinnittaa
huomiota retked suunniteltaessa, mutta ei niihin varmaan kovin paljoa olisi voinut
vaikuttaa. Matkareitin paatti linja-auton kuljettaja, joka ammattilaisena tietaa varmasti
parhaiten mistd kannattaa ajaa. Yhdessa palautteessa oli toiveena pysahdysta Tuu-
rin kylakaupassa paluumatkalla, mutta se olisi pitkittanyt kotiinpaluuta useamman

tunnin, mika olisi varmasti ollut haitaksi perheille, joissa oli pienia lapsia.

4.1 Tulosten yhteenveto

Sykkyran toimintaan ollaan kaiken kaikkiaan erittéin tyytyvaisia ja tulevaisuutta ajatel-
len esiin nousi paljon ideoita ja toiveita. Innokkaitakin tekijoita olisi. Tulosten yhteen-
vedossa esiin nousi kaksi kehittamisen paikkaa, jotka tarvitsisivat eniten huomiota

Sykkyran toiminnassa.

Hallituksen ja jaseniston vélisessa kommunikoinnissa, vuorovaikutuksessa ja viestin-
nassé on parantamisen varaa. Yksinkertaistettuna vuorovaikutus on sita, ettd joku
iimaisee ajatuksensa sanoman muodossa. Toinen tai toiset vastaanottavat sen, te-
kevat oman tulkintansa siséllosta ja reagoivat takaisin. (Tyoterveyslaitos, 2014.) Vuo-
rovaikutuksen vastavuoroisuus on tarkeaa ja sen onnistumiseen vaikuttaa motivaatio
luoda jotain uutta ja vaikuttaa tekemisellddn toiminnan kulkuun (Liski 2013, 49-50).
Kyselyissa ja haastatteluissa kavi ilmi, ettd hallituksella ja jasenistolla on hieman eri
nakemykset yhdistyksen toiminnasta. Avoimuuteen ja keskusteluun panostamisella

saataisiin aikaan hyvaa vuorovaikutusta, mik& hyodyttaisi kaikkia osapuolia.

Uusien toimijoiden innostamiseen, motivointiin ja sitouttamiseen tulisi kehittaa uuden-
laisia tapoja ja muotoja. Vapaaehtoisten tukeminen on vapaaehtoistoiminnan perus-
edellytyksid. Rekrytointi onnistuu silloin, kun organisoivan tahon seka yksilon tarpeet
ja odotukset kohtaavat. Innostumaan vapaaehtoiset saadaan monipuolisen vapaaeh-
toistoiminnan tarjonnan avulla. Vapaaehtoisten sitouttamisessa toimintaan on tarke-
aa tarjota vapaaehtoisille itselleen mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja
paatoksentekoon. Vapaaehtoisille tulisi tarjota tilaisuus oppia uutta, ja myds tun-

nesiteen muodostuminen toimintaan on hyvaksi. Toiminnan tulee olla vapaamuotois-
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ta, ja vapaata yhdessaoloa vapaaehtoisten kesken tulisi tukea. (Nylund & Yeung
2005, 31-33.)

Vapaaehtoisten mukaan saamiseen tarvitaan innostamista. Innostaminen herattaa
ihmisten tietoisuutta, organisoi toimintaa ja saa ihmiset liikkeelle. Innostaminen suun-
tautuu sosiaalisen kommunikaation edistamiseen ja ihmisten valisen vuorovaikutuk-
sen lisdamiseen. Innostamisen tavoitteena on, ettéd ihmiset tulevat tietoisiksi historial-
lisesta roolistaan yhteisdssaan, yhteiskunnassa ja maailmassa. Sen tarkoituksena on
myoOs saada ihmiset huomaamaan, miten heidan toimintansa omassa arjessaan ja
l&hiyhteisdssdan liittyy laajempaan yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan.
Innostaminen luo sellaisia osallistumisen prosesseja, joiden avulla ihmiset kasvavat
aktiivisiksi toimijoiksi yhteisoéssaan. (Kurki 2000, 19-20.) Innostaminen on sellaista
sosiaalista toimintaa, jonka avulla pyritaan sosiaalisen liikkeen aikaansaamiseen ja
sosiaalisen muutoksen luomiseen ja vahvistamiseen. Innostaminen koostuu sellaisis-
ta sosiaalisista kaytanndista, jotka saavat aikaan aloitteellisuutta, osallistumista seké
toiminnan ja sen merkityksen pohdinnan vuorovaikutusta. (mt., 24—26.) Sykkyra tar-
vitsee jasenistonsa osallistamiseen ja aktivoimiseen innostajaa, jonka avulla yhdis-

tyksen toiminta alkaa osallisuuden kohdalta pikkuhiljaa kehittya.

4.2 Tulosten luotettavuus ja yleistettavyys

Kehittamistoiminnassa luotettavuus tarkoittaa ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Ei
ritd, etta kehittdmistoiminnan yhteydessa tuotettu tieto on todenmukaista, vaan sen
tulee olla hyddyllista. Sitoutumattomuus heikentdd kehittdmistoiminnan aineistojen,

menetelmien ja tulosten luotettavuutta. (Toikko & Rantanen 2009, 121-124.)

Opinnaytetyon avulla saatu tieto on kylla todenmukaista ja luotettavaa siind suhtees-
sa, etta jaseniston vastauksia kyselyihin saatiin aika kattavasti. Hallituksen sahko-
postihaastatteluiden vastauksissa mielipiteitd ja ajatuksia oli kirjoitettu todella vahan.
Palautetta hallitukselta tuli melko vaikeista kysymyksistd, mika varmasti vaikutti vas-
tausten kattavuuteen. Tahén taas varmasti vaikuttivat tavat, joilla mielipiteita kysyttiin.
Luotettavuuden kannalta olisi ollut parempi, etta kaikki hallituksen jasenet olisi saatu

haastateltua kasvotusten, jolloin mielipiteita olisi saatu varmasti paljon enemman.
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On vaikea sanoa, onko opinnaytetyon avulla tuotettu tieto hyodyllista, silla tuntemuk-
set opinnaytetyon tarpeellisuudesta ovat olleet hieman ristiriitaisia. Oikeastaan tuotet-
tu tieto on itsessaan hyodyllistd Sykkyran toiminnan kannalta, kysymyksena on se,
ettd tullaanko tuotettua tietoa kayttdmaan hyoddyksi yhdistyksen toimintaa kehitetta-

essa.

Keratyn aineiston ja niista tehtyjen johtopaatosten pohjalta tulokset voidaan yleistaa
taysin koskemaan vain Sykkyrén toimintaa. Aineiston keruu on suoritettu vain Sykky-
ran hallituksen ja jaseniston joukosta seka kysytyt kysymykset on tehty liittyen aino-
astaan Sykkyran toimintaan. Tuloksia ei voi talléin yleistda muihin yhdistyksiin, ei

edes sydpayhdistyksiin.

Tuloksissa on kuitenkin havaittavissa yleisesti syopayhdistystoimintaan liittyvia piirtei-
ta, esimerkiksi miksi tyota tehdaan seka millaisia haasteita ja mahdollisuuksia ty6lla

on. Tuloksia voi my@s jossain maarin yleistdd muuhunkin yhdistystoimintaan.

Lisaksi yleistettavyyteen vaikuttaa se, milla tavoin toimintaa toteutetaan. Se, ettd
kuinka paljon resursseja ja tyontekijoita on kaytettavissa, kuinka motivoituneita tyon-
tekijat ovat, miten paljon yhdistyksella on jasenia seka ovatko jasenet aktiivisia vai
passiivisia, vaikuttaa olennaisesti siihen, etteivat tulokset ole yleistettavissa kaikkeen

syopéa-/ yhdistystoimintaan.

5 PROSESSIN ARVIOINTI JA KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Opinnaytetyon aihe vaihtui muutaman kerran jo ennen aloitusta. Se muokkautui jopa
viime metreillda, kun kehittdmissuunnitelman teko jai kokonaan pois. Lopullinen ai-

heenvalinta onnistui kuitenkin hyvin.

Opinnaytetyon toteutus sujui kaiken kaikkiaan erittain hyvin. Powerpark-retki onnistui
suunnittelun, toteutuksen ja palaute-/kyselylomakkeen osalta mutkattomasti. Webro-

pol-kyselyyn tuli vastauksia kattavasti, vaikka itse kyselyn laatiminen vaati aika paljon
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aikaa ja ponnisteluja. Hallituksen haastatteluissa olisi pitanyt toimia toisin. Yhteisen
haastattelutilaisuuden ajankohtaa olisi pitdnyt alkaa suunnittelemaan aikaisemmin,
jolloin se olisi mahdollisesti saatu jarjestettyd. Ajankayttdd olisi muutenkin pitanyt

miettia tarkemmin, silla kaikki jai aina vahan viime tippaan.

Aineistonkeruumenetelmét olivat onnistuneita, paitsi hallituksen haastattelun osalta.
Ryhmahaastattelu olisi toiminut parhaiten, koska silloin osallistujat olisivat voineet
kommentoida kysymyksiin spontaanisti, tehdd huomioita toisten sanomisista ja tietoa
olisi tuotettu monipuolisemmin. Aineistoa seka mielipiteita ja ajatuksia olisi varmasti
saatu paljon enemman. Sopivaa aikaa olisi pitanyt alkaa etsimaan paljon aikaisem-
min. Kyselyiden vastauksista puolestaan sai paljon informaatiota opinnaytety6ta var-
ten. Eivat kyselyt kuitenkaan taydellisia olleet, silla aineistoa analysoitaessa tuli mie-

leen muutamia tarkentavia kysymyksia, jotka olisivat voineet olla kyselyissa mukana.

Vuorovaikutus ja kommunikointi Sykkyran hallituksen kanssa onnistuivat menettele-
vasti. Pidin yhteyttd enimmakseen hallituksen puheenjohtajaan, mutta olin mydés halli-
tuksen sihteerin kanssa puhelimitse ja sahkopostitse tekemisissa. Heidan kanssaan
sovittiin kaikki opinnaytetydohon liittyvat asiat. Muita hallituksen jasenia en tavannut
kertaakaan. Yhteydenpito olisi voinut olla aktiivisempaa seka palautetta olisi ollut hy-

va kysya/saada koko prosessin ajan.

5.1 Oma oppiminen

Kehittdmistydssa opitaan muun muassa ongelmanratkaisu-, vuorovaikutus- ja yhteis-
tyo taitoja, rohkeutta tarttua asioihin ja vastuullisuutta vieda niita paatdkseen. Sen
avulla opitaan my6s huomaamaan kehittamisenkohteita ja tarttumaan niihin tavoit-
teellisesti, hankkimaan tehokkaasti ja jarjestelmallisesti tietoa erilaisilla menetelmilla,
arvioimaan Kkriittisesti eri |ahteista saatua tietoa ja omia ratkaisuja seka nakemaan
asioiden valisia suhteita. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 14—-15.) Olen kehittynyt
kirjoittajana, tiedon etsijana ja kriittisesti arvioijana opinnaytetyon aikana. Olen myds
saanut rohkeutta ja vastuullisuutta todella paljon. Yksin tehdessd on pakko luottaa
itseenséd ja tekemiinsa valintoihin. Tdma on ollut minulle yleensa todella vaikeaa,

mutta opinnaytety6ta tehdessa itseluottamukseni on kasvanut hurjasti.
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Vaikeaa on ollut saada itsed motivoitua tyon tekemiseen, silla tein tyota yksin ja pit-
kalla aikavalilla. Opinnaytetyon aihe sovittiin jo melkein vuosi ennen tyén palautta-
mista, jolloin aikaa on ollut jattaa ty6 valilla taysin huomiotta. Opinnaytety6ta tehdes-
sani olen oppinut sen, ettd minulle sopii paremmin tydskentely kiireessa ja palautus-
paivan lahestyessa, vaikka se aiheuttaakin paljon stressia. Olen oppinut paljon itses-
tani tydn aikana ja saanut lisda pitkajanteisyytta, itsekuria ja itsekriittisyytta. Tilaajan
puolelta on tullut aika vahan kommenttia liittyen opinnaytetydni sujumiseen. Ymmar-
ran tdman, silla he toimivat yhdistyksen hyvaksi omalla vapaa-ajallaan ja valttamatta
aikaa ei ole riittanyt opinnaytetydlleni. Olen kuitenkin k&antanyt sen niin pdin, etta
teen tyotd myds itseani varten. "En valmistu, jos en saa tata valmiiksi” —lause on pyo-

rinyt paassani viime aikoina, joka motivoi tekemaan tyon loppuun asti.

Tulevaisuutta ajatellessa olen saanut varmuutta monessa eri asiassa. Olen my6s
oppinut ymmartamaan tybelamassa tapahtuvia muutoksia, koska opinnaytetyoni aihe
muokkautui ja kehittyi koko prosessin ajan. Opin myds sen, ettei kaikki mene aina
niin kuin on suunnitellut, jolloin taytyy osata muokata omia suunnitelmiaan ja arvioi-
maan kriittisesti omia tydskentelytapojaan ja sita, mita olisi voinut tehda toisin. Kaiken
kaikkiaan opinnaytetydprosessi on muokannut minua positiivisesti tulevaa tydelamaa

ajatellen.

5.2 Kehittamisehdotuksia

Opinnaytetyon tavoitteena oli siis selvittdaa Sykkyran jaseniston mielipiteita yhdistyk-
sen nykyisesta toiminnasta, toiveita tulevaan toimintaan, heidan osallistumis- ja vai-
kuttamisinnokkuuttaan sekd yhdistyksen kehittdmisenpaikkoja. Naista kehittamisen
paikoista muodostui sitten tavoitteita Sykkyran tulevalle toiminnalle. Oli tarked& myos
selvittdd toiminta-ajatuksia ja -ideoita, miten nama tavoitteet voitaisiin saavuttaa.
Naiden toiminta-ajatusten ja -ideoiden tarkoituksena on antaa Sykkyréan hallitukselle
avaimet yhdistyksen toiminnan kehittdmiseen ja jasenistdon osallistamiseen. Ylos kir-
jattujen tavoitteiden avulla Sykkyran hallitus ndkee selkeasti ja tiivistetysti missa asi-

oissa yhdistyksen tulisi toimintaansa kehittaa.
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Suurimpana kehittamisen kohtana hallitukselle teetetyissd haastatteluissa kavi ilmi,
ettd Sykkyran jaseniston osallistuminen rajoittuu oikeastaan vain yhdistyksen jarjes-
tamaan toimintaan osallistumiseen. Hallituksen jasenet toivoisivat aktiivisempaa osal-
listumista myds toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mutta eivat ole l6ytéaneet
oikeita keinoja osallistaa jasenistdd. Muut kehittdmisen kohdat liittyvat tavalla tai toi-
sella tdhan osallistumisen ja osallistamisen kehittdmiseen eli naihin muihin kehittami-
sen kohtiin vaikuttaessa myds jaseniston osallistumiseen/osallistamiseen vaikutetaan

kehittdvasti. Naitd muita kehittdmisen kohtia olivat seuraavat:

e Hallituksen ja jaseniston valisen kuilun kurominen umpeen
e Ideoiden kartoittaminen ja jaseniston osaamisen hyddyntaminen
e Tekijoiden houkutteleminen toimintaan/Tekijéiden uusiutuminen

e Nuorten toiminnan lisdaminen

Naiden kehittamisen paikkojen avaamisen yhteyteen on kirjattuna niita kehittamisaja-
tuksia ja -ideoita, joita kyselyistd ja hallituksen haastatteluista nousi esille. Naiden
lisaksi kehittdmisideoiden joukossa on muutamia itselle mieleen juolahtaneita ideoita

toiminnan kehittamiseksi.

Vaikka Sykkyran toiminta on vapaaehtoisesti toimivien vuoksi talla hetkella melko
kapeasektorista, yhdistyksen kannattaisi silti panostaa toimintansa suunnitteluun ja
tavoitteiden asettamiseen. Suunnitelmien ei tarvitse olla suuria eika tavoitteiden han-
kalia toteuttaa, mutta erilaisten tavoitteiden saavuttamisella saataisiin syita iloita on-
nistumisesta ja motivoitua toimijoita enemman. Opinnaytetyon avulla on jo selvitetty
yhdistyksen nykytilannetta, mutta Sykkyr&n hallitus voisi yhdess&a pohtia sita viela
tarkemmin. SWOT-analyysi on yksi hyva keino pohtia yhdistyksen vahvuuksia, heik-

kouksia, mahdollisuuksia ja uhkia.

Vahvuudet Heikkoudet

SWOT

Mahdollisuudet Uhat
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Hallituksen ja jaseniston valinen kuilu johtuu mahdollisesti siitéa, ettéa jasenistd kokee
hallituksen elavan omaa elaméansa ja jasenistd kutsutaan aina vaan paikalle, kun on
jotain toimintaa. Hallituksen jasenilla on pitk& aika siitd, ettéd heidan perheessaan on
sairastettu, joten se voi johtaa siihen, etta jasenistd kokee hallituksen vieraantuneen
sairauden tuomista realiteeteista, vaikka hallitukselta 16ytyykin tietoa ja ymmarrysta
asiasta. Kun hallituksen ja jaseniston luottamussuhde on vakaalla pohjalla, jasenis-

tén kynnys ottaa hallituksen jaseniin yhteyttéa on pienempi.

¢ Avoimet hallituksen kokoukset, paitsi niiltd osin, kun kasitellaén jonkun per-
heen yksityisia asioita
o jasenistd mukaan paatoksentekoon

¢ Avoimuuden korostaminen hallituksen ja jaseniston valilla

Selvityksissa kavi ilmi, etté jasenistolla on paljon erilaisia ideoita mistad he haluaisivat
yhdistyksen jarjestavan toimintaa seka miten he haluisivat itse osallistua. Hallitus ko-
kee antaneensa mahdollisuuksia vaikuttaa, mutta jasenistt ei ole valttamatta sisais-
tanyt naitd mahdollisuuksia. Hallituksen osoittaessa aitoa kiinnostusta jaseniston ide-
oita kohtaan seka antaessa mahdollisuuksia ideoiden esille tuomiseen, saattavat yh-

distyksen jasenet tuoda ideoitaan esiin useammin ja rohkeammin.

Vuosittainen kyselylomake
o postitse tai sdhkopostilla
e Puhelinhaastattelu
e Pikkujouluissa lomake, jossa kaydaan kuluva vuosi lapi seka kysellaan ideois-
ta ja toiveista
o suurin osa jasenistosta olisi paikalla
e Osaamisen hyddyntaminen
o keskustelufoorumi
» ideoiden ja kokemusten vaihto
o viesti, jossa kehotetaan tuomaan oma osaaminen esille ja ilmoittamaan
innokkuudesta jarjestaa jokin "aksoni”
e Jaseniston ideoiden ja osallistumisen tarkeyden korostaminen

o hallitus antaisi foorumin ideoiden kertomiselle
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Sykkyran hallituksen jasenisto ikaantyy seka heidan perheen sairauden akuutti vaihe
on ohi, eivatkd he ole enaa taman paivan sairaalaongelmien kanssa tekemisissa,
joten uusien tekijoéiden mukaan tuleminen toisi toiminnalle uusia ideoita ja vaihtuvuut-
ta. Moni jasenistosta kuitenkin kokee nykyisen toiminnan olevan niin onnistunutta
seka nykyisten toimijoiden olevan erittédin osaavia ja hyvia, jolloin he eivat koe tarvet-

ta korvata nykyisia tekijoita.

Motivoiminen

Yhdessa tekeminen ja sen korostaminen

Vastuun jakaminen
o esim. seuraavaa retkea suunniteltaessa vastuualueiden jakamista jase-

nistolle, jotta retki voidaan toteuttaa

Samanlaisessa tilanteessa olevien perheiden yhteen saattaminen

Lapset ovat valtavirta yhdistyksen jasenistdssa, jolloin nuorten toiminta on jaanyt va-
hemmalle. Tama asia on tiedostettu ja hallitus on yrittanyt kertaalleen hankkia tallai-
selle toiminnalle sellaista vetdjaa, joka olisi nuori ja itsekin sairastanut. Nuorten toi-
minnan lisddminen on tarkeaa, jotta yhdistyksen toiminta tavoittaisi mahdollisimman
monet. Silloin nuoret saattaisivat kiinnostua enemmankin toimintaan osallistumisesta,

jolloin heista saataisiin mahdollisesti uusia toimijoita yhdistykselle.

e Nuorten toiveiden kartoittaminen
o kysely
o avoin tilaisuus, jossa nuoret toisivat toiveitaan esille

e Uusi yritys lI6ytaa toiminnalle tekijaa

6 LOPUKSI

Pohjois-Karjalan Syo6palapset Sykkyrd ry:n toiminta on talla hetkella resursseihin

nahden erittédin monipuolista palveluiden ja tapahtumien suhteen. Jasenistd kokee
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Sykkyran hallituksen tekeman tyon erittéin tarkeana ja antoisana. Sykkyran toiminta
koetaan ihmislaheisena, aitona ja lamminhenkisena. Jokaisella yhdistyksella on kui-

tenkin omat haasteensa.

Monipuolisen toiminnan lisaksi tarvitaan myds monipuolisesti toiminnan suunnittelijoi-
ta ja toteuttajia. Etenkin pienilla yhdistyksilla uusien jasenien ja toimijoiden saaminen
on hankalaa. Opinnaytety® on tarkoitettu Pohjois-Karjalan Sydpalapset Sykkyra ry:n
jaseniston osallisuuden ja osallistumismahdollisuuksien parantamiseen. Sykkyran
jasenisto tarvitsee ainakin aluksi matalan kynnyksen osallistumismuotoja, joita voi-

daan tulevaisuudessa laajentaa.

Sykkyran hallitukselle on opinnaytetyon avulla keratty viimeisinta tietoa jaseniston
mielipiteista ja ajatuksista koskien yhdistyksen nykyista ja tulevaa toimintaa. Kyselyi-
den avulla hallitus sai myos tiedon siité, etté innokkaita tekijoita 10ytyy jasenistosta.
Opinnaytetyohon kirjatut kehittamisideat ovat eri tavoin kerattyjen aineistojen tuotet-

ta, jotka mahdollistavat alun kehitykselle.
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LITTEET

Liite 1: Powerpark-retken palautelomake

POWERPARK 15.-17.8.2014

Palaute

1. Vastasiko reissu odotuksianne?

0 Kylla

0 Ei, miksi?

2. Arvioi seuraavia reissun osa-alueita asteikolla 1-5

(1=erittéin epaonnistunut, 5=erittain onnistunut)
1 2 3

Tiedotus
Ohjelma

Aikataulutus
Majoitus

Ruokailu

3. Mita mielté olit reissusta kokonaisuudessaan? Ruusut ja risut.
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Muuta
4. Kiinnostaisiko sinua jatkossa osallistua erilaisten tapahtumien toteuttamiseen?
0 Kylla
0 Ei

5. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, milla tavoin olisit kiinnostunut osallistu-

maan?
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Liite 2: Webropol-kysely

TYYTYVAISYYSKYSELY SYKKYRAN JASENISTOLLE
Moikka!

Olen Sara Hattunen ja opiskelen Yhteisépedagogiksi Humanistisessa ammatti-
korkeakoulussa Kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelmassa.
Opintoni ovat opinnaytetyota vaille valmiit!

Opinnaytetydni aiheena on kerata tietoa teidan mielipiteista ja toiveista liittyen
Sykkyran toimintaan. Yhdistyksen hallitus haluaa tietdd, miten tyytyvaisia olette
yhdistyksen toimintaan ja miten toimintaa voisi kehittda ja toisaalta milla tavalla
teita voitaisiin saada paremmin mukaan toiminnan suunnitteluun ja toteuttami-
seen.

Koostan opinnaytetyoni tuotoksena kehittdmissuunnitelman eri aineistojen poh-
jalta Sykkyran kayttoon.
Taman kyselyn vastauksista saan yhden aineiston opinnaytety6tani varten.

Vastaaminen kyselyyn on vapaaehtoista, mutta toivon mahdollisimman paljon
vastauksia, jotta saan kattavan ja monipuolisen aineiston.

Vastatkaa kyselyyn koko perheen voimin sunnuntaihin 12.10.2014 mennessa!
Jos teille tulee jotain kysyttavaa liittyen kyselyyn, ottakaa yhteytta minuun!
Sara Hattunen

puh. 050 552 2858
sara.hattunen@humak.edu

Taustatiedot

1. Asuinpaikkakunta *
O Joensuu

O llomantsi

O Juuka

O Kitee

O Kontiolahti

O Lieksa

O Liperi


mailto:sara.hattunen@humak.edu
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O Nurmes

O Outokumpu
O Tohmajarvi
O Raakkyla
O Valtimo

O Muu, mika?

2. Perhekoko *

Aikuisia

Lapsia (alle 18v.)

3. Lapsen ika/lasten iat *

Tyytyvaisyys nykyiseen toimintaan

4. Oletteko tyytyvaisia yhdistyksen toimintaan? *

O Kyll&, perustelut

O Emme, perustelut

O Emme osaa sanoa

5. Arvioikaa seuraavien vaittamien avulla yhdistyksen tiedotusta ja viestintaa *

Taysin eri Eri Emme Samaa Taysin sa-
LT . ... 0Saa sa- © s R
mielta mielta mielta maa mielta
noa
Yhdistyksen kayttamat viestinta- ja O O O O O
tiedotuskanavat ovat meille hyvia
Loydamme helposti tarvitsemamme @) O @) O O

tiedon
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Saamme tarvitsemamme tiedon
ajoissa

Yhteydenpito yhdistyksen toimijoi-
hin on helppoa

Saamme tarvitsemamme vastauk-
set ajoissa

O O O O
o O O O
o O O O
o O O O
O O O O

Palautteen antaminen on helppoa

Toiveita toimintaan

6. Haluaisitteko toiminnan kohdistuvan enemman *
X] Koko perheelle
[ ] Lapsille
[ ] Vanhemmille
Muu, kenelle?
[]

7. Onko sinulla/teilla tai lapsellanne/lapsillanne jokin kiinnostuksen kohde,
josta toivoisitte yhdistyksen jarjestavan kurssin/luennon? *

O Ei
O Kylla, millainen?

Oman osaamisen hyddyntaminen

8. Haluaisitteko jollain tavalla vaikuttaa enemman yhdistyksen toimintaan? *

O Emme, miksi ei?

O Kylla, miten?
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9. Onko sinulla/teilla tai jollain tutullanne jokin erityisosaamisalue, josta yhdis-
tyksen jasenistolle saisi pidettya kurssin/luennon? *

Erityisosaamisalueella tarkoitetaan tdssa yhteydesséa sekéa jonkin tahon kautta hankittua
tietoa/taitoa (esim. nauruterapia-kurssi, erilaiset ohjauskurssit) ettd kaytdnnontaitoja (esim.
leipominen, liilkunta, ké&sityot).

Q Ei
O Kylla, millainen?

10. Mika motivoisi teitd osallistumaan enemmaén toimintaan seka sen suunnitte-
luun ja toteutukseen? *

11. Muita terveisia yhdistykselle *
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Liite 3: Hallituksen haastattelu

HALLITUKSEN HAASTATTELU

Tama "haastattelu” on rakennettu Sykkyran jasenistolle teetettyjen kyselyiden tulosten pohjalta.
Tarkoituksena on, ettd Sykkyrédn hallitus vastaa naihin kysymyksiin. Teidan vastauksien seka
aikaisemmista kyselyista saatujen tulosten pohjalta luon kehittdmissuunnitelman Sykkyran kayt-
téon, jossa on koottuna kyselyiden tuloksia sekad toiminta-ajatuksia toiminnan kehittdmiseen.

Haastattelussa on suoria lainauksia jaseniston vastauksista.

Voitte vastata joko suoraan téhan tiedostoon vastauksille varatuille paikoille tai luoda uuden
tiedoston, mutta siiné tulisi nékya selvasti mihin kysymykseen olette vastanneet. Vastausaikaa

on perjantaihin 7.11.2014 asti.
Roolinne hallituksessa (puheenjohtaja/sihteeri/jasen jne.):

Nykytila:

e Onko Pohjois-Karjalan Sytpéalapset Sykkyra ry:n toiminta ollut mielestasi onnistunutta?

o vastaus:

e Mita voitaisiin tehda toisin?

o vastaus:

e Onko jasenistdlle annettu mahdollisuutta vaikuttaa ja osallistua?

o vastaus:

Tulevaisuus:
e Miksi tata tyota tehdaan?

o vastaus:

e Kyselyssa tuli ilmi seuraavia ideoita toiminnalle:

"laulaminen / tanssiminen, temppurata paiva, ratsastus”

"Monenlaisetkin harrasteet ja aiheet kiinnostavat, mutta kun emme ole olleet mu-
kana toiminnassa, emme tieda, mitd aiheita perheiden/lasten kokoontumisissa on

jo kasitelty.”
luentoja "Sydpahoidoista. Kokeellisista hoidoista.”

"Retriitin tyyppinen viikonloppu, jossa lepoa, hyvaa ruokaa, jutustelua ja hiljenty-

mista sita kaipaaville.”

"kuolleen lapsen sisaruksille joku oma”
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"henkiseen jaksamiseen liittyvat teematilaisuudet/luennot, parisuhdeteematilai-

suudet”

"Herasi juuri miete: kun perheessa lapsi sairastuu, niin jokin eldamassa jaa kes-
ken. Jollakin se voi olla muutto, toisella halkojen teko, kolmannella viikkosiivous.
Voisiko yrittaa kehittda jonkinlaista talkoohenkisté toimintaa, jolla se keskeneréai-

nen asia saatettaisiin kriisin keskella paremmalle tolalle?”

"Saattamalla yhteen perheita, joilla on samanikaisia lapsia ja/tai perheita joiden

lapsilla on sama syopa, voisi perheet saada innostumaan.”

o Miten naita jasenistdn toiveita pystyttaisiin ottamaan huomioon?

= vastaus:

o Millaisilla konkreettisilla keinoilla jaseniston toiveita voitaisiin kerata?

= vastaus:

Millaista yhdistyksen toiminta voisi jatkossa olla?

o vastaus:

Millaisia tavoitteita asettaisit yhdistyksen toiminnalle?

o vastaus:

Miten ndma tavoitteet voitaisiin saavuttaa?

o vastaus:

Kyselyssa tuli ilmi paljon erilaisia asioita, kuinka jasenistd haluaisi mahdollisesti toimin-

taan osallistua:

"Olisi hyva pitda kokous kuinka vanhemmat voisivat auttaa varainhankinnassa,

jokin myyntitapahtuma/arpajaiset yms.”

"Voisimme yrittda olla kohtaamassa perheitd jonkinlaisella "ystavaavulla".
"osallistuminen reissulla”

"Tulemalla mukaan ja vaikuttamalla suoraan omia toiveita/ndkemyksia esittden.”
“tukihenkilétoiminta”

"Ammatin puolesta jotain tietoa/osaamista varmaan on, mutta en koe olevani
valmis luennoimaan ko. kohderyhmalle, koska oma toipuminen lapsen sairasta-
misesta on vielakin kesken. Miehellani on osaamista esim. lintu- tai luontoretken

opastamisessa seka puutarha-asioissa.”

"Vertaistuki enka”
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"Kataja ry:n Rikasta minua -vertaisohjaajakoulutus on vaiheessa”

"Sun Ahonlaita- yhteisd Liperin Ahonkylassé voisi olla varteenotettava vaihtoehto

esim. jollekin tapahtumalle.”
"esim. poikani erdopastaitoja/kiipeilyharrastustaitoja voisi joskus kysya kayttéon”

o Miten ja milla toimenpiteilla jasenistdd saataisiin enemman aktivoitua?

= vastaus:

Kehittdminen:

e Jasenistolle teetetyssa kyselyssa nousi esille seuraavia kehittdmisen paikkoja:

"Mietimme kovasti yhdistyksen tarkoitusta. Virkistystoiminta ON kivaa, mutta sai-
rastuneen lapsen perheet eivat tule oikein kohdatuksi. Perheillda on hyvin erilaisia
kokemuksia syévan tuomasta rasitteesta ja eri aika siihen, milloin syopa on ollut.
Onko hallitus etéaéntynyt niista realiteeteista, joita perheet kohtaavat lapsen sai-

rastuttua?”

"Keskittyy 1ahinna pienten lasten toimintaan”

"Perheemme tavoittaa parhaiten toimintasuunnitelman yms. osalta perinteisella
postilla. Sahkdpostitse tulevat infot yms. luetaan yleensa meilla liian mydhaan.

Tai sitten pitéisi tulla puhelimeen joku muistutusviesti, ettd katso sdhkdépostisi.”
"Toivottavasti ei mene liikkaa sisapiirin jutuksi”

"Kivaa on, mutta jotenkin ei tule sita tilaisuutta kertoa, mitéa mietteité itsella ehka

”

on.

"Se, ettd asioista keskusteltaisiin yhdessa hallituksen kanssa. Nyt tuntuu, ettd

hallitus elad omaa elamaa ja sykkyralaiset kutsutaan paikalle.”

o Miten naihin kehittdmisen kohtiin voitaisiin mielestasi vaikuttaa?

= vastaus:



