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THVISTELMA

Tassa tydeldamalahtoisessa kvalitatiivisessa opinnaytetydssé kartoitettiin oppilas-

huoltoryhmien kokemuksia tehostetun tuen toteuttamisesta Hdmeenlinnan perus-

opetuksessa. Opinndytetyo toteutettiin puolistrukturoitua teemahaastattelu mene-
telmaa kéayttden. Aineisto kerattiin syksylla 2014 haastattelemalla viiden hdmeen-
linnalaisen koulun oppilashuollon asiantuntijaa, yhteensa kymmenté henkil6a.

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa, miten tehostettu tuki toteutuu osana
oppilaan kokonaisvaltaista tukemista Haimeenlinnan perusopetuksessa oppilailla,
joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia. Tavoitteena oli kerét& oppilashuolto-
ryhmien kokemuksia tehostetun tuen toteuttamisesta Hameenlinnan perusopetuk-
sessa oppilailla, joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia. Liséksi tavoitteena
oli tuottaa materiaalia Hameenlinnan kaupungin opetuspalveluille oppilaiden ko-
konaisvaltaisen ja oikea-aikaisen tukemisen kehittdmiseksi.

Haastattelut osoittivat, etté tehostettua tukea toteutetaan Hameenlinnan kouluissa
vaihtelevasti. Kartoituksen perusteella luottamuksellinen yhteistyd perheen ja
koulun valilla on edellytyksend oppilaan tukemisen onnistumiselle. Lisaksi moni-
ammatillinen yhteisty0 ja henkilokunnan tietotaito vaikuttavat oppilaan saamaan
tukeen.

Asiasanat: erityisopetus, kvalitatiivinen tutkimus, oman toiminnan ohjaus,
oppilashuoltoryhmd, syrjdytyminen, teemahaastattelu, tehostettu tuki, varhainen
puuttuminen.
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ABSTRACT

This work-oriented qualitative thesis surveyed the student support groups’ expe-
riences of the implementation of enhanced support in Hameenlinna elementary
education. The study was carried out using a semi-structured theme interview
method. The data was collected by interviewing five school student support
groups welfare experts, a total of ten people. The interviews were held in the
autumn of 2014 in Hameenlinna.

The purpose of this study was to find out, how the increased support of students
was implemented as part of the student's comprehensive support in Hdmeenlinna
elementary education.The subject of interest was the students with their own ope-
rations management problems. In addition, the aim was to produce material to Ha-
meenlinna educational services to develop students’comprehensive and timely
support.

The interviews showed that intensive support is implemented in elementary
schools in Hameenlinna at varying degrees. Based on the survey a confidential co-
operation between the family and the school is a prerequisite for the success of the
student's support. In addition, the multi-professional cooperation and the know-
how of the staff affected how the students get support.

Keywords: special education, qualitative research, operations management, stu-
dent support group, social exclusion, theme interview, enhanced support for early
intervention.
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1 JOHDANTO

Yhteiskunnassa ja perherakenteissa tapahtuneet muutokset ovat lisanneet tarvetta
tarkastella myds lasten ja perheiden muuttunutta tilannetta koulumaailmasta késin.
Taloudellinen niukkuus (lama, tyéttomyys, kéyhyys), ydinperheiden vahentymi-
nen (yksinhuoltajuus, uusioperheet, sateenkaariperheet), ylisukupolvinen sosiaali-
nen heikko-osaisuuden siirtyminen, véhéiset tai puuttuvat verkostot seka lasten li-
séantyneet oireilut haastavat opetusjarjestelmaa pohtimaan, kuinka se voi vastata

omalta osaltaan muuttuneisiin tilanteisiin.

H&meen Sanomat uutisoi 22.10.2014 Hameenlinnan lastensuojelun budjetin ylit-
tyneen ennennékeméattdmasti. Lastensuojelun kustannukset ovat nousseet vuodes-
sa 3,9 miljoonaa euroa ennakoitua enemman. Perhetyon tarve on kasvanut niin,
ettd kaupunki ostaa perhetyon palveluita yksityisilta palveluntarjoajilta. Talla tur-
vataan Kriisissé olevalle perheelle tarvittavaa tukea ja ehkéistaén tilanteen pahene-
minen. (Hameen Sanomat 2014.) Perheiden pahoinvointi Hdmeenlinnassa heijas-
tuu varmasti lasten kautta koulumaailmaan. Tukemalla lasta koulussa mahdolli-
simman tehokkaasti, voidaan todennédkdisesti helpottaa lapsen pahoinvointia kou-
lun ulkopuolellakin. Koulun ja kodin vélisessa yhteistydssa voidaan oppilaan

lisdksi ohjata tukea tarvitseva muu perhekin avun piiriin.

Perusopetuksen kolmiportainen tukijérjestelmé (liite 1) koostuu yleisesta, tehos-
tetusta ja erityisesta tuesta. Perusopetuksen yleisella tuella tarkoitetaan kaikille
oppilaille suunnattua tilapéista oppimisen tukea, jota annetaan heti pulmien ilme-
tessd. Tehostettua tukea tarjotaan oppilaille, jotka tarvitsevat useampaa tukimuo-
toa yhtd aikaisesti ja pidemman ajanjakson kerrallaan. Tehostetun tuen avulla
pyritdan estdamadan oppilaan sopeutumiseen ja oppimiseen liittyvien vaikeuksien
syveneminen varhaisella puuttumisella. Erityisen tuen tarkoituksena on tukea niité
oppilaita, jotka tarvitsevat yleista ja tehostettua tukea enemman apua koulupolul-
laan. Kolmiportaisen tukijarjestelmén periaatteisiin kuuluu, ettd oppilas voi siirtya
joustavasti tukijarjestelmén portaikossa portaalta toiselle, ylos- tai alaspdin, tuen

tarpeissa tapahtuvien muutosten mukaan. (Oja 2012, 46-49.)

Erityista tukea tarvitsevat oppilaat opiskelevat eri maiden opetusta koskevien ti-

lastojen mukaan yh& enemman omissa luokissaan ja lahikouluissaan. N&in on



etenkin Pohjoismaissa. (Opetusministerio 2007, 54.) Tilastokeskuksen (2014)
mukaan Suomessa erityisopetukseen siirtyvien oppilaiden maéra on ollut kasvussa
aina vuoteen 2010 asti. Se on heréttanyt keskustelua siitd, siirretdédnko oppilaita
erityisen tuen piiriin, vaikka heita voisi tukea muulla tavoin varhaisella puuttumi-
sella yleisopetuksen puolella. Oikeanlaisella ja riittavélla tuella varmistetaan op-
pilaan suoriutuminen koulupolulla ja hanen siirtymisensd myohemmin tyGelé-
maan. Erityisopetuksen strategiassa vuonna 2007 yleisen ja erityisen tuen vali-
maastoon ehdotettiin tehostettu tuki -kasitteen lisddmista kolmanneksi tuen muo-
doksi. (Opetusministerié 2007, 54.) Erityisopetuksen strategian ehdotelma tukiva-
likon kolmiportaisuudesta hyvaksyttiin ja vuonna 2010 tehostettu tuki Kkirjattiin
perusopetuslakiin (Laki perusopetuslain muuttamisesta, 642/2010, 168a). Vuonna
2011 kayttoon otettu tehostettu tuki on yhtend tekijana vahentényt erityisopetuk-

seen siirtyvien oppilaiden mééaraa (Tilastokeskus 2014).

Opinndytetyoni aiheen valintaan, oppilashuoltoryhmien kokemuksista tehostetun
tuen toteuttamisesta Hameenlinnan perusopetuksessa oppilailla, joilla on oman
toiminnan ohjauksen pulmia, on myos vaikuttanut tyoni psykiatrisena sairaanhoi-
tajana hoidollis -pedagogisessa nivelluokassa. Nivelluokka on kuusipaikkainen
luokka 1-6 luokkalaisille hameenlinnalaisille oppilaille, jotka eivét pysty kay-
maan koulua missddn muualla edes vahvoin tukitoimin. Oppilaat voivat odottaa
nivelluokalla padsya lastenpsykiatrian hoitojaksolle tai ovat palaamassa sielta.
Tyosséni nivelluokassa olen toisinaan pohtinut, olisiko lasten koulupolku mennyt
toisin, jos he olisivat saaneet riittdvaa ja oikeanlaista tukea tarpeeksi varhaisessa

vaiheessa.

Perusopetuksen tuen kolmiportaisuus (yleinen, tehostettu ja erityinen tuki) on ol-
lut kdytossé vasta vuodesta 2010 eiké tehostetusta tuesta, sen toteuttamisesta tai
toimivuudesta Hameenlinnan perusopetuksessa ole tutkittua tietoa. Tyoelaméalah-
tOiseen opinndytetyohoni pyysinkin Hameenlinnan kaupungin opetuspalveluilta
toiveita heitd hyodyttdvan ja minua kiinnostavan aiheen valintaan. Hameenlinnan
kaupungin opetuspalveluissa oltiin kiinnostuneita ’Osaaminen on Himeenlinnassa
2014” -hankkeen puitteissa selvittda, millaisia tarinoita tulisi tyontekijoiden néko-
kulmasta esiin tehostetun tuen toteuttamisesta Hdmeenlinnan perusopetuksessa.
Opinnaytetyon tuottamat tiedot tulisivat jatkossa hyodyttaméan Hameenlinnan
kaupungin oppilashuollon kehittdmista.



Opinndytetyoni aihe hioutui yhdessa tydeldman edustajien kanssa niin, ettd tehos-
tettua tukea tarkasteltiin oppilashuoltoryhmien tuottamien tarinoiden kautta. Opin-
naytetyoté varten oli tarkoituksenani haastatella teemahaastatteluilla viiden ha-
meenlinnalaisen koulun oppilashuoltoryhmaa. Oppilashuoltoryhmilta olin etuka-
teen pyytanyt oppilaan tarinaa tehostetun tuen toteuttamisesta oppilaalla, jolla on
tai on ollut oman toiminnan ohjauksen pulmia. Tama siksi, ettd haastatteluissa
esiintyvilla tarinoilla olisi jonkinlaista yhtélaisyytté keskendaan. Tavoitteenani oli
siis keréta oppilashuoltoryhmien kokemuksia tehostetun tuen toteuttamisesta ja
lapsen sek& perheen kuulluksi tulemisesta. Opinndytetydni toteutus ei kuitenkaan
edennyt opinndytetyon suunnitelman mukaisesti ja jouduin muuttamaan alkupe-

réista tutkimussuunnitelmaani opinnédytetydn prosessin aikana.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Opinndytetyon prosessin alkuvaiheessa oli vaikeaa maéritell& lopullinen tutkimus-
kohteeni. Pohdintaa kévin yhdessa tutorin ja tydeldman edustajien kanssa muun
muassa aiheen rajauksesta, kohderyhmastd, aineiston laajuudesta seka oppilaan ja
perheen &anen kuulemisesta. Lopulta opinndytetydn kohderyhmaksi valikoituivat
oppilashuoltoryhmien jasenet, joita haastattelin teemahaastatteluilla.

Lapset ja perheet eivat tulleet kuulluksi suoraan, vaan oppilashuoltoryhmien tuot-
tamien tarinoiden valityksellda. Vanhempien, lasten ja luokanopettajien mukaan
ottaminen haastatteluihin olisi laajentanut kohderyhmaa liikaa. En my6skaan ha-
lunnut vaihtaa tutkimusmenetelmaé teemahaastattelusta lomakehaastatteluun, kos-
ka halusin haastatteluilla mahdollisuuden taydentaviin kysymyksiin seké jousta-
viin vuorovaikutustilanteiseen (Vilkka 2005, 101). Vuorovaikutuksellisena tutki-
musmenetelmand pidan teemahaastattelua itselleni ominaisempana tapana toteut-
taa opinndytetyoni. Koin, ettd haastattelemalla saan parhaiten materiaalia tyotani

varten.

Pohdittuani opinndytetydn rajaamista uudelleen tydelaméedustajien kanssa, paa-
dyin alkuperdiseen asetelmaan eli oppilashuoltoryhmien haastatteluihin tehostetun
tuen toteuttamisesta. Tadma aihe oli myos tydelaman edustajien intresseissa.

2.1 Opinnéytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyoni tarkoituksena oli kartoittaa, miten tehostettu tuki toteutuu osana
oppilaan kokonaisvaltaista tukemista Hameenlinnan perusopetuksessa oppilailla,
joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia. Tdssé yhteydessa kokonaisvaltaisella
tukemisella tarkoitetaan oppilaan huomioimista fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaali-
sesti toimivana kokonaisuutena. Mikali tuen tarvetta esiintyisi mill4 tahansa hy-
vinvoinnin alueella, oppilaalle tarjottaisiin hénen tarpeisiinsa vastaavaa tukea. Li-
séksi halusin selvittdd, miten lapsi ja perhe ovat mukana tehostetun tuen toteutta-

misessa ja tulevatko he kuulluksi tdssa prosessissa.



Opinndytetyoni tavoitteena oli keréta oppilashuoltoryhmien kokemuksia tehos-
tetun tuen toteuttamisesta Hameenlinnan perusopetuksessa oppilailla, joilla on
oman toiminnan ohjauksen pulmia. Sen liséksi tavoitteena oli saada tietoa tehos-
tetun tuen toteuttamisesta Hameenlinnan kaupungin opetuspalveluille oppilaiden

kokonaisvaltaisen ja oikea -aikaisen tukemisen kehittamiseksi.

Opinnaytetyoni tarkoitus ja tavoitteet tulivat toteutetuksi seuraaviin kysymyksiin

vastaamalla:

1. Miten tehostettua tukea on toteutettu Hameenlinnan perusopetuksessa

oppilailla, joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia?

= Miksi tehostettu tuki on aloitettu?

= Milloin tehostettu tuki on aloitettu?

= Mité tehostetun tuen keinoja on kaytetty?

= Kuinka pitk&an tehostettua tukea on annettu?

= Millaista yhteistyota on tehty ja kenen kanssa tehostetun tuen
tiimoilta?

= Mihin tehostetun tuen kéytté on johtanut?

2. Kuuluuko tarinoissa oppilaan/perheen aani?
= Miten lasta on kuultu?

= Miten perhettd on kuultu?

Naihin tutkimuskysymyksiin toivoin saavani kattavat vastaukset teemahaastatte-
luiden avulla. Tydeldman ja opinndytetyon ohjaajani tarkastivat kysymysten toi-

mivuuden.



2.2  Aikaisemmat tutkimukset

Oppilaan tukemisesta ja tehostetun tuen toteuttamisesta 16ytyi muutamia mielen-
Kiintoisia ja opinndytety6honi mielesténi sopivia toitd. Valitsin tutkimukset sen
mukaan, kuinka ne ovat sovellettavissa omaan aiheeseeni. Tutkimuksista osa on
pro gradu -tutkielmia, yksi on vaitoskirja ja yksi lisensiaattityo. Tieteellisen tutki-
muksen kannalta tulee huomioida lahdekritiikki eritasosisissa tutkimuksissa

(Tampereen yliopisto 2012).

Taija Savolainen (2012) on pro gradu -tutkielmassaan “Tehostettu tuki ja oppimis-
vaikeuksien ennaltaehkéisyn ideaalimalli esiopetuksessa — Oppilashuollon asian-
tuntijoiden késityksid” tutkinut “Millaisia késityksid oppilashuollon asiantunti-
joilla on tehostetusta tuesta, esiopetuksen opetussuunnitelman 2010 kasvun ja op-
pimisen uudesta tuen muodosta ja millaisia kasityksid oppilashuollon asiantunti-
joilla on oppimisvaikeuksien ennaltaehkaisyyn painottuvan esiopetuksen ideaa-
lista toteutuksesta?”” (Savolainen 2012, 30.)

Tutkimuksessa tuli esiin, ettd kasitykset ja tieto tehostetun tuen toteuttamisesta ja
sisallosté vaihteli. Haastateltavat toivoivat tehostetun tuen ja sita kautta yleisen
tuen selkedmpad madrittelyd. Muutoksen vastaanottaminen eli tehostetun tuen
kayttoonottaminen vaatii avointa kommunikointia ja henkiloston kuulemista. Am-
matillisuus, pienryhmatoiminta, moniammatillisuus ja yhteistyd vanhempien
kanssa néhtiin tehostetun tuen toteuttamisessa térkeiksi elementeiksi. Tehostetun
tuen aloittaminen tapahtui lapsen tarpeista ja riittdvan varhaisessa vaiheessa.
(Savolainen 2012, 61-64.)

Savolaisen (2012, 64-68) tutkimuksessa ilmeni, ettei oppilashuollon kasitysten
mukaan oppimisvaikeuksien ennaltaehkéisevéé ideaalimallia voida luoda. Tuen
aloittaminen jo ennen esikoulua, paivakodin ja koulun sijainti samassa rakennuk-
sessa, yhteisty0d vanhempien kanssa, moniammatillinen yhteistyo seka vertaisop-
piminen voisivat olla esimerkkeja ideaalimallin suuntaan. Konkreettisia toiminta-
malleja voisivat olla toimiminen pienryhmissa ja tyoparityoskentely (esimerkiksi
luokanopettaja — esiopetuksen lastentarhanopettaja). Oppimateriaalikeskeisyydes-
té pitéisi pyrkid oppimiskeskeisyyteen ja enemman havainnollisuuteen ja leikin-

omaisuuteen opetuksessa.



Savolainen (2012) toi esiin, ett4 tieto ja kasitykset tehostetun tuen siséllosté vaih-
teli tyontekijoiden keskuudessa. Tehostetun tuen sisaltod tulisikin selkeyttéa. Tut-
kimuksen mukaan tarkeitd elementteja tehostetun tuen toteuttamiseksi olivat
muun muassa moniammatillisuus ja yhteistyd vanhempien kanssa. Opinnéytetyoni
kartoituksella voidaan n&hdg, tuleeko Hameenlinnan perusopetuksessa vastaavan-
laisia kokemuksia esille.

Viitoskirjassaan “Kohdennettu tuki perusopetuksen alkuluokilla” Eskela -
Haapanen (2012) oli raportoinut kehittdméstdén kohdennetun tuen mallista. Ky-
seessa oli toiminnallinen kvalitatiivinen ja osallistuva tutkimus. Tutkimuksen tar-
koituksena oli kehittad malli, jolla voidaan tarttua entistd aiemmin (varhainen
puuttuminen) ja yksiléllisemmin seké tukea tehokkaammin oppilaita, joilla on lu-
kemisen tai kirjoittamisen ongelmia. Tutkimusprosessissa Eskela-Haapanen oli
my06s kuvannut omaa opettajan kasvuprosessiaan kéyttden narratiivista otetta.

Johtopéatoksissaan tutkija pohti kolmiportaisen tuen (yleinen, tehostettu ja erityi-
nen) kaytannodn toteuttamisen haasteita, jotta oppilas saisi tarvitsemansa yksilolli-
sen tuen omassa l&hikoulussaan. Tulevaisuudessa hén nékee samalla luokalla ole-
van oppilaita tuen joka portaalta, huolimatta oppilaan diagnoosista. L&hiyhteisd
(koti, koulu, vanhemmat, opettaja, moniammatillinen tydyhteisd) toimivat vuoro-
vaikutuksessa oppijaa tukien ja huomioiden hénet kokonaisuutena. Kohdennetun
tuen ohjausmalli toimisi erddnd luokkahuonesovelluksen keinona toteuttaa suotui-
sia opetustapahtumia vastaten tuen tarjoamisen haasteisiin. Opettaja myos kokee
onnistumista, kun han nékee oppilaan oppimisen ilon ja jopa pystyy ehkdisemaan
oppilaan syrjaytymisen. (Eskeld-Haapanen 2012, 164-179.) Parhaimmillaan te-
hostetun tuen toteuttaminen tapahtuu samoista lahtokohdista kuin edella kuvattu

malli.

Perusopetuksen kolmiportainen tukijérjestelma on aihepiiriltdan vield tuore. Lisa-
tietoa aiheesta on saatavilla esimerkiksi seuraaviin vuoden 2014 tutkimuksiin tu-
tustumalla: Pro gradu -tutkielmat, joissa oli tutkittu opettajien kokemuksia vuonna
2011 kayttoon otetusta kolmiportaisen tuen mallista, tapaustutkimus kolmiportai-

sen tukimallin kayttokokemuksista varsinaissuomalaisessa alakoulussa seké eri-



tyisopettajan ja aineenopettajan keskindisesta yhteistydsta kolmiportaisen tuen eri
vaiheissa. (Marjanen & Rantama 2014; Rasi 2014; Salo 2014).

Tehostetusta tuesta 16ytyi uusimpia pro gradu -tutkielmia aiheista: Opettajien tyo-
uupumus ja kokemukset uupumukseen vaikuttavista tekijoista luokissa, joissa on
erityisen ja tehostetun tuen oppilaita, tehostettua tai erityisté tukea tarvitsevien las-
ten siirtyminen esiopetuksesta perusopetukseen: kiertavien erityislastentarhan-
opettajien ja laaja-alaisten erityisopettajien kokemuksia seka tehostettua ja erityis-
t4 tukea saavien oppilaiden ndkemyksia kouluviihtyvyydestd (Aalto 2014; Sten-
roos 2014; Traskelin 2014). Liséksi Vaisanen (2010) oli tutkinut lisensiaattity6-
naan matematiikkainterventiota alakoulussa: tehostetun tuen vaiheeseen sopivan

opetusjakson kehittely ja kokemuksia sen kéaytosta.

Suomen ainutlaatuinen perusopetusjarjestelma ja sen tukimuodot eivat ole taysin
I0ydettavissa ulkomaalaisista tutkimuksista. Suomeen sovellettavia ja tehostettuun
tukeen, tai ylipdansa kolmiportaiseen tukijarjestelméaan, viittaavia tutkimuksia,
[6ysin muutamia. Vuosilta 2011-2013 I0ytyi ulkomaalaisia tutkimuksia, jotka ka-
sittelivat oppilaan oppimisen motivaatiota tai erilaisia tukimuotoja tuen tarpeessa

olevien lasten koulunkayntiin.

Peruskoulun oppilaiden kokemuksista motivoitumisesta omaan oppimiseensa on
tutkinut ruotsalainen professori Andrzej Szlarski (2011) Linkopingin yliopistosta.
Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia, tunnistaa ja kuvata oppilaiden kokemuksia
motivoitumisesta oppimiseen. Tutkimusmenetelmind Szlarskilla (2011) oli oppi-
laiden omat paivékirjat sekéd focusgroupit. Paivakirjat (19 kappaletta) kerattiin yh-
desta ruotsalaisesta peruskoulusta 15-16 vuotiailta oppilailta, jotka olivat koulus-

sa lasnd tutkimuspéivana.

Taman tutkimuksen tuloksissa todettiin, ettd opettajalla (innostavuus, asenne opet-
tamiseen ja hdnen ammatillinen pétevyytensa) oli suuri merkitys opiskeluun moti-
voimisessa. Liséksi oppilaan valmiudet, palkkiojarjestelmat sekd monipuoliset ja
mielenkiintoiset opetusmenetelmat olivat keskeisia 1&htokohtia oppilaan oman toi-
minnan ohjauksen vahvistamisessa. (Szlarski 2011.) Tehostetun tuen toteuttami-



sen yhtena lahtokohtana on, kuinka saada oppilas motivoitumaan omasta oppi-
misestaan.

Yhdysvalloissa on kehitetty koululaisille oma tukimalli ’School- Wide Positive
Behavior Support (SWPBS) ja sen osana valiintulo, josta kdytetddn nimitysta

”Check in/ Check out” (CICO). Tassé koko koulun kattavassa positiivisen kéyt-
taytymisen tukemisen mallissa kuraattorit ovat tarkedssa asemassa. Artikkelissa
kerrottiin, kuinka kuraattorien tiimit yhdesséa koulujen henkilékunnan kanssa to-

teuttivat CICO interventioita 600 oppilaan peruskoulussa. (Martens & Andreen
2013.)

TIERTHREE

+ Functional behavior assessment and individual behavier plans

« Parent collaboration and education

« Collaboration with student's physician or mental health professional
« Intensive academic support

TIERTWO

+ Target social skills instruction

+ Simple behavior plans

« Alternatives to suspension

« Increased academic support

+ School-based mentors

+ Classroom management support
+ Newcomers club

TIER ONE

’% + Teach schoolwide positive behavior expectations and procedures
[/ « Positive reinforcement for all students
?/ : e bah v
{'00 « (e ntc quences for p s
ol + Effective procedures and supervision in non-classroom areas
g( 9) + Effective Instruction and classroom management
“
"]
N

KUVIO 1. Koko koulun kattava positiivisen kayttaytymisen tukemisen malli el
School -Wide Positive Behavior Support (Michiganin perheliitto, 2014).
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SWPBS on kolmiportainen tukimalli (yleinen, kohdennettu ja intensiivinen) en-
naltaehkaisyyn ja intervention toteuttamiseen (kuvio 1). Ensimmaisella portaal-la
(vihred) voidaan esimerkiksi sopia koulun kéyttaytymistapojen maarittdmisesta,
odotuksista opettamisprosessille, palkitsemisjarjestelman luomisesta, menetelmis-
t4 ennaltaehkaisevaén ja ongelmakayttdytymisen osoittamiseen seké luoda jarjes-
telma tiedon kerdamiseen ja analysointiin. (Martens & Andreen 2013.)

Toisen portaan (keltainen) interventiot voivat kohdentua esimerkiksi sosiaalisten
taitojen ohjeistukseen, keskeyttamisen vaihtoehtoihin, akateemiseen tukeen tai
luokan hallinnan tukemiseen. Kolmannen portaan (punainen) interventiot ovat yk-
silollisia ja voivat olla esimerkiksi toiminnallisia kayttaytymisen arviointeja ja
kayttdytymissuunnitelmia, vanhempien kanssa tehtavaa yhteistyota ja koulutta-

mista tai intensiivistd akateemista tukea. (Michiganin perheliitto, 2014.)

Martens ja Andreen (2013) tutkivat toisen portaan interventioita ja kuinka kuraat-
tori tyoskenteli SWPBS- tiimissa CICO -menetelmaa kayttaen. CICO:n tarkoituk-
sena oli lisatd aikuisten vaihtoehtoja saada oppilaat sitoutumaan positiiviseen
kayttdytymiseen, tarjota oppilaille ennakoitavissa olevaa palautetta kayttaytymi-

sesta pitkin paivaa. (Michiganin perheliitto, 2014.)

CICO:ssa oppilas tuli aamuisin kuraattorin luo hakemaan kayttaytymisen rapor-
tointi korttinsa ja sopiakseen péivan tavoitteet ja kdyttdytymisen odotukset (check
in). N&ma Kirjatiin korttiin, johon opettajat merkitsivat paivan mittaan palautetta
oppilaan kayttadytymisestd. Koulupdivéan paatteeksi oppilas kévi kuraattorin luona
keskustelemassa, mika oppilaan kéytoksessa oli ollut positiivista ja, mihin seuraa-
vana paivana tulisi kiinnittdd huomiota. Vanhempien allekirjoitettavaksi lahetet-
tiin kotiin oppilaan mukana tiedote, minka oppilas palautti seuraavana paivana

kouluun. (Michiganin perheliitto, 2014.)

CICO:n avulla Jeffersonin peruskoulussa oli vahentynyt turhien l&hetteiden méara
erityisopetukseen. Oppilaiden tarpeiden tunnistaminen oli kasvanut ja valiintulon
ansiosta oppilaiden kayttaytyminen luokissa oli parantunut. SWPBS:n
toteuttaminen osoitti, ettd oppilaan saadessa tarvitsemaansa tukea, he menestyivat

sekd akateemisesti ettd ihmissuhteissaan. (Martens & Andreen 2013.)
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Edelld esiteltyjen tutkimusten perusteella oppilaan tukemisen ldhtokohtia ovat
dialogisuus, lapsen ja perheen kuuleminen, moniammatillisuus, opettajan rooli
(persoona, ammatillisuus), oppilaan motivoiminen, yksil6llisyyden huomioimi-
nen, opinnoissa edistyminen ja positiivisen palautteen antaminen. Kaikki nama
tahtaavat peruskoulumme kolmiportaisen tuen tavoin varhaiseen puuttumiseen,
oppilaan oppimisen onnistumisen kokemuksiin, oppilaan oman toiminnan ohjauk-

sen vahvistamiseen seka syrjaytymisen ehkaisyyn.

2.3 Aikataulutus

Runsaan tyokokemukseni ansiosta tiesin voivani nopeuttaa opintojani, joten opin-
naytetyon aiheen pohtiminen alkoi samalla kuin sosionomin opinnotkin syksylla
2013. Tyodeldamalahtoisen aiheen 16ytyessa loppukevadsta 2014 aloitin saman tien
opinndytetyon teoriatiedon kerddmisen ja aiheeseen perehtymisen. Kevéélla 2014
olin jo alustavasti yhteydessa haastatteluihin valittujen koulujen rehtoreihin. Teo-
riaosuuden kirjoittaminen tapahtui kesan ja syksyn 2014 aikana, mutta raportti

muokkautui koko opinndytetydprosessin ajan.

Varsinaiset haastattelut suoritin syys—lokakuussa 2014, minké jalkeen litteroin ja
analysoin aineiston. Opinnaytetydn suunnitelmaseminaari oli elokuussa ja julkai-
suseminaari marraskuussa 2014. Opinnaytetydprosessin aikana tapasin saannolli-
sesti seka tyoelamén edustajaa ettd opinnaytety6ta ohjaavia opettajia. Tarkempi
opinnaytetyon aikataulutuksen kuvaus on liitteessa 2.

2.4 Tiedonhaun kuvaus

Opinnaytetyon asiasanoja hain muun muassa yleisesta suomalaisesta asiasanas-
tosta (YSA), josta ei hakuehdoilla juuri 16ytynyt sopivia asiasanoja. Asiasanat,

joita ehdotettiin, eivét olleet tarkoituksenmukaisia tahan opinnaytetychén. Namé
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asiasanat koskivat esimerkiksi aikuisia tai yleista huono -osaisuutta, kuten péih-
teiden kayttdd, asunnottomuutta, ty6ttomyytta, prostituutiota ja niin edelleen (liite
3).

Opinnaytetyon lahdemateriaaliksi hyvéksyin aineiston, joka ei paasaantoisesti ol-
lut kymmenta vuotta vanhempi. Tehostettua tukea koskevan aineiston tuli olla
vuoden 2007 jalkeiselta ajalta, jolloin tehostetun tuen késite on esiintynyt ensi
kerran (Opetusministerié 2007). Lisaksi lahdemateriaalin tuli olla suomen- tai
englanninkielista. Tutkimusten oli oltava vahintaan pro gradu -tasoisia tullakseen

hyvaksytyksi opinndytetyon tiedonléhteeksi (Tampereen yliopisto 2012).

Ulkolaisia l&hteita hain Ebschon ja EriciThesauruksen kautta useilla eri hakuyh-
distelmilla. Englannin kielisten artikkeleiden tuli olla tieteellisesti tarkistettuja
(peer reviewed tai referee) tullakseen hyvaksytyksi opinnaytetyoni tiedonlahteeksi
(Lapin yliopisto 2013). Liitteessd 4 olen esitellyt esimerkinomaisesti tie-

donhakuni kuvausta.

2.5 Aiheeseen perehtyminen

Esiymmarrykselld tarkoitetaan tutkittavan ilmion ymmartdmista jo ennen varsi-
naisen tutkimuksen tekemista tutkijalle luontaisia keinoja kayttamalla. Naita kei-
noja voivat olla esimerkiksi keskustelut aiheesta muiden kanssa ja perehtyminen
kirjallisuuteen. Tarkeda on, etta tutkija tiedostaa omat ymmarryksensa, jotta hén
pystyisi olemaan mahdollisimman objektiivinen tutkijan roolissaan. Tietynlainen
esiymmarrys on edellytys tutkittavana olevien merkitysten ymmartamiseksi. Esi-
ymmarryksen kerd&minen auttaa tutkijaa myos tutkimuskysymysten méarittelemi-
sessd ja tarkentamisessa. (Laine 2007, 32-33, 51-53.)

Tassé opinnédytetyossa tehostetun tuen toteuttamisen muodoista esiymmarryksen
kerd&dmiseksi toimivat luokkahavainnointi ja oppilashuollon uudistamista koske-
va seminaari. Lisaksi aiheeseen liittyvéaén kirjallisuuteen perehtyminen seka kes-
kustelut tyoeldman asiantuntijoiden ja opinndytetyon ohjaajien kanssa lisasivat

ymmarrystani opinndytetyoni aiheeseen.
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Halusin perehtyé opinnéytetyoni aiheeseen mahdollisimman monipuolisesti ja
useasta ndkokulmasta. Minulle tarjoutui tilaisuus paasté havainnoimaan tyoela-
man ohjaajani tyota erityisopettajana hameenlinnalaisen alakoulun joustoluokassa.
Joustoluokalla alkuopetuksen oppilaan on mahdollista saada tukea koulun aloitta-
misessa (Hameenlinnan kaupunki 2013). Joustoluokan toimintaan tutustumalla
sain kaytannossd nahda esimerkkejé, miten oppilaita voidaan tukea ja kuinka
tukea voidaan toteuttaa. Olin havainnoimassa luokkaa kahtena koulupéivana
toukokuussa 2014.

Luokassa oli yhteensa 13 oppilasta, joista kuusi ensimmaisell& luokalla, kuusi toi-
sella luokalla ja yksi 1-2 -luokkalainen. Oppilaiden tukena luokassa oli yksi kou-
luohjaaja ja opetuksesta vastasi kokenut, kehittdmisesta innostunut erityisopettaja.
Opettaja oli etukéteen informoinut niin oppilaita kuin heidan vanhempiaan vierai-

lustani luokassa luokan viikkotiedotteessa.

Tein seuraavia havaintoja erityisopettajan opetuksessa kayttdmista toimintatavois-
ta, joita voi toteuttaa tehostetussa tuessakin. Nailla toimintatavoilla voidaan auttaa

myaos oppilasta, jolla on oman toiminnan ohjauksen pulmia:

- kuvia /visuaalisuutta selkeyttdméaan péivan kulkua ja antamiaan ohjeita tu-
kiviittomien avulla ja konkreettisia esineita nayttaen

- lyhyitd, ytimekkaita, selkeitd ohjeita mainiten oppilas nimelta

- oppituntien patkimisté ja erilaisia tapoja opettaa (kuunteleminen, kirjoitta-
minen, ajatteleminen)

- palkkiojarjestelmid: peleja, viivoja, kehuja, koskemista, toivottuja omava-
lintaisia tehtavié

- oppilaiden omaa arviointia kdytoksestdan, myos vali- ja ruokatuntien
osalta

- mahdollisuutta parantaa kaytostaan ja saavuttaa palkkio (yksiléllinen huo-
miointi)

- ryhman jakamista kahtia

- ajan kulun kertomista (timetimer- kello yleensé kaytdssé)

- jumppatuokiota kesken oppitunnin

- Sitd, ettd oppilas saa olla sisalla valitunnin; saa rakentaa legoilla

- eriyttamistd, sermien kayttod, istumajarjestysté
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Edelld mainituilla tavoilla heratetdan oppilaan kiinnostusta, autetaan kKiinnostuk-
sen yllapitoa, lievennetddn motorista levottomuutta, annetaan onnistumisen koke-
muksia ja positiivista palautetta. Lisaksi tuetaan oppilasta yksiléllisesti oman toi-

minnan ohjauksen pulmien ilmenismuodoista riippuen.

”Uusi oppilashuoltolaki ja tietosuojaosaaminen” -seminaarissa késiteltiin 1.8.2014
voimaan tulevaa uutta oppilashuoltolakia ja sen tuomia muutoksia oppilashuollon
ja koulujen kaytantoihin. Yleinen, tehostettu ja erityinen tuki ovat osa oppilas-
huollon tarjoamia tukimuotoja. Oppilashuollon palvelut ovat vapaaehtoisia, joten
ketdan ei voi pakottaa palveluiden piiriin. Vanhemmat eivét kuitenkaan voi kieltaa
lasta kayttamasta oppilashuollon palveluita. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013.)

Oppilashuollossa lapsen edun ensisijaisuus on huomioitava. Oppilasta ja huoltajaa
osallistetaan ja heitd tulee kuulla oppilaan asioissa. Kunnioitus, luottamuksellisuus
ja avoimuus ovat oppilashuollon ty6n perustana. (Keskinen, Mattila & Paasikoski
2014.)

Seminaariin osallistumisen tavoitteenani oli lisatd ymmarrysta uudesta oppilas-
huoltolaista ja entiseen oppilashuoltotyéryhman toimintaan tulleista muutoksista.
N&ma tavoitteet toteutuivatkin. Varsinaisesta tehostetun tuen toteuttamisesta en

saanut seminaarissa lisatietoa.
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3 NAKOKULMIA TEHOSTETUN TUEN TARPEESEEN

Oppilaan siirtdmiselld yleisesté tuesta tehostetun tuen piiriin pyritdan ennaltaeh-
kaisemaan ongelmien pahenemista edelleen. Suurimpana tavoitteena on syrjayty-
misen ehkaisy ja lapsen sosiaalistaminen yhteiskunnan taysivaltaiseksi jaseneksi.
Ongelmien ennaltaehkaéisy ja varhainen puuttuminen ovat oppilaan tehostetun
tuen toteuttamisen kulmakivié. Mikali oppilaalla ilmenee oman toiminnan ohjauk-
sen pulmia, joko omana haasteryhméanaén tai yhdistettyna esimerkiksi lukivai-
keuksiin, on todennékaistd, ettd hanen tukitarpeensa on suuri. Tallgin riittavan
varhain aloitettu tehostettu tuki on ensiarvoisen tarke&a oppilaan koulunk&ynnin

turvaamiseksi.

3.1 Syrjaytyminen

Tdassa opinnadytetydssa syrjaytymisen kasite on rajattu tarkoittamaan peruskoulu-
ikdisten lasten syrjaytymista opinndytetyoni aihevalinnan mukaisesti. Mikali oppi-
laan ongelmat paasevat kasautumaan ja kérjistymaan sopivien tukitoimien puuttu-
essa, lapsen riski syrjaytymiseen kasvaa. Koulutuksesta syrjaytymisen syita ovat
Lamsén (2009) mukaan koulunkayntiin liittyvat vaikeudet, vahan arvostettuihin
koulutuksiin hakeutuminen, jatkokoulutusmahdollisuuksien kaventuminen ja
puutteellinen tai kesken jaanyt koulutus. Oppilaalla voi olla ongelmia oppimisessa
tai kayttaytymisessa. Pelkka oireiden hoitaminen ei riit4, vaan on puututtava nii-
den taustoihin, perhe ja kotitilanteisiin sekd oppimis- ja kasvuympéristoihin.
(Huhtanen 2011, 36, 111.)

Syrjaytyminen on usein ylisukupolvinen ketju ja siihen puuttuminen edellyttaa
moniammatillista yhteistyotd. Koulun tehtavan syrjaytymisriskissé olevien lasten
auttamiseksi on turvallisen oppimisympaériston, onnistumisten kokemusten, sosi-
aalisten suhteiden seké& lapsesta aidosti vélittdvien aikuisten tarjoaminen. Usein
lapselle tai perheelle tarvitaan eri tahojen jarjestdmia tukipalveluita seké korjaavia

toimenpiteita tilanteen katkaisemiseksi. (Huhtanen 2011, 111.)

Opettajalla on merkittava rooli syrjaytymisen ehkéisyssa. Oppimisen ilon kautta

opettajalla on mahdollisuus estaa lapsen syrjaytyminen, kuten Eskeld -Haapanen
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(2012) on todennut vaitoskirjassaan. Lapsen syrjaytyminen on kansantaloudelli-
sestikin merkittavad. Huhtasen mukaan (2011, 36) voidaan laskea, ettd menetta-
malla tyoiéan eli noin 40 -vuotta, aiheutui siitd kansantaloudellisia menetyksia

vuonna 2010 noin 700 000 euroa.

Eduskunnan tarkastusvaliokunnan mietinnon (2014) mukaan nuorten syrjaytymi-
nen aiheuttaa kansantaloudellisten menetysten lisaksi julkisten menojen kasvua
seka verotulojen vahenemistd. Mikali nuori joutuu huono-osaisuuden polulle eiké
kykene tyollistymaan ennen 60 ikdvuottaan, hdn maksaa syrjaytyneend yhteiskun-
nalle noin miljoona euroa, vuodessa syrjaytymisen hinta on noin 25 000 euroa.

Yhteiskunnalle vuosittaiset kustannukset ovat noin miljardin luokkaa.

Huomion arvoista on, ettd miljoonalla eurolla perhe voisi saada kotipalvelua 10
vuoden ajan joka paivé 10 tunnin ajan esimerkiksi ennaltaehkéisevana palveluna
(Tarkastusvaliokunnan mietintd 1/2014 vp, 2014). KuntatyGnantajien (2014) ti-
laston mukaan samalla summalla voisi palkata perusopetukseen 47 kouluohjaajaa
yhdeksi lukuvuodeksi (kymmeneksi kuukaudeksi, kouluohjaajan kokonaisansion

ollessa vuoden 2013 lokakuussa 2094 euroa).

3.2 Varhainen puuttuminen

Varhainen puuttuminen on etenevé prosessi, jossa ulkoapdin ohjataan erilaisia va-
liintuloja, joilla toivotaan vaikutettavan lapsen tai koko ryhman toimintaan. Osan
interventioista maadrittelee jo erilaiset normistot, kuten perusopetuksen lainsaadan-
to tai valtionhallinto maarittamalla esimerkiksi erityisopetuksen strategiat seka
valtakunnan tason méarittelyt esimerkiksi resurssien ohjauksella. (Huhtanen 2011,
40-41.)

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan téssa kontekstissa nimenomaan koulussa ta-
pahtuvaa interventiota. Aiemmin esitteleméni Eskeld -Haapasen (2012) vaitoskir-
jan mukaan varhaista puuttumista ja yksilollista tukea voidaan lisétéd kohdennetun
tuen mallin avulla. Tuki toteutetaan oppilaan omassa l&dhikoulussa vuorovaikutuk-

sessa oppilaan lahiyhteisén kanssa.
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Varhaisella puuttumisella pyritddn mahdollistamaan oppilaan oppiminen hanen
vahvuuksiensa ja taitojensa mukaisesti. Varhaisen puuttumisen vaikeimpana koh-
tana pidetaan véliintulon aloittamista, jossa huoltajille ilmoitetaan interventiosta.
Voidaan kokea, ettd astutaan toisen reviirille, perheen intiimille alueelle. Tiedon-
kulku niin koulusta kotiin kuin kotoa kouluun pain edesauttaa intervention onnis-
tumista ja véhentaa epéluottamusta ja vaarinymmérryksia. Huoltajilta luvan pyyta-
minen oppilaan asioiden viemiseksi eteenpdin tai esimerkiksi oppilashuoltoryh-
maan osallistuminen, voivat olla joillekin ylitsepédédsemattomié esteitd. Varhaista
puuttumista voidaan pitdd myos leimaavana, osoituksena siitd, ettei perheessa ole

kaikki asiat hyvin, jossain on epdonnistuttu. (Huhtanen 2011, 40-47.)

Huhtasen (2011, 44-46) mukaan varhaisen puuttumisen resurssit ovat rajalliset
joten kouluissa on jouduttu priorisoimaan, mihin puututaan. T&st4 syysté voidaan
puuttua vain vaikeimpiin tilanteisiin, jolloin ajatus varhaisen puuttumisen ennalta-
ehkaisevasté vaikutuksesta ei toteudu. VVoidaan puhua niin kutsutusta jadvuori-
efektistd, jolla tarkoitetaan sitd, ettd oppilaan esiinnousevat ongelmat ovat vain
jadvuoren huippu ja pinnan alla olevat pulmat tarvitsisivat lisaé tukitoimia tilan-
teen korjautumiseksi. Olisi myds mietittdvé, onko varhainen puuttuminen eettises-
ti oikein, jos ei ole riittavia resursseja tuen tarjoamiseksi. Taloudellisesti ajatellen
olisi kuitenkin kustannustehokkaampaa resursoida ennaltaehkaiseviin toimintoi-

hin. Korjaavat toiminnot tulevat yhteiskunnalle aina kalliimmaksi.

Niin ik&&n on rajattava, mitk& ovat koulun tehtévét varhaisessa puuttumisessa.
Pedagoginen ennakointi, oppimisymparistdjen kehittdminen ja pedagogisten véli-
neiden tarkoituksenmukainen kayttaminen ovat koulun mahdollisia keinoja inter-
vention toteuttamiseksi. Rinnalla kulkevat muut oppilasta ja perhetta tukevat
asiantuntijapalvelut. (Huhtanen 2011, 41-49.) Koulun tarjoama tehostettu tuki
oppilaan tilanteen parantamiseksi heti tuen tarpeen ilmaantuessa on erés keino

varhaiseen puuttumisen toteuttamiseksi.
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3.3 Oppilaan oman toiminnan ohjauksen pulmat

Welschin ym. ja Levinin ym. (1991) mukaan toiminnan ohjaus on yhteydessé
tarkkaavaisuuteen. He méarittelevat toiminnan ohjauksen olevan toiminnan
suunnittelua, suoritustavan valintaa, kykya yllapitaa ja vaihtaa suoritustapaa,

etsimistd, sujuvuutta sekd impulssien hillintdd”. (Korkman 2009, 55.)

Lapsella ilmenevia neuropsykologisia (nepsy) ongelmia yritetadan selvittaa neuro-
psykologisen arvioinnin avulla. Arvioinnissa selvitetdan erilaisten testien avulla
lapsen aivojen tilaa, kuvataan lapsen heikkouksia ja vahvuuksia, kartoitetaan riski-
tekijoitd ja mietitddn mahdollisia tukitoimia. Ndiden avulla voidaan ymmartéa lap-
sen kayttaytymista ja auttaa lasta opetuksen tai kuntoutuksen suunnittelussa seka

oppimisen haasteissa. (Ahonen & Lamminmaki 2009, 12, 24.)

Moffitin (1993b) teorian mukaan varhaislapsuuden temperamentin haasteet, neu-
rokognitiiviset tai kayttdytymisen kontrollin vaikeudet liittyvat lapsuudessa alka-
neeseen epasosiaaliseen kehitykseen. Kun ndma yhdistyy lapsen ympéristossa ole-
viin riskitekijoihin, kuten sosiaaliseen huono-osaisuuteen, vanhemmuuden ongel-
miin tai ristiriitoihin perheessd, kasvaa lapsen riski joutua lapi elaman kulkevalle

epéasosiaaliselle kehityspolulle. (Ahonen & Korhonen 2002, 306.)

Lapsen oman toiminnan ohjauksen pulmat voivat olla yhtena syyna oppilaan siir-
tdmiseksi yleisest4 tuesta tehostetun tuen piiriin. Oman toiminnan ohjauksen pul-
mat seka lapsen vaikeudet ehkaistd toimintayllykkeita ilmenevat yleensa aktiivi-
suuden ja tarkkaavaisuuden tai autismikirjon hairidistéa karsivilla lapsilla. Lievim-
missd muodoissa niita esiintyy myos lapsilla, joilla on oppimiseen tai kehitykseen
liittyvid ongelmia. Oman toiminnan ohjauksen pulmat ilmenevat muun muassa
lapsen kyvyttémyytena (HUS 2014):

- aloitteisuuteen (toiminnan aloittaminen ideointi ja suunnittelu). Ohjeiden
seuraaminen ja itseohjautuvuus on vaikeaa. Lasta saa jatkuvasti kehottaa ja

han vaikuttaa epamotivoituneelta.

- suunnitteluun (muodostaakseen tavoitteet ja suunnitelman niiden toteutta-

miseksi). Toimiminen ennen ajattelua. Tehtdvien ennakointi, tydmaarén
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hahmottaminen seka arvioiminen ovat vaikeita. Oikeiden toimintojen va-

litseminen, aloittaminen, suorittaminen ja paattaminen ovat hankalaa.

- joustavuuteen, ympadristo ja tilanne huomioiden. Muutokset rutiineissa ja
sosiaalisissa konteksteissa ovat vaikeita. Epatarkoituksenmukaista jumit-
tumista epéolennaiseen toimintaan. Palautteeseen reagointi puutteellista,
virheet toistuvat. Pettymyksen tai muiden tunteiden sietokyky voi olla
heikkoa.

impulssien, arsykkeiden ja yliopittujen toimintatapojen vastustamiseen ja
séatelyyn (inhibitio). Lapsen on vaikea odottaa vuoroaan, aloittaa
toiminnan ennen ohjeiden saamista. Tehtavissd on herkka hairiotekijoille,
toimii huo-limattomasti ja hatéisesti. Tunteiden séately on hankalaa ja
mieliala voi vaihdella. Puhe, huomio ja ajatukset poukkoilevat. Lapsi voi

vaikuttaa ikd&dnsé nuoremmalta. (HUS 2012.)

Lapsen tukemiseksi oman toiminnan ohjauksen pulmissa on kuitenkin tehtavissa
paljon vaikuttamalla lapsen arkeen seka lahiymparistdon ja -aikuisiin. Perustar-
peista (ravinto ja uni) huolehtiminen vaikuttaa lapsen vireystilaan positiivisesti.
Liikunta lis&& lapsen hyvinvointia, nostaa vireystilaa ja sen sijoittelu esimerkiksi
oppituntien lomaan voi ehkaistd ongelmia. Hairitseva toiminta voidaan kanavoida
vahemman héiritsevaan. Sallimalla pienet aktiviteetit helpotetaan lapsen oloa ver-

rattuna taydelliseen paikallaan oloon. (HUS 2014.)

HUS:n (2014) ohjeiden mukaan ympériston ja tilanteiden strukturointi (esimerkik-
si muutoksien ennakointi, selkeét sd&nnot ja seuraukset, toiminnoilla on omat
paikkansa, kuvalliset ohjeet tai lukujarjestys, munakellon kayttdminen ja samat
ohjeet lapsen eri toimintaymparistoissd), mallina oleminen, palautteen antaminen
johdonmukaisesti, selkedasti ja valittomasti, toivotun kayttadytymisen sanominen
kiellon tilalle seké erilaiset lapsen kanssa yhdessa sovitut ja saavutettavissa olevat
palkkiojarjestelmét tukevat lapsen onnistumista ja toivottavaa kayttaytymista.
Liséksi lapsen motivointi ja kommunikointitavat lasta kohtaan (esimerkiksi yksi

kasky kerrallaan) ohjaavat kayttdytymista oikeaan suuntaan.
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Koulun ndkokulmasta oman toiminnan ohjauksen pulmat ilmenevat oppilaan ky-
vyttomyytend tehdé hanelle annettuja tehtaviéd. Oppilas el ymmarra saamiaan oh-
jeita tai hénell& voi olla vaikeuksia esimerkiksi kirjoittaa ja kuunnella samanaikai-
sesti. Tehtavista toiseen siirtyminen voi olla hankalaa. Oppilas tarvitsee tukea teh-
tavien aloittamisessa, niista suoriutumisesta sekd omien taitojen hahmottamisessa.
Oman toiminnan ohjauksen pulmissa oppilasta voidaan ohjeistaa pysahtymaan
tehtdvan vastaanottamiseksi, suunnittelemaan tehtévéan kaytannon toteutus, suorit-
tamaan tehtdva suunnitelman mukaisesti ja lopuksi arvioimaan, missa onnistui ja

missa voisi tehda toisin. (Peda.net 2014.)

Oppilaan ongelmien tunnistaminen ja oikeanlaisten tukikeinojen 16ytaminen on
tarkedd lapsen haittojen minimoimiseksi. Tdman edellytyksena oppilaalle on laa-
dittava opetus- ja kuntoutuskayténtojd, jotka tukevat oppimisen motivaatiota ja
oppimista (Lyytinen 2002b, 11.) Oppilaan luottamus omiin mahdollisuuksiinsa tu-
lee sailyttad kaikin keinoin (Lyytinen & Ahonen 2002, 41). Parhaimmat tulokset
saadaan yhdistelemalld monta samanaikaisesti usealla eri tasolla tapahtuvaa yksi-
I61lista tuen muotoa (multimodaalinen kuntoutus). Tuen on myos oltava riittdvan
pitkakestoista ja sellaista, ettd oppilaan l&hipiiri voi osallistua tukemiseen.
(Lyytinen 20023, 82.)

Uusi laki (Laki perusopetuksen muutoksista 1288/2013) asettaa luokan- ja aineen-
opettajille enemman velvoitteita ja korostaa heiddn merkitystdan koulussa oppi-
laan ensisijaisena tuen antajana. Huomiota kiinnitetddn yha enemman oppilaan
yksilollisiin tarpeisiin ja oppimisen onnistumisen kokemuksiin, jolloin eriyttami-

sen merkitys korostuu. (Laatikainen 2011, 21-22.)
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4  OPPILAAN TUKEMINEN PERUSOPETUKSESSA

Kolmiportaisen tukijérjestelmén ajatuksena on, etté jokainen lapsi voisi kayda
koulua omassa lahikoulussaan, jossa han saisi tarvitsemansa pedagogisen, koko-
naisvaltaisen ja muun tuen riittdvéan varhain. Varhaisella puuttumisella ja nopealla
reagoinnilla seka erilaisilla tukitoimenpiteilla ehkaistaisiin erityisen tuen tarpeen
syntymista. Tama edellyttad koulujen johdolta, opettajilta sek& muulta henkilds-
tolta riittdvad kolutusta, ohjausta ja tukea. Kehittdmista tulee jatkaa niin, etté kaik-
kien oppilaiden tarpeet tulevat huomioiduksi ja kaikki oppilaat saavat oikea-
aikaisesti tukea kasvulleen ja oppimiselleen (inklusiivinen opetus). (Opetusminis-
terio 2007, 55-58.)

Tehostetun tuen toteuttaminen tapahtuu oppimissuunnitelman avulla. Oppimis-
suunnitelmassa suunnitellaan, toteutetaan, arvioidaan ja seurataan tehostetun tuen
kayttoa sekd, millaisia tydskentelytapoja ja -menetelmid tai tukimuotoja tehoste-
tussa tuessa tullaan kayttdmaan. Oppimissuunnitelmassa on oleellista yhteisty6
oppilaan, perheen ja huoltajien, opettajien sekd muiden tarvittavien asiantuntijoi-
den kanssa. (Opetusministerié 2007, 56-58.)

Varhaiskasvatuksen puolelta perusopetuksenkin puolelle laajentunut késite kas-
vatuskumppanuus” on noussut keskeiseksi kasitteeksi myos koulun ja kodin véli-
sessd yhteistyossd. Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja ammatti-
laisten valistd vastavuoroista vuorovaikutusta. Kasvatuskumppanuuden periaattei-
ta ovat dialogisuus, kunnioitus, kuuleminen ja luottamus. (Kaskela & Kekkonen
2006, 5-21.)

Hameenlinnan kaupungissa on otettu kayttéon Kelpo -projektin tydoryhmaén laa-
tima ”Opettajan kansio” (Hameenlinnan kaupunki 2013) helpottamaan opettajien
kolmiportaisen tuen toteuttamista. Kansiossa havainnollistetaan oppilaan tukipro-
sessi pedagogisen tuen kaavion avulla (liite 1) sek& kerrotaan yleisen, tehoste-tun
ja erityisen tuen keinoista, miten niitd voidaan toteuttaa ja mit& ne edellyttavat
opettajalta, oppilaalta, perheeltd ja yhteistydkumppaneilta. Perheen kanssa tehté-
vaa yhteisty6té tehddén periaatteiden mukaisesti.
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Kasvatuskumppanuutta kuvataan ”Opettajan kansiossa” seuraavasti:

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan vanhempien ja henkildston
tietoista sitoutumista toimimaan yhdessa lapsen kasvun, kehityksen
ja oppimisen tukemisessa. Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on,
etté henkiloston ja vanhempien samanarvoiset, mutta sisalloltdan
osin erilaiset tiedot ja taidot toimia lapsen kanssa yhdistyvéat lapsen
hyvinvointia kannattelevalla tavalla.

Kumppanuus alkaa tutustumisesta ja syvenee vanhempien ja henki-
10ston paivittaisissa kohtaamisissa, lapsikohtaisissa keskusteluissa
seka vanhempainilloissa. (Hameenlinnan kaupunki, 2013.)

Héameenlinnan perusopetuksen laatukriteereissé todetaan kasvatuskumppanuuden
olevan kodin ja koulun vélisen yhteistyon perustana. Dialoginen yhteisty6 kirja-
taan koulujen toimintasuunnitelmiin ja kasvatuskumppanuuden toteutumista seu-
rataan ja arvioidaan seka kyselyilla ettd vanhempien tapaamisissa. (Hietanen
2013.)

Kasvatuskumppanuus lahtee lapsen tarpeista, oikeuksista ja eduista. Sen edelly-
tyksend on vanhempien ja tyontekijoiden luottamuksellinen suhde sek& huolten ja-
kaminen lapsen arjessa. Erdana kasvatuskumppanuuden tavoitteena voi olla lapsen
tuen tarpeen huomaaminen ja vanhempien kanssa yhdessé tuen etsiminen ja to-
teuttaminen. Tyontekijalla on kasvatuskumppanuuden mukaisesti kaytosséan per-
heldhtoiset tyomallit hdnen kadottamatta kuitenkaan asiantuntemustaan. Tyodnteki-
ja tuo oman tietotaitonsa, osaamisensa ja ymmarryksensa lapsen ja vanhemman
kaytettavaksi. Erityistd huomiota kiinnitetaén siihen, ettda vanhempi tulee kuulluk-
si lapsensa asioiden asiantuntijana. Vuorovaikutuksen tulee olla avointa vuoropu-
helua, jolloin mahdollisten ongelmien ilmaantuessa on nekin helpompi ottaa pu-
heeksi. (Kaskela & Kekkonen 2006, 5-21.) Dialogista yhteistyoté ja kasvatus-

kumppanuuden periaatteita tarvitaan myos tehostetun tuen toteuttamisessa.
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4.1 Tehostettu tuki

Tehostettua tukea voidaan tarjota oppilaille, joilla on oppimisvaikeuksia tai jotka
tarvitsevat puhe- tai lukiopetusta tai tukea matematiikan tai kielten oppimiseen.
Liséksi tehostettua tukea voidaan antaa oppilaille, joilla on tarkkaavuushairio,
oman toiminnan ohjauksen pulmat, sopeutumisen vaikeuksia tai tunne-eldméan
hairid. Maahanmuuttajaoppilailla ja erityisen lahjakkailla oppilailla voi niin ikaan
esiintya tarvetta tehostettuun tukeen. (Laatikainen 2011, 66-86.) Maahanmuutta-
jaoppilaat tarvitsevat tehostettua tukea oman didinkielensa ja Suomen kielen op-
pimiseen sekd oman kulttuuritaustansa séilyttamiseen. Erityisen lahjakkaat oppi-
laat taasen voivat tarvita esimerkiksi opintojen eriyttdmista yksilolliseen taitota-
soon nahden tehostetun tuen toteuttamisen keinona. (Hameenlinnan kaupunki
2013.)

Perusopetuslain (21.8.1998/628, 168a) mukaan tehostettu tuki on tarkoitettu:

Oppilaalle, joka tarvitsee oppimisessaan tai koulunkaynnissaan
saannollista tukea tai samanaikaisesti useita tukimuotoja, on
annettava tehostettua tukea hanelle tehdyn oppimissuunnitelman
mukaisesti. Oppimissuunnitelma on laadittava, jollei siihen ole
ilmeista estettd, yhteistydssa oppilaan ja huoltajan seka tarvittaessa
oppilaan muun laillisen edustajan kanssa. Tehostettu tuki sisaltaa
oppilaalle annettavia, erityisesti 16, 31 ja 31 a §:ssa tarkoitettuja
tukimuotoja seké tarvittavia pedagogisia jarjestelyja. Tehostetun
tuen ja oppimissuunnitelman keskeisesta sisallosta maarataan
opetussuunnitelman perusteissa.

Tehostetun tuen aloittaminen ja jarjestaminen kasitellaan
pedagogiseen arvioon perustuen moniammatillisesti yhteistydssa
oppilashuollon ammattihenkil6iden kanssa.

Tehostetulla tuella tarkoitetaan yksilollisempé&a ja voimakkaampaa tukea oppilail-
le, jotka tarvitsevat sdannollistd tukea tai useampaa tukimuotoa. Tehostettu tuki
Kirjataan yhteistyona oppilaan, hdnen perheensa ja muiden tarvittavien ammatti-
laisten kanssa oppimissuunnitelmaan. Oppimissuunnitelman pohjana on aiemmin
yleisessa tuessa tehty pedagoginen arvio. Sek& pedagogisen arvioinnin ettd oppi-
missuunnitelman laatiminen ovat luokanopettajan tai aineenopettajan vastuulla.
Opettaja arvioi, keitd asiantuntijoita tarvitaan mukaan oppilaan tukemiseksi. Eri-

tyisopettaja voi toimia luokan- tai aineenopettajan tyoparina. Tehostetun tuen ai-
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kana oppilas suorittaa opintojaan yleisopetuksen opetussuunnitelman mukaisesti.
(Laatikainen 2011, 27-28.)

Tehostetun tuen tarkoituksena on ennaltaehkaisevin toimenpitein auttaa oppilasta
kehityksessd, vuorovaikutuksessa ja oppimisessa ilmenevissé ongelmissa. Tehos-
tetussa tuessa kdytetddn samoja toimintamuotoja, joita opetuksessa yleensa on
kaytOssa, kuten tukiopetusta, oppilaan eriyttdmistd, samanaikaisopetusta, osa-
aikaista erityisopetusta, oppilashuollollisia toimenpiteité tai opetusta pienessa ryh-
massa. (Huhtanen 2011, 110-132.) Lisaksi voidaan oppilaalle tarjota avustajan tu-

kea, resurssiopettajan palveluita tai esimerkiksi parkkiluokkaa. (Oja 2012, 56).

Oppilaaseen kohdistuvien tukimuotojen lisdksi kiinnitetddn huomiota myds oppi-
misymparistoon (luokkaan, koulutiloihin, lahiympéristoon, toimintakulttuuriin) ja
pedagogisten kéytantdjen tehostamiseen esimerkiksi joustavilla opetusjarjestelyil-
l&. Tyohyvinvoinnin kannalta on myds kiinnitettdva huomiota opettajien jaksami-
seen ja tyGajan riittavyyteen varsinkin tehostetun tuen kartoittamisvaiheessa seka
oppimissuunnitelmapalavereiden toteuttamisessa. (Huhtanen 2011, 110-132.)
Tydssajaksamisen tukemiseksi on kehitelty erilaisia moniammatillisia tiimeja tai
tyoparitydskentelyn muotoja, kuten erityisopettaja, nuorisotyontekijé tai erikois-

sairaanhoitaja opettajan tyoparina. (Oja 2012, 56).

Mikali tehostettu tuki ei ole riittdvan tukevaa oppilaan oppimisen mahdollistami-
seksi, todetaan se pedagogisessa selvityksessd, joka tarvitaan oppilaan siirtyessa
tehostetusta tuesta erityiseen tukeen. Pedagogisen selvityksen tekevét opettajat yh-
dessa. Selvityksessa perustellaan oppilaan tarvetta erityiseen tukeen eli kolmipor-

taisen tuen kolmanteen askelmaan. (Laatikainen 2011, 28.)

Tukiopetus. Tukiopetus on oppilaan tukemisen ensisijaisin tukimuoto ja sen tulee
olla tavoitteellista ja suunniteltua opetusta. Tukiopetuksen ominaisuuksia ovat yk-
silollisesti ja tilapaisesti huomioidut tehtdvat seka niiden ohjaus ja ajankaytto, jot-
ta oppilas ei jaisi jdlkeen opinnoissaan. Huoltajia tulee informoida tukiopetukses-
ta. Tukiopetuksen jarjestaminen tulisi ennakoida jo tuntikehyksessd, jolloin voi-
daan puhua ennakoivasta tukiopetuksesta. (Huhtanen 2011, 121-122; Oja 2012,
53.)
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Tukiopetusta voidaan antaa esimerkiksi yhdessé kaikille rinnakkaisluokille, kokei-
siin lukemiseen, oppimaan oppimisen taitoihin tai oppilaan itsetuntemuksen kas-
vattamiseen. (Oja 2012, 53.) Tukiopetus voi olla myos tilapéista tehostetun tuen
tarjoamista oppilaalle esimerkiksi sairauden aikaisiin poissaoloihin. Tukiopetuk-
sen jarjestaminen ja tavoitteet Kirjataan oppimissuunnitelmaan. (H&meenlinnan
kaupunki 2013.)

Eriyttaminen. Eriyttamisella tarkoitetaan oppilaan oppimisen ja opetuksen yksi-
I61listd huomioimista joko yksilo- tai ryhmaétasolla. Eriyttdmisen tavoitteina ovat
oppilaan taitojen, valmiuksien ja vahvuuksien huomiointi opetuksessa seké oppi-
laan itsetunnon vahvistaminen. Ndin oppilas saa opetuksesta parhaan mahdollisen
hyodyn ja opetussuunnitelman tavoitteet toteutuvat. (Huhtanen 2011, 113.) Laati-
kaisen (2011, 22, 103-104) mukaan eriyttdmisella on kolme tehtévaa: oppilaan
oppimisen etenemisvauhdin, oppimisen laajuuden ja oppimisen syvyyden

vaihteluiden huomiointi.

Huhtasen (2011, 113-114) ja Laatikaisen (2011, 22) mukaan eriyttamista voidaan
toteuttaa muun muassa seuraavasti: yksiloiméalla tavoitteet ja/tai oppimiseen tar-
vittavaa aikaa, optimoimalla oppimisen odotuksia, ryhmittdmall& oppilaita, valit-
semalla tarkoituksenmukaiset pedagogiset menetelmat, yksiloimall& oppilaan koti-
tehtdvid ja arviointitapoja seka valitsemalla oppilaalle sopivat apu- ja oppimis-
valineet tai -materiaalit. Oppilastasolla tapahtuvan eriyttdmisen liséksi tarvitaan
koulun ja hallinnon tasolla tahtotilaa eriyttdmisen jérjestamiseksi esimerkiksi re-

surssien tarpeen arviointiin ja opettajien tukemiseen.

Viime vuosina on jérjestetty runsaasti koulutuksia sek& oppilaan oppimis- ja so-
peutumisvaikeuksien tunnistamiseksi etté erilaisista mahdollisuuksista toteuttaa
eriyttdmista. Haasteena ovat olleet 1&hikouluperiaatteen noudattaminen (tuki tuo-
daan oppilaan omaan l&dhikouluun) ja opettajien resurssit eriyttdmisen toteuttami-
seksi. Toimivia kdytanteita on I6ydetty muun muassa erilaisista yhteisopettajuu-
den malleista. (Oja 2012, 54.) Himeenlinnan kaupungin “Opettajan kansion”
(2013) mukaan eriyttaminen edellyttdd opettajalta oppimisprosessien ja lapsen
kasvun tuntemusta, ryhmadynamiikan tietdmysté sekd hyvié yhteistyotaitoja huol-
tajien ja yhteistydkumppaneiden kanssa. Opettajan on my®s arvioitava opettami-

sessa kdytettdvien materiaalien soveltuvuutta sekd mietittava, miten oppilas voi
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nayttdd osaamisensa. Oppilaalla on oikeus saada tukea oppiakseen keskeisimmat
siséllot eri oppiaineista, jolloin hénelle viel& ja4 voimavaroja oppimistaitojen

opetteluun.

Oppilaanohjaus. Perusopetuslain (24.6.2010/642) 7. luku 308 mukaisesti opetuk-
seen osallistuvilla on ~oikeus saada opetussuunnitelman mukaista opetusta, oppi-
laanohjausta seka riittdvad oppimisen ja koulunkaynnin tukea heti tuen tarpeen il-
metessd”. Oppilaanohjauksella tarkoitetaan oppilaan kasvun ja kehityksen, osalli-

suuden seka itseluottamuksen tukemista (Opetushallitus 2014b).

Opettajan tehtdvana on oppilaan auttaminen oppiaineiden opiskelun, oppimistek-
niikoiden ja oppimisen taitojen kehittymisessa seké ennaltaehkéista ongelmien
syntymistéa (Opetushallitus 2014b). Lisaksi kiinnitetddn huomiota ryhmassa toimi-
miseen, oppilaan motivoimiseen ja taitojen vahvistamiseen oppilaalle sopivia toi-
mintatapoja kéyttden (Hameenlinnan kaupunki 2013.) Oppilaanohjauksen keinoi-
na voidaan k&yttaa esimerkiksi lisdohjeiden antamista, tehtévien helpottamista tai
opettamalla toisenlainen tapa asian kasittelemiseksi (Eskeld -Haapanen 2012,
164). Oppilaanohjauksella ehkaistadan syrjaytymisté ja edistetadn tasa-arvoa
(Edu.fi 2014).

Samanaikaisopetus. Samanaikaisopetuksessa oppilaita opetetaan kahden tai
useamman opettajan voimin. Laatikainen (2011, 23) kayttda samasta menetelmés-
ta nimitysta tiimiopettajuus. Opettajina voi olla aineen- tai luokanopettajan kanssa
esimerkiksi erityisopettaja. Opetustilanteet, niiden suunnittelu ja arviointi tehdaan
yhteistydssa opettajien kesken samanarvoisesti. Opetus tapahtuu vuorottelemalla.
Samanaikaisopetus edellyttdd opettajilta luottamusta toisiinsa seké aikaa yhteiseen
suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Talla tavoin on opettajilla mahdollista
tutustua toistensa tydtapoihin ja saada uusia ndkdkulmia omaan opettamiseen. Sa-
manaikaisopetuksella voidaan tehostaa oppilaan tukemista huomioiden samalla
koko oppilasryhméa. (Huhtanen 2011, 117-121.)

Samanaikaisopetusta voidaan toteuttaa myos eri luokka-asteilta olevien oppilaiden
yhteisell& opettamisella tietyn aiheen ymparilla (Hadmeenlinnan kaupunki 2013).

Samanaikaisopetus ei leimaa oppilasta erilaiseksi tai poikkeavaksi samalla tavoin
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kuin oppilaan siirtdminen pienryhmaén saamaan erityisopetusta. (Laatikainen
2011, 45).

Osa -aikainen erityisopetus. Osa-aikaista erityisopetusta on yleisopetuksessa ole-
van oppilaan oikeus saada, mikali hanella on lievia sopeutumis- tai oppimisvaike-
uksia. Sen tavoitteena on oppilaan oppimisedellytysten korjaaminen ja ongelmien
lisddntymisen ehkaisy. Opetuksesta vastaan erityisopettaja. Erityisopettajan tyo
vaatii moniammatillista yhteisty6td. Huoltajia tulee kuulla ennen erityisopetuksen
aloittamista. Talla hetkelld osa-aikaisen erityisopetuksen resurssit ovat riittamétto-

mid kaikkien tukea tarvitsevien oppilaiden tarpeisiin. (Huhtanen 2011, 121-122.)

Luokan kertaaminen. Oppilas voi joutua kertaamaan luokan, mikéli hén ei ole
suorittanut hyvaksytysti vuosiluokkansa opintoja. Luokalle voidaan myds jattaa,
vaikkei oppilaalla olisi hylattyja suorituksia, vaan katsotaan, ettd yleisen koulu-
menestyksen vuoksi luokan kertaaminen olisi hanen kohdallaan tarkoituksenmu-
kaista. Oppilaalla voi olla esimerkiksi puutteita perustiedoissa ja -taidoissa tai
hanen oppimisvalmiuksiaan taytyy viela vahvistaa. Oppilaan huoltajia on kuultava

ennen paatosta luokan kertaamisesta. (Opetushallitus 2014a.)

Oppilaan etenemisté koulupolulla tulee seurata ja ennakoida mahdollisia ongel-
mia, jotta oppilaalle jarjestyisi h&nen tarvitsema tuki opinnoista suoriutumiseen.
Mikali oppilas jaa luokalle on huomioitava, etté jo hyvéksytyt suoritukset raukea-
vat, jolloin oppilas joutuu siis suorittamaan uudelleen aiemmin hyvaksytytkin suo-
ritukset. Tdma voi olla kohtuutonta esimerkiksi hankalan eldméntilanteen tai sai-
rauden takia vaikeuksia kohdanneelle oppilaalle. Etenkin peruskoulun pééstoto-
distuksen saamisen viivastyminen luokan kertaamisen vuoksi voi saada nuoren
keskeyttdméaan opintonsa ja jddmaan vaille paastotodistusta, jolloin riski syrjayty-

miselle kasvaa. (Opetushallitus 2014a.)

Oppimissuunnitelma. Oppimissuunnitelmassa kuvataan oppilaan tuen toteutta-
minen tavoitteiden saavuttamiseksi. Mikali oppilas tarvitsee useampaa tai pitké-

kestoista tukimuotoa, hénen tarpeensa arvioidaan tehostetun tuen tarpeeksi.

Keskeistd on oppilaan l&htétilanteen kartoittaminen (pedagoginen arvio). Tehos-

tetun tuen tarpeen kartoittamisen jalkeen tukimuodot kirjataan aina oppimis-
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suunnitelmaan, mik& on oppilaan pedagoginen dokumentti hanen opiskelustaan,
tavoitteistaan ja ohjauksestaan. (Huhtanen 2011, 123-128.)

Oppimissuunnitelman avulla voidaan seurata ja arvioida oppilaan edistymisté.
Suunnitelmaan on my®os kirjattu oppilaan opettajat seké oppilaan verkosto. Oppi-
missuunnitelman laatimisessa on olennaista yhteistyo oppilaan, opettajien ja huol-
tajien kanssa. Oppimissuunnitelman laatimisessa tulee huomioida sen toteuttamis-
kelpoisuus arjessa, sen realistisuus, toimijoiden sitoutuminen, suunnitelmasta tie-
dottaminen sekaé ristiriitojen huomiointi. Oppilaan tilanteen kokonaisvastuu tulisi
olla nimetyll& tiimill& eri toimijoiden pirstaleisen toiminnan sijaan, jotta jollain
olisi paivitetty tieto oppilaan tehostetun tuen tilanteesta. Tiimin johtajana voi toi-
mia esimerkiksi laaja -alainen erityisopettaja, joka nékee tilanteen kokonaisvaltai-

semmin myds koulun ulkopuolelle. (Huhtanen 2011, 124-130.)

4.2  Oppilashuoltoryhma—monialainen tiimi oppilaan tukemiseksi

Oppilashuoltoryhman toiminta perustuu oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin

(1287/2013). Oppilas- ja opiskelijahuoltolain tarkoituksena on:

1) edistaa opiskelijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia seka
osallisuutta ja ehkaista ongelmien syntymista;

2) edistaa oppilaitosyhteison ja opiskeluympariston hyvinvointia,
terveellisyytta ja turvallisuutta, esteettomyytta, yhteiséllista toimin-
taa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteisty6ta;

3) turvata varhainen tuki sita tarvitseville;

4) turvata opiskelijoiden tarvitsemien opiskeluhuoltopalvelujen yh-
denvertainen saatavuus ja laatu;

5) vahvistaa opiskeluhuollon toteuttamista ja johtamista toiminnal-
lisena kokonaisuutena ja monialaisena yhteistyona. (1287/2013, 28.)

Laissa perusopetuslain muuttamisesta (1288/2013, 16 a§) tehostetun tuen
aloittamisesta sovitaan pedagogisen arvioinnin jalkeen oppilashuoltoryhmaéssa

moniammatillisessa yhteistyossa. Lisaksi lain 408 mukaan oppilashuoltotyohon
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osallisina olevilla on oikeus saada ja luovuttaa opetuksen jarjestamiseksi vélt-
tdmattomia tietoja toisilleen, rehtorille, opettajille tai opetuksesta vastaaville vi-
ranomaisille. Tiedot tehostetun tuen toteuttamisesta on siirrettava alle 18 -
vuotiaan oppilaan osalta muun muassa koulun vaihdon yhteydessa. Tiedot on

siirrettdva myos opetuksen jarjestdjan vaihtuessa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain muutosten my6ta perusopetuslakia tdsmennettiin
niin, ettei tehostetun ja erityisen tuen selvitykset ole oppilashuoltoa, vaan moni-
alaista yhteisty6ta oppilashuoltoon kuuluvien ammattilaisten kanssa. Nain ei sel-
vityksisté ja tehostetusta tai erityisesta tuesta voi kieltaytya. (Laki perusopetuslain
muuttamisesta, 1288/1913, 168 a ja 178.)

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa (2010) méaéritellaan, ettd oppilas-
huoltotydn tarkoituksena on edistéa ja yllapitaa oppilaan kokonaisvaltaista hyvin-
vointia. Lisaksi sen tehtdvana on ennaltaehkaista ja korjata oppilaan psyykkisia,
fyysisié ja sosiaalisia vaikeuksia sekd auttaa oppimisvaikeuksissa. Oppilashuolto-
ty6 kuuluu koko kouluyhteison toimijoille ja oppilashuollosta vastaaville viran-
omaisille. (Laatikainen 2011, 166.)

Ennen 1.8.2014 voimaan tullutta lakimuutosta maériteltiin oppilashuoltoryhmaén
(lakimuutoksen jélkeen koolle kutsutaan asiantuntijaryhm@) kuuluvaksi erityis-
opettaja, rehtori, terveydenhoitaja, koulupsykologi ja/tai kuraattori. Tdma moni-
ammatillinen ryhmé kokoontui yleensa 2—4 kertaa kuukaudessa. Oppilashuolto-
ryhman tehtavéana oli kehittéé ja koordinoida oppilashuoltoa. Kolmiportaisen tuen
myota oppilashuoltoryhma paatti myos oppilaan siirtymisesté tukiportaikolla ylos
tai alaspain opettajan laatimien pedagogisten arviointien ja selvitysten perusteel-
la. Oppilashuoltoryhmén kokouksista tehtiin aina muistio, joka séilytettiin salassa
pidettdvana dokumenttina. Oppilaan kunnioittaminen, luottamuksellisuus ja yhtei-
sOllisyys olivat oppilashuoltoryhman tyota ohjaavia periaatteita. (Laatikainen
2011, 166-167.) Oppilashuoltoryhmien kokoonpanot vaihtelivat eri kaupungeissa,

kunnissa seka kunnan sisallakin.

Uuden oppilashuoltolain uudistuksen tavoitteena on koota séannokset yhteen,
toteuttaa opiskeluhuoltoa jatkumona esiopetuksesta alkaen, kuraattori- ja psyko-

logipalveluiden saatavuuden parantaminen ja opettajien tukeminen. Muita
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tavoitteita ovat painopisteen siirtdiminen ennaltaehkaisyyn seka johtamisen, laadun

ja suunnitelmallisuuden lisdédminen. (Keskinen ym. 2014.)

Uudistunut oppilashuolto jakautuu yksilolliseen ja yhteisolliseen oppilashuoltoon.
Yhteisollisell& oppilashuollolla tarkoitetaan opiskeluympériston (oppilaan kehi-
tysympéristd), kouluyhteison, oppilasryhmien ja kasvatuskumppanuuden kehitté-
mist4, arviointia ja seurantaa. Keskitssa on koulujen arjen turvallisuus, terveelli-
syys ja esteettomyys seka yhteisten toimintamallien luominen. Lisaksi oppilas-
kuntien roolia korostetaan. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 48;
Keskinen ym. 2014.)

Yksilokohtaiseen opiskelijahuoltoon kuuluu koulu- ja opiskeluterveydenhuolto,
psykologi- ja kuraattoripalvelut sekd moniammatillinen opiskeluhuolto. Lisaksi
opiskelijahuoltoon kuuluu koulutuksen jarjestdjan erikseen maariteltyja terveys- ja

sosiaalipalveluita. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 58.)

Vanhaan perusopetuslakiin verrattuna suurimmat muutokset oppilashuoltoryh-
mien toiminnassa koskevat painopisteen siirtymistéa entistd enemman vanhempien
ja lasten osallistamiseen ja kuulluksi tulemiseen. Lapsi ja vanhemmat péaasevat
vaikuttamaan yksilokohtaisen oppilashuollon asiantuntijaryhman kokoonpanoon:
heiltd on kysyttava, keita he haluavat ja toivovat paikalle. (Oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki 1287/2013, 18§— 198.)

Opiskeluhuoltoasian kasittely yksittaista opiskelijaa koskevassa asiassa aloitetaan
vanhempien ja lapsen kanssa keskustelemalla ja sopimalla tukitoimista. Tapaus-
kohtaisesti koolle kutsutussa monialaisessa asiantuntijaryhmassa on mukana paa-
saantoisesti sekd vanhemmat etté lapsi. Asiantuntijaryhmé koostuu eri alojen
asiantuntijoista koululta, kouluterveydenhuollosta, oppilashuollon erityispalve-
luista sek& muista tarvittavista yhteistyokumppaneista. Ryhmén koollekutsujana
toimii koulusta erikseen sovittu henkild. Asiantuntijaryhman neuvonpidossa vali-
taan lapselle vastuuhenkil®, joka muun muassa huolehtii tiedonkulusta ja toimii
yhdyshenkilénd vanhempiin péin. Monialaisessa asiantuntijaryhmassé kasitellyt
asiat kirjataan opiskeluhuoltokertomukseen. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
1287/2013, 198- 208.) Opiskeluhuoltorekisteriin tallennetut opiskelijatiedot
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(opiskeluhuoltokertomus) ovat salassa pidettavia tietoja (Laki viranomaisten
toiminnan julkisuudesta, 248).

Koulupsykologin tehtaviin kuuluu erilaisten tutkimusten ja lausuntojen laatimi-
nen. Tutkimusten jalkeen psykologi voi antaa suuntaa oppilaan opetuksen paino-
pistealueisiin, jolloin opettajan on helpompi tehdé oppimissuunnitelma tehostetun
tuen toteuttamiseksi. (Laatikainen 2011, 168-169.)

Kouluterveydenhoitajalla on merkittavéa rooli oppilashuollossa. Hanell& on kana-
vat koululdékériin, neuvoloihin ja sairaaloihin, jolloin oppilaiden asioita saadaan
vietyd eteenpdin. Terveydenhoitajat nauttivat usein vanhempien luottamuksesta.
Laajoissa terveystarkastuksissa peruskoulun ensimmaiselld, viidennell4 ja kahdek-
sannella luokalla arvioidaan lapsen terveyden ja hyvinvoinnin liséksi koko per-
heen hyvinvointia. Keskusteluissa nostetaan esiin perhetilanteen muutokset, sai-
raudet seka paihde- ja mielenterveysongelmat. Oppilaisiin, joilla on mielenter-
veysongelmia tai ongelmia kotona, koulussa tai sosiaalisissa suhteissa, kiinnite-
taan erityistd huomiota, jotta he saavat tarvitsemaansa tukea. (Laatikainen 2011,
170-171.)

Rehtorilla on asiantuntijaryhméssa hallinnon edustajan rooli. Hanen lasndolonsa
on valttamaton muun muassa resurssien kohdentamisen yhteydessé. Kun oppilaan
tilanteeseen tarvitaan pedagogista erityisasiantuntijuutta, on erityisopettajan hyva
olla oppilashuoltoryhmén palaverissa lasnéd. Oppilaan ja perheen sosiaalinen tu-
keminen kuuluu puolestaan kuraattorin tehtéviin oppilashuoltoryhman jasenena.
Lisaksi oppilashuoltoryhmadssa voi olla mukana muitakin asiantuntijoita lapsen ja

perheen tarpeista ja toiveista riippuen.

Hameenlinnassa jarjestetddn koulutusta syksylla 2014 yhteisollisen oppilashuollon
rakentamisesta. Liséksi kdynnissa on selvittely, kuinka opiskeluhuollon dokumen-
tointi kaytanndssa tullaan toteuttamaan Hadmeenlinnassa lakiuudistuksen edellytté-

malla tavalla. (Keskinen ym. 2014.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Varsinainen opinnéytetydn toteutus tapahtui syksylla 2014. Tall6in haastattelin
viiden hameenlinnalaisen koulun oppilashuoltoryhmien jasenia heidéan kokemuk-
sistaan tehostetun tuen toteuttamisesta oppilailla, joilla on oman toiminnan oh-
jauksen pulmia. Haastattelut tein teemahaastattelumenetelmalld. Haastattelut tal-
lensin my6hemmin tapahtuvaa analysointia varten. Alkuperéiseen tutkimussuun-
nitelmaan jouduin tekemaan toteutusvaiheessa muutoksia tarinoiden anonymitee-

tin suojaamiseksi.

5.1 Opinnaytetyoprosessin lahtokohdat

”Osaaminen on Hiameenlinnassa” -hanke on ollut Lasten ja nuorten palveluiden
hallinnon ohjaama kolmiportaisen tuen sek& muun opetuksen pedagogisen kehitté-
misen tukemista ja koordinointia tukenut projekti. Projektia on toteutettu Hameen-
linnassa vuosina 2013-2014. Hankkeessa on saatu jo aikaan pedagogisten tuki-
henkildiden verkosto. Tukiverkoston avulla koulujen arjen haasteisiin on voitu
vastata ja miettid yhdessd ennakoivia tapoja ehkaista samojen ongelmien synty-
mistd uudelleen. Lisaksi on kehitetty koulujen toimintatapoja. Edelleen tarvitaan
kouluille tukea kolmiportaisuuden seka elokuussa 2014 voimaan tulleen uuden
oppilashuoltolain toteuttamiseksi. (Hameenlinnan kaupunki 2014b.) Tasta kontek-
stista nousi opinnaytetyoni aiheeksi kokemukset tehostetun tuen toteuttamisesta
Hameenlinnan perusopetuksessa. Hankkeen kautta [0ytyi myos opinnéytetyoni
ty6elamén ohjaaja, pedagoginen tukihenkild.

Jo opinnéytetyoprosessin alkuvaiheessa kiinnitin eettisyyteen erityistd huomiota
haastateltavien ja haastatteluissa esiintyvien oppilaiden tarinoiden anonymiteetin
suojaamiseksi. Etukateen kouluille lahettdmisséani saatekirjeissa toivoin huoltajien
lupaa lapsen tarinan kertomiseksi opinndytety6tani varten avoimuuden ja rehelli-
syyden toteutumiseksi. Tunnistettavuuden vélttdmiseksi opinnaytetyoni ei sisélla
haastateltavien eik& oppilaiden nimid. Tallentamani haastattelut tulisin poistamaan
heti aineiston analysoinnin jalkeen. Liséksi aukikirjoittamani paperiversiot haas-

tatteluista havittéisin silppurilla.
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5.2 Opinnaytetyon tehtdva

Yhteisissa tapaamisissa tyoeld&man edustajien kanssa nousi opinndytetyoni tehté-
vaksi selvittdd, millaisia tarinoita nousisi esiin tehostetun tuen toteuttamisesta H&-
meenlinnan perusopetuksessa. Opinndytetyon kohteeksi rajattiin oppilashuolto-
ryhmien haastattelut, koska laajempi kohderyhma olisi ylittdnyt kdytossa olevat

resurssini opinnaytetyolle.

Tiedostimme perheen, lapsen seké luokanopettajien &anien jadvan puuttumaan.
Tydeldman toimijoita kiinnostivat nimenomaan oppilashuoltoryhmien kokemuk-
set oppilaan tarinan kautta tehostetun tuen toteuttamisesta. He toivoivat saavansa
vastauksia kysymyksiin: miten tehostettua tukea on toteutettu ja 16ytyyko tarinois-
ta asiakkaan aani, kuulluksi tuleminen. Tarinat rajattiin vield koskemaan oppilaita,
joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia, jotta haastatteluissa esiintyvilla tari-

noilla olisi jonkinlaista yhtélaisyytta keskenaan.

5.3 Opinnéytetyon kohderyhmé

Opinnaytetyoni kohderyhmaéksi valikoitui viisi peruskoulua Hameenlinnan alueel-
ta. Ty6elamén edustajat auttoivat koulujen valinnassa, huomioiden koulujen koon,
sijainnin ja muodon. Kouluiksi valittiin littalan yhtendiskoulu, Kirkonkulman
koulu, Konnarin koulu, Myllymé&en koulu ja Lyseon koulu. Seuraavalla sivulla

olevasta taulukosta 1 ilmenevat koulujen luokka -asteet ja oppilasmaéarat.



TAULUKKO 1. Opinnédytetyon kohderyhma. (Hameenlinnan kaupunki 2013).
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KOuULU LUOKKA-ASTE OPPILASMAARA
littalan yhtenaiskoulu luokat 1-9 345
Kirkonkulman koulu luokat 1-6 344
Konnarin koulu luokat 1-6 350
Lyseon koulu luokat 7-9 402
Myllymaen koulu luokat 1-6 200

Tapaamisissa tyoeldman edustajien kanssa sovin, ettd olen jo kevéélla 2014 yhtey-

dessa kohderyhman koulujen rehtoreihin kertoakseni opinndytetydni alustavasta

aiheesta ja toiveestani paasta haastattelemaan oppilashuoltoryhmié elo—syyskuus-

sa 2014. Olin puhelimitse yhteydessa etukéateen sovittujen koulujen rehtoreihin

toukokuun puolivélissé. Kaikki rehtorit suhtautuivat haastattelupyyntdoni myon-

teisesti. Sovin, etta laitan tarkempia tietoja haastatteluista sdéhkopostitse elokuussa,

jolloin myds sopisimme haastattelujen ajankohdat.

Elokuussa 2014 olin sovitusti sdhkdpostitse yhteydessa rehtoreihin. Sahkopostin

mukana laitoin saatekirjeen haastatteluille, teemahaastattelurungon seké& tutkimus-

luvan (liitteet 5, 6 ja 7). Kahden koulun rehtoreille soitin henkilokohtaisesti, jotta

sain haastatteluiden ajankohdat sovittua.
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5.4  Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelméksi opinndytetychoni valitsin laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimusmenetelmén. Koska tyoni pohjautuu teoreettiseen viitekehykseen ja haas-
tatteluihin ihmisten omista kokemuksista, soveltuu kvalitatiivinen tutkimusmene-

telmé tdhan parhaiten.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, joskus puhutaan myods pehmeasta tutki-
muksesta, on aineiston ja analyysin muodon kuvausta. Laadulliseen tutkimukseen
voidaan soveltaa myds madarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen menetelmia
esimerkiksi haastatteluiden analysoinnissa. Laadullisen ja maéaréllisen tutkimuk-
sen vastakkainasettelua ei ole tarkoituksenmukaista tehdd. Térkedé on tehda laa-
dukasta tutkimusta, jossa voidaan hyodyntéa tutkimuksen kannalta olennaisia ele-
menttej& huolimatta siitd, onko kyse kvalitatiivisesta vai kvantitatiivisesta tutki-
muksesta. (Eskola & Suoranta 2008, 13-15.)

Laadullisessa tutkimuksessa on oleellista sen nojautuminen teoreettiseen tietoon
eli tutkimuksessa kaytettavadn teoreettiseen viitekehykseen. Teoreettisessa viite-
kehyksessa madritellaan tutkimuksessa kaytettavat keskeiset késitteet. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 18.)

Eskola ja Suoranta (2008, 15-16, 85) mainitsevat laadullisen tutkimuksen tun-
nusmerkeiksi muun muassa aineistonkeruumenetelman, tutkittavien ndkékulman,
harkinnanvaraisen tai teoreettisen otannan, aineiston laadullis -induktiivisen ana-
lyysin ja tulosten esitystavan seké narratiivisuuden. Laadullisen tutkimuksen ai-
neisto on tekstimuodossa. Aineisto voi olla haastatteluin, havainnoinnein tai eri-
laisten kirjallisten materiaalien (péivakirjat, kirjeet, elaménkerrat) kautta saatua
aineistoa. Myos medioissa olevia materiaaleja (esimerkiksi mainoksia, yleison-
osastokirjoituksia, elokuvia) voidaan kéyttaa aineistona. Koko laadullista tutki-
musprosessia ohjaa tutkimussuunnitelma, jota voidaan joutua tarkistamaan tutki-
muksen edetessd. Kvalitatiivisen tutkimuksen suosituimpia aineistonkeruumene-

telmid Suomessa on teemahaastattelu.

Opinnaytetyoni taustafilosofiaksi sopii parhaiten fenomenologis -hermeneuttinen

tutkimussuuntaus. Taman tutkimussuuntauksen tunnusmerkkiné on se, etta seka
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tutkimuksen kohteena ettd tutkittavana on ihminen. Keskeising késitteind ovat yh-
teisollisyys, merkityksellisyys ja kokemukset. Fenomenologiassa tutkitaan ihmis-
ten kokemuksia ja kokemusten saamia merkityksia eri yhteisdisséd. Tuomen ja Sa-
rajarven (2009) mukaan hermeneuttisen nakokulman tutkimukseen antaa tutkitta-
vien ilmididen merkitysten oivallukset. Fenomenologis -hermeneuttisen tutkimuk-
sen tavoitteena on 10yta4 késitteitd kokemusten merkityksille. Laineen ja Vartonin
(1992) mielestda myos tulkinta kuuluu fenomenologis -hermeneuttiseen tutkimuk-

seen, koska tutkitaan ihmisen kokemuksia (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34-35).

5.5 Opinnéytetyon aineiston kerddminen

Kokemuksia tehostetun tuen toteuttamisesta lahdin kartoittamaan haastattelemalla
oppilashuoltoryhmid. Tutkimushaastattelussa haastattelijan tehtdvéna on tuoda
esiin haastateltavan tunteet, kokemukset, késitykset tai ajatukset. Haastattelun
tehtdvana on keréta tietoa suunnitelmallisesti ja vuorovaikutuksessa toisen ihmi-
sen kanssa, kuitenkin haastattelijan johdolla. Liséksi haastattelu on joustava tapa
aineiston keraamiseen. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 41-43, 47.)

Haastatteluissa on tarkoituksena saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavana
olevasta ilmigstd. Tasta syysta on haastateltavien hyva saada tutustua teemoihin
etukateen valmistautuakseen haastatteluun. Haastateltaviksi kannattaa myos vali-
koida henkil6itd, joilla voi olettaa olevan tietoa tutkimusaiheesta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 73-75.)

Haastattelujen teemat nousivat opinnaytetyoni teoreettisesta viitekehyksestd, miké
on tunnusomaista juuri teemahaastattelulle. Teemahaastattelussa haastattelijana
voin kyselld kysymykset luontevassa jarjestyksessa, esittad tarkentavia kysymyk-
si& haastateltavalle sek& havainnoida samalla haastateltavan non -verbaalista vies-
tintd4. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73-75; Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35.)

Kohderyhmaéksi tassé opinndytetydsséa valitsin oppilashuoltoryhmat, koska heilla
on kokemusta tehostetun tuen toteuttamisesta perusopetuksessa. Haastateltavien
oppilashuoltoryhmien maaré oli suhteellisen pieni (viisi). Laajemman aineiston

kasittely ei olisi ollut tarkoituksenmukaista opinnaytetyon rajaamisen kannalta.
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Itse haastattelut seka niiden analysointi vaativat runsaasti aikaa. T&sta syystd en
tassd opinnaytetyossani ole kéyttanyt esimerkiksi triangulaatiota eli erilaisten teo-
rioiden, metodien, tutkijoiden tai lahteiden yhdistamista, vaikka silla olisi voitu
nostaa tyon luotettavuutta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 74, 143; Hirsjarvi & Hurme
2000, 36).

Opinndytetyon aineisto oli tarkoitus keratd haastattelemalla valittujen koulujen
oppilashuoltoryhmid, jotka toimivat vield viime kevaana 2014. Kun syksylla 2014
olin yhteydessa valittujen koulujen rehtoreihin sopiakseni haastatteluajankohdat,
osoittautui haastavaksi 16ytaa sopivia ajankohtia haastatteluille. Lisaksi oppilas-
huollon tydntekijat olivat tyollistettyja uuden ”Oppilas- ja opiskelijahuoltolain”

(1287/2013) tuomien muutoksien viemisesta kaytantoon.

Koska alkuperdinen suunnitelmani haastatella oppilashuoltoryhmia ei toteutunut,
vaan osassa haastatteluita oli vain yksittdinen oppilashuoltoryhmén edustaja haas-
tateltavana, jouduin muuttamaan alkuperéista suunnitelmaani. Haastattelut toteu-
tuivat siten, ettd haastateltavina oli kahden koulun erityisopettaja, yhden koulun
rehtori ja kahden koulun oppilashuoltoryhmét. Kaiken kaikkiaan haastateltavia oli
yksitoista: viisi erityisopettajaa, kolme rehtoria, apulaisrehtori, koulupsykologi ja
luokanopettaja. N&in ollen suunnitelmani ryhmé&muotoisen puolistrukturoidun
teemahaastattelumetodin kayttamisesta toteutui vain kahdessa haastattelutilantees-
sa. Aineiston litteroinnin ja analysoinnin helpottamiseksi tallensin kaikki haastat-

telut.

Liséksi minun piti kayttdd opinndytetydssani narratiivista lahestymistapaa, mutta
eettisista syista johtuen (kaikkiin oppilaan tarinoihin ei ollut huoltajien lupaa),
jouduin yhdistelemé&én tarinoita tunnistettavuuden haivyttamiseksi, jolloin yksilol-
linen oppilaan tarina héalveni. Kahdessa haastattelussa oli selkeésti oppilaan tarina

ja niiden kohdalla narratiivinen l&hestymistapa toteutui.

Narratiivisuus on Brunerin (1986) mukaan ihmisten keino ottaa haltuun ihmisten
ja yhteiskunnan véliset suhteet. N&istd tarinoista syntyy merkittavé ajattelun ja tie-
don muoto. Ymmartamisen tavan liséksi tarinat toimivat vaikuttajina ja vakuutta-
jina ollen osa kulttuurista ja yhteiskunnallista valtaa. Tarinan kertominen ei tapah-

du sattumanvaraisesti, vaan sill& on rakenne: pohjustus, kuvaus, loppu ja arviointi



38

seka juoni ja hahmot. Tarina kerrotaan myos tietysta nakokulmasta. Narratiivisen
tutkimuksen aineistona voidaan kayttaa kaikenlaista kerronnallista materiaalia,
kuten tekstejd, haastatteluja, lehtikirjoituksia, kuviteltuja tarinoita ja niin edelleen.
(Ronkainen, Pehkonen, Lindblom -Yldnne & Paavilainen 2013, 93-94.)

Narratiivisuuden sisalla on erilaisia, ristiriitaisiakin nakemyksia ja kasityksia,
kuinka kerronnan kulttuurisidonnaisuus kasitetdan. Osassa nakemyksista tarinat
kasitetadn yksilon subjektiivisiksi ainutlaatuisiksi kokemuksiksi, kun taas osassa
kerronta nahdaan kulttuurista nousevina ihmisten toistamina tarinoina, jolloin tut-
kittavana kohteena ei olekaan kokemukset, vaan kulttuuriset tavat. (Ronkainen
ym. 2013, 94.)

Tassa opinnaytetydssa narratiivisuudella tarkoitetaan oppilashuoltoryhmien jasen-
ten muodostamaa yhteista tehostetun tuen toteuttamisen tarinaa, joka koostuu kun-
kin jasenen subjektiivisesta kokemuksesta. Tarina on myos kerrottu kunkin oppi-

lashuoltoryhmén jasenen omasta nakokulmasta, joten tarinoissa voi korostua ky-

seisen asiantuntijan ammattitausta.

Kielellda on suuri merkitys haastatteluissa. Haastattelun vuorovaikutuksessa on
keskitssa sanat ja niiden merkitykset sekd tulkinta. Haastattelijan tehtdvana on
saada selville, miten haastateltavan merkitykset rakentuvat haastateltavasta ilmi-
Osta. Teoreettisen viitekehyksen rakentamisessa ja teemahaastattelun rungon seké
apukysymysten laatimisessa onkin Kiinnitettava erityistd huomiota kielelliseen
ilmaisuun. Asioiden ja ilmididen tulkinnan vara on oltava véhéist4. Haastatelta-
vien kommunikaatiotavat seka kielelliset valmiudet on myos otettava huomioon.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 48-49, 53.)
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5.6 Opinnaytetyon aineiston analysointi

Teemahaastatteluista sain yhteensa kuusi erilaista kertomusta tehostetun tuen
toteuttamisen kokemuksista. Yksi haastateltavista kertoi kahden eri oppilaan

tarinan.

Haastatteluista saamaani aineistoa analysoin siséllonanalyysia kayttéen litteroin-
tia, redusointia, klusterointia ja abstrahointia. Litteroinnissa haastattelemalla ke-
ratty aineisto aukikirjoitetaan sanatarkasti, jotta aineisto saadaan analysoitavaan

muotoon (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2003, 222).

Purin haastattelutallenteet mahdollisimman pian haastatteluiden jalkeen, kaytan-
ndssa joko samana tai haastattelua seuraavana paivané. Kirjoitin kaikki haastatte

lut sanatarkasti tietokoneelle ja kirjoitettuani ne, kuuntelin haastattelut viela ker-
taalleen korjatakseni mahdolliset virheet. Haastattelut kirjoitin erivérisella tekstil-
l&. Tama helpotti aineiston jatkokasittelyd, alkuperéisten ilmausten teemoittelua.
Lisaksi ympyroin paperiversioista eri kysymyksiin vastaavia haastattelun kohtia
numeroiden ne teemojen mukaisesti. Tallainen koodaus ei ole pakollista, mutta
sen avulla aineistoa on helpompi tyostad, koska tarvittavat tekstin kohdat ovat 16y-
dettavissd helpommin (KvaliMOTV 2014). Yksittdisten teemahaastatteluiden pi-
tuudet vaihtelivat 21,25 ja 36,26 minuutin valilla. Yhteensa litteroitavaa haastatte-

luaineistoa kertyi kaksi tuntia 19 minuuttia ja 34 sekuntia.

Aukikirjoituksen jalkeen siirryin analysoinnin seuraavan vaiheeseen, redusointiin
eli alkuperéisten ilmausten pelkistamiseen. Milesin ja Hubermanin (1994) mu-

kaan aineistoa analysoidaan redusoimalla, jolloin alkuperdiset ilmaukset pelkiste-
tdan tutkimustehtédvan kannalta oleellisiin ilmauksiin. Esimerkki tdmén opinnayte-

tyon redusoinnista on seuraavalla sivulla (taulukko 2).



TAULUKKO 2. Esimerkki sisallon analyysin redusointi -vaiheesta.

ALKUPERAINEN ILMAUS

Hén ei jaksa, se tarkkaavaisuus ei pysy
ylla niinku koko oppituntia eika se
toiminnan ohjaus silloin toimi

ollenkaan.

Hénen oli kauhean vaikea hillita
itseddn, jos han esimerkiksi vessassa

kaynnin jalkeen palas luokkaan.

Mutta semmonen omaehtoisuus ja
jumittuminen on niinku varmaan kans
semmosia keskeisia tekijoita naissa

pulmissa.

Niin siin& on ollut siis myds
hienomotorista heikkoutta elikka sitd on

harjoiteltu.

Mut nyt tokalla luokalla niinku ihan
todella suuret luki-pulmat ja matikassa

pulmaa

— — ndita yliherkkyyksiakin mietitty just
——jos sulla on niinku aisti, jotain

kosketus- tai tunneherkkyytté.

PELKISTETTY ILMAUS
(REDUSOINTI)

Oman toiminnan ohjauksen pulmat

Itsehillinnén puute

Omaehtoinen kaytos

Hienomotoriikan vaikeudet

Oppimisvaikeudet

Aistiyliherkkyydet
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Redusoinnin jalkeen laitoin pelkistetyt ilmaukset alakategorioihin (luokkiin), jotka
nimesin kutakin kategoriaa kuvaavalla nimella (klusterointi). Tamén jalkeen yh-
distin samankaltaiset alakategoriat ja tein niistd yldkategorioita, jotka edelleen ni-
mesin kyseessa olevaa kategoriaa kuvaavaksi (abstrahointi). Lopulta vield yhdistin
yldkategoriat yhteen ja sain kaikkia kategorioita kuvaavan luokan eli p&d&luokan
(taulukko 3). Kategorioinnin avulla sain vastaukset tutkimuskysymyksiini.

(Tuomi ym. 2002, 101-113.)

TAULUKKO 3. Esimerkki siséllonanalyysin etenemisesté redusoinnista

paaluokkaan.

'Pelkistettyilmaus Alaluokka Ylakategoria Paaluokka

(redusointi) (klusterointi) (abstrahointi)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Haastatteluaineistosta 10ysin vastaukset esittamiini tutkimuskysymyksiin ja niita
selkeyttaviin alakysymyksiin. Tutkimustulosten kasittelyssa olen kéayttanyt seka
tarinoita yhdistavaa Kirjoitustapaa (anonymiteetin suojaamiseksi) etta suoria lai-
nauksia haastattelusaineistosta, jotta haastatateltavien d4net tulisivat esimerkkien

avulla kuuluville.

6.1 Tehostetun tuen toteuttaminen Hameenlinnan perusopetuksessa oppilailla,

joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia

Tehostetun tuen aloittaminen ei ollut aina selked4. Yhdessé haastattelussa tuli
esiin, etta tehostetun tuen keinoja saatettiin jo kayttaa, vaikka varsinaista oppimis-
suunnitelmaa ei oppilaalle ollut vielé laadittu. Tehostettua tukea voitiin myos

antaa etukateen sovitun ajanjakson ajan.

— — niin kuin havaittiin heti alkusyksysta, mutta tehostettuun tukeen
on siirrytty sitten helmikuussa. Mutta oikeestihan siihen tehostettuun
tukeen on siirrytty varmaan jo aikaisemmin. Etta usein se menee
koulussa niin, etté ensin tulee ne tukikeinot kaytt6on ja sitten vasta
niinku tehdaan papereita, mihin kirjataan tavallaan se tuki, mika on
jo kaytossa. Ja siina prosessin aikana tulee uusia tukimuotoja, kun
tavataan perhetta.

Siis on ollu sellasia jaksojakin, joihin on niinku selkeesti sovittu. Et
vanhemmat on paikalla ja lapsi on paikalla ja jos ollaan oltu ihan
niinku perinteisessa oppilashuoltoryhméssa niinku viime vuonna.

Esiopetuksen puolelta ei tieto aina siirtynyt sielld aloitetusta tehostetusta tuesta
kouluun tai oppilaan haasteet eivat olleet ndyttaytyneet esikoulussa. Haastatelta-
vat kertoivat nivelvaiheiden tiedon siirron pulmista, jotka tulivat esiin etenkin sil-
loin, kun oppilas oli muuttanut toiselta paikkakunnalta eika siirtopalaveria ollut
jarjestetty. Toisaalta haastatteluissa tuli myos esiin kokemus siirtopalavereiden

toimivuudesta yldkouluun siirtyneiden oppilaiden kohdalla.

— —vuos sitten syksylld, kun han tuli meille 66 eri kunnasta oppilaa-
na, meill& ei ollut tietoa mistaan tukitoimista, mutta ensimmainen
viikko naytti sen, ettd nyt pitda ruveta kyseleen, ettéd mité tukitoimia
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on ja kavi ilmi, ett& esiopetuksessa on ollut jo tehostetun tuen suun-
nitelma ja kaytossa tehostettu tuki, mutta tieto ei oo vahan kauempa-
na olevan kunnan kanssa niin tota siirtynyt.

Eskarin toiminta ei 0o ollu sellaista, ettéa pulmat esiin ehka nousseet-
kaan tai sitten jostain syysta se tieto ei 0o kulkeutunut perheelle eika
kouluun, et niita haasteita olis ollu tai perhe ei 0o ainakaan sanonut,
etté eskarissa olis ollu haasteita. Ei ollu mitdan pedagogista arvioo
tehty, mutta ei ollu, ei oo siirtopalaveriakaan kayty.

Vaikka meilla on aika hyvat, mun mielesta ainakin viime vuonna, to-
si hyvat noi siirtokeskustelut, mité kaytiin ylakoulun puolelle etta tie-
to on kylla varmaan siirtynyt.

Oppilaan siirtyminen tehostettuun tukeen oli useimmiten aloitettu oppilaalle levot-

toman ja muita oppilaita hairitsevan kéayttaytymisen takia. Osa haasteista johtui

oman toiminnan ohjauksen pulmista tai tunne -eldman haasteista, esimerkiksi itse-

tunnon heikkoudesta.

Han ei pystynyt keskittymaan, han kiusasi toisia, han ei ollut hiljaa.
Han, han oli oikeastaan niinkuin kiusasi toisia pilkkaamalla, nau-
reskelemalla eika pystynyt keskittymaan oppitunteihin.

No yleista levottomuutta ja sitten tuota sit on niinku, miké musta on
niinku kaikista kamalinta, ettd joskus sit kun on hyva tilanne ja niin-
ku voidaan rauhallisesti jutella sit on niinku” ku md oon niin tyhmd
Jja md en osaa”. Et se on mun mielesta niinku kaikista traagisinta
siind, et sit kun se itsetunto menee nollaks, kun koko ajan tulee sitéa
huonoo palautetta.

— — omaehtoisuus, ettd koulu olikin kurja paikka, kun aikuiset sanoo,
mité pitaa tehda. Ni aika nopeesti alkoi se mielipaha nousta, mutta —
— kyll& ehka suurin oli just rauhattomuus sek& motorinen etta sem-
monen verbaalinen levottomuus.

——tunne -kontrollin pulmat, ettd han on aika pahalla mielell& tosi
usein koulussa, mika sit ilmenee riitoina kavereitten kanssa ja kiroi-
luna ja kaikkena téllaisena.

Tehostetun tuen toteuttamisen keinoja tuli tarinoissa esiin monenlaisia oppilaan

pulmista ja opettajan tyokaluvalikosta riippuen. Haastatteluiden perusteella eniten

tehostetun tuen toteuttamisen keinoina kaytettiin lisaresursointia (ohjaaja, erityis-

opettaja, resurssi -opettaja, jakotunnit), strukturointia, luokasta poistamista, oppi-

tuntien pilkkomista, tiivistd yhteistyota kodin kanssa, keskusteluja oppilaan kans-

sa seka erilaisia vélineita (sermejd, liikennevaloja, korvasuojaimia, stressipalloa,
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ilmatyynya, toiminnan ohjauskuvia, piirustusvihkoa, tarve -kortteja ja niin edel-
leen). Yksi haastateltavista kertoi, ettd koulussa oli pulaa kaikenlaisista valimeista.

Seka erityisopettajaresurssia ettd jakotunteja ja ohjaajaresursseja.
Yhteen luokkaan on satsattu tosi paljon. Mut se osoittaa mun mie-
lestd sitd rehtorin viisautta, etté priorisoidaan ettd, mik& on tarkeaa
ja mihin se laitetaan, ei kaikille saman verran.

Elik& tehostetun tuen muotona hanella oli oppitunnin pilkkominen
pienempiin osiin elikka kesken tuntia han lahti ohjaajan kanssa
valilla ulos kiikkumaan ja potkuttelee palloa. Ohjaaja oli halla oppi-
tunnilla mukana ihan siirtdméassa sita niinku, auttamassa siina toi-
missa, et vaikka niinku kirja otetaan esille, niin auttamassa et ottaa
kirjan esille. Ja ihan taysin mukana siind hanen toiminnassa ja aut-
tamassa siina kasien pesussa, ettd menndan ilman, et huitastaan ka-
veria. Kun jos tuli aania paljon ja liiketté paljon, niin hanella nyrkki
heilahti hyvin nopeasti. Ja me epailtiin nimenomaan tata aistiyli-
herkkyytta hanella.

— — se struktuuri, ettd on ndky, missd on paivan pituus ja mita oppi-
aineita ja mita siirtymid, niin tota semmonen ainakin. Ja sitten kay-
toksen liikennevalot, opettaja kayttaa niitd, ja tota sit viime vuonna
oli semmonen reissuvihko, mihin merkattiin aina sit onnistumisia
paivan paatteeksi.
Kahdessa haastattelussa tuli esiin, ettei aina ollut kdytettavissa tyokaluja tai re-
sursseja oppilaan tukemiseksi. Saatettiin myds peldta negatiivisen palautteen tai
oppilaan rajoittamisen leimaavan lasta. Haastavista tilanteista oppilaan kanssa yri-
tettiin selvité jollain tavoin. Lisaksi opettajan oma toiminta tai riittdméaton tietotai-

to saattoi olla esteenéd tehostetun tuen toteuttamiseksi.

—— el voi ajatella niin, ettd séannot on nain ja niitéd noudatetaan
nain. Et pitda vaan niinku luovia, ettei se lapsi saa raivareita joten-
kin tai karkaa koulusta. Semmosta et niinku jokainen paiva on voit-
to, kun ei tapahdu mitdan semmosta katasrofia, mika leimais sita
lasta tai ohjais hanen kayttaytymistaan vaaraan suuntaan pysyvasti.

Sit se tavallaan niinku, ei saa sita tukea mydskaan silta opettajalta.
Et asiat jaa jotenkin niinku kellumaan ja leijumaan ja vaikka niista
asioista puhutaan oppilashuoltoryhméssa ja ohjeistetaan — —

Kouluohjaajien ohjeistaminen ja koulutus seka yksilolliset temperamentit pohdi-
tuttivat yhdessé haastattelussa. Opettajan ja ohjaajan suhde koettiin ajoittain han-
kalaksi, koska kyseessé ei ole esimies—alainen suhde. Toisinaan voimakas ohjaa-

japersoona saattoi ohittaa opettajan roolin. Opettajille toivottiinkin koulutusta
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ohjaajien ohjaamiseen ja kouluohjaajille toivottiin lisad yhteista koulutusta. Li-

séksi iltapaivékerhojen ohjaajille toivottiin enemman tukea lasten ohjaamiseen.

— — et kouluohjaajille aina ennen kuin lukukausi alkaa, niin vois olla
ihan tasmakoulutusta. Etta kaikki yhteen ja, ja just niinku erityislap-
sen ohjaamisesta ja huomioimisesta, etta tammagsia.

—— Kun mé en oo kenenkaén esimies, niin miten maa niinku aina
kauniisti sanon ja neuvon ja ohjaan. Ja joku ohjaaja ohjautuu itse-
naisesti, joku ei. Tavallaan, tarttisko luokanopettajallakin olla jo jo-
ku pedagogisen johtajuuden semmonen koulutus, et miten niinku. Et
se ei 00 aina helppo suhde. Ja ohjaajakin voi olla todella voimakas
ja maaratietoinen ja tuntuu, et se pyorittda enemman sitéa sakkia
kuin se luokanopettaja, kenella on se tietotaito.

Tehostetun tuen kesto vaihteli haastatteluissa tulleiden tarinoiden perusteella. Yh-
dessa oppilas oli siirtynyt erityiseen tukeen ja kahdessa ei tuen aloittaminenkaan
ollut onnistunut. Yhdessa haastattelussa tuli esiin se, etta epdonnistuminen oppi-
laan tehostetun tuen toteuttamisessa vaaransi oppilaan etenemisen koulupolulla

myos seuraavilla luokka -asteilla.

— —taa oppilas siirrettiin tammikuussa erityisen tuen piiriin — — Ja
nyt, kun han on kakkosluokalla, ollaan pystytty, vaikka han on erityi-
sen tuen piirissa, niin keventaa taas sitd ohjaajan palkitettua apua
siella. Ja han pystyy toimimaan, edistynyt selkeasti.

— — siitd oli seurauksena, etta taa [seuraavan luokka -asteen] aloit-
taminen ei onnistunut ollenkaan.
Y hteistydkumppaneista nousi tarkeimmaksi huoltajat. Toimiva yhteistyd nahtiin
kaikkein merkityksellisimmaéksi elementiksi, jotta oppilaan kokonaisvaltainen tuki
onnistuisi ja tehostetun tuen toteuttaminen hyddyttaisi oppilasta. Kahdessa haas-
tattelussa esiintyvassa tarinassa oli tehostettu tuki toteutunut erityisesti vanhem-

pien kanssa luodun hyvén yhteistyon ansiosta.

— — tassa tapauksessa on ollut térkeeté just se hyvan suhteen luomi-
nen vanhempiin ja ettéd on lahtenyt niinku ajoissa puhumaan niista
huolestuttavista asioista.

Ja tota toinen semmonen asia, minka taa ehdottomasti edellyttaa on
niinku se saannéllinen, tiivis, rehellinen, avoin yhteistyd huoltajien
kanssa. —— Et tyolasta se on toki ollut meille molemmille osapuo-
lille, viikottaiset yhteydenpidot ja, ja ekalla luokalla tavattiinkin aika
useasti, mutta se on tuota valtava tuki tassa.
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Ja must tuntuu, etté se on jotenkin janna homma, etta kun kaikki on
kaynyt sen peruskoulun itte ja kaikki on itte ollu oppilaina, ni sit kun
ne tulee ténne opettajan eteen, niin sitd jotenkin niinku vanhemmat-
kin taantuu taas oppilaiksi, ne vaan kuuntelee ngyrana, mité opetta-
ja kaskee. Etta sellainen oikea yhteistyd must tuntuu, etté aika har-
van kanssa toteutuu.

Y hteistyon sujuvuutta hankaloitti jos vanhempiin ei saatu luotua toimivaa yhteyt-
t4. Kaksi haastatteluista sisélsi tarinan, kuinka tehostetun tuen toteuttaminen ei ai-
na onnistu, vaikka oppilaalla esiintyisikin tuen tarvetta. Kahdessa haastattelussa
koettiin, ettd myds tyontekijoiden vaihtuvuus hidasti oppilaan asioiden etenemista.
Kaksi haastatteluista sisélsi opettavaisen tarinan, kuinka tehostetun tuen toteutta-

minen ei aina onnistu, vaikka oppilaalla esiintyisikin tuen tarvetta.

Mut sit jos huoltaja ei néa ollenkaan sita rehellisesti tilannetta, kun
on kysymyksessa tammasista sosiaalisista, sosiaalis— emotionaalisis-
ta ongelmista, niin silloin on haaste, silloin ei onnistuta.

—— helmi—maaliskuussa lahti meidan koulupsykologi muualle, et
hanen kanssaan niinku aloitettiin tata prosessia, mut se jai et pidet-
tiin yks palaveri ennenkuin meidan koulupsykologi lahti, ja nyt sitten
pidettiin, kun tuli uus psykologi tana syksyna, niin pidettiin eka pala-
veri ekalla viikolla, kun koulu alko yhdessa aidin kanssa.

Opettajan tyon tukemisessa katsottiin esimiehen olevan tarkeéssa roolissa. Rehto-
rin tuki haastavissa tilanteissa tai esimerkiksi resurssien kohdentaminen, koettiin

merkittaviksi opettajan tyohyvinvointia liséaviksi tekijoiksi. Lisaksi mahdollisuu-
det konsultoida pedagogisia tukihenkil6ité koettiin arvokkaaksi tukimuodoksi, joi-
den toiminta toivottiin vakinaistettavan. Pedagogisten tukihenkildiden liséksi kou-

luille toivottiin eri ammattiryhmien edustajia auttamaan oppilaan tukemisessa.

——ma olisin toivonut meidan koulun niinku johdolta radikaalista,
radikaalimpaa, etta esimieheni oisi sanonut, etta taa tilanne puhal-
letaan niinkuin poikki — — maaratietoinen tuki, etta ois esimehena
sanonut, ettd koulussa pitaa olla tyérauha — — esimiehen pitéis olla
napakka. Pitéis olla ajan tasalla.

— — pedagoginen tuki, ettéd on naita tukihenkil6itd — — et on, voi niin-
ku tavallaan pyytaa heité niinku havainnoimaan ryhmaa ja sit

saamaan palautetta siitd. — — niinku X:kin tulee kilometrin mittainen
niinku lista, mita kaikkea voi tehda. No, mé en pysty niita kaikkia to-
teuttaa, mut ma otan sieltad ne, mihin meill& nyt on resursseja. Ja
juuri se, etté niinku tulee kuulluksi ja saa ik&an kuin niinku puhua
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sitd auki, niinku sité lasten ja luokan tilannetta. Sill on niinku sen
luokan aikuisten jaksamisen kannalta iso merkitys.

— — ettéd meilla on naa erityiset, erityispedagogiikan tukihenkilot.
Meilla oli siis X taalla. Me saatiin niin paljon semmoista, mitd me ei
taalla voitu tietdd. Hanella on niin sellaista laaja-alaista tietoa, etta,
etta jos ei meilld tAmmaisid konsultoivia ois, niin kylla me aika yksin
taalla oltais valilla oltu pulmien kanssa. Olis ollu sellaisia solmuja,
mité me ei oltais saatu auki. Me ei oltais saatu sellaisia nékdkulmia
asiaan, mita han toi tanne.

Ja koulullakin sais olla psykiatrian sairaanhoitaja, koulutsemppari,
joka ylakoulussa tarttis olla tai yhtendiskoulussa.

Erityisia toiveita haastateltavat esittivat resurssien (ohjaajat, jako- ja palkkitunnit,
tilaratkaisut, tuntikehys) lisédmisesta koulun tai oppilaan tarpeiden mukaisesti.
Toivottiin my0s, ettd akuuttiin resurssin tarpeeseen voitaisiin reagoida nopeasti.
Tyodnohjausta ja koulutusta perusopetuksen uudistuksista toivottiin suoraan luo-
kanopettajille eika vain niin, ettd rehtorit toimivat kouluttajina. Haastateltavat toi-

vat esiin myos toiveensa kuulluksi tulemisesta sekéd foorumia keskusteluille.

Ja just nopea reaktio siihen, et joskus se voi olla niinku sille rehto-
rille se lisdrahan antaminen, etta voi vaikka kouluohjaajaresurssia
lisata tai, tai se voi olla mydskin tyénohjaus.

Et tavallaan semmonen niinku akuutteihin tarpeisiin niinku vastaa-
minen. Et semmosta niinku liikkkumavaraa taytyis olla, niinku paalli-
koiden poytalaatikossa, etta sielta 16ytyis niinku sit pussia raotta-
malla niinku kouluille.

6.1.1 Tehostetun tuen aloittaminen

Haastateltavilla ei ollut aina tiedossa tehostetun tuen aloittamisen ajankohtaa.
Haastateltavana saattoi olla uudehko tydntekija tai tuen aloittamista ei oltu viel&
Kirjattu oppimissuunnitelmaan, vaan se oli rakennettu tietyn oppiaineen ymparille.
Mikali oppilas oli siirretty jo esikoulun puolella tehostetun tuen piiriin, niin sita

luonnollisesti jatkettiin ensimmaisell@kin luokalla.

En tied&, milloin on aloitettu toi tehostettu tuki ja onko se ihan niin-
ku tohon oman toiminnan ohjaukseen sinansa.
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Elikk& me otettiin suoraan sitten tietenkin tehostetun tuen piiriin ha-
net, koska hanella oli se aloitettu jo.

Mutta ne on nimenomaan tehty naiden oppiaineiden kautta, mutta sit
etta siind on lueteltu naité asioita — —

6.1.2 Tehostettuun tukeen siirtymisen syita

Kovaaanisyys, huutaminen, motorinen levottomuus tai hienomotoriikan pulmat,
keskittymiskyvyn ongelmat, ongelmat kavereiden kanssa toimimisessa, alhainen
pettymysten sietokyky, omaehtoinen kayttdytyminen, tehtaviin jumittuminen ja

huolimattomuus omista tavaroista olivat haasteita, joihin oppilas tarvitsi tehoste-

tun tuen toimia.

— — konttailee siella pulpettien alla ja haipyy luokasta ja heittelee ta-
varoita.

Han vaikka aloitti jotain tekema&n matikan tehtéavaa ja toisessa las-
kussa vaikka, tai toisessa tehtavassa siella niin tota, hanelle yhtakkia
tuli jumitilanne tai sitten herpaantu se ote siihen, niin han saattoi
silputa sen oppikirjan sivun taysin siita tai jos han ylipaataan tur-
hautu, niin sit silppus kaiken siit ymparilta ja heitteli.
Yhdessé haastattelussa tuli esiin oppilaan oppimiseen liittyvat pulmat ja toisessa
haastattelussa haastateltava pohti aistiyliherkkyyksien mahdollisuutta oppilaan
haastavan kayttaytymisen takana. Oppilaan hienomotoriikan ongelmat tulivat

esiin yhdessa haastattelussa.

Mut nyt tokalla luokalla niinku ihan todella suuret luki-pulmat ja
matikassa pulmaa.

— — naita yliherkkyyksiakin mietitty just jos —— sulla on niinku aisti,
jotain kosketus- tai tunneherkkyytta — —

Niin siind on ollut siis myds hienomotorista heikkoutta elika sitd on
harjoiteltu.
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6.1.3 Tehostetun tuen toteuttamisen keinoja

Haastatteluissa kerrottiin tehostetun tuen toteuttamisen keinoina kaytettavan ta-
paamisia huoltajien kanssa, keskustelua oppilaan kanssa, tukiopetusta, tilanteiden
ennakointia ja selkeita sdantoja. Erilaiset palkkiojérjestelmét (esimerkiksi legoilla
rakentelua tehtévien tekemisen jalkeen) ja yksilolliset ratkaisut, kuten salasanan
kayttdminen tulivat myos yksittéisissa haastatteluissa esiin.

——vaikka téllaista plus -miinus karttaa. Vaikka et aina kun on lak-
syt tehty, niin laitat vaikka plussan.

——me sovittiin salasana hénelle, jonka méa kayn kuiskaamassa héa-
nelle siind vaiheessa kun han lahtee jo sinne vessaan — — Ja salasa-
na sovittiin itse asiassa huoltajien kanssa yhteisesti — — Han tarvitsi
sithenkin niinku aikuista ihan fyysisesti kaantamaan niinku pois siita
tilanteesta, taas se kuiskaus, et "sano xxxx”.

Oppilaan sosiaalisten tilanteiden helpottamiseksi oli k&ytetty muun muassa véli-
tunnin viettdmista sisélla (tauko sosiaalisista tilanteista), porrastettua véalitunnille
siirtymistd, aamuisin suoraan luokkaan tuloa, kaverisuhteiden harjoittelua restora-
tiivisten keskustelujen avulla tai ohjaajan kanssa kahden kesken oloa (lepohetki
ryhmastd). Yhdessé haastattelussa tuli esiin luokan kertaaminen tehostetun tuen

toteuttamisen keinona, mutta siita oli toistaiseksi luovuttu.

Jonkun verran hanella on ollut tammdosia sisavalkkia, opettajan lu-
valla tokikin, mika on ollut semmoista hanen omaa puuhasteluaikaa.
Joskus han on piirrellyt, joskus leikkinyt, joskus tehnyt jotakin koulu-
hommiakin, mutta mydskin tammdinen lepohetki ja tavallaan pieni
tauko siitd, siité kaveruuteen pinnistelystd, koska ne oli tosi haas-
teellisia hanelle ne valkkatilanteet. Han jannitti niita jo etukateen ja
se tietysti sit purkautu usein niinku kdmpel6né kaverin hakuna, hel-
posti riitelyna ja kinasteluna.

Sitten sellainen meill& oli mydskin koko kevattalven ja sen ykkdsen
kevaan, ettd han ja muutama muukin oppilas tulivat aamuisin suo-
raan luokkaan, eivat jadneetkaan tuohon pihalle. Niin monta riitaa
vahemmin selvittiin jo sill&, ettd ope oli heité vastassa jo siella luo-
kassa.

Ja tota sitten toteutettiin kevatlukukaudella mydskin semmoisia luku-
hetki&d kouluohjaajan kanssa. Esimerkiksi jonkun tunnin alussa 15
minuuttia kouluohjaaja ihan vaan luki hanelle d&neen kirjaa. Se oli
ikdan kuin hanen, ikéan kuin hetki aikuisen kanssa ja sitten mydskin
semmonen lepohetki sit siitd ryhmasta.
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Motoriseen levottomuuteen oli yhden oppilaan tueksi otettu k&ytt6on juomatauot,
jolloin lapsi péasi jaloittelemaan kesken oppitunnin. Tauot toteutettiin aikuisen

ohjauksessa.

—— juoma- ja jaloittelutaukoja kaytetaan silleen, et joko han itse
piirtad matikan kirjaan vaikka yhden tehtavaryhman jalkeen kysyy,
ettd “piirrdnks md tdhdn sen. ton juomalasin tai mukin”, piirtdd sin-
ne ja se on tauon merkki, et kun noi on tehty, ni sitten tauko.

Tehostetun tuen toteuttamiseksi kaytettiin monenlaisia vélineita. Eri koulujen

haastatteluissa tuli esiin erilaisia tapoja valineiden kayttoon.

Ja tota han on mydskin tAmmaonen niinku hyvin taktinen kaveri, etta
hanella on niinku kova tarve koko ajan vahan hytkya ja heilua ja ry-
pistella ja piirrella ja naprailla ja kaikkea. Niin nyt me on sit, otet-
tiin tokan luokan tuota alussa hanelle pieni se semmonen stressipal-
lo, pehmed pallo, mité han puristelee.

Ja sitten han oli kotona jo ruvennu kayttdmaan, niin — — kuulosuo-
jaimia, niin sovittiin, ettd han saa taalla kayttaa kuulosuojaimia.

—— et me jutellaan, mitd mind itse tarvitsen talla viikolla, jotta tasta
tulisi niinku hyva viikko kaverin kanssa ja myoskin niin pain, etta
mité mina tuolta kaverilta tarvitsen, jotta tama viikko onnistuisi. Sii-
na on meilla apuna semmoset tarve -kortit ja tota meilla se yksi.

— — valitunti siind menee maanantaisin, kun me se keskustelu
kaydaan ja sitten perjantaina on palautekeskustelu.

6.1.4 Tehostetun tuen kesto

Tehostetun tuen toteuttamista ei ollut haastatteluissa esiintyneissa tarinoissa
vield lopetettu, joten tietoa kaikista haastatteluissa esiintyvien oppilastari-

noiden kohdalta ei ollut saatavilla tehostetun tuen kestosta.Yhdessa tapauk-
sessa ei siirtyminen tehostettuun tukeen ollut lainkaan toteutunut huoltajien

vastustuksesta johtuen.

— —vaikka vanhemmilla on vastustus niin kuin joskus on, ettei mun lapses-
sani 00 mitaan vikaa, ettei hyvaksy tukitoimia, niin siiné on sellainen



51

aukko, ettd jos huomataan, ettei vanhemmat hyvaksy mitaan, niin sit sita
taytyy jonkun ty0stéaa, on se sitten kuraattori tai kuka tahansa, mutta,
mutta tassa tapauksessa huoltaja vastusti sitdkin apua — —

—— huoltajat eivat suostuneet siihen [resurssiluokalle siirtoon] missaan
nimessa. Ja eivat halunneet ollenkaan kuullakaan tammaoisesta asiasta.

6.1.5 Yhteisty0 tehostetun tuen tiimoilta

Vanhempien lisaksi oman koulun oppilashuoltoryhman jasenet (erityisopettaja,
koulupsykologi, koulukuraattori, terveydenhoitaja) koettiin tarkeiksi yhteistyo-
kumppaneiksi. Muita haastatteluissa mainittuja yhteistyotahoja olivat luokan mui-
den oppilaiden vanhemmat, resurssiopettajat, kouluohjaajat, perheneuvola, lasten

psykiatria, konsultoiva erityisluokanopettaja ja toimintaterapeultti.

Terveydenhoitaja luonnollisestikin ollut oppilashuollosta, mut sit
koulul&akari. Sitten kaupungin konsultoiva erityisluokanopettaja X
on ollut meidan erityisasiantuntijana, ja joo. Sitte on ollut erityis-
opettaja.

Ja, ja meilla on niin saumaton yhteistyd ohjaajien kanssa etta. Se oli
semmonen, mika nyt téssa tuen toteutumisessa, koska ohjaajat on
niin erityisen tarkeita henkildita silloin.

Kanta -Hameessé lasten psykan puolella oli tammaoisia ensimmaisia
kaynteja ja niihin liittyi nyt koulun alettua mullekin semmonen ha-
vainnointi kaavake.

Tiiviimp&a yhteisty6ta toivottiin yhdessa haastattelussa lasten psykiatriaan etenkin
neuropsykologisista pulmista kérsivien lasten kohdalla (nepsy -lapset). Haastatte-

lussa koettiin nepsy -lasten hoidon olevan Hdmeenlinnassa hyvinkin puutteellista.

Mutta téssa tullaan nyt Hameenlinnan ongelmiin, etta tdahan nailla nepsy
-lapsille ei varsinaisesti ole mitéan paikka, mihin heijat lahetettais. Etta
jos oltais Taysin alueella, niin varmaan olis jo niinku jonossa sinne ehka
tutkimuksiin, mutta kun Hameenlinnan keskussairaala ei nyt oikein ota
vastaan ketdan naihin asioihin liittyvaa eika ole mitaan kuntoutustakaan,
neuropsykologista kuntoutusta, niin tda on ollu aika hidas tai senkin takia
on naa prosessit aina hitaita.
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6.1.6 Tehostetun tuen jalkeen

Haastateltavat, joiden oppilaan tarinoissa tehostetun tuen toteuttaminen jatkui
edelleen, nékivat oppilaan koulupolun jatkumon positiivisena, vaikka oppilas oli-
sikin siirtynyt kolmiportaisen tukiasteikon kolmanteen portaaseen eli erityiseen
tukeen. Jotta tehostettu tuki hyodyttad, on oppilaan ja perheen auttamiseksi moni-

ammatillinen tyoote tarkeaa.

Ehyeen murrosikaéan ja semmoseen [toive] — — Et tavallaan yhten&iskoulus-
sa se jatkumo on niin selkee, ettei tda lapsi vaan katoa tasta jonnekin. Et
huh, kuus vuotta jatkettiin. Et semmoseen eheyteen ja onnelliseen, eheeseen
koulupolkuun sit kuitenkin.

— — taa pitaa olla niin kuin saannéllista ja moniammatillista ja siina pitaa
olla huoltajia mukana Muuten me ei voida tehdd mitdan — — Ja kyll& tassa
on huoltajia, huoltajien merkitys suuri.

6.2 Oppilaan ja perheen kuuleminen tehostetun tuen prosessissa

Haastatteluissa kerrotuissa tarinoissa lapsen ja perheen kuuleminen vaihteli suu-
resti. Osassa tarinoita lapsi ja perhe olivat keskidssé tehostetun tuen toteuttamises-

sa, kahdessa tarinassa ei kuuleminen ollut onnistunut.

Y hteistydn syntyminen vanhempien kanssa koettiin kaiken toiminnan perustaksi
tehostetun tuen toteuttamisessa. Kun oli luotu hyva yhteys perheeseen, oli hel-
pompaa ottaa vaikeitakin asioita puheeksi. Kuulluksi tuleminen lisési myos per-

heen kykya vastaanottaa koulun ulkopuolisia tukitoimia lapsen auttamiseksi.

— — ettd kylla me tiedetdan minkalainen meidan lapsi on, mutta,
mutta olihan taa niinkun kurjaa luettavaa, et tavallaan et se tilanne
niinku, vaikka me me tiedetaan, et se on tammaoinen, et se niinku na-
kyy siin& paperilla, ettd mink&lainen se on. Mut sit n44 aidin sanat,
etta, ettd jos taa olis tullut ensimmaisen kerran taa asia vastaan

nain kaavakkeella, niin mé olisin varmasti tullu tanne karmit kaulas-
sa, niinku haastamaan sun kanssa riitaa, mut et, kun sa oot kertonut
n&ita asioita jo pitkan ajan, niin sindnsa taa ei niinku yllata, ja he
tunnistavat oman lapsen sielta kylla.

— —talla viikolla oli viel& tollanen yksilokohtainen ohr -palaveri, kun
perhe kutsu meidat koolle.
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— — ja yhteydenpito huoltajien kanssa, niin myoskin viela se, et huol-
tajatkin lahtee sit viela hakee sité apua tavallaan, etta kun ne tunne-
elaman saatelyn pulmat on ollut mydskin siellé kotona.

Kolmessa haastattelussa esiintyi lasta osallistavaa ja huomioivaa yhteistyota. Las-
ta oli kuultu muun muassa siind, ettd onnistumiset koulussa tiedotettiin myds ko-
tiin. Jonkun oppilaan kanssa oli keskusteltu ja yhdessa aikuisen kanssa pohdittu
pulmakohtiin ratkaisuja lapsen omia ehdotuksia kuunnellen. Oppilaan kanssa oli
my0s yhdessa pohdittu tdman tuntemuksia esimerkiksi, voiko lapsi menna valitun-

nille.

Joo, no esimerkiksi just naitd musiikki- ja liikuntatuntien naita pul-
makohtia on niinku yhdessa sit mietitty, et mik& sun mielesté siihen
auttais. Et, onko se salasana vai, onko se joku kasimerkki ja no ei ol-
u riittava, no mika sitten. Et kyl,kyl h&n on tassa niinku matkassa
mukana ja tavallaan esimerkiksi just se, minka ma mihin ma viitta-
sin, et on niinku tietoinen siitd, etta aiska ja iska ja ope juttelee néis-
ta, et téssa ei 0o semmosta salamyhkaisté eika niinku tuu sit sita, et-
ta hanen selén takana nyt jotakin suunnitellaan ja puhutaan.

Ja mydskin sit just sité pohdintaa lapsen kanssa, et onko nyt sellai-
nen olo, et pitéis saada jaada sisavalkalle. Et, et, onko vahan her-
mostunu olo ja kaytko vahan niinku tunteet kuumina, etta viime val-
kalla oli sita riitaa, et okei, lahetddnko yhdessa ulos vai jaatko tahan
sisalle. Et niinku semmosta, sen oman olotilan niinku tunnistamiseen
niinku opettelua.
Yhdessé tarinassa tehostetun tuen suunnitelma oli tehty lainkaan oppilasta kuule-
matta. Yhdessé haastattelussa haastateltava toi esiin, ettd lapsen kuuleminen vii-
vastyi, koska ei 16ytynyt sopivaa henkild hanen tukemisekseen tai oppilaan kans-
sa tehdyt yhteiset sopimukset eivat tuoneet toivottua tulosta. Kolmessa haastatte-
lussa haastateltavat olivat valmiita terdvoittdmadn oppilaan kuulemista, jotta lapsi

oikeasti saisi tilaisuuden kertoa mielipiteensa ja toiveensa.

Mut jotenkin niin, et se on mun mielesta viela tarkedmpaa, et oppilas
tietdd, mista on kyse. Et sita taytyy nyt ittekin panostaa. Etta var-
masti, vaikka se ois meidan kesken tehty se suunnitelma tai opettaja
ittekseen, mutta sen oppilaan on tiedettava.

X tuli kuulluksi, kun han suostui menemaan oikealle henkilélle. Ja
siihen meni toista vuotta aikaa.

Oppilashuoltoryhmaén palavereissa ei oppilas ollut aina paikalla tai oli vain osan

aikaa palaverin alussa. Kun palaverissa paastiin oppilasta koskevien paatosten
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tekemiseen, oppilas oli usein jo omassa luokassaan. Oppilas saattoi olla pois
palaverista my6s vanhempien toiveesta. Yhdessa haastattelussa tuli esiin, ettei
oppilas paassyt vaikuttamaan oppilashuoltoryhman osallistujiin, vaan hanelle

ldhinna ilmoitettiin, ketka henkildt olisivat paikalla.

— — vaikka vanhemmat tulisi paikalle, ni ei itte [oppilas] ollu paikal-
la. Tai ehké siind aluks jotenkin, ettd et ne kerto nimensa ja jotain,
ettd mika koulussa on kivaa ja mika tylsaa, mut sitte lahti luokkaan.
Siin& vaiheessa, kun teh&an jotain paatoksia, ni ne oli jo luokassa.
Ja sit se on tavallaan niinku luokanopettajan harteilla sitten etta,
miten kertoo tai kodin, ettd miten kertoo sitten ettd, mihin paadyttiin
ettd. Etta aika, siin kylla ois terastaytymisen paikka etté tuota, etté
lapset paasis oikeesti sanomaan, etta.

Kaikissa palavereissa han ei 0o ollu mukana kodin toiveen mukai-
sesti.

Laki ainakin velvoittaa, ettd nyt kysytaan ettd, mutta meillékin se on
kylid vahan mennyt niin etté ei kysyta, vaan sanotaan, etta kayhan
sulle, etté paikalla ovat nama.

6.2.1 Lapsen kuuleminen

Yhdessé haastattelussa esiintyvassé tarinassa oli pysahdytty kuulemaan oppilasta,
kun tama itse oli esittanyt toiveen opiskella pienemmassé ja rauhallissmmassa
ryhmassa. Yksi haasteltavista koki, etta positiivisen yksilokohtaisen palautteen an-
taminen oppilaalle on tdrke&d ja ettd lasta koskevat asiat olisi kerrottava, niin ett4

lapsi ymmaértad, mitd tapahtuu.

—— lapsi osas itte sen viikon jalkeen sanoo, et miksei han voi olla
aina taalla alakerrassa rauhassa, et han osaa taalla niin paljon pa-
remmin keskittya ja hankin haluaa sermia ja muuta ni sit niinku sii-
na kohtaan, kun tuolla oli kysytty, onko lasta kuunneltu, aika paljon
ruvettiin silloin kuuntelemaan ja ruvettiin rakentamaan sermin taak-
se niitd tyoskentelypaikkoja ja kuulokkeet, korvasuojat — —

— — taytettiin tammaista itsearvointi hymynaama -lappua, niin han
sitten katsoi sité ja sanoi, ettd ” tddhan meni hyvin, laitatko Wil-
maan viestin, ettd diti ja iskdkin tietdd”. Et tietysti lapselle se palau-
te on tosi tarkedd. Ja niinh&n sitd sitten aina laitellaan Wilmaan.

Me on koitettu, et han ymmartaa koko ajan, ettd han ymmartaa,
kuinka tarkeend me kaikki aikuiset pidetdan hanen asiaa ja koite-
taan myos hanen kanssaan jutella.
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6.2.2 Perheen kuuleminen

Kahdessa haastattelussa haastateltavat kertoivat onnistuneensa aidosti perheen
kuulemisessa ja siten yhteistydssa vanhempien kanssa. Yhdessa haastattelussa tuli
esiin, ettei vanhemmilta kysytty heidan toiveitaan oppilashuoltoryhman palave-
riin osallistujista, vaan osallistujat vain ilmoitettiin heille. Nelj&ssé haastattelussa
tuli esiin koulun saama kritiikki muun muassa riittamattomasté tuen maarésta, ne-

gatiivisesta Wilma -viestittelysté tai lapsen leimaantumisesta.

Ja meille aivan korvaamaton huoltajista erityisesti aiti niin, ei siis
asiantuntijana vaan yhdessa ollaan. Tas on ollut ihanteellinen yh-
teistyo kylla kodin kanssa. Koti on todella Iahtenyt yhteistyohon.
Tassa on toteutunut se kasvatuskumppanuus kylla.

——perhe oli niinku taéhan Wilma -viestittelyyn hirvittdvan hermostu-
neita, etté eikd heidan lapsessaan ole enda mitaan hyvaa, et en ma
00 onnistumisista siella varikkotunneilta niinku perheelle aina
laittanut viestid, et nyt rupeen niinku saannéllisesti, laitan Wilmaan,
et tunti meni hyvin, et he saa my6s sen positiivisen palautteen.

Ja kylla he koulua kritisoi aika paljon. Etta eiks koulu oo, onks taal-
14 turvallisia aikuisia heidan lastaan varten ja, luottaako heidan
lapsi ja tammoista leimaantumista diti pelkaa paljon, etta lapsi
leimataan hairikoks — — etta sielld on viela semmonen peikko, pelko,
ettéa miten jos kaikki asiat voi menna pieleen, niin miten ne voi men-
n& pieleen.

No kyl sekin niinku, vaikka siind on se uus laki, etta tavallaanhan se
nain pienelld just olis, ettd huoltaja paattaa, etta keté siind on. Mut
kylla sekin menee niin, et me ollaan taalla koululla ajateltu, etta pa-
laverissa olisi lasna koulupsykologi ja plaa, plaap, plaa ja sitte ei-
han ne vanhemmat sit& oo yleensa kieltany. Et kyl se melkein menee
niin.
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7 OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

Tieteelliseen tutkimusk&ytantoon kuuluu luotettavuuden ja eettisyyden pohtimi-
nen. Luotettavuudella selvitetdadn, onko tutkimus tehty ilman vilppia ja rehelli-
syyttd noudattaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013). Eettisesti kestava
tutkimus huomioi koko tutkimusprosessin ajan ihmisen kunnioittamisen, yksityi-
syyden suojaamisen ja vapaaehtoisuuden periaatteen (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012-2014).

7.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Laadullinen tutkimusote nojaa vahvasti teoreettiseen viitekehykseen. Tassa opin-
naytteessa teoreettinen viitekehys nousee nimenomaan perusopetuksen tehostet-
tuun tukeen liittyvista késitteistd. Kaytettavat ajankohtaiset ja opinnaytetyolle tar-
koituksenmukaiset l&hteet (argumentointi) lisd&vat tyon luotettavuutta. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 21, 127.) Opinnéytetyon aineiston koko ei ole suuri, mutta laadul-
lisissa tutkimuksissa ei pyritakaan tutkimustulosten yleistettavyyteen (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 85).

Opinndytetydprosessin avoimuus seké aineistonkeruun ja analysoinnin tarkka au-
kikirjoittaminen ja raportoinnin johdonmukaisuus (koherenssi) parantavat tyon
luotettavuutta (Tuomi ym. 2009, 21, 127). Tydeldman asiantuntijan ohjaus seké
koulun opinndytetyon ohjaus ovat edesauttaneet luotettavan tieteellisen tekstin

tuottamista aina raportointivaiheeseen asti.

Kasitteiden reliabiliteetin eli tutkimuksen toistettavuuden ja validiteetin eli tutki-
muksessa on tutkittu sitd, mita oli tarkoituskin, k&yttamista kvalitatiivisten tutki-
musten luotettavuuden arvioinneissa on Kritisoitu. Molemmat késitteet ovat kehi-
tetty kvantitatiiviin tutkimuksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136-137.) Hirsjérvi ja
Hurme (2010,186.) maérittelevat haastattelututkimuksen reliaabeliuden olevan
sitd, ettd haastattelemalla kahdesti samaa henkil9d, saadaan sama tulos tai jos sa-
maan tulokseen paatyy kaksi arvioitsijaa tai jos rinnakkaisilla tutkimusmenetel-
mill& p&astaan samaan tulokseen. Myaos brittildinen Silverman (2010, 287-290)

madrittelee reliabiliteetin edelld mainitulla tavalla. Lisaksi Silvermanin mukaan
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tutkimusaineiston kerdédmisessé ja kasittelyssa reliabiliteettia vahvistaa kentta-
muistion (tutkimuspéivékirjan) pitdminen ja aineiston sisdisten koodien yhdenmu-
kaisuus. Haastatteluaineiston huolellinen litterointi on keskeista esimerkiksi tal-
lennusta tauottamalla tai aineistossa esiintyvén toiston (kylla&dntyminen) takia, ku-
ten Hirsjérvi ja Hurmekin (2010, 184-185) ovat todenneet. Reliabiliteettia nostaa
my0s haastattelukoulutus ja laadukas tekninen vélineistod (Hirsjarvi ja Hurme
2010, 184).

Hirsjérvi ja Hurme (2010, 186.) jakavat validiteetin ennuste-, tutkimusasetelma- ja
rakennevalidiuteen. Jalkimmaisella eli rakennevaliudella he tarkoittavat samaa
kuin Tuomi ja Sarajarvi (2009) eli tutkimus késittelee sit4, mitd sen pitikin kasitel-
la. Silvermanin (2010, 275-290) mielesta validiteetin toinen sana on totuus. Ha-
nen mielestaan tutkimuksen validiteettia nostaa esimerkkien runsaus, valittujen
esimerkkien kriteereiden tai perusteluiden todistelu ja tutkimuksessa kaytdssa ol-
leen alkuperaisen materiaalin saatavuus. Laadullisen tutkimuksen Kriittiseen tie-
don analysointiin kuuluu Silvermanin (2010, 275-290) mukaan virheiden osoit-
tamisen periaate, muuttumaton vertailumetodi, kattava tiedon kasittely, asianmu-

kaisten taulukoiden k&yttdminen seké poikkeavien tapausten analysointi.

Haastattelututkimuksen luotettavuuden lahtokohtana on tutkittavien maailman ja
kasitysten selvittdminen parhaalla mahdollisella tavalla. Tutkijan on oltava tietoi-
nen, etta han vaikuttaa tukimuksessa kerattavaan tietoon jo aineistonkeruuvaihees-
ta lahtien. Tutkija tulkitsee omista ké&sitteistadn kasin tutkimusaineistoa. Tutkijan
onkin tarkeé pystya perustelemaan menettelytapansa uskottavasti ja dokumentoi-
da, miten han on pé&atynyt niihin kuvauksiin, joita on tehnyt. Tasta lahtokohdasta
katsottuna haastattelututkimuksen reliaabelius liittyy tutkijan toimintaan eik& niin-
k&an haastateltavien vastauksiin. On huomioitava my®os, ettd haastattelun tulokse-
na on haastattelijan ja haastateltavan yhteisen toiminnan tuotos. (Hirsjarvi &
Hurme 2010, 184-189.)
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7.2 OpinnaytetyOn eettisyys

Eettisyys on periaatteiden ja arvojen ilmaisemista (Farrimond 2013, 12). Eettinen
pohdinta on kdynnissé koko tutkimusprosessin ajan. Eettisessa tutkimuksessa tut-
kija noudattaa yhteisesti hyvaksyttyja sdantoja tutkimuksen toteuttamisessa. Eet-
tistd pohdintaa tehdaan esimerkiksi tutkimukseen osallistuvien asemasta, vastuis-
ta, velvollisuuksista ja oikeuksista seka tutkimustiedon omistajuudesta. Erityisen
tarkedd on pohtia, kuinka tutkimusaineisto séilytetdén tutkittavien anonymiteetin
suojaamiseksi. Tutkimuksen toimeksiantajan merkitys (hyotynakdkulma) tutki-
mukselle on myos avattava. (Vilkka 2005, 29, 34-39.)

Hyvén tieteellisen kdytannén noudattaminen on osa tutkimuseettista toimintaa.
Muun muassa eettiset tutkimusmenetelmat ja tiedonhankintatavat, rehellisyys ja
vilpittomyys, laadukas suunnittelu, toteutus ja raportointi, huolellisuus lahteiden
kaytossa, toistettavuus ja avoimuus, vastuullisuus seka emansipatorisuus (tyoelé-
man kehittdminen) ovat hyvén tieteellisen kdytanndn noudattamisen tunnusmerk-
keja. (Vilkka 2005, 29-34; Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6-7.)

Farrimondin (2013, 193) mukaan erilaisia luetteloita eettisista ohjeista on monen-
laisia. Eettisissa ohjeissa on kuitenkin kaksi yhteistd nimitt4jad: niit4 laatii séan-
nonmukaisesti keskeiset organisaatiot ja mik&an niisté ei ole tdysin tyhjentava.

Tieteellisia tutkimuksia varten on omat eettiset ohjeensa (Farrimond 2013, 13).

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimat eettiset periaatteet ihmistieteissa
(2012-2014) jakaantuvat kolmeen osioon: tutkittavan itseméarédamisoikeuden
kunnioittamiseen, tutkittavan vahingoittamisen valttdmiseen ja tutkittavan yksityi-
syyden ja tietosuojan turvaamiseen. Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 20) mielesté ih-
mistieteiden eettisind periaatteina voidaan pitdd myos luottamuksellisuutta ja tut-
kimuksen seurausten huomioimista. Farrimond (2013, 109-187) puhuu edellisten
lisaksi tutkittavan tietoisesta suostumuksesta, haavoittuvien ryhmien ja arkojen ai-
heiden, lasten ja nuorten tutkimusten seka internet -tutkimusten eettisista periaat-

teista.


http://www.tenk.fi/fi/eettinen-ennakkoarviointi-ihmistieteiss%C3%A4/periaatteet#1
http://www.tenk.fi/fi/eettinen-ennakkoarviointi-ihmistieteiss%C3%A4/periaatteet#1
http://www.tenk.fi/fi/eettinen-ennakkoarviointi-ihmistieteiss%C3%A4/periaatteet#2
http://www.tenk.fi/fi/eettinen-ennakkoarviointi-ihmistieteiss%C3%A4/periaatteet#3
http://www.tenk.fi/fi/eettinen-ennakkoarviointi-ihmistieteiss%C3%A4/periaatteet#3
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Tutkimukseen osallistumisen tulee olla vapaaehtoista ja ennakkoon saatavaan tie-
toon perustuvaa. Tutkimuksesta annetaan tutkittavalle tietoja ainakin tutkimuksen
aiheesta, aikataulutuksesta, toteuttamistavasta, tutkimusaineiston kasittelysta ja
vapaaehtoisesta osallistumisesta. Lisaksi kerrotaan tutkijan yhteystiedot. Tutki-
mukseen suostumisen voi tutkittava antaa suullisesti tai kirjallisesti riippuen tut-
kimusasetelmasta. Suostumus voi olla yleinen, jolloin se koskee yleisesti tutki-
muskéyttoa tai yksiloity, jolloin suostumus on vain tiettyyn tutkimukseen. Tutkit-
tavalla on aina oikeus keskeyttaa tutkimus koska tahansa. Alaikaisten tutkittavien
tulee voida vaikuttaa itseddn koskevissa asioissa, joten huoltajien lupaa ei aina tar-
vita. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.)

Tutkimuksella ei saa aiheuttaa taloudellisia, henkisié tai sosiaalisia haittoja tut-
kittavalle. Tutkimuksen arkaluontoinen aineisto tai tutkittavan omat kokemukset
voivat heréttad tutkittavassa erilaisia tuntemuksia. Tutkittaviin tulee aina suhtau-
tua ihmisarvoa kunnioittaen ja kohteliaasti. Sosiaalisten ja taloudellisten haittojen
valttdminen onnistuu parhaiten, kun tutkimus tehdaan suunnitelmallisesti ja huo-
lellisesti. Tutkimustulokset tulee julkaista perustellen, asiallisesti ja eri ndkdkul-
mia kayttaen. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.)

Yksityisyyden suojaamiseksi on Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012-2014)
laatinut seuraavat periaatteet: tutkimusaineiston luottamuksellisuus ja suojaami-
nen, aineiston havitys tai sailytys seké tutkimusjulkaisuja koskeva osio. Mikali
tutkimuksen kannalta on oleellista tutkittavien tunnisteellisten tietojen kéayttami-
nen, on aineiston kasittelyyn, sailyttdmiseen ja havittamiseen tai arkistointiin kiin-
nitettava erityistd huomiota tutkittavien yksityisyyden suojaamiseksi. Kun tunnis-
teellisia tietoja ei tutkimuksen kannalta enda tarvita, tulee tiedot havittaa tai muut-
taa poistamalla erilaisia tunnisteita (esimerkiksi tutkittavan paikkakunta, ammatti,

tyopaikka).

Tutkija on vaitiolovelvollinen keradmastdan materiaalista. Poikkeuksena vaitiolo-
velvollisuuteen on tieto torkeésta rikoksesta tai lastensuojelun selvittdmisen tar-
peesta. Tutkimusaineiston jatkokayttoa varten laaditaan aineistolle jatkokaytto-
ehdot. Jatkokéayttdjiltd voidaan vaatia vaitiolositoumusta tai aineiston kayttoehto-

sopimusta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012—-2014.)
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Tutkimusjulkaisut ovat yleisesti kaikkien saatavilla. Laadullisen tutkimuksen ai-
neiston suorat lainaukset tulee arvoida huolellisesti: mit& epasuoria tunnisteita voi
jattaa ja mité tulee haivyttaa tai poistaa kokonaan. Organisaatioiden ja sosiaalisten
yhteisojen tutkimuksia koskevissa julkaisuissa anonymiteettia ei voi aina taata.
Esimerkiksi tietyn ammattiryhman edustaja voi olla tunnettu muiden samaan am-
mattiryhmaan kuuluvien piirissa. Kunnoittava ja ei -leimaava kirjoitustapa julkai-
suissa kuuluvat hyvaan eettiseen toimintaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012-2014.)

Farrimondin (2013, 180-181) mukaan internet -tutkimukset ovat tuoneet uuden
haasteen tieteellisen tutkimuksen eettisyyteen. Internet -tutkimuksia voidaan to-
teuttaa eri tavoin. Tutkimus voi olla passiivista analyysia, jossa tutkija kayttaa
muiden tuottamia tekstejd omaan tutkimuksensa, vaikka teksteja ei ole tarkoitettu
tieteelliseen tutkimukseen. Aktiivisessa analyysissé tutkija itse on osallisena verk-
koyhteisossa tutkimuksen aikana esimerkiksi séhkdpostitse. Verkossa tapahtuvis-
sa lomake-, haastattelu- tai kyselytutkimuksissa tutkija kayttaa verkkoa tehdék-
seen suhteellisen standardoituja tutkimusmetodeja (esimerkiksi keraamalla kliini-
seen tutkimukseen osallistujia verkon kautta). Tutkimus voidaan myds tehda
useaa menetelmaa kayttaen, joista verkossa tapahtuu yksi osio. Internet-
tutkimuksissa huomiota vaatii erityisesti anonymiteetti, luotettavuus ja yksityisyy-

den suoja.
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8 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa, miten tehostettua tukea on toteutettu
osana oppilaan kokonaisvaltaista tukemista Hdmeenlinnan perusopetuksessa op-
pilailla, joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia. Tdma tarkoitus toteutui oppi-
lashuoltoryhmien jasenia haastattelemalla, vaikka alkuperéista tutkimussuunnitel-

maani ryhmahaastatteluista jouduinkin prosessin edetessd muuttamaan.

Tehostetun tuen aloittaminen tulisi tapahtua lapsen tarpeista ja riittdvan varhaises-
sa vaiheessa kuten Savolainen (2012, 61-64) aiemmin esittdmassani tutkimuk-
sessa toteaa. Opinnaytetyoni haastatteluista tuli esiin, ettei tehostetun tuen aloit-
taminen ollut aina selke&d eika oppimissuunnitelmaa ollut kaikissa tapauksissa
tehty. Varhainen puuttuminen oppilaan ongelmiin ei mydskaan aina toteutunut,
vaan haasteet saattoivat pahentua tuen aloittamista odotellessa. Riittdvan varhai-
sella ja tarpeeksi resursseja kohdentamalla sekd oppilaan kokonaisvaltaisella tuke-
misella voitaisiin ehkaistd oppilaan koulupolulta eksyminen ja vahent&a syrjay-

tymisen riskia.

Esikoulusta ensimmaiselle luokalle siirtymisen nivelvaiheen tiedonsiirto ei aina
toiminut. Pulmakohtia esiintyi etenkin toiselta paikkakunnalta muuttaneiden las-
ten kohdalla.

Suurimpana syyna tehostetun tuen aloittamiseen lapsilla, joilla oli oman toimin-
nan ohjauksen pulmia esiintyi héiritsevaan kayttaytymiseen liittyvét ongelmat.
Oppimisvaikeudet, aistiyliherkkyyksien mahdollisuus ja neuropsykologiset on-

gelmat tulivat esiin yksittaisissa haastatteluissa.

Yhdysvaltalainen tutkimus koko koulun kattavasta positiivisen tuen mallista
(SWPBS) jakaantuu kolmeen portaaseen: yleiseen, kohdennettuun ja intensiivi-
seen. Toinen porras vastannee Suomen kolmiportaisen tukijarjestelman tehostetun
tuen muotoa. Toisen portaan interventiot (CICO) voivat kohdentua esimerkiksi
sosiaalisten taitojen ohjeistukseen, keskeyttdmisen vaihtoehtoihin, akateemiseen
tukeen tai luokan hallinnan tukemiseen. (Martens & Andreen 2013.) Samankaltai-
sia intervention muotoja tuli esiin opinnéytetyoni haastatteluissa tehostetun tuen

toteuttamiseksi.
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Savolainen (2012) totesi tutkimuksessaan, ettd tehostetun tuen toteuttamisen kéy-
tanteet ja kasitykset vaihtelevat eri kouluissa suuresti. Saman johtopaatoksen voin
todeta opinnédytetyoni haastattelujen perusteella. Osassa haastatteluissa tuli ilmi

monipuolinen ja laaja palvelutarjotin, josta voitiin valita sopivia ja yksilollisia tu-

kimuotoja oppilaan tarpeisiin.

Oppilaan tehostetun tuen toteuttamiseen vaikuttivat myos opettajan oma motivoi-
tuneisuus ja persoona, tietotaito (koulutus), resurssit seka tydyhteison, oppilas-
huoltoryhmaén ja esimiehen tuki. Tata tukee Szlarskin (2011) tutkimus, jonka mu-
kaan opettajan oma motivoituminen opettamiseen ja hdnen ammattitaitonsa ja
asenteensa sekd monipuolisten opetusmenetelmien kayttdminen vaikuttavat oppi-
laiden oppimiseen suuresti. Lisaksi koulutehtdvissd menestyminen ja positiivisen
palautteen saaminen (oma pystyvyys) nostaa positiivista késitysta itsestaan ja lisaa

oppimista (Szlarskin 2011).

Positiivisen palautteen merkitys tuli esiin myds haastatteluissani. Lapselle itsel-
leen oli positiivisen palautteen saaminen merkityksellista itsetunnon kohottami-
seksi ja tehtdviin motivoitumiseksi. Myds vanhemmat toivoivat saavansa koulusta

enemman positiivista palautetta lapsestaan.

Yhteisty0 vanhempien kanssa ja moniammatillisuus nahtiin tehostetun tuen toteut-
tamisessa tarkeimmiksi elementeiksi. Kodin ja koulun toimiva vuorovaikutus tu-
kee oppilaan kokonaisvaltaista kehittymista. Lisdksi koettiin, ettd satsaamalla ja
kohdentamalla riittdvasti resursseja oppilaan tukemiseksi alkuluokilla, oppilas voi
selvitd myéhemmin kevyemmilld tukimuodoilla. Samoihin tuloksiin on paatynyt

myos Eskeld -Haapanen (2012) vaitoskirjassaan.

Oman koulun oppilashuollon asiantuntijat ja oma esimies koettiin haastatteluiden
perusteella tarkeiksi kumppaneiksi ja tukijoiksi. Tiiviimpaa yhteistyota toivottiin

nepsy -lasten kohdalla lasten psykiatriaan tai perheneuvolaan pain.

Mikali oppilaan tukeminen oli aloitettu riittdvan varhain ja oppilaalle sopivilla
keinoilla, ndhtiin oppilaan eteneminen koulupolulla positiivisessa valossa. Tehos-
tetusta tuesta erityiseen tukeen siirtyneen oppilaan kohdalla ei koettu, haastattelun
mukaan, epdonnistumista, vaan mahdollisuutta tarjota oppilaalle hanen tarvitse-

miaan erityisen tuen keinoja.
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Lapsen kuuleminen tehostetun tuen toteuttamisen prosessissa vaihteli haastatel-
tavien kertomissa tarinoissa suuresti. Toisissa tarinoissa oli lasta kuultu saannolli-
sesti ja useammalla eri menetelmalla. Joissain tarinoissa ei lasta oltu kuultu lain-
kaan, vaan esimerkiksi tukitoimet oli paatetty ja kirjattu oppimissuunnitelmaan ai-
kuisten kesken. Saattoi olla, ettei lapsi ollut lainkaan tietoinen, mité tukea hénelle

tullaan tarjoamaan, miksi, milloin, missé tai kuka hanta tukee.

Toimiva yhteisty0 ja perheen kuuleminen nousivat kaikissa haastatteluissa mer-
kityksellisimmiksi elementeiksi lapsen kokonaisvaltaisen tukemisen ja tehostetun
tuen prosessin onnistumisen kannalta. Parhaimmillaan perheen kuuleminen toteu-
tui aidossa yhteistyossa, kasvatuskumppanuuden periaatteita noudattaen. Haastat-
teluissa tuli esiin, ettd ilman perheen kuulemista ja yhteistydn syntymista ei kou-
lulla tai opettajalla ollut keinoja oppilaan tukemiseksi. Ndma tilanteet koettiin
uuvuttaviksi ja tydhyvinvointia heikentaviksi. Haastateltavat kokivat myds yksin-

oloa vaativan tilanteen edessa.
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9 POHDINTA

Uuden oppilashuoltolain my6té vanhat oppilashuoltoryhmét eivat endd toimineet
haastatteluita toteutettaessani syksylla 2014. Tésté johtuen kaikissa haastatteluissa
ei haastateltavina ollutkaan oppilashuoltoryhmid, vaan yksittaisia oppilashuollon
asiantuntijoita (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013). Narratiivisesta tyo-
otteesta jouduin osittain luopumaan yksilohaastatteluiden tunnistettavuuden tur-
vaamiseksi. Ainoastaan kahdessa haastattelussa tuli esiin, ettd perheelta oli kysyt-
ty lupa heidan tarinansa kertomiseen. Muissa haastatteluissa case valittiin vasta
haastattelutilanteessa. Tama aiheutti minulle mygs syvéllisempa eettista pohdin-
taa haastateltavien ja heidan kertomiensa oppilastapausten anonymiteetin suojaa-

miseksi.

Eettisen pohdinnan aloitin jo opinnaytetyon prosessin alussa. Pohdinnan kohteena
olivat muun muassa opinnaytetyon aihevalinta, otsikointi, yhteydenotot kouluihin,
saatekirje, haastatteluiden toteutustapa, lupien pyytdminen, tutkimuskysymysten

sekd teemahaastattelurungon laatiminen.

Sopivien haastatteluajankohtien 16ytdminen oli vaikeaa, miké toi haasteita aika-
taulutukseen. Itse haastattelut toteutuivat mielestani hyvin, haastateltavia kunnioit-
taen ja arvostaen. Uskon myos, ettd haastattelijat rohkenivat olla avoimia ja kertoa
oppilaiden tarinoita rehellisesti. Varsinaisten haastatteluiden liséksi halusin myos
kasvattaa omaa teoreettista tietdmystani aiheesta seké lisata tieteelliseen tutkimuk-
seen ja kirjoittamiseen tarvittavia taitojani. Tdmén tavoitteen totuttamisessa auttoi-

vat suuresti seka tydelamén ettd opinndytetyoni ohjaajat.

Haastateltavien kertomat oppilastapaukset oli valittu mielestani rohkeasti. Muka-
na oli tarinoita hyvin toteutetuista ja onnistuneista tehostetun tuen toimintatavoista
ja vanhempia seka lasta osallistavasta yhteistyosta. Kaksi haastateltavaa kertoi op-
pilaista, joiden kohdalla tehostetun tuen toteuttaminen ei ollut onnistunut. Nama

tarinat ovat hyva kohta toisin tekemisen ja tyontekijéiden tukemisen pohtimiselle.

Tasséd opinndytetyossa validiteetin kriteerin voisi katsoa téyttyneeksi, koska olen
saanut vastaukset asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Opinndytety6hon valitsemi-
eni tutkimusten tulokset eivat ole suoraan siirrettdvissa omiin tuloksiini, mutta ne

tukevat haastatteluista esiin tulleita ilmi6ita. Esimerkiksi koko koulun kattavan
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positiivisen kayttaytymisen tukemisen malli (SWPBS) sai minut kiinnostumaan ja
pohtimaan, miten kyseinen toimintamalli istuisi suomalaiseen perusopetukseen.
Saavutettaisiinko intensiivisell& hyvan toiminnan huomaamisella Suomessa yhté
hyvia tuloksia kuin Yhdysvalloissa tutkimuksen mukaan on saatu? (Martens ja
Andreen 2013.)

Sen sijaan opinnaytetyon tutkimusasetelman toistettavuus, reliabiliteetti, ei toden-
nakoisesti toisi samanlaisia tuloksia, koska haastattelun kohteena olivat ihmisten

subjektiiviset kokemukset ja heidan kertomansa valikoidut tarinat. Aineiston ana-
lysoinnissa jouduin jonkin verran muokkaamaan suoria lainauksia, jotta sailyttai-
sin joko oppilaan tai haastateltavan anonymiteetin. Tein tdméan kuitenkin harkiten
ja uskon, ettei se ole vaaristanyt haastateltavien sanomaa. Aineiston havittaminen
(tallennusten tuhoaminen ja paperiversioiden silppurointi) esti myos tunnistetta-

vuutta seka aineiston joutumista ulkopuolisten kasiin.

Jatkotutkimusaiheiksi tai kehittdmiskohteiksi voisin ajatella itsedni pohditutta-
maan ja mietityttdmaan jadneita teemoja. Muun muassa sité, kuinka (haastatteluis-
sa esiintyvien tarinoiden perusteella) koulujen vélisia eroja ja tehostetun tuen kei-
noja voisi tasoittaa tehostetun tuen toteuttamisessa. Oppilaiden tulisi saada tasa-
arvoista tukea koulusta tai opettajasta riippumatta. Ajan mittaan tulee olemaan
mielenkiintoista ndhdd, miten uusi oppilas- ja opiskeluhuoltolaki tulee toimimaan
ja nakymaan koulujen arjessa. Toteutuuko oppilaan ja perheen kuuleminen ja

osallistaminen entista paremmin ja saako oppilas helpommin yksil6llista tukea?

Edellisten liséksi mietin, kuinka akuutit hankalat tilanteet saadaan kouluissa rat-
kaistua, mista opettaja saa pikaista tukea oppilaan auttamiseksi ja toteutuuko var-
haisen puuttumisen periaate. Etenkin tilanteissa, joissa yhteistyo tai keskusteluyh-
teys vanhempien kanssa ei onnistu, opettajat jadvat toisinaan vaille riittdvaa tukea.
Opettajien tydhyvinvoinnin kannalta ja tyduupumuksen ehkéisemiseksi tulisi
opettajille olla tarjolla tyénohjausta ja keskustelufoorumeja haastavien tilanteiden

ké&sittelyyn entistd enemman.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden karsiminen ja avun tarpeen ruuhkautuminen, var-
sinkin lastensuojelussa ja lasten psykiatriassa, voivat estaa lapsen tarvitsemien

koulun ulkopuolisten tukitoimien saamisen (esimerkiksi nepsy -lasten tuki tai
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puhe- tai toimintaterapia). Talloin oppilaan kokonaisvaltainen tukeminen ei on-
nistu. Olisikin kehitettavé vield sujuvampia palveluketjuja lasten ja perheiden tu-
kemiseksi sosiaali-, terveys-, ja opetuspalveluiden yhteistyona. Opettajien ja
muun koulun henkilékunnan rinnalle olisi myds saatava lisad psykiatrisia sairaan-

hoitajia tai perhetyontekijoité yhteistydkumppaneiksi.

Edelleen yhteiskunnan varoja joudutaan kohdentamaan mielestani liikaa korjaa-
viin palveluihin. Kaikilla on kuitenkin tiedossa, ettd ennaltaehkéisevat palvelut tu-
levat halvemmaksi, mutta miten tdmé noidankehé saataisiin katkaistua ja muutet-
tua tarkoituksenmukaiseen suuntaan? Hameenlinnassa on jo tehty pienié korjaus-
liikkeité sithen suuntaan muun muassa palkkaamalla kolme psykiatrista sairaan-
hoitajaa kouluille, perheille tarjottavalla varhaisen tuen perhetyolla seké lapsiper-
heiden kotipalvelulla. Lisad moniammatillista yhteisty6td kuitenkin tarvitaan las-
ten ja perheiden hyvinvoinnin turvaamiseksi, ongelmien syvenemisen estamiseksi

seka syrjaytymisen ehkdisemiseksi.
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LIITE 1. Perusopetuksen kolmiportainen tuki (Ha&meenlinnan kaupunki

2013)
OPPI!TAAN PEDAGOGISEN TUEN PROSESSIKAAVIO
-YLEISESTA TUESTA TEHOSTETUN TUEN KAUTTA ERITYISEEN TUKEEN
YLEINEN TUKI TEHOSTETTU TUKI ERITYINEN TUKI
Huoltajien
suostumus
Opettajien erityisen tuen ;
hapvainjnot Oppilashuolto- aloiﬁtamiseen Oppilashualto-
oppilaasta | ———— ryhman -lomake ryhmén
tuki l tuki
Pedagoginen Tilannearvio Oppimis- Pedagoginen :
arvio yhdessa suunnitelma selvitys HOJUKS
oppilaasta [ | huoltajien -lomake | (asiantuntija- [ omak
-lomake i . lausunnot omare
T L yms.) \ /
theis.’gyti Jatkaa Siirtyy
huoltajien | | yleisessd tehostettuun \ Erityisen tuen
kanssa tuessa tukeen paaios
(OHR paattéd) || «—— || (madraaikainen
{ hallintop&étds)
Oppimis- I
. suunnitelma
pedagoginen (pakollinen) HOJKS
keskustelu ja (pakollinen)
havainnointi pedagoginen
(kokeet, seulat) keskustelu ja moniammatillinen
havainnointi pedagoginen
eriyttdminen keskustelu ja
testit havainnointi
oppilaanohjaus
. eriyttaminen testit
tukiopetus
oppilashuollon | +— | ©Ppilashuollon tuki
osa-aikainen tuki
erityisopetus kokoaikainen
tukiopetus erityisopetus
avustajapalvelut
_ _ osa-aikainen apuvdlineet yms.
ohjaus- ja erityisopetus :
tukipalvelut avustajapalvelut
o avustaja- .
Oppimis- palvelut ohjaus ja
suunnitelma tukipalvelut

HYVA KOULUPAIVA: laadukas perusopetus, kasvua ja kehitysta tukeva
toimintakulttuuri, yhteiséllisyys, kodin ja koulun yhteistyd, turvallisuus
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LIITE 2. Opinnaytetyon aikataulutus.

Aika

24.9.2013

joulukuu

2013

helmikuu

2014

18.3.2014

15.4.2014

22.4.2014

23.4.2014

29.4.2014

toukokuu

2014

12-14.5.
2014

13-
14.5.2014

15.5.2014

Miti tehty

Ensimmainen yhteydenotto tydeldman edustajiin opinnaytetyon
aiheesta

Ensimmadinen aihe ehdotus "Hadmeenlinnan peruskoulujen

pienryhmien rotaatio”

Aihe muokkautuu rotaatiosta Tehostettuun tukeen
Hiameenlinnan perusopetuksessa”. Tydeldman edustajista
ohjaajakseni valikoitui Kirsti Suoranta, pedagoginen tukihenkild

ja erityisopettaja.
Ensimmainen tapaaminen tyéeldmén edustajien kanssa.
Tapaaminen ty6elamén ohjaajan kanssa.

Ensimmainen tapaaminen opinndytety6td ohjaavan opettajan,

Tiina Vaaran, kanssa.
Varattu aika informaatikolle.

Tapaaminen tydeldman ohjaajan ja opetuspalveluiden

palvelusuunnittelijan kanssa.

Séhkopostikeskustelua opinndytetyon kohderyhmasté

ty6elaméedustajien ja opinndytetydn ohjaajan kanssa.

Alustavat yhteydenotot opinndytetyéhon valittujen koulujen

rehtoreille.

Esiymmarryksen keruuta: Havainnointipéivat 1-2 luokan

pienryhmassa.

”Uusi oppilashuoltolaki ja tietosuojaosaaminen”- koulutus 13—

16.00 Koulutuskeskus Tavastian auditorio. Jarjestajané
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Hameenlinnan kaupungin Lasten ja nuorten palvelut, ”Opit

kayttoon- hanke/lasten ja nuorten monialaiset palveluprosessit”.

28.5.2014 Informaatikon tapaaminen.

9.6.2014 Tapaaminen tydelaman yhdyshenkilon kanssa.
20.8.2014 Tapaaminen opinndytetyotd ohjaavan opettajan kanssa.
22.8.2014 Suunnitelmaseminaari

9/10 2014 Oppilashuoltoryhmien haastattelut

9/10 Haastattelujen purku ja analysointi

11/ 2014

Julkaisuseminaari
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LIITE 2. Esimerkki asiasanahausta yleisesta suomalaisesta asiasanastosta (YSA).

Hakusana (ja Laajempi
ruotsinkielinen  termi

asiasana)

Tehostettu tuki Ei tuloksia

oppilaan tuki,
kolmiportainen
tuki, oman

toiminnan ohjaus

Oppilashuolto
(elevvard)

Syrjaytyminen sosiaaliset
(utslagning) ongelmat

Rinnakkaistermit

koulukuraattorit,
koulupsykologit,
kouluterveydenhuolto,
opiskelijahuolto,
Wilma.

asunnottomuus,
huono-osaisuus,
kodittomuus,
kdyhyys, syrjaytyneet,
tyottomyys.

Vierustermi

alkoholiongelmat,
asunnottomuus,
asuntopula,
eriarvoisuus,
huumeongelmat,
irtolaisuus,
kerjaaminen,
kodittomuus,
kdyhyys,
poikkeava
kayttaytyminen,
prostituutio,
paihdeongelmat,
rikollisuus,

tyottomyys.



LIITE 3. Esimerkki tiedonhaun toteutuksen kuvaamisesta.
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Haun Tietoka | Hakutermit Hakutulos/valittu | Valitut
ajanko | nta maara tiedon
hta lihteet
28.5.20 | Ebscho ’studentssupportg | 0
14 roup”
“intensifientsupp | 0
ort” AND
students
support AND 88 738
students
support AND 2911
students AND
primary school
support AND 719
students AND
primary school;
2010-2014
1.6.201 elementary 280 School
4 school AND counselors’
student support involvement
2013-2014. with a school-
Academic wide positive
journal. behavior
support
intervention:
addressing
student

behavior issues
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in a proactive

and positive
manner.
18.9.20 elementary 280 Primary school
14 school AND teachers’
student support attitudes about
2013-2014. children with
Academic attention
journal. deficit/hyperac
tivity disorder
and the role of
pharmacologic
al treatment.
28.5.20 | Melinda | oppilashuolto 23
14 2004- 2014
tehost? tu? ei relevantteja
vaitoskirjoja
10.7.20 | Melinda | tehostettu tuki 1/1 Opetusminis-
14 2007-? terio, koulutus-

ja tiedepolitii-
kan osasto,
2007. Erityis-
opetuksen stra-
tegia. Erityis-
opetuksen
kehittdmisen

ohjausryhma.
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http://web.a.ebscohost.com.aineistot.phkk.fi/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bNNsqyyUbak63nn5Kx95uXxjL6vrUm2pbBIr6qeTLirsFKuqp5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2btr06xp7FJsaakhN%2fk5VXj5KR84LPffuac8nnls79mpNfsVbeqtk%2bxqrdNpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jAAA&hid=4114
http://web.a.ebscohost.com.aineistot.phkk.fi/ehost/viewarticle?data=dGJyMPPp44rp2%2fdV0%2bnjisfk5Ie46bNNsqyyUbak63nn5Kx95uXxjL6vrUm2pbBIr6qeTLirsFKuqp5Zy5zyit%2fk8Xnh6ueH7N%2fiVa%2btr06xp7FJsaakhN%2fk5VXj5KR84LPffuac8nnls79mpNfsVbeqtk%2bxqrdNpNztiuvX8lXk6%2bqE8tv2jAAA&hid=4114
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LIITE 5. Saatekirje oppilashuoltoryhmille.
23.8.2014

Hameenlinna

Hei,
Viitaten toukokuussa 2014 kdymaamme puhelinkeskusteluun.

Olen Lahden ammattikorkeakoulun sosionomi AMK aikuisopiskelija ja teen
opinndytetyoni yhteistyéssa Hameenlinnan kaupungin kanssa. Opinnaytetyoni
”tyonimend” on “Kokemuksia tehostetun tuen toteuttamisesta Himeenlinnan
perusopetuksessa”. Opinndytetyon tarkoituksena on keraté tietoa Hdmeenlinnan
opetuspalveluille tehostetun tuen toteuttamisen ja oppilashuoltoryhmien
toiminnan kehittdmiseksi.

Kuten puhelinkeskustelussa kerroin, tulisin mielellani haastattelemaan koulunne
oppilashuoltoryhmé&é. Tutkimusotteeni on narratiivinen ja toivoisinkin saavani
teiltd valitsemanne oppilaan tarinan, miten tehostettua tukea on hanen kohdallaan
toteutettu, miten se on onnistunut tai ei ole jostain syysta toteutunut.

Toivoisin, etté valitsisitte haastatteluun tarinan oppilaasta, jolla on/on ollut oman
toiminnan ohjauksen pulmia. N&in opinndytetyoni tarinat olisivat hieman
samankaltaisia. Pyytdisin teita ystavéllisesti kysymaan huoltajilta luvan lapsen
tarinan kayttamiseen opinnadytetydssani. Ndin varmistetaan avoin ja lapindkyva
toiminta tarinoiden kerddmisessé.

Haastattelut toteutuvat ryhmamuotoisesti puolistrukturoidulla teemahaastattelulla.
Nauhoitan haastattelut analysointia varten ja havitan nauhoitukset analysoinnin
jalkeen. Valmis opinndytety0 tulee nahtaville kaupungin nettisivuille ja toimitan
sen my0s haastatteluissa mukana olleiden koulujen oppilashuoltoryhmille
séhkoisesti.

Toivon, ettd ehdottaisitte sahkdpostitse teille sopivaa haastatteluajankohtaa
syyskuulle. Haastatteluun toivon, etta varaisitte aikaa noin 45 minuuttia.

Vastaan mielellani teitd askarruttaviin kysymyksiin.
Ystavallisin terveisin,

Marika Tuomi

marika.tuomi@student.lamk_fi

040-5364179
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LIITE 6. Teemahaastattelun runko.

1. Miten tehostettua tukea on toteutettu Hameenlinnan perusopetuksessa

oppilailla, joilla on oman toiminnan ohjauksen pulmia?

= Miksi tehostettu tuki on aloitettu?

= Milloin tehostettu tuki on aloitettu?

= Mité tehostetun tuen keinoja on kaytetty?

= Kuinka pitk&an tehostettua tukea on annettu?

= Millaista yhteisty6té on tehty ja kenen kanssa tehostetun tuen
tiimoilta?

= Mihin tehostetun tuen kéyttd on johtanut?

2. Kuuluuko tarinoissa oppilaan/perheen aani?
= Miten lasta on kuultu?

= Miten perhettd on kuultu?
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LITE 7. Tutkimuslupa.
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