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Laatu on yrityksille yksi merkittdvimmista kilpailueduista nykyisilla markkinoilla. Nopean
tiedonvalityksen vaikutuksella tiedot mahdollisista rakennusvirheista ja huonosta laadusta
levidvat akkia useiden ihmisten saataville. Nykyisessa toimintaymparistossa laadun jatku-
va kehittdminen on tarkeaa.

Tama insin6orityd tehtin ~ YIT Rakennus Oy:n tilauksesta Talonrakennus-
liketoimintaryhmalle. Tyon taustalla oli yrityksen strategian mukainen pyrkimys laadun
parantamiseen rakennushankkeissa. Tarkoituksena oli kehittda tyémaiden aloituspalaveri-
toimintaa ja yhtenaistaa eri tydmaiden ja alueyksikdiden kaytantoja.

Ty6 suoritettiin tutkimalla teoriaa ja kaytantoja tutustumalla laatuun ja rakennusalaan liitty-
vaan kirjallisuuteen ja haastattelemalla yrityksen henkilostoa eri puolilla Suomea. Haastat-
telujen avulla saatiin selvitettyd henkiloston kokemukset aloituspalaveritoiminnasta. Teo-
riaosuudessa tutustuttiin laadun teoriaan ja rakennusalan sdadantoihin.

Tutkimuksissa selvisi, etta kaikki rakennushankkeen johtamiseen osallistuvat henkil6t pita-
vat aloituspalaveria tarkeana palaverina hankeen onnistumisen kannalta. Aloituspalaverei-
ta koskevat ongelmat johtuivat tutkimuksen perusteella aikaa vievasta tiedonhausta ja tie-
donkulusta aliurakoitsijoille. Tyokokemuksella oli myds paljon merkitysta tyévaiheen en-
nakkosuunnittelussa. Tutkimuksissa havaittiin lisaksi aloituspalaverikaytantoihin liittyvia
eroja eri alueyksikoiden valilla.

Tyon tuloksena tehtiin esitaytetyt aloituspalaverilomakkeet kymmenesta eri tydvaiheesta.
Lomakkeiden tarkoituksena on pyrkia vahentamaan tyonjohtajien paperitybn maarda ja
pyrkia ohjaamaan tydnjohtajia tuomaan yrityksen edellyttdmat asiat esiin aloituspalaveriti-
lanteissa. Kahdessa viimeisessd luvussa esitellddn myds kehitysehdotuksia ty6vaiheen
ennakkosuunnittelun ja aloituspalaverien parantamiseksi.
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Quiality is one of the most important competitive advantages for companies in today’s mar-
kets. Fast communication systems spreads information about possible faults and poor
quality to lots of people in short time. In the current environment continuous development
of quality is important.

This project was ordered by YIT Construction Ltd. This work was ordered because of the
company’s current strategy to improve quality of building projects. The purpose was to
improve launch meeting activities and to unify the practices of different work sites and terri-
torial units.

The work was carried out by studying theory and literature about quality and construction
industry. The company’s staff from different locations in Finland was also interviewed. The
interviews gathered information and experiences about launch meetings from the compa-
ny’s staff. The theoretical part of this work consists of quality related theory and information
about regulations that affect construction industry.

The studies showed that all construction management personnel feel that the launch meet-
ing has a key role in the success of the project. Problems concerning the launch meeting
were caused by time consuming gathering of information and difficulties in passing infor-
mation among subcontractors. Work experience has also a lot of importance in the work
planning phase. The studies also revealed practical differences among the territorial units.

As a result of the work, pre-filled launch meeting forms from ten different work phases
were created. The purpose of the forms is to reduce the amount of site masters’ paper-
work. Another purpose is to bring up the company’s requirements concerning the launch
meeting practices. Some ideas for improving pre-work planning and launch meeting prac-
tices are presented in the last two chapters of this work.

Keywords Quality, Launch meeting, Self-established housing produc-
tion
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Lyhenteet

20/80 saanto Tuotannonohjauksessa ja kustannushallinnassa kaytetty
saanto, jonka mukaan 20% tyOvaiheista aiheuttaa 80% kus-

tannuksista.

Liiketoimintaryhma Yrityksen toiminnot jaotellaan eri liiketoimintaryhmiin. Esi-
merkiksi infra- ja asuntorakentamisen toiminnot sijaitsevat

omissa liiketoimintaryhmissaan.

LVIS-tyot Lampo-, vesi-, ilma- ja sahkotyot
Mesta Tybkohde
Ratu- ja RT-kortit Rakennustieto Oy:n ja Talonrakennusteollisuus ry:n julkai-

semia kortteja, jotka siséaltavat hyvan rakennustavan mukai-
set tutkimustietoihin perustuvat tyomenetelmakuvaukset,
tydmenekkitiedot, laadunvarmistuksen menettelyt ja tyotur-
vallisuusohjeet.
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1 Johdanto

VTT:n arvion mukaan Suomessa taytyy pitkdn ajan tarpeen tyydyttdmiseksi aloittaa
vuosittain 25000-29000 uuden asunnon rakentaminen. Uudisrakentamisen tarvetta
lisddvat muun muassa kaupungistuminen, maahanmuutto, vaeston ikarakenteen muu-
tos ja vaestbnkasvu. Valtaosa Suomen nykyisestd rakennuskannasta on rakennettu
1960-1980-luvuilla, eivatka rakennukset valttamatta vastaa tulevaisuuden vaatimuksia.
[29.]

Uudistuotannossa on huomioitava vaeston ikdantyminen. Rakennuksia suunniteltaessa
tulee ottaa huomioon rakennuksen toimivuus ja varusteet kuten esteettémyys, hissit,
valaistus ja kaiteet. My6s uusien rakennettavien alueiden tulee vastata tarpeita, joita

ovat palvelujen laheisyys, hyvat likenneyhteydet ja energiatehokkaat rakennukset.

Uusien asuntojen laatuun tulee kiinnittdd huomiota. Keskimaéarin suomalaisten kotita-
louksien varallisuus on talla hetkella kaksinkertainen verrattuna vuoteen 1987. Varalli-
suuden kasvaessa myos ihmisen vaatimustaso laadun suhteen kasvaa. Liséksi tiedot
mahdollisista virheista leviavéat nykyisin nopeasti internetin ja sosiaalisen median vali-
tyksella. Hyvaa laatua tekemalla yritys voi parantaa julkisuuskuvaansa ja saada kilpai-

luetua markkinoilla.

1.1 Opinnaytetydn taustaa

Tama opinnaytetyd toteutetaan YIT Rakennus Oy:n talonrakennus liiketoimintaryhméan
toimesta. Talonrakennus liiketoimintaryhman ydintoimintaa on asuin-, liiketila-, toimisto-
ja logistiikkarakentaminen. Hankkeiden toteutuksista vastaavat 9 eri alueyksikkoa.
Alueyksikoiden toiminta-alueiden rajat maaritelladn kuvan 1 mukaisesti. Talonrakennus

liketoimintaryhman toiminta-alue kattaa koko Suomen Uuttamaata lukuun ottamatta.

YIT:n tavoitteena uuden strategian mukaisesti on olla laadullisesti paras toimija raken-
nusalalla Suomessa. Laadun parantamisen taytyy olla kokonaisvaltaista, jotta tavoite
saavutetaan. Tassd opinnaytetydsséd selvitetddn Talonrakennus liiketoimintaryhman
tyomailla kaytdssa olevat aloituspalaverikaytannot ja kaydaan lapi niihin liittyvat kehi-

tystarpeet. Tyon tavoitteena on l0ytd& ratkaisuja aloituspalaveriprosessin paranta-



miseksi, koska tyOvaiheen, ja koko rakennushankkeen, hyvan lopputuloksen kannalta
aloituspalaverien pitdminen on tarkeda. Asioita tarkastellaan laadun parantamisen

nakokulmasta.

Kuva 1. Alueyksikdiden viitteelliset rajat. [33.]



1.2 Tutkimusmenetelmét

Tutkimusmenetelmina tassa tydsséa kaytetddn laatuun ja rakennusalaan liittyvaa kirjalli-
suutta, lakipykalid, julkaistuja tutkimuksia, YIT:n toimintajarjestelmééa seka YIT:n henki-
I6ston haastatteluja. Henkilostba haastatellaan useammasta eri alueyksikosta. Lisaksi
haastateltavien henkildiden tittelit ja asema organisaatiossa vaihtelevat. Haastattelut
suoritetaan paikanpadlla, ja tydmaiden henkildstt6d haastateltaessa tutustutaan myos

tydmaiden aloituspalaverikaytantéihin.



2 Laatu

2.1 Laatukasite

Kéasitteena laatu on maariteltavissa ja ymmarrettavissd monella eri tavalla ndkokulmas-
ta riippuen. Yleinen kasitys laadusta on kyky tayttda asiakkaan tarpeet, mutta laatu on
my6s kokonaisvaltainen liikkeenjohdon kasite. Laatu kasitetaankin nykyisin yrityksen
tai organisaation laaja-alaiseksi kehittdmiseksi, jonka tavoitteena on asiakkaiden tyyty-
vaisyys, kannattava liiketoiminta ja pitkalla aikavalilla myos kilpailukyvyn sailyttdminen
ja kasvattaminen. Oleellista yksittaisen organisaation kannalta on, ettd kaikilla organi-
saation jasenilla on samankaltainen mielikuva laadusta, laadukkaasta tuotteesta ja

toiminnan laadusta. [1; 2.]

Laadun méaaritelmaan on aina sisaltynyt ndkemys virheettotmyydesta. Laatuun kuuluu,
ettd asiat tehd&an aina oikein heti ensimmaisella kerralla. Virheettémyytta tarkeampaa
kokonaisuuden kannalta on kuitenkin oikeiden asioiden tekeminen. Tekijan nakdkul-
masta tuote saattaa olla tdydellinen, mutta se saattaa sisaltda paljon sellaisia ominai-
suuksia joille asiakkaalla ei ole tarvetta. Esimerkiksi television kaukosaatimessa saat-
taa olla lukuisia ominaisuuksia ja nappuloita, joita suurin osa asiakkaista ei tarvitse
koskaan, ja jotka tekevat laitteen kayttAmisen vaikeaksi. Asiakas kokee ndma ominai-
suudet ylilaatuna, josta han ei ole valmis maksamaan. Asiakkaan odotukset ylittdva
laatu ei kuitenkaan ole ylilaatua, jos yritys pyrkii saavuttamaan kilpailuedun laadulla. [2;
4]

Virheettémyyden lisaksi laadulla tarkoitetaan myds taloudellista tehokkuutta. Toimintaa
tehostamalla turhat ja lisdarvoa tuottamattomat tyévaiheet saadaan karsittua pois yri-
tyksen toiminnoista. Yrityksessa arvioidaan, mikd on sen ydintoimintaa, ja mitka toi-
minnat sellaisia, jotka voidaan ulkoistaa ja ostaa edullisemmin alaan erikoistuneilta
toimijoilta. Laatukustannukset syntyvat seka laadun yllapitoon liittyvistd kustannuksista,
ettd sisaisista ja ulkoisista virheistd aiheutuneista kustannuksista. Laatukustannusten
pienentamiseksi yrityksen tulee minimoida virhekustannukset ja optimoida laadun ylla-
pitoon liittyvat kustannukset. Koko toimintaketjun kustannuksia tulee tarkastella kriitti-

sesti ja vertailla eri vaihtoehtoja. [6.]



2.2 TQC-ajatusmalli

TQC (Total Quality Control) -ajatusmalli kehittyi Japanissa toisen maailmansodan jal-
keen. Japanissa 1950-luvuvlla luennoinut yhdysvaltalainen professori Edwards Deming
kaynnisti tilastollisen ongelmanratkaisumallin leviamisen Japanin teollisuuteen. Vasta-
painoksi Demingin raskaiksikin koetuille malleille kutsuttiin luennoimaan yhdysvaltalai-
nen professori Joseph Juran. Juran painotti laatujohtamista yrityksen kaikissa toimin-
noissa ja maaritteli laadun uudesta nakokulmasta: laatu on kyky tayttaa asiakkaan tar-

peet ja odotukset. Japanilainen laatukasitys on hyvin asiakaskeskeinen. [5.]

1950-luvun lopulla laadunvalvonta ylsi Japanissa lansimaiselle tasolle. Seuraavaksi
Japanissa siirryttiin ns. laadunvalvonnan demokratisoitumiseen jolloin tuotteen laadun-
tarkastus annettiin tyéntekijan tehtavaksi laadunvalvojien ja insindérien sijaan. TQC-
ajattelun mukaan laadulla tarkoitetaan toiminnan keskeisia periaatteita organisaation
jokaisen jasenen toiminnassa. Kaikki laadun tarkastelukulmat tulee talldin ottaa huomi-

oon. Tallaisia laadun nakdkulmia ovat esimerkiksi:

. Valmistuskeskeinen laatu, joka viittaa virheiden maaraan.

. Tuotekeskeinen laatu, joka tarkoittaa tuotteen ominaisuuksien maarittele-
van sen laadun.

. Arvokeskeinen laatu, joka tarkoittaa kohteen kayttdarvoa, eli hinta/laatu-
suhdetta, jolloin tuote tayttaa taysin kayttajan tarpeet

. Kilpailukeskeinen laatu, joka tarkoittaa tuotteen laadun olevan vahintaan
yhté hyva kuin kilpailijoilla.

. Asiakaskeskeinen laatu, joka on tuotteen kyky tyydyttaa asiakkaan tar-
peet ja toiveet.

. Yhteiskuntakeskeinen laatu, joka maarittyy sen mukaan, mik& on yrityk-
sen toiminnan kokonaisvaikutus ymparoivaén luontoon ja yhteiskuntaan.

Y& mainittujen n&kdkulmien lisdksi laatu voidaan jakaa my6s tuotteen ja toiminnan

laatuun.

[2;5.]



2.3 Tuotteen ja toiminnan laatu

Laadun lopputulos syntyy tuotteen laadusta ja toiminnan laadusta. Tuotteen laadulla
tarkoitetaan asiakkaan kasitysta organisaatiosta ja sen tuotteiden laadusta. Yritykselle
on myos tarkeaa se, miten asiakas kokee yrityksen tuotteen verrattuna kilpailijoihin.
Talloin tarkoitetaan asiakkaan kokemaa suhteellista laatua. Suhteellisella laadulla ku-
vataan myds asiakkaan saaman tuotteen laadun suhdetta odotettuun laatuun. Asiak-
kaan kasitys laadusta on siis aina suhteellinen, yritykselle ennalta maaritteleméaton ka-
site. [1; 2.]

Toiminnan laadulla kuvaillaan organisaation eri toimintojen ja prosessien kykya saavut-
taa laadun eri ndkdkulmien mukainen laatu ja laaduntuottokyky. Toiminnan laatu on
sekd organisaation sisaisen toiminnan ja prosessien tehokkuutta ja virheettoémyytta,
ettd organisaation ulkopuolisen yhteistydverkoston laaduntuottokyvyn organisointia ja
optimointia suhteessa yrityksen omiin tarpeisiin. Toiminnan laatu on keskeinen tekija
yrityksen siséisten tarpeiden tyydytyksessa, kustannusten alentamisessa ja tuottavuu-

den parantamisessa. Hyva toiminnan laatu parantaa yrityksen kilpailukykya. [1; 2.]

Asiakaskasitetta kaytetaan nykyisin myos yrityksen siséisissa toiminnoissa. Ennen asi-
akkaalla tarkoitettiin tuotteen loppukayttdjaa, mutta nyt asiakas voi olla organisaation
sisdinen, kuten seuraava osasto tai tydvaihe. Esimerkiksi rakennustoissa tasoitemies-
ten asiakas on loppukayttajan liséksi maalari, joka tulee suorittamaan seuraavan ty6-
vaiheen. Jotta tama asiakasketju pysyisi hallinnassa ja loppukayttaja laatuun tyytyvai-

send, on laadun tekemistd myos johdettava. [1; 2.]

2.4 Laadun johtaminen

Hyvin johdetussa yrityksessa erillisistd laatukasitteistd ja toiminnoista on luovuttu, ja
johto ottaa laadun systemaattisesti huomioon kaikessa toiminnassaan. L&nsimaissa
Suomi mukaan lukien on ollut ongelmana laatukeskustelun eriytyminen muusta liik-
keenjohdollisesta keskustelusta omaksi “laatuammattilaisten” sisépiirin toiminnaksi.
Yrityksen johtajat ovat kuitenkin alkaneet omaehtoisesti paneutumaan yhd enemman

toiminnan ja laadun johtamiseen liittyviin asioihin. [2.]



Suomessa laatu on laatukeskusteluissa kasitetty insintorikeskeisesti. Laatuajattelu on
keskittynyt ISO 9000 -standardien ymparille 1980-luvun lopulla ja 1990-luvun alusta
lahtien laatupalkintokriteerien soveltamiseen. Kokonaisvaltaisesti laatua on johdettu
suhteellisen harvoissa yrityksissé, ja todellinen laaja-alainen laatukulttuurien rakenta-
minen on vasta vahitellen tulossa Suomen yritysten johtamiseen ja tydeldman kaytan-
téihin. Laatu onkin nakynyt yrityksissa lahinna erilaisten viranomaisten ja standardien
asettamien vaatimusten muodossa. Standardit ovat kuitenkin laaja ja sekava kokoelma
erillisia dokumentteja, jotka muuttuvat alituisesti. Pelkka kolmannen osapuolen eli serti-
fiointilaitoksen puolivuosittain tekema tarkastus ei valttAmatta riitd vastaamaan asiak-
kaan odotuksia laadusta, ja sertifikaattia voidaankin pitda joissain yrityksissa ylla ilman,

ettd silla olisi selke&a vaikutusta yrityksen toimintaan. [1; 2.]

2.4.1 Kokonaisvaltainen laatujohtaminen

Lansimaissa kokonaisvaltaisen laatujohtamisen japanilaisesta versiosta kaytetd&dn ni-
mitystd TQM (Total Quality Management). Perusperiaatteet ovat molemmissa johtamis-
jarjestelmisséd samat, mutta painotukset saattavat vaihdella. Nykyisin my6s Japanissa
on siirrytty kayttamaan kokonaisvaltaisesta laatujohtamisesta lyhennettd TQM. Aihetta
kasittelevassa kirjallisuudessa painottuu laaja-alainen laatukasitys sekd asiakasndko-
kulma. Laadulla tarkoitetaan talloin kokonaisvaltaista toiminnan ja lopputuloksen laa-
tua. Johtamisen kannalta laatu on prosessi ja lopputulos, jolloin TQM on monitasoinen

johtajuuden, jarjestelman ja véalineiden muodostama rakenne. [2; 5.]

Laatujohtamista ja sen periaatteita kasitellaén kirjallisuudessa eri nakékulmasta tulkitsi-
jasta riippuen. Philip Crosby korostaa ylimman johdon roolia ja vaheksyy ruohonjuurita-
son roolia. Crosby painottaa ylimman johdon toimien tarkeyttd TQM:n soveltamisen
alkuvaiheessa. Laadun johtaminen keskittyy Crosbyn mukaan virheiden ennaltaeh-
kaisyyn, jolloin tavoitteena on nollavirhetaso. Crosbyn mukaan tilastollisesti hyvaksyt-
tavaa laatuvirheiden maardd ei ole olemassa. Crosbyn laatujohtaminen tiivistetaan

neljaan kohtaan:

. Laatu tarkoittaa mukautumista asiakkaan tarpeisiin.
. On halvinta tehda tyo kerralla valmiiksi.
. Ainoa suorituskyvyn mittari on laadun kustannukset.

. Ainoa suorituskyvyn tavoite on nollavirhetaso. [2; 5.]



Arman Feigenbaumin painottaa esimiesten ja asiantuntijoiden roolia laadullisten tavoit-
teiden saavuttamisessa. Feigenbaum korostaa laadun kustannusten ja hyotyjen talou-
dellista tarkastelua ja uskoo, ettd silloin kun laatu on organisaatiossa kaikkien asia, se
ei itse asiassa ole kenenkdan asia. Yrityksen johdon tulee Feigenbaumin mukaan si-

toutua kolmeen asiaan:

. Vahvistaa laadun parantamisen prosesseja.

. Varmistaa, etta laadun parantaminen muuttuu vakiintuneeksi tavaksi.

. Johtaa tavoitteellisesti laatua ja sen kustannuksia. [2.]
Joseph Juranin nakemyksen mukaan keskijohdolla ja laatuasiantuntijoilla on merkittava
rooli laadun tuottamisessa. Laatua ei voi Juranin mukaan hallita pelkilla tekniikoilla,

vaan ihmisten johtamista tarvitaan, jotta voidaan ymmartaa ja hallita inhimilliset nako-

kohdat. Juran painottaa suunnittelun merkitysta laadun tuottamisessa.

[2.]

Crosbyn, Feigenbaumin ja Juranin ndkemyksissa yhteisia asioita ovat:

. Laadun merkitys tiedostetaan, laatuun keskitytaan ja sita arvostetaan.
. Kaikissa toiminnoissa otetaan huomioon asiakaslahtdisyys.

o Johdolla on vastuu laadusta.

. Laadunparannusprosessi on paattymaton.

. Laadun parantamiseen ei ole oikotieta. [2; 5.]

Edwards Deming puolestaan painottaa johdon roolia organisaation muokkaamisessa
laatukeskeiseksi. Demingin mukaan virheellisen tuotteen myyminen asiakkaalle on
suurin laadun kustannustekija, jota ei voi milloinkaan véheksya. Deming korostaa eri-
tyisesti johdon sitoutumista, henkildstén huomioimista sekad koulutusta ja jatkuvan kehi-
tyksen periaatetta. Jatkuvan kehityksen periaatetta kuvaa Demingin kehittelema laatu-
ympyra ja PDCA (Plan, Do, Check, Act), suomeksi suunnittele, toteuta, tarkasta, pa-
ranna -toimintamalli. PDCA-sykli perustuu ympyraan, jota kierretdan. Aluksi suunnitel-
laan, ja sitten tehddén. Tekemisen jalkeen tarkistetaan tulokset ja tehddan tarvittavat

korjaukset, jolloin toimintaa parannetaan.



Kuva 2. Demingin laatuympyra. [34.]

Kehittdminen nahdaan ympyrana (kuva 2), joka kuvaa paattymatonta prosessia, jossa
jokaisen kierretyn kierroksen jalkeen ollaan kierrosta lahempéana tavoitetta. Informaatio
ja omat tiedot ovat prosessin alussa rajoittautuneita, ja ne kehittyvat spiraalin aikana.

[2.]

2.4.2 1SO 9000 -jarjestelma

Ympari maailma kansallisiksi laatustandardeiksi on hyvaksytty kansainvalisen standar-
doimisjarjeston ISO:n (International Organization for Standardization) laadunvarmistus-
ta kasittelevat ISO 9000 -sarjan perusstandardit. Standardit ovat talla hetkella kaytdssa
eri organisaatioissa yli sadassa valtiossa. Sanalla standardi tarkoitetaan pelkistetysti
sité, ettd samat asiat tehddan samoissa olosuhteissa aina samalla tavalla tavoitteen
saavuttamiseksi. Standardoimalla tuotannon eri osia jarjestelma voidaan saada toimi-

maan ennustettavalla tavalla, jolloin sen ohjattavuus paranee. [2; 6.]

ISO 9000 -standardisarjassa on 8 periaatetta laadunhallintaan. Naita periaatteita ovat:

o asiakaskeskeisyys

. jatkuva parantaminen
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. johtajuus

. jarjestelmallinen toimintatapa

. molemminpuolista hydtya tuottavat suhteet toimittajiin
. prosessimainen toimintamalli

. tosiasioihin perustuva paatoksenteko

. tyontekijoiden sitouttaminen. [6.]

ISO 9000 -sarjan standardit kasittelevat yrityksen laatujarjestelmaé koskevia vaatimuk-
sia. Standardoimalla laatujarjestelmansa yrityksen asiakas voi varmistua yrityksen laa-
duntuottokyvyn perusteista. Standardit maarittavat perustason laadukkaalle toiminnalle,
eika yritys saavuta niilla merkittdvaa kilpailuetua, koska myos kilpailevat yritykset ovat
voineet hankkia kyseiset sertifikaatit. Talloin standardin mukainen toimintatapa maarit-
tdd vain perustason toiminnalle ja standardista tulee vain perusvaatimus kilpailussa
mukana pysymiselle. 1ISO 9000 -sarjan standardeja myodntavat valtuutetut kolmannet

osapuolet eli sertifiointilaitokset. [2; 6.]

2.4.3 Laatujarjestelma

Yrityksen laatujarjestelma voidaan maéaritella seuraavasti: laatujarjestelma on laadun-
hallinnassa tarvittavien menettelyjen, prosessien, organisaatiorakenteiden ja resurssien
muodostama jarjestelmé. Laatujarjestelma on yksi laatujohtamisen tydkaluista, ja se
kertoo asiakkaalle, ettd yritys toimii vakiintuneiden toimintatapojen mukaisesti. Jotkut
asiakkaat antavat myos kilpailuetua yrityksille, joilla on kaytossaan standardoitu laatu-

jarjestelma. [6.]

Laatujarjestelma on yrityksen sovittu toimintatapa. Laatujarjestelmén muodostavat yri-
tyksen tehokkaat ja virheiden syntya ehkaisevat toimintaprosessit, henkildstdlle maari-
tellyt tehtavat ja vastuut seka toiminnan jatkuva kehittaminen. Jotta laatujarjestelma ei
jaisi pelkastaan perimatiedon varaan, se on aina dokumentoitava. Laatujarjestelman
kayttoa on valvottava sdanndllisesti sen toiminnan takaamiseksi. Valvontatoimenpiteilla
tunnistetaan kaytantojen ja toimintaohjeiden véliset poikkeamat, selvitetdan toimintaoh-
jeiden tarkoituksenmukaisuus, seurataan johdon asettamien tavoitteiden saavuttamista

ja tunnistetaan kehitystarpeet. [3.]
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Toiminnan jatkuva kehitys edellyttdd yritykselta kehitystarpeiden tunnistamista, silla
tarkastusten ja valvonnan avulla voidaan vain poistaa virheet ja vialliset tuotteet. Jotta
toiminnan parantaminen olisi jatkuvaa, taytyy ongelmiin johtavat syyt havaita, ymmar-
téda ja poistaa. Nama keinot taytyy myds paivittdd myos laatujarjestelmaan ja toiminta-
ohjeisiin. Laatujarjestelman kehitykseen vaikuttavat myés muuttuvat viranomaisnormit
ja maaraykset seka yrityksen lanseeraamat muutokset arvoissa, laatupolitikassa ja

laatutavoitteissa. [1; 3.]

Laatujarjestelmastd saatava hyoty jad vahaiseksi jos se otetaan yrityksessa kaytt6on
vain ISO 9000 -standardin vuoksi. Standardin kayttoonotto ja yleistyminen Euroopassa
on synnyttanyt Eurooppaan keinotekoiset sertifiointimarkkinat, joista on aiheutunut yri-
tyksille huomattavia sertifioinnin yllapitokustannuksia. Laatujarjestelmé saattaa myo6s
lukita organisaation toimintaprosessit ja laaduntuottokyvyn paikoilleen estden laadun-
tuottokyvyn ja kilpailukykyisen toiminnan kehittamisen. Laatujarjestelman yllapito pel-
kéan sertifikaatin vuoksi saattaa myds johtaa yrityksen toimintatapoja poispain asiakas-
lahtoisesta toiminnasta. Asiakkaan sijasta yritys voi keskittya auditointilaitoksen tarkas-
tajan tyytyvaisena pitamiseen. Talldin ulkopuolinen kolmas osapuoli maarittelee mika

on laatua ja mika ei. [2.]

Laatujarjestelma on siis vain yksi mahdollinen tydkalu toiminnan ja laadun minimitason
saavuttamiseksi ja yllapitdmiseksi. Huonosti rakennettu laatujarjestelma on yrityksen
johtamisjarjestelman ulkopuolinen osa, jota pidetaan ylla vain kolmannen osapuolen
tyydyttamiseksi. Hyva laatujarjestelma on puolestaan laatukulttuurin ja kilpailukyvyn

kehittamisen ja johtamisen ty6kalu, josta yrityksen liséksi hyotyy myos asiakas. [2.]

2.5 Laadusta hydtyminen

Laatu on yritykselle yksi kriittisista menestystekijdista, silla huonoa laatua tuottava yri-
tys ei parjaa kilpailussa muita vastaan. Laadun tarkein mittari on asiakastyytyvaisyys,
ja tutkimuksissa on todettu, ettéd asiakassuhteen sailyttdminen on yritykselle kannatta-
vampaa kuin uuden asiakkaan hankkiminen. Liséksi tyytyvdisen asiakkaan valittdma
tieto on yritykselle tehokas markkinointikeino, silla ihmiset luottavat toisten ihmisten
kokemuksiin. Hyva laatu ja korkea asiakastyytyvaisyys lisdavat myds vapautta tuottei-
den hinnoittelussa ja hyvalaatuiset tuotteet voidaan myyda paremmalla katteella. Laa-

dun vaikutus ilmenee my@s tyontekijoita rekrytoitaessa. Tyontekijat valitsevat tutkimus-
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ten mukaan laadukkaasta tyosta tunnetun yrityksen. Parhaista tyontekijoista kilpailta-

essa laadusta tunnettu yritys on vahvoilla. [5; 9.]

Laadulla on myos suora vaikutus yrityksen katteeseen ja kannattavuuteen. Laatukus-
tannukset, eli puutteellisesta laadusta tai tavoitteesta poikkeamisesta aiheutuvat kus-
tannukset, ovat suomalaisissa yrityksissa suuruudeltaan noin 20 % liikevaihdosta. Laa-
tukustannusten osuus liikevaihdosta on huomattava, ja pelkdstaan laatukustannukset
puolittamalla kate kasvaa merkittavasti. Virheettn toiminta vaikuttaa myds myonteisesti
tyoskentelyilmapiiriin, silla ihmiset ovat sitd tyytyvaisempia tyohénsa mitd paremmin
toiminnot sujuvat. My6s aikatauluongelmat vahenevat merkittavasti, kun laatuongelmat

ratkaistaan. [5.]

2.6 Rakentamisen laatu

Nykysuomen sanakirja maarittelee rakennuksen laadun seuraavasti:

Ne olennaiset ominaisuudet, jotka tekevéat rakennuksen siksi mikd se on, ne
olennaiset ominaisuudet, jotka kuuluvat rakennukseen tai mika antaa rakennuk-
selle sen olennaisen leiman tai on ominaista sille [8].

Asiakaslahtdisesti tarkasteltuna laatu on kuitenkin sitd, mika tayttda asiakkaan odotuk-
set. Asiakkaan odotusten tayttAmiseksi taytyy asiakkaan tarpeet selvittdaa etukateen,
koska pelkk& viranomaismaaraysten tayttdminen ei valttdmatta riita tyydyttdmaan asi-
akkaan tarpeita. Omaperusteisessa asuntotuotannossa asiakkaan kokema laatu ei
rajoitu pelkkdan valmiiseen asuntoon jossain rakennuksessa, silla asiakkaan kokemus
yrityksen toiminnasta alkaa jo siind vaiheessa kun han ottaa ensimmaisen kerran yh-

teytta asuntomyyntiin. [8; 9.]

2.6.1 Rakentamisen laadun nykytaso

Timo Silén julkaisi vuonna 1997 selvityksen kansallisesta laatukilpailukyvysta. Selvityk-
sessa verrattiin rakennusalan laaduntuottokykya muihin teollisuuden aloihin. Silénin
nakemyksen mukaan rakennusklusterin kasitys laadusta on pitkalti sidoksissa normei-
hin, viranomaismaarayksiin ja erilaisiin standardeihin. Laadun minimitaso méaarittyy
standardien ja normien mukaan, eikd& kukaan rakennusalan paatoimijoista ole uskalta-

nut tai pystynyt selvaéan laadulliseen irtiottoon. Laadun minimitasosta on tullut raken-
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nusalalla myds maksimitaso, sill& laadun oletetaan olevan kunnossa mikali standardien
ja normien asettamat vaatimukset tayttyvat. Kaytannossa tama nakyy alalla hintakilpai-

luna. Kehitystyd on keskittynyt uusiin tuotantomenetelmiin ja tuoteparannuksiin. [2; 8.]

Silén toteaa myds, ettd alan tyontekijoiden osaamistasoa pidetéadn kohtalaisena, mutta
sen hyoddyntamista voitaisiin lisatd. Kadentaitojen tarve rakennusalalla on pienentynyt
jatkuvien teollistamispyrkimysten seurauksena. Rakentaminen nahdaénkin teollisena
prosessina, jossa kustannukset ja sarjatuotannon tehokkuus maarittavat menestyjat.
Monet rakentajat toivovatkin, ettd kasityOtaitoja alettaisiin hyddyntdd enemman, ja

1900-luvun alun kasityoperinne palaisi kustannustehokkaana rakennusalalle. [2.]

CE-merkinndn kayttd rakennustuotteissa on yleistynyt 2000-luvulla. Nykyaan CE-
merkinndn kayttoa edellytetdan miltei jokaiselta rakennustuotteelta. Rakennustuotteille
on olemassa harmonisoidut eurooppalaiset standardit, joiden mukaisesti tuotteet tulee
valmistaa. Standardit siséltavat myos vaatimuksen tuotteen standardinmukaisuuden
toteamisesta. TAma edellyttdd tuotantolaitoksilta sisdistd laadunvalvontaa ja kolman-

nen osapuolen tarkistuksia. [8; 17.]

2.6.2 Yleisimmat laatuvirheet rakentamisessa

Rakennusten laatuvirheista k&ydaan paljon julkista keskustelua. Lehdist6 on kirjoittanut
paljion mm. kosteus- ja homevaurioista. Julkisuuteen paatyvatkin useimmiten pitkalle
edenneet ja korjauskustannuksiltaan kalliit vauriot. Mediassa ovat myos usein esilla

julkisissa rakennuksissa, kuten sairaaloissa ja kouluissa, tehdyt rakennusvirheet.

Asiakkaiden palautteissa suurimmat virheet liittyvat maalaus- ja tasoitet6ihin, kiintoka-
lusteisiin seké oviin ja ikkunoihin. Asiakkaiden reklamaatiot liittyvat yleensa pintavirhei-
siin, kuten naarmuihin seinissa tai kolhuun parketissa sek& toiminnallisiin virheisiin,
kuten vaarin saadettyihin kalusteoviin. Asiakkaiden on kuitenkin vaikeaa havaita mah-
dollisia rakenteissa olevia virheitd, koska asukastarkastuksissa on nahtavilla vain

asunnon pintojen laatu.

Rakennuslehden vuonna 2011 toteuttamassa kyselysséa kysyttin Suomen suurimmilta
rakennusyrityksilta yleisimpid laatuvirheitd. Eniten virheitd oli ikkunoiden ja parveke-
ovien asennuksissa ja saadoissa. Toiseksi yleisin virhe oli seinien ja katon halkeilu.

Kolmanneksi yleisin virhe oli kattojen vesivuodot. Listalla on mainittu myds kylpyhuo-
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neen virheellisesti toteutetut lattiakaadot, kolhut seinissé ja lattioissa seka virheelliset
ilmanvaihtokoneiden s&aadot. Suurin osa virheista olisi estettavissa huolellisella toteu-

tuksella ja viimeistelylla.

[28.]

YIT:n Talonrakennus-liiketoimintaryhméan suurimmat virheet ovat tasoite ja maalaus-
toissa tehdyt virheet, kuten naarmut ja painaumat seinissa, huonosti tiivistetyt ikkunat

ja parvekeovet seka virheet pihakansien toteutuksissa. [13.]

2.6.3 Laatuvirheiden syyt

Rakennusten laatuvirheet voidaan ryhmitella karkeasti rakennuksen yleissuunnittelussa
tehtyihin virheisiin, tuotannon aikaisiin virheisiin ja rakennuksen kéytosta ja huollosta
johtuviin virheisiin. Yleissuunnittelun virheitd pidetd&n usein huonona suunnitteluna tai
epaonnistuneena tilankayttona. Tuotannonaikaiset virheet taas ovat rakennusaikana
tehtyja virheitd, ja ne johtuvat useista eri syistd. Kayton ja huollon aikaiset virheet joh-

tuvat esimerkiksi rakennuksen LVI-laitteiston vA&ranlaisesta kaytosta.

Rakennusten laatuvirheiden syista tehtiin vuonna 2013 kyselyita rakennushankkeen eri
osapuolille. Kyselyt toteuttivat Yle ja Rakennusteollisuus RT ry. Suurin osa (42%) RT:n
kyselyyn vastaajista toimii urakoitsijan roolissa. Ylen kyselyihin vastasivat tyontekijat
sek& eri rakennuttajaorganisaatioissa toimivat henkilot. Vastaajien nakemykset laatu-
virheiden syista erosivat toisistaan. Urakoitsijat pitdvat suurimpina syina laatuvirheisiin
lian kireitd aikatauluja sek& kokonaisndkemyksen puutetta, kuten pirstaloitunutta vas-

tuunjakoa ja kommunikaatio-ongelmia hankeen eri osapuolten valilla.

[20; 21; 22.]

Ylen kyselyihin vastasivat rakennusliiton luottamusmiehet seka rakennuttajaorganisaa-
tiot. Tyontekijoiden mielestd huonoon laatuun vaikuttavat eniten kireat aikataulut seka
kiristynyt hintakilpailu. Lis&ksi ulkomaalainen tydvoima koettiin ongelmana. Rakennut-
tajat puolestaan pitivat suurimpana syyna tyénjohdon ja tydn tekijdiden ammattitaidon
puutetta. Rakennuttajat eivat pitaneet ulkomaalaista tydvoimaa syyna laatuvirheisiin.
Suurin osa kyselyyn vastanneista rakennuttajista haluaisi pidentdd uuden rakennuksen

takuuaikaa nykyisesta kahdesta vuodesta viiden vuoden mittaiseksi. [20; 21.]
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2.6.4 Rakentaminen ja muu teollinen tuotanto

Teolliseen liukuhihnatuotantoon verrattaessa rakennushankkeen l&pivieminen on pal-
jon vaikeammin hallittavissa. Rakentamisen lopputuotteena on rakennus, joka koostuu
lukuisista eritasoisista esivalmistetuista rakennustuotteista ja luonnon raaka-aineista
kuten puusta, hiekasta, vedesté ja sorasta. Lisaksi rakennuksissa kaytetddn uusimpia
teknisia laitteita, joten kaikkien osien yhteensovittaminen on hankeen suunnittelun ja
johtamisen kannalta erityisen haastavaa. Nykyisin jo tavallinen asuinkerrostalo siséaltaa
kaikki edella mainitut tuotteet. Taman lisaksi rakentaminen suoritetaan ulkona vaihtele-
vissa sééoloissa, jolloin saaolojen vaihtelevuus on otettava huomioon esimerkiksi oike-
anlaisella sddsuojauksella. Rakentamisessa tulee tavoitella virheettomyytta, koska se

on edellytys rakentamisen hyvélle laadulle. [15.]

lImasto on haaste Suomen rakennuskannalle. Lampiméat keséat, sateiset syksyt, kylméat
talvet ja kevaisin sulavat lumet rasittavat rakennuksia. Lampdtilan vaihteluvali voi olla
kahden vuorokauden aikajaksolla jopa yli 35 °C, kuten kuvasta 3 kay ilmi.
lImatieteenlaitoksen julkaisemassa kuvassa vuorokauden ylin lampétila on esitetty
tummanpunaisena viivana ja alin lampotila tummansinisend viivana. Haaleat viivat
kuvaavat pitkéan ajan keskiarvoa. Vuorokaudet on esitetty kuvion alalaidassa.

[25; 27.]
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Kuva 3. Joulukuussa 2013 Kuusamon lentoasemalla mitatut lampétilat. [35.]

Ylin Suomessa mitattu lampotila on 37,2 °C, joka mitattiin Liperissa Joensuun lento-

asemalla 29.7.2010. Alin Suomessa mitattu lampétila on -51,5 °C, joka mitattiin Kittilan
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Pokassa 28.1.2014. Nailla lampdtiloilla on eroa 88,7 °C. Suurin mitattu lumen syvyys,
190 cm, mitattiin Kilpisjarvella Enontekitssa 19.4.1997. [26.]

2.7 Rakentamisen saadantd Suomessa

2.7.1 Yleistd saddannoista

Rakentaminen on Suomessa pitkélle sdanneltya toimintaa ja viranomaismaaraykset
ohjaavat lahes kaikkea rakentamista. Viranomaisohjauksen tavoitteena on taata
elinympaéristdlle mahdollisimman hyva laatu sekd ohjata rakentamisen maaraa ja kus-
tannuksia. Suomessa rakentamista ohjaavat sdanndkset ja ohjeet jakautuvat velvoitta-
viin maarayksiin ja lakeihin seka yleisesti hyvaksyttyihin ratkaisuihin. Maaraykset, kuten
lait ja asetukset laatii viranomainen, ja ohjeille seka yleisesti hyvéksytyille ratkaisuille
on useampia julkaisijoita. Keskeisimpia rakentamiseen vaikuttavia maarayksia ja ohjei-
ta ovat maankaytto- ja rakennuslaki sekd -asetus, Suomen rakentamismaaraysko-
koelma, kaavamaaraykset, rakennusalan yleiset sopimusehdot, rakennusalan yleiset

laatuvaatimukset ja asuntorakentamisessa asuntokauppalaki. [12; 18.]

2.7.2 Maankaytto ja rakennuslaki

Maankaytto- ja rakennuslaki ja -asetus ohjaavat keskeisimmilta osiltaan kaikkea Suo-
messa tapahtuvaa rakentamista. Maankaytto- ja rakennuslaki maaraa alueiden suun-
nittelussa, rakentamisessa ja kaytdssa noudatettavat periaatteet. Lain tavoitteena on
luoda terveellinen, turvallinen ja viihtyisa elinymparistt, joka on sosiaalisesti toimiva ja
jossa huomioidaan eri vaestoryhmien tarpeet. Lailla pyritddn turvaamaan suunnittelun
laatu ja vuorovaikutteisuus, asiantuntemuksen monipuolisuus ja avoin tiedottaminen.
Yleisia tavoitteita tdydentavat alueiden suunnittelun tavoitteet ja rakentamisen ohjauk-
sen tavoitteet. Maankaytt6- ja rakennuslaki ja -asetus siséltavat sddnnoksia muun mu-

assa.

o kaavoituksesta
. kuntien rakennusjéarjestyksesta
. tonttijaosta

. rakentamiselle asetettavista yleisista vaatimuksista
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. rakentamisen luvista ja muusta valvonnasta. [12; 18.]

2.7.3 Suomen rakentamisméaarayskokoelma

Maankaytt6- ja rakennuslakia tarkemmat rakentamista koskevat sddnnékset on kirjattu
Suomen rakentamismaarayskokoelmaan. Suomen rakentamismaarayskokoelmaan
kootut, asetuksina annetut rakentamista koskevat sadnndkset ovat velvoittavia. Raken-
tamismaarayskokoelma sisaltda lisaksi ohjeosion, johon on koottu ymparistéministerién
antamia rakentamista koskevia ohjeita. Ohjeet eivat ole velvoittavia. Rakentamismaa-
rayskokoelman velvoitteet ovat perinteisesti koskeneet uusia rakennuksia. Korjaus- ja

muutostdissa tyon laajuus maarittdd maaraysten sovellettavuuden. [19.]

RakMK:n uudet rakennuksen energiatehokkuutta koskevat saadokset tulivat voimaan
1.7.2012. Uudistuksen tavoitteena on ohjata rakentamista niin, ettd uudisrakennusten
energiatehokkuus paranee 20 % aikaisempaan méaardystasoon verrattuna. Uudistuk-
sen taustalla ovat EU:n rakennusten energiatehokkuusdirektiivissa uudisrakentamisen
maarayksille asetetut velvoitteet. Lampo6héavididen sijaan rakennuksien energiatehok-
kuutta maariteltdessa tarkkaillaan vuotuista energiankulutusta, jolle asetettiin ylaraja.
Energiankulutusta laskettaessa huomioidaan my6s lammitysenergian tuottotapa. Ko-
konaisenergiatarkastuksessa kaytetty mittari, E-luku, saadaan, kun kerrotaan raken-
nuksen vuosittain kayttdma ostettu energia energiamuodon kertoimella ja jaetaan saatu
tulos lammitettavalla nettopinta-alalla. E-luvun yksikkd on kWh/m? vuosi. Energiamuo-
don kerroin riippuu energian tuotantotavasta; fossiilisilla polttoaineilla tuotetulla energi-

alla kerroin on suurempi kuin uusiutuvalla energialla. [20.]

2.7.4 Kaavoitus

Kaavoitus séatelee maa-alueiden kayttoa ja rakentamista. Kaavoituksella maaritellaan
kunnan tai kaupungin eri alueiden kayttotarkoitukset esimerkiksi puistojen ja asuinalu-
eiden sijainnit. Kaavoituksella maaritelladn minkalaisen rakennuksen tontille saa raken-
taa. Kaavoituksen tavoitteena on luoda edellytykset hyvélle ja toimivalle elinympéristol-
le. Kaavoitusta ohjaa maankaytto- ja rakennuslaki. Kaavoituksesta huolehtivat kunnat.
[12]

Lahtotasona kuntien kaavoitukselle toimii ymparistdministerién vahvistama maakunta-

kaava, joka maarittelee yleispiirteisesti alueiden kayttva seudulla muun muassa tie-
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vaylien sijainnit. Yleiskaava maarittdd kunnan kehityksen suuret linjat sek& yleisesti
alueiden kayttotarkoitukset. Yleiskaava ohjaa asemakaavaa, jolla maaritellaan yksityis-
kohtaisesti kunkin alueen kayttétarkoitus. Jos alueelta puuttuu asemakaava, noudate-

taan rakentamisessa kunnan rakennusjarjestysta. [12.]

Kaavoitus ohjaa paikoitellen voimakkaasti rakentamista. Kaavassa osoitetaan esimer-
kiksi rakennuksen sijainti, koko ja kayttdtarkoitus. Liséksi kaavaan voidaan kirjata vaa-
timuksia esimerkiksi rakennuksen julkisivumateriaalista. Maankaytto- ja rakennuslaki
velvoittaa asemakaavan vaalimaan rakennettua ymparistta ja luonnonymparist6a, eika

niihin liittyvia erillisi arvoja saa havittaa. [12.]

2.7.5 Rakennusalan yleiset sopimusehdot

Rakennusalan yleiset sopimusehdon, YSE 1998, on tarkoitettu elinkeinonharjoittajien
valisiin rakennusurakkasopimuksiin. YSE 1998 on rakennusalalla vakiintunut sopimus-
oikeudellinen normisto. Rakennusalalla sopimuksia tehtaessa viitataan yleisesti YSE
1998:n sopimusehtoihin, jolloin esimerkiksi viivastyssakot maaraytyvat YSE 1998:n
perusteella. YSE 1998:sta voidaan kuitenkin poiketa, jos urakkasopimuksessa néain
sovitaan. Huomion arvoista on, ettd YSE 1998 kohtelee rakentajaa aina alansa ammat-
tilaisena, jolloin vastuu tyon laadusta on rakentajalla. YSE 1998 ei ota huomioon kulut-
tajansuojasadnndoksid. Kuluttajan ja rakennusliikkeen vélisissa asuntokaupoissa sovel-

letaan asuntokauppalakia, ei YSE 1998:a.

2.7.6 Rakennusalan yleiset laatuvaatimukset

Rakennushankkeen yleiset laatuvaatimukset, RYL, on rakennusalalla yleisesti kaytos-
sa oleva sarja julkaisuja, joissa méaaritelladn Suomessa kaytettavia kriteereja rakennus-
tarvikkeille, rakennustydlle ja rakennusosille. RYL maarittdd rakennustydn lopputulok-
sen teknisen laadun. RYL:n laadinnassa ovat mukana rakennusalan keskeiset toimija-
osapuolet ja sita paivitetddn sdanndllisin véliajoin. RYL ei ole virallinen maarays, mutta

RYL on yleisesti sovittu sitovaksi laatumaaritelmaksi sopimuksia tehtdessa.

RYL mahdollistaa kolmannen osapuolen tarkastuksen rakennustydn lopputulosta tar-
kasteltaessa, silla RYL:n maaraykset maarittdvat hyvan rakennustavan minimivaati-

mukset. Riitatapauksissa tyon jalked voidaan tarkastella RYL:n mukaisesti. Juridisesti
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RYL:n ylapuolelle sijoittuvat lait, asetukset ja viranomaismaaraykset. Myds varsinaiset
suunnitelmat asettuvat RYL:n ylapuolelle. Jos jokin asia on esitetty seka suunnitelmis-
sa ettd RYL:ssa, noudatetaan ensisijaisesti suunnitelmia. Yleensa suunnitelmissa viita-

taan RYL:iin, jotta kaikkia yksityiskohtia ei tarvitse esittaa suunnitelmissa.

2.7.7 Asuntokauppalaki

Asuntokauppalakia sovelletaan asunto-osakkeiden kauppaan. Asunto-osakkeella tar-
koitetaan asunto-osakeyhtion osakkeita silloin, kun ne oikeuttavat asunnon hallintaan.
Asuntokauppalaissa maaritelladn myos ostajan oikeudellinen ja taloudellinen suojaus
rakentamisvaiheessa. Asuntokauppalaissa on erilliset luvut uuden- ja kdytetyn asunnon
kaupoille. Luvut eroavat toisistaan muun muassa virhevastuiden osalta. Omaperustei-
sessa asuntotuotannossa kaytava kauppa koskee lahes aina uuden asunnon kauppaa.
Laadullisesti merkittdvimmat asiat asuntokauppalaissa ovat yleinen virhesaannos ja
tiedot takuusta. [21.]
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3 Omaperusteinen asuntotuotanto

3.1 VYleista tietoa

Omaperusteinen asuntotuotanto on useimmille rakennusliikkeille ydintoimintaa. Oma-
perusteisessa tuotannossa rakennusliike hankkii tontin rakennettaville asunnoille, pe-
rustaa asunto-osakeyhtion, rakentaa ja markkinoi yhtioén rakennettavia asuntoja ja
lopulta myy rakennettavat asunnot ostajille. Rakennusliike toimii talléin perustajaura-
koitsijana. Kate syntyy asuntojen myynnistd. Perustajaurakoitsijana voi toimia myods
jokin rakennuttajayhtio tai -organisaatio, jolloin rakentamispalvelut kilpailutetaan. Yleis-
hy6dylliset yhtiot ovat kuitenkin viime vuosina véhentdneet omaperusteista tuotanto-
aan. [7; 10.]

Toiminta on riskipitoista ja suhdanteiden vaihtelut vaikuttavat paljon omaperusteiseen
asuntotuotantoon. Noususuhdanteessa saatavat katteet ovat suuria ja aloituksia on
paljon, kun taas laskusuhdanteessa aloituksia lykatddn ja vaarana on suuri myymatto-
mien asuntojen varanto, jota puretaan myytavien asuntojen hintoja alentamalla ja uusia

aloituksia lykkaamalla. [7.]

3.2 Prosessin kulku

3.2.1 Aloittavat toimet

Omaperusteinen asuntohanke alkaa tarveselvitysvaiheesta ja maanhankinnasta. Ra-
kennusliikkeella on omaa tonttivarantoa ja lisksi tontteja tarjotaan jatkuvasti myyntiin
eri puolila Suomea. Tontin ostamisen lisédksi hanke voidaan perustaa vuokratontille.
Ennen tontin ostamista tehdaan laskelmat hankkeen kannattavuudesta. Tontille taytyy
myos tarvittaessa hakea kaavamuutos. Jos tontin hinta on sopiva ja asuntojen kysynta
on riittvalla tasolla, jatketaan hanketta hankesuunnitteluvaiheeseen. Rakennushank-

keen kulku on esitetty yleisella tavalla kuvassa 4. [7; 10.]
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Hanke idea Suunnittelu Toteutus Kayttéonotto
- tarpeiden tismentiminen - suunnitelmien laadinta - materiaalien hankinta ja - opastus

- kustannusarvio - kustannusarvion ja toimitus - huolto-ohjeet
- aikataulu aikataulun tasmentiaminel - projektisuunnitelman

mukainen toteutus

Kuva 4. Rakennushankkeen kulku. [36.]

3.2.2 Hankesuunnittelu

Hankesuunnitteluvaiheessa laaditaan vaatimukset rakennussuunnittelulle. Arkkitehti
laatii hankkeelle tilaohjelman, jossa luetellaan kaikki rakennushankkeeseen sisaltyvat
huonetilat pinta-aloineen. Tilaohjelmassa méaéaritetdan rakennettavien tilojen seka ra-
kennuksen ulko- ja sis&puolisten rakenteiden ominaisuudet. Esimerkiksi asuntojen pin-
tarakenteiden ominaisuudet seka kaluste- ja varustetasot voidaan maaritella tdssa vai-
heessa. [7; 10.]

Rakennuspaikasta tehdaan toiminnallinen selvitys, tekninen selvitys, ja kaavaselvitys.
Toiminnallisessa selvityksessa tarkistetaan tontin ominaispiirteet, kuten koko ja muoto,
pinnanmuodostus, liikenneyhteydet, purettavat rakennukset jne. Tekniseen selvityk-
seen sisdaltyvat tiedot mm. maaperasta, pohjavedestd, viemaroinnista, kaukolammaosta
ja sdhkbvoimasta. Kaavaselvitykseen sisaltyvat rakennusoikeuslaskelma, tiedot alueen
kaavoitustilanteesta seké kaavamaarayksistd ja tiedot maa-alueeseen kohdistuvista

oikeuksista ja rasitteista. [7; 10.]

Tilaohjelman ja rakennuspaikan selvityksen perusteella hankkeelle laaditaan budjetti ja
aikataulu. Hankesuunnitteluvaiheen lopussa valitaan hankkeelle suunnittelijat ja teh-
daan paatds suunnittelun aloittamisesta. Hankesuunnittelun lopputuloksena on hanke-

suunnitelma. Hankesuunnitteluvaihe paattyy investointipdatokseen. [7; 10.]

3.2.3 Rakennussuunnittelu

Rakennuksen suunnitelmien lahtokohtana ovat hankesuunnitelmassa asetetut tavoit-
teet. Suunnittelu on keskeinen rakennuksen laatuun vaikuttava osatekija, ja sen onnis-
tunut toteutuminen edellyttédd eri alojen suunnittelijoiden yhteistydtd. Suunnittelun orga-

nisoinnin kannalta on tarkedd saada jokaiseen osatehtdvaan riittdva asiantuntemus
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sekd varmistaa suunnitelmien yhteensopivuus. Asiantuntevat suunnittelijat ovat edelly-
tys laadullisesti hyvalle lopputulokselle. Hyvid perusperiaatteita suunnittelijan valinnalle

ovat:

. patevyys
. toimituskyky
. yhteistyokyky

. kustannukset. [7.]

Suunnittelun I&htokohtana tulisi aina olla asiakkaan tarpeiden tayttdminen. Suunnitteli-
joiden tehtavéana on suodattaa ja muokata asiakkaiden tarpeet suunnitelmien muotoon.
Asuntoja rakennettaessa asiakkaiden tarpeiden selvittdminen on kuitenkin vaikeaa,
silla lopullista asiakasta ei vield hankkeen alussa tiedetd. Yrityksen on tallgin pyrittava
selvittdmaan eri kohderyhmien mieltymykset ja suunniteltava asunnot “keskiverto”

asukkaan tarpeita silmallapitaen. [1.]

Suunnitteluvaiheessa erityisen tarkeaéa on selkeda kommunikaatio eri alojen suunnitteli-
joiden vélilla. Laadukkaaseen lopputulokseen paastaan hyvin toimivalla suunnittelun
ohjauksella. Jokaiselle suunnittelijalle on annettava riittavat lahtotiedot ja selkeét tavoit-
teet ja vastuut. Suunnittelu kokouksia taytyy jarjestaa tarpeeksi ja saanndllisin valiajoin,
jotta eri alojen suunnitelmat saadaan koottua toimivaksi kokoelmaksi. Suunnitelmissa
esiintyvat ristiriidat tuottavat kalliitta lisatoita ja ei toivottuja yllatyksid rakennusvaihees-
sa. [1.]

Suunnittelun onnistuminen on tarkedd myos hankkeen budijetin kannalta. Hankkeen
kustannuksista lahes 90 % maaraytyy suunnitteluvaiheessa, kuten kuvasta 5 kay ilmi.
Suunnitelmien muuttuminen ja suunnitteluvirheiden korjaaminen rakentamisaikana

aiheuttaa viivastyksia rakentamisaikatauluun ja lisd&a hankkeen kustannuksia. [1; 7.]
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R Kustannusten ///
mé'éréytyminen/
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Kustannusten

/ kertyminen
——
Tarve- Hanke- Rakennus- Rakentaminen Kayttoon-
selvitys | suunnittelu| suunnittelu otto

Kuva 5. Rakennushankkeen kustannusten maaraytyminen ja kertyminen. [37.]

3.2.4 Rakentamisvaihe

Rakentamisvaiheessa rakennetaan kohde suunnitelmien mukaisesti. Rakentamisvai-
heella on suuri vaikutus hankkeen laatuun, aikatauluun ja kustannuksiin. Rakentami-
nen on monen eri osapuolen yhteisty6ta, jolloin toimiva ja sdénnéllinen kommunikaatio
on erittain tarkedd. Rakentamisvaihe kaynnistyy tydmaan perustamisella ja se jaotel-
laan yleisesti kuuteen eri rakennusvaiheeseen. Rakentamisvaihe paattyy tyémaan lo-

pettamistoimenpiteisiin ja kohteen luovutukseen sen kayttajille. [1; 11.]

Ensimmainen rakennusvaihe on maanrakennusty6t, jolloin rakennuspaikka saatetaan
oikeaan korkeusasemaan, jotta perustustdiden tekeminen voidaan aloittaa. Rakennus-
paikan saattaminen oikeaan korkeusasemaan vaatii tontista riippuen kallioiden louhin-
toja, maan leikkauksia, massanvaihtoja, taytt6ja ja tasauksia. Lisdksi maanrakennus-

vaiheessa asennetaan mm. talokaapelit, putkivedot seka salaojitukset. [11.]

Perustustydvaiheessa tehddan rakennesuunnitelmien mukaiset perustukset joko pai-
kalla rakentaen tai elementeista. Paikalla rakentaessa perustustdihin kuuluu muotti-,
raudoitus-, ja betonointitdita. Valmiita perustuselementteja kaytettdessa tyolaji on ele-

menttiasennus. [11.]

Runkotytvaiheessa kasataan rakennuksen runko, kantavat véliseinat sekd mm. run-
koon kuulumattomat ulkoseindrakenteet. Myos rakennuksen runko voidaan toteuttaa

paikalla rakennettuna tai elementtivalmisteisena suunnitelmista ja rakennuksen kaytto-
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tarkoituksesta riippuen. Ylimaaraisten materiaalien siirtojen valttamiseksi mm. ikkunat
ja valiseindmateriaalit kuten kipsilevyniput on suositeltavaa nostaa kerroksiin rungon
rakentamisen yhteydessa. Kyseisten materiaalien sdasuojaus on tarkeda laadukkaan
lopputuloksen takaamiseksi ja ylimaardisen materiaalihukan valttdmiseksi. Liséksi run-
kotydvaiheessa asennetaan tila- ja huoneistokohtaiset putkitukset ja johdotukset sek&

lammadnjakohuone. Runkoty6vaihe paattyy yleensa vesikaton asennukseen. [11.]

Sisaty6vaiheessa tehdaan ja kiinnitetdan kaikki rakennuksen sisélle tulevat kalusteet ja
varusteet seka pintarakenteet. Tydmaan vahvuus on suurimmillaan sisatytvaiheessa,
koska tyOvaihe sisaltda useita eri tyolajeja. Sisatyovaiheen ty6t vaativat paljon manu-
aalista tydvoimaa. Ty0lajeja ovat mm. valiseinatyd, laatoitustyd, maalaustyd, parketti-
asennus ja kalusteasennus. Liséksi sisdtydvaiheessa asennetaan lvis-kalusteet, joita
ovat mm. hanat ja sdhkdrasioiden kannet. SisétyOvaihe limittyy usein runkotyovaiheen
kanssa, silla kerrostaloissa sisatyot voidaan aloittaa alemmissa samaan aikaan kun

ylemmissé kerroksissa tehdaan rakennuksen runkotéita. [11.]

Pihatyovaiheessa viimeistelladn rakennuksen ymparistd. TyOvaihe sisaltdd ulkoaluei-
den pohja- ja pintarakenteiden tekemisen, kuten asfaltoinnin, pihakivetysten asennuk-
sen ja nurmikoiden istutuksen. Lisaksi kootaan ja asennetaan mm. piharakennukset,

jatekatos, lasten leikkipaikka ja polkupyoratelineet. [11.]

Viimeistelyvaiheessa tehdaan rakennuksen siséltamien laitteistojen kayttokokeet, tes-
taukset ja saadot. Rakennukselle tehd&én erilaisia tarkastuksia, ja niissd havaittuja
virheitd voidaan viel& korjata. Rakennukselle suoritetaan loppusiivous, ja rakennus

saatetaan sellaiseen kuntoon, ettd se voidaan luovuttaa kayttgjille. [11.]

3.2.5 Vastaanotto ja kayttd

Ennen kayttoonottoa asuntojen ostajille on lain mukaan jarjestettdva mahdollisuus tu-
tustua uuteen asuntoon. Asukkaat voivat myds kirjata havaintoja mahdollisista asun-
nossa olevista virheistd. Rakentajalla on velvollisuus korjata havaitut virheet ennen
asukkaiden muuttoa. Tilaisuutta kutsutaan yleisesti asukastarkastukseksi, ja se jarjes-
tetdan 2-4 viikkoa ennen muuttoa. Tarkastuksessa havaitut virheet dokumentoidaan.
Asukastarkastuksessa havaittuja dokumentoituja virheitéd voidaan mydhemmin verrata
vuositarkastuksessa havaittuihin virheisiin. Talldin voidaan péatella onko havaittu virhe

syntynyt asukkaan toimien seurauksena, jolloin virhevastuu on asukkaalla. [14; 23.]
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Ennen muuttoa ostaja opastetaan kayttdmaan asuntoaan oikein. Uudessa asunnossa
on paljon uusia teknisia laitteita, joiden kaytt6d vanhemmassa asunnossa asunut osta-
ja ei valttdmatta hallitse. Asunnon oikeanlainen kayttd on myds tarkedd asunnon kun-
non kannalta, esimerkiksi ilmanvaihdon oikealla s&dadolla voidaan vaikuttaa parketin
kupruiluun ja eldmiseen, kun ilmankosteus saadaan pidettyd sopivana. YIT jakaa jokai-
selle uuden asunnon ostajalle kotikansion, johon on koottu kaikkien asunnon sisalta-
mien laitteiden tiedot ja kayttbohjeet. Lisaksi asukkaat opastetaan tarvittaessa kaytta-

maan laitteita. [13.]

Ostaja saa omistusoikeuden asunnon osakkeisiin, kun niiden koko kauppahinta on
maksettu. Asunto luovutetaan ostajalle, kun rakennusvalvonta on hyvéksynyt raken-
nuksen kayttoon ja asukastarkastus on suoritettu. Myyjan ei tarvitse luovuttaa asuntoa,
jos kauppahintaeria tai sovittuja lisd- ja muutostita on maksamatta, ellei muuta ole
sovittu. Asunnon luovutuksessa asunnon hallinto siirtyy ostajalle. Yleisesti tapahtumas-
ta kaytetdan termia hallinnan luovutus. Muuttojen jalkeen alkaa rakennuksen kayttévai-
he. [14; 23.]

Rakentamisaikana asunto-osakeyhtion hallintoa hoitaa rakennusliikkeen toimihenkildis-
ta koostuva rakennusaikainen hallitus. Ensimmainen yhtiokokous kutsutaan koolle, kun
neljasosa yhtion asunnoista on myyty. Tadssa kokouksessa asunnon ostajat voivat vali-
ta edustajansa rakennusvaiheen ajalle. Edustajista kerrotaan lisdd kohdassa luvussa
3.2 RS-jarjestelma. [14; 23.]

Seuraava yhtibkokous on lain mukaan pidettava rakennuksen valmistuttua. Tamé ko-
kous pidetaéan yleensd 3 kuukauden jalkeen rakennuksen valmistumisesta. Kokousta
kutsutaan yleisesti hallinnonluovutuskokoukseksi, silla yhtio siirtyy rakennusliikkeeltéa
osakkaiden hallintoon ja hoitoon. Yhtion hallitukseen voidaan valita myds rakennusliik-
keen edustaja, jos rakennuksessa on paljon rakennusliikkeen hallinnassa olevia myy-

mattdmid asuntoja. [14; 23.]

Ennen hallinnonluovutuskokousta k&siteltavat asiat valmistellaan, kootaan yhtiélle luo-
vutettavat asiakirjat ja viimeistelladn loput rakentamiseen liittyvat asiat ennen osakas-

hallinnon alkamista. Hallinnonluovutuskokouksessa kasiteltavia asioita ovat:

. yhtién valitilinpaatos ja selvitys taloussuunnitelman toteutuksesta

. tiedot rakennustyon teknisesta toteutuksesta
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. rakennuksen valmiuden toteaminen
. yhtién uuden hallituksen valinta

. rakennusaikaisten vakuuksien vapautus. [14; 23.]

Asunnolle suoritetaan vuositarkastus 12-15 kuukautta rakennuksen kayttdonoton jal-
keen. Vuositarkastuksessa keratdén virheilmoitukset jokaiselta asunnon ostajalta myy-
jan lahettamalle lomakkeelle. Myyja kay tdman jalkeen tarkistamassa virheet ja vertaa
havaittuja virheitd asukastarkastuksissa havaittuihin virheisiin. Taman jalkeen myyja
korjaa kaikki vastuulleen kuuluvat virheet. Laki vaatii vuositarkastuksista poytékirjan,
johon on kirjattu kaikki asukkaiden havaitsemat virheet asunnoissa ja asunto-
osakeyhtion yleisissa tiloissa. Poytékirjaan kirjataan myds myyjan kannanotto havait-
tuihin virheisiin. Kun havaitut virheet on korjattu, voidaan rakennusajan jalkeiset vakuu-
det vapauttaa. [14; 23.]

3.3 RS-jarjestelma

RS-kohteella (Rahoituslaitosten neuvottelukunnan suosittelema) tarkoitetaan asunto-
osakeyhtiota, joka on kytketty asuntokauppalaissa sdadettyyn rakentamisvaiheen suo-
jajarjestelmaan. Suojajarjestelmaan kuuluvat mm. vakuudet suorituskyvyttomyyden
osalta, tyon aikaiset vakuudet, turva-asiakirjat ja ostajien mahdollisuus valita rakennus-
tyolle tarkkailijat. Myds rakennusvirheet 10 vuoden ajalta voidaan tietyin rajoituksin

korvata vakuuksista. [14; 23.]

RS-malli mahdollistaa asunnon myymisen jo rakennusaikana. Perustajaosakas hankkii
rakennushankkeelle rahoituksen valitsemastaan pankista. Laina otetaan perustettavan
asunto-osakeyhtion nimiin. Asunto-osakeyhtion osakkaat voivat halutessaan maksaa
osuutensa yhtidlainasta asuntojen valmistuttua tai kuukausittain vastikkeen maksun
yhteydessa. Lainan osuus on yleisesti 70-85% asunnon kokonaishinnasta. Asunnon
voi siis joissain tapauksissa ostaa maksamalla 15% asunnon hinnasta rakennusliik-

keelle ja loppuosan kuukausittain yhtidlainana. [14; 23.]

Asunnon ostajan turvaksi perustajaosakkaan on huolehdittava siita, ettd asunto-
osakeyhtiota ja rakentamishanketta koskevat turva-asiakirjat luovutetaan sailytykseen
joko pankkiin tai karajaoikeuteen. Turva-asiakirjoja ovat muun muassa vakuustodistuk-

set, taloussuunnitelma, yhtidjarjestys, kiinteistosta kertovat asiakirjat, rakennuslupa ja
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lupapiirustukset, rakennustapaselostus, erikoistytselostukset ja urakkasopimus. Osta-
jalla on oikeus luottaa siihen, ettd rakennus toteutetaan hanelle kerrotulla tavalla vir-
heettdmasti hyvaa rakennustapaa noudattaen. Perustajaosakas voi tehda vain pienia
muutoksia vaihtamalla rakennustapaselosteessa kerrottuja ratkaisuja vastaavan kaltai-
siin vaihtoehtoihin. [14; 23.]

Perustajaosakkaan on RS-jarjestelman mukaan asetettava rakennushankkeelle kolme
eri vakuuttaa. Ensimmaisena asetetaan rakentamisvaiheen vakuus, jonka suurus on
aluksi 5% urakkahinnasta ja lopuksi 10% kauppahinnasta. Rakentamisaikaisella va-
kuudella turvataan asunnon ostajien asema rakentajan konkurssin varalta. Rakenta-
misaikainen vakuus vapautuu, kun yhtion hallituksen ja osakkaiden kirjallisilla suostu-
muksilla rakennuksen valmistuttua. Vakuuksien vapautuksesta voidaan kieltaytya esi-

merkiksi |0ydettyihin rakennusvirheisiin vetoamalla. [14; 23.]

Kun suostumukset rakennusaikaisen vakuuden vapauttamiseksi on saatu, rakentaja
asettaa rakentamisajan jalkeisen vakuuden, jonka suuruus on 2% kauppahinnoista.
Talla vakuudella turvataan asunto-osakeyhtion osakkaiden rakennuksen takuuaikana.
Rakentaja ei voi rahoittaa mahdollisten virheiden korjausta vakuuksista, vaan sen on
maksettava korjaukset itse. Vakuudet toimivat tdssa tapauksessa painostuskeinona ja
turvana osakkaille rakentajan mahdollisessa konkurssitilanteessa. Rakennusajan jal-
keiset vakuudet ovat voimassa vahintdan 15 kuukautta siitd ajankohdasta, kun raken-
nusvalvontaviranomainen on hyvaksynyt rakennuksen kayttdonotettavaksi. Kaytannos-

sa vakuudet vapautetaan, kun vuosikorjauksissa havaitut virheet on korjattu. [14; 23.]

Rakennusajan jalkeisten vakuuksien vapauduttua on 10 vuoden ajaksi voimassa niin
sanottu suorituskyvyttémyysvakuus, jonka suuruus on 25% urakkahinnasta. Kaytan-
nossa suorituskyvyttomyysvakuutena kaytetadn vakuutusyhtion myéntamaéa vakuutus-
ta. Suorituskyvyttomyysvakuudella korvataan mahdolliset 10-vuotisvastuun piiriin kuu-

luvat rakennusvirheet rakentajan konkurssitapauksessa. [14; 23; 24.]

Vakuuksien liséksi asunnon ostajilla on mahdollisuus turvata etujansa valitsemalla ra-
kennustydlle tarkkailija ja yhtidlle tilintarkastaja. Tarkkailijalla seuraa rakentamisaika-
taulun, ty6tapojen ja kaytettyjen materiaalien asianmukaisuutta seka sitd, etté rakennus
valmistuu tehtyjen sopimuksien mukaisesti. Tarkkailijalla on tehtavan luonteesta johtu-
en oltava riittdva ammatillinen patevyys. Tarkkailija ei saa olla riippuvuussuhteessa

rakennustyon suorittajaan tai perustajaosakkaaseen. [14; 23.]
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Tarkkailijalla on my6s mahdollisuus vierailla rakennustyémaalla. Asunnon ostajille voi-
daan jarjestdd kaynti tydmaalle, mutta he eivat voi vierailla tydmaalla satunnaisesti
haluaminaan aikoina turvallisuustekijoiden vuoksi. Tarkkailijalla on mahdollisuus neu-
votella rakennustydn suorittajan kanssa ja tehda tarpeelliseksi katsomansa ehdotukset
ja huomautukset. Tarkkailija tiedottaa havainnoistaan osakkeenostajia kirjallisesti tai
kutsumalla osakkeidenostajat koolle. Osakkeenomistajien tehtdva on paattaa aiheutta-
vatko tarkkailijan havainnot toimenpiteitd. Tarkkailija ei ole kohteen valvoja, koska tark-

kailijalla ei ole maéaraysvaltaa asuntojen myyjaa rakentajaa tai ostajia kohtaan. [14; 23.]

Osakkaiden valitsemalla tilintarkastajalla on sama toimivalta kuin asunto-osakeyhtitn
varsinaisella tilintarkastajalla. Hanen tarkastusoikeutensa koskee asunto-osakeyhtion
tileja, hallintoa sekd asuntojen kauppahintojen maksutilia. Asuntojen kauppahintojen
maksutili avataan siihen pankkiin, missa sailytetddn myds turva-asiakirjoja. Talle tilille
maksetaan kaikkien osakkeiden kauppahinnat. Tilintarkastajan ja rakennustyon tarkkai-
lijan palkkiot maksetaan asunto-osakeyhtion kuluina, jolloin palkkiot tulevat osakkeiden

ostajien maksettaviksi. [14; 23.]

3.4 Laadukas toiminta

3.4.1 Asiakkaiden kokemukset

Rakentamisen paikoitellen voimakkaan saantelyn johdosta uudisrakennukset voivat
olla samankaltaisia. Kun eroavaisuuksia ei ole, on tarkeda keskittya koko prosessin
virheettdmyyteen. Asiakkaan kokemus koko prosessista alkaa yhteydenotosta yrityk-
sen asuntomyyntiin. Ennen valmiin asunnon luovutusta asiakkaan kokemus laadusta
keskittyy palvelun laatuun. Talloin kommunikaation sujuminen asiakkaan ja yrityksen

valilla on tarke&a, eikd asiakkaan toiveita saa jattdd huomioimatta.

Yleisimmat asiakkaiden tilaamat lis&- ja muutosty6t liittyvat seinien ja laattojen véreihin
sekd sahkorasioiden paikkoihin. Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet suurempiin muu-
tostdihin ovat vahaiset, esimerkiksi asunnon pohjapiirrokseen ei juuri pdése vaikutta-
maan. Koska asiakkaan vaikutusmahdollisuudet ovat vahaiset, on asiakkaan toiveisiin
vastaaminen ja niiden tayttdminen haastavaa. Talloin rakennusten virheettdoman toteu-
tuksen painoarvo korostuu. Jos asunnosta loytyy luovutusvaiheessa paljon virheit, ei

asiakas koe saavansa sitd mistd han on maksanut ja pitaa talldin yrityksen laaduntuot-
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tokykya huonona. Myo6s aikataulussa taytyy pysya, jotta asiakkaiden muutto uusiin

asuntoihin sujuisi ongelmitta.

[13; 15]

3.4.2 Tybmaan toiminta

Virheettémyys on tarkedd myo6s tydomaan toiminnoissa. Kustannukset pienenevat ja
aikataulussa pysyminen helpottuu, kun ty6t saadaan tehtya kerralla valmiiksi. Jalkeen-
pain toteutettu korjaaminen on kallista ja siitd aiheutuu hairidita asiakkaalle, joka saat-

taa jo asua korjattavassa asunnossa.

Jotta virheetdn toteutus olisi mahdollista, taytyy tyon toteuttajien tuntea tydvaihetta
koskevat laatuvaatimukset. Luontevin ajankohta laatuvaatimusten lapikdymiselle on
tyovaiheen aloituspalaveri. Aloituspalaverissa koko tydryhman tulisi olla l&asna. Palave-
rin jalkeen tyoskentelya taytyy valvoa jatkuvasti ja puuttua virheisiin hyvissa ajoin. Mal-
litydn teettaminen on hyvéa tapa havainnollistaa vaadittava laatutaso tydryhmalle. Jos
tyo teetetdan aliurakoitsijalla, taytyy mahdollisista virheistd reklamoida alihankkijaa,
jotta tdma voisi parantaa toimintatapojaan. Seka alihankkija etta tilaaja hyotyvat, kun

tyo tehdaan kerralla valmiiksi laadunhallinnan periaatteiden mukaisesti.

[15.]
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4 Yrityksen laadunhallintamenettely

4.1 Toimintajarjestelma

YIT:ll4a on k&aytossa ISO 9001 -standardin mukainen toimintajarjestelma. Toimintajarjes-
telm& kuvaa miten, missé suoritusjarjestyksessa ja milla tydkaluilla hankkeita ja niihin
littyvid muita toimia tulee hoitaa. Toimintajarjestelmé& on jaettu kahteen paaasiaan.
Ensimmainen on YIT:n toimintatapojen kuvaus, joiden mukaisesti henkilost6lla on vel-
vollisuus toimia. Toinen on toimia tietopankkina, misté 16ytyy valineet sellaisiinkin tilan-
teisiin, joista ei ole kokemusta edellisissa hankkeissa. Toimintajarjestelma on myos
jakelukanava ajankohtaiselle tiedolle seka linkkikokoelma muihin YIT:n ja rakennusalan

tietopalveluihin. [13.]

Toimintajarjestelman sertifioinnista vastaa YIT:n ulkopuolinen sertifiointilaitos DNV (Det
Norske Veritas). Sertifikaatti toimii YIT:n laatulupauksena asiakkaille. Sertifiointilaitok-
sen ulkopuolinen auditoija valvoo vuosittain YIT:n toimintaa ja huomauttaa, jos toiminta
poikkeaa toimintajarjestelman mukaisesta menettelystd. Vuotuisissa auditoinneissa
kiinnitetd&dn huomiota myds toimintajarjestelman ajantasaisuuteen. Laadukkaan toimin-

nan takaamiseksi toimintajarjestelman jatkuva paivittdminen onkin tarkeda. [13.]

4.2 Sisainen laaduntarkistus

Talonrakennus liikketoimintaryhméssa kaynnistettiin vuoden 2012 loppupuolella sisaiset
laaduntarkastukset. Laaduntarkastuksen suorittaa projektin organisaation ulkopuolei-
nen henkild. Laaduntarkastuksessa tarkastellaan asunnon virhetiheytta. Tarkastus suo-
ritetaan noin kaksi viikkoa ennen kohteen luovutusta. Tarkastus suoritetaan pistokoe
tyyppisesti, ja yhden tarkastuskaynnin aikana tarkistetaan kahdesta viiteen asuntoa.
Havaitut virheet kirjataan asunnon pohjakuvaan Vipu-ohjelmistoa kayttAmalla. Tarkis-

tuksissa kiinnitetaan erityistd huomiota toistuviin virheisiin.

Tarkastuksen suorittaja on aina rakennusalan ammattilainen toisin kuin suurimmassa
osassa asukkaiden suorittamissa muuttotarkastuksissa. Ammattilainen pystyy samassa
ajassa havaitsemaan noin kymmenkertaisen maaran virheitd rakennusalan ulkopuoli-
seen henkil6on verrattuna. Asukkaan suorittaman muuttotarkastuksen aika on rajalli-

nen ja asukas voi havaita joitain virheitd vasta muuton jalkeen. NAma virheet korjataan
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yleensa vuosikorjauksien yhteydessa. Tarkastuksien tavoitteena onkin vahentda vuosi-

korjauksiin paatyvien virheiden maaraa.

Tarkastuskdynneistd laaditaan kohdekohtainen raportti, joka toimitetaan projektissa
keskeisesti mukana olleille henkildille. Raporttiin on koottu kuvia havaituista virheista.
Liséksi raportissa kerrotaan jokaisen kohteen laatutason sijoittuminen TR:n keskiar-
voon nahden. Raportin lisdksi TR:ssa julkaistaan laatuposti nimista tiedotetta, joka l&-
hetetddn koko TR:n henkilostolle. Laatupostiin on koottu tydturvallisuustiedotteiden

tavoin havaintoja laatuvirheista ja korjausehdotuksia havaittuihin virheisiin.

[13]

4.3 Laatukortit

Yhten& osana YIT:n toimintajarjestelmaéa toimivat laatukortit. Laatukortteihin on koottu
tyovaihekohtaisia laatuvaatimuksia seka ohjeita tydvaiheiden suorittamiseen. Laatu-
kortteja kéaytetdan apuna tyovaiheen ennakkosuunnittelussa, aloituspalavereissa ja

valmiin ty6n tarkastuksessa. [13.]

Laatukorttien paivitys aloitettiin kesékuussa vuonna 2013. Uudet laatukortit tehdaan
omaperusteisen asuntotuotannon tarpeisiin. Vanhojen laatukorttien sisdltamét vaati-
mukset ja ohjeet perustuvat RYL:iin, kun joissain uusissa korteissa on RYL:a korke-
ammat laatuvaatimukset. Uusiin kortteihin lisatdan mallikuvia ty6vaiheiden toteutukses-
ta, virheellisista toteutuksista ja riskipaikoista. Uusia kortteja voi myds kayttaa itselle

luovutusta tehtdessa. [13.]

4.4  Aloituspalaveri

Tyb6vaihekohtainen aloituspalaveri jarjestetdan ennen tydvaiheeseen kuuluvien téiden
aloitusta. Aloituspalaverissa kayd&an tydéryhman kanssa lapi tulevan tehtdvan koko

toteutus. Aloituspalaverissa kasiteltavia asioita ovat:

. tyoturvallisuus ja tydsuojelu

. aikataulu ja tydnopeus
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. resurssit
° laatuvaatimukset
. tyon aloitusedellytykset.

Aloituspalaverin pitaminen on hyva ajoittaa 1-3 paivaa ennen tyon aloitusta, jolloin

mahdolliset virheet mestalla on mahdollista korjata.

Tehtdvan jalkeen

Luovutus
ja palaute

Mittaukset | Korjaavat
ja kokeet | toimenpiteet

Tyontekijan tekemat tarkastukset Tehtdvan aikana
Mallitytn tekeminen 1. mestan tarkistus
Laatuvaatimusten | Tydntekijoiden Aloitusedellytysten
lapikdyminen perehdyttaminen varmistaminen I
Ennen tehtavaa

Laatuvaatimusten selvittdminen Ongelmiin varautuminen

Kuva 6. Tyotehtavan laadunvarmistustoimet. [38.]

Hyvan aloituspalaverin edellytyksena on huolellisesti laadittu tehtavasuunnitelma. Teh-
tavasuunnitelmaan kirjatut asiat on kyettava kaymaan lapi myos aloituspalaverissa.
Tehtdvasuunnitteluun ja tyon ennakkosuunnitteluun kannattaa varata tarpeeksi aikaa,
silla ennakkoon tehtavia toimia on paljon. Kuvassa 6 esitetdan tyotehtéavan vaatimat

laadunvarmistustoimet.

Tehtavasuunnittelussa kannattaa panostaa krittiisimpiin ja tahdistaviin tyévaiheihisiin
20/80 saannon mukaisesti. Kun kustannuksiltaan, aikataulultaan ja tyomaaraltaan
suurimmat ja kriittisimmat tyovaiheet on suunniteltu hyvin ennakkoon, on tyémaa
varautunut hyvin mahdollisiin riskeihin. Liséksi tehtavasuunnitelma kannattaa laatia

tyovaiheesta, joka on vieras tyoryhmaélle tai tyonjohtajalle. Huolellinen suunnittelu on
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hyvin toteutetun ty6n perusvaatimus. Tehtavasuunnitelmaa laadittaessa on

suositeltavaa ottaa kantaa ainakin seuraaviin aiheisiin:

o kustannustavoitteet

. laatuvaatimukset ja laadunvarmistustoimet
. riskit ja niihin varautuminen

. aikataulu ja tybsaavutus

. tyon aloitusedellytysten varmistaminen

. tyoturvallisuus

. ymparistbasiat

. logistiikka

. tyOnaikainen valvonta ja ohjaus.

Tyéryhm& on myds hyva osallistuttaa tehtdvasuunnitelman laadintaan, jolloin koko
ryhma voi esittdd oman ndkemyksensa tulevasta tydsta ja sen suorittamisesta. Hyvin
laaditun tehtdvasuunnitelman valmistuttua on hyva pitdd aloituspalaveri koko

tydryhman kanssa.

Tehtdvasuunnittelu ja aloituspalaveri ovat oleellinen osa rakennushankkeen
tuotannonsuunnittelua.  Tuotannonsuunnittelulla  varmistetaan ty0Omaan sujuva
lapimeno. Koko tytmaata koskevan tuotannonsuunnittelun avulla kaikki tydvaiheet
sovitetaan yhteen ja asetetaan tasmaélliset tavoitteet tytvaiheille. Tydmaan
tuotannonsuunnitteluun kuuluuvat tydmaa-alueen kayttd ja logistiikka, tydvaiheiden
aikataulut ja kustannustavoitteet, hankinnat, tuotantomenetelmien valinta, tuotannon- ja
suunnittelun ohjaus seka tyoturvallisuus- ja ymparistd asiat. Tuotanto suunnittellaan
kokonaisuutena ja vertaamalla eri suunnitelmia keskenaan ja tarkistamalla
suunnitelmien ristiriidattomuus. Puutteet ja ristiriidat suunnitelmissa korjataan ennen
tyon aloitusta. Tehtavasuunnittelu ja aloituspalaveri ajoittuvat tydvaiheiden alkuun

kuvan 7 mukaisesti.

[32]



SUUNNITTELUVAIHE JA OHJAU VIIMEISTELY JA LUOVUTUS

TYOMAAN TUOTANNON- >> TEHTAVIEN SUUNNITTELU TYOMAAN

Rickich tunmictis I Tehtavasuunnittelu I VIIMEISTELYOHJELMA

Projektisuunnitelma I Aluejako
Aloituspalaveri I Muut tekniset
Aikataulusuunnittelu kokeet
e e T

Laadun suunnittelu Mestan vastaanotto Ajoitus Koekaytét ja

Tarkastukset

Kustannusohjaus ja toimintakokeet

-suunnittelu

Malli ja 1 mesta
Johdon viimeis-

telykatselmus

Turvallisuus-, ympéristo- ja
aluesuunnittelu

T+M+T Jélkitarkastus

Suunnitteluohjaus

Hankintojen suunnittelu Dsavastaanots

Asiakastoiminnat ja
informaatio

VIRHEETON LUOVUTUS
Tehtévien lopetus ASIAKKAALLE

Kuva 7. Tehtadvasuunnittelu ja aloituspalaveri osana tuotannonsuunnittelua. [39.]
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5 Nykyisten kaytantojen selvitys

5.1 Tutkimusmenetelmat

Nykyiset aloituspalaverikdytannot selvitetddn haastattelemalla Talonrakennus-
liketoimintaryhméan henkilostéd Oulun, Lansi-Suomen, Kaakkois-Suomen ja Lapin
alueyksikoissa. Haastateltavat henkilot ovat seka tydomaa- etta konttoritoimihenkildita.
Paaosa haastateltavista henkil6ista toimii tydmailla vastaavina tyonjohtajina. Haastatte-
luilla kerataan tietoa eri alueyksikkdjen toimintatavoista ja niiden eroista alueyksikdiden
kesken. Haastattelukysymykset ovat liitteessa 1. Haastattelujen vastauksista koostettu

yhteenveto on liitteessa 2.

5.2 Taustatiedot ja nykytilanne

Aloituspalaveri pyritdan pitaméaéan jokaisen alueyksikdn tydmailla ainakin tahdistavista
ja kriittisista tyOvaiheista. Aloituspalaverien pitimiseen liittyvd valvonta vaihtelee
alueyksikoittain. Oulun yksikéssa vaadittavat aloituspalaverit pdatetddn ennen tydmaan
aloitusta, Lapin yksikdssé aloituspalaverit pidetéaéan 80%-90%:sta tydvaiheita ja tyopaal-
likkd arvostelee kaikki pidetyt palaverit, Kaakkois-Suomen yksikdssa pidetyt aloituspa-
laverit kaydaan lapi tybmaan auditoinneissa ja viikkopalavereissa. Lansi-Suomen yksi-

kossé aloituspalaverien pitdminen on tydmaan vastuulla eika niiden pitamista valvota.

Ennen aloituspalaveria tehtdvan ennakkosuunnittelun maara vaihtelee henkilén koke-
muksesta riippuen. Ajankayttd on tydvaihekohtaista, ja ennakkosuunnittelua tehd&én
enemman kriittisistd ja tahdistavista tydvaiheista. Nuoremmat tyonjohtajat kayttavat
vahemman aikaa tehtavan ennakkosuunnitteluun kuin vanhemmat. Kokeneemmat
tyonjohtajat myos keskittyvat ennakkosuunnittelussa enemman kaytdnnon asioihin ja
kokemattomammat tyonjohtajat kayttavat ennakkosuunnitteluun kuluvan ajan tiedon-
hakuun ja lomakkeiden tayttamiseen. Ennakkosuunnittelu oli saanndllisemp&é omape-
rusteisissa kohteissa kuin urakkakohteissa. Urakkakohteissa ennakkosuunnitteluun
kaytettava aika kuluu l&hinnd sopimusten lapikayntiin, ja omaperusteisissa kohteissa
aika kaytetdan tyovaiheen suunnitteluun. Jos kaytdésséd on oma tyéryhma, myos tyonte-
kijat osallistuvat jollain tavoin tehtdvan ennakkosuunnitteluun. Aliurakoitsijan tyontekijat

eivat osallistu ennakkosuunnitteluun.
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Tiedonhakuun kaytetddn padsaantoisesti yrityksen toimintajarjestelmaa ja siella olevia
laatukortteja seka yleisesti saatavilla olevia lahteitd, kuten alan kirjallisuutta. Myds Ra-
tu- ja RT-kortteja kaytetddn. Tietoa on saatavilla hyvin, mutta oleellisen tiedon poiminta
kaikista l&hteista on aikaa vievad. Mahdolliset suunnitelmapuutteet hankaloittavat oleel-
lisen tiedon loytamistd. Ongelmana tiedonhaussa on olemassa olevan tiedon haja-
naisuus. Urakkakohteissa ennakkosuunnitteluun kaytetty tieto poimitaan urakkasopi-
muksesta. Kokeneemmat tydnjohtajat kayttavat myds aikaisemmilla tyémailla tekemi-

aan aloituspalaverilomakkeita pohjina tuleviin aloituspalavereihin.

Aloituspalaveri mielletdan tarkeaksi, jopa valttamattomaksi, palaveriksi tydvaiheen on-
nistumisen kannalta. Palaveriin on tarkeaa osallistuttaa koko tydryhma, jotta tieto kul-
kee jokaiselle tydvaiheen toteutukseen osallistuvalle henkil6lle. Palaverin poytakirja on
myos tarked lomake aliurakoissa. Yhdessa mallitydn kanssa aloituspalaverilla luodaan

edellytykset tydvaiheen onnistumiselle.

[32]

5.3 Kaytannon yksityiskohdat

Paasaantoisesti aloituspalaveriin osallistuvat tydvaiheen tydnjohtaja ja tydn suorittava
tyoryhma. Tyopaallikké osallistuu palaveriin tarvittaessa, jos kyseessd on vieras tai
resursseiltaan suuri tydvaihe. Aliurakoitsijan puolesta aloituspalaveriin osallistuu yleen-
sa vain tyoporukan nokkamies tai aliurakoitsijan oma tyénjohtaja. Konttorin henkilsto

ei osallistu tydvaihekohtaisiin aloituspalavereihin.

Tybryhmét ovat pddosin tuttuja ja ne koostuvat YIT:n tydntekijoista. Aliurakoitsijoille
ulkoistetut ty6t ovat padasiassa LVIS-toitd. Tyéryhmat tekevat useamman tyovaiheen
tyot tydmailla ja siirtyvat seuraavaan tytvaiheeseen tyon valmistuttua. Kaytanté eroaa
paakaupunkiseudun toimintatavoista, koska paakaupunkiseudulla ty6t jaetaan eri ali-
urakoitsijoiden kesken. Urakkakohteissa kaytetddn enemman aliurakoitsijoita kuin
omaperusteisissa kohteissa. Aliurakoitsijoiden tydryhmat eivét ole entuudestaan tuttuja
tydomaiden henkiléstolle. YIT:n tyéryhmissd ei ole vaihtuvuuksia kesken tydvaiheen
muuten kuin sairastapauksissa. Aliurakoitsijan tyontekijat vaihtelevat kesken tyévai-

heen, mista aiheutuu paljon ongelmia tiedonkulkuun tyémaalla.
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Ulkomaalaisen tydvoiman kanssa toimimisessa ongelmana ovat l&hinna kulttuurierot ja
kokemuksen puute ulkomaisen tydvoiman kanssa toimimisesta. Ulkomaalaista tydvoi-
maa kaytetddn enemman eteldisessd Suomessa, missa on jo totuttu toimimaan eri
maista tulevien tyontekijoiden kanssa. Mitd pohjoisemmaksi mennaan, sitd vahemman
ulkomaista tyévoimaa kaytetdan, jolloin kokemusta toiminnasta ei ole ja aiheutuvat
paperity6t koetaan raskaiksi. Myds tytajat taytyy ottaa huomioon ulkomaalaisen ty6-
voiman kanssa toimiessa, silla usein ulkomaalaisilla tekij6illa on halu tehda pidempaa
tyOpaivaa maanantaista torstaihin ja pitdd perjantait vapaina. Tyonjohdolla tallaisia ha-

luja ei ole.

Palavereissa kasiteltavat asiat ovat samoja, joita on listattu luvussa 5. Laatukortit ovat
yleisesti kaytdssa. Laatukorttien kayttdtapa vaihtelee yksikoittain. Lansi-Suomen yksi-
kossd laatukortit ovat kaytdssa jo hankintavaiheessa, Kaakkois-Suomessa kortteja
kaytetaan aloituspalavereissa ja ne pyritdéan lisddmaan aloituspalaverimuistion jatkeek-
si, Oulussa kortteja kaytetddn lahinn& muistilistana lomakkeita laadittaessa ja ennak-
kosuunnittelussa. Lapin yksikossa laatukortteja kdytetdéan, ja niista pyritddn poimimaan

oleellisimmat asiat tytvaiheen ennakkosuunnitteluun ja valvontaan.

Tyb6vaiheen toteuttamista valvotaan pdivittain tyon edistyessa seka mallitdiden avulla.
Mallityot tulee tarkastaa huolellisesti ja tybn etenemista taytyy seurata, jotta tyonjalki
pysyy mallityon tasolla. Tyon riittavalle valvonnalle ei kuitenkaan ole riittavasti resurs-
seja, vaan aika kuluu muihin asioihin. Esimerkiksi TR-mittauksen suorittamiseen kuluu
yhdelté tyonjohtajalta puolet tydpaivasta. Kun tydomaalla on vain kaksi tyonjohtajaa, on
puolet tydbmaan tydnjohdon resursseista sidottu puoleksi paivaksi TR-kierrokseen, eika
tyon valvonnalle jaa lomakkeiden tayton ja eri palaverien ja kokousten jalkeen aikaa.

Valvonnan on oltava oikea-aikaista, jotta piilevilta virheilta valtytaan.

Kaytannot tybvaiheen lapikaynnista tydon valmistuttua vaihtelevat tydmaittain. Osalla
tyOmaista on kaytdssa palautepalaveri, jossa kdydaan tydvaiheen onnistumiset ja epa-
onnistumiset 1&pi tydryhméan kanssa ennen seuraavaa tyQvaihetta tai tydmaata. Yleise-
na kaytantona tytvaiheet kdydaan lapi, jos tekijoind ovat YIT:n tyontekijat. Aliurakoitsi-

joiden kanssa tydvaiheen palautetilaisuutta ei jarjesteta.

Sisaiset laaduntarkastukset ovat lisdnneet tarkkuutta valmista tyota tarkistettaessa.
Myds laatuposteissa esille tulevia asioita kaydaan [&pi viikoittain tyontekijoiden kanssa

tyoturvallisuusvarteissa, joissa kdaydaan lapi myds ylemman johdon strategiset linjauk-
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set. Joidenkin vastaajien mielesta sisaiset laaduntarkastukset ovat kuitenkin liian tark-

koja, eika niiden tarkkuus vastaa asiakkaiden vaatimuksia.

[32]

5.4 Nakemykset nykykaytannosta ja kehitysajatukset

Haastatellut henkil6t toivovat yhtendista paikkaa tiedonkeruulle. Tietoa on saatavilla
lian hajanaisista lahteistd, jolloin tiedonhakuun kuluu paljon aikaa. Yhdistetty tieto-
pankki, joka sisaltaisi kuvia ja mallipohjia lomakkeista, ja joka olisi helposti saatavilla,
on vastaavien mestareiden toivelistalla. Mallidokumentit helpottaisivat etenkin nuorem-

pien tydnjohtajien ty6ta.

Kuvien esittdminen aloituspalaverissa helpottaisi ymmartdmaan vaadittavan tyonjaljen
laatuvaatimuksia. Valokuvat videotykiltd tai tietokoneen naytolta esitettynd ovat teho-
kas ja havainnollistava viestintédkeino. Valokuvia voisi esittda seké hyvista ettd huonois-

ta toteutuksista.

Nykyisessd kaytanntssd moititaan suurta paperitybn maaraa, pitkia lomakkeita, re-
surssien vahyytta ja aliurakoitsijoiden toimintaa joissain tilanteissa. Tydmaan henkilos-
ton mukaan kaytettavissa oleva aika ei riita kaikkien tyétehtavien hoitamiseen nykyisilla
resursseilla. TAma korostuu varsinkin tydmaan loppuvaiheissa, kun jaljella on paljon

pienia toitd, kuten virheiden korjauksia ja laitteiden saatoja.

Aliurakoitsijoiden sitoutumista tydmaahan tulee myds parantaa. Nykyisin aliurakoitsijat
saattavat vaihdella tydmaalla olevia tyontekijoitd, mistd aiheutuu lisatdita tyonjohdolle,
kun uudet tyontekijat taytyy perehdyttaa. Aliurakoitsijan tydnjohtajan taytyy myos osal-
listua nykyista enemman tyémaan toimintaan. Nykyisin aliurakoitsijalle saatetaan mak-

saa tyonjohdosta vaikka tyonjohtajaa ei tydmaalla ndkyisik&an.
Lomakkeiden pituutta pidetddn ongelmana, vaikka kaikki niiden vaatimukset on otetta-
va huomioon tydmaan toiminnassa. P&allekkaisyyksia karsimalla jotain lomakkeita voi

kuitenkin lyhentaa.

[32]
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6 Kehitysehdotukset

6.1 Uudistetut lomakkeet

Lomakkeiden tayttamiseen kuluvan ajan vahentamiseksi aloituspalaverilomakkeista
laaditaan tydvaihekohtaisia esitaytettyja lomakkeita. Esitaytetyilla lomakkeilla voidaan
dokumentoidusti varmistaa, ettéd vaadittavat asiat kaydaan palavereissa lapi. Esimer-

kiksi laatuvaatimukset on talléin kirjattu oleellisin osin auki lomakkeelle.

Toimintajarjestelmasta 10ytyvat lomakkeet, joihin on kirjattu valmiiksi tydvaihetta koske-
vat oleellisimmat tiedot, auttavat kokemattomia tyonjohtajia hahmottamaan eri tydvai-
heiden vaatimuksia tyota suunniteltaessa. Tietoa ei talldin tarvitse hakea useasta eri
lahteestd, vaan tiedot ja niiden lahteet voidaan merkité lomakkeeseen, jolloin lisétiedon
hankinta helpottuu. Hajallaan sijaitseva tietomaara vaikeuttaa ja hidastaa tyon suunnit-

telua, jota voidaan nopeuttaa valmiiksi taytetyilla lomakkeilla.

Aloituspalaverissa tulee kayttda aloituspalaverilomakkeen lisaksi myos yrityksen omia
laatukortteja, jotka sisaltavat kaikki tydvaihetta koskevat laatuvaatimukset. Joitakin tyo-
vaiheita koskevat laatuvaatimukset ovat yksityiskohtaisia, jolloin aloituspalaverilomak-
keeseen kirjataan laatuvaatimusten kohdalle pelkka viittaus tyovaiheen laatukorttiin.
Aloituspalaverilomakkeeseen ei ole mielekastéa kirjata kahden sivun mittaista laatuvaa-

timusten listaa, kun kyseiset vaatimukset [6ytyvat myds laatukortista.

Tatd insingoritydtd varten laaditaan esitytetyt aloituspalaverilomakkeet kymmenesta
eri tybvaiheesta. Laadittuja lomakkeita koskevia kommentteja ja kehitysehdotuksia ke-
rattiin kesan 2014 aikana TR:n tydmailta eri puolilta Suomea. Saatuihin kommentteihin
perustuen lomakkeita muokattiin haluttuun suuntaan. Lomakkeet lisatdén YIT:n toimin-
tajarjestelmaédn taman insindoritydn valmistuessa. Uudet lomakkeet l6ytyvat liitteista 3-
11.

6.2 Toimintajarjestelman muutokset

Toimintajarjestelmastd kehitetddn keskitetty paikan tiedonkeruulle. Toimintajarjestel-
man rakenteen muuttaminen edistdé varsinkin nuorempien tyonjohtajien kykyja suunni-

tella tulevia toita ja tyGvaiheita.
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Toimintajarjestelmaan luodaan eri tyovaiheista janan, jossa eri tydvaiheet toimisivat
valilehtina. Tybvaiheet olisivat talléin suoritusjarjestyksessa. Valilehted klikkaamalla
aukeaa tietopankki, joka sisaltda kaikki tyovaiheessa tarvittavat dokumentit ja tiedot.
Téallaisessa mallissa tiedonhaku eri tydvaiheita varten ei vaadi paljoa aikaa, vaan se
hoituu muutamalla hiiren klikkauksella. Ty6vaihe valilehden alle listdén valokuvia hyvis-
td ja huonoista toteutuksista, joita voi kayttdd apuna tyovaiheen suunnittelussa ja joh-

tamisessa.

Toimintajarjestelmassa ainakin tydmaan toimintoja koskevat osiot muutetaan tydmaan
etenemistd seuraavaan muotoon. Tydmaan nakokulmasta toimintajarjestelméan tulisi
tukea mahdollisimman hyvin tydomaan etenemista. Talldin toimintajarjestelméan on
mahdollisimman selkea ja sielta 10ytyy helposti eri tydvaiheita koskevat tiedot, vaati-
mukset ja tarvittavat dokumentit. Nykyisessa toimintajarjestelméssa kaikki tyémaata
koskevat asiat on koottu "tuotanto” valilehden alle. Liitteessa 13 on havainnekuva toi-
mintajarjestelméan paivityksesta, ja liitteessa 14 on kuva nykyisen toimintajarjestelméan

ulkoasusta.

Toimintajarjestelman lisaksi tietoa joudutaan hakemaan useista muista lahteista. Mo-
nelle tydmaalle on hankittu lukuisia kirjoja, jotka jaavat polyttymaan tyémaan kirjahyl-
lyyn maalipurkkien alle. Lisaksi kdytdssa ovat internetista |0ytyvat Ratu- ja RT-kortistot,
joiden selaamiseen kuluu aikaa oikeaa korttia etsittdessd. Kaiken tarvittavan tiedon
lisddminen selkedan paikkaan toimintajarjestelmaan nopeuttaisi ja selkeyttaisi tytmaan

tiedonhankintaa.

Tybmaan ndkokulmasta selkein paikka tiedolle on toimintajarjestelméén luotu tydvai-
hekohtainen tietopankki. Tietopankit kannattaa tehd& tydvaihekohtaisiksi, koska ty6-
maalla on totuttu toimimaan aikataulun mukaisesti etenemalla tydvaiheesta toiseen.
Tyo6njohtajien olisi my6s helppo tarkistaa toimintajarjestelman avulla kaikki tydvaihetta

koskevat velvoitteet, kuten viranomaispalaverit.

6.3 Johtopaatokset

Hyvan laadun toteuttaminen rakennushankkeessa vaati hankkeen eri osapuolten hy-
vaa yhteistyotd. Laatu ei synny pelkdstdan maarayksilla ja vaatimuksilla, vaan siihen

vaikuttaa kaikista eniten tyon suorittajan kadenjalki. Jotta tyon suorittajalla olisi hyvat
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edellytykset tehda laatua, taytyy myoés tyonjohdon olla aktiivisesti mukana tydvaiheita

suoritettaessa.

Yleinen lausahdus "hyvin suunniteltu on puoliksi tehty” patee hyvin rakennustydmaalla.
Hyvalla tyévaiheen ennakkosuunnittelulla saadaan luotua kunnolliset edellytykset tyon
suorittamiselle. Hyva tydvaiheen ennakkosuunnittelu vaati tyonjohtajalta aikaa ja pa-
neutumista tulevaan tydvaiheeseen. Kokeneemmat tyonjohtajat osaavatkin kokemuk-
sensa tuoman varmuuden turvin suunnitella tulevat tyot hyvin ennakkoon, mutta nuo-
remmilla tyonjohtajilla suunnittelu on vahaisempad. Nuoremmille tyonjohtajille olisikin
hyva jarjestdd koulutusta tyonsuunnittelusta. Koulutuksen liséksi toimintajarjestelméaé

kannattaa kehittdd ohjeistavammaksi.

Ty6n suunnittelun liséksi tydnjohdon tarke&na tehtdvana on valvoa tyon suorittamista.
Tyonjohdon tulisi kyeté olemaan mahdollisimman paljon lasné tydtmaalla, miké vaikeu-
tuu sitd mukaa mitd enemman tyonjohtajat joutuvat kayttamaén aikaansa muuhun toi-
mintaan, kuten tiedonhakuun. Sujuvaa tiedonhakua varten kannattaa luoda yksi tieto-

pankki, mista kaikki tarvittava tieto on selkedasti saatavilla.

Taman insinoorityon tuloksena syntyneilla esitaytetyilla aloituspalaverilomakkeilla pyri-
tdan niin ikd&n helpottamaan tiedonhakua tydmaaymparistossa. Esitaytetyista aloitus-
palaverilomakkeista on apua etenkin nuoremmille tyénjohtajille, joilta puuttuu kokemus
aloituspalaveritoiminnasta ja tyovaiheiden ennakkosuunnittelusta. Lomakkeista saatu-
jen kokemusten perusteella jokaiselle tytvaiheelle kannattaisi laatia oma esitaytetty

lomakkeensa. Myo6s laatukortteja olisi hyva laatia lisaa.

Tyontekijoiden osallistumista aloituspalaveriin pidetdan tarkedna asiana. Parhaat tulok-
set syntyvat silloin, kun tyontekijat saavat osallistua tyén suunnitteluun yhdessa tyon-
johtajan kanssa. Laatukorteista, Ryl:sta, Ratu- ja RT-korteista huolimatta lopullinen

laatu syntyy tyontekijdiden tyonjaljesta.
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7 Yhteenveto

Laadun kehittAmiseksi on tehtava jatkuvasti toitd. Nykyisessa jatkuvasti kehittyvassa
toimintaymparistossa paikalleen jumiutuminen on yritykselle varma tie konkurssiin. Kil-
pailussa selvidmisen liséksi laadulla on mahdollista saavuttaa kilpailuetua muihin alan
yrityksiin ndhden. Huolellisella suunnittelulla ja tekemalla ty6t kerralla valmiiksi voidaan

saavuttaa huomattavia sddstoja laatukustannuksissa.

Suomessa rakennusala on muista teollisuuden aloista poiketen vahvasti kasityovaltai-
nen ala. Lukuisista sadnnoksista, maarayksistd ja ohjeista huolimatta eniten asiakkaan
havainnoimaan laatuun vaikutta tyontekijan tyonjalki. Laatua ei kuitenkaan voida saa-
vuttaa pelkdstdan ammattitaitoisilla tyontekijoilla, vaan kaikkien hankkeeseen osallistu-

vien osapuolten taytyy hoitaa tehtavansa hyvin.

Tyontekijoiden ammattitaito valuu hukkaan, jos edellytykset tehdé tyota eivat ole kun-
nossa. Edellytykset hyvélle tyonteolle luodaan ty6ta suunniteltaessa. Hyvin sujuneen
tyon taustalla onkin usein hyvin, yhdessa tehty, ennakkosuunnittelu. Tydntekijdiden
tulee myos ennen tyon aloitusta olla tietoisia tydn vaatimuksista. Yleisin tilanne néiden

vaatimusten l[apikayntiin rakennushankkeessa on tydvaiheen aloituspalaveri.

Taman insinooritydn tavoitteena oli 10ytd& kehityskeinoja aloituspalaverikdytannon ke-
hittdmiseksi. Kehitystarpeet Kkartoitettin vierailemalla tyomailla ja haastattelemalla
hankkeisiin osallistuvaa henkilostda alueyksikbissa eri puolilla Suomea. Nykyinen
saantely rakennusalalla on lisannyt tyémailla paperityén maaréaa. Tyonjohtajat kokevat,
ettd paperity6 vie heiltd yhd enemman aikaa, ja aika ei riita riittdvaén lasndoloon tyo-
mailla. Lisdantynyt paperitydn maara myos vahentaa tyodnjohtajilta tyévaiheiden suun-

nitteluun kaytettavissa olevaa aikaa.

Haastatteluissa saatujen tietojen pohjalta laadittiin aloituspalaverilomakkeista ty6vaihe-
kohtaisia esitaytettyja versioita. Esitaytetyilla lomakkeilla voidaan todentaa vaadittavien
asioiden lapikdyminen aloituspalaveritilanteessa. Valmiiksi taytetyt lomakkeet helpotta-
vat tyonjohtajien tiedonhankintaa ja vahentévat lomakkeiden tayttamiseen kuluvaa ai-
kaa. Keskitetty paikka tiedonkeruulle nahtiin tydmailla tarpeellisena. Tietojen hankinta
useasta eri paikassa sijaitsevasta lahteesta on hidasta ja aikavievaa. Tarvittavien tieto-
jen kerddminen ja keskittaminen yhteen paikkaan voisi olla tulevaisuuden kehityshan-
ke.
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Haastattelujen kysymykset, opinnaytety®
Heikki Piironen. 2.3.2014
Taustatiedot & nykytilanne
Miten talla hetkelléa toimitaan
. Kuinka saannollisesti ennakkosuunnittelua tehdaan ennen
aloituspalaveria?
. Osallistuvatko tyontekijat ennakkosuunnitteluun?
. Kuinka paljon aikaa aloituspalaveriin kuluu ja mihin aika kay-
tetaan?
. Onko ajankaytossa eroja eri tydmaiden kesken?
. Nuorempien ja vanhempien tytnjohtajien ajankayttn erot,
mihin aika kuluu?
. Mista tieto haetaan?
. Kuinka helppoa tiedon saanti on?
. Néakemys aloituspalaverin tarkoituksesta
Mita lomakkeita kaytetaan
. Kaytetd&nko vanhoja lomakepohjia aikaisemmasta palave-

rista?

. Taytetddnko lomakkeet uudestaan joka palaveriin?
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Kéaytannon yksityiskohdat

Osallistujat

Kasiteltavat asiat

Ketk& osallistuvat tydmaan puolesta?

Tyopaallikko?

Vastaava?

Tyo6njohtaja?

Tyobntekijat?

Osallistuuko konttorilta henkildita aloituspalaveriin?

Onko tydryhma tuttu?

Onko tyontekijoissa ollut paljon vaihtuvuutta kesken tyovai-

heen?

Ulkomaalaisten kanssa toimiminen

Urakkasopimus ja urakkarajat?

Laatu, kuinka hyvin laatuvaatimukset ovat tiedossa?

Tiedetddnko, mitd YIT:lI& vaaditaan RYL:sté poikkeavaa?
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. Kaytetddnko laatukortteja?
Valvonta
. Kuinka paljon aloituspalaverien pitdmista valvotaan?
. Kaydaanko tyovaihetta l&pi oleellisin osin sen valmistuttua?
. Kuinka paljon tydvaiheen toteuttamista valvotaan laadun

osalta suhteessa aloituspalaverin sisaltamiin vaatimuksiin?

. Onko sisaisilla laaduntarkastuksilla ollut vaikutusta aloitus-

palaverien pitAmiseen?

Kuinka YIT:n strategiset linjaukset tulevat esiin aloituspala-

verissa?

Nakemykset nykykaytanndsta ja kehitysajatukset

Asenteet aloituspalaveriin liittyen

Mita mielta nykykaytannosta

. Kehitysajatukset

. Kritiikki

Meneeko aloituspalaverin sisallosta tietoa kehitykseen?
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Haastattelujen vastaukset, yhteenveto
Heikki Piironen, opinnaytety6 2.4.2014

Taustatiedot & nykytilanne

Miten talla hetkella toimitaan
o Kuinka sdanndllisesti ennakkosuunnittelua tehd&an ennen aloituspalaveria?
- Tehd&an tarkeimmistéa tybvaiheista
- Noin 80 - 90% tytvaiheista (TLA)
- Pidemmista ja tahdistavista tyovaiheista
- Tehd&an tehtavasuunnitelmat
- Eijuurikaan tehtavasuunnittelua, koska rakennus on jo kolmas samanlainen
perakkain (aluekohde)
- Tybmaan aloituspalaverissa paatetaan tytvaiheet, joista pidetddn aloituspa-
laverit ja tehddan tehtavasuunnitelmat
o Osallistuvatko tyontekijat ennakkosuunnitteluun?
- Tyontekijasta kiinni haluaako osallistua, yleensa nokkamies mukana
- Tekijat eivat osallistu, pddosin aliurakoitsijoita
- Omissa toissa tekijat mukana
- Tekijat eivat liemmin osallistu, tuttua porukkaa kuitenkin
- Kaydaan yhdessa lapi, tydnjohto hoitaa suunnittelun
o Kuinka paljon aikaa aloituspalaveriin kuluu ja mihin aika kaytetaan?
- Pari tuntia
- Nelisen tuntia per palaveri, sis. palaverin ja ennakkosuunnittelun. Aika kuluu
lomakkeiden tayttoon ja itse palaverin pitAmiseen.
- Riippuu tekijasta (tpaal)
- Riippuu ty6sta, tunti — paiva (vast.)
- Ajankaytto tydvaihekohtaista
- Suunnittelu aloitetaan viikkoa ennen tydvaihetta ja viikon aikana ajatus ja-
lostuu paperille (vanhempi vastaava)
e Onko ajankaytdssa eroja eri tydmaiden kesken?
- Gryndikohteissa ennakkosuunnittelu oli sdanndllisempaa kuin kvr kohteissa.
Gryndissa aikaa kaytettiin enemman tydvaiheen suunnitteluun, kun taas kvr
kohteissa aika kului lahinn& sopimusten lapikayntiin.

e Nuorempien ja vanhempien tyonjohtajien ajankayton erot, mihin aika kuluu?
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Vanhemmat tyonjohtajat kayttivat enemméan aikaa ennakkosuunnitteluun
(n.4h) kuin nuoremmat (2-4h)
Vanhemmat ty6njohtajat keskittyivat enemman kaytannon asioihin kuin nuo-

remmat

e Mista tieto haetaan?

Tieto haetaan paasaantoisesti toimintajarjestelmasté (laatukortit ym.)
Liséksi internetissa on paljon saatavilla olevaa tietoa (Ratu ym.)
Alan kirjallisuus (Rakennustdiden laatu 09, -14)

Toiset mestarit (soitto kokeneemmalle)

Tiedot suoraan aliurakkasopimuksesta, hankinta hoitaa (kvr. vastaava)

o Kuinka helppoa tiedon saanti on?

Tietoa on paljon saatavilla, mutta se on levitelty ympari nettia (vanh. vastaa-
va)

Tiedonsaannin vaikeus liittyy suunnitelmapuutteisiin

Tietoa on kylla saatavilla paljonkin, pitdd vain osata poimia oleellisimmat

asiat (tpaal.)

o Nakemys aloituspalaverin tarkoituksesta

Erittain tarked, ellei jopa tarkein palaveri tydmaalla
Tarkeda poytakirja etenkin aliurakoissa (tpaal)

Yksi tarkeimpia palavereita, mallitydn laatiminen
Todella tarkea palaveri, koska kaikki tekijat koolla
Tiedonkulun kannalta erittéin tarked palaveri

Tarkeda palaveri tekijan kannalta, etenkin kokemattomien

Valttdmaton palaveri

Mita lomakkeita kaytetdan

o Kaytetddnkd vanhoja lomake pohjia aikaisemmasta palaverista?

Yleisesti vanhat pohjat olivat kayttssa, muutama poikkeustapaus

o Taytetdanko lomakkeet uudestaan joka palaveriin?

ks. edellinen

o Kaytannon yksityiskohdat

Osallistujat

o Ketka osallistuvat tydmaan puolesta?

o Tyopaallikko?

Osallistuu tarvittaessa, yleensa ei
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o Vastaava?

Osallistuu, jos tydvaihe ei kuulu toiselle tyonjohtajalle

0 Tyo6njohtaja?

Tyb6vaiheen tyonjohtaja aina mukana

0 Tyontekijat?

Omissa toissa kaikki tekijat paikalla, AU saattaa lahettda vain tydnjohtajan

Osallistuuko konttorilta henkildita aloituspalaveriin?

- Lahdessa joskus ollut hankinnan puolelta osallistuja (sopimuksen tuntemi-
nen)

- Eiosallistu

- "Ei ne siella mitaan tiedd”, nuorempi TJ

Onko tydryhma tuttu?

- PAaasaantoisesti tuttuja monitoimiporukoita

- Aliurakoitsijat eivat ole tuttuja

Onko tyontekijoissa ollut paljon vaihtuvuutta kesken tyévaiheen?

- Omissa miehissa vaihtuvuudet liittyvat vain sairastapauksiin

- Aliurakoitsijat saattavat vaihdella tekijoitd miten sattuu, tasta aiheutuu paljon
ongelmia tiedonkulkuun

Ulkomaalaisten kanssa toimiminen

- Eiongelmaa, joskus jopa parempia tekijoita (vast. Turku)

- Ongelmat liittyvat 1&hinnd ulkomaalaisten haluun tehda pitkaa paivaa (TKA)

- Alkuun paaseminen vaikeaa (TKA)

- Kulttuurierot otettava huomioon (”joo, joo”; "ymmarsin, ymmarsin”)

- Paljon paperit6ita

Kasiteltavat asiat

Aikataulu, laatu, ty6ajat, nopeus, tyoturvallisuus

Urakkasopimus ja urakkarajat?

- Jos AU niin kaydaan lapi

Laatu, kuinka hyvin laatuvaatimukset ovat tiedossa?

- Yleisesti tiedossa

Tiedetddnko, mitd YIT:ll& vaaditaan RYL:sta poikkeavaa?

- Laatukorteista tiedot

Kaytetddnko laatukortteja?

- Kaytdssa ja myds lisatty aloituspalaverimuistion jatkeeksi (TKA)

- Kaytdssa ja myds hankinta kayttaa (TLS)
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- Kaytossa lahinnd muistilistana (liian pitkid) (TOU)

- Kaytossa, pitkid, oleellisten asioiden poiminta (TLA)

Valvonta

Kuinka paljon aloituspalaverien pitamisté valvotaan?

- Auditoinnit ja viikkopalaverit (TKA)

- Eivalvota (TLS)

- PAaatetdan tybvaiheet mista pidetddn palaverit, valvotaan palaverien pitamis-
ta (TOU)

- Valvotaan ja pidetyt aloituspalaverit pisteytetaan (TLA)

Kaydaanko tyovaihetta lapi oleellisin osin sen valmistuttua?

- Ei palautetilaisuuksia

- Eiyhteenvetoja

- Pyritty pitdma&an loppupalaveri

- Omien kanssa kaydaan lapi

- Kaydaan lapi nokkamiehen kanssa

- Palautepalaveri kaytossa

Kuinka paljon tydvaiheen toteuttamista valvotaan laadun osalta suhteessa aloi-

tuspalaverin sisaltdmiin vaatimuksiin?

- Mallityd ja paivittainen valvonta

- Valvonnan on oltava oikea-aikaista, ettei virheet paése jddmaan piiloon
(tpaal)

- Paivittdinen silmaily

- Pyritdan valvomaan, mutta resurssit tiukoilla

- Laatu tulee vaatimusten ja valvonnan kautta

- Liian vahan valvontaa

- Pyritaan mallitéihin, mutta nekin jAdvat usein tekematta

- Ei aikaa riittavalle tyon valvonnalle

- Kaydaan tydvaiheet lapi laatukorttien kanssa

- Pistokokeet ja mallity6

- Kaydaan mestaripalavereissa lapi laatuasioita

Onko Jeren laaduntarkastuksilla ollut vaikutusta aloituspalaverien pitamiseen?

- Vaikutusta ainakin laatuposteilla

- Tarkastus tiukentanut asenteita

- Vaikutus koko prosessille, ei pelkastaan aloituspalaverille

- Liian tiukka tarkastus



Tarkastus lisdnnyt tarkkuutta

Tarkastukset herattaneet keskustelua, asioita pitaisi koota yhteen

Kuinka YIT:n strategiset linjaukset tulevat esiin aloituspalaverissa?

Strategia kaydaan lapi tyoturvallisuusvarteissa

o Nakemykset nykykaytanndsta ja kehitysajatukset

Asenteet aloituspalaveriin liittyen

Mitad mielta nykykaytannosta

o Kehitysajatukset

Kuvia mukaan

Notesin tietokannat saataville

Lomakkeista kompaktimmat

Mallipohja

Valokuvat hyvid, "enemman kuin tuhat sanaa”
Aloituspalaveri myds rakennuttamisen puolelle
Mallidokumentti

Kuvia

Paukut tarkeimpiin ty6vaiheisiin (20/80)

1-2 sivun a4, johon taytetty oleellisimmat asiat
Tiedonkulkua paremmaksi

Ei lomakkeita samaan muottiin

o Kiritiikki

Liian vahan resursseja
Paljon paperityota
Aliurakoitsijoiden itselle luovutusta kehitettava

Laatukortit ym. lomakkeet liian pitkia

Vapaita kommentteja asiaan liittyen
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Tyontekijan ottaminen mukaan ennakkosuunnitteluun sitouttaa tekijan ta-

voitteisiin

Palaverin pitdminen ja ennakkosuunnittelun tekeminen on ennen kaikkea

asennekysymys (tp&al)

Ennakkosuunnitteluun kannattaa uhrata hetki aikaa, maksaa itsensa korko-

jen kera takaisen myéhemmin

TR-mittaus sy0 paljon resursseja (2tj, yhdeltd ¥z paivaa tekemiseen)

Sisalto tarkein, ei lapun nimi tai tyyli
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Aliurakoitsijoiden sopimusten noudattaminen ja valvonta. Jos maksetaan tyonjohdosta,

on AU:n ty6njohtajan myd6s oltava tytmaalla.
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Liite 3. Aloituspalaverilomake, parketti- ja laminaattityd (vain tyon tilaajan kayt-

toon, ei sisally kirjalliseen raporttiin)



Liite 4
1(1)

Liite 4. Aloituspalaverilomake, ovi- ja ikkunatyd (vain tyon tilaajan kayttoon, ei

sisélly kirjalliseen raporttiin)
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Liite 5. Aloituspalaverilomake, ilmanvaihtojarjestelmien asennus (vain tyon tilaa-

jan kayttoon, ei sisélly kirjalliseen raporttiin)



Liite 6
1(1)

Liite 6. Aloituspalaverilomake, kalusteasennus (vain tyon tilaajan kayttoon, ei

sisélly kirjalliseen raporttiin)
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Liite 7. Aloituspalaverilomake, laatoitusty® (vain tydn tilaajan kayttoon, ei sisally

kirjalliseen raporttiin)
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Liite 8. Aloituspalaverilomake, listoitustyot (vain tyon tilaajan kayttoon, ei sisally

kirjalliseen raporttiin)
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Liite 9. Aloituspalaverilomake, maalaustydt (vain tyon tilaajan kayttoon, ei sisally

kirjalliseen raporttiin)
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Liite 10. Aloituspalaverilomake, putkiasennus (vain tyon tilaajan kayttoén, ei si-

sélly kirjalliseen raporttiin)
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Liite 11. Aloituspalaverilomake, tasoitetyd (vain tyon tilaajan kayttoon, ei sisélly

kirjalliseen raporttiin)
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Liite 12. Aloituspalaverilomake, méarkatilojen vedeneristys (vain tyon tilaajan

kayttoon, ei sisélly kirjalliseen raporttiin)
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Liite 13. Havainnekuva toimintajarjestelmén uudesta ulkoasusta (vain tydn tilaa-

jan kayttoon, ei sisélly kirjalliseen raporttiin)
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Liite 14. Kuvakaappaus nykyisesta toimintajarjestelmasta (vain tyon tilaajan kayt-

toon, ei sisally kirjalliseen raporttiin)



