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Som uppdragsgivare for detta slutarbete fungerade Lumo och dirmed Vistnylands tur-
ismkoordinator Jukka Punamaki. Lumo ir ett relativt nystartat turismnatverk i Vastra
Nyland, som innefattar 25 stycken privata foretagsmedlemmar och fem stycken kom-
muner i regionen. Dessa kommuner ér Lojo, Sjundea, Inga, Raseborg och Hangoé.

Malet med detta lirdomsprov var att undersoka de privata foretagsmedlemmarnas for-
vantningar och synpunkter pd nitverket. Lirdomsprovets syfte var att utveckla forbatt-
ringsforslag for ett lyckat nitverkssamarbete i framtiden, baserade pa undersékningen.

Teorin som stoder arbetet innefattar turistdestinationen som definition, destinations-
utveckling, destinationslivscykeln, samt teori om turismnitverk. Denna typ av teori
behovdes eftersom lirdomsprovet behandlar Lumo som turismnétverk och Vistra Ny-
land som turistdestination. Resultatdelen i slutet av arbetet kraver ocksa stod av teorin,
tor att kunna analysera intervjuerna, samt fOr att skapa forbattringsforslag.

Denna undersokning gjordes med hjalp av kvalitativa intervjuer. Representanter fran
olika typers- och storleks turismféretag som dr medlemmar 1 Lumo intervjuades indi-
viduellt. Sju stycken djupgaende intervjuer gjordes med foretagsmedlemmarna, och
deras langd varierade fran 22 till 45 minuter. Alla intervjuer gjordes i oktober 2014 i
Vistra Nyland, och spelades in med bandspelare och transkriberades efterat.

Nyckelresultaten, d.v.s. vilka férvintningar Lumos féretagsmedlemmar i sjdlva verket
hade pa turismnitverket, var ett drligt, jimlikt och aktivt samarbete mellan alla aktorer
inom nitverket, en gemensam marknadsféring for alla medlemmar och dirmed 6kade
kundstrommar vilket resulterar i storre intikter fran turismniringen i Vistra Nyland.
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The tourism network Lumo, together with the tourism coordinator in southwest Fin-
land, Mr Jukka Punamaki, were the commissioners of this thesis. Lumo is a relatively
new start-up tourism network in western Uusimaa, comprising 25 private corporate
members and five municipalities in the region. These municipalities are Lohja, Siuntio,
Inkoo, Raasepori and Hanko.

The object of the thesis was to study the corporate members of Lumo, their expecta-
tions and viewpoints on the network. The aim was to develop suggestions for further
improvement for successful collaboration within the tourism network, based on the
research.

The theoretical framework supports the thesis structure, defining, among other things,
the tourist destination concept, and discusses destination development projects and
tourism networks. This type of theory was needed since the thesis processes Lumo as
a tourism network, and southwest Finland as a tourist destination. In addition to the
results of the study, also the theoretical background is required in the data analysis and
development suggestion process.

The research method of this study was qualitative. Representatives from different
fields of tourism businesses, all of whom were LLumo network members, were intet-
viewed individually. Seven in-depth interviews were done with the respondents, vary-
ing from 22 to 45 minutes in length. All the interviews were conducted in October
2014 in southwest Finland, and were recorded and transcribed afterwards.

The key findings of this study were that the corporate members of Lumo actually ex-
pected an honest, equal and active collaboration between all the tourism actors in the
network. Another expectation was a united marketing activity of southwest Finland.
This, in turn, would lead to increased client streams resulting in boosted revenues for
the tourism industry in the region.
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1 Inledning

Inom Vistra Nyland finns atta kommuner. Dessa dar Hang6, Hogfors, Inga, Kyrkslatt,
Lojo, Sjundea, Raseborg och Vichtis. Till Raseborgs stad hér Pojo, Karis och Ekenis.
De svirigheter och utmaningar Vistra Nyland har dr hur man skall fa turister att be-
s6ka omradet. En av de stOrsta utmaningarna ir att kommunerna dr sma, och har sma
resurser till sitt forfogande. For att ha mojlighet att marknadsféra Vistra Nyland som
en turistdestination behévs storre resurser som kraver ett samarbete mellan de sma
kommunerna for att lyckas. Darfor har turismnitverket Lumo Matkailu Oy grundats

och finansierats av fem vistnylindska kommuner samt 25 stycken lokala turismféretag.

(Lansi 2014a.)

Mailet med Lumo ir att frimja turismen 1 Vastra Nyland. Lumos turismstrategi handlar
om en gemensam marknadsforing och forsiljning av omradet Vistra Nyland. Detta
innebir att alla kommuner och féretagsmedlemmar 1 Lumo har ett gemensamt turism-
brand. Pa detta sitt blir Vastra Nylands turistprodukter litta att finna och att kopa.
(Lansi 2014a.)

Utmaningen med ett gemensamt turistnarverk dr enligt Vastra Nylands turismkoordi-
nator Jukka Punamiki att manga féretag inom turismen i Vistra Nyland huvudsakligen
engagerar sig i egen verksamhet, samt att det finns for lite tid fOr att dta sig nya projekt

och dirmed vara med och finansiera Lumo. (Punamiki 27.8.2014.)

I detta lardomsprov behandlas Vistra Nyland som turistdestination samt projektet
Lumo som turismnitverk, dess utmaningar och férvintningar baserat pa féretagsmed-

lemmarnas synpunkter och upplevelser.

1.1 Lirdomsprovets syfte och avgrinsningar

Syftet med detta lardomsprov ir att ge utvecklingsforslag f6r hur Lumo — natverket
skulle kunna fungera sa bra som moijligt i framtiden. For att kunna ge utvecklingsfor-
slag gbrs en kvalitativ undersokning genom intervjuer med nagra av aktérerna fran

Lumo, for att fa en djupgdende bild av hur detta turismnitverk fungerar, och aven for



att fa infallsvinklar i hur samarbetet eventuellt kunde forbattras samt uppratthallas i

framtiden.

I detta lirdomsprov har avgrinsningar gjorts genom att vilja att intervjua endast fore-
tagsmedlemmarna i Lumo. De utvalda representerar olika slags féretag inom turism
branschen och dr olika stora foretag. De offentliga aktorerna, 1 detta fall kommunerna
har limnats utanfér undersokningen eftersom lirdomsprovet utreder féretagsmed-
lemmarnas férvintningar pa nitverkssamarbetet inom Lumo. Teoretiskt sett har av-
grinsningar gjorts sa att teorin i huvudsak stoder undersékningen. Den beskriver des-

tination som begrepp, destinationsutveckling samt turismnitverk.

1.1 Problemdiskussion

Problemet i detta lirdomsprov ar for det férsta att utreda vad som kinnetecknar
Vistra Nyland, samt att beskriva regionen och dess mojligheter som turistdestination.
Dessutom dr det essentiellt att ta reda pa varfér nitverk som Lumo beh6vs inom tur-
ismen, och dven utreda dess mojligheter att lyckas i framtiden. Den svaraste utmaning-
en som pavisas i litteraturen ar att lyckas fa aktorer i ett turismnatverk att samarbeta.
Dirfér kommer det i lirdomsprovet att undersokas vilka utmaningar, forutsattningar
och eventuella hinder det finns f6r samarbetet inom Lumo. En annan problemfraga
som kommer att behandlas dr vad man bor beakta for att na stérsta moéjliga nytta med

turismnatverket.

1.2 Tillvigagangssitt

Utgangspunkten 1 lirdomsprovet var att vara att skapa sig en forstaelse for turismen 1
Vistra Nyland samt skaffa sig mer djupgaende information om Lumo. Som grund till
detta lardomsprov kommer teori om natverkssamarbeten inom turismnéringen samt

destinationsutveckling att anvindas.

For att utreda Lumos foretagsmedlemmars mal och forvantningar, gjordes kvalitativa
intervjuer med sju stycken av de 25 foretagsmedlemmarna inom Lumo. Dessa inter-
vjuer analyserades fOr att djupgiende fa en idé om hur nitverkssamarbete inom Lumo

tor tillfallet ser ut. Intervjuerna gjordes i oktober 2014 pa olika hall i Vistra Nyland.
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1.3 Rapportens struktur

Lirdomsprovets forsta kapitel, d.v.s. inledningen, presenterar dmnet, syftet, problemen
samt tillvigagangssittet. Det andra kapitlet ger information om Lumo som turismnit-
verk; hur det borjade, vilka dess medlemmar ér, och dessutom hur det kommer att
marknadsféras och finansieras. Kapitel 3 behandlar teorin som stéder detta lirdoms-
prov, och handlar om att utveckla turistdestinationer genom natverkssamarbete. Har
behandlas begrepp som turistdestination, destinationsutveckling, turismnétverk, sam-
arbete samt eventuella utmaningar med nitverkssamarbete. I det fjirde kapitlet presen-
teras metoden som anvints for detta lirdomsprov, kvalitativ metod. Kapitel fem be-
handlar ingaende Vistra Nyland som turistdestination. I det sjitte kapitlet, som redovi-
sar resultaten av intervjuerna som gjordes, behandlas varje fraga eller tema skilt for sig,
och kommentarer samt citat av de intervjuade personerna ar infogade. I kapitel 7 fram-
kommer slutdiskussionen samt forbattringsforslag at Lumo for framtida natverkssam-

arbete.



2 Lumo samarbetet

Detta kapitel kommer att ga in pa turismnitverket Lumo i Vistnyland, dess begynnelse

och historia, verksamma aktorer, dess marknadstoéringsstrategi samt finansiering.

2.1 Historia

Viistra Nylands turismnitverk Lumo matkailu Oy ir ett aktiebolag som inte strivar ef-
ter vinst, utan efter att gynna turismen 1 omradet. Bolaget grundades 4r 2012 med tur-
ismkoordinatorn Jukka Punamaki i spetsen samt fyra foretag inom servicebranschen
med hjilp av med Novago foretagsutveckling. De forsta foretagen i Lumo samarbetet
var Billnds Bruk som dgs av Olli Muurainen, Sjundea vilbefinnandecenter, idrottsinsti-
tutet Kisakallio och Piivikumpus badhotell. Det ir de stora féretagen inom nitverket
som dr grundstenarna och drivkrafterna, som star for den storsta delen av finansiering-

en, men de sma behovs ocksa eftersom de kan vara de mest attraktiva for turister.

(Viastra Nyland 2013b.)

2.2 Foretagsmedlemmar

Hittills har 25 stycken féretag anslutit sig till Lumo turismnatverk, som ar listade ne-
dan. Dessa utgors av bade sma och storre foretag. Dessa foretag inom den privata sek-
torn samarbetar med den offentliga sektorn, som utgors av kommunerna Raseborg,

Lojo, Inga, Sjunded och Hang®é.

Tabell 1. Foretagsmedlemmar i Lumo (Punamaki 27.8.2014.)

Foretagsmedlemmar Ort
T:mi Ravanti Events Lojo
Cafe Lauri Lojo
oanna Osterlund oy /Rav. Origo |Hangé
Friman Matkat Hango
Suur-seudun osuuskauppa Lojo
Puujirven Loma Karislojo
Hotel Sea Front Ekenids
Kisakallio Lojo
Vivamon toimintakeskus Lojo
Hotel Regatta Hang6
Westerby Gard Inga
Koivulan kartano Lojo




Siuntion Kylpyld Sjunded
Myllyniemi Saukkola
Hotelli Lohja Lojo
Kisakeskus Karislojo
Martinpiha Lojo
Sattva Wellness Hang6
Alitalon viinitila lLojo
SE-Action Oy Sjunded
FunMill Entertainment Lojo
Mustion Linna Svarti
Sommardstrand Skaldo/ Ekenis
Piivakumpu Karislojo
Ekstromin kalapuoti/ pa kroken  [Hango
2.3 Marknadsféringsstrategi

Meningen med Lumo ir att kommunerna samt bade sma och stora foretag i Vastra
Nyland ska ha ett gemensamt brand med en gemensam marknadsforingsstrategi for att
tillsammans striva mot samma mal — att befrimja turismen 1 Vastra Nyland. Inkoms-
terna forvintas ocksa férdubblas till senast ar 2020 enligt Jukka Punamaki.

Hela Viastnyland kommer att marknadsforas som ett enda omrade, istallet for var
kommun skilt for sig. P4 detta sitt blir det enklare att sidlja omradet som en turistdesti-
nation, samtidigt som varje kommun och varje litet foretag inte behover skéta sin egen

marknadsforing eftersom den skots av Lumo. (Vastra Nyland 2013a.)

Teman 1 Viastnyland som kommer att marknadsforas av Lumo ar bruksmiljoerna, ma-
rina omraden och vattendrag, vilmaende, frid och motion, historia och kultur samt
gastronomi. Till Lumos marknadsféringsuppgifter hor turismstrategi, fortsatt utveckl-
ing av destinationen, samarbete omradesvis, samt en bildbank med bilder som kommer

att anvandas for marknadsforing och forsiljning av omradet. (Ldnsi 2014d.)

2.4 Finansiering

Finansieringen av projektet kommer bade fran den privata- och den offentliga sektorn.
De kommuner som finansierar turismnitverket Lumo med 1 euro per invanare per ar
ar Sjundea, Hango, Inga, Raseborg och Lojo. Detta sker som en satsning dven om

kommunerna har haft en del ekonomiska svarigheter. (Punamaki 29.8.2014.)



Nir man som féretag ansluter sig till Lumo binder man sig till tre ar. Det finns tva al-
ternativ till synlighet inom turismnitverket. Alternativ 1 dr produktkorts synlighet. Om
ett foretag ansluts inom ar 2014 innebir det medlemskap till ar 2016, och arsavgiften ar
800 euro, da den normalt kommer att vara 1200 euro. For tre ars medlemsavgift blir

den totala kostnaden 2400 euro plus moms. (Punamiki 29.8.2014.)

Det andra alternativet f6r medlemskap ar logosynlighet pa Lumos webbsida, pa alla e-
postmeddelanden samt i allt annat elektroniskt material som Lumo producerar, pro-
duktkort. Kostnaden f6r detta paket i tre ars tid dr 20 000 euro plus moms. (Ldnsi

2014c.)



3. Utveckling av turistdestinationer genom nitverkssam-

arbete

Eftersom detta lirdomsprov behandlar Vistra Nyland som turistdestination kommer
detta kapitel att beskriva begreppet destination samt utveckling av sidana. Aven be-
greppet turismnitverk kommer att definieras, eftersom detta lirdomsprov handlar om
nitverket LUMO. Teorin som rér samarbete mellan turismféretagare, bade frin den

offentliga- och den privata sektorn, kommer att finnas som stéd for arbetet.

3.1 Turistdestination — nagra definitioner

Att definiera begreppet turistdestination ar komplext, definitionen beror nimligen ur
vems perspektiv man ser det fran. Turister som beséker destinationen ser den pa ett
annat satt an industriella aktorer eller myndigheter. Besokare har oftast inget intresse 1
forvaltningsirenden som dr grund for resurser som t.ex. pengafléde, som mojliggor
destinationsplaneringen, dess marknadsféring och ledningen av destinationen. Turister
ar intresserade av bl.a. attraktioner pa destinationen, resetiden, tjanster de konsumerar
under resan, samt in- och utresan till och fran turistdestinationen. Industrier och myn-
digheter definierar troligen en destination mer utifran dess forsorjningskedja, mark-

nadsfoéring och branding samt ekonomi. (Jenkins et al. 2011, 24.)

En grunddefinition pa ett destinationsomrade ar en plats dit en person reser, som ar
annorlunda fran dess bostadsort. Resans dndamal kan vara évernattning eller en dags-
resa. Destinationen kan vara ett urbant eller lantligt omrade, en stad, en region, en 6

eller ett rev, en stat eller provins, en nationalstat, en nojes- eller nationalpark, eller en

kontinent. (Jenkins et al. 2011, 25.)

En turistdestination ér enligt Coltmans definition “ett omrade med olika naturliga kin-
nemirken och attraktioner”. Naturliga attraktioner dr t.ex. naturen i destinationen,
olika vyer, klimatet eller dess fauna. Konstgjorda attraktioner kan vara olika evene-
mang, zoo- och noéjesparker, shopping och andra attraktioner som ar konstruerade av
minniskan. For att en destination ska locka till sig turister som trivs pa destinationen
behovs férutom attraktioner dven logi- och restaurangtjinster som utgér mojligheten

till uppehall pa orten. (Svensk 1998, 12.)



En annan definition pa turistdestination enligt Laws 4r “ett land, en region, eller en ort
som bestar av ett komplext system av turistorganisationer, aktiviteter och attraktioner

som formar grunden for turisternas motivation, vilket ocksa ligger till grund for deras

tillfredsstillelse”.(Svensk 1998, 12.)

Enligt Morrison (2013, 4) finns det ett antal egenskaper som karaktiriserar en destinat-
ion. En destination ér enligt denna litteratur en geografisk plats med administrativa
grinser. Detta involverar stater, provinser, territorier, regioner, lin och stider. Pa en
destination ska en turist kunna hitta ett stille att Gvernatta pa, oftast sker det pa hotell,
men ocksi pi andra logifaciliteter som t.ex. hostell eller motell. Aven andra faciliteter
och tjinster ska finnas pa destinationen, som bl.a. restauranger, attraktioner och eve-
nemang. Mojligheter till transport, infrastruktur och andra resurser for gastfrihet ska
finnas. Turistdestinationen ska ha marknadsforts tydligt for att turister ska kdnna till
destinationens existens. Till destinationen hor ocksa en turismorganisation som utveck-
lar turismen pa omradet, och vanligtvis bestar av aktorer fran bade den offentliga och
privata sektorn. Lagar och férordningar som ror turismen pa omradet ska ha gjorts
upp av de lokala myndigheterna. En destination har oftast en image som upplevs av

turister, den kan vara sann eller felaktig. (Morrison 2013, 4.)

En turistdestination kan man ocksa definiera som en plats dar sociala, fysiska, miljoin-
riktade, ekonomiska, politiska och kulturella attribut redan har utvecklats. I sa gott som
alla avlagsna omraden som t.ex. vildmarksomraden, 6knar och arktiska omraden, finns

det befolkning fore turismen tar fotfiste. (Jenkins et al. 2011, 25.)

Enligt Laws dr det aven viktigt att turismaktOrerna som ar verksamma pa destinationen
samarbetar och har goda relationer. Orsaken till detta dr att ifall en komponent i tur-
ismnatverket férindras pa nagot vis, forandras dven hela systemet pa samma gang. De
olika komponenterna paverkar alltsa varandra 1 systemet som de hor till. Detta gor ak-
torerna beroende av varandra, eftersom en turistdestination maste erbjuda besékaren
ett mangsidigt utbud. Darfor forlitar varje enskild aktor sig pa att de andra aktorerna
kan erbjuda sidana produkter eller tjinster som de inte sjilva levererar. Nitverkssam-
arbete uppstir inom dessa system pa turistdestinationer da de enskilda aktorerna avan-
cerar sitt samarbete med varandra och bildar t.ex. en organisation, som innebdr bl.a.

gemensam marknadsféring och image. (Svensk 1998, 12-13.)
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3.2 Destinationsutveckling

Nir man borjar utveckla en destination, bérjar man i planeringen av den med att for-
utse forandringar och utveckling, samt moijligheter och eventuella hot. Ett realistiskt
mal stélls upp f6r en begransad tid. Utifran dessa gors analys fOr att mojliggora valet av
handlingar som ska utveckla sjilva destinationen. Strategierna som viljs ut pa basis av
analysen ska foljas av savil destinationen som en helhet, som varje enskilt f6retag. Pla-
neringen av en turistdestination foljer fem olika steg; malformulering, analys av desti-
nationens styrkor och svagheter, méjligheter och hot, strategiformulering och till sist

genomférande, uppfoljning och dterkoppling. (Elbe 2002, 13-14.)

Det ir den lokala turistorganisationen som fungerar som representant for hela turist-
destinationen samt dess aktorer (féretag). Detta innebir att det dr turistorganisationen
som haller i tradarna for planeringen av destinationsutvecklingen, och bor ha kontroll
over alla aktorer for att kunna ha ett tillridckligt starkt inflytande 6ver planeringen.

(Elbe 2002, 13-14, Kamfjord 2002, 40-41.)

Turistorganisationen gor upp strategier f6r destinationsplaneringen tillsammans med
destinationens aktorer. Till analysen samlar man in information om destinationens
styrkor och svagheter frin mikroomgivningen, samt méjligheter och hot frain makro-
omgivningen. Med mikroomgivning avses den interna omgivningen, och med makro-
omgivning avses den externa. P4 mikroniva analyserar man kunder, konkurrenter och
mellanhinder. Pa makronivan tittar man pd utvecklingen i demografisk mening, poli-
tiska, teknologiska och legala infallsvinklar. Dylika férandringar i omvarlden kan med
stor sannolikhet paverka destinationen. En analys dir man behandlar destinationens

styrkor, svagheter, hot och méjligheter kallas SWOT-analysen. (Elbe 2002, 13-14.)

Efter analyserandet gors en strategi upp. Med hjilp av denna strategi ska malet for tu-
ristdestinationen forverkligas pa ett sa effektivt sitt som moijligt. I samband med stra-
tegin brukar en marknadsféringsmix goras upp av turistorganisationen samt aktérerna.
Marknadsféringsmixen bestar vanligen i detta fall av produkt, pris, distribution och pa-
verkan. Malgruppen, d.v.s. till vilken denna marknadsféring ska rikta sig till maste

ocksa definieras. Efter att planeringen ér gjord, dterstar genomférandet av den, och
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dirmed utveckling av sjilva destinationen. Ifall det sker nagot som inte ér férutsett i

planeringen, ska strategin justeras. (Elbe 2002, 13-14.)

3.3 Destinationslivscykeln

Enligt Butlers modell (Figur 2) for destinationslivscykeln frin 1980 upplever destinat-
ionen fem olika tillvixtskeden. Dessa ir upptickt, engagemang, utveckling, konsolide-
ring och stagnation. Efter stagnationen, d.v.s. avstannandet, finns det olika scenarion
som ir mojliga for destinationen, beroende pa hur turistorganisationen hanterar denna.

Dessa kan vara t.ex. fornyelse, fortsatt stagnation eller nedgang. (Weaver & Lawton

2006, 305.)

Eejurenation

FUmber | CRITICAL RANGE OF Stagnation oo
o

_ ELEMENTS OF
Tourists | 4 pACITY o
Consolidation

Declitie E

Development
Irrrolvement
Exploration
Time

Figur 2. Butlers destinationslivscykel. (Destination Recovery Services 2014.)

I borjan av destinationslivscykeln, vid uppticktsfasen, forekommer inte nagra stora
mingder av bes6kare pa orten. Dirfor bidrar inte turismen dnnu vid detta skede till
ckonomisk tillvaxt. Hir finns inga faciliteter som ar speciellt avsedda for turister, som
t.ex. logi och transport, utan turister anvinder sig av de tjinster som anvinds av lokala
invanare. De som dker till destinationer som ér i upptacktsfasen ar aventyrslystna rese-
nirer som vill besoka platser de anser vara oférstérda, kulturellt och miljomissigt sett.
De lokala invinarna har fortfarande all kontroll 6ver destinationen och dirfér behand-

lar de turister som arade gister med hjartlighet och nyfikenhet. (Weaver & Lawton

2000, 308-310; Papathedorou 2006, 480-481.)
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I destinationens engagemangsskede borjar fler turister dn tidigare sakta beséka orten.
Dessa turister dr i detta skede inte lingre endast dventyrare. Turismsektorn ér fortfa-
rande till en hog grad informell, men det erbjuds vissa fa specialiserade tjanster for tu-
rister. Faciliteterna ar sma gastgiverier med nagra fa rum, restauranger, turistguider,
sma researrangemang och nagra semi — kommersiella attraktioner. Detta paverkar inte
visuellt omgivningen sirskilt mycket och trots att intdkterna fran turismen dr mirkbara,
har de lokala invanarna fortfarande kontroll 6ver destinationen. (Weaver & Lawton

20006, 310-311; Papathedorou 20006, 481-482.)

Dramatiska férindringar och turismsektorns hastiga tillvixt karaktiriserar destination-
ens utvecklingsskede. Ortens turism har med snabb takt integrerats till formella turism-
system, och stora icke-lokala och internationella foéretag kontrollerar processen. Ocksa
omgivningen genomgar en radikal férindring, dd mindre hotell och gistgiverier far ge
rum at stora resorter, jordbruksmarker ersitts av goltbanor och nojesparker. Originali-
teten och den unika atmosfiren som destinationen hade i uppticktsskedet har om-
vandlats till en mer internationell omgivning. I detta skede har ocksa miljon borjat pa-
verkas negativt av turismen. Ocksa de lokala invanarnas attityd gentemot turisterna har
forindrats. I borjan av utvecklingsskedet dr turister sedda som en normal del av varda-
gen, men vid senare skede nir turismen vaxer ytterligare, kan t.o.m. irritation uppsta.

(Weaver & Lawton 20006, 313; Papathedorou 20006, 482.)

En avtagande tillvaxt av besokare samt annan turismrelaterad aktivitet ar typiskt for
destinationens konsolideringsskede. Destinationen dr hir helt och hallet integrerad till
storskaliga, globaliserade turismsystem, och intakterna fran turismnaringen dominerar
ortens ekonomi. I konsolideringsskedet dr massturismen 1 full gang, och besokare
kommer f6r kortare vistelser och anvinder sig ofta av paketresor och globala hotell-
kedjor. Naturliga och kulturella attraktioner som fran borjan karaktiriserade destinat-
ionen har dvermannats av rekreationsplatser specialiserade for turister, som t.ex. njes-
och temaparker. De lokala invdnarna valjer i detta skede att antingen anpassa sig till
situationen eller limna orten helt och hallet. (Weaver & Lawton 20006, 314; Papathedo-
rou 2000, 482.)

Destinationens stagnationsskede, som ocksa kallas f6r mittnadsskedet, uppstar nir den

inte lingre tilltalar besékare som férut. Overskottskapacitet dr i detta skede ett problem
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som framkallar upprepade priskrig, vilket leder till férsimring av produkterna och
konkurser. Aven om orten fortfarande kan ha en hég profil, ir den sedd som omodern
eller mindre atravird. Destinationen ar i det ndrmaste beroende av dterkommande be-
sokare av massturism—typ och attraherar inte lingre nya besokare. Turistdestinationen
kan teoretisk sett hallas kvar i stagnationsskedet, men mer troligt dr att dess 6de blir
antingen en uppgang eller en nedgang. (Weaver & Lawton 2006, 314-315; Papathedo-
rou 20006, 482-483.)

3.4 Turismnitverk

Ett turismnitverk dr ett system ddr turismféretagare verksamma pa ett omrade har sla-
git sig thop och samarbetar med en delad vision for att utéka sin affarsverksamhet.

(Holmberg-Anttila 2004, 11.)

En annan definition pa turismnitverk édr en lokal organisation utgjord av turismforeta-
gare som har ett gemensamt mal om att utoka regionens (i vilken de dr verksamma)
kinnedom samt utoka turismniringens inkomster. I turismnatverk kan inga aktorer
verksamma inom turismen, bade frin den privata- och den offentliga sektorn. Syftet
med natverkssamarbete turismaktérer emellan dr att paverka efterfragan och utbudet
av turismprodukter och tjanster. (Boxberg, M, Komppula, R, Korhonen, S & Mutka, P
2001, 38-39.)

Utvecklingen av turistdestinationer gors ofta i samverkan mellan de olika aktorerna
som ir verksamma pa destinationen. Samverkan uppstar dé intressenter, eller aktorer,
slar sig samman i en interaktiv utveckling med gemensamma regler, normer och struk-
turerade tillvigagangssitt for att tillsammans 16sa problem relaterade till destinationen.

Bade aktorer frin den offentliga- och privata sektorn kan inga 1 dylika samarbetsorga-

nisationer. (Wang, 2013, 259.)

Ett turismnitverk omfattar relationer mellan dess aktorer. Dessa relationer grundar sig
ofta pa dmsesidiga vixlingar. Relationerna inom ett turismnitverk kan ses som linkar i
ett system som utgor resurser som t.ex. information, pengar, produkter och lairdom.

(Bohlin 2007, 220-221.)
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Som tidigare nimnt ér de olika aktérerna inom turismnatverk beroende av varandra.
Det dr viktigt inom nitverket att alla komponenter har samma grundstenar i sitt sétt att
verka, t.ex. kvalitetsstandarden maste uppfyllas av alla aktorer, sa att inte destinationen
eller systemets helhetsbild blir av simre kvalitet. Turismnatverk dr dven gynnsamt for
smaforetag, som i och med dessa far en bittre maojlighet till marknadsféring. Samar-
betet mellan aktérer pa en destination syns tydligt. Ar samarbetet uppbyggande och
aktivt, stoder de olika aktérerna varandra. Ifall samarbetet dr obefintligt, uppstar hard
konkurrens aktorerna sinsemellan. Samarbete eller inte — det syns i turistdestinationens
image. Aktorer inom turistdestinationer kan se sin verksamhet som en enskild tjanst i

systemet, medan kunden ser hela destinationen och dess tjinster som en helhet.

(Komppula, 1996, s. 11-12; Boxberg et al. 2001, 27.)

3.5 Turismforetagarnas syn pa samarbete

En viktig forutsittning for att ett turismnatverk ska fungera ar gemensamma mal och
framtidssyner. Eftersom forindringar stindigt sker dr det frimst turismorganisationens
uppgift att se till att nya idéer fran medlemmarna (aktérerna) uppmarksammas och
forverkligas pa basta satt. Varje medlems eget engagemang for natverket och dess
funktion paverkar ocksa samarbetet. Medlemmarnas entusiasm péaverkas av vilka t.ex.
fordelar natverket kan tinkas ge deras egen affirsverksamhet pa destinationen. (Svensk

1998, 38-39; Boxberg et al. 2001, 43-44.)

Fortroende ér valdigt viktigt inom natverk. Fortroendet £6r de andra aktérerna inom
nitverket paverkar viljan och f6rmégan att kollaborera. For att nitverkssamarbetet ska
fungera maste medlemmarna ha fértroende f6r varandras lojalitet och palitlighet. Detta
innebir risktagande for samtliga aktorer. I hurudan utstrickning aktorer dr villiga att ta
risker grundar sig pa tilliten inom nétverket. Det ar enklare att uppna tillit och fortro-
ende for andra aktorer inom ett nitverk dir de dr pa samma niva och bar samma sta-
tus. Uppstiandelsen av eventuella konflikter inom nitverket kan, ifall de 16ses pa ett
idealiskt sitt, skapa ett starkare fortroende. (Svensk 1998, 38-39; Boxberg et al. 2001,
45.)
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Ett sitt att skapa tillit turismaktérer emellan dr att behandla information om féretagens
ckonomiska situationer och deras resultat pa ett Oppet sitt, sa att alla medlemmar har

tillgang till informationen. ( Svensk 1998, 38-39.)

Nista aspekt som spelar in pa hur bra niatverkssamarbetet lyckas ar sociala normer.

Dessa normer bestir av inom nitverket gemensamma beteendemonster och grundlig-
gande tankar som skapar underforstidda regler. For det fOrsta dr samhorigheten viktig
for nitverkets valbefinnande. Det innebir “’vi och de”-tinkande, dir man utvecklar en

samhorighet som arbetar mot t.ex. konkurrenter. (Svensk 1998, 38-39.)

Omsesidighet inom nitverket handlar om att man tillsammans ska befrimja det ge-
mensamma malet, och skapa fordel for alla delaktiga. Dessutom ska alla svarigheter
men ocksa beléningar delas pa. Det kan 1 och f6r sig vara problematiskt att mita i vil-
ken utstrickning varje aktor har bidragit till att gynna hela natverket. Det ar darfor tilli-

ten till varandra dr essentiell. (Svensk 1998, 38-39; Boxberg et al. 2001, 43-44.)

Aktorernas flexibilitet beh6vs 1 hindelse av foérandringar av roller, funktioner, kutym
och handlingsprogram. Anpassningar som gors inom natverk ska gynna det stora hela,
och aktorerna bor vara tillrackligt insiktsfulla f6r att veta vilka anpassningar och till-
limpningar som behévs i vilken situation. (Svensk 1998, 38-39; Boxberg et al. 2001,
43.)

For att inte hard intern konkurrens inom nitverket ska uppsta, krivs rollintegritet. Det
innebir att respektera och acceptera allas enskilda roller. Konkurrens inom natverket
kan leda till att fortroendet och flexibiliteten far negativa konsekvenser. (Svensk 1998,

38-39; Boxberg et al. 2001, 43.)

Formagan att kompromissa 1 hindelse av konflikt dr visentligt 1 ett fungerande nit-
verkssamarbete. En konflikt kan t.o.m. ses som nagonting positivt for affirsrelationen.

Ifall ndtverket har ett gott bassamarbete borde konflikter kunna harmoniseras med

hjilp av kompromisser. (Svensk, G 1998, s. 38-39.)

14



3.6 Utmaningar med public-private partnerships

Public-private partnerships, d.v.s. samarbeten mellan den offentliga- och den privata
sektorn har blivit allt vanligare inom turismnitverk. Aktérer som ar verksamma inom
turismndtverk dr oftast bade offentliga (stad eller kommun) och privata féretag som
samarbetar med varandra inom turistdestinationen. Dessa tva typer av aktorer skiljer
sig fran varandra pa manga sitt, och detta kan skapa utmaningar f6r samarbetet med
varandra. Olikheter mellan den dessa tvi sektorer dr de starka och svaga sidor den of-
fentliga respektive den privata sektorn har. Den offentliga sektorn enligt litteraturen ar
bra pa strategisk planering pa ling sikt, medan den privata sektorn ér bittre pa att géra

upp kortsiktiga strategier. (Morrison 2013, 24-25, 205.)

Det som talar for den privata sektorn och dess styrkor ar dess syn pa foérsiljning och
marknadsméjligheter i helhet. Inom marknadsféring dr den privata sektorn starkare dn
den offentliga. Den ir vl erfaren inom forséljning, marknadsforing och kundrelation-
er, och har ofta vilstrukturerade strategier for dessa. Detta kan vara ett resultat av att
den privata sektorn koncentrerar sig pa vinstgorande. Inom dessa omraden anses den

offentliga sektorn inte vara lika kompetent. (Morrison 2013, 25.)

Den offentliga sektorn, som bestar av stider och kommuner har en bittre forstaelse
for langsiktiga utmaningar och kdnner i méanga fall till sjdlva destinationen battre dn den
privata. De har dven en djupare forstaelse f6r samhilleliga frigor angaende politik,
milj6 och invanarna i samhallet. Den privata sektorn ar inte lika kapabel som den of-
fentliga 1 fraga om lingsiktiga beslut och planering infér framtiden. (Morrison 2013,

25.))

Dock ser beslutsgérandet olika ut inom den offentliga- och den privata sektorn. Privat-
dgda turismforetag kan i manga fall géra beslut relativt snabbt, medan offentliga akto-

rer maste ha stéd hos kommunstyrelsen 1 friga om beslutsfattande. (Bohlin 2007, 227.)

Den gemensamma visionen for destinationen som har utvecklats av hela turismnétver-
ket ar densamma fOr alla aktorer. Malet fOr turismen pa en destination kan dock se an-
norlunda ut, beroende pd om aktoren idr offentlig eller privat. Offentliga aktorer foku-

serar ofta pa det stora hela inom destinationen, som t.ex. arbetsmaijligheter och befolk-
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ningstillvaxt pa orten, for att exempelvis uppna hogre skatteintikter. Trots olika synsatt
och mal, dr dessa tva typer av aktorer dnda beroende av varandra. Offentliga aktorer
mojliggor de privata turismforetagens verksamheter 1 och med olika sorts resurser som
t.ex. tillstind, bygglov, investeringar och kommunikationsmaijligheter. (Bohlin 2007,

219-220, 226.)

Det finns ingen tydlig hierarki inom turismnitverk med samarbete mellan offentliga
och privata aktorer. I beslutsfattandet har hela gruppen av aktorer inflytande. Om na-
gon enskild aktor vill géra en forindring som paverkar hela destinationen kravs hela
turismndtverkets samtycke. I friga om resurser och finansiering beh6évs ofta bidrag
fran kommunen, d.v.s. den offentliga sektorn. Stora privata aktérer med stora resurser
och moijlighet till betydande investeringar kan ocksa ha ett storre inflytande an mindre.
Detta kan leda till att mindre féretag inte har moijlighet till att forverkliga sina tillvaxt-
mojligheter eftersom de stora aktorerna frimst bevakar sina egna intressen. (Bohlin

2007, 226-229.)
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4. Metod

En metod ir ett verktyg for probleml6sning och for att fa fram ny lirdom. Allting som
kan hjilpa till med att komma fram till detta dr en metod. Alla metoder idr dock inte
lika valgrundade, beroende pa hurudan typ av forskning som gors. (Holme & Solvang
1997, 13.)

Nir en forskning gors brukar man skilja mellan tva olika forskningsmetodiker. Utgang-
sldget fOr valet av metod viljs pa basis av vilken typ av data som undersoks. Hir talar
man om kvantitativ och kvalitativ metod — dir den storsta skillnaden mellan dessa tva
ar anvandningen av siffror och statistik. (Holme & Solvang 1997, 13; Hirsjarvi, S,

Komppula, R, Korhonen, S & Mutka, P, 131-132.)

Kvantitativa metoder 4r mera strukturerade, och hir anvinds statistik som matmatt.
Kvalitativ metod dr en metod som gar mera in pa djupet 1 forskningsproblemet, ar be-
skrivande och har ett forstiende syfte (Holme & Solvang 1997, 14; Hirsjarvi et al., 131-
132)

Da en undersokning gors, behover inte en metod utesluta en annan. I det har lirdoms-
provet kommer dock endast kvalitativ metod att anvindas. Metoden har valts eftersom
syftet med detta lirdomsprov ar att komma med utvecklingsforslag for hur turismnit-
verket Lumo samarbetet kunde utvecklas mot det bittre. For att kunna gora detta be-
hovs en djupare forstielse for samarbetet, dess aktorer samt deras synpunkter pa den

ridande situationen i niatverket.

4.2 Kvalitativ forskningsmetod

Kvalitativ metod kdnnetecknas av det nidra sambandet med forskningsobjektet som
undersoks. For att kunna fa en djupare forstaelse for situationen som undersoks, kravs
det att undersokningen gors pa ett sitt dir forskaren moter forskningsobjektet person-
ligen och skapar sig en djupgaende bild av sammanhanget. Det handlar om att se situ-
ationen utifrin en annan persons perspektiv for att kunna gora en kvalitativ undersok-

ning mojlig. (Holme & Solvang 1997, 92.)
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Forutsittningen for en kvalitativ undersokning ér att forskaren moter forskningsenhet-
en personligen och pa sd vis skapar en gemensam tillit samt ett socialt samband. Trots
detta maste rapporteringen av forskningen ske pa ett objektivt sitt. Intervjuaren bor
vara uppmirksam och 6ppen under samtalets gang, forstd och f6lja med den intervjua-
des asikter, men inte prata om sina egna uppfattningar. Rapporten bor omfatta skild-
rande och ingaende beskrivningar av hindelser, samtal och minniskor ifall att det dr av
relevant betydelse for forskningen. Hindelser av mindre vikt bor ocksa rapporteras.
Rapporten bor dven inrymma exakta citat som visar forskningsdeltagarnas individuella
satt att uttrycka sig, om méjligt i savil tal som skrift. (Holme & Solvang 1997, 93, 105;

Hirsjirvi et al. 2008, 156-157.)

4.3 Kvalitativ intervju

I uppforandet av kvalitativa intervjuer ger man ofta den intervjuade en stor flexibilitet.
En intervju kan liknas vid en vanlig diskussion mellan forskare och undersékningsob-
jekt. Forskaren paverkar intervjuns gang i valdigt liten utstrackning, i detta fall far den
intervjuade styra utvecklingen av samtalet. Dock bor samtalet begrinsas inom den te-
matiska stommen enligt vilken forskningen gar ut pa. Ur denna diskussion, som 1
manga fall kan verka som ett vanligt samtal mellan tva personer, filtrerar sedan forska-

ren ut den relevanta information som ar intressant for undersokningen i fraga.

(Holme & Solvang 1997, 99; Hirsjarvi et al. 2008, 205-207.)

Kvalitativa intervjuer behover inte baseras pa strukturerade och standardiserade frage-
formulir. Det kan leda till att forskaren 1 fOr stor utstrickning styr samtalet. Det dr vik-
tigare att undersokningspersonerna sjilva fair komma med egna synpunkter, och inter-
vjuerna analyseras sedan av forskaren pa basis av de intervjuades egna uppfattningar
om forskningsproblemet. Som stomme f6r intervjun anvinds en intervjumanual, som
beskriver och vigleder de viktiga faktorerna 1 undersékningen som bor tas reda pa i
samband med intervjuerna. Intervjumanualen behéver inte foljas till punkt och pricka,
utan den fungerar mera som ett hjalpmedel f6r forskaren for att komma ihag de viktig-
aste utgangspunkterna for intervjun. Det viktiga i intervjusituationen ar att samtalet har
en naturlig nyans dir den intervjuade fritt far formulera sina tankar och synpunkter pa
imnet som behandlas. Intervjun bor inda dokumenteras med hjilp av inspelning.

(Holme & Solvang 1997, 101, 108; Hirsjarvi et al. 2008, 161.)
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Valet av undersékningsenhet gors i en kvalitativ forskning inte pa slumpmissig basis.
Intervjupersoner viljs ut utgiende fran medvetna val som gors av forskaren. Det kan
t.ex. handla om att vilja extremfall hellre 4n genomsnittliga, for att variera undersok-
ningen sa mycket som maojligt. Det ar i regel bra att intervjua sa olika respondenter
som mojligt nir en kvalitativ forskning gors. Dessa val ér inte klart definierade fran
bérjan av forskningsprocessen, utan de gors utifran de férutfattade meningar forskaren

har fran borjan. (Holme & Solvang 1997, 101, 105; Trost 2008, 117.)

Inom kvalitativa intervjuer skiljer man mellan informant- och respondentintervju. In-
formantintervju innebdr att personerna man intervjuar inte sjilva dr delaktiga eller in-
volverade 1 amnet som undersoks, men dnda har mycket information att ge och beritta
om det. I en respondentinterviju ir den intervjuade sjilv involverad i fenomenet som
undersoks. Planeringen av bada dessa intervjumetoder skiljer sig inte sa mycket fran

varandra. (Holme & Solvang 1997, 104, 108.)

4.4 Planering och genomférandet av intervjuerna

I kvalitativa intervjuer anvinds inga frageformulir, eftersom huvudpoingen i dessa ar
att man later respondenten styra samtalet och beritta om sina egna asikter och upp-
fattningar. Istillet for ett strukturerat fraigeformuldr med firdiga svarsalternativ gors en
intervjuguide upp i férberedelserna f6r en kvalitativ intervju. I dessa forekommer en
lista av fraigeomraden. Denna lista skall innehalla fragor som behandlar temat for
forskningen. I kvalitativa intervjuer ska intervjuguiden heller inte innehalla allt f6r
manga fragor, sa att man inte besvarar respondenten. (Trost 2007, 50; Ryen 2004, 44-

47)

Fore intervjuerna genomfors, ska intervjuaren kunna intervjuguiden utantill sa laingt
som mojligt. Dessutom ska man innan man skapar intervjuguiden vara insatt i imnes-
omradet och ha syftes- och problemformuleringen klar. Aven om intervjuguiden som
gjorts upp kan verka tillricklig och logisk fore sjilva intervjuandet har kommit igang,
kan det hinda att man efter de allra fOrsta intervjuerna behéver se 6ver guiden. Varje

intervju ingar i en process, dir man bit for bit kan tvingas gora férindringar i t.ex. in-
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tervjuguiden, pa grund av oférvintade forandringar eller vindningar. (Trost 2007, 50-

51)

Till detta lirdomsprov har gjorts upp en intervjuguide, med tio stycken fragor som
kommer att stillas till de atta intervjuande som har valts ut. Eftersom respondenterna
ar bade svensk- och finsksprakiga har en version av intervjuguiden pa bada spraken
gjorts. Alla respondenter som kommer att intervjuas dr representanter for turismfore-
tag som dr medlemmar i Lumo turismnatverk. Personerna dr insatta i turismen 1 Vistra

Nyland och har deltagit i processen i skapandet av Lumo.

Just dessa personer har ocksa valts ut pa basis av foretagens storlek som de represente-
rar, fOr att undersokningen ska bli sa mangsidig som mojligt. Branscher av olika slag,
som restaurang och logi, eventservice och gisthamn bidrar ocksa till mangsidigheten i
denna undersokning. I Tabell 2 framkommer vem som intervjuades, samt vilket fore-

tag respondenten representerar och féretagets storlek.

For denna undersokning bidrar sju stycken intervjuer till en tillracklig midngd med data
for att kunna analysera féretagsmedlemmarnas synpunkter och férvintningar pa

Lumo, vilket ar huvudproblemet f6r detta lirdomsprov.

Intervjuguiden (Bilaga 1) f6r denna undersokning gjordes upp sa, att de fragor samt
diskussionsimnen som ror respondenternas egna foretag samt dess borjan och bak-
grundshistoria i Lumo nitverket. De fragor som férekommer mera pa slutet av guiden
ror asikterna om det nuvarande ldget i Lumo, forutsittningar och utmaningar samt
framtidsutsikter for projektet. Fragorna ar gjorda sa att respondenten forvintas ge ett

lingre svar pa fragan, och beritta om samt beskriva projektet fran sin egen synvinkel.

Efter att respondenterna tillsammans med uppdragsgivaren hade valts ut, togs det kon-
takt med dem forst via telefon och vid behov ocksa e-post. Kontaktuppgifterna till re-
spondenterna fick jag av uppdragsgivaren. Jag berittade for respondenterna om studi-
erna pa HAAGA-HELIA, undersdkningen som gors, uppdragsgivaren och en hurudan
interviju det kommer att réra sig om. Alla respondenterna var positivt instillda till att
delta i intervjun, och tider for utférandet bestimdes tillsammans med dem. Ocksa

spraket, svenska eller finska, som intervjun skulle ga pa bestimdes i forvag.
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Alla intervjuerna utférdes i oktober 2014. Jag dkte till respondenternas respektive fore-
tag i Vistnyland for att utfora intervjuerna. Pa en dag gjordes hogst tva intervjuer, och i
nagra av fallen en intervju per dag. Sammanlagt tog det ca tva veckor att utfora alla in-
tervjuer. Fore varje intervju férdes en kort diskussion dir vi pratade om Lumo turism-
nitverk 1 helhet, och jag berittade kort om framskridandet i undersékningen pa nytt.
For att memorera intervjuerna spelades de in med bandspelare, och utéver det gjordes

anteckningar.

Intervjuerna liknade vanliga diskussioner, i vilka diskussionsimnena dven gick éver vad
som stod 1 intervjuguiden. Diskussionerna flot pa bra och det fanns inga oklarheter i
fragorna. Lingden pa intervjuerna visade sig vara ungefir som forvintat, ca 45 minuter
per styck, da de var beriknade att ricka max en timme.

Hand efter att intervjuerna gjordes, transkriberade jag dem till text genom att lyssna pa
inspelningarna samtidigt som jag skrev ner vad som sades. Anteckningarna jag hade

gjort under intervjuerna fungerade som stéd for transkriberingen.

Tabell 2. Utforda intervjuer.

Respondentens be- Intervjuns
Foretagstyp och storlek | fattning Tid for intervju | langd

10.10.2014, kI.

Eventservice, litet Evemenangsproducent 10 0:28:07 finska
15.10.2014 kl.

Gasthamn, medelstort Gasthamnsvardinna 11 0:29:21 finska
13.10.2014 k.

Logi, stort Hotellchef 1 14 0:36:53 finska
15.10.2014 kI.

Logi, medelstort Hotellchef 2 14 0:45:06 finska

Logi/restaurang, medel- 13.10.2014 k. sven-

stort Hotelldelagare 12 0:26:16 ska
10.10.2014 kl. sven-

Logi, medelstort Hotelldgare 14 0:45:30 ska
23.10.2014 kl. sven-

Logistik, medelstort VD, bussbolag 12 0:22:06 ska

4.5 Analys av data

Analysen av kvalitativ data ar ofta tidskrivande och en mer komplicerad process dn

analyserandet av kvantitativ data. I fallet av en kvalitativ forskning strukturerar man
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och organiserar informationen forst efter det att alla information ar insamlad. I denna
undersokning kommer analysen som anvinds att vara helhetsanalys. Det innebir att
vissa problemomraden och teman viljs ut och man utgdende fran dessa sedan borjar
analysera. Nir datan 4r insamlad, i detta fall intervjuerna slutférda och renskrivna, fast-
nar man med stor sannolikhet for vissa teman som dr aterkommande i flera av inter-
vjuerna. Man kan i detta skede dven reducera miangden av data, och vilja ut de viktig-
aste temaomradena som framkommer i den insamlade datan. De f6r utstillda teore-
tiska uppfattningarna som detta lirdomsprov bygger pa kan antingen bekriftas genom
intervjuerna, eller sa kommer motsidgande pastaenden emot. I sadant fall tar undersok-
ningen en annan vindning och man blir tvungen att omformulera vissa pastienden. (

Holme & Solvang 1997, 139-142; Ryen 2004, 106-107.)

Kvalitativ data analyseras genom att man laser igenom det man har skrivit (transkript-
ioner och anteckningar), samt funderar 6ver vad man observerade under intervjuerna.
Sedan skall intervjuerna tolkas. Det kan vara nyttigt att redan 1 skedet av sjilva inter-
vjuandet anteckna sidant som kan behévas f6r analysen. Efter att en intervju har
gjorts, kan man sammanfatta den och omstrukturera, sa att den passar in i intervjugui-

den. Detta hjilper analyserandet pa traven. (Trost 2008, 127-128.)

I detta lardomsprov spelades intervjuerna in, och transkriberades darefter. De transkri-
berade intervjuerna printades ut, och de mest essentiella temaomriadena som framkom
av dessa markerades med fargpenna, och samma teman valdes ut som material for re-

sultatkapitlet. Analyserandet gick ut pa att urskilja det viktigaste av det som sades av de

intervjuade personerna, och fokusera mest pa denna information.

4.6 Reliabilitet och validitet

Nir man gor en undersokning bér man strava till sa hog reliabilitet och validitet som
mojligt. I analyserandet av datan bor man se till dessa. Dessa tva begrepp handlar om
undersokningens tillférlitlighet. Med reliabilitet avses att resultaten dr aterkommande
och inte tillfalligheter. Validiteten 4 sin sida miter undersékningens relevans. I detta fall
betyder det att metoderna som anvints i forskandet verkligen miter ratt saker, d.v.s. de

som dr essentiella for forskningens syfte. (Hirsjarvi et al. 2008, 226-227.)
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Reliabiliteten och validiteten kan vara svara att bedéma vid en kvalitativ undersékning
baserad pa intervjuer. Orsaken dr att det handlar om minniskor som alla har olika asik-
ter, synpunkter samt virderingar. Unders6kningen kan dock goras mer reliabel och va-
lid genom att i rapporten genomgaende beskriva arbetets utvecklingsging. Exempel pa
detta dr att i rapporten hinvisa till personerna man intervjuade, plats, tid och interviju-

ernas lingd. (Hirsjarvi et al. 2008, 226-227.)

Objektivitet 1 ssmmanhanget av reliabilitet och validitet betyder att man nir man som
forskare sjilv laser i detta fall intervjufragorna ska kunna besluta sig f6r huruvida de
kan uppfattas annorlunda av personen fragorna stills till. Ofta forstir olika minniskor
samma fragor pa olika sitt. Dirfor kan man stilla fragor om samma omstindighet pa
ett antal olika sitt, sa att man som forskare far battre forstielse for de olika skiftning-

arna 1 svaren. (Trost 2008, 111-112.)

Alla intervjupersoner kontaktades pa férhand via telefon samt e-post, och informera-
des kort om var intervjufrigorna kommer att handla om, for att de skulle kunna férbe-
reda sig att bli intervjuade. For att inte missforstand skulle uppstd, och undersokningen
eventuellt skulle bli mindre reliabel, gjordes intervjuerna pa intervjupersonernas mo-

dersmal.

I denna undersokning bandades alla intervjuer in med bandspelare, samt transkribera-
des genast efterat, vilket hjilpte genomgingen av dessa vid analysskedet. Aven fast det
under vissa av intervjuerna férekom bakgrundsljud, stérde det inte diskussionerna, och
de kunde uppfattas vil vid lyssnandet av inspelningarna. Transkriberingarna finns spa-
rade, sa som ljudinspelningarna som gjordes, ifall nagon del skulle beh6évas ga igenom

pa nytt.
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5. Vistra Nyland som turistdestination

5.2 Allmant

Vistra Nyland dr en region 1 Nylands lin som stricker sig fran Kyrkslitt, som dr nirm-
ast huvudstadsregionen, dnda till den allra sydligaste delen i Finland, Hang6 udd.

Idag har Vistra Nyland dtta kommuner, som ir utmirkta pd bilden nedanom. Dessa
kommuner ir Vichtis, Kyrkslitt, Sjunded, Inga, Lojo, Hogfors, Raseborg och Hango. 1
Raseborgs stad ingar Pojo, Karis och Ekenis, som fusionerades i januari 2009 och till-

sammans skapade Raseborg. (Visit Southpoint Finland 2014a; Raseborg 2014.)
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Figur 1. Vistra Nylands kommuner. (Google Maps 2014.)

Som turistdestination dr Vistra Nyland ett lukrativt omride. Inom Raseborg finns in-
tressanta besoksmal som de gamla bruken Fiskars och Billnis, Ekenids gamla stad, Ra-
seborgs ruiner och Svarta slott. Orten inhyser personliga hotell, matkulturen ar fokuse-
rad pa narproducerat, dartill mangsidig natur att gora utflykter 1. I Vastra Nyland finns
skdrgard, sj6ar och aar, vilka mojligeor t.ex. fiske, batutflykter och paddling. Hir stoter
turisten aven pa landsbygd, som skinker frid och lugn. Vistra Nyland ar sardeles lattill-
gingligt, med tanke pa dess nirhet till bide Helsingfors och Abo. (Visit Southpoint
Finland 2014b.)

Trots littillgainglicheten kommer det enligt pavisad statistik inte tillrickligt med beso-
kare till Vastra Nyland. Orsaken édr en nistan obefintlig marknadsforing av orten. De

flesta vet inte vad omradet har att erbjuda. De enskilda turismféretag som verkar inom
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Vistra Nyland dr sa smaskaliga att det inte finns resurser f6r marknadsféring, dirmed

blir det svart att nd de ritta malgrupperna. (Linsiuudenmaan Matkailu 2014.)

Viistra Nylands turistniring himtar in ca 307 miljoner euro per ar (2013). Detta om-
rade frambringar den nist storsta inkomsten fran turismniringen i hela Nyland med 14
% av det totala antalet i Nyland. Huvudstadsregionen star f6r 68 %. Den storsta grup-
pen som beséker Vistnyland dr turister som kommer till omradet pa dagsutflykt. Dessa
besckare konsumerade sammanlagt 150 miljoner euro nir de besékte omradet ar 2013.
Personer som 6vernattade 1 sin egen fritidsbostad 1 Vistra Nyland spenderade 75 mil-
joner euro. Konsumtionen strickte sig till 33 miljoner euro av de turister som vernat-
tade pa hotell 1 Vistra Nyland. Gruppen av besékare som 6vernattade hos sliktingar

eller bekanta tillf6rde sammanlagt 34 miljoner euro. (Lopez et al. 2014, 38-39.)

5.3 Statistik - 6vernattningar och besok

Den storsta gruppen av utlindska turister som Gvernattar i Vistra Nyland utgors av
ryska turister med 28 % av det totala antalet Overnattningar gjorda av utlandska turister
1 Finland ar 2013. Svenska turister utgor 12 %, tyskar 8 % och britter 5 %. Det totala
antalet Overnattningar i Vistnyland ar 2013 dr 341 493 stycken. Dessutom gjordes 9 %
av de totala utlindska besoken till Finland i Vistnyland under 2013. Av dessa var 63,8
% fritidsresendrer och 32,2 % affirsresande. (Linsi 2014b.)

Vistra Nylands 6vernattningar har 6kat pa tio ar med hela 47 %, vilket tydligt visar att
turismen i omradet ar 1 tillvixt. Lingden pa vistelsen 1 Vistra Nyland ér i medeltal 1,9
nitter. Detta tal utgors av de inhemska vistelserna som ar 1,8 natter och de utlindska

som dr 2.4 nitter. (Ldnsi 2014b.)

Det storsta antalet besokare i Vistra Nyland ar 2013 var turister som gjorde dagsutfar-
der till omradet. Bes6karantalet f6r dagsutfirder var ca 3,4 miljoner. I omradet Vistra
Nyland finns dven flest fritidsbostider i hela Nyland, med 59 % av det totala antalet
fritidsbostider i Nyland. Overnattningsdygn i fritidsbostad var under ar 2013 samman-
lagt ca 4,3 miljoner. Ocksa i Vistra Nylands gisthamnar skedde flest 6vernattningar i
hela Nyland ar 2013, som siffra 46 000 6vernattningsdygn sammanlagt. (Lopez et al.
2014, 29.)
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5.4 Vistra Nylands gemensamma turismstrategi

Vistra Nylands turismstrategi for tidsperioden 2013-2016 ar den forsta turismstrategin
nagonsin som har gjorts f6r omradet. Malet med strategin dr att expandera turismbran-
schens sysselsittning samt att fordubbla intikterna frin turismnaringen. Till strategi-
gruppen hoér stads- och kommunfullmaktigeledaméter och turismforetagare. En viktig
aspekt nir strategin gjordes upp var att den skulle vara sa konkret som méjligt. Syftet
med denna turismstrategi ar att astadkomma gemensamma direktiv for turismen 1 hela
Vistra Nyland. Turismstrategin har som mal att erbjuda kunden littillginglig och h6g-

kvalitativ service aret runt. (Eskola 2013, 2-3.)

De gemensamma virderingarna for turismstrategin ar ansvar, dkthet och lokal forank-
ring, nirhet till kunden och samarbete. De gemensamma teman som beskriver Vistny-
land har skapats utgaende ifran de styrkor och langvariga trender som omradet star for.
Exempel pa dessa teman dr bruksmiljéer, marina omraden, historia, gastronomi samt

lugn och ro. (Eskola 2013, 3.)

5.5 Vistra Nylands skede i destinationslivscykeln

Under de senaste aren har turismen i Vastra Nyland okat. Detta kan grundas pa att in-
komsterna frin turismsektorn ar 2013 hade 6kat med 22 % sedan 4r 2007. Ar 2007 var
inkomsterna fran turismen 1 Vistra Nyland sammanlagt 193 000 000 euro. Sa snabbt
som till ar 2013 hade turisminkomsterna i regionen 6kat, och summan lag pa hela
235000 000 euro. Dessutom har registrerade Overnattningar i regionen pa tio ar 6kat
med 47 %. Ar 2013 var antalet registrerade 6vernattningar i Vistra Nyland 341 493
stycken. (Ldnsi 2014b.)

Som tidigare nimnt i kapitel 5.2 dr Vistra Nylands turism tydligt och klart i sitt till-
vixtskede. Om man férsoker implementera Vistra Nyland som turistdestination i But-
lers destinationslivscykel fran 1980 (i kapitel 3.3), ar Vastnyland fortfarande i borjan av
livscykeln. Det som karaktiriserar destinationslivscykelns engagemangsskede, som
Vistra Nyland antagningsvis befinner sig i, ar att intikterna som turismnaringen ar

mirkbara, mindre hotell, restauranger, turistguider och semi-kommersiella attraktioner
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finns tillgangliga for turister pa destinationen. I engagemangsskedet paverkar inte tur-
ismen heller destinationen visuellt pa ett mirkbart sitt. Tanken med Butlers modell om
destinationens livscykel dr att den fortsitter att utvecklas tills den uppnar stagnations-
skedet, och direfter antingen férnyas mot det battre eller utvecklas mot det simre hal-
let. Fragan hidr dr huruvida Vistra Nyland som turistdestination kommer att utvecklas
enligt Butlers modell, eller kvarsta i sitt engagemangsskede vid en lingre tid. Utveckling
pagar hela tiden, och i en turbulent bransch som turismen ar det svart att férutspd en
destinations 6de, men statistiken i ovanstiende stycke pavisar att Vistra Nyland f6r
tillfallet befinner sig i tillvaxt. Att massturism skulle uppsta i regionen ar anda hogst

otroligt, da denna region star for genuinitet och sin egen personlighet.

5.6 Aktiviteter

Den som tycker om mer fartfyllda upplevelser pa sin fritid har till sitt férfogande flerta-

let aktiviteter Vastra Nyland.

For turister som ar intresserade av fiske ar Hogfors ett lampligt omrade. Har finns det
mojligheter till fiske i antingen 1 an Saavajoki eller 1 Karisan. I dessa aar finns det forsar
1 vilka man kan utova flugfiske och spinnfiske. Forsarna i Saavajoki heter Siikalankoski

och Katlakoski, och forsarna i Karisin Myllykoski och Massakoski. Vid dessa vatten-

drag finns det moijligheter att géra upp eld och vandra lings naturstigar. (Visit South-

point Finland 2014c.)

Bild 1. Fjarilsfiske 1 Katlakoski. (Perhorasia 2014.)

For golfspelande turister finns det gott om golfbanor runt om i Vistra Nyland. I
Kyrkslitt, LLojo och Raseborg finns det tre stycken golfbanor i var stad, och aven 1

Sjundea och Hangé finns det golfbanor tillgingliga. I Aminnefors nira Pojo i Raseborg
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finns det moijlighet till golf i Nordcenter, med utsikt 6ver Pojoviken och herrgarden

Aminnefors gard. (Visit Southpoint Finland 2014d.)

Bild 2. Nordcenter. (Visit Southpoint Finland 20141.)

For den som vill prova pa paddling finns det méjligheter i bl.a. Purnus adal som ligger i
Sjundea. Dir kan man hyra kanot- och kajakutrustning av féretaget SE-Action. Padd-
lingsutflykter kan géras i Purnus adal, Sjundea 4 eller ut mot skirgirden. Da man padd-
lar lings med Sjundei 4 finns det tillgingligt att se s.k. "natur- och kulturbojar” med
informationsrika blad om omradets historia och landskap. (SE-action 2014)
Paddlingsmoéjligheter finns dven pd andra hall i Vistra Nyland, t.ex. 1 Lojo sj6 ddr man
kan hyra kajak. Paddlingsfabriken erbjuder kajakpaddling i Ekenis skirgard f6r de som
onskar havsutsikt. (Visit Southpoint Finland 2014e; Paddlingsfabriken 2014a.)

Bild 3. Paddling med Paddlingsfabriken i Ekends skirgard. (Paddlingsfabriken 2014b.)

Histridning kan vara ett sitt att koppla av och ha roligt under fritiden. I t.ex. Inga kan
man besoka Aktiivitalli i Gunnarsberg for att rida 1 grupp eller varfor inte ta en privat-

lektion. (Visitsouthpoint Finland 2014f.)
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For idrottsintresserade finns manga andra maijligheter till sport i Vastnyland. I Lojo

fungerar Kisakallio idrottsinstitut, som har en mingd olika aktiviteter bade for profess-
ionella och amatorutévare. Exempel pa nagra av de idrottsgrenar som Kisakallio erbju-
der dr skonskrinning, ishockey, volleyboll, fiske, rodd och tennis. Aktiviteterna kan be-

roende pa dess slag utévas bade inom- och utomhus. (Kisakallio 2014a.)

Bild 4. Kisakallio idrottsinstitut vid Lojosjon. (Kisakallio 2014b.)

5.7 Sevardheter

I Vistra Nyland finns det mangfaldigt med historik och sevirdheter. Bara inom Rase-
borg finns det allt fran kyrkor, slott till museum och anrika bruksomraden. (Visit Sout-

hpoint Finland 2014b.)

Bruksomradet Billnds som finns i niarheten av Karis i Raseborg ar ett gammalt jarnbruk
som forst uppférdes 1641 vid Svartin, men tog fart i sin utveckling 1 ledning av bruks-
patronen Johan Hisinger pa 1700-talet. Billnés ar dven kint f6r Fiskars fabrik som till-
verkar kéks- och tridgardsredskap m.m. Sedan 2008 har Billnas bruk varit i Olli Muu-

rainens 4go, och det gamla bruket stir idag i tjanst f6r det konferens- och skol-

ningscenter som har inspirerats av den historiska industriella eran vid bruket. (Billnis

2014.)

Bild 5. Billnas bruk. (Visitsouthpoint Finland 2014;.)
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De flesta tinker pa den vilkinda orange kékssaxen nir de hor Fiskars. Fiskars bruk,
som firar 365-ars jubileum ar 2014, ligger beliget i Raseborg, vister om Karis. Idag
fungerar det gamla bruksomradet som center for hantverk, design och konst. Har hit-
tar man férutom utstillningar och sma butiker, dven restauranger, cafér, konferens-
centret Fiskars Forum, evenemang av olika slag dret runt och utomhusaktiviteter. Ho-
tell Tegel finns tillgdngligt f6r de som 6nskar att Gvernatta i den vackra omgivningen

runt bruket. For friluftsmanskan finns naturskona stigar att vandra lings i omradet

kring Fiskars bruk. (Fiskars Village 2014a.)

Bild 6. Fiskars bruk sommartid. (Fiskars Village 2014b.)

Svarta Slott ar en av Finlands mest kdanda herrgardar, och ar landets storsta icke kyrk-
liga trabyggnad. Herrgarden ar uppford i rokoko- och nyklassisk stil med inslag av den
gustavianska stilen. Svarta slott byggdes ar 1783-1792 av Magnus Linder II. Huvud-
bygenaden fungerar idag som museum, och pa Svarta slott finns dven restaurangkrog,
hotell, konferensutrymmen och bastu. Slottet 4r omgivet av en av de storsta privata
historiska parkerna i landet. Parken ar anlagd i engelsk stil och inrymmer lummiga sti-
gar, lusthus, broar och statyer. (Svarta slott 2014a; Svarta slott 2014b.) I omgivningen
kring slottet kan man forutom guidade rundturer delta i tema-evenemang eller ga med i
en matlagningskurs pa slottskrogen. Pa somrarna ordnas teater och antikvecka, vilka

brukar locka manga besékare. (Visit Southpoint Finland 2014g.)

Bild 7. Svarta slott. (Dagens tidning 2014.)
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Hang6 Frontmuseum finns beliget pa samma plats dir stridslinjen for fortsdttningskri-
get brot ut i juli 1941 vid Hang6uddsvigen 1 Lappvik. I omgivningarna runt om museet
kan man fortfarande se sparen av kriget i form av skyttegravar och ruiner av befist-
ningar. I frontmuseet, som grundades av krigsveteraner ar 1981, kan man ta del av Fin-
lands krigshistoria. Artilleripjaser kan beskéadas 1 kanonhallen 1 museet. (Visit South-

point Finland 2014h; Vistra Nylands museer 2014.)

Upphoijt pa en klippa vid Raseborgsan finns Raseborgs ruiner, som pa 1300 talet upp-
térdes som Raseborg slott. Den medeltida borgen byggdes som forsvar mot Sverige.
Raseborgs slott dr den enda borgen av sitt slag i Finland. Raseborgs ruiner kan man
bestka individuellt eller delta i en guidad rundtur med medeltida tema. I omradet finns
restaurangen Slottsknektens stuga samt Raseborgs sommarteater. Denna dr ett populirt
besoksmal i Vistra Nyland. I niarheten av ruinerna kan man Overnatta i Snappertuna

vandrarhem, och besdka Snappertuna trikyrka. (Raseborgs slott 2014.)

Bild 8. Raseborgs ruiner. (Lindqvist 2014.)

Ursprunget till industrin 1 Lojo bérjade med gruvan Tytyri. I gruvmuseet far man upp-
leva gruvmiljén pa 80 meters djup under jorden. I dess underjordiska gangar finns
gamla gruvmaskiner, bilder samt historia om gruvarbetarnas vardag att skada. Tytyri

fungerar dn idag for brytning av kalksten. (Tyryrin kaivosmuseo 2014a.)




Bild 9. Tytyri gruva i Lojo. (Tytyrin kaivosmuseo 2014b.)

Ekenis ar en av de aldsta stiderna i Finland, och grundades ar 1546 av den svenska
kungen Gustav Vasa. Gamla stan, med hus som hirstammar fran 1700- och 1800-talet,
ligger nira vattnet pa en udde i staden. Vill man se dessa vyer och den pittoreska arki-
tekturen samt stranden och havet, kan man ta sig en tur lings strandpromenaden i
Ekenis. Gamla stans gatunamn har sitt ursprung frin tiden da husen beboddes av
hantverkare. Hattmakaregatan, Linvivaregatan, och Smedsgatan som man hittar 1
stadsdelen dr bevis pa detta. Vill man njuta av en kopp kaffe i gamla stan kan man be-
s6ka Café Gamla Stan som har en uteservering under dppeltriden, och var man vid

speciella tillfallen kan lyssna pa trubadurer som spelar musik. (Visit Raseborg 2014a.)
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Bild 10. Ekenids gamla stad. (Visit Finland 2014.)

5.8 Logi

Onskar man évernatta i Vistra Nyland dr méjligheterna manga. Man kan klassiskt
Overnatta pa hotell, men det finns dven faciliteter for bed & breakfast, stuguthyrning
samt camping. Detta stycke fokuserar pa nagra av de hotell som finns tillgingliga 1

Vistnyland.

Hotell Sea Front ligger i Ekenis vid havsstranden i narheten av stadens centrum och
tagstationen. I hotellet finns 20 rum, en festsal som rymmer 150 personer, tva moétesut-
rymmen samt en bastu som finns till férfogande pa bestillning. Pa hotellet hittar man
en bestillningsrestaurang som ordnar catering, och en mindre restaurang som serverar
buffetfrukost och dven fungerar som café och glassbar sommartid.

Pa Hotell Sea Front ordnas med jamna mellanrum olika evenemang som t.ex. musik-

kvillar. (Hotel Sea Front 2014.)
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Bild 11. Hotel Sea Front. (Visit Raseborg 2014b.)

Hotell Regatta ligger centralt i Hango, i nirheten av stranden, gisthamnen, restau-
ranger och butiker. Hotellet som dr en gammal jugendbyggnad designad av Lars Sonck
ar 1898 ir 1 boutique — stil, med vatje rum individuellt inrett 61 sig. Hotell Regatta in-
rymmer dven en lounge bar med moijligheter till afterwork, ett brett dryckessortiment
och en lounge-meny med saltiga tilltugg. Onskar man att sitta ute och njuta av solen

kan man vilja mellan gatuterrassen och innergirden. Det finns utéver det mojlighet att

ordna olika sorts fester, middagar och méten 1 hotellets festsal som rymmer upp till

100 personer. (Hotel Regatta 2014.)

Bild 12. Hotell Regatta. (Hanko 2014a.)

Westerby Gard i Inga har fungerat, forutom som restaurang, dven som hotell sedan ar
2008. Hotellet dr litet, med tio stycken dubbelrum, och ir inrett i lantlig stil. Varje rum
ar individuellt inrett med hog trivselfaktor. Bastu samt bubbelbad finns att nyttja for
hotellgister. Frukosten som serveras pa Westerby Gard dr dven den i lantlig stil, och
later gisterna smaka pa nirproducerade produkter. Hotellets a la carte restaurang ser-
verar delikatesser gjorda pa lokala ravaror med hog kvalitet och haller 6ppet under fre-
dagar och 16rdagar. Sma extra tjinster som mousserande vin eller frukt pa rummet, ba-
stubad, eftermiddagskaffe eller picknick-korg kan bestillas enligt 6nskemal. (Westerby
Gard 2014.)

33



Bild 13. Westerby Gird. (Lets Book Hotel 2014.)

For den som vill koppla av och ta hand om sig sjilv dr Spahotell Rantasipi Sjundeid ett
alternativ. Spahotellet, som ér beldget 1 anslutning till naturen, har ett brett utbud av
vilmaende- samt motionsaktiviteter. Bassingavdelningen med tva stycken 25-meters
bassianger och en utomhusbassiang, fyra stycken bastun och en angbastu mojliggor
simning som motionstrining. P4 Day Spa — avdelningen kan man fa massage av olika
typer, fot- och handvard, ett flertal olika bad, samt behandlingar speciellt avsedda for
min och barn. En mingd olika utomhusaktiviteter ar mojliga att utéva i Rantasipis fri-
luftsmotionspark. Exempel pa dessa ir bl.a. paddling, skogsvandring, frisbee, tennis
och bagskytte. Man hittar ocksa en tva kilometer lang rullskridskobana i friluftsmot-
ionsparken. Inomhus finns ett gym dar t.ex. pilates kan utévas. Andra tjdnster som er-
bjuds av Rantasipi Sjundea spa ir rehabilitering, flera métesutrymmen med kapacitet
tor upp till 220 personer, en butik, samt restaurang som erbjuder 4 la carte servering

samt buffé. (Rantasipi 2014.)

5.9 Kulinariska upplevelser

Nir man besoker Vastra Nyland kan man med fordel dta gott i restauranger som foku-
serar pa niarproducerat och lokala lickerheter. I detta stycke ligger fokus pa nagra spe-

ciella restauranger runt om 1 Vastnyland.

I Hango ligger Magnus Ekstroms fiskebod Pa Kroken som dven fungerar som skar-
gadscafé och fisk- och skaldjursrestaurang, med eget fiskrokeri. I restaurang Pa Kroken
kan man njuta av t.ex. skdrgardsbuffé , traditionella fisk- och skaldjursdelikatesser och
medelhavsinspirerade ritter samt forfriskande viner. Restaurangen har en terrass dar

man kan bespisa sin maltid med utsikt 6ver hamnen och havet. Pa Kroken ir en som-
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marrestaurang, men haller 6ppet férutom under sommarmanaderna ocksa pa veckoslu-

ten. (Pa Kroken 2014.)

Bild 14. Fiskeboden Pa kroken. (Hanko 2014b.)

Koivula Herrgard i Lojo ar en gard fran 1830-talet, var det finns ett café och en restau-
rang. Pa giarden kan man férutom att dta, dven Gvernatta, ordna privattillstillningar,

képa handarbeten samt beséka smedsboden. (Visit Lohja 2014.)

Restaurangen pa Koivula Herrgard heter Bar Makasiini och dr 6ppen pa bestillning for
fester och tillstillningar av olika slag. Restaurangen ligger i ett stimningsfullt 1700-tals
sidesmagasin. Pa Café Kartano kan man njuta av sota och salta bakverk gjorda pa trad-

itionella recept. (Koivulan Kartano 2014.)

En annan sommarrestaurang i Vastra Nyland dr Restaurant GH Sommaréstrand. Stal-
let 4r beldget ute i Ekends skirgard, pa Skaldé. Hit tar man sig med bil 6ver med
Skaldofirjan, eller med bat. Pa Restaurant GH Sommardstrand erbjuds man ritter fran
a la carte menyn ute pa den inglasade terrassen med utsikt 6ver hamnen. Skaldé Som-
mardstrand ar ett populirt bescksmal ute 1 skdrgarden sommartid, och hir ordnas

ibland evenemang sa som musik trubadurer och sommartorg. (Restaurant GH 2014.)

5.10 Evenemang

Under vistelsen i Vistra Nyland kan det vara intressant att beska ndgot av de manga
evenemang som ordnas vid olika tillfillen runt om i trakten. Populira evenemang bru-
kar vara musikfestivaler, gastronomicentrerade evenemang samt massor av olika typer.
Detta stycke ger information om de viktigaste, strsta och mest populira evenemangen

som ordnas i Vistra Nyland.
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Popkalaset dr ett finlandssvenskt evenemang som har ordnats sedan ar 1996. Popkala-
set, vars malsdttning dr att ordna ett evenemang pa svenska med varierad musik att
njuta av, lockar besokare i alla aldrar och de underhalls av savil Finlindska som riks-
svenska kinda artister. Evenemanget har ordnats, forutom i Ekenis i Raseborg, ocksa 1
Jakobstad, Borga, Abo, Vasa och Pargas. Deltagarantalet har per konsertort varierats
fran 5000-10 000 besokare. Evenemanget arrangerades ar 2014 av Ekenis FSU. Artis-
ter som har upptritt pa Popkalaset dr Magnus Uggla, Darin, Markoolio, Tomas Ledin,
September, Petter, Redrama, Sas & Kopp m.fl. I Ekenis har evenemanget hallits pa

Bossnova grisplan i anslutning till Ormnis camping. (Popkalaset 2014.)

Billnas traditions- och antikdagar ordnas pa Billnds bruk i Raseborg arligen i juli, och
har fritt intrade for besokare. Massan halls huvudsakligen inne i Billnis ridinstituts ma-
nege. Hit kommer férsiljare fran hela landet, och man kan hitta allting fran antika f6-
remal, design, glasprodukter, keramik, vintage- och retromobler, gamla postkort och
frimarken, till gamla pengar med samlingsvarde. Traditions- och antikdagarna brukar

hallas i tre dagar varje ar, och drar till sig tusentals besékare dagligen. (Billndsin pe-

rinne- ja antiikkipaivat 2014.)

Bild 15. Billnis antikmarknad. (Billnds sommar 2014.)

I Fiskars Bruk i Raseborg ordnas i oktober 2014 en Slowfood-festival f6r sjitte gingen
av arrangéren Slowfood Vistnyland. Temat for festivalen dr lokalproducerad mat. I
detta evenemang stiller fiskare, bagare, kottproducenter, tradgardsodlare, mathantver-
kare och girdar som producerar ekologisk mat ut sina produkter. Den gemensamma
ideologin for alla utstillare pa Slowfood-festivalen ér ren, ekologisk och rittvis mat. Till
festivalen 4r det fritt intride f6r bes6kare och den halls i Magasinet, Kopparsmedjan

och verkstadsgarden pa Fiskars Bruk. Denna narmatsmarknad har som syfte att lyfta
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fram Vistnylands lokala producenter och ge dem synlighet f6r allmanheten. (Slowfood

Vistnyland 2014.)

Hangoregattan dr en traditionell seglingstivling som arrangeras under ett veckoslut
varje sommar i Hang6, och har funnits 1 6ver 100 ar. Evenemanget arrangeras i samar-
bete mellan Hang6 Udd Segelsillskap, Hang6 Segelforening och Ekenis Segelsillskap.
Ungefir 200 batlag deltar varje ar i tivlingen. Férutom kappseglingens deltagare brukar
ocksa den s.k. “regattasvansen” nirvara pa Hangoregattan. Med “’svansen” avses folk

utan relation till segling som kommer till Hang6 for att festa 1 samband med regattan.

(Evli 2014.)
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6. Foretagarnas asikter om Lumo

Mailet med detta lirdomsprov var utreda Lumos féretagsmedlemmars foérvintningar
och dsikter om nitverkssamarbetet. Centralt i denna forskning har varit att underséka
vilka férutsittningar som kravs for ett lyckat samarbete och vilka eventuella hinder

som kan sta i vigen.

Lirdomsprovets syfte var att utveckla forbittringsférslag f6r hur man kan fa nitverks-
samarbetet att fungera pa bista sitt. Dessa forslag gors pa basis av undersokningens

resultat.

Detta kapitel behandlar resultaten av de analyserade intervjuerna. Materialet dr ordnat
enligt de mest essentiella temaomraden som behandlades i intervjuguiden (Bilaga 1),

samt de viktigaste genomgaende teman som kom upp under intervjuerna.

6.1 Orsaken till medlemskap i Lumo

Som diskuterat i kapitel 4.4, dr orsaken till varfor aktorer ansluter sig till turismnétverk
viljan att lyfta fram turistdestinationen i vilken man dr verksam samt att utéka turism-
niringens inkomster, och att paverka efterfrigan och utbudet av turismtjidnster. Teorin
pavisar ocksa att det dr gynnsamt for privata smaforetagare att vara en del av ett nit-
verk, eftersom de da med hjilp av andra aktorers stod i storre utstrackning har maojlig-

heter till avgérande investeringar som t.ex. marknadsforing.

De intervjuade turismaktorerna var enade om att man tillsammans ér starkare, och kan
astadkomma mycket mer dn vad man ensam kan gora. Flera av personerna som inter-
vjuade ansag att det ar nyttigt for hela regionen med en stor organisation som samlar
thop de sma foretagen som finns. Ocksa utbytet av idéer och resurser beh6vs i en tu-

ristdestination.

En ensam aktor kan inte, och ska inte gora allting sjilv. (Evenemangsproducent.)

Utbytet med andra foretagare dr viktigt, som att diskutera nya idéer och planer. (Ho-

telldeldgare.)
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Enligt en annan turismaktor 4ar medlemskapet i Lumo en friga om investeringar. Sma
foretagare har oftast inte ekonomiska resurser att sjilva gora stora investeringar. Nar

man samarbetar i ett turismnétverk och utvecklar t.ex. ett resepaket tillsammans med

en eller flera andra aktorer, blir paketen mer innehallsrika och mangsidiga. (Gast-

hamnsvirdinna.)

En annan stor drivkraft som ledde till medlemskap i Lumo f6r méinga av aktbrerna
som intervjuades var marknadsféringsfragan. Den gemensamma marknadsféringen
som Lumo erbjuder, samt synligheten pa webben har ofta lockat till medlemskap 1 nit-
verket. Eftersom de flesta privatigda foretag i Vistra Nyland dr sma, har man inte lika

stora mojligheter att marknadsfora sig, eftersom det ror sig om relativt hoga utgifter.

Vi tinkte att som smafdretagare har man littare om man dr med i en organisation fran
vilken man kan fa hjilp med exempelvis marknadsféringsstrategier o.s.v. (Gist-

hamnsvirdinna.)

Storre synlighet dr en av orsakerna till varfér vi beslot oss om medlemskap i Lumo.
Smi foretagare har en sa begrinsad marknadsféringsbudget. Det dr bra att Lumo er-

bjuder en gemensam marknadsforing f6r alla medlemmar. (Hotelldgare.)

En av turismaktorerna 1 Vastra Nyland menade att det ger en dalig bild utat, t.ex. for
kunder och resenirer, om de stora aktorerna eller kommunerna inte ar medlemmar i
lokala turismnitverk. Uteblivet medlemskap skulle enligt denna person inte se trovir-
digt ut utifran sett, och det skulle vicka frigor om varfér man inte dr intresserad av

medlemskap.

Det var inte ett alternativ att avsta fran ett sddant hir projekt. Organisationer som

denna (Lumo) ir inte trovirdiga om de stora aktSrerna inte finns med. (Hotellchef 2.)

Sammanfattningsvis var de intervjuade féretagarna av samma asikt om turismnitverk;
samarbete foretagare emellan dr nagonting som behovs. Allas insats med att lyfta fram
Vistra Nyland som en turistdestination och att skapa mera synlighet f6r orten ér vik-
tigt. En gemensam marknadsforing f6r turismaktérerna i Vastra Nyland var den storsta

orsaken till varfor féretagarna valde att ansluta sig till Lumo.
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6.2 Foretagarnas mal med nitverkssamarbetet

Viljan att samarbeta med andra turismaktorer 1 trakten var ett genomgaende tema i nis-
tan alla intervjuer som gjordes. Manga var ense om att det skulle vara nyttigt att ha
kinnedom om varandras produkter och tjdnster, sa att man kan rekommendera andra

aktorers tjanster, samt leda kunderna till dessa.

Jag hoppas att alla rekommenderar varandra. Om man sjilv inte kan erbjuda en viss
tjdnst, sa hanvisar man till en annan aktor. Det skulle ockséd vara sként med en hem-
sida, pa vilken man kan se vad det erbjuds f6r aktiviteter i omrddet, och hos vem man

kan utféra dem. (Hotelldgare.)

Utlindska resenarer var nagot som flera av de intervjuade garna skulle se mera av 1

Vistra Nyland. Enligt flera av dem besoks orten i allt f6r liten skala av dessa. Detta pa-

visas ocksa statistiskt sett i kapitel 5.2.

Det finns en stor potential i Vistra Nyland. Vi har vildigt fd utlindska resendrer hir,

de borde man fa till av. (VD, bussbolag.)

Jag férvintar mig att Lumo inte bara fokuserar marknadsféringen pa hemmamark-
naden. Viir sd ndra Helsingfors och Abo, som bada ar inkérsportar till Finland, ddr-

for kan man ocksa rikta marknadsforingen utomlands. (Hotellchef 2.)

For ovrigt var en jamn tjanstekvalitet hos alla aktorer som ar verksamma i Lumo nagot
som foretagarna forvintar sig som ett resultat av niatverkssamarbetet. Som nimnt i ka-
pitel 4.4 dr kvaliteten en av grundstenarna for en turistdestination, den maste vara pa

samma niva hos alla aktorer, sa att helhetsbilden av destinationen forblir god.

Kwvaliteten pa turismprodukter ska vara hdg i Vistra Nyland. Nistan alla medlemmar i
Lumo har deltagit i Laatutonni — utbildningen, och darifrin har man fitt en gemen-

sam uppfattning om hur kvalitén £6r turismprodukter bor se ut. (Evenemangsprodu-

cent.)

En jimn kvalité 4r nidgot som borde vara en riktlinje att gi efter for alla. Kunden ska

fa vad som utlovas. (VD, bussbolag.)
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Okade kundstrémmar 6verlag och dirmed storre intikter dr vad de flesta av de inter-
vjuade foretagarna vill uppna med Lumo. Dock kan det vara svart att mita i vilken ut-

strackning kunder och resenirer har hittat till dessa foéretag genom Lumo. (Hotellchef

1)

De huvudsakliga mélen f6r vad de intervjuade féretagarna vill uppna med Lumo var
samarbete med andra turismaktérer 1 Vistnyland, storre mingd besokare och bland
dessa dven fler utlindska resenirer, en jamn tjanstekvalité hos alla Lumo - medlemmar

1 omradet samt grundidén for samtliga foretag: 6kade inkomster.

6.3 Foretagsmedlemmarnas erfarenheter av Lumo hittills

Minga av de intervjuade personerna menade att de hittills inte har sa stor erfarenhet av
Lumo. Alla var fortfarande positivt instillda till nitverket, och vintar for tillféllet pa
resultat, att projektet ska ta fart sa smaningom och att nagot konkret ska hinda. De
flesta var dock ense om att arbetet med Lumo hittills har varit en mycket langsam pro-

CESS.

Det gér vildigt langsamt framat. Det dr mycket snack och lite verkstad. Men man kan
inte forvinta sig att alla kunder genast kommer, det tar tid. An s linge ir jag positiv

men nu mdste det bérja hinda nigot. (Hotelldgare.)

Lumo behé6vs hir, och det idr synd att det inte har startat tidigare. Dock har det dnnu
inte hint sa mycket. Vi har provat pa nagra pilotprojekt, produktbyggande genom

samarbete, for att se hur samarbetet mellan oss fungerar. (VD, bussbolag.)

Manga positiva saker sades om Lumo. Det médnga av de intervjuade féretagarna var
n6jda med var alla de utbildningar som de fatt ta del av som medlemmar. En utbild-
ning som nistan alla Lumos féretagsmedlemmar har fatt ta del av dr Laatutonni. I

denna fir man ldra sig om kvalitetsutveckling for turismtjanster.

Lumo har bidragit med mycket fina och nyttiga gratis skolningar f6r medlemmarna.
Det dr viktigt att alla féretagsmedlemmar kan samma saker, det hor till kvalitén.

(Evenemangsproducent.)
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Sittet som Jukka Punamiki ordnar kurser och ”bombar” alla med e-post fungerar bra.
Jukka dr mycket aktiv, da 4r Lumo det ocksd. Om man jimf6ér med borjan av ar 2014,

sa dr Lumo betydligt mer aktivt idag. (Hotellchef 1.)

Flera av intervjuerna gav en bild av att dessa kurser, utbildningar och méten har fore-
kommit relativt ofta. Det var dock inte alla foretagare som var tillfredsstillda med
detta. Orsaken var att man utan informationen som ges pa triffarna litt hamnar i skug-

gan av projektet.

De som inte aktivt har deltagit pa Lumos regelbundna méten har uteblivit p.g.a. brist
pa tid. Detta ér typiskt for smaforetag, som endast har nagra fa anstillda. De har ofta
inte mojlighet att delta i moten eftersom deras eget arbete da blir ogjort. (Gasthamns-

virdinna.)

Det har ordnats workshoppar och arbetsgrupper, men dit hinner ingen ga. I alla fall
inte vi. De kinns lite onddiga. Jag har ocksa mirkt att man inte far synlighet om man

inte 4r aktiv pd dessa triffar, och vi 4r lite besvikna 6ver det. (Gisthamnsvirdinna.)

Hos négra av féretagsmedlemmarna har Lumo vickt en viss besvikelse och nagra fra-
getecken. Det har handlat om att informationen inte har varit tillrdckligt utdelad till
alla, t.ex. om vad som har hint inom Lumo. For att kunna ha en uppfattning om vad
som pagar och vad som ir aktuellt i projektet maste man sjilv vara aktiv. Enligt Hotell-

chef 2 finns det 1 Lumo for tillfallet aktorer som ar endera aktiva eller passiva.

Ett fragetecken f6r mig har varit hur projektet har kommit igang. Det skulle behovas
ett palaver f6r deltagarna. Jag skulle behéva lite konsultation om vad allting som har

hint i Lumo frdn bérjan, eftersom jag har hoppat pi ett rullande tdg. (Hotellchef 2.)

Nir MEK (Matkailun edistimiskeskus) var hir i omradet och bekantade sig med fore-
tagen sd tog man inte ens kontakt med oss. Det kindes inte sa bra. (Gidsthamnsvir-

dinna.)

Helhetsbilden av foretagsmedlemmarnas erfarenheter av Lumo baserad pd intervjuerna
var dnda positiv. De flesta vantar fortfarande med gott tilamod pa resultat och pd att
projektet ska komma igang ordentligt. Eftersom Lumo f6r tillfillet befinner sig i start-

groparna, héller man dnnu pa med brandbyggande, olika strategier och visioner. Med-
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lemmarna har ocksa fatt ta del av en del utbildningar, vilka de flesta har varit vildigt

n6jda med.

6.4 Hur snabbt foretagsmedlemmarna férvintar sig konkreta resultat av

Lumo

Som redan sagt i kapitel 6.3 har Lumo fortfarande inte dstadkommit nagra konkreta
resultat av storre betydelse. Asikterna om hur snabbt féretagsmedlemmarna forvintar
sig att nagot konkret ska hinda inom Lumo var delade. Flera ansag att eftersom Lumo
redan funnits i 6ver tre ar kunde man ha férvintat sig synliga resultat redan i ar (2014).
Det mirktes att dessa foérvintningar till en viss man hade med foretagets storlek och

satsningar att gora.

Som stort féretag har vi mdéjlighet att finna oss i att det tar tid. Om vi ungefir inom

tre 4rs tid har fatt ndgot konkret tillstind dr det bra. (Hotellchef 1.)

Jag férvintar mig inga resultat inom ar 2014. Men senast till ndsta sommar (2015)
skulle jag vilja se att vi finns med i marknadsféringen, eftersom vi redan satsat en viss

summa pengar. (Evenemangsproducent.)

Ganska snabbt skulle man férvinta sig resultat. Vi har ju redan betalt medlemsavgif-
ten och det finns ju sakkunniga som arbetar med detta. Till nésta var (2015) borde na-

got konkret ha hint. (Gisthamnsvirdinna.)

Eftersom Lumo och dess ledningsgrupp samt medlemmar just nu arbetar med brand-
byggandet och vissa turismstrategier, forvantade sig manga av de intervjuade foretagar-
na att se resultat forst inom ar 2015. Ett exempel pa vad som skulle kunnat hinda fram
till dess dr en hemsida pa vilken Lumo och Vistra Nyland som turistdestination med
alla dess foretag marknadsfors. Vissa av foretagsmedlemmarna skulle ocksa girna se att

nadgra resepaket av olika slag har blivit firdiga 4ar 2015.

Jag skulle girna se en hemsida dir jag finns med till varen 2015, f6r att marknadsfora

hésten och vintern. (Hotelldgare.)

Jag férvintar mig resultat relativt snabbt. Om vi far vira produkter ut pa marknaden

genom aktivt arbete sd forvintar jag mig att detta sker under ar 2015. Pa viren kunde
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man marknadsféra och silja métespaket och pd sommaren och hosten kunde det fin-

nas firdiga “city break” — paket att képa. (Hotellchef 2.)

Detta kan resumeras med att foretagsmedlemmarnas uppfattningar om nir konkreta
resultat borde ske, och hur dessa skulle se ut, r relativt oklara. Till synes férvintar sig
en del av medlemmarna i Lumo resultat redan inom ar 2015, medan andra anser att det

annu kan ta ndgra ar innan nagot konkret har hant.

6.5 Asikter om Lumos arsavgift

I kapitel 2.4 om Lumos finansiering framkommer vilka typs “synlighetspaket” och érs-
avgifter foretagsmedlemmarna kan vilja mellan nir de ansluter sig till nitverket. Alla
personer som intervjuades for denna underskning hade valt det mindre paketet, dar
arsavgiften dr ungefir 800 euro. Det férekom inga starka asikter om arsavgiften, de

flesta av de intervjuade foretagsmedlemmarna ansag att avgiften ar passlig.

Den ir inte f6r stor. Avgiften dr passlig, eventuellt s kunde den vara lite hégre om
det skulle behévas. Om man jimfér med all annan onddig reklam som man kan ligga

pengarna pd sa tycker jag inte den dr sa farlig. (VD, bussbolag.)

Den ir helt okej. Det méste ju finnas en summa i botten f6r att det ska kunna bli till
ndgot. Men man har ju satsat en viss summa pengar, och dr méin om att veta vart

pengarna far. (Hotelldeldgare.)

Dock var det flera som nimnde att den for tillfillet kinns stor, eftersom inga resultat
tills vidare har skett. Detta har att géra med foretagets storlek, och dess moijlighet till
investeringar. I intervjuerna forekom det ofta att de minsta foretagen ansag att sum-

man just nu kinns stor, medan de storre foretagen ansag att arsavgiften inte har varit

av nagon storre vikt.

Just nu kdnns den stor, eftersom det inte har hint ndgot dn. Jag hoppas att dessa sats-

ningar kommer att bel6na sig i framtiden. (Evenemangsproducent.)

For oss ér den inget problem, den dr inte sd stor. Denna verksamhet kriver forstas
pengar, om man vill vara medlem madste man vara beredd att satsa pengar 1 det. Vi an-

vinder dessutom inte Lumo som huvudmarknadstéringskanal. (Hotellchef1.)
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6.6 Hur foretagsmedlemmarna tror att Lumo kommer att gynna hela Vistra

Nylands turism

Enligt en hotellchef 1 kommer Lumo att ge mer synlighet at sma féretag som ar verk-
samma inom turismen i Vastnyland. Som diskuterat i kapitel 5.1, ar Vistra Nyland fort-
farande som “en gomd pirla”, som folk inte kidnner till, och didrmed inte vet vad om-
radet erbjuder turister. Hotellchef 2 nimnde i intervjun att det i trakten finns ”sma pet-

sonliga aktérer som satsar pa kvalitet och individualitet”.

Det manga av de intervjuade foretagarna ansag att Lumo kommer att bistd med sin
verksamhet, var att koordinera de turismforetagen som finns. Ocksa en mer omfat-
tande lokalkinnedom om Vistra Nyland, som utvecklas genom samarbetet inom
Lumo, kommer att stéda hela turismverksamheten i omriadet. ”Varfér annars komma

hit, om man inte vet vad det finns att gora har?” (Hotellchef 1.)

Det ir bra att veta vilka (turismfSretagare) som finns hir och samarbeta med dem.
Ifall en kund fragar vad man kan géra i Vistra Nyland, sa kan man enkelt vigleda

dem. (Hotellchef 1.)

Det ir i nuldget svirt att veta vad som finns hir. Om nigon frigar var man kan gbra

en viss aktivitet sa vet man inte. (Hotelldgare.)

Overlag si poingterade de flesta intervjuade att den generella kinnedomen om Vistra
Nyland kommer att utvecklas mot det battre med Lumos hjilp. En gemensam hemsida
tor Vistra Nylands turismaktorer kommer enligt de intervjuade foretagarna i basta fall
att géra omradet mera kdnt som en turistdestination. Som ett resultat av detta skulle
Vistra Nyland fa ta emot fler besokare, 6vernattningar och dessutom skulle fler dags-
turer goras i regionen. Aven utlindska resenirer skulle hitta vigen till omridet om den

vore mer synlig. (VD, bussbolag.)

Ocksa det pagaende brandbyggandet ér en viktig aspekt f6r Vistra Nylands allminna
kinnedom. Ett starkt brand beh&vs for att skapa synlighet f6r en turistdestination.
(Hotellchef 2.) Till detta hor dven att hitta styrkorna som finns i omradet genom sam-
arbete med alla medlemmar i Lumo. (Evenemangsproducent.)
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Brandet maste synas och kdnnas f6r en minniska som kommer hit. De maste pd nd-

got sitt kunna férstd att nu dr de 1 Vistra Nyland. (Hotellchef 2.)

Som miénga andra regioner har dven Vistra Nyland sina ”"gémda skatter” som ar all-
mint okdnda, men bes6ks flitigt och dr omtyckta av de lokala invanarna. For att gynna
hela Vistra Nylands turism borde dven dessa platser marknadsforas pa Lumos framtida
hemsida enligt hotellchef 1. Dessutom betonade denna person att Vistnyland dr myck-

et lingre bort fran allting mentalt sett, 4n vad det fysiskt i sjdlva verket ar.

Hir finns ”wow-platser”, som enbart de lokala invanarna kinner till. Dessa trevliga
stillen borde man fa allmint kinda, eftersom dessa ger mervirde f6r en destination.

(Hotellchef 1.)

Sammanfattningsvis tror de intervjuade féretagsmedlemmarna att Lumo kommer att
gynna hela Vistra Nylands turism genom att skapa storre synlighet f6r hela trakten,
samt genom att lyfta fram de foretagare som ar verksamma inom turismen. Den all-
minna kinnedomen om aktiviteter och platser att beséka kommer enligt dessa foreta-

gare att utokas, och regionen kommer att besokas av fler resenirer dn tidigare.

6.7 Foretagsmedlemmarnas férvintningar pa de privata och offentliga akt6-

rerna i Lumo

I kapitel 3.6 diskuteras utmaningarna med samarbete mellan aktorer i den privata- och
den offentliga sektorn. I Lumos fall ar de offentliga aktorerna Lojo, Sjunded, Ingé, Ra-
seborg och Hangd. Till den privata sektorn hor alla de féretagare som dr medlemmar i

natverket (Tabell 1).

Teorin 1 kapitel 3.6 pavisar att de privata aktorerna i ett turismnatverk ofta ér skickli-
gare pa allting som har med marknadsféring och forsaljning att géra. Dessa ar battre pa
att gora upp kortsiktiga strategier, och ar snabbare i beslutsfattandet. Den offentliga
sektorn a sin sida har enligt teorin en mer férdelaktig lokalkinnedom, men ar lang-
sammare 1 sitt beslutsfattande. Att kommunerna dr laingsamma pd att fatta beslut ar na-
got som ocksa de intervjuade foretagarna ofta medgav. Av denna orsak ansag de flesta

att de privata foretagarna borde ha beslutanderatt i Lumo.
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Lumo ska vara foretagardrivet. Jag tycker att ifall kommunerna bestimmer allt sa ir
det inte bra. Kommunernas byrakrati dr trég, s linge foretagen bestimmer gar pro-

cessen snabbare och smidigare. (VD, bussbolag.)

Det ir jatteviktigt att de beslutande organen i Lumo idr foretagare, som verkligen f61-

star syftet i detta. (Hotelldgare.)

Kommunernas sakkunnighet och kidnnedom av trakten behdvs absolut. (Gésthamns-

virdinna.)

Som namnt i teorin 1 kapitel 3.6, beh6vs den offentliga sektorns stod for olika slag av
investeringar 1 turismnatverket. Ocksa turismstrategier som gjorts upp av kommunerna
kan komma till nytta f6r Lumo. Eftersom de offentliga aktérerna i Lumo kinner reg-
ionen val, dr det fordelaktigt att som foretagare dven fa deras synvinkel. Alla intervju-
ade foretagsmedlemmar var ense om att kommunerna i hog grad behévs for detta pro-
jekt.

Jag férvintar mig att kommunerna stéder de privata féretagarna och turismen som

néring, och inser att turismen bidrar till arbetsplatser. (Hotellchef 1.)

Det dr bra om kommunerna skulle anvinda sig av de lokala turismaktérernas produk-
ter och tjdnster. De dr inte alltid de billigaste, men de har ofta hdg kvalitet. (Gist-

hamnsvirdinna.)

Att kommunerna skulle stoda logistiken sa att resenirer enkelt kan ta sig runt i Vistra
Nyland ar nagot som en av de intervjuade foretagarna férvintar sig. (Gasthamnsvir-

dinna.)

Ocksa vissa foérvintningar pa de privata foretagarna kom fram under intervjuerna. Att
alla medlemmar i Lumo far vara med pa samma villkor och vara jaimstallda var en av de
viktigaste fOrvintningarna. Féretagarna bor striva efter samma mal och genom samar-
bete flitigt sy thop resepaket och prissitta dessa tillsammans. For att foretagarna ska
kunna samarbeta krivs det enligt dem sjalva att man sjalv som foretagare ar aktiv och

hoér sig f6r hos sina samarbetspartners.
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Jag férvintar mig att alla far delta pa lika villkor, och far vad som utlovas. Ett storre
foretag ska inte fa stérre synlighet dn ett litet, om de har investerat samma summa

pengar i Lumo. Jag hoppas att detta respekteras.(Hotelldgare.)

Jag hoppas att alla féretagare modigt tar kontakt med varandra. (Hotellchef 1.)

6.8 De viktigaste forutsdttningarna samt de svaraste utmaningarna fér nit-

verkssamarbete enligt féretagarna

Det finns manga aspekter som inverkar pa férmagan att samarbeta med varandra i ett
nitverk. En gemensam vision och gemensamma mal, samt engagemang och initiativta-

gande fran varje nitverksmedlem ir viktiga férutsittningar, som diskuteras i kapitel 3.5.

En verksamhetsledare, och en vision fran ledningsgruppen var vad de flesta av de in-
tervjuade personerna ansag att ar en viktig foérutsittning. I méanga av intervjuerna
nimndes Jukka Punamaki som en stark drivkraft inom Lumo, som koordinerar natver-
kets alla foretagsmedlemmar och hiller i stillningarna. Dock nimnde en av de inter-

vjuade att det samtidigt kan vara en utmaning, ifall allt ansvar liggs pa en enda person.

Faran hir idr ifall bara en ivrig person ensam drar i hela projektet, jag tycker att alla £6-

retagsmedlemmar borde dela samma iver. (Hotellchef 1.)

Det miste finnas en ledningsgrupp, och nagon som végar fatta beslut. (Hotelldeld-

gare.)

Att man inte dr allt for sjilvcentrerad, och endast fokuserar pa sitt eget foretag dr ocksa
en av de huvudsakliga forutsittningarna for ett fungerande samarbete enligt Lumos
foretagsmedlemmar. Samtidigt 4r det en utmaning, eftersom alla medlemmar ar sjdlv-
standiga foretagare, det dr knepigt att arbeta mot samma mal och tinka pd andra fore-
tag. (Evenemangsproducent.) Att man stoder varandra, och arbetar for att gynna hela
Vistnylands turism, for samarbetet i ritt riktning. Grundliggande ir att det inte upp-
star allt f6r hard konkurrens mellan Lumos foretagsmedlemmar, och att man borjar
tivla om kunderna. Det dr positivt f6r hela regionen om nagon av féretagarna i region-

en far mera kunder. (Hotellchef 1.)
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En forutsittning for ett bra samarbete dr att man inte enbart tinker pa sig sjilv. Varje

medlem kan inte ha samma nytta av vatje beslut eller atgird som gors. (Hotelldeld-

gare.)

Det ir viktigt att ocksd kunna hjilpa andra: mindre avundsjuka och mer samarbete.
Alla har roligare om man tillsammans hjilper och stéder varandra. (Gasthamnsvir-

dinna.)

Aven de personliga relationerna mellan féretagsmedlemmarna ir en betydande forut-
sattning for samarbetet. I de flesta av intervjuerna nimnde foretagarna att tillit, genui-
nitet och professionalitet starkt paverkar samarbetet. Manga av personerna poangte-

rade att den professionella relationen till ens samarbetspartners dnda dr den viktigaste,
eftersom det handlar om affirer. Till detta hor att man kan lita pa att alla haller vad de

har lovat, och stir fast vid de beslut som gjorts. (VD, bussbolag.)

Jag forutsitter att alla dr proffsiga, kommer i tid till alla méten och dr férberedda infér

dessa. (Hotelldgare.)

Om vi inte tror och litar pd varandra sd kommer det inte att fungera. (VD, bussbolag.)

Eftersom Lumo fortfarande befinner sig 1 startskedet, ar det viktigt att ivern och enga-

gemanget uppratthalls hos ledningen samt hos foretagsmedlemmarna. Talamod édr dven
betydelsefullt, d.v.s. att medlemmarna orkar hinga med i1 den linga processen. Turism-

en ar en valdigt turbulent bransch, som ofta innebar manga foérindringar. Som foreta-

gare maste man kunna anpassa sig efter dessa.(Hotelldgare.)

Det krivs konkreta starttillfdllen, “’kick off — evenemang”, och deltagande i olika eve-
nemang och hindelser inom turismbranschen. Det borde vara obligatoriskt f6r med-

lemmar att delta i t.ex. resemissan, och ndgot lanseringsevenemang for

Lumo.(Hotellchef 2.)

Foretagarnas formaga att tinka langsiktigt kan tilliggas hit, eftersom det var nagot nis-
tan alla de intervjuade sag pa som en férutsittning f6r samarbete. Att man som fore-
tagsmedlem 1 Lumo binder sig for en lingre tid ansag de flesta vara positivt. Ifall nagon
viljer att hoppa ur projektet efter en kortare tid, gar mycket arbete till spillo. (Giést-

hamnsvirdinna.)
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For ett fungerande samarbete inom turismnatverk krivs dessutom en god intern kom-
munikation. For att tillsammans kunna arbeta och utveckla produktpaket, ir det viktigt
att man ar uppdaterad om vad ens samarbetspartners gor for tillfillet och vad som ar

aktuellt inom Lumo. (Gasthamnsvirdinna.)

Den interna kommunikationen 4r en férutsittning f6r fungerande samarbete. Om

medlemmarna inte vet vad som pagar inom organisationen, ir det hela onédigt. (Ho-

tellchef 2.)

Att aktivt delta i olika evenemang och méten ordnade av Lumo ir tidskrivande. Alla
intervjuade foretagsmedlemmar var Gverens om att projektet kriver mycket tid, och att
det i méanga fall kan vara en utmaning. Om man inte har mojlighet att aktivt delta pa
dessa tillfallen, halls man inte uppdaterad, och samarbetets kvalité kan eventuellt f6r-

samras om inte alla medlemmar ar lika delaktiga.

En utmaning ir att sméaféretagare inte har sa mycket tid f6r Lumo, ifall man dr aktiv

inom sitt eget foretag. (Hotellagare.)

6.9 Foretagsmedlemmarnas framtidsutsikter f6r Lumo

Den sista fragan som stilldes i intervjuerna handlade om féretagsmedlemmarnas for-
vantningar pa hur Lumo kommer att se ut om fem ar. Det var ingen av de intervjuade
personerna som forvantade sig nagra drastiska foérandringar inom denna tidsperiod,
men de flesta hade hopp om att Lumo inom fem ars tid har tagit fart och deras pro-

dukter sakta men sikert kommit ut pa marknaden.

De intervjuade foretagarnas framtidsutsikter liknade 1 manga fall Lumos vision. Till
denna hor bla. att det ska vara litt fOr turister att hitta till Vastra Nyland aret runt, och
att det ska vara enkelt att kopa turismprodukter- och tjanster. (Evenemangsproducent.)
Det mirktes att nastan alla av de intervjuade personerna hade tagit Lumos vision pa

allvar, och hade den som mal f6r projektet.
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Jag hoppas att Lumo kommer att vara en stark motor f6r den Vistnylindska mark-

nadsféringen inom turismen, att man via denna kan silja olika sorters tjdnster. (VD,

bussbolag.)

Jag hoppas att Lumo dr en aktiv aktér som fungerar pa nitet och dven som ett slags
tak for alla turismforetagare. Att Lumo dr en informationskanal som erbjuder kunder

vara aktorers produkter och tjanster. (Hotellchef 2.)

Ingen av de intervjuade trodde att medlemsantalet i Lumo om fem ar kommer att 6ka
explosionsartat. En av de intervjuade menade att de f6ljande 4-5 manaderna ir avgo-
rande f6r om foretagarantalet kommer att 6ka eller minska. (Gdsthamnsvirdinna.) Om
projektet med turismnitverket visar sig att fungera, kommer det antagligen att vara mer

attraktivt fOr andra turismforetagare att ansluta sig.

Jag kan se framf6r mig en liten, forsiktig 6kning i antalet aktérer som dr medlemmar i

Lumo. (Hotelldgare.)

Det 4r mdnga som 4ir intresserade av hur det gér £6r oss i Lumo. Om projektet visar sig
komma med goda resultat, kommer kanske flera féretagare med, ifall de anser sig ha

ndgon nytta av medlemskapet. (Hotelldeldgare.)

Att Lumo inom fem ar har lyft fram Vastra Nyland som ett starkt brand och turistdes-
tination férvintade sig flera av de intervjuade. Detta dr ocksa en del av Lumos vision,

att skapa mer synlighet for hela regionen, och dirmed fa 6kade kundstrémmar att

komma till regionen.

Jag tror att vi har ett firdigt brand, och att vi har nétt ut med detta till f6retag och kon-

sumenter. (Hotellagare.)

Jag tror positivt pa att Lumo om fem ar har kommit iging ordentligt, och att regionens

personlighet har lyfts fram. (Hotellchef 2.)

51



7 Slutdiskussion

7.1 Sammanfattande diskussion

Efter att lirdomsprovet var sd gott som firdigt, och alla intervjuer var analyserade, och
de viktigaste temaomradena var utstakade, gick jag tillbaka till teoridelen i kapitel 3, och
jimfoérde den med foretagsmedlemmarnas dsikter om det verkliga nitverkssamarbetet
inom Lumo. I kapitel 3.1 nimns det att aktérer inom ett turismnatverk forlitar sig pa
att andra aktorer i samma nitverk kan erbjuda kunder tjdnster och produkter som de
sjalva inte kan. Manga gianger framkom det i intervjuerna att Lumos foretagsmedlem-
mar ansag det vara en styrka att kunna rekommendera vidare sina samarbetspartners,
om man vet att de kan erbjuda en kund vad denne 6nskar. Goda relationer turismakto-
rer emellan, som nimns i samma kapitel, 3.1, dr en férutsittning for att man som en-
skild affirsidkare ska vilja rekommendera tjanster som erbjuds av nagon annan aktor. 1
flera av intervjuerna sades att de personliga- savil som affirsrelationerna maste hallas

goda for att samarbetet ska fungera.

I kapitel 3.2 som handlar om destinationsutveckling diskuteras de olika stegen 1 plane-
randet av en turistdestination. Ett av stegen fOr planeringen ér att hitta destinationens
styrkor och svagheter. Manga av de intervjuade fOretagarna sade att det dr viktigt att till
en borjan hitta Vistra Nylands alla styrkor, for att kunna marknadsféra regionen som

en sa attraktiv destination som mojligt.

Kapitel 3.2 beskrivs ocksa turistnatverket (kallas 1 kapitlet for turistorganisation), som
en instans som har kontroll 6ver alla aktorer som ingar i denna, och dven har starkt in-
flytande 6ver alla involverade. Utgdende fran intervjuerna, fick jag uppfattningen om
att Lumo i varje fall inte har ett vildigt starkt inflytande Gver alla dess féretagsmed-
lemmar. Orsaken till detta pastdende ar t.ex. att alla medlemmar inte har fatt tillricklig
information vid vissa tillfillen, och att jag hos vissa av de intervjuade upptiackte nagra
fragetecken om t.ex. erfarenheter av samarbetet hittills. Medan en medlem ansag att det
har varit ”raka r6r” under hela tiden av samarbetet, menade en annan att manga saker
fortfarande ar oklara angaende Lumo, och att det fortfarande inte har kommit igang.
Hir kan man frdga sig hur starkt inflytande Lumos ledningsgrupp da har pa aktorerna,

om deras asikter dr delade till denna grad?
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I kapitel 3.4, som berittar om vad ett turismnatverk dr, kinner man igen LLumo och
dess verksamhet pa manga stillen som ett typiskt nitverk. Exempel pa detta ir att sma-
foretag gynnas av att vara en del av ett nitverk, eftersom dessa da har méjlighet till
storre investeringar, och en bittre och bredare marknadstéring. Som majoriteten av de
intervjuade personerna sa, var den gemensamma marknadsféringen den storsta orsa-

ken till att ansluta sig till Lumo.

Lumos foretagsmedlemmars syn pa vilka forutsittningarna for ett lyckat samarbete ar,
var mycket lika de som diskuterades i kapitel 3.5. Teorin foreslar att for att ett samar-
bete ska fungera, beh6vs bla. tillit och entusiasm. Dessa viktiga aspekter nimndes bada
1intervjuerna. Att man i natverket har fortroende for varandra var enligt alla intervju-
ade en forutsittning. Entusiasmen, och huruvida man ir aktiv inom nitverket, diskute-
rades i samband med flera av intervjufragorna, och ansags av majoriteten av foretags-
medlemmarna vara viktigt fOr samarbetet. I samma kapitel pratas det ocksd om att ett
av huvudmalen for nitverkssamarbete ir att skapa fordel for alla delaktiga. Aven detta
pastaende bekriftades av Lumos aktorer, da de flesta menade att man inte bor vara allt
tor sjalvisk, utan tinka pa att framgang for en aktor automatiskt betyder framgang for

hela natverket.

En av frigorna som stilldes till de intervjuade var vilka férvintningar de har pa de pri-
vata- samt de offentliga aktorerna i Lumo. Kapitel 3.6 behandlar utmaningarna i public
— private partnerships (vilket betyder samarbete mellan den offentliga- och den privata
sektorn). Precis som teorin foreslir, ansag foretagarna som intervjuades att den offent-
liga sektorn har lingsam byrakrati, varfor beslutsfattandet fran deras sida gar langsam-
mare dn inom den privata sektorn. Manga av de intervjuade ansdg att Lumo borde sty-
ras av den privata sektorn, men att den offentliga sektorns stéd och ekonomiska resur-
ser, samt deras goda lokalkinnedom absolut beh6vs. Att det som i teorin i kapitel 3.6
sades, att det i ett turismniétverk inte finns ndgon hierarki, och att alla aktérer har lika
stort inflytande, holl féretagarna inom Lumo dnda inte med om. De ansag att de pri-
vata foretagarna borde ha storre andel i Lumos styrelse, eftersom det 1 huvudsak ar de-

ras pengar som star pa spel.

53



I teoridelen sigs det ocksa att stora privata aktorer i turismnitverk ofta kan fa storre
inflytande 4n mindre aktérer, och att dessa sma i detta fall inte blir hérda. Manga av
Lumos privata aktérer som intervjuades menade dnda att detta inte ska fa hinda inom
Lumo, eftersom varje enskild aktor betalar en viss medlemsavgift varje ar, och det ar
denna avgift som avgdr mingden synlighet. En viktig férvintning som manga av fére-
tagsmedlemmarna hade var att samarbetet ska vara jaimlikt, och att alla akt6rer deltar

pa lika villkor.

7.2 Tankegangar kring Lumo — samarbetet i framtiden

Pa basis av intervjuerna som gjordes for detta lirdomsprov, har forbattringstorslag for
ett fortsatt gott samarbete for medlemmarna i turismnitverket Lumo utvecklats. Ef-
tersom Lumo ir relativt nytt, och inte fullt kommit igang dn, maste det beaktas att f6-
retagsmedlemmarna eventuellt inte 4r medvetna om vilka hinder och problem som kan
komma i deras vig 1 framtiden. Dessa utvecklings- och forbittringsforslag ar gjorda
med hjilp av medlemmarnas egna asikter om vad som stér dem, eller vad som inte

fungerar pa ett optimalt satt inom natverket.

En av forutsittningarna for natverkssamarbete enligt bade teorin och resultaten av in-
tervjuerna ar natverksmedlemmarnas eget initiativ och aktiva deltagande i projektet.
Som framkom i kapitel 6.3, finns det féretagsmedlemmar som ar aktiva, likvil som
passiva. Nagot som kunde férebygea detta och oméjliggora att man valjer att inte delta
vid nagot tillfalle, ar forslagsvis obligatorisk narvaro pa méten och evenemang ordnade
av Lumo. Som diskuterat med den intervjuade Hotellchef 2 borde ett lanseringstillfille
ordnas, dir hela regionen som turistdestination presenteras, och turismaktorerna sam-
tidigt lanserar sina produkter och tjanster. Att delta i lanseringen skulle vara obligato-
riskt f6r foretagsmedlemmar, sa att ingen av dessa skulle hamna i skuggan av projektet,

och samarbetskvalitén darmed skulle bli hog.

I de flesta av intervjuerna framkom det att natverkssamarbetet, som ligger i fokus for
detta lirdomsprov, dr mycket tidskravande. Det var flera av de intervjuade personerna
som sade att det inte finns tillrackligt med tid for att delta i méten, seminarier, skol-
ningar och andra tillfillen ordnade av Lumo. Som ett resultat av detta ramlar de perso-

ner som uteblivit av kilken, och idr inte uppdaterade om vad som hinder inom nitver-
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ket. Ifall en fOretagare uteblir fran t.ex. en skolning om kvalitetsutveckling, uppfyller
denna person med sitt féretag inte de kvalitetskrav som bér uppfyllas av Lumos med-
lemmar. Ett férslag som férhoppningsvis kan hjilpa detta problem, ér att Lumos led-
ning skulle gora upp ett tidsschema med “deadlines” f6r nir vissa saker ska vara fir-
diga. Ocksa méten och seminarier borde effektiveras, och dirmed férkortas, sa att de
inte ricker hela dagen. Som flera av de intervjuade fOretagarna sa, blir deras eget arbete

ogjort om de dr tvungna att delta i ett mote under en hel dag.

Efter att ha diskuterat med en gisthamnsvirdinna kom det fram att det inte har tagits
kontakt med alla aktérer inom Lumo vid olika till synes viktiga tillfillen som ordnats.
Det konkreta exemplet hir ar da MEK (Matkailun edistimiskeskus) befann sig i reg-
ionen for att bekanta sig med Lumos medlemmars verksamhetsstillen, och vid detta
tillfille hade inte alla medlemmar informerats om MEK:s ankomst. Ett forbattringsfér-
slag for detta problem ir att den interna kommunikationen kunde optimeras, bade fran
Lumos lednings sida, och foretagsmedlemmarnas. Alla medlemmar i turismnitverket
bor behandlas jamlikt, och samma information maste framga till samtliga. P4 samma
sitt bor aven foretagsmedlemmarna motta informationen aktivt, och sjalvstandigt se till
att de inte missar nagot. Ifall man har uteblivit fran ett av Lumo ordnat méte, bor man
sjalv se till att hora sig f6r hos ledningen och andra medlemmar, och pa sa satt fa till-

gang till utebliven information.

Med tanke pa att utokade kundstrommar 1 Vistnyland ar 6nskvirda, har f6ljande ut-
vecklingsforslag gjorts upp. Eftersom de flesta av de intervjuade personerna nimnde
att de garna skulle se fler utlindska resenirer 1 Vistra Nyland, borde samtliga féreta-
gare utveckla bl.a. sina egna hemsidor och tjansteutbud sa att informationen finns till-
ginglig p4 engelska, men ocksa eventuellt pa ryska, svenska och tyska. Aven viss ser-
vice borde finnas att fa pa turisternas sprak. Fokus borde ligga pa de resenirerna som
frimst besoker regionen. Informationen om regionen och dess turism borde dven go-

ras lattillganglig f6r personer utrikes, som anvander sig av sokmotorer som t.ex.

Google for att hitta information om turism i Finland.

For att ett optimalt nitverkssamarbete inom det Vistnylindska turismnitverket Lumo
ska uppnis, kan dessa forbittringsforslag atminstone till en bérjan anvindas. Det vik-

tigaste ar att vara uppmirksam om forandringar, som ar vanligt férekommande i tu-
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ristbranschen. Att inom ett natverk lyssna till varandras synpunkter ar viktigt, och med

hjalp av det forbittras férmagan att arbeta med ett gemensamt mal i sikte.

7.3 Reflektion kring processen

Malet och syftet med detta lirdomsprov har uppfyllts enligt planerna. Teorin 6verens-
stimmer och fungerar som stod for resten av arbetet. Utav den information som kom
fram i samband med intervjuerna, kunde férbittringsforslag f6r Lumos framtida sam-
arbete utvecklas. I skrivandet av lirdomsprovet har jag lirt mig en hel del om sjilvdi-
sciplin, att skriva text pa ett logiskt sitt, samt att aktivt studera olika sorts information.
Detta arbete har krivt att man som skribent sjilvstindigt tar kontakt med personer,
vars samarbete behévdes for att undersékningen skulle lyckas. Tidsplanering dr ocksa
nodvindigt, sarskilt i planerandet av intervjutiderna eftersom det arbetet inkluderar

andra personer som alla har sina egna arbeten att ta hand om.

For 6vrigt gick samarbetet och kontakten med uppdragsgivaren Jukka Punamiki
mycket bra, eftersom jag 1 stort sett fick fria hinder att goéra undersékningen, samt
hjalp med tillgang till viss viktig information. Punamiki informerades vid vissa tillfillen

via e-mail om i vilket skede arbetet med lirdomsprovet befann sig.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjufragor pa svenska

INTERVJUFRAGOR

1.

Beritta om ditt eget féretag och om dess tjdnsteutbud for turister.

. Vad var orsaken till att du med ditt féretag valde att ga med i Lumo turismnit-

verk?

. Vad vill ditt féretag uppna med Lumo samarbetet?

Beskriv din egen (samt ditt foretags) erfarenhet av samarbetet i turismnatverket
Lumo hittills.

Diskutera hur snabbt forvantar du dig konkreta resultat for ditt foretag av

Lumo?
Tycker du att Lumos arsavgift ar passlig?

Beskriv pa vilket sitt du tror och férvintar dig att LUMO samarbetet kommer
att gynna hela turismen i Vistra Nyland?

Beritta vad du férvantar dig av de privata och offentliga aktorerna som ir med-
lemmar i Lumo.

Diskutera de viktigaste forutsittningarna och utmaningarna for att samarbetet 1

Lumo skall fungera pa lingre sikt.

10. Beratta om hur du tror att Lumo natverket ser ut om fem ar.
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Bilaga 2. Intervjufragor pa finska

HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Kerro omasta yrityksestisi ja sen palveluvalikoimasta matkailijoille.

2. Mika oli yrityksest syy liittya Lumon matkailuverkostoon?

3. Kerro tulevaisuuden tavoitteistasi matkailuverkosto Lumon kanssa?

4. Kuvaile oma (seki yrityksesi) kokemus Lumon yhteistyOsta toistaiseksi.

5. Keskustele kuinka nopeasti odotat Lumolta konkreettisia tuloksia yrityksesi
kannalta?

6. Onko Lumon vuosimaksu mielestisi oikean suuruinen?

7. Kuvaile milld tavalla luulet ja odotat ettd Lumo yhteistyé hyodyttda koko
Linsi-Uudenmaan matkailua?

8. Kerro millaisia odotuksia sinulla on Lumon yksityisista seka julkisista yritys-
jasenista?

9. Keskustele tirkeimmat ehdot ja haasteet jotka vaikuttavat Lumo - yhteistyon
pitkaaikaiseen toimintaan?

10. Kerro miltd luulet etta Lumo verkosto nayttad viiden vuoden kuluttua?
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