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Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tehda tunnetummaksi Helsingin Sosiaali- ja terveysvi-
raston Kallion alueella toteutettua lastensuojelun ryhmamuotoista tukihenkilétoimintaa.
Ryhmamuotoista tukihenkildtoimintaa tarjotaan asiakasperheille yhtend lastensuojelun
avopalveluna. Sosionomiopiskelijan on mahdollista suorittaa tydeldmaharjoittelukokonai-
suus ryhmamuotoisen tukihenkilétoiminnan ohjaajana eli tukihenkiléna. Toiminnan ollessa
viela uutta Helsingissa, halusimme Idytaa keinon saada lisda opiskelijoita mukaan ja tuot-
taa tarkoituksenmukainen véline, tdssa tapauksessa esite, opiskelijoiden innostamiseksi.

Monimuotoisen opinnaytetydmme Kkirjallisessa osiossa kuvaamme ryhmamuotoista tuki-
henkilétoimintaa ja sitd maarittavia viitekehyksia seka sosionomiopiskelijalta edellytettyjen
kompetenssien kehittymista tydelamaharjoittelussa, ryhmassa ja ammattihenkiléna. Kirjal-
lisen osion lisaksi selvitimme aiemmin mukana olleilta opiskelijoilta heidan nakemyksiaan
toiminnasta, eli millaisia kokemuksia ja ammatillista tai henkilékohtaista osaamista he oli-
vat toiminnasta saaneet. Vastauksia apuna kayttden loimme sosionomiopiskelijoille suun-
natun esitteen, jossa kuvataan ryhmamuotoista tukihenkilétoimintaa ja sita, miksi toimin-
taan kannattaa lahtea mukaan. Esite on tarkoitettu sosionomiksi opiskeleville tyéelamahar-
joittelun ollessa ajankohtainen.

Jaoimme toteuttamamme esitteen opiskelijaryhmalle ja pyysimme siitd palautetta. Esite
koettiin tarpeelliseksi, erityisesti toiminnan kuvaus ja edellisind vuosina ohjaajina toiminei-
den sosionomiopiskelijoiden omakohtaiset kokemukset olivat innostavia. Pyysimme myos
tydelaméakontaktiamme Helsingin Sosiaali- ja terveysviraston tukihenkildtoiminnan koordi-
naattoria arvioimaan, onko esite toimiva tapa saada lisaa opiskelijoita tukihenkildiksi ja
tavoitetaanko esitteellamme haluttu kohdeyleisd. Koordinaattori piti esitettd hyvana vali-
neena uusien opiskelijoiden innostamisessa mukaan toimintaan.

Lopullinen tuotos julkaistaan sahkoisessa muodossa, jotta sita voitaisiin toiminnan tai olo-
suhteiden muuttuessa muokata.

Avainsanat Ryhmamuotoinen tukihenkilétoiminta, tukihenkild, lastensuojelu,
lastensuojelun avopalvelut, sosionomin kompetenssit, ryhma,
ty6elamaharjoittelu, ammatillinen kasvu
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The purpose of our thesis is to illustrate a group-based support person activity that has
been conducted in Helsinki by the Social Services and Health Care Institution at Kallio
region. The group-based support person activity is a non-institutional child welfare service
that is provided to the customer families. A student in the field might carry out a practical
training period as a support person. The group-based support person activity is quite a
new form of non-institutional child welfare services in Helsinki so we wanted to create
some kind of a tool to encourage more students to perform their practical training as a
support person in a child welfare group-based service. We ended up creating a pamphlet
about the activity.

Our thesis is functional and it has two parts. The written part describes the group-based
support person activity from the viewpoint of the context and the theoretical background. In
the written part we have also examined the occupational growth of a Bachelor of Social
Services student in a practical training and in a group, as a support person and as a pro-
fessional. The second part consists of the pamphlet. We gathered information for the pam-
phlet by conducting a survey to the students that had been plying this activity before. We
were particularly interested in how their occupational competences had improved during
the year in the group-based support person activity and in their personal experiences con-
cerning the activity. The pamphlet can later be used as a motivational and informational
tool to inspire the students and to help them with their practical training in the group-based
support person activity in child welfare services.

After the pamphlet was completed we circulated it to a group of students and asked them
for their opinions about the pamphlet that would help us finalize the project. We received a
good response. The students were interested in the activity that was presented in the
pamphlet, especially the experiences of the former support person students were consid-
ered as a nice addition. We also asked the coordinator of the child welfare support person
activity in Helsinki for her outlook regarding our thesis and she thought the pamphlet was
an appropriate way to approach the theme. Our final product will be published on the In-
ternet. This way it will be easier to edit it later on if needed.

Keywords Group-based support person activity, support person, child
welfare, non-institutional child welfare, competences of a
Bachelor of Social services, group, practical training, occupa-
tional growth
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1 Johdanto

Lastensuojelun avohuollossa asiakasmaarat ovat kasvaneet. Vuonna 2010 kasvua oli
11 prosenttia edelliseen vuoteen nédhden, asiakkaita sosiaalitydssa seka avohuollossa
oli talléin yhteensa 78 500 lasta (Lastensuojelun asiakasméaarat 2014). Helsingin Sosi-
aali- ja terveysviraston lastensuojelun tukihenkilétoiminnan koordinaattorin mukaan
tukihenkil6a tarvitsevia lapsia on koko ajan enemman kuin tukihenkiloita. Etenkin mies-
puolisista tukihenkilbistd on pulaa, koska tukihenkiloksi yritetdan saada samaa suku-

puolta oleva aikuinen ja lastensuojelun asiakkaana on seké tyttoja etta poikia.

Ryhmamuotoinen tukihenkilétoiminta kuuluu osana lastensuojelun tarjoamia maksut-
tomia palveluita Helsingin Kallion alueen Sosiaali- ja terveysviraston asiakasperheille ja
etenkin perheen lapsille. Toiminta on yksi lastensuojelun avopalveluista ja se on turval-
lista ja luotettavaa matalan kynnyksen toimintaa. Tarkoituksena on tarjota seka tukea
perheen arkeen etta lapsille kokemuksia, joita he eivat normaalisti paasisi kokemaan.
Toiminnan idea perustuu kaukaisesti seikkailupedagogiikkaan, mutta itse toiminta

muovautuu tekijoiden, osallistujien seka resurssien puitteissa heidan nakoisekseen.

Otimme opinnaytetydmme aiheeksi rynmamuotoisen tukihenkilétoiminnan, silla Helsin-
gin Sosiaali- ja terveysviraston lastensuojelun tukihenkilétoiminnan koordinaattorin mu-
kaan suurimpana haasteena on saada mukaan tukihenkildita eli ryhman ohjaajia. Oh-
jaajina ovat perinteisesti toimineet sosionomiopiskelijat. Opiskelijoiden vahainen Kkiin-
nostus toimintaa kohtaan seka toiminnasta tiedottamisen vaikeus on ollut viime aikoina
toiminnan jatkumisen kannalta merkittavin tekija ja vaikuttaa siihen, missa muodossa ja
kuinka laajalti kyseista lastensuojelun avopalvelua pystytdan toteuttamaan tulevaisuu-

dessa.

Tukihenkil6toiminta ryhméamuotoisena palveluna on toistaiseksi yha kuvaamatta kirjalli-
sesti. Opinnaytetydmme aiheeksi muodostuikin tdman toiminnan kuvaus opinnayte-
tydmme kirjallisessa osiossa, seka pyrkimys vaikuttamaan siihen, etta opiskelijoita saa-
taisiin paremmin mukaan toimintaan. Opinnaytetydémme on toiminnallinen ja sen tuo-
toksena on esite lastensuojelun ryhmamuotoisesta tukihenkildtoiminnasta. Esite on
tehty sosiaalialan opiskelijan nakékulmasta ja sen kohderyhmana ovat toiset opiskeli-

jat. Esitteemme tulee toimimaan tyovalineend uusien opiskelijoiden innostamisessa



lastensuojelun ryhma&muotoiseen tukihenkildtoimintaan. Nain esitteemme voidaan nah-

da sosiokulttuurisen innostamisen valineena.

Kaytamme opinnaytetydssdmme viitekehyksend ryhmamuotoista tukihenkilétoimintaa
sosionomin ammatillisen osaamisen edistajand. Esimerkkind kaytamme Metropolia
Ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -koulutusohjelman opetussuunnitelman mukai-
sen neljannen tydelamaharjoittelun eli vapaaehtoistydn tavoitteita. Naita ovat oikeu-
denmukaisuuden, yhdenvertaisuuden, ihmisoikeuksien seké kestavan kehityksen edis-
taminen seka opiskelijan ammatillisen osaamisen vahvistuminen. Nama ovat univer-
saaleja sosionomilta vaadittavia ammatillisia kompetensseja. Lisaksi olemme esitelleet
erilaisia oppimisen muotoja, joilla naihin tavoitteisiin padstaan. Ryhmamuotoinen tuki-
henkilétoiminta olisi hyva kaytantd lastensuojelun avopalveluun ja tdman tiedon valit-

taminen eteenpain auttaa sosiaalialan tydn kehittamisessa.

2 Lastensuojelu ja ryhmamuotoisen tukihenkildtoiminnan sijoittuminen
lastensuojelun kentélle

Yhteiskunnan tasolla ajankohtaista problematiikkaa lastensuojelun toimessa aiheuttaa
jatkuva lastensuojelulaitosten lakkauttamisen uhka. My6s avopalveluita ajetaan alas.
Lastenkoteja suljetaan ja korvataan erilaisin arviointi- ja vastaanottoyksikdin seka osit-
tain myos perhehoitoon panostamalla. Toimintoja jarjestetdan kuntaliitoksittain, kuntien
yhteistyona tai hankitaan ostopalveluina yksityiseltd sektorilta. Lastensuojelun tarve
sen sijaan ei ole laskussa. Lastensuojelutarpeen lisdantymistd saattaa aiheuttaa esi-
merkiksi pienasuntorakentaminen, yksinhuoltajuus tai matala tulotaso. (Uusien lasten-
suojelulaitosten perustamisella kova kiire 2011.) Lastensuojelun laitospalveluiden tilalle
tarvittaisiin kuumeisesti lisaa ennaltaehkaisevia sekad korjaavia avohuollon palveluita.
Kysyntda lasten edullisille, vapaaehtoistydna toteutetuille harrastustoiminnoille [0ytyy

epavakaassa taloustilanteessa.

Suomalaisten yleinen hyvinvointi ja terveydentila ovat jatkuvasti kohentuneet, mutta
hyvinvointi jakaantuu vaestdssa hyvin eriarvoisesti. Sosioekonomisella asemalla tarkoi-
tetaan seka hyvinvoinnin aineellisia ulottuvuuksia, esimerkiksi tulot, omaisuus ja asu-
mistaso, ettd aineellisten voimavarojen hankkimiseen tarvittavia ulottuvuuksia esimer-
kiksi koulutus, ammatti ja asema tyoelamassa. (Eriarvoisuus 2013.) Perheet, jotka p&a-

tyvéat lastensuojelun asiakkaiksi, ovat usein sosioekonomiselta asemaltaan heikossa



asemassa. Perheissa esiintyy riskitekijoita, esimerkiksi alkoholin kaytt6a, koulukiusaa-
mista, kehitysvammaisuutta tai huonosti sopeutumista uuteen kulttuuriin. Naméa kaikki
riskitekijat saattavat viedd perheen huomiota lapsen turvalliselta, taysipainoiselta ja
virikkeelliselté kehitykselta.

Lapsuuden elinolot ennustavat aikuisian elinoloja, mutta usein myo6s siirtyvat sukupol-
velta toiselle (Eriarvoisuus 2013). Kierre on mahdollista katkaista ja erilaisin tukitoimin
lapsi voidaan saada valttymaan esimerkiksi syrjaytymiseltd. Sosiaaliset taidot ovat erit-
tain tarkea osa tata prosessia. Sosiaalinen ymparistd, rynmééan kuuluminen ja auktori-
teettien esimerkit ovat kouluikdisen lapsen kehitykselle tarkeita. Nama auttavat muun
muassa sosiaalisten taitojen kehittymisessd, omantunnon sekd moraalin muodostumi-
sessa, muiden tunteiden ja tarpeiden huomioon ottamisessa seka empatiakyvyn kehit-
tymisessa. Ryhmatoiminnassa lapsi oppii myds sietdmaan sitd, etta ohjaajan on huo-
mioitava muitakin lapsia, kuin hanta. Kouluikaiselle lapselle kavereiden tarkeys koros-

tuu. (Sosiaalisten taitojen kehitys nd.).

Seuraavassa luvussa esittelemme lyhyesti seka lastensuojelua etta lastensuojelun
avopalvelua. Sen jalkeen kuvaamme lastensuojelun ryhmamuotoista tukihenkildtoimin-
taa sellaisena kuin se meille esittaytyi lukuvuosina 2012-2013 ja 2013-2014. Lisaksi
pohdimme lastensuojelun ryhmamuotoista tukihenkilétoimintaa lastensuojelun avopal-

veluna, seka sitda, millaista tukihenkildna toimiminen on.

2.1 Lastensuojelun avopalvelut

Lastensuojelulaki on tarkoitettu muun muassa turvaamaan lapsen turvallista ja moni-
puolista kehitystd. Lastensuojelussa lapsen etu on aina etusijalla. Lain ensimmaisessa
luvussa mainitaan, etta mikali lapsen ensisijaiset huoltajat eivat pysty turvaamaan lap-
sen turvallista kehitysta, on perheella oikeus lastensuojelun tukitoimiin seka avohuollon
palveluihin. (Lastensuojelulaki 417/2007 § 1-3.) Lastensuojelu pitda sisallaan lasten-
suojelun sosiaalityon, perhety6n ja -kuntoutuksen, lasten vastaanottotoiminnan, nuor-
ten kriisitydn ja vastaanoton, perhehoidon, lastenkotitoiminnan ja avopalvelut (Lasten-
suojelu 2014).

Lastensuojelun avopalvelut on tarkoitettu avuksi sellaisille perheille, joissa lapsen tai
nuoren kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta tai

jos lapsi omalla kayttaytymisellddn vaarantaa terveyttdan tai kehitystaan. Avohuollon



tukitoimiin ryhdytd&n vain jos huostaanoton kriteerit eivat tayty. (Lastensuojelulaki
417/2007 § 34.) Avohuollon tukitoimena perheelle voidaan tarjota toimeentuloon ja
lapsen hyvinvointiin liittyvia palveluita. Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi I&heisneu-
vonpito, tukihenkild, lomatoiminta, toiminnallinen tyé sekad sosiaali- ja kriisipaivystys
(Lastensuojelu 2014). Ryhmamuotoinen tukihenkildtoiminta on yksi avopalveluista.

2.2  Tukihenkildna toimiminen

Yleisesti tukihenkildna voi toimia kuka tahansa toiminnasta kiinnostunut henkild, joka
on kaynyt tukihenkildille tarkoitetun koulutuksen sek&a hénet on haastateltu toimintaa
varten. Ammatillinen tukihenkilétoiminta on tukihenkilétoimintaa, jossa tukihenkilona
toimii ammattilainen ja toiminta on suunnitelmallisempaa ja silla pyritddn vastaamaan
lapsen kehityksellisiin tarpeisiin esimerkiksi sosiaalisiin taitoihin. (Ammatillinen tukihen-

kilétoiminta n.d.)

Sosiaalialan opiskelijalla, tdssa tapauksessa tulevalla sosionomilla, on tukihenkil6toi-
mintaan tietoinen ammatillinen orientaatio, jonkin asteinen kasitys sosiaalipedagogii-
kasta. Sosiaalipedagogiikka on tieteenalana verrattain uusi kasvatus- ja yhteiskuntatie-
teiden valimaastoon sijoittuva oppiala, joka keskittyy ihmisen kasvuun ja kasvatukselli-
siin menetelmiin erilaisissa elamanvaiheissa ja tutkii naitd esimerkiksi osallisuuden,
aktiivisen kansalaisuuden ja toiminnallisuuden keinoin. Sosiaalipedagogiikan voimava-
raistavalla ja innostavalla yhteisépedagogisella nékdkulmalla tuetaan esimerkiksi integ-
raatiota ja yksilon identiteetin kasvua, seka teoriassa etta tyokaytannodissad. Taméa sosi-
aalipedagoginen suuntautuneisuus rakentuu yhdessa kaytadnnon aineksista seka opis-
kelusta ja muodostuu ammattihenkilon tai tydyhteisdn orientaatioksi. (Sosiaalipedago-
giikka n.d.; Ranne 2005: 17.) Sosionomiopiskelijalla on taman teorian kayttbainesta,
jonka avulla han osaa toteuttaa tukihenkilétoimintaa sosiaalipedagogiikan kasvatuksel-

lisesta ja ohjauksellisesta nakokulmasta.

Ryhmamuotoisuudella tukihenkilétoiminnassa saavutetaan lisdksi ryhmatason ilmidita.
Naita ovat esimerkiksi kollektiivisuus, yhteisollisyys, sosiaalisten taitojen kasvaminen ja
jopa naiden avulla saavutettu voimaantuminen (Ranne 2005: 18). Voimaantumisella
tarkoitetaan sisdistéd voimantunnetta, joka kasittdd muun muassa vapauden, vastuun,
luottamuksen ja arvostuksen tunteita (Siitonen 2004). Ryhmamuotoisessa tukihenkilo-
toiminnassa sosiaalipedagogista orientaatiota toteutetaan kielellisen ja symbolisen ta-

son liséksi toiminnallisuutta painottaen. Toiminnallisuus vahvistaa sosionomiopiskelijan



kielellisten ja ilmaisullisten menetelmien oppimista, mitkd ovat sosionomilta vaadittuja
ammatillisia osaamisalueita (Ranne 2005: 18). Sosionomiopiskelija on lisaksi hyva
henkil6 ohjaamaan ryhmamuotoista tukihenkilétoimintaa, silla hanella on sosiaalipeda-
gogisen teoriatiedon lisaksi ymmarrysta ryhmien toiminnasta sek& koulutusta ryhmien
ohjaamiseen ja ryhmassa tyoskentelemiseen.

2.3 Ryhmamuotoisen tukihenkildtoiminnan lyhyt historia ja toiminnan kuvaus

Haastattelimme ryhmamuotoisen tukihenkilétoiminnan synnyinsijoilla Lahdessa toimin-
taa alun perin ohjaamassa ja idecimassa ollutta Heli Lehtista sek& Helsingissa toimin-
taa nykyisin ohjaavaa Piia Vanhataloa, joka on toiminut tukihenkilona opiskeluaikoi-
naan Lahdessa ja tata nykya kouluttaa opiskelijoita toimintaan Helsingissa. Halusimme
saada mahdollisimman kattavan kuvan toiminnan periaatteista sekd sen historiasta.
Olemme liséksi itse olleet mukana ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa ohjaajina
lukuvuosina 2012-2013 sekd 2013-2014.

Ryhmamuotoinen tukihenkildtoiminta on alkujaan Lahdesta Nikkilan perhepalvelukes-
kuksesta, jossa sita alettiin toteuttaa vuonna 1995 yhteistydssa sosiaalialan tyontekij6i-
den seké alan opiskelijoiden kanssa. Toiminta on tukihenkildtoimintaa, mutta sita toteu-
tetaan ryhmamuotoisena, mika tarkoittaa sita, etta tukiryhmaan kuuluu useampi tuetta-
va lapsi sekd useampi tukihenkild. Tukihenkildin& ovat alun alkaen ja yha tandankin
toimineet sosionomiopiskelijat. Ryhmamuotoinen tukihenkildtoiminta on siirtynyt Hel-
sinkiin Lahdesta silloisen sosionomiopiskelijan, nykyisen tyontekijan, mukana ja sita on
tarjottu Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoille yhtend mahdollisena

tapana suorittaa neljatta tydelaméaharjoittelua eli vapaaehtoistytdn harjoittelua.

Tukihenkilétoiminnan koordinaattori ja ammattikorkeakoulu sopivat yhteistydsta tuki-
henkilétoiminnan aloittamiseksi. Ammattikorkeakoulusta valitaan halukkaiden joukosta
3-5 opiskelijaa suorittamaan vapaaehtoistyon harjoittelua tai muuta tydelamaharjoitte-
lua ryhmamuotoisen tukihenkildtoiminnan ohjaajina. Opiskelijat haastatellaan normaa-
lin tukihenkilétoiminnan haastattelun tavoin ja he allekirjoittavat tukihenkildsopimuksen.
Haastattelun jalkeen tehtdvaan valituille alkaa koulutus, joka siséltdéa muutaman ta-
paamiskerran tukihenkilétoiminnan koordinaattorin kanssa. Koulutus voi mahdollisesti
siséltdda myos osallistumisia tukihenkilétoiminnan peruskurssille, joka on tarkoitettu

kaikille tukihenkiloiksi haluaville.



Tuettavien lasten valinta tapahtuu siten, ettéa tukihenkilétoiminnan koordinaattori pyytaa
Sosiaali- ja terveysviraston lastensuojelun sosiaalityontekijalta ehdotuksia lapsista,
joiden uskotaan hyétyvan juuri ryhmamuotoisesta toiminnasta. Taméan jalkeen koordi-
naattori esittelee lapset opiskelijaryhmalle. Koordinaattori tekee yhdessa opiskelijoiden
kanssa niin sanotun lopullisen "matchaamisen” (englanninkielisestd sanasta 'match’:
sopia yhteen, vastata, tasmata) eli he sovittavat yhteen mahdollisimman hyvan lapsi-
ryhman, jonka kanssa opiskelijoiden on tarkoitus alkaa toimia. Eduksi katsotaan samaa
sukupuolta ja mahdollisimman samaa ikaryhmaa edustavat lapset. Ryhmén kokoonpa-
non toimivuus on tietysti hyvin tapauskohtaista eika ryhman toimimista tai ryhmaytymis-
ta voi etukateen ennustaa. Tukihenkildiden ja tuettavien "matchaaminen” toimii osana

myds sosionomiopiskelijoiden tybelamaharjoittelun koulutusta.

Kun ryhman kokoonpano on valikoitunut, aloitetaan alkutapaamiset. Alkutapaaminen
jarjestetaan Sosiaali- ja terveysvirastossa. Tapaamisessa paikalla on tuettava lapsi,
hanen vanhempansa, sosiaalityontekija, tukihenkildtoiminnan koordinaattori seké opis-
kelija. Jokainen perhe tavataan yksitellen. Alkutapaamisessa esitellaan ryhman tavoit-
teita ja luodaan kullekin lapselle omat tavoitteet toiminnan suhteen. Opiskelija esittay-
tyy perheelle.

Tukiryhméan kokoontumispaikkana toimii yleensa jokin alueen leikkipuistoista. Opiskeli-
jat kirjoittavat leikkipuiston kanssa vuokra- tai iltakayttosopimuksen. Toiminta kestaa
kokonaisuudessaan yhden lukuvuoden eli noin lokakuusta toukokuuhun. Ryhma tapaa
keskimaarin kerran viikossa. Ensimmaiselld tapaamiskerralla opiskelijat suunnittelevat
lasten kanssa tuleville tapaamiskerroille toimintaa. Toiminnan suunnittelussa on ehdot-
toman tarkeéad, etta jokainen lapsi saa ehdottaa tekemista ja kultakin lapselta pyritdéan
toteuttamaan vuoden aikana vahintaén yksi toive. Toimintaa rahoittaa Sosiaali- ja ter-
veysvirasto, mika tarkoittaa sitd, ettd jokaista ryhman lasta kohden on kaytettavissa
tietty méaara rahaa per kuukausi. Rahat opiskelija laskuttaa mydhemmin Sosiaaliviras-

tosta kuitteja ja selvityksia vastaan.

Toimintakerta alkaa siitd, etta opiskelija hakee lapsen hdnen kotoaan. Tavoitteena on,
ettd lasten aani tulee kuuluviin toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Toiminnan
tulisi saada lapsi tuntemaan itsensa arvokkaaksi, turvalliseksi ja tarkeaksi. Lisaksi toi-
minnan lomassa on opiskelijoilla velvollisuus tarjota lapsille valipala. Toimintakerta

paattyy siihen, etta opiskelija saattaa lapsen takaisin kotiin. Parhaassa tapauksessa



perhe saa lapselle harrastuksen, johon osallistumiseen on todella matala kynnys, kos-

ka kuljetuksesta ja valipalasta on huolehdittu.

Lukuvuoden lopussa pidetdén lopputapaamiset, joissa mukana ovat samat henkil6t
kuin alkutapaamisessa. Siella katsotaan miten lukuvuosi on mennyt ja onko tavoitteisiin
paasty. Kaikki osapuolet antavat palautetta toiminnasta. Lopuksi opiskelijat ja tukihen-
kilotoiminnan koordinaattori kayvéat viela kulunutta lukuvuotta lapi ja opiskelijat paase-
vat reflektoimaan oppimaansa ja tunteitansa ohjatusti. Ryhmamuotoinen tukihenkil6-
toiminta on jo kestonsakin puolesta suuri sitoumus niin opiskelijalle kuin tuettavalle
lapselle. Ryhméan sitouttaminen ja ryhmaytyminen sekd ryhman keskinainen toiminta

nousevat erittain tarkeddn asemaan vuoden aikana, heti toiminnan alusta alkaen.

2.4 Ryhmamuotoinen tukihenkilétoiminta lastensuojelun avopalveluna

Ryhmamuotoinen tukihenkilétoiminta on avohuollon tukitoimi, jolla pyritdan lisaéamaan
lastensuojelun asiakkaana olevan lapsen hyvinvointia muun muassa laajentamalla lap-
sen sosiaalista verkostoa luomalla hanelle mukavia kokemuksia turvallisessa seurassa.
Toiminnalla tarjotaan myo6s tuettavalle perheelle matalan kynnyksen harrastusmahdol-
lisuus, eli toimintaa, johon lapsi voi osallistua ilman, etté se vaatii perheelté taloudellisia

tai ajallisia resursseja.

Lastensuojelussa tunnetaan nykyisin kasitteet tukihenkild seka tukiperhe. Ryhmamuo-
toinen tukihenkilétoiminta lastensuojelussa on vield toistaiseksi méaarittelematdn toi-
minnan alue ja nain ollen toimintaa on myds vaikea markkinoida suuremmalle yleisélle.
Ryhmamuotoista tukihenkilétoimintaa lastensuojelussa on kuitenkin toteutettu Lahdes-
sa jo vuodesta 1995 lahtien ja Helsingissa vuodesta 2010, joten toiminnan kirjalliselle
kuvaamiselle on selvasti jo tarvetta. Talla hetkella ainoa toimintaa jarjestava taho on
Helsingin Kallion alueen Sosiaali- ja terveysvirasto. Sosiaali- ja terveysviraston resurs-
seilla jarjestettavia tukiryhmia on viimeisen kolmen vuoden aikana ollut yksi ryhma ku-
takin lukuvuotta kohden. Lahdessa toiminta on toistaiseksi tauolla juurikin huonon
markkinoinnin vuoksi. Kysyntda toiminnalle kuitenkin 16ytyy niin Lahdesta kuin Helsin-

gista, ja todennakdoisesti muistakin kaupungeista.

Kaikessa lastensuojelutydssa tulee ensisijaisesti miettia lapsen etua. Ryhmamuotoi-
sessa tukihenkilétoiminnassa lapsi saadaan osalliseksi ottamalla hanet mukaan maarit-

tamaan, toteuttamaan ja arvioimaan toimintaa, joka hanen etunsa turvaamiseksi teh-



daan. Osallisuudella tarkoitetaan yksilon mahdollisuutta kiinnittyd johonkin yhteisoon,
tassa tapauksessa tukiryhm&an, ja toimia sen vaikutusvaltaisena jasenena. Osallisuus
on yksi kasvun perusedellytyksistad, se kasvattaa lapsen identiteettia ja kasitysta siita,
mihin han yhteisdéssaan sijoittuu (Hotari — Oranen — P6s6 2009: 117). Ryhméamuotoi-
nen toiminta kasvattaa lapsen sosiaalista padomaa. Lapsen ymparistossa vaikuttavat
erilaiset tekijat, esimerkiksi arvot, normit, sosiaaliset suhteet ja luottamus ovat tekijoita

sosiaalisen paaoman rakentamisessa (Pulkkinen 2002).

Lapsen oikeudesta osallisuuteen on maaratty seka Suomen laissa ettad kansainvalisella
tasolla YK:n lasten oikeuksien sopimuksessa, joka on lapsia koskeva ihmisoikeusso-
pimus (Asetus lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen voimaansaattamisesta se-
ké& yleissopimuksen eraiden maaraysten hyvaksymisesta annetun lain voimaantulosta
60/1991). Lapsen oikeus mielipiteen ilmaisemiseen seka osallistumiseen on otettava
huomioon lapsen kehitystason mukaisesti kaikissa lasta koskevissa asioissa. Tama
oikeus kuuluu jokaiselle lapselle. (Hotari ym. 2009: 117.) Oikeudenmukaisuuden ja
ihmisoikeuksien tukeminen kuuluu osana sosionomin ammatillisiin sek& eettisiin osaa-
misalueisiin ja ndma piirteet ovat vahvasti esilla rynmamuotoisen tukihenkilétoiminnan

toteuttamisessa ja kaytannon toiminnassa.

Muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin ei pystyta vastaamaan perinteisin keinoin, vaan pi-
téaa olla valmis kehittdmaan uusia tyokaytantoja, joilla pureudutaan monimuotoisiin on-
gelmiin ja syrjaytymisvaarassa olevien ihmisryhmien ja yksildiden kysymyksiin. Vas-
taukset eivat ole yksiselitteisid. Uusia tydskentelymuotoja rakennetaan moniammatilli-
sella tiimityolla ja projektity6lld. Sosiaalipedagogiikka voidaan nahda kehittdmisen
mahdollisuutena ja vastauksena erityisesti yhteiskunnan integraatio-ongelmiin, joita
iimenee marginaaliryhmissa. Sosiaalipedagogiselle orientaatiolle on tyypillistd mukau-
tuminen yhteiskunnassa kulloinkin ilmenevien sosiaalisten, kulttuuristen ja pedagogis-

ten pulmatilanteiden vaatimuksiin. (Hamaldinen 2000; Ranne 2005.)

3 Sosionomiopiskelija ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa

Sosiaalipedagogisessa ammatillisessa toiminnassa keskeistd on arkilahtoisyys, yhtei-
sollisyys, osallisuus ja dialogisuus. Asiakkaiden elamantilanteet ovat monimuotoisia ja
arki hajoaa lukemattomiin todellisuuksiin. Toivon ndkeminen asiakkaiden tilanteessa on

tarkedd. Sosiaalipedagogiikan ammattilaiset tekevat sosiaalisen diagnoosin, kartoitta-



vat sosiaalista tilannetta ennen ammattihenkilon valiintuloa eli puuttumista asiakkaan
elamééan. (Ranne 2005: 16.) Sosionomiksi opiskeleva padsee lastensuojelun ryhma-
muotoisen tukihenkilétoiminnan kautta tutustumaan naihin sosiaalipedagogiikan kes-
keisiin toimintatapoihin. Toivon ja hyvan tekemisen nakoékulma on toiminnassa vahvasti
mukana. Asiakkaiden tilanteen kartoittaminen ja ymmartaminen antavat evaat hyvan

toiminnan jarjestamiselle.

Koulutus ja opetus liittyvat aina yhteiskunnallisiin muutoksiin. Nykyinen sosiaalialan ty6
vaatii laaja-alaista tietoa ja taitoa uusien toimintamallien kehittdmiseksi. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen kehittamisessa on otettu huomioon sosiaalialan ajanmukai-
set lahtbkohdat ja perustelut seka niiden mukanaan tuomat uudet alaan liittyvat teoriat,
koulutukset ja ammatilliset vaatimukset. (Semi 2008: 39.) Lastensuojelun ryhmamuo-
toinen tukihenkilétoiminta on Helsingissa vield hyvin vahan kaytdssa ollutta toimintaa.
Toimintaan osallistuminen ja tietoisuuden lisdéaminen toiminnasta auttavat koko sosiaa-

lialaa kehittyméaén ja lI6ytamaan uusia tydskentelymuotoja.

Sosionomiopiskelijat voivat valmistuttuaan tydskennella esimerkiksi lastensuojelussa.
Tukihenkilétoiminnan jarjestdminen ja koordinointi voivat olla tulevan sosionomin toi-
menkuvana tulevaisuudessa. Lastensuojelun ryhmamuotoinen tukihenkilétoiminta on
hyva harjoittelupaikka sosionomiksi opiskelevalle. Tass& osiossa tuomme esiin sosio-
nomin ammatissa vaadittavia kompetensseja ja sitd, miten lastensuojelun ryhmamuo-
toisessa tukihenkilotoiminnassa p&astéaéan kohti naitd tavoitteita. Kdymme l&api myos
Metropolia Ammattikorkeakoulun neljannen tydeldmaharjoittelun oppimistavoitteita ja
tarkastelemme sosionomiopiskelijan mahdollista edistdd muun muassa oikeudenmu-

kaisuutta, ihmisoikeuksia, yhdenvertaisuutta ja kestavaa kehitysta.

3.1 Madsenin kukka — sosionomin kompetenssit

Tanskalaisen sosiaalipedagogin Bent Madsenin luoman Madsenin kukan (kuva 1) mu-
kaan sosionomilta vaadittavat kompetenssit ovat tuottava, ilmaisullinen, kommunikatii-
vinen, analyyttinen ja synteesid luova reflektiivinen patevyys sekd naiden yhdessa

muodostama toimintapatevyys.
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Analyyttinen ja
synteesia luova
reflektiivinen patevyys

Tuottava patevyys

TOIMINTA-
PATEVYYS

Kommunikatiivinen
patevyys

limaisullinen
patevyys

Kuva 1. Madsenin kukka (Kylén, n.d.)

Tuottavalla patevyydella tarkoitetaan innovatiivista tydotetta tyon ja tydvalineiden kehit-
tamiseksi ja luovuutta uusien menetelmien tuottamiseksi. Lisdksi tuottavalla patevyy-
della tarkoitetaan kykya organisoida ja suunnitella. (Kylén n.d.) Lastensuojelun ryhma-
muotoisessa tukihenkildtoiminnassa opiskelijat paasevat itse suunnittelemaan toimin-
taa. Toiminnan suunnittelussa opiskelija voi kayttdd omia mielenkiinnon kohteitaan ja
erityisosaamistaan ja yhdistaa niitd muiden jasenten tietoihin ja taitoihin. Jos toiminnan
edetessd huomataan ettéa jokin ei toimi, voidaan toimintatapaa helposti mukauttaa.
Toiminta suunnitellaan tarkasti ja organisoidaan toimintakerroille tarvittavat valineet ja

tietotaito tapaamispaikalle.

lImaisullinen péatevyys ilmenee toimintapétevyyden esteettisena sekd emotionaalisena
ulottuvuutena. limaisullinen patevyys pitdd sisallaan sanallisen, kuvallisen, liikunnalli-
sen sekd musiikillisen ilmaisukyvyn seka kyvyn asettua toisen ihmisen asemaan ja
herkkyytta aistia asiakkaan yksilolliset elamantilanteet ja ymparistét. (Kylén n.d.) Las-
tensuojelun ryhmamuotoisessa tukihenkildtoiminnassa toimintakerrat pyritaan jarjesta-
maéan mahdollisimman monipuolisiksi, jolloin opiskelija paésee ohjaamaan lapsia esi-
merkiksi oman musiikkivideon teossa, pihasuunnistuksessa tai oman sadun keksimi-

sessd. Nain opiskelija pddsee myos kehittamaan itseddn ndilla osa-alueilla, koska ha-



11

nen pitaa valmistautua toimintakertoihin hyvin. Lapsen asemaan asettuminen ja lasten
elamantilanteen ja elinympariston aistiminen on lasné koko toiminnan ajan. Opiskelijan

tulee aistia lasten tunnetiloja ja muokata toimintaa sen perusteella.

Luottamuksellisten vuorovaikutussuhteiden luominen ja sosiaalisen toiminnan organi-
sointi kuuluvat kommunikatiiviseen patevyyteen. Tyontekijan on tarkeaa hyvaksya so-
siaalisen toiminnan normit seka niista sopiminen. (Kylén n.d.) Ryhmamuotoisessa tuki-
henkilétoiminnassa sosionomiopiskelija toimii ryhmaa ohjatessaan koko ajan esimerk-
kina lapsille tavallisesta sosiaalisesta kanssakaymisestad. Ohjaajan on tarkedaa myds
luoda henkilokohtainen suhde jokaiseen ryhman lapseen ja aikuiseen. Tassa ohjaajan
tulee olla tietoinen omista toimintatavoistaan. Ohjaajan vastuulla on luoda ryhméaan

hyva ilmapiiri ja mahdollistaa jokaisen lapsen huomioon ottaminen omalla tavallaan.

Analyyttinen eli synteesia luova reflektiivinen patevyys on tyon tieteellinen osa-alue,
jolla tyontekija tarkastelee ja kehittaa tyotaan tutkijan nakodkulmasta. Toiminnan jasen-
taminen, maailmankuvan ja ihmiskuvan jatkuva paivittaminen ja tarkastelu seké johto-
paatoksien tekeminen auttaa toiminnan kehittdmisesséa ja arkitiedon yhdistamisessa
teoreettiseen tietoon. (Kylén n.d.) Ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa ohjaaja
tarkastelee ryhmén toimintaa ja oman toimintansa vaikutusta toisiin jatkuvasti. Ohjaa-
jan on kaytettava kaikkia aistejaan hyvaksi. Han oppii toiminnan kautta paljon lapsista,
lastensuojelusta, ryhmatoiminnasta ja koko sosiaalialasta. Naiden perusteella opiskelija
joutuu muokkaamaan myds omia kasityksiaan naista asioista. On tarkeaa, etta opiske-

lija on halukas kehittdm&én toimintaa kohti entistékin toimivampaa tukihenkilétoimintaa.

Toimintapatevyys on kaikkien edella mainittujen kompetenssien yhdessd muodostama
kokonaisuus. Se, kuinka mikakin osaamisen alue ammattihenkiléssa yhdistyy, riippuu
tydntekijan persoonasta seka luovassa suhtautumisessa tytn kehittdmiseen ja uusien
ideoiden toteuttamiseen. Madsenin kukan terdlehtien nivoutuessa yhteen muodostuu

toiminnallinen, reflektiivinen asiantuntijuus. (Kylén n.d.)

3.2 Korkeakoulutuksen oppimistavoitteet

European Qualifications Framework (EQF) sopi Bolognan prosessin tuloksena Lissa-
bonissa sopimuksen, jonka tavoitteena oli yhtenaistdd jasenmaiden korkeakoulujen
opetussuunnitelmat vuoteen 2010 mennessd. Tama tarkoitti muun muassa alojen

osaamistason tunnistamisen ja vertailtavuuden helpottumista seké lisasi joustavuutta
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opiskelijoiden ja tydntekijdiden likkuvuuteen maiden valilla. Tavoitteena oli eurooppa-
laisen korkeakoulutuksen kilpailukyvyn ja houkuttelevuuden lisddminen, eurooppalai-
sen korkeakoulutusalueen luominen. Strategiana oli yndenmukaistaa tutkintorakenteita
ja kehittda laadunhallintaa. Komissio on eritellyt kahdeksan osaamisen tasoa, joilla
ohjataan tiedon, osaamistason seka kompetenssien yhtenevaisyytta jasenmaiden am-
mattikorkeakoulujen opetussuunnitelmissa. (Bolognan prosessi n.d.; Learning Oppor-
tunities and Qualifications in Europe n.d.; Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen
(NQF) ja tutkintojen yhteisten kompetenssien soveltamisessa ammattikorkeakouluissa
2010: 3.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto eli ARENE ry toteutti Bolognan prosessia mu-
kailevan koulutusohjelmaprojektin 1.4.2009-30.4.2010. Projekti oli opetusministerion
rahoittama ja sen lahtokohtana oli yhtendistaa ja selkeyttaa koulutusohjelmarakenteita
sekd nimikkeitd. Lisaksi projekti tuotti toimenpide-ehdotuksia tulevaisuuden ammatti-
korkeakoulutuksen muodoista ja malleista. Tutkintorakenteiden yhtenaistamisella taa-
taan niin kouluttautujan kuin kouluttajan ja tydnantajan laadun takeita ammatillisen
osaamisen kysymyksissa. Projektin loppuraportissa on eriteltynd ammattikorkeakoulu-
tuksen eri oppialojen kehittdmistarpeet. Sosiaalialan kehittamisryhmén esityksessa ei
ehdotettu muutoksia sosiaalialan koulutusohjelmissa eika sosiaali- ja terveysalan yhtei-
sissa koulutusohjelmissa. (Koulutusohjelmaprojekti 2009-2010.) Tama tarkoittaa sita,
ettd sosiaalialan korkeakoulutetulta edellytetyt patevyyden kompetenssit ovat valtakun-
nallisesti samat oppilaitoksesta riippumatta. Ammattikorkeakoululain (351/2003) § 4
mukaan ammattikorkeakoulujen tehtavana on antaa tydelaméan ja sen kehittdmisen
vaatimuksiin seké tutkimukseen, taiteellisiin ja sivistyksellisiin [&ahtokohtiin sekd amma-

tillisiin asiantuntijatehtaviin perustuvaa korkeakouluopetusta.

Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -koulutuksen opetussuunnitelman
mukaisen 4. harjoittelun oppimistavoitteena on, etta opiskelija suunnittelee ja toteuttaa
harjoittelunsa oman ammatillisen erityisosaamisena kehittymishaasteet huomioiden.
Héan vahvistuu ammatillisessa osaamisessa. Tavoitteena on myos, etta opiskelija edis-
téda toiminnallaan oikeudenmukaisuutta, ihmisoikeuksia, yhdenvertaisuutta ja kestavaa

kehitysta. (Sosiaalialan koulutusohjelma 2011.)

Sosionomiksi opiskeleva valitsee itse harjoittelupaikan neljanteen tyoeldmaharjoitte-
luun. Han voi valita joko yhden tai useamman paikan oman mieltymyksensa, ammatilli-

sen kasvunsa ja erityisosaamisensa perusteella. Oikeudenmukaisuus, ihmisoikeudet,
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yhdenvertaisuus ja kestéava kehitys ovat tarkeitd missé tahansa ty6ssé, mutta erityisesti
sosiaalialan tytssd. Seuraavassa kappaleessa perehdymme naihin tarkeisiin kasittei-
siin ja kerromme, miten ndma piirteet nakyvat lastensuojelun ryhméamuotoisessa tuki-

henkil6toiminnassa.

3.2.1 Sosionomi oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden edistdjana

Oikeudenmukaisuudesta on kirjattu Suomen perustuslain 2. lukuun. Sen mukaan ihmi-
set ovat yhdenvertaisia lain edessé, ketaan ei saa ilman hyvéaksyttavaa perustetta aset-
taa eri asemaan ja lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksildina. (Perustuslaki
731/1999 6 8.) YK:n kestavan kehityksen raportin Agenda 21:n mukaan ihmisoikeudet
voidaan tiivistdd kolmeen paamaaraan: (1) ihmisen oikeuteen saélliseen elaméaan, (2)
yhteiskunnalliseen oikeudenmukaisuuteen seka (3) osallisuuteen yhteiseen paatoksen-
tekoon (Griessler - Littig 2005).

Lastensuojelun ryhmamuotoinen tukihenkiltoiminta pyrkii siihen, etta lapsi kohdataan
yksiléna. Jokainen lapsi on erilaisessa perhe- ja elamantilanteessa ja lapsen yksil6lliset
tarpeet tulee ottaa huomioon. Toiminnassa tdma on huomioitu siten, etta kullakin lap-
sella on oma nimetty tukihenkild, vaikka varsinainen toiminta tapahtuukin ryhmassa.
Tukihenkild vastaa yhteistydsta perheen kanssa ja on lapselle ensisijainen tuki ja turva
toiminnassa. Tukihenkilon tulee myos aistia lapsen tunnetiloja ja tukea h&anta toimin-
taan osallistumisessa. Ryhmamuotoisen tukihenkildtoiminnan lahtokohtana on se, etta
jokainen lapsi on arvokas ja jokaisen mielipiteita kuullaan. Tukihenkildna toimiva tuleva
sosionomi voi edistaa oikeudenmukaisuutta kohtelemalla kaikkia lapsia yksildina ja olla
suosimatta tai hyljeksimatta ketaan millaan perusteella. Jokaisella lapsella on liséksi
toiminnan alussa kirjoitetut yksil6lliset tavoitteensa toiminnan suhteen. Toimintaan pyri-
taan ottamaan mukaan lapsia, joiden katsotaan hyotyvan juurikin ryhnméamuotoisesta

toiminnasta.

Toimintaa suunniteltaessa sosionomiopiskelijan on otettava huomioon, etta mik&aan
toiminta ei ole lasta syrjivAd. Esimerkiksi hyvin urheilupainotteinen toiminta ei valtta-
matta ole mielekasta vahemman urheilusta pitavélle lapselle. Toiminnan sopimatto-
muus lapselle saattaa aiheuttaa myds ongelmia sosiaalisessa kanssakdymisessa ryh-
man muiden lasten kesken tai vaikuttaa lapsen mielenkiintoon osallistua tukiryhméan
kokoontumisiin. Yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden nimissa toiminta tulee

suunnitella kaikkia lapsia huomioivaksi. Toimintaa suunniteltaessa on otettava huomi-
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oon myd@s lasten iké ja eri ikatasoille soveltuva toiminta seka se, kuinka eri-ikaiset lap-
set toimivat yhdessa. Ihanteellinen ryhma olisi homogeeninen, eli siina olisi samaa su-
kupuolta olevia ja mahdollisimman samanikéisia lapsia. Lasten erilaisuus ei kuitenkaan
ole este toiminnalle, mutta se saattaa esittdytya haasteena toiminnan suunnittelussa

sekad ryhman muotoutumisessa toimivaksi kokonaisuudeksi.

3.2.2 Sosionomi ihmisoikeuksien ja kestavan kehityksen edistajana

YK:n Ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen 3. artiklassa on kirjattuna, etta jo-
kaisella yksilolla on oikeus elamaan, vapauteen ja henkildkohtaiseen turvallisuuteen
(Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 1948). Ryhmamuotoinen tukihenkilétoimin-
ta on vapaaehtoinen lastensuojelun avopalveluiden tukitoimi. Toimintaan osallistumi-
sen vaivattomuudella yritetdén saada asiakasperheet sitoutumaan toimintaan. Vaike-
assa perhetilanteessa olevat lapset hyttyvat harrastuksista ja ryhmamuotoinen tuki-
henkilétoiminta antaa heille mahdollisuuden “olla lapsi” edes pienen hetken viikosta ja
olla huolehtimatta kotiasioista. Toiminta on vastuullisesti jarjestettyd. Toiminnasta vas-
taa viime kadessa Helsingin Sosiaalivirasto, liséksi opiskelijat ovat allekirjoittaneet viral-
lisen tukihenkildsopimuksen. Toiminnassa on tarkedd, etta jokainen lapsi tuntee itsen-

sa arvostetuksi, tarkeéksi ja etta hanella on turvallinen olo.

Lasten oikeuksien yleissopimuksen 31. artiklassa otetaan kantaa lapsen oikeuteen
lepoon ja vapaa-aikaan, hédnen ikdnsda mukaiseen leikkimiseen ja virkistystoimintaan
seka vapaaseen osallistumiseen kulttuurielamaan ja taiteisiin (Yleissopimus lasten oi-
keuksista 1989). Lastensuojelun ryhnmamuotoinen tukihenkilétoiminta vastaa hyvin nai-
hin tarpeisiin. Toiminnan kautta voidaan taata lapselle hanen ika- ja kehitystasolleen
sopivaa toimintaa. Toimintaa, jossa lapsi voi olla lapsi ilman ylimaaraisia velvoitteita.
Sosionomiopiskelijat suunnittelevat ryhmassa tapahtuvan toiminnan ja tavoitteena on
jarjestaa monipuolista toimintaa lasten toiveet ja tarpeet huomioiden. Kulttuuriin ja tai-
teisiin tutustuminen tulee esille my6s lasten toiveissa. Toiminnan puitteessa on kayty
muun muassa katsomassa talvisirkusta, vierailtu Luonnontieteellisessa museossa ja
tutustuttu trooppisiin elaimiin. Opiskelijoiden vastuulla on jarjestaa monipuolista ja mu-

kavaa toimintaa.

Kestavan kehityksen ensimmainen virallinen maaritelmé on vuodelta 1988 ja sen mu-
kaan kestava kehitys tarkoittaa kehitysta, joka tyydyttaa nykyisten sukupolvien tarpeet

vaarantamatta kuitenkaan tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeen-
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sa (Ympariston ja kehityksen maailmankomissio: Yhteinen tulevaisuutemme 1988).
Tuohon aikaan kestava kehitys nahtiin enimmékseen taloudellisena toimintana ja luon-
nonvarojen saastamiseen liittyvana kasitteend. Vuonna 2002 YK:n kestavan kehityksen
huippukokouksessa Johannesburgissa sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys nousivat
vahvasti esille. (Rohweder 2008.) Ympaéristoministerid on myds nostanut sosiaalisen ja
kulttuurisen kestavyyden tarkeaksi omissa julkaisuissaan. Sen mukaan sosiaalisessa ja
kulttuurisessa kestavyydessa keskeisend kysymyksena on taata hyvinvoinnin edelly-
tysten siirtyminen sukupolvelta toiselle. Haasteina ovat jatkuva vaestonkasvu, kdyhyys,
ruoka- ja terveydenhuolto, sukupuolten vélinen tasa-arvo seka koulutuksen jarjestami-
nen. (Mita on kestava kehitys 2013.)

Ryhmamuotoiseen tukihenkilétoimintaan osallistuvat lapset ovat perheista, joilla on
lastensuojelun asiakkuus. Lapsen elamassa on siis tekijoitd, jotka vaarantavat lapsen
turvallista kasvua ja kehitysta. Kun lapsi osallistuu toimintaan, han tutustuu muihin lap-
siin ja perheen ulkopuolisiin turvallisiin aikuisiin. Toiminnan avulla voidaan vaikuttaa
lapsen valmiuksiin toimia yhteiskunnassa esimerkiksi tietoa lisddmalla, sosiaalisten
taitojen turvallisella harjoittelulla, hyvalla kokemuksella ryhmaéan osallistumisesta ja
mukavilla muistoilla. Verrattuna tukihenkilétoimintaan sen nykyisessd muodossa, ryh-
mamuotoinen toiminta on myos taloudellisesti kannattavampaa ja tukee kestavaa kehi-
tystd, silla toiminta toteutetaan opiskelijoiden tydpanoksella, jolloin Sosiaali- ja terveys-

virasto ei maksa toimijoille erillisia tukihenkilopalkkioita.

Haluamme osaltamme olla tukemassa kestavaa kehitystd, joka tassa tapauksessa il-
menee tiedon ja asiantuntijuuden valittdmisena eteenpéin. Kansallisen kestavan kehi-
tyksen strategiassa kehotetaan kehittymaan tietamys- ja innovaatioyhteiskunnaksi,
jossa hyddynnetaan osaamista, luodaan hyvinvointia ja osallisuutta tukevia pitkéan tah-
taimen menetelmia ja siirretddn naiden alojen osaamista sukupolvelta toiselle (Kohti
kestavia valintoja 2006; Pohjola — Sarkela 2011: 17). Luomamme esite toimii hyvin siis

my0s vastaamaan sosiaalisesti kestavan kehityksen vaatimuksiin.

3.3 Oppimisen muodot rynmamuotoisessa tukihenkildtoiminnassa

Lastensuojelun ryhmamuotoisen tukihenkildtoiminnan ohjaajana toimiminen vahvistaa
tulevan sosionomin ammatillista kasvua my6s muilla tavoin kuin mitd Metropolia Am-
mattikorkeakoulun 4. harjoittelun tavoitteisiin on kirjattu. Muun muassa ammattieettiset

periaatteet ja ryhman toimintaan liittyvat ndkokulmat ovat tallaisia. Olemme tassa kap-
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paleessa ottaneet esimerkeiksi myds kontekstuaalisen oppimisen ja dialogioppimisen
pienryhmassa. Kontekstuaalisuudella tarkoitetaan tilanne- ja ymparistésidonnaisuutta.
(Janhonen - Vanhanen-Nuutinen 2005: 36-38.) Talla tarkoitetaan sitd, ettd opittava
asia on sidoksissa kaytannon tilanteisiin ja ymparistoihin. Dialogioppimisella tarkoite-
taan vuorovaikutuksellista oppimista kokemuksista ja toimintatavoista keskustellen.
(Huhmarniemi 2003.)

Yli-Nisulan ja Wallinin (2011) opinnaytetytnaén tekemassa tutkimuksessa tarkasteltiin,
kuinka sosionomin ammatillinen kasvu ja osaaminen kehittyvét lastensuojelun harjoitte-
lussa ja kuinka sité edeltavét orientoivat opinnot seka sosiaalipedagogiset opinnot tu-
kevat tata. Tutkimuksessa ilmeni muun muassa, etta teoriatiedoista on huomattavaa
hyotya tyon toteuttamisessa. Tydskentelya edeltanyt opiskelu auttoi ndkemaan lasten-
suojelutydn lakiin perustuvana toimintana. Kytkokset teorian ja kaytdnnon toiminnan
valilla herattivat opiskelijoissa oivalluksia ja auttoivat perustelemaan tydn luonnetta ja
merkitystd. Tyokokemukset vastaavasti lisasivat teorian ymmarrysta. Nama nahtiin
hyvin& asioina my0s itsereflektion kannalta. Niin tutkimukseen osallistuneet sosiono-
miopiskelijat itse kuin harjoittelua ohjaavat tyontekijat olivat arvioineet opiskelijoiden

ammatillisen kasvun lisddntyneen huomattavasti harjoittelujakson aikana.

3.3.1 Ammattietiikka ja ryhman toiminnan edistaminen

Metropolia Ammattikorkeakoulun Harjoittelu 4 - Moninainen sosionomin tyd -
opintojakson arviointikriteereissd on kiitettdvan arvosanan kohdalla maininta siita, etta
opiskelija tydskentelee erilaisissa tilanteissa ammattieettisten periaatteiden mukaisesti
ja toimii ryhman toimintaa edistaen (Sosiaalialan koulutusohjelma 2011). Ryhmamuo-
toisessa tukihenkilétoiminnassa on toimittava eettisesti. Vaitiolovelvollisuus perheen ja
lapsen asioista vaatii opiskelijalta kykya nahda asioita ammatillisesti ja toimia vastuulli-
sesti. Vaitiolovelvollisuus ei kuitenkaan koske ryhméamuotoisessa tukihenkilétoiminnas-
sa toimivien opiskelijoiden keskinaista keskustelua ja pohdintaa. Nain tuleva sosionomi
saa kokemusta tilanteiden lapikaymisestd tyOyhteisdn kesken ja vertaistuen merkityk-

sesta.

Moniammatillinen yhteistyd on myds esilla ryhmamuotoisessa tukihenkildtoiminnassa.
Toiminnassa ovat mukana ainakin sosiaalityontekija, tukihenkilétoiminnan koordinaat-
tori ja opiskelija sosionomin roolissa. Tallaisessa yhteistydssa tuleva sosionomi péésee

tutustumaan eri ammattilaisten toimintaan ja myds toimimaan heidan kanssaan. Né&i-
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den yhteisty6kumppaneiden lisdksi toiminnassa saattaa paasta tekemisiin myds muun
muassa tulkkien, turvakodin tyontekijoiden ja leikkipuiston tyontekijoiden kanssa. Kaik-

kia naita taitoja ja kontakteja sosionomi tarvitsee tulevassa ammatissaan.

Tiimityotaidot kehittyvat toiminnan aikana. Ohjaajaryhmé tekee tiiviisti toita yhdessa ja
kay lapi samat ryhman kehitysvaiheet kuin lapsiryhma. Myds vaikeiden vaiheiden valli-
tessa on kyettava yhteistybhén ja toimittava yhteisen paamaaran saavuttamiseksi.
Vuorovaikutustaidot, luottamus ja erilaisuuden sieto joutuvat varmasti koetukselle, ku-
ten tulevassa sosionomin tydssakin. Apua opiskelijaryhman konflikteihin saa myds tu-
kihenkilétoiminnan koordinaattorilta, joka kulkee opiskelijoiden rinnalla toimintaa ohjaa-

vana tahona koko ryhman keston ajan.

Sosionomiopiskelijat padsevat ohjaamaan ryhmaa, mika on tarkea taito missa tahansa
sosionomin tydssa. Lapsiryhmaa tavataan viikoittain ja ryhmaa on kyettava hallitse-
maan. On tarkeda ymmartaa ja nahda ryhman kehityksen vaiheet ja ndhda myos kiu-
saamisen ja syrjimisen merkit ajoissa ja puuttua niihin. Ryhman ohjaamisessa tarvitaan
joustavuutta, johdonmukaisuutta ja lampda. Naita tuleva sosionomi padsee harjoittele-

maan toimintaa ohjatessaan.

3.3.2 Kontekstuaalinen oppiminen

Janhosen ja Vanhanen-Nuutisen (2005: 36—38) mukaan oppiminen edistyy, jos opiske-
lija osaa yhdistaa opittavan asian kaytannon toimintaan ja tydymparistoon. Tilanne- ja
ymparistosidonnaisuutta kutsutaan kontekstuaalisuudeksi. Vahva kontekstuaalisuus
edellyttdd osallistumista kaytannon toimintaan, jotta teoria ja kaytanté kohtaavat. Sosi-
aalialan tyon kehittdminen on yksi sosionomilta vaadituista osaamisalueista ja tallaista

osaamista syntyy kontekstuaalisuudesta.

Jotta ammattikorkeakoululaissa (351/2003 § 4) asetettu tehtédva toteutuisi, tulee ope-
tuksen olla l&heisesti yhteistytssa tydelaman kanssa. Metropolia Ammattikorkeakoulun
Harjoittelu 4 — Moninainen sosionomin tyo -opintojakso toteutetaan yhden lukuvuoden
aikana, muun opiskelun ohessa, muutama tunti viikossa. Nain ammattikorkeakoulun
opetus ja tydelaman harjoittelu kulkevat rinnakkain. Opetuksessa oppimaansa voi heti
kokeilla ja soveltaa tydharjoittelussa ja tytharjoittelussa esille tulleita asioita voi perus-

tella teoriatiedon valossa.



18

Sosiaalialan tyon kehittaminen on oltava perusteltavissa niin kaytannolla kuin teorialla.
Teoriatiedon muovautumiseen kaytannon toiminnaksi tarvitaan kontekstisidonnaisuut-
ta. Ty6elamaharjoittelu auttaa maarittamaan ammatillisia kvalifikaatioita ja teoriatieto
puolestaan auttaa toimintatapojen perustelemisessa ja niiden ulkopuolisille jasenty-
neessa ilmaisemisessa. (Ranne 2005: 15.) Kontekstuaalisesta oppimisesta hyotyvat
eniten ne, jotka oppivat muutenkin tekemalla tai muilta oppimalla. Lastensuojelun ryh-
mamuotoisessa tukihenkildtoiminnassa voi oppia muun muassa lastensuojeluproses-
sista, ryhmén ohjauksesta, moniammatillisesta yhteistydsta, perheiden kanssa tehta-

vasta tyosta ja tydyhteisotaidoista kaytdnnon toimintaa toteuttamalla.

3.3.3 Dialogioppiminen pienryhméssa

Lastensuojelun ryhmamuotoiseen tukihenkildtoimintaan kuuluu myds, etta ohjaajaopis-
kelijat tapaavat harjoittelun ohjaajaa sdanndéllisesti toiminnan aikana. Tapaamisten tar-
koituksena on keskustella ryhman toiminnasta ja lapsista seka reflektoida omaa toimin-
taa. Tapaamiset toteutetaan keskustelevassa ilmapiirissa.

Dialogioppimiselle on tunnusomaista se, ettd osallistujat voivat nostaa esiin vaihtoeh-
toisia nakokulmia tarkastelun kohteesta pelkdamattd tulevansa arvostelluksi, tuomituksi
tai torjutuksi (Huhmarniemi 2003). Tavoitteena on muokata yhteista kohdetta ja luoda
sille vaihtoehtoisia, perusteltuja ratkaisuja. Dialogioppimisen vaiheita voi verrata ryh-
man kehitysvaiheisiin, eli se etenee kohteliaisuuksien ja kuohunnan kautta tavoitteelli-

seen tulosten tekemiseen. (Janhonen - Vanhanen-Nuutinen 2005: 47.)

Ryhmamuotoisen tukihenkilétoiminnan tapaamisissa tuodaan esille ongelmakohtia ja
niihin etsitaan ratkaisuja yhdessa. Tarkoitus ei ole se, ettd jonkun ehdotus voittaa, vaan
ettd asioista keskustellaan ja muokataan toimintaa tarvittaessa. Sosionomiopiskelija voi
tasséa harjoitella asioiden esille tuomista ammatillisesti. Talldin asioita pitaa perustella,
eika pelkastaan oma kasitys tai tunne asioista ole riittava. Tuleva sosionomi paasee
kayttamaan ja kehittaméaan myos keskustelutaitojaan. Han voi heittdytyd mukaan kes-
kusteluun seké& parantaa kuuntelutaitojaan. Parhaimmillaan opiskelijaryhmé voi luoda

erittéin toimivan, tehokkaan ja luottamuksellisen tiimin.

Toiminnan monimuotoisuuden, toimintaympariston seka ajallisen rasitteen vuoksi toi-
minta ryhma&ssa voi olla aika ajoin haasteellista. Oma asennoituminen ryhmatyoskente-

lyyn on tarkeda ja vastuu omasta ja ryhman hyvinvoinnista korostuu. Td&ma on yksi
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erittdin suuri oppimiskohde sosionomiopiskelijalle, joka paattaa suorittaa tydelaméahar-
joittelunsa lastensuojelun ryhmémuotoisessa tukihenkilétoiminnassa. Toisaalta ryh-
massa toimiminen on myos arvokas voimavara. Ryhmaa voi ja pitdd hyddyntaa esi-
merkiksi vertaistukena, mika tekee ryhmdassa toimimisesta opiskelijalle mieluisaa ja

turvallista.

Dialogioppimista tapahtuu ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa tuettavan ja tuki-
henkilon vélisend, opiskelijoiden keskindisena seka opiskelijaryhman etta toimintaa
ohjaavan koordinaattorin vélisena vuorovaikutuksena. Kasvatuksellinen eli sosiaalipe-
dagoginen ty6ote on luonteeltaan dialektista ja se muodostuu subjektiivisesta todelli-
suuden tulkinnasta seka objektiivisesta tiedon, historian ja kulttuurin tulkinnasta. Dialo-
gin seurauksena tapahtuu jakamista, kohtaamista ja toiseksi tulemista. Dialogioppimi-
nen on onnistunutta, kun siihen osallistuneet osapuolet eivat enaa dialogin jalkeen ole
samoja, kuin ennen sita. Dialogioppiminen tukee opiskelijan ammatillisen kasvun pro-
sessia. (Ranne 2005: 15-16.)

3.3.4 Opiskelijan ammatillinen kasvu ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa

Ammattikorkeakoululain § 4 (351/2003) maaritelmdn mukaan ammattikorkeakoulujen
tehtavana on yksilon ammatillisen kasvun tukeminen, tydelamaa ja aluekehitysta tuke-
va ja elinkeinorakenteen huomioon ottava soveltava tutkimus- ja kehitystyén osaami-
nen. Ammattikorkeakoulun tulee tarjota sosionomiopiskelijalle tiedolliset ja taidolliset
valmiudet sosiaalialan asiantuntijatehtaviin, kehittamistyohon ja yrittjyyteen. Tyoela-
maharjoittelun tulee olla vahintaan 30 opintopisteen laajuinen. Vahva menetelmallinen
ja sisalléllinen osaaminen on osana korkeakoulutuksen oppimistavoitteita. Asiakastyon
arjessa mukana oleminen on etenkin sosiaalialan tydssa olennaista. (Ranne — Rouhi-
ainen-Valo 2005: 27.) Ryhméamuotoisessa tukihenkildtoiminnassa tapahtuu opiskelijan
jatkuvaa ammatillista kasvua itsereflektion kautta. Koska toiminta on muodoltaan viela
suhteellisen kayttamatonta tai ainakin laajuudeltaan vain tietyille alueille suuntautunut-
ta, voidaan tassa nahda sosiaalialan tyon kehittdmisen kohde. Toiminnassa menetel-
mallinen osaaminen painottuu ja kukin opiskelija tekee sen siséllon omalla persoonal-

laan ja ryhméana nakoisekseen.

Konstruktivistisella oppimiskasityksella tarkoitetaan omiin kokemuksiin perustuvaa tie-
topohjaa, uuden oppiminen rakentuu aina vanhan tiedon paalle, siitd nakokulmasta

suuntautuen ja siihen linkittyen. Oppimista voidaan nahda tapahtuvan itsenaisesti sekéa
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vuorovaikutuksessa. Kullakin ihmisella on erilaista elamankokemusta, uskomuksia ja
ennakko-odotuksia, joiden varaan luomme merkityksid. Sosiaalisella konstruktivismilla
tarkoitetaan yhteisiin tehtéaviin osallistumista ja niiden pohtimista. (Ranne — Rouhiainen-
Valo 2005: 27.) Ryhméatoiminnassa korostuu etenkin vuorovaikutuksessa saatu oppi-
minen. Ryhma voi toimia vahvuutena, mikali opiskelija osaa hyodyntaa toisten erilaista
osaamista ja mahdollisesti sitd kautta oppia itsekin uusia toiminnan tai suhtautumisen
tapoja. Kukin opiskelija on yksil6 ja kunkin kasitykset toiminnan eettisyydesta tai par-
haasta mahdollisesta sosiaalipedagogisesta tydotteesta voivat vaihdella. Ryhmamuo-
toinen tukihenkilétoiminta tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden kasvaa ammatillisesti

oman reflektiivisen pohdinnan seka itsearvioinnin kautta ja palautetta hyodyntamalla.

Kuten kaikessa vertaistoiminnassa, ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa ohjaa-
jaopiskelijat ovat keskendan vertaisia. Yksi vertaistoiminnan vahvuuksista on se, etta
vertaiset toimivat niin sanottuina "peileind” toisilleen. Omaa toimintaansa tulee peilattua
toisten toiminnasta seka palautteesta ja tata kautta tapahtuu oppimista. Ryhmatoimin-
nassa kehittyy kyky ymmartaa erilaisia elamismaailmoja, soveltaa ja ottaa kayttoon
uusia ammatillisia toimintatapoja ja ajattelumalleja sekad yhteisten arvojen mukaan toi-
mimista tai kriittista reflektiota vallitsevia rakenteita kohtaan (Ranne — Rouhiainen-Valo
2005: 30). Yhtena haasteena ryhméamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa ovat nopeasti
muuttuvat ja yllattavatkin tilanteet lasten kanssa. Tarkeda on sopia ja sisaistéaa yhteiset
pelisdannot, joiden takana jokaisen ohjaajan on seistdvad, vastasivat ne hdnen omia
arvojaan tai eivat. Lapset reagoivat herkasti epajohdonmukaisuuksiin, minka vuoksi
yhteisesti sovituista sdénnoista kiinni pitaminen luo lapsille turvallisuudentunnetta ja

auttaa myo6s ohjaajia toiminaan paremmin yhtenaisena tiimina.

Ihmiselle on tarkeaa elaman ja tydn merkityksen ja mielekkyyden etsiminen. Nama
ovat ammatillisen kasvun kiintopisteitd. Asiakkaan kohtaaminen ja kiinnostus hanen
elamantilannettaan kohtaan voi olla jollekulle mielekéas ja kasvattava kokemus. Amma-
tillisen kasvun kannalta erityisen tarkeaa on reflektiivinen tyéote: oma elaméankokemus,
ajatukset ja tunteet, ndiden tunnistaminen ja tunnustaminen. Ammatillinen kasvu on
Sitd ettd osataan erottaa, mikd nousee omasta elaménkokemuksesta ja miké asiak-
kaan. (Kaljonen 2005: 24-25.) Lastensuojelutyd on jo pelkéstddn sanana tunteita ja
ennakkoluuloja heréttava. Opiskelijan olisi hyva olla tietoinen omista ennakkoluulois-
taan kyseista toimialaa seka mahdollisesti myds asiakkaita kohtaan. Perspektiivin laa-
jeneminen ja kokonaisuuden hahmottaminen auttaa omassa ammatillisessa toiminnas-

sa ja asioiden kasittelyssa. Ryhmaa voi hyddyntda myds tassa, avoin keskustelu ja
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vertaistuki ovat ryhmé&muotoisessa toiminnassa tarkeitd, mahdollisuus siihen on koko-

ajan olemassa ja se myos kannattaa hyddyntaa.

Ryhmamuotoisen tukihenkilétoiminnan tarkoitus on tarjota lastensuojelulapsille mielek-
kaita ja positiivisia kokemuksia, irtiottoa arjesta. Usko asiakkaaseen ja asiakkaan mah-
dollisuuksiin on ehdottoman tarke&& sosiaalialan ammattilaiselle. Lasten onnistumiset
ja innostumiset tuottavat iloa myds ohjaajille. Onnistuminen ryhmana, esimerkiksi hyvin
toteutettu toimintakerta, kasvattaa ohjaajien yhteisoéllisyyden ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta. Tama on yksi ryhmatoiminnan vahvuuksista ja tekee yhdessa toimimisesta

mielekk&aampéaa.

4 Opinnaytetydn prosessin kuvaus

Aloitimme opinnaytetydmme marraskuussa 2013 ja opinnaytetydmme valmistui mar-

raskuussa 2014. Seuraavaksi kerromme opinnaytetydmme prosessista ja vaiheista.

4.1 Kehittamiskohteen nouseminen tyéelaman tarpeista

Idea opinndytetydbmme aiheeseen lahti harjoittelupaikastamme Helsingin Sosiaali- ja
terveysviraston lastensuojelun ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa. Olimme mo-
lemmat pitdneet kyseisesta tydelamaharjoittelusta ja halusimme olla mukana kehitta-
massa toimintaa. Tapasimme melko pian opinnaytetydn aihealueen valittuamme Hel-
singin Sosiaali- ja terveysvirastolta lastensuojelun tukihenkildtoiminnan koordinaattorin
Piia Vanhatalon, joka toimi kyseisen neljannen harjoittelun tydeldmaohjaajanamme.
Piia oli valmis ja innokas toimimaan opinndytetydmme ohjaajana ja tydoelamakontak-
tinamme. Heti alkuun hén toi esille, ettd ryhmamuotoisesta tukihenkilétoiminnasta ei
ole viela mitdan kirjallista tuotosta, edes toiminnan mallia ei ole vielda kuvattu missaan.
Alkuperéisend ideana oli, ettd olisimme kuvanneet ensin toiminnan mallin asiantuntija-
haastattelun ja kirjallisuuden perusteella ja sitten olisimme haastatelleet mukana olleita
opiskelijoita ja tarkastelleet heiddn ammatillista kasvua harjoittelun aikana. Meidan tuli
kuitenkin rajata aihettamme rajusti. Aihe osittain rajautui myos itsestaan, silla aiheesta
ei ollut olemassa mitdan kirjallista, mihin olisimme opinndytetydmme perustaneet ja
koko toiminnan kuvaus olisi ndin ollen perustunut ainoastaan asiantuntijahaastattelui-

hin seka toiminnan viitekehyksiin.
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Tukihenkil6toiminnan koordinaattori Piia Vanhatalo toi esille myos sellaisen kehityskoh-
teen, ettéd on ollut vaikeaa saada opiskelijoita mukaan toimintaan. Sama kehittamis-
kohde nousi esille tehdessdmme asiantuntijahaastattelua toimintaa alunperin Lahdessa
ohjanneelta Heli Lehtiseltéd. Yhteistyd korkeakoulujen kanssa ei ole viela Helsingissa
muuttunut sujuvaksi, eiké tydkaluja siihen ole. Keskustelun aikana meille herési idea
esitteestd, jolla olisi tarkoitus jakaa informaatiota ja innostaa opiskelijoita mukaan toi-
mintaan. Tukihenkilétoiminnan koordinaattori piti ideaa hyvana, mutta toivoi myds, etta
toiminnan malli tulisi esille opinnaytetydn kirjallisessa osiossa. Osasyyna siihen, ettei
opiskelijoiden toimintaan mukaan saanti ole Helsingissa ollut viela sujuvaa, on ollut
siing, ettd vastuu siitd on langennut taysin muutenkin kiireisen tukihenkilokoordinaatto-
rin harteille. Lahdessa toimintaa on aiemmin saatu jatkumaan silld, etta aina edellisen
vuoden opiskelijat rekrytoivat ja innostavat toimintaan uusia opiskelijoita. Tama on ko-
ettu osittain toimivana toimintamallina, mutta konkreettinen tyovaline siihen viela puut-
tuu. Tuottamallamme esitteella saisimme levitettya sanaa mahdollisesti viela laajem-
malle joukolle. Tietoisuus asiasta voisi nain ollen myos lisata kiinnostusta toimintaan.
Opinnaytetybprosessimme aikana on lisdksi kéynyt niin onnekkaasti, etta tukihenkil®-
toiminnan koordinaattori on saanut tydparin, mik& osaltaan mahdollistaa ryhmamuotoi-
sen tukihenkilétoiminnan laajentamista, silla nyt kouluttajia/ ohjaajia on entisen yhden
sijasta kaksi.

Teoreettisen viitekehyksen valitseminen tuotti vaikeuksia. Olisimme voineet valita in-
nostamisen ja motivoinnin, jotka ovat esitteen tavoitteena, mutta halusimme sailyttaa
mukana my0s alkuperaisen ideamme opiskelijan ammatillisen kasvun kuvaamisesta.
Paadyimme siihen, ettd lahdemme harjoittelun tavoitteiden kautta kuvaamaan, millaista
hyotya opiskelijalle on osallistumisesta toimintaan harjoittelunsa aikana. Nain me pe-
rustelemme opiskelijoille ja oppilaitoksille sitda, miksi toimintaan osallistuminen kannat-

taa ja miten opiskelija siita hyotyy.

Teimme asiantuntijahaastattelun toiminnan alkuldhteen selvittamiseksi. Tavoitimme
toiminnan ensi vuosilta mukana olleen tyéntekijan Heli Lehtisen ja kyselimme hanelta

toiminnasta. Kysyimme myos suoraan esitteen tekemiseen liittyvid kysymyksia.

Paatimme tehda opinnaytetydndmme lastensuojelun ryhmamuotoisen tukihenkil6toi-
minnan kirjallisen kuvauksen lisdksi esitteen lastensuojelun ryhmamuotoisesta tukihen-
kilotoiminnasta, silla tydelamakontaktimme pyysi meiltd apua toiminnan markkinoinnis-

sa. Pyorittelimme ajatusta opaslehtisen kirjoittamisesta, mutta koska opinnaytetydmme
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kirjallinen osuus jo toimii toiminnan kuvauksen valineena, paadyimme tekem&an mai-
nosmaisen, mutta sisalloltdan myos informatiivisen esitteen, jolla tavoitetaan mahdolli-
simman suuri opiskelijajoukko. Esite markkinoinnin véalineen&a on toimiva siitd syysta,

etta se voidaan antaa suoraan kateen asiasta kiinnostuneelle (Seppéla 2010: 20).

Syyskuussa jatkoimme opinnaytetydmme kirjallisen osion tygstamista. Laitoimme muu-
taman kerran koko sisallysluettelon uusiksi, jotta asia etenisi loogisesti. Liséksi tarkas-
tutimme vield viimeisen kerran tydmme opinnadytetydn ohjaavalla opettajalla ennen

lopullista palautusta. Opinnaytetydmme viimeisteltiin marraskuun alussa 2014.

4.2 Esitteen sisallon suunnittelu

Teimme Internet-lomakkeen (Liite 1) jonka lahetimme osalle viime vuosina toiminnassa
mukana olleista Metropolian opiskelijoista. Lomakkeessa kysyimme kokemuksia toi-
minnasta, ohjauksesta ja siitd, mitd opiskelijan olisi hyva tietda toiminnasta ennen sii-
hen sitoutumista. Lahetimme e-lomakkeen yhteensa viidelle aiemmin toimintaan osal-
listuneelle opiskelijalle, joista vastauksen palautti kolme. Liséksi meilla on oma kasityk-
semme toiminnasta, jonka perusteella esitettd on myds mahdollista koota. Vastauksis-
sa korostui samankaltaisia asioita, mutta myds eri vuosina ryhmiin osallistuneiden vas-
taukset erosivat hieman toisistaan sen perusteella, minkalaisia onnistumisen kokemuk-

sia ja haasteita ryhma oli matkallaan kohdannut.

Tarkeana asiana korostui kaikissa vastauksissa mainittu hyva ja asiantunteva ohjaus,
jota oli tarjolla riittavasti ja ohjaustapaamisten lisaksi myos tarvittaessa esimerkiksi
sahkopostin valityksella. Ohjauksesta mainittiin lisdksi sen reflektiivisyys ja mahdolli-
suus kasitella omaa oppimista ja tunteita ryhmassa. Tastad johtuen opiskelijat kokivat
parjanneensa ryhmina koko harjoittelun ajan, vaikkei se aina ollutkaan helppoa. Mah-
dollisuus vertaistukeen koettiin hyvana asiana. Ryhmaétyotaitojen tarkeys ja niiden op-
piminen kavi ilmi myods kaikista saamistamme vastauksista. Osa koki ettd ryhma ol
toiminut hyvin, kun taas osa koki, ettd ryhmén paikoittainen toimimattomuus toimi hy-
vana oppimiskokemuksena toiminnan suunnittelun sekd oman ammatillisuuden kehit-

tamisessa.

Oman ammatillisuuden kehittyminen huomattiin liséksi tilanteissa, joissa lapset eivat
aina kayttaytyneet ryhmassa hyvin. Lasten oireilu ja haasteelliset tilanteet lasten kans-

sa koettiin kuitenkin oppimiskokemuksina rakentavina ammatillisina kokemuksina ja



24

parissa vastauksessa todettiinkin, ettd juuri naissa tilanteissa huomasi tytskentelevan-
sé lastensuojelun asiakkaiden kanssa. Eras vastaaja totesi, etta toiminnassa tarvitaan
hyvia hermoja. Yhdessa vastauksista puolestaan mainittiin, etta harjoittelu on ollut niin
kivaa, ettei aina ole edes muistanut tehneensa tyota.

Muita vastauksissa esille tulleita asioita oli harjoittelun itsenaisyys. Harjoittelu suorite-
taan lahes kokonaisuudessaan vain opiskelijaryhman kesken, harjoittelun ohjaaja ei
osallistu ryhman tapaamisiin alku- ja lopputapaamista lukuun ottamatta. Itsendisessa
tydskentelyssa opittiin paljon lastensuojelusta, toiminnan suunnittelusta ja toteutukses-
ta, budjetoinnista jne. Ammatillinen varmuus kasvoi vuoden aikana silminnahden, mut-
ta toimintaan ja sen suunnitteluun kaytetty aika tuntui kaikista suurelta sitoumukselta.
Hyvana asiana kuitenkin katsottiin, etta harjoitteluun vaadittavat tunnit saa suoritettua

kerralla, yhdessa paikassa ja opintopisteet saadaan nain ollen suhteellisen helposti.

Tarkeaa opiskelijoille oli myds tuettavien lasten hyvinvointi. Opiskelijoista tuntui muka-
valta olla lapselle turvallisena aikuisena ja mahdollisuus tarjota lapselle mukavia koke-
muksia, joita han ei valttdmattd muuten paasisi kokemaan. Osalla lapsista oli ollut vai-
keuksia saada ystavia, joten ryhmassa toimiminen néhtiin myds mahdollisuutena luoda
uusia ystavyyssuhteita — niin lasten kuin aikuisten kesken. Lasten ilo ja palaute oli
opiskelijoiden mielestd arvokasta. Ohjaajien mielesta oli myds mukava paasta teke-
maan “lasten juttuja” ja tuntea itsensa lasten kaveriksi, mutta samalla muistettiin olla
aikuisia tilanteen sitd vaatiessa. Vastuun jakautuminen koettiin hyvana asiana, silla
toimintaa ei tarvinnut perua yhden aikuisen sairastuttua. Vastuun jakautuminen koettiin
seka turvallisena, mutta myo6s haasteena oppia suhtautumaan kompromisseihin ja kuu-

lemaan toisia.

Saamamme vastaukset olivat mielestdamme kattava ja riittavan monipuolinen katsaus
toimintaan ja pystyimme hyotdyntamaan nakokulmia tekemassamme esitteessa. Esit-
teen sisalté muodostuikin suureksi osaksi saamiemme vastausten ymparille. Koska
halusimme sisallyttdd esitteeseen myos informatiivisen osuuden, esittelimme esittees-
sa toiminnan lyhyesti ja lisdsimme esitteeseen Sosiaali- ja terveysviraston lastensuoje-
lun tukihenkilétoiminnan yhteystiedot toiminnasta kiinnostuneille seka viittauksen opin-
naytetydémme kirjalliseen osioon, jossa toiminta on laajemmin kuvattu. Nain ollen opis-
kelijan on toiminnasta kiinnostuessaan mahdollisuus oma-aloitteisesti hankkia siitéa

lisaa tietoa.
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4.3 Esitteen ulkoasun perustelu

Pyysimme taittoapua lopullisen esitteen toteuttamiseksi media-alan koulutuksen saa-
neelta ulkopuoliselta henkildltd. Se, kenelle esitteen muokkausoikeudet lopulta jaavat,
aiheutti pohdintaa. Esitteen ulkomuodosta paadyimme siihen lopputulokseen, etta esite
olisi meidan nakdisemme, eika edustaisi Sosiaalivirastoa tai Metropolia Ammattikor-
keakoulua. Esitteen muokkausoikeudet pidamme toistaiseksi itsellamme. Lisaksi pyy-
simme vuoden 2013-2014 tukiryhmalaisten huoltajilta suostumusta ryhman lasten va-
lokuvausta varten, mikali olisimme halunneet naitd kuvia esitteeseemme. Emme kui-
tenkaan hyoddynténeet tatd mahdollisuutta, yksinkertaisesti siité syysta, etta valokuvien
kayttd olisi aiheuttanut jalleen monta uutta pohdittavaa asiaa, niin eettisesti kuin kay-
tanndllisestikin katsoen. Piirsimme itse kuvia, joita voimme kayttdd vapaasti, silla nain

ollen meilla on niihin kaikki tekijanoikeudet.

Esitetta suunnitellessamme perehdyimme hieman markkinointiin sek& siihen, millainen
on hyva esite. Pyrimme esitteellamme lisddmaan kiinnostusta lastensuojelun ryhma-
muotoista tukihenkilétoimintaa kohtaan, joten esitteen ulkomuodon on oltava riittdvan
mielenkiintoinen, jotta opiskelijat tarttuisivat siihen ja jaksaisivat perehtya siihen myos
siséll6llisesti ja sisallon ymmartaen. Mietimme, mitd haluamme esitteemme viestivan ja
kuinka saamme kohdeyleistn kiinnostumaan siité ja kuinka esitteesta saadaan helposti

l[&hestyttavan nakdinen.

Esitteellda luodaan mielikuvia. Hyva esite palvelee sita tarkoitusta, minké vuoksi se on
luotu. Esitteen ulkomuodolle on tarkeaa, etta se "henkii elamaa”. Tama tarkoittaa kay-
tannossa sitd, etta esitteen tulee olla silmalle miellyttava. Miellyttavyytta lisatdan kuvilla
ja niiden oikeaoppisella asettelulla. (Seppala 2010: 12-20.) Oikeaoppinen asettelu
noudattaa kultaisen leikkauksen kaavaa. Kultainen leikkaus on kuvataiteiden ja som-
mittelun kaytetyin muoto ja se tarkoittaa kuva-alan jakamista vaakasuorassa kolmeen
ja pystysuunnassa kahteen osaan siten, ettd osien suhde toisiinsa ndhden on 2:3 (Di-
gikuvaus 2010). Kuvassa, tai tassa tapauksessa esitteessa, pyritddn sijoittamaan koh-
teet naihin leikkauspisteisiin. Tekeméssamme esitteessa sijoitimme kuvan kultaiseen
leikkaukseen ja tekstit sitd ympardimaan. Visuaalinen suunnittelu on tarkeaa, silla se
vaikuttaa lukijan mielikuvaan esitteessa esiteltdvan asian luotettavuudesta (Seppéala
2010: 21).
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Néappéra otsikko toimii huomion kiinnittamisen vélineen ja siksi otsikon valinta on tér-
ke&da. Toimiva otsikko siséltéaa oletuksen siitd, mika lukijaa voisi kiinnostaa, ei siis suin-
kaan markkinoitavan yrityksen nimea. Kuitenkin esitteesta on hyva kayda nopeasti ilmi,
mit& silla mainostetaan. (Seppala 2010: 20-21.) Otsikoksemme tuli: Sinustako tukihen-

kilo? Lastensuojelun rynmamuotoinen tukihenkildtoiminta.

Emme aio painattaa esitettd, joten materiaalivalintaa meidan ei tarvinnut tehda. Mikali
joku haluaa esitteen tulostaa, saa sen tehda itse valitsemalleen paperille. Kestavan
kehityksen periaatteiden mukaisesti haluamme, etta esite on kaytettavissa séhkdisena,
eika siitd valttamatta tarvitse erillisia paperiversioita tehda. Muunsimme alun perin
Word-tiedostona tekemamme esitteen viela pdf-tiedostomuotoon (lyhenne englannin-
kielen sanoista Portable Document Format), jotta se olisi ohjelmistoriippumaton ja hel-
posti siirrettdvissa oleva tiedosto ja jotta se sailyisi sen néakdisena, kuin minkalaiseksi

sen olemme suunnitelleet.

4.4  Esitteen vaikuttavuuden testaaminen kohderyhmassa

Esite valmistui syyskuun puolivdlissa 2014 ja paasimme heti testaamaan sita kaytan-
nossa. Teimme kyselylomakkeen (Liite 2), jolla halusimme selvittdd, onko esitteemme
onnistunut tavoitteessaan, eli herattaa kiinnostusta opiskelijoista. Paasimme Metropolia
Ammattikorkeakoulun toisen vuoden opiskelijoiden pienryhmétapaamiseen mukaan ja

siella testasimme esitettamme.

Jaoimme 10 esitetta ja 15 arviointilomaketta. Saimme 15 vastausta. Vastauksista kavi
ilmi, ettd kuvien savya pitdd muuttaa ja kuvien ja tekstin sijoitteluun tulee kiinnittaa
huomiota. Myds tieto siitd, mista saa lisainformaatiota, pitdisi olla selvemmin esilla.
Yhtena arviointilomakkeen kysymyksena oli, ettd kiinnostuitko toiminnasta. Noin puolet
vastasi kiinnostuneensa, mika yllatti meidat positiivisesti ja oli merkkina meille siita, etta

esitteemme toimii tarkoitustaan vastaten kiinnostuksen heréattgjana.

Lastensuojelun ryhmamuotoinen tukihenkildtoiminta, kuten mikddn muukaan sosiaa-
lialan tyo- tai harjoittelupaikka, ei ole kaikille opiskelijoille sopiva tai luontainen tapa
suorittaa harjoittelua, eivatkd kaikki ole kiinnostuneita lapsista tai lastensuojelusta.
Saimme silti erittdin suurta kiinnostusta osaksemme ja kaiken kaikkiaan hyvaa seka
rakentavaa palautetta tekeméastamme tyosta. Nain ollen tulkitsimme esitteemme toimi-

neen ainakin tdman testiryhmén osalta herattdmaan kiinnostusta lastensuojelun ryh-
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mamuotoisesta tukihenkilotoiminnasta. Muokkasimme esitettamme saamiemme vink-
kien perusteella ja saimme siitd taas hieman paremman ja kohdeyleisf6d puhuttele-

vamman.

5 Arviointi

Opinnaytetydmme ensimmaisena tavoitteena oli kuvata lastensuojelun ryhmamuotoista
tukihenkilétoimintaa. Kuvasimme lastensuojelun ryhméamuotoista tukihenkilétoimintaa
asiantuntijahaastatteluiden ja oman kokemuksemme pohjalta. Onnistuimme kuvaa-
maan toimintaa niin, ettd uskomme lukijan saavan kasityksen siitd, mita toiminta on ja
mita siihen liittyy. Annoimme myds taysin ulkopuolisille henkil6ille toiminnan kuvauksen
luettavaksi ja kysyimme kommentteja siihen. Muutimme muutamaa sanavalintaa ja
lauserakenteita, jotta sisallésta tulisi ymmarrettdvampaa myads niille, jotka eivat ole alal-
la.

Opinnaytetydmme toisena tavoitteena oli luoda tydkalu sosionomiksi opiskelevien in-
nostamiseksi mukaan toiminnan ohjaajiksi. Paadyimme tekemaan esitteen. Esite on
helposti monistettavissa ja jaettavissa. Onnistuimme tekem&éan esitteesta tiiviin ja yti-
mekkaan. Toiminta on kuvattu lyhyesti ja esite tuo esille ne hyddyt, mita toimintaan
osallistumisesta on sosionomiopiskelijalle. Edellisind vuosina toimintaan osallistunei-
den opiskelijoiden kommenteilla toiminnasta on tarkoitus innostaa opiskelijaa mukaan
toimintaan. Testattuamme esitettamme opiskelijaryhmalla, saimme palautteeksi, etta
juuri puhekuplissa olevat ohjaajien kokemukset olivat parasta antia. Konkreettinen esi-
merkki tai kosketuspinta aiheeseen auttaa samaistumaan ja kuvittelemaan itsensa mu-
kaan toimintaan. Saimme palautetta jopa alaa opiskelemattomilta henkil6iltd, ettd Kiin-
nostus toimintaa kohtaan herasi. Saamamme positiivinen palaute ja tydmme jo nyt he-
rattdma kiinnostus enteilee hyvaa lastensuojelun tukihenkildtoiminnan tulevaisuuden

kannalta.

Esitetta testatessamme meille kavi hyvin selvaksi, ettd toiminnasta kiinnostuneita on
paljon. Ongelmana vain on se, ettei tieto ole heitd tavoittanut. Kuinka voisikaan olla
kiinnostunut aiheesta, jonka olemassaolosta ei edes tiedd. Tahan tybelamastd nous-
seeseen kehittamistarpeeseen pyrimme opinnaytety6llamme vastaamaan. Tassa ta-
pauksessa esitteemme tarjoaa kaivatun valineen tiedon lisdamiseen ja opiskelijoiden
uteliaisuuden heréattelyyn, opinnaytetydmme kirjallinen osio toimii tiedon valittdjana

asiasta enemman kiinnostuneille. Olemme onnistuneet auttamaan Sosiaali- ja terveys-
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viraston tukihenkildtoiminnan koordinaattoria ongelmatilanteessa, jossa oli vaikeaa
saada sosionomiksi opiskelevia mukaan toiminnan ohjaajiksi. Toisinaan tytssa kuin
tydssa resurssit ovat niin tiukalla, etté aika riitté& tyon tekemiseen, mutta ei sen kehit-
tamiseen. Olemme néin ollen liséksi auttaneet tydelamakontaktiamme lastensuojelun
avopalvelun kehittdmisessa tarjoamalla hanelle tyovélineen, jonka avulla tAméan toimin-

nan jatkaminen mahdollistuu ja tyon tekeminen helpottuu.

Sosiaalialan tyontekijalla on mahdollisuus, mutta myds vastuu, olla ottamassa askelia
sosiaalialan kehittdmisen suuntaan ja kohti yhteiskunnallista vaikuttamista. Sosiokulttu-
rinen innostaminen on yksi vaikuttamisen valine, jota sosiaalialalla usein hyédynne-
taan. (Kurki 2000.) Siita, onko tekemamme esite — tai voiko esite ylipdataan olla — so-
siokulttuurista innostamista, voidaan olla montaa mieltd. Sosiokulttuurinen innostami-
nen on kasvatuksellinen toimintamuoto, jolla pyritdan yhteiskunnan parantamiseen.
Sosiokulttuurisella innostamisella katsotaan olevan kolme avainkasitetta: (1) elaman
antaminen eli innostaminen, (2) valittdminen ja ihmisten oma-aloitteisen luovan osallis-
tumisen tukeminen seka (3) muutos kohti solidaarisempia ja tasavertaisempia asentei-
ta. Sosiokulttuurisen innostamisen kaksi tarkeinta tavoitetta ovat huolestuneisuuden,
levottomuuden ja liikehdinn&n aiheuttaminen ja niiden kautta itsendisen toiminnan,
aloitteellisuuden ja vastuuntunnon valjastaminen yhteiskunnalliseksi tai yhteisolliseksi
toiminnaksi. Toinen tavoite on motivoida, heratelld, vahvistaa ja koordinoida sosiaali-
seen, kasvatukselliseen ja kulttuuriseen toimintaan liittyvia kykyja ja voimia, joiden

olemassaoloa ei valttaméatta ole aiemmin tiedostettu. (Kurki 2000.)

Innostamista on ollut aikojen alusta l&htien ja innostajana voi toimia kuka tahansa. Esit-
teemme itsessaan ei ole sosiokulttuurista innostamista, mutta se voi toimia sosiokult-
tuurisen innostamisen apuvalineend. Sosiokulttuurinen innostaminen on pitkékestoinen
prosessi, emmeka tasta syysta voi opinnaytetydbhon kaytettvissa olevassa ajassa tay-
sin arvioida, olemmeko siind onnistuneet. Voimme toivoa, ettd esite toimii tulevaisuu-
dessa opiskelijoiden kiinnostuksen herattajana ja ettd onnistuimme sosiaalialan tyon
kehittamisessa olemalla mukana kehittamé&ssa ryhmamuotoista tukihenkilétoimintaa ja

lisaamassa tietoisuutta siita.

5.1 Eettisyyden arviointia

Sosiaaliala on rakentunut eettisestd pohdinnasta. Sosiaalialan korkeakoulutettujen

ammattijarjestd Talentia ry:n (2013) Ammattieettisen lautakunnan julkaisemassa Sosi-
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aalialan ammattilaisen eettiset ohjeet -oppaassa mainitaan, etta yksi ammattimaisuu-
den tunnusmerkeista on valmius tyokaytantoja koskevaan eettiseen pohdintaan. Eettis-
ten ohjeiden tarkoituksena on ohjata ammattilaisten toimintaa ja turvata asiakkaita vaa-
rinkaytoksiltd. Sosiaalialan tyon tavoitteena puolestaan on hyvan tekeminen, puutteen
ja karsimyksen vahentaminen, muutos ja kehitys. Eettisyys on lain ohella sosiaalialan
tyota ohjaava perusta.

Ryhmamuotoisen tukihenkilétoiminnan kuvaaminen ja siita esitteen tekeminen herétti
opinnaytetybprosessimme aikana muutamia eettisia pohdintoja. Talentia ry:n mukaan
ammattieettisyyttd on muun muassa kyky kyseenalaistaa omaa toimintaansa ja paa-
toksentekoaan. Koska opinnaytety6llamme on sosiaalialan tydelaman kehittamistehta-
va, jouduimme kyseenalaistamaan monia siihen liittyvia valintoja. Esimerkkina tasta on
valokuvien kaytto esitteessa. Olimme pyytaneen ryhmamuotoisessa tukihenkilétoimin-
nassa vuonna 2013-2014 mukana olleiden lasten huoltajilta lupaa kayttaa esittees-
samme toiminnassa otettuja valokuvia. Kun paatimme, etta esite tullaan julkaisemaan
verkossa, herdsimme pohtimaan valintamme seurauksia. Ryhmamuotoisen tukihenkilo-
toiminnan tavoitteena on luoda lapsille positiivisia kokemuksia, kuitenkin kaikesta
hauskuudesta huolimatta kyseessa ovat lastensuojelun asiakkaat. Sosiaalialan tyon
harjoittelijoina meitéa sitoo vaitiolo- seka salassapitovelvollisuus sekd asiakasta tulee
suojata vaarinkaytoksiltd (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000 § 15; Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry 2013). Mie-
timme, milté naista lapsista mahtaisi tuntua muutaman vuoden kuluttua ajatus siita, etta
heidan kuviaan on kyseisessa yhteydessa julkaistu. Emme néhneet valokuvien kaytta-
miselle valttamatonta tarvetta tai sen tarkoituksenmukaisuutta. Valokuvien pois jattami-
nen ei vahingoittaisi tydtamme millaan tavalla eika niiden kayttd mydskaan olisi asiak-
kaan edun turvaamista. Tallainen eettinen pohdinta johti meidat siihen lopputulokseen,
ettd paatimme valokuvien asemesta piirtaa itse kuvat esitteeseen. Nain ollen valtyimme

my0s tekijanoikeuskysymyksilta.

Eettisyys on jatkuvasti kdynnissa oleva reflektioprosessi ja yhtd oikeaa vastausta tai
ohjetta tilanteisiin on mahdotonta antaa tilanteiden luonteen ja niihin vaikuttavien asioi-
den vuoksi. Useimmiten kyse onkin siitq, mik& tuntuu oikealta ja oikeudenmukaiselta.
Oikeudenmukaisen tunteen ja ajattelun liséksi tarvitaan ammattitaitoa. Ihmisoikeudet ja
niiden puolustaminen kuuluvat sosiaalialan ammattilaisen tyén perusluonteeseen. (So-
siaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2013.) Opinnaytetyéssamme

olemme esitelleet ihmisoikeuksien toteutumista ryhmamuotoisessa tukihenkilétoimin-
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nassa ja olemme perustelleet opiskelijan ammatillista kasvua seka toimintaa yleisesti

ihmisoikeuksien edistamisen ndkdkulmasta.

Yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta on negatiivisen syrjinnan estdminen. Negatiivis-
ta syrjintaa voi olla esimerkiksi sukupuoleen, uskontoon, ikdan, rotuun, kulttuuriin, ky-
kyihin, fyysisiin ominaisuuksiin, yhteiskunnalliseen tai taloudelliseen asemaan perustu-
vat kysymykset. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry 2013.)
Ryhmamuotoinen tukihenkildtoiminta tarjoaa harrastusmahdollisuuden lastensuojelun
asiakasperheille, jotka useasti kuuluvat johonkin edella mainituista ryhmista. Ryhma-
muotoisen tukihenkilétoiminnan edistaminen ehkéaisee negatiivista syrjintaa, silla se
tarjoaa edullisen, matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuden lastensuojelun asia-
kasperheille, joilla ei muuten valttamatta lapsen harrastuksiin olisi varaa tai mahdolli-
suuksia. Lisdksi ryhmissa aina sovitaan, ettei toisia saa kiusata tai syrjia millaan taval-

la. Vakivallan vastustaminen on sosiaalialan ammattieettista toimintaa.

Sosiaalialan tyokentalla toimivan ammattilaisen eli asiantuntijan tieto ja nékemys on-
gelmista ja epakohdista on yhta merkityksellista, kuin tutkijjoiden myéhemmin tutkima ja
todentama tieto. Voimavarojen lisdéaminen ja ratkaisumallien kehittely on valttAmatonta.
Osana uusien kehityssuuntien yleistamisessa ja sen tiedon, mita asiakkaille eli yhteis-
kunnalle kuuluu, vélittdminen paatdksentekijoille on tarkeaa. (Sosiaalialan korkeakoulu-
tettujen ammattijarjestd Talentia ry 2013.) Yksi ammattieettisistd vaikuttamismahdolli-
suuksista on osallistuminen tallaiseen kehittamistoimintaan, vuorovaikutukseen ty6-
elaman ja opistojen valilla seka erilaisiin verkostoihin. Tutkiva tyoote ja kirjallinen tuot-

taminen ovat yhteiskunnallisen vaikuttamisen vaylia.

6 Pohdinta

Lastensuojelun ryhmamuotoinen tukihenkiltoiminta nayttaytyy meille erittdin arvok-
kaana ja hyvana tapana hyddyntdd opiskelijoita lastensuojelun avopalveluissa. Tule-
vaisuudessa sosiaali- ja terveysalan resurssit tuskin tulevat kasvamaan, ainakaan lahi-
aikoina, joten vaihtoehtoisia, edullisia tukitoimia on pakon edessa luotava lisaéa. Sosio-
nomiopiskelijat ovat tulevia sosiaalialan ammattilaisia. Heilld on jo jonkinlainen pohja
sosiaalialan opinnoista ja tarkeda tietoa muun muassa lastensuojelusta ja eettisyydes-

td. Ohjauksen avulla opiskelijat voivat toimia hyvinkin paljon ammattilaisen tavoin.
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Opiskelijat pddsevat lahelle lastensuojelun kenttda ja oppivat kaytdnndssa toimimaan

sosiaalialan ammattilaisena.

Ryhmamuotoisen tukihenkildtoiminnan kokemuksia voisi tutkia tarkemmin haastattele-
malla toiminnassa mukana olleita lapsia, ohjaajana toimineita opiskelijoita tai sosiaali-
tyontekijoita, joiden asiakkaat ovat osallistuneet toimintaan. Talla tiedolla voisi selvittaa,
miten toiminta on koettu, ja sitd kautta perustella toimintaa. Toimintaan osallistuneiden
pitkittaistutkimus voisi tuoda tarkeaa tietoa siitd, miten toimintaan osallistuminen on
mahdollisesti vaikuttanut lapsen tai asiakasperheen elamaan pidemmalla aikavalilla.
Toiminnan vaikuttavuus on kuitenkin erittdin haastava tutkimuskohde, silla on vaikea
arvioida tai 16ytad mittareita vaikuttavuuden arviointiin, kun kyseessa on ihmisen sisai-
nen kokemusmaailma. Koska kaikki vaikuttaa kaikkeen, ei voida olla varmoja, mitka
vaikutukset ovat suoraan seurausta juuri kyseiseen ryhmaan osallistumisesta. Opin-
naytetydssamme kasittelimme opiskelijan ammatillista kasvua tytelamaharjoittelussa
lastensuojelun ryhmamuotoisessa tukihenkilétoiminnassa. Opinnaytetydbmme ollessa
monimuotoinen, saattaisi joku halutessaan toteuttaa tydmme rinnalle tutkimuksellisen

kokonaisuuden nimenomaan ammatillisen kasvun mittareita arvioiden.

Ryhmamuotoisen tukihenkilétoiminnan lisdksi olisi hyva tuoda suurempaan tietoisuu-
teen muitakin avopalvelun tukitoimia, joissa voidaan hy6dyntaa vapaaehtoisia ja opis-
kelijoita. Sosiokulttuurinen innostaminen on tassé taloustilanteessa ja tulevaisuudessa
avainasemassa palveluiden yllapitAmisessa. On paljon asioita, joita kansalaiset voivat
tehda yhteisen hyvan eteen. Monet jarjestdt ovat jo kehittdneet paljon palveluita eri-
ikaisille apua tarvitseville, mutta tallaiselle toiminnalle on kysyntda moninkertaisesti
tarjontaan nahden. Uusia, vaihtoehtoisia toimintamalleja on syytd kehittdd rohkeasti
innovatiivisella asenteella. Tallaisia hyvia kaytantdja tarvitaan varmasti myds lasten-

suojelun epavarmalla tyokentalla.

Esite ja opinnaytetydmme kirjallinen osio yhdessa voivat olla hyva tyokalu ja informatii-
vinen paketti kenelle tahansa toiminnasta kiinnostuneelle, vaikka sosiaalialan ammatti-
laisellekin, joka mahdollisesti miettii tAman tyyppisen toiminnan jarjestamista. Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen (Korhonen 2010) mukaan toiminnan kuvaaminen on yksi
hyvan kaytannon arviointiin liittyvista kriteereistd. Hyva kaytantd on tyon kehittdmisen
valine ja se on arvioitu toimintatapa, joka tuottaa asiakkaalle voimaantumista tai muun
ensisijaisen tarkoituksensa kannalta positiivisia tuloksia. Tarke&aa on tiedon, ideoiden ja

osaamisen levidminen. Toiminnan avoin kuvaaminen tekee sen nakyvaksi ja mahdollis-
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taa esimerkkind olemisen, tuo esiin hiljaista tietoa, joka on — kuten tassa tapauksessa —
muovautunut kaytannon toiminnassa ja tuotu yleiseen tietoomme yksittaisen toimijan
kautta. (Korhonen 2010.) Lastensuojelun ryhméamuotoisessa tukihenkildtoiminnassa
voidaan nahda useita hyvan kaytannon tunnusmerkkeja. Toiminta olisi mielestamme
ehdottomasti tarpeellinen ja hyvéaksi kaytannoksi vakiinnuttamisen arvoinen toiminta-
malli.



33

Lahteet

Ammatillinen tukihenkildtoiminta n.d. Jatkopolut. Verkkodokumentti.
<http://www.jatkopolut.fi/fammatillinen_tukihenkilotoiminta>. Luettu 29.9.2014.

Ammattikorkeakoululaki 351/2003. Annettu Helsingissa 9.5.2003.

Kylén, Anja n.d. Tata se sosiaalipedagogiikka sitten on! Verkkodokumentti.
<http://www.talentia.fi/files/577/Mita_sosiaalipedagogiikka_on.pdf>. Talentian julkaisu-
ja. Luettu 26.8.2014.

Asetus lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen voimaansaattamisesta seka yleis-
sopimuksen erdiden maaraysten hyvaksymisesta annetun lain voimaantulosta
60/1991. Annettu Helsingissa 21.8.1991.

Bolognan prosessi n.d. Opetus- ja kulttuuriministeri6. Verkkodokumentti.
<http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/>. Luettu 19.10.2014.

Digikuvaus 2010. Sommittelusta. Verkkodokumentti. Luotu 17.3.2010.
<http://digikuvaus.medianurkka.com/?p=159>. Luettu 26.8.2014.

Eriarvoisuus 2013. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkodokumentti.
<http://www.thl.fiffilweb/hyvinvointi-ja-terveyserot/eriarvoisuus>. Luettu 17.10.2014

Griessler, Erich — Littig, Beate 2005. Social sustainability: a catchword between politi-
cal pragmatism and social theory. Verkkodokumentti. <http://www.environmental-
expert.com/Files%5C6471%5Carticles%5C6329%5Cf121058761193241.pdf>.  Luettu
15.4.2014.

Hotari, Kaisa-Elina — Oranen, Mikko — P6sd, Tarja 2009. Lapsen lastensuojelun osalli-
sina. Teoksessa Bardy, Marjatta (toim.). Lastensuojelun ytimissa. Helsinki: Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos. 117-132.

Huhmarniemi, R. 2001. Dialogi ja ihmiseksi kasvun ajatus transmodernin maailmanku-
van ilmentgjana. Teoksessa R. Huhmarniemi, S. Skinnari & J. Tahtinen (toim.) Plato-
nista transmodernismiin. Juonteita ihmisyyteen, ihmiseksi kasvamiseen, oppimiseen,
kasvatukseen ja opetukseen. Turku. 471-500.

Hamalainen, Juha 2000. Sosiaalipedagoginen strategia koulutuksesta ja tyosta syrjay-
tyneiden ja syrjaytymisuhan alla elavien nuorten auttamiseksi. Snellman-instituutin ar-
kistosarja 1/2000. Snellman-instituutti. Kuopio.

Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 1948. Verkkodokumentti.
<http://www.ihmisoikeudet.net/uploads/materiaali/YK_lhmisoikeuksien%20julistus.pdf>.
Luettu 15.4.2014.

Janhonen, Sirpa — Vanhanen-Nuutinen, Liisa 2005. Dialgioppiminen pienryhmassa.
Teoksessa Kohti asiantuntijuutta. Oppiminen ja ammatillinen kasvu sosiaali- ja ter-
veysalalla. Toim. Janhonen, Sirpa; Vanhanen-Nuutinen, Liisa. Werner Sdderstrém
Osakeyhtid. Helsinki. 36-48.



34

Kaljonen, Paivi 2005. Ammatillisen kasvun kiintopisteitd etsiméssa. Teoksessa Ranne
— Sankari — Rouhiainen-Valo — Ruusunen (toim.). Sosiaalipedagoginen ammatillisuus —
Madsenin kukasta toiminnan tulppaaniksi. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Pori.

Korhonen, Satu 2010. Mik& on hyva kaytantt, miten sen tunnistaa ja miten se on hyo-
dynnettavissd. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Verkkodokumentti. Luotu 19.5.
<https://www.tem.fi/files/27199/THL_19 5 2010.pdf>. Luettu 31.10.2014.

Kohti kestavia valintoja 2006. Kansallisesti ja globaalisti kestava Suomi. Kansallinen
kestavan kehityksen strategia. Julkaisuja 5/2006. Helsinki: Valtioneuvoston kanslia.

Koulutusohjelmaprojekti 2009-2010. Ammattikorkeakoulutuksen tulevaisuutta kartoit-
tamassa. Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry. Loppuraportti. Luettavis-
sa myos verkkodokumenttina. <http://www.arene.fi/data/dokumentit/04443e8d-1dd4-
4d21-9448-802b9100f023_LOPPURAPORTTI.pdf>. Luettu 19.10.2014.

Kurki, Leena 2000. Sosiokulttuurinen innostaminen: muutoksen pedagogiikka. Vasta-
paino. Tampere.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. Annettu Helsingissa
22.9.2000.

Lastensuojelu 2014. Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto. Verkkodokumentti.
Muokattu 15.10.2014. <http://www.hel.fi/lwww/Helsinki/fi/sosiaali-ja-
terveyspalvelut/lapsiperheiden-palvelut/lastensuojelu/muut-palvelut/paivystys/>. Luettu
17.10.2014.

Lastensuojelulaki 417/2007. Annettu Helsingissé 13.4.2007.

Lastensuojelun asiakasmaarat 2014. THL. Verkkodokumentti.
<http://www.thl.fiffi_Fl/web/kasvunkumppanit-
fi/johdon_tueksi_miten_arvioida/kustannusvaikuttavuuden_arviointi/lastensuojelun_asia
kasmaarat>. Luettu 15.4.2014.

Learning Opportunities and Qualifications in Europe n.d. European Comission. Verkko-
dokumentti. <http://ec.europa.eu/ploteus/search/site?f[0]=im_field_entity type%3A97>.
Luettu 19.10.2014.

Mitd on kestdva kehitys 2013. Ympadristoministerio.  Verkkodokumentti.
<http://www.ym.fi/fi-
Fl/ymparisto/Kestava_kehitys/Mita_on_kestava_kehitys#Sosiaalinenjakulttuurinenkesta
vyys>. Luettu 15.4.2013.

Perustuslaki 731/1999. Annettu Helsingissa 11.6.1999.
Pohjola, Anneli — Sarkela, Riitta 2011. Sosiaalisen kestavyyden ulottuvuuksia ja merki-
tys. Teoksessa Pohjola, Anneli - Sarkela, Riitta (toim.). Sosiaalisesti kestava kehitys.

Helsinki: Sosiaali- ja terveysturvan keskusiliitto ry.

Pulkkinen, Lea 2002. Mukavaa yhdessa — sosiaalinen alkupddoma ja lapsen sosiaali-
nen kehitys. PS-kustannus. Jyvaskyla.

Ranne, Kaarina 2005. Sosiaalipedagogiikka koulutuksessa ja tydelamén kehittdmises-
sa. Teoksessa Ranne — Sankari — Rouhiainen-Valo — Ruusunen (toim.). Sosiaalipeda-



35

goginen ammatillisuus — Madsenin kukasta toiminnan tulppaaniksi. Satakunnan am-
mattikorkeakoulu. Pori.

Ranne, Kaarina — Rouhiainen-Valo, Tuula 2005. Sosiaalialan ammatillisen kayttéteori-
an muotoutuminen sosionomi (AMK) -koulutuksessa. Teoksessa Ranne — Sankari —
Rouhiainen-Valo — Ruusunen (toim.). Sosiaalipedagoginen ammatillisuus — Madsenin
kukasta toiminnan tulppaaniksi. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Pori.

Rohweder, Liisa 2008. Kestava kehitys koulutuksen paamaaraksi. Teoksessa Rohwe-
der, Liisa - Virtanen, Anne (toim.). Kohti kestavaa kehitystd. Pedagoginen lahestymis-
tapa. Opetusministerion julkaisu. Verkkodokumentti
<http://www.minedu.fi’OPM/Julkaisut/2008/liitteet/opm03.pdf>. Luettu 15.4.2014.

Semi, Eija 2005. Sosiaalipedagogiikka sosiaalialan ammttikorkeakoulutuksessa. Teok-
sessa Ranne — Sankari — Rouhiainen-Valo — Ruusunen (toim.). Sosiaalipedagoginen
ammatillisuus — Madsenin kukasta toiminnan tulppaaniksi. Satakunnan ammattikorkea-
koulu. Pori.

Seppala, Essi 2010. Esite markkinointiviestinnan valineena. Opinnaytetyd. Kymenlaak-
son ammattikorkeakoulu Oy. Liiketalouden koulutusohjelma/ Kansainvalinen assistent-
ti. 20-21.

Siitonen, Juha 2004. Empowerment-as-enablement - Opettajat oppimisen mahdollista-
jina sek& ihmisarvon, voimaantumisen, luovuuden ja humaanimman yhteiskunnan edis-
tajina. Verkkojulkaisu. <http://www2.kyamk.fi/dl/Kielet/SeminaariO4/Siitonen.pdf>. Luet-
tu 31.10.2014.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry 2013. Arki, arvot, elama,
etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet. Helsinki: Sosiaalialan korkeakoulu-
tettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta. 6. painos.

Sosiaalialan koulutusohjelma 2011. Metropolia Ammattikorkeakoulu. Verkkodokument-
ti. <http://opinto-opas-ops.metropolia.fi/index.php/fi/16183/fi/126/SS11S1/year/2011>.
Luettu 15.4.2014.

Sosiaalipedagogiikka nd. Itd-Suomen Yliopisto. Yhteiskuntatieteiden laitos. Verkko-
dokumentti. <http://www.uef fi/ffilyhteiskuntatieteet/sosiaalipedagogiikka>. Luettu
2.11.2014.

Sosiaalisten taitojen kehitys nd. Mannerheimin lastensuojeluliitto. Vanhempainnetti.
verkkodokumentti. <http://www.mll.fi/'vanhempainnetti/tietokulma/kasvu_ja kehitys/7_9-
vuotias/sosiaaliset_taidot/>. Luettu 2.11.2014.

Suositus tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen yhteisten kompe-
tenssien soveltamisessa ammattikorkeakouluissa 2010. Ammattikorkeakoulujen rehto-
rineuvosto  ARENE:n  julkaisuja. Luettavissa  myods  verkkodokumenttina
<https://www.scribd.com/doc/30195987/ARENEN-Suositus-NQFn-Ja-Yhteisten-
Kompetenssien-Soveltamisesta>.

Uusien lastensuojelulaitosten perustamisella kova kiire 2011. YLE uutiset. Verkko-
dokumentti. Luotu 29.6.2011. Muokattu 7.6.2012.
<http://yle.fi/luutiset/uusien_lastensuojelulaitosten_perustamisella_kova_kiire/5383288>
. Luettu 31.10.2014.



36

Yleissopimus lasten oikeuksista 1989. Verkkodokumentti.
<http://www.ihmisoikeudet.net/uploads/materiaali/YK_Yleissopimus%20lapsen%20oike
uksista.pdf> Luettu 15.4.2014.

Yli-Nisula, Jaana — Walling, Heidi 2011. Sosionomiopiskelijat matkalla ammattiin, las-
tensuojelun harjoittelun merkitys sosionomin ammatilliselle kasvulle. Opinnaytetyo.
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma.

Ympaériston ja kehityksen maailmankomissio: Yhteinen tulevaisuutemme 1988. World
Commission on Environment and Development. Helsinki: Valtion painatuskeskus: Ym-
paristoministerio, 1988.



Liite 1
1(2)

Liite 1. E-lomake toiminnassa mukana olleille opiskelijoille 8.3.2014

E-lomakkeen kysymykset

Miksi valitsit juuri timéan toiminnan harjoittelupaikaksesi?

Mita hyotya sinulle on ollut toimintaan osallistumisesta? (opiskelijana, ammatillisesti,

muuten?

Millaisista piirteista on hyodtyé/haittaa toimintaan osallistuessa ohjaajana?

Jouduitko tekem&én uhrauksia toimintaan osallistumisen vuoksi muussa elaméassa?
Tuliko jokin asia yllatyksena toiminnassa? Mika?

Tekisitkd jotain toisin jos osallistuisit toimintaan uudestaan?

Mik& oli parasta toiminnassa? Mainosta!

Mitd mietteita sinulla on ohjaajaryhmassa toimimisesta (opiskelijaryhma)?

Toiminnan alussa ja pitkin matkaa sait ohjausta Piia Vanhatalolta. Mita mieltd olet

saamastasi ohjauksesta?
Mit&a opiskelijan olisi tarkeinta tietaa toiminnasta ennen toimintaan sitoutumista?

Mitk&a naet toiminnan vahvuutena verrattuna tavalliseen tukihenkilétoimintaan (yksi ai-

kuinen ja yksi lapsi)?
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Liite 2. Esitteen arviointilomake opiskelijoille 23.9.2014

Esitteen arviointilomake

1. Arvioi esitteen yleisilmettéa.

2. Miten parantaisit esitteen ulkoasua?

3. Onko esitteessa riittavasti informaatiota?

4. Heréattiko esite mielenkiintosi?

5. Muuta?

Sukupuoleni:

Kiitos vastauksesta ja hyvaa syksyn jatkoa!
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Liite 3. Esite: Sinustako tukihenkild? lastensuojelun ryhnmamuotoinen tukihenki-

|6toiminta

Kiinnostuitko?

Is-tukihenkilotoiminta@hel.fi

Hahlala, L — Kiiparin, Kazin: Sa o tukiherskil
o i @ _zac . . niytety’ 2014)

Esitteen takasivu ja kansilehti.

1 -1 P . Jihenkilgtoiminta
yhden lularvuoden kestoi imintana ja ryhm3 kok noin
lasten osalta tavoitteellista lastensuojelun avohuollon sosiaalitygti.
Ryhm3 toimii lapsen kasvun ja kehityksen tukena ja

on opetella sosiaalisia taitoja, nakyvaksi ja kuulluksi tulemista seki
pitia hauskas ryhmsses. Toimi sisiltyy tukihenkilgkoul

Sinustako tukihenkils?

Lastensuo/elun rehmdmuotoinen tukihenkiiStoiminta

o Mahdollisuus piisti suunnittelemaan ja

ryhmiityGtaidot tirkeiti!
o Asiantuntijuus ja ammatillinen varmuus kehittyvit!
o Koulutus ja ohjaus ovat laadukasta ja
asiantuntevaal

Opintopisteitii!

Tehk3d yhdassd mulkava lukuvuosi|

Esitteen keskiaukeama.



