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Vantaan Nicehearts ry on naistoimintaa tuottava yhdistys. Yhdistys yllapitaa
Naisresurssikeskus Pihlajaa, joka toimii yhteiséllisena kohtaamispaikkana
naisille. Naisresurssikeskuksen toiminnan periaatteita ovat tasa-arvoisuus,
yhdenvertaisuus,  yhteisollisyys ja ilo. Asiakkaat ovat paaosin
maahanmuuttajanaisia, jotka tarvitsevat tukea arjen ongelmatilanteissa.

Vantaan Nicehearts ry hallinnoi eri projekteja ja hankkeita. Opinnaytety6 kuuluu
Nicehearts ry:n Kultsi — hankkeeseen. Hankkeen kohderyhméana on
maahanmuuttajanaisia, jotka ovat heikossa asemassa yhteiskunnassa ja
tydmarkkinoilla.  Opinnaytetyd  painottuu  kotoutumiseen,  yksildlliseen
palveluohjaukseen seké& kulttuuri- ja sukupuolisensitiiviseen tukitoimintamalliin.
Toimintamallissa  kaytetdaan  palveluohjausta, jonka avulla  voidaan
tehokkaammin huomioida erityisesti maahanmuuttajanaisten yksilélliset tarpeet.
Hanke tarjoaa naisille seka yksildllista tukea etta toimivaa oppimisympaéristoa ja
kohtaamispaikkaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd asiakkaiden nakemyksid, kokemuksia
ja nakokulmia  yksilollisesta palveluohjauksesta seka kartoittaa
maahanmuuttajanaisten kokemuksia Kultsi-hankkeen kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivisesta mallista ja mallin toimivuudesta tydmenetelmana.
Opinnaytetydn tavoitteena oli pyrkimys kotona olevien maahanmuuttajanaisten
syrjaytymisen estamiseen.

Tutkimus on laadullinen ja aineisto  kerattiin  puolistrukturoidulla
teemahaastattelulla.  Aineiston  analyysimenetelmana oli  teemoittelu.
Tutkimuksen kohderyhmana oli viisi maahanmuuttajanaisasiakasta Kultsi —
hankkeesta. Naiset tulivat Suomeen pakolaisina ja avioliiton kautta.

Tutkimustuloksemme  osoittivat, ettd hankkeessa saatu  yksilollinen
palveluohjaus tukee asiakkaidensa hyvinvointia. Tata vaittamaa vahvistaa se,
ettd moni asiakas l0ysi itselleen jatkopolun asiakkuuden aikana. Hanke tukee
asiakkaidensa hyvinvointia.

Avainsanat: Kultsi —hanke, kulttuuri-  ja sukupuolisensitiivisyys,
maahanmuuttajanaiset, palveluohjaus



ABSTRACT

Rombacheva, Elizaveta and Uzlyakova, Elena.
Kultsi project participants' experiences of the service guidance focused on an
individual client.
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The objective of this thesis was to study customers' opinions, experiences and
perspectives of individual service guidance and to identify experiences of the
immigrant women - Kultsi project participants. Additionally the purpose of the
study was to evaluate the cultural and gender-sensitive model in order to
mitigate social exclusion and activate immigrant women's rehabilitation. The
study was a qualitative research. The data was collected by semi-structured
theme interviews. The data analysis method was theme groups. The target
group consisted of five immigrant women customers of Kultsi project. The
women came to Finland from Afghanistan and Kosovo. The four women were
refugees and one woman came to Finland through marriage. The study results
showed that the individual service guidance Kultsi project supports its
customers' well-being effectively. The study revealed that many customers
found their own way in a short period of time.

Keywords: Kultsi project, immigrant women, individual service guidance.
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1 JOHDANTO

Suomessa maahanmuuttajien maara on kasvanut viime vuosikymmenilla
vuodesta vuoteen. Vuonna 2013 Suomeen on muuttanut 31 940 henkil6a.
Tama luku on 660 henkil6d suurempi kuin edellisena vuonna ja suurin koko
itsenaisyyden aikana. (SVT: Muuttoliike 2013.) Maahanmuutto ja kotoutuminen
ovat herattdneet paljon keskustelua mediassa. Erityisesti kotoutuminen ja
maahanmuuttajien syrjaytyminen ovat aiheita, joihin pureudutaan entista

useammin.

Maahanmuuttajanaiset, jotka hoitavat lapsia kotona voivat jaada
kotouttamispolun ulkopuolelle. Heidan kotoutumisprosessia on tutkittu
Suomessa véahan, vaikka maahanmuuttajanaisten kotouttaminen suomalaiseen
yhteiskuntaan ja tyoelam&an on yhtd tarked. Luku- ja Kirjoitustaidottomien
aikuisten maahanmuuttajanaisten kotoutumisprosessi on usein hidas ja vaikea.
Luku- ja kirjoitustaidottomuuden vuoksi maahanmuuttajanaiset voivat tuntea
itsensa riittamattomaksi ja vahempiarvoiseksi. Heidan kielteinen identiteettinsa
voi johtaa syrjaytymiseen. Naiset tarvitsevat kotoutumisessaan selkeéasti miehia
enemman yksilollista tukea, ohjausta ja tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta.
Maahanmuuttajanaisille jarjestettéava yksilollinen palveluohjaus on yksi tapa

tukea heidan kotoutumistaan.

Opiskelemme sosionomiksi, joten tavoitteena on kasvaa ammatillisessa
identiteetissa. Pystyakseen auttamaan maahanmuuttajanaisia
kotoutumisprosessissa, tarviisemme oman ammatillisen siséltbosaamisen
lisaksi tietoja ja ymmarrysta siita, millaisia toimintamalleja voidaan kayttaa
maahanmuuttajanaisten yksil6llisessa palveluohjauksessa. Ammatillisen kasvun
tavoitteena on oman tietomme syventdminen aiheesta, tutkimuksen kaytantojen
oppiminen, oman ammatillisen kiinnostuksenkohteeni kohteen esittely ja
perustelu ymmarrettavalla tavalla ja vaikuttaminen yhteiskunnalliseen

eriarvoisuuteen oikeudenmukaisuuden toteutumiseksi.



Kiinnostus maahanmuuttajanaisten kotoutumisesta on ollut pitkddn mieles-
samme. Oma maahanmuuttajatausta on osittain vaikuttanut opinnaytetyon ai-
hevalintaan. Kiinnostuskohteiden pohjalta saimme idean Nicehearts ry:n Kultsi
— hankkeesta, joka kaynnistyi 1.3.2011. Mielenkiintomme kohdistui erityisesti
hankkeessa kehitettyyn kulttuuri- ja sukupuolisensitiiviseen tukitoimintamalliin.
Mallia on kaytetty vuodesta 2012 ja se on nayttanyt toimivan. Toimintamallin
avulla on saatu hyvia tuloksia ja sen kautta syntyy aito kohtaaminen asiakkaan
kanssa. Toimintamallin avulla autetaan naisia, jotka eivét ole tulleet autetuiksi
kunnan tarjoamien palveluiden parissa ja tarvitsevat pitkakestoista, yksilollista
tukea ongelmien ratkaisuun ja viranomaisyhteistybhon. Maahanmuutta-
janaisasiakkaiden ongelmat ovat yksildllisia ja niihin on pyritty I6ytamaan luovia

ratkaisuja.

Kultsi — hanke sai rahoitusta vuoden 2014 loppuun, sen takia oli tarked saada
asiakkaiden mielipiteitd hankkeesta nakyvin mm. maahaanmuuttaja-
asiakkaiden kokemuksia yksil6llisesta palveluohjauksesta, hankeen toiminnasta
seka niiden vaikutuksesta asiakkaiden elamaan. Teemahaastattelun avulla
pyrimme saamaan tietoa asiakkaista miten tukitoiminta ja yksildohjausta
voitaisiin ~ kehittdd = maahanmuuttajanaisten  nakokulmia  huomioiden.
Tutkimuksemme kautta voidaan valitd tietoa yksildllisen palveluohjauksen

tarkeydesta, kulttuuri- ja sukupuolisensitiiviseen mallin toimivuudesta.

Tassa raportissa esittelemme tyon keskeisimpid kasitteitd, kuten
maahanmuuttajanaista, yksilollista palveluohjausta, seka kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivista tydoteetta. Kasittelemme yhteistyétahoamme eli Kultsi —
hankeetta.  Sitten etenemme  tutkimuksemme  toteuttamiseen seka
tutkimustulostemme johtopaatoksiin, jonka jalkeen kerromme
jatkotutkimusmahdollisuuksista. Lopuksi viela pohdimme koko opinnaytetydn

prosessia seka omaa ammatillista kasvuamme.



2 MAAHANMUUTTAJANAISET SUOMESSA

Mita tarkoittaa termi maahanmuuttaja? Se on yleiskasite, jolla kuvataan kaikkia
maahan muuttaneita kuten pakolaisia, turvanpaikanhakijoita, siirtolaisia,
paluumuuttajia sekd heitda, jotka ovat muuttaneet perheen yhdistamisen tai
avioitumisen kautta. Maahanmuuttajiksi kutsutaan myos kaikkia ihmisia, jotka
ovat muuttaneet toisesta maasta ja asuvat Suomessa pidempid aikoja. Tassa
tydssa maahanmuuttajilla tarkoitetaan henkil6a, joka on aidinkielen,
kansallisuuden tai syntymamaan perustella muun maalainen kuin suomalainen
ja joka asuu Suomessa pysyvasti. (Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493 /1999, Ulkomaalaislaki 301/2004).

Tilastokeskuksen (2012) mukaan 2000-luvulla maahanmuuttajien maara on
kasvanut Suomessa merkittavasti. Vuonna 2012 Suomessa asui vakituisesti
195 511 ulkomaankansalaisia, mikd on 3,6 % koko Suomen vaestosta.

(Sisaasiainministerio 2014).

Tilastokeskuksen (2012) mukaan suurin osa maahanmuuttajista on tullut
Suomeen Euroopan maasta. Tilastojen mukaan 2005 vuoden jalkeen Suomeen
on tullut eniten Venajan sekad Viron kansalaisia. Myds viron ja venajan kielta

puhuvat ihmiset muodostavat suurimmat vieraskieliset ryhmaét (kuvio 1).

Suomen vaesto

5426 674
o T
266 949 (4,99
1985 511 (3,6%) .0%) 285 471 (5,2%)
Viro 39763 vendéja 62554 Ent. NL 52339
Ven&ja 30183 viro 38364 Viro 34984
RuotsiB412 somali 14769 Ruotsi 31601
Somalia 7468 englanti 14666 Ven&ja 10020
Kiina 6622 arabia 12042 Somalia 9079
Thaimaa 8031 kurdi9280 Kiina 8272
Irak 5919 kiina 8820 Irak 8404

Kuvio 1. Suomen ulkomaalaisvdestd kansalaisuuden, didinkielen tai
syntymamaan mukaan 2012. Léhde: Tilastokeskus, Vdestorakennetietoja 2012.



Ulkomailla syntyneita ihmisida, jotka asuvat Suomessa pysyvasti, on eniten

entisesta Neuvostoliitosta, Virosta seka Ruotsista. Maahanmuutto muusta

maista kuten Asia valtioista on myds nopeasti kasvussa. Vuonna 2012

esimerkiksi Kiinasta ja Thaimaasta tulevien henkildiden méaarad oli 12653
henkil6a. (Tilastokeskus 2013.)

Maahanmuuttajat tulevat Suomeen eri syistd. Maahanmuuttoviraston (2014)

mukaan yleisimméat syyt maahanmuuttoon Suomeen toisesta maasta ovat

perhesiteet, tyonteko tai opiskelu. (Tilastokeskus 2013.)

Muut Paluu-

Kansain-
valinen
suojelu

2573
13%

Kuvio 2 Myo6nnetyt oleskeluluvat oleskelulupaperusteen mukaan 2013

Osa maahanmuuttajista on tullut Suomeen pakolaisina tai turvapaikkahakijoina.

1990—-luvun alusta heiddn maaransa on kasvanut voimakkaasti. Naista ihmisista

suurin osa on Somaliasta, Afganistanista, Irakista, Iranista ja Kongosta. Myds

entisien Neuvostoliiton alueilta muutti

paluumuuttajaa vuoden 1991 jalkeen. (Tilastokeskus 2013.)

Suomeen noin 30 000 inkerilaista

Suomeen muuttaneista noin puolet on naisia. Suuri osa heistd on nuoria.

Naismuuttajien

maara Suomessa alkoi kasvaa

2000—luvulla.

Maahanmuuttajanaisten syyt muutolle ovat usein erilaisia miehiin verrattuna.

Syyna on perheenyhdistdminen, avioliitto tai paluumuutto. Suurin osa naisista
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on muuttanut Suomeen Venajalta, Virosta, Filippiineiltd ja Thaimaasta ja
naimisissa suomalaisen miehen kanssa. (Martikainen & Tiilikainen 2007, 400—
401.)

2.1 Maahanmuuttajanaisten kotoutuminen

Laki turvapaikan hakijoiden vastaanotosta ja maahanmuuttajien kotoutumisesta
tuli voimaan Suomessa vuonna 1999. Lakiin on tullut muutoksia vuonna 2011.
Kotoutumislain  (2010) mukaan kotouttaminen tarkoittaa viranomaisten
jarjestamia, tukevia palveluita ja toimenpiteitd, jotka edistavat maahanmuuttajan
kotoutumista Suomessa. Kotoutuminen puolestaan merkitsee ulkomaalaisten
yksil6llistd kehitystd ja sopeutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Jokaisella
maahanmuuttajalla on oikeus osallistua suomalaisen yhteiskunnan ja
toimintaan tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti. Kotoutumisen aikana ihmiset
saavat uutta tietoa ja toimintatapoja, jotka auttavat heitd osallistumaan

aktiivisesti uuden kotimaansa elamanmenoon. (Kotoutumislaki 2010.)

Omassa toiminnassa ty0- ja elinkeinoministerid seka kunnat noudattavat tata
lakia. Oikeus kotouttamiseen sailyy maahanmuuttajalla kolmeen vuoden ajan
hanen kirjaamisestaan kotikunnan vaestéon. Sen jalkeen maahanmuuttajalle
tehdaan kotoutumissuunnitelma. Kotoutumissuunnitelma maahanmuuttajalle on
henkilokohtainen. Tam&n suunnitelman valityksella hantd tuetaan riittavan
suomen kielen taidon sekd muiden yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavien

taitojen hankkimisessa. (Sisdasiaministerio 2009.)

Kotouttamisessa on tarked ottaa huomioon erilaisten ihmisten tarpeet.
Maahanmuuttajanaiset, joilla on pienia lapsia, viettdvat ensimmaiset Suomessa
olovuotensa usein kotona lasten kanssa. Aikaisemmin naiset menettivat tana
aikana oikeuden kotouttamissuunnitelmaan ja kotouttamistukeen.
Valtionneuvosto  ehdotti  kotoutumislain  selonteossa, etta yksildlliset
elamantilanteet tulisi ottaa aikaisempaa paremmin huomioon, kun paatetddn
maahanmuuttajien oikeudesta kotouttamistukeen. (Alitolppa—Niitamo, Sdderling
& Fagel 2005, 64-65.)
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Kuntien liséksi kotouttamistoimintaa maahanmuuttajanaisille jarjestavat erilaiset
jarjestot. Naitéa toimintoja voivat olla maaraaikaiset projektit, joilla tahdatdén
maahanmuuttajanaisten kotouttamiseen ja tydllistymiseen. Tavoitteena on
maahanmuuttajanaisten voimavarojen hyddyntaminen, syrjaytymisen
ehkaiseminen sekd yhteistydon kehittdminen viranomaisten ja erilaisten

jarjestojen valilla. (Raty 2002, 57.)

2.2 Naisten kotouttamisen haasteita

Maahanmuuttajanaisten elinoloja Suomessa alettiin tutkia vasta 1990—luvulla.
Tutkimusta edelleenkin tehdaén paasaantoisesti suurimmista etnisista ryhmista.
(Kuosmanen 2009, 12.)

Tutkimusten mukaan Suomessa monilla maahanmuuttajanaisilla on perheen-
jasenia ja ystavid. Haasteena naisten kotouttamiselle on vieraskielinen
ymparistd sekd oman kulttuurin huomattavasti poikkeavat miesten ja naisten
perheroolit Suomessa. Ulkomaalais-suomalaisen avioliitot p&attyvat eroon noin
kolme kertaa useammin kuin suomalais-suomalaiset avioliitot. (Saavala 2011,
18-19.)

Maahanmuuttajanaisilla  yksinhuoltajuus on suomalaisnaisia yleisempaa.
Vuonna 2008 45 % somaliperheistd ja 29 % vironkielisista perheistd ol
yksinhuoltajaperheita. Vastaava luku suomalaisia yksinhuoltajaperheita oli 17 %

kaikista lapsiperheista. (Saavala 2011, 55.)

Maahanmuuttajaperheiden oma kulttuuri ja siihen liittyvat tavat saattavat
suomalaisista tuntua oudoilta. Suomessa ydinperhe- ja yksilokeskeinen
ajattelutapa ovat itsestadn selvid asioita. Sen vuoksi suomalaiselle
valtavaestotlle voi olla vaikea ymmartad kollektiivista ja velvoitesuuntautunutta
ajattelutapaa. Velvoitesuuntautuneen ajattelutavan mukaan yksilosta tulee
taysivaltainen suvun jasen vasta silloin, kun han on tarpeeksi kauan ollut
kuuliaisena nuorena. Taman kautta han omaksuu omien vanhempien

perhemallin. Suomalaisen ajattelumallin mukaan kaikille ihmisille kuuluvat
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samat oikeudet, joita ei tarvitse ansaita erikseen. Tasta johtuu
maahanmuuttajien ihmetys suomalaisten nuorten erilaiseen tapaan tulla

toimeen vanhempien tai naisten seurassa. (Saavala 2011, 32.)

Maahanmuuttajaperheissa on usein erilaiset sukupuoliroolit. Miehet ovat
yleensa yhteiskunnallisesti naisia aktiivisempia. Perheen sisdisiin rooleihin
vaikuttaa myds uskonto. Esimerkiksi islamin uskonnossa mies on perheen paa.
Tama on Kirjattu pyhaan kirjaan eli Koraaniin. Monet maahanmuuttajanaiset
jaavat kantavaeston varjoon, koska naiset ovat miehiin verrattuna alemmassa
arvossa kotitdissa, opiskelussa ja tydssa. Nuoret maahanmuuttajanaiset ovat
erilaisessa asemassa oman kulttuurinsa vanhempiin naisiin verrattuna. He
tasapainoilevat elamassa arjen eri tilanteiden, odotusten ja ristiriitojen keskella
sekd ovat vaarassa jaada alempaan asemaan. Sen  Vvuoksi
maahanmuuttajanaiset ovat suuressa tuen tarpeessa. (Kuosmanen 2009, 1-—
11.)

On olemassa kulttuureja, joissa naisten kodin ulkopuolista elamaa saadellaan.
Oletaan, ettéa heidan luonnollisen paikkansa on kotona. TAma vaikeuttaa heidan
sopeutumista ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Olisi hyva kuitenkin
muistaa, ettd naisten liikkumisen rajoittaminen kodin ulkopuolella on usein

tarkoitettu naisten suojelemiseksi. (Saavala 2011, 31-34.)

Suomalainen kulttuuri tarjoa naisille enemman mahdollisuuksia esimerkiksi
vapaamman pukeutumisen my6td. Suomessa maahanmuuttajanaisia
rohkaistaan omaan elamaan tyon seka opiskelun avulla. Tdméa mahdollisuus voi
kuitenkin muuttua ongelmaksi, jos suomalaisen kulttuurin tavat ovat ristiriidassa
naisten oman kulttuurin kanssa. Eri kulttuurien kohtaaminen ja tasapainon
l6ytyminen saattaa olla naisille haasteellista. Vaikka uskonnon ja kulttuurin
vaikutus yksittaiseen nuoreen naiseen on aina henkilokohtaista, tassa
kotouttamisvaiheessa heidan tuen tarve on aika suuri. (Kuosmanen 2009, 6—
13.) Ei kannata kuitenkaan olettaa, ettd maahanmuuttajaperheen ongelmat
johtuvat ainoastaan maahanmuutosta tai kulttuurisesta erilaisuudesta.
Maahanmuuttajaperheiden ongelmat ovat monissa samoja kuin suomalaisen

valtavaeston perheongelmat. (Saavala 2011, 73.)
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Kotiditiys korostuu maahanmuuttajanaisten kohdalla, koska heilla ei ole
samanlaista mahdollisuutta kouluttautua ja tyollistya kuin kansavaestolla.
Hyvakaan koulutus ei aina takaa ty6ta, joten kotiditiys ei valttdmatta ole oma
valinta maahanmuuttajakotiaidille. (Martikainen ja Tiilikainen 2007, 403-405.)
Maahanmuuttajanaiset, joiden lapset ovat kasvaneet ja muuttaneet ehka jo pois
kotoa voivat kokea tilanteensa turhauttavaksi. Heidan on vaikea tyollistya eika
heilla ole kotonakaan tarpeeksi tehtavaad. Naiset, joilla ei ole aikaisempaa
koulutusta, tyokokemusta eiké kielitaitoa, voivat aloittaa kielen opiskeluun tai
tyollistymismahdollisuuksia parantavan kurssin. (Alitolppa—Niitamo, Soderling &
Fagel 2005, 64-65.)

Naita mahdollisuuksia maahanmuuttajanaisille tarjoavat naisresurssikeskukset,
jotka  toimivat naisille  kohtaamispaikkana ja  oppimisymparistona.
Naisresurssikeskusten tiloissa jarjestetdan paivittdin  toimintaa, jonka
tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajanaisten hyvinvointia. Tutkimusten
mukaan  yhteiskunnan  kansainvdlistyessa naisille  suunnattujen ja
monikulttuuristen palveluiden tarve lisdantyy. (Haataja, Majamaa & Lilja 2011,
2-29.)
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3 NAISRESURSSIKESKUS PIHLAJA

Naisresurssikeskusten toiminnan juuret ovat Keski-Pohjanmaalla, johon syntyi
ensimmainen naisresurssikeskus: Osuuskunta Naisten Talo Kokkolan
naisresurssikeskus vuonna 1995. Nykyddn Suomessa toimii useita
naisresurssikeskuksia. Ne kaikki kuuluvat Suomen valtakunnalliseen
naisresurssikeskusten katto-organisaatioon Naisresurssikeskusten
yhdistykseen (SNRK). (Haataja, Majamaa & Lilja 2011, 39.)

Naisresurssikeskusten tavoitteena on naisten hyvinvoinnin ja tasa-arvon
edistaminen. Naisresurssikeskusten keskeiset tehtdvat ovat tyollistyminen,
tukitoimet, sukupuolitietoinen aluevaikuttaminen seka monikulttuuristen naisten
osallisuuden ja hyvinvoinnin lisddminen. Naisresurssikeskukset toimivat kaikille
naisille matalan kynnyksen kohtaamispaikkoina. Palvelut perustuvat
asiakkaiden paikallisiin tarpeisiin ja mahdollisuuksiin. (Haataja, Majamaa & Lilja
2011, 8-16.)

Naisresurssikeskus Pihlaja toimi yhteisoéllisena tyotilana seka
oppimisymparistona eri-ikaisille ja eri kulttuureista tuleville vantaalaisille naisille.
Sen toiminta painottuu naisten tyollisyyden edistamiseen, monikulttuuristen
palveluiden tarjoamiseen seké sosiaaliseen tukitoimintaan. Pihlajan tiloissa on
jarjestetty toimintaa, jonka tarkoituksena on edistaa tyttdjen ja alueen naisten
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Toiminta on tavoitteellista palveluohjausta ja
naisia kannustetaan ottamaan omat voimavarat kayttoon. Naisresurssikeskus
tarjoaa mm. sosiaalista tukitoimintaa, tyttotyotd, avointa kulttuuri- ja
harrastustoimintaa,  kehittamistoimintaa ja  tutkimustoimintaa, naisten
tyollistymisen tukitoimia ja yrittajyyden edistamista. Naisresurssikeskus Pihlajaa
yllapitdd Vantaan Nicehearts ry. (Vantaan Nicehearts ry 2012; Haataja,
Majamaa & Lilja 2011, 8-16.)
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3.1 Nicehearts ry

Vantaan Nicehearts ry on perustettu Vantaalla vuonna 2001. Sen tavoitteena on
naisten ja tyttdjen yhteisoéllisen omaehtoisen toiminnan tukeminen, hyvinvoinnin,
integraation ja kotouttamisen edistdminen. Yhdistys edistda eri-ikdisten ja
erikulttuuristen naisten ja tyttdjen kohtaamista arjessa ja tasa-arvoa. Vantaan
Nicehearts ry osallistuu projekteihin ja tekee laajasti yhteistydta naistoimintaa,
nuorisotyotd ja kulttuuria tuottavien tahojen kanssa sekd Suomessa etta

ulkomailla. (Vantaan Nicehearts ry 2012.)

Suurin osa Vantaan Nicehearts ry:n toiminnasta perustuu toimintaideaa
tukevien hankkeiden ja projektien suunnitteluun ja toteuttamiseen. Vantaan
Nicehearts ry nykyiset hankkeet ovat Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivinen tyttotyo
(10-28-vuotiaat), Kultsi (Kulttuuri- ja sukupuolisensitivinen sosiaalinen
tukitoiminta), KasvuKutsu (tyollisyyspoliittinen hanke), Qutomo (Kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivisen kotoutumispolun kehittaminen). Kaikissa hankkeissa
tyovalineena on mm. kulttuuri- ja sukupuolisensitiivinen tyodote. (Vantaan
Nicehearts ry 2012.)

Nicehearts ry:ssd toiminnanjohtajan lisdksi tyoskentelevat projektijohtajia,
projektiohjaaja, oppisopimustydntekija seka tydvalmentaja. Hankkeisiin otetaan
opiskelijaharjoittelijoita,  kieliopiskelijoita ja tydkokeiluun naisia. My6s
vapaaehtoisilla on tarkea rooli Naisresurssikeskus Pihlajan toiminnoissa.

Vapaaehtoiset naiset tukevat ja auttavat tyttdja ja maahanmuuttajanaisia.

3.2 Naisresurssikeskus Pihlajan asiakkaat

Naisresurssikeskus Pihlajan asiakkaat ovat maahanmuuttajanaisia. He ovat
hakeutuneet tai ohjattu Pihlajan asiakkaiksi eri syysta. Suuri osa naisista on
ollut useita vuosia kotona hoitamassa lapsia. Ennen 2011 vuoden lakiuudistusta
Laki kotouttamisen edistamisesta (1386/2010), kotoutumissuunnitelma oli sitou-
tettu maahanmuuttajan tyollistymiseen. Tama kotoutumissuunnitelma ei kohdis-

tunut heihin. Useat Pihlajan asiakkaista kokopaivaisesti kotiditeina eivat hyoty-
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neet kotoutumispalvelusta ja nain he ovat jaaneet vaille esimerkiksi kotoutumis-

suunnitelman mukaista suomen kielen opetusta.

Kotoutumisessa on tarkeda, etta myds maahanmuuttaja kotididit saisivat tukea
ja opetusta suomen kielen puhumiseen ja kirjoitus- ja lukutaidon oppimiseen
sekd tietoa yhteiskunnasta. Osallistumalla erilaisen toimintoihin kodin
ulkopuolella maahanmuuttajanainen saa tietoa Suomalaisesta yhteiskunnasta
sekd tukea omassa elamantilanteessaan ja opiskelunsa, mikd mahdollistaa
heidan tyollistymistdan myéhemmassa vaiheessa. (Sakilayan-Latvala 2011, 5—
9)

3.3 Kultsi — hanke

Kultsi — eli kulttuurisensitiivisen tukitoiminnan mallintaminen — hanke kaynnistyi
1.3.2011 Raha-automaattiyhdistyksen tuella. Se toimii Naisresurssikeskus
Pihlajan tiloissa. Projektia johtaa Vantaan Nicehearts ry. Hankkeen tavoitteena
oli kehittaa kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen sosiaalisen tukitoiminnan malli.
Hanke saa rahoitusta vuoden 2014 loppuun. Neljan vuoden aikana hankkeen
tuloksena kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisesta tukitoimintamallista syntyi Wahva-
Nainen-toimintamalli. (Vantaan Nicehearts ry 2014; Rintala-Ahl & Sjéholm
2014.)

Hankeen tavoitteena on puuttua yhteiskunnallisiin epékohtiin eri kulttuureista
tulleita naisia kohtaan ja taman kautta I6ytad heidan avuntarpeiden
erityispiirteitdan. Tarkoituksena on |0ytda pysyvia ratkaisuja seké uusia luovia
tyomenetelmid. Hankkeessa Vantaan Nicehearts ry:n ja naisresurssikeskus
Pihlajan vuorovaikutteinen oppimisymparistd toimii yhteistydssa asiakkaiden,
vapaaehtoisten naisten seka yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin kanssa.
(Vantaan Nicehearts ry 2012; Niskala & Sjéholm 2012.)

Palvelun pariin ohjautuu asiakkaita viranomaisten kautta tai asiakkaat I6ytavat
paikan itse. Suurin osa asiakkaista tarvitsee apua jatkopolun (koulutus- tai

tyopaikan) loytymiseen. Asiakkaiden ongelmat ovat usein hyvin vaikeita ja
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monisyisia.  Ongelmat liittyvdt usein  mielenterveyteen, perhe- ja
lAhisuhdevakivaltaan, lastensuojeluun, kouluyhteisty6hon, velkoihin ja
toimeentuloon,  yksinaisyyteen, laheisen kuolemaan tai  avioeroon,
kielitaidottomuuteen ja heikkoon osaamiseen, lasten koulun kayntiin,
verkkoasiointiin jne. Asiakkaiden ongelmat ovat yksil6llisia. Kaikkiin ongelmiin
pyritddn |oytamaan luovia kaytanndllisida ratkaisuja. (Rintala-Ahl & Sjéholm
2014.)

Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen tukitoimintamallin avulla autetaan naisia,
jotka eivat ole tulleet autetuiksi kunnan tarjoamien palveluiden parissa ja
tarvitsevat pitkdkestoista, kokonaisvaltaista tukea ongelmien ratkaisuun ja
viranomaisyhteistyohon. Hankkeessa kaytetaan kokonaisvaltaista
palveluohjausta, jonka avulla voidaan tehokkaammin huomioida erityisesti
maahanmuuttajanaisten yksilolliset tarpeet. Asiakkaalle laaditaan yksil6llinen
jatkopolkusuunnitelma. (Rintala-Ahl & Sjéholm 2014.)

Tarked osa Kultsin toimintaa ovat ryhmatoiminnot, joissa on mukana
vapaaehtoisia naisia. Hankehenkilokunta ja vapaaehtoiset ovat yhdessa
pitaneet erilaisia ryhmatoimintoja, kuten "Teeta ja sympatiaa”-kasityoryhma,
ATK opetus pienryhmassa ja yksilétoiminta, naisten iltapaivat, luku- ja
kirjoitustaidottomien pienryhmé, vapaaehtoisten pitdama ’Luetaan yhdessd” -
ryhméa. (Rintala-Ahl 2014, 8.)

3.4 Kotona olevat maahanmuuttajanaiset

Somalialaisten naisten elamaa selvittdneen tutkimukseen mukaan somaliditien
arki pyorii 1ahinn& kodin ymparilla. Siihen kuuluu muun muassa lastenhoitoa,
kotitbita seka asiointia esimerkiksi neuvolassa ja sosiaalitoimistossa. Heidan
arkikulttuurinsa ovat Suomessa monilta osiin samoja kuin Somaliassa,
ainoastaan toimintaymparistd on kovin erilainen esimerkiksi ilmaston, kulttuurin
ja uskonnollisuuden osalta. Vaikka somalialaiset miehet osallistuvat Suomessa

perinteista tybnjakoa enemmé&n kodin- ja lastenhoitoon, naiset joutuvat
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tekemaan taalla enemman tditd kuin Somaliassa. Taméa joutuu siitd, etta
Suomessa naisilta puutuvat sosiaaliset verkostot, kuten naapuri- ja
sukulaisnaiset, joiden kanssa arjen tehtavia on jaettu. Somaliaidit kokevatkin
arjen raskaana, koska he ovat usein paivat kotona lasten kanssa. Erityisesti
tama korostuu talvella, jolloin ulos lahdetaan harvoin, koska pienten lasten
pukeminen ja heiddn kanssa liikkuminen on vaikeampaa kuin kesalla.
(Tillikainen 2007, 269-271.)

Myds Suomessa asuvien turkkilaisten naisten arkeen kuuluvat Kkotityot.
Aviomiesten ei juurikaan odoteta osallistuvaan kodin- tai lastenhoitoon pitkien
tyopdaivien vuoksi, joten arjen pydrittdminen kotona on kaytdnndssa naisten
vastuulla. Erityisesti perheiden vanhimmat tyttaret auttavat kuitenkin aitiaan
esimerkiksi nuorempien sisarusten hoitamisessa. Laskujen maksamisen hoitaa
yleensa mies, mutta myds osa naisista osallistuu siihen. Yleinen syy jattaa tama
tehtava aviomiehelle on tutkimuksen mukaan kielitaidon puute. (Comertler
2007, 22-24.) Kotitydét kuuluvat myds Suomessa asuvissa intialaisissa ja
nepalilaisissa perheissa lahinnd naisten vastuulle. (Martikainen & Gola 2007,
99.)

Tutkimuksessa afrikkalaisten naisten elamastd Suomessa kay ilmi, etta
tyottdmien aitien arkipaivat kuluvat enimmakseen lasten ehdoilla ja heidan
tarpeistaan huolehtimalla, kuten tekemalla ruokaa ja viemalla lapsia
paivahoitoon tai kouluun. Kun naisilla on omaa aikaa, he muun muassa
katsovat TV:ta, kayvat ostoksilla ja tapaavat ystavia. Islaminuskoisilla naisilla
myo6s moskeijakdynnit ovat osa tavallista elamaa. (Ekberg-Kontula 2000, 20—
21.)

Monet naiset eivat saa riittavasti tai lainkaan tukea kaupungilta. He tarvitsevat
enemman tietoa perusasioista Suomesta kuten maan ja naisten historiasta,
poliisi- ja passiasioista ja sosiaalitoimiston ja Kelan toiminnasta. Taman lisaksi
heille tarvitaan tukihenkilon apua ladkériin tai muihin tarkeisiin tapaamisiin.
Hyvan sijainnin ansiosta Kultsiin tulee joka viikko noin 35 naista ympari
Vantaata. Heidan lahtokohdissa ja taustoissa saattaa olla suuriakin

eroavaisuuksia, mutta perhe on naisilla etusijalla ja suomen kielen opintoihin ei
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ole ollut mahdollisuutta. Monia vaivaa kielitaidon ja yhteisdllisyyden puute ja
l&ahes kaikki haluavat t6ihin tai kouluun. (Rintala-Ahl 2014, 8.)
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4 YKSILOKOHTAINEN PALVELUOHJAUS

Palveluohjaus on keskeinen kasite opinnaytetyéssamme. Kirjallisuudessa
palveluohjaus maaritelladn monella eri tavalla. Maaritelma riippuu
asiakasryhmastd, asiakkaan voimavaroista ja elaméantilanteistaan. Mutta
kuitenkin yleista on se, etta palveluohjaus on seka asiakkaan kanssa tehtavan
tydon menetelma ettd palveluiden yhteensovittamista organisaatioiden tasolla.
(Pietildainen & Seppala 2003, 10-11.)

Palveluohjauksen juuret voidaan l6ytada 1860-luvulta alkaen yhdysvaltalaisessa
sosiaalitydssa. Sen avulla pyrittiin tukemaan koyhiad ja poistamaan palveluiden
pirstaleisuutta. Suomeen kasite palveluohjaus (eng. "case management”) tuli
1990-luvulla. Case management — sana on kaannetty suomeksi eri tavoin:
palveluohjauksen  liséksi sana  voidaan  kaantaa  yksilokohtaisena
palveluohjauksena ja asiakaskeskeisena yksilotyona. (Pietilainen & Seppala

2003, 17-20.) Yleensa kirjallisuudessa naita kasiteita pidetaan synonyymina.

Suomisen ja Tuomisen (2007, 34-35) mukaan kasitteet tarkoittavat erilasia
asioita. Palveluohjauksen tarkoituksena on asiakkaan itsendisen elamén
tukeminen ja voimavarojen loytaminen. Case management — Kkasitteessa
enemman huomioita kiinnitetddn asiakkaan sairauteen ja sen tuomiin
rajoitteisiin. Samankaltaisia eroja he ovat I0ytédneet tyontekijan roolista, tyon

suunnitelmallisuudesta seka rakenteellisen tydon merkityksesta.

Héannisen (2007, 3-17) mukaan palveluohjaus on yleiskéasite, joka siséltaa
eritasoisia palveluohjauksen tyodotteita ja — malleja. Palveluohjaus voidaan
nahda kolmitasoisena, joka muodostuu ohjauksesta ja neuvonnasta,
palveluohjauksellisesta tyOotteesta sekd yksilokohtaisesta palveluohjauksesta.
(Kuvio 3). Kuviossa terveydenhuollon kokonaisuus muodostuu terveyden
edistamisesta, perusterveydenhuollosta ja erikoissairaanhoidosta.
Sosiaalihuolto  koostuu  sosiaalisen  hyvinvoinnin,  sosiaalihuollon ja
erityispalveluiden kokonaisuudesta. Kolmas kokonaisuus koostuu muista

hyvinvointipalveluiden ja sosiaaliturvaetuisuuksien tuottajista, joita ovat mm.
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Kela ja valtio. Palveluohjaus sisaltdéa kaikki nama palveluntuottajat.

Sosiaalihuolto 4 Terveydenhuolto
JAER
/ \

/ \ A
A / \ I\
/

/N AR
. . /o /Muut\ PR
Sosiaalthuollon /Y Y \.\
.. / \ / \ . . . .
erityispalvelut Lo\ / .\ Erikoissairaanhoito
tyIsp /Yksil6kohtainen
/ \ /q e \
/ palvél\uph] aus |
/ \ /
//J \/\/ \.\
/ FA \
/'/ // \\\ \\
Sosiaalihuolto /' Palveluohjauksellinen '  Perusterveydenhuolto
/ [oee L\ \
/ /'TyOOté\\ \\
/ /’ A\ \\
/ / \\ \
/ \ \
/ / A\ \
/ //'/ \ \
. . / \ \
Sosiaalisen / / \ \

. . / \ .
hyvinvoinnin ~ / HYVINVOINTIASEMA, \ Terveyden
. . . / \ . .. .

edistiminen NEUVONTA \ edistiminen

/ Julkiset, yksityiset ja kolmannen \
/ scktorin tuottamat palvelut \

Kuvio 3 . Kolmitasoinen neuvonta- ja palveluohjausmalli. (Hanninen 2007, 17.)

Yksilokohtainen palveluohjaus on tarkoitettu asiakkaille, jotka haluavat
mahdollisuuden arvioida omaa tilannetta  yksilollisesti.  Tallaisessa
palveluohjauksessa rakennetaan yhdessa oman ohjaajan kanssa suunnitelma
ja ammatillinen polku kohti tybelamaa. Yksilokohtaisen palveluohjuksen toteutus
raataldidaan yksilon omista tarpeista ja tavoitteista kasin ja voi olla hyvinkin
joustava mm. ajan ja paikan suhteen. Sen kesto vaihtelee paljon tapauksesta
riippuen. Toiset sopeutuvat muutamassa kuukaudessa. Toisilla tAmé& prosessi

voi vieda vuosia. Joku ei sopeudu koskaan ja jaa ilman tyota.

Opinnaytetydssamme palveluohjauksella tarkoitetaan keinoa, jolla voidaan
sovittaa yhteen eri toimijoiden ty6ta, lieventaa palvelujarjestelman hajanaisuutta
ja aktivoida omaisia, ystavid seka vapaaehtoisia auttajia. Palveluohjauksen
perustana toimii aitoa kohtaaminen ja luottamussuhteen rakentaminen.
Palveluohjauksen paamaardnd on asiakkaan oman toimintakyvyn ja h&nen
roolinsa vahvistaminen oman elamansa toimijana. (Suominen & Tuominen

2007, 13.) Sen tavoitteena kompromissin l6ytdminen asiakkaan tarpeiden,
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palvelujen seka toimintaehtojen valilla (Ala-Nikkola & Sipila 1996, 16-21).
Naisresurssikeskuksessa kasitellaédn palveluohjausta sosiaalityon ja aktivoinnin
kautta. Yksilokohtaisen palveluohjauksen tavoitteena on “saada ihmisen eri
toiminta-alueet kohtaamaan toisensa, sovittaa yhteen ja aloittaa oikein
tarvittavat palvelut tukemaan ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia tarpeita
ja kuntoutumista”. (Tuusa 2005, 51.)

4.1 Yksil6llinen palveluohjaus maahanmuuttajanaisille

Palveluohjauksen  nékdkulmasta ~maahanmuuttajat ovat heikommassa
asemassa kantavaestoon verrattuna. Lehdonvirta ja Peltola toteavat, etta
maahanmuuttajien palvelutarpeet eivat juuri eroa syntyperaisten suomalaisten
palvelutarpeista, mutta erityiset ongelmat liittyvat oikean palvelun I6ytamiseen,
palveluun paasemiseen, palvelun kayttdmiseen ja palvelusta toiseen
siirtymiseen (Lehdonvirta & Peltola 2005, 82).

Maahanmuuttajanaisten ihonvariin, etniseen taustaan tai uskontoon liittyy
edelleen erilaisia stereotyyppeja ja ennakkoluuloja. Heilla on riski syrjaytya
muun maan elamanmenosta, ellei heitd saada mukaan yhteiskunnan
toimintaan. Esimerkiksi ulkomaalaistaustaisille  kotidideille suomalainen
palvelujarjestelmé voi jd&da taysin vieraiksi. (Martikainen ja Tiilikainen 2007,
405)

Pointtihankkeessa maahanmuuttajanaisille tarjotaan monikulttuurista
palveluohjausta. Taman palveluohjauksen tavoitteena on huomioida
maahanmuuttajan kielen ja kulttuuritaustan vaikutus palveluohjauksen
tarpeessa ja ohjauksessa; koota tarvittavia ja tarjolla olevia palveluja
asiakaslahtoisesti ja kokonaisvaltaisesti maahanmuuttajan kotoutumisen tueksi;
tukea maahanmuuttajan omatoimisuutta ja ennalta ehkaista maahanmuuttajan

ongelmien kasaantumista ja valiinputoamista. (Pointti -hanke 2010.)

Monikulttuurisessa palveluohjauksessa on tarkeaa aito dialogi, mika merkitsee

avoimuutta oppia ja olla vuorovaikutuksessa yli kulttuurirajojen. Dialogi
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tarkoittaa sita, etta kahden tai useamman kulttuurin jasenet voivat avata toisille
omaa kulttuuriaan ja saada tietoa toisista kulttuureista. Dialogisessa
vuorovaikutuksessa voi oppia toisten kulttuurin jasenten kautta uusia tapoja
tarkastella omaa kulttuuriaan ja kommunikoimaan uusilla tavoilla. (Puukari &
Taajamo 2007, 17-19.)

Kultsissa maahanmuuttajanaisille tarjotaan raataloityja palveluita. Hankkeen
kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisessa toiminnassa, joka osaltaan edistda
kotoutumista sisaltyy elementtejd, kuten yksilollinen ja kokonaisvaltainen
palveluohjaus, kielitietoinen ohjaus ja asiointiapu. Na&iden palveluiden
paatavoitteena on, ettd Kultsin asiakkaat saavat tarvittavat tietotaidot, jotta he

pystyisivat selviytymaan arjessa paremmin. (Rintala-Ahl 2014, 18.)

Yksilollinen palveluohjaus Kultsissa on tarkoitettu maahanmuuttajanaisille, jotka
haluavat mahdollisuuden arvioida omaa tilannetta yksilollisesti. Yksilollisessa
palveluohjauksessa rakennetaan yhdessa oman ohjaajan kanssa suunnitelma
ja ammatillinen polku kohti tydelaméaa. Palveluohjuksen toteutus raataléidaan
yksilobn omista tarpeista ja tavoitteista kasin ja voi olla hyvinkin joustava mm.
ajan ja paikan suhteen. Sen kesto vaihtelee paljon tapauksesta riippuen. Toiset
sopeutuvat muutamassa kuukaudessa. Toisilla tama prosessi voi vieda vuosia.
(Rintala-Ahl 2014, 18.)

Yksilolliseen palveluohjaukseen kuuluu keskustelu jokaisen asiakkaan kanssa
ja avuntarpeiden Kkartoittaminen. Yhdessa asiakkaan kanssa mietitdan
toimintamuotoja, joiden avulla on helpompi l6ytaa asiakkaalle sopivat palvelut ja
jatkossa hoitaa itsendisemmin omia asioita. Tarjottua apua ei ole pakko ottaa
vastaan. Hankkeessa kaytettyja yksildllisid toimintamuotoja ovat mm.
asiointiapu eri virastoissa, verkostoneuvottelut, yhteydenpito eri viranomaisiin,
lomakkeiden tayttbapu. Usein asiakkaille tarjotaan my®ds suomen kielen ja

tietokoneen opetusta pienryhméssa. (Rintala-Ahl 2014, 18.)
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4.2 Ohjaajan rooli yksilollisessa palveluohjauksessa

Maahanmuuttajatyota tekevilla henkil6illa on suuri merkitys maahanmuuttajien
kotoutumisprosessissa. |Ihmisten valisissa suhteissa ja mahdollisimman
monipuolisen tiedon rakentamisessa on paljon esteitd, kuten tiedon puute,
ennakkoluulot, etnosentrismi, valinpitamattomyys ja keskustelun puute.
Maahanmuuttajatyota tekevan kulttuuriseen kehitystehtavadn kuuluukin naiden
esteiden tiedostaminen ja niiden edellytysten I6ytdminen, joilla kulttuurisia rajoja
ylitetaan. Tarkeitd edellytyksida naihin rajanylityksiin ovat esimerkiksi tieto,
kriittisyys, itsetuntemus, pyrkimys tasa-arvoisuuteen ja dialogisuuteen,
perspektiivin ottokyky ja valittdminen. Palveluohjaaja on sillanrakentaja, joka
toimii yhteistydssa paitsi maahanmuuttajan ja hanen laheistensa kanssa, myos

omien kollegoidensa kanssa. (Puukari & Taajamo 2007, 17-19.)

Palveluohjaus maahanmuuttajille on aina perustu luottamukselliseen
asiakastyohon. Palveluohjaaja selvittaa asiakkaan palvelutarpeen
kulttuuritietoisella tydotteella ja avaa asiakkaalle eri palvelujen merkitysta
kokonaisvaltaisesti. Han kertoo l&pinakyvasti maahanmuuttajalle ohjauksen
raamit, tuntee palvelujarjestelman sek& héanella on tarvittavat yhteydet

asiakkaan palvelutarpeen mukaan. (Suominen & Tuominen 2007, 55-56.)

Palveluohjaaja tukee palvelusuunnitelman tekemista, pitdd yhteytta
asiakkaaseen ja palveluntuottajiin, koordinoi tarvittaessa palveluja ja seuraa
niiden toteutumista. Tarvittaessa palveluohjaaja puolustaa asiakkaan oikeuksia
ja osoittaa palveluiden puutteita, kuten esimerkiksi asioimistulkkauksen
puuttuminen viranomaiskohtaamisessa. Vaikeissa elamantilanteissa
palveluohjaaja toimii intensiivisella tydotteella, jossa korostuu luottamus ja
samalla palveluohjauksen rajojen maarittaminen. (Suominen & Tuominen
2007.)

Kultsi: ssa hankkeen ohjaaja kayttdd palveluohjauksessa vuorovaikutuksellista
dialogisuutta, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyytta seka yksil6llista tydotetta. Han
kulkee asiakkaan rinnalla turvaten sen, ettd asiakas on ymmartanyt, mista on

kyse. Tavallaan ohjaaja toimii asiakkaan tukihenkilond ja selventd&d mukana
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oleville tahoille kulttuureista joutuvia erilaisuuksia. Han varmistaa, ettd asiat

tulevat hoidetuksi ja ettd asiakkaan oma tahto toteutuu. (Rintala-Ahl 2014, 20.)
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5 KULTTUURI JA SUKUPUOLISENSITIIVINEN TYO

Sosiaalisista taidoista sensitiivisyys on tarked piirre. Ihminen, jolla on korkea
sensitiivisyys, on hyvin herkka havaitsemaan, kuulemaan ja herkka
kosketukselle. Sosiaalisesti sensitiivinen ihminen havaitsee helposti muiden
ihmisten tunteita. Han osaa ymmartdd muiden antamia vihjeitéd ja osaa muuttaa

kaytoksensa tilanteiden mukaan. (Anttonen 2007, 10.)

Sensitiivisyys sosiaalitydossa edellyttda sosiaalialan ammattilaiselta herkkyytta
ihmisten tarpeille ja yhteiskunnallisille vaikutussuhteille muun muassa heidéan
sukupuolelleen ja kulttuurilleen. Tarve sukupuoli- ja kulttuurisesti sensitiiviselle
sosiaalityolle on tullut ajankohtaiseksi parina viime vuosikymmenena moninais-
tuvan asiakaskunnan myo6ta. Kun maahanmuuttajien massat vyoryivat Yhdys-
valtoihin viime vuosisadan alkupuolella, monissa sosiaalialan julkaisussa kiinni-
tettiin huomioita maahanmuuttajaryhmien ongelmiin ja pohdittiin tapoja "amerik-
kalaistumisen” tukemiseen. Kulttuurisensitiivisyyden kysymykset nousivat pin-
taan, kun huomattiin, etta etniset ryhmat ajautuvat kbyhyyteen ja terveysongel-
miin. Tietoa eri etnisyyksien ominaispiirteista ja kulttuureista alettiin kerata, jotta
ymmarrys maahanmuuttajien lahtékohtia kohtaan paranisi ja siten voitaisiin tu-
kea maahanmuuttajien tyodllisyytta ja sitd myodten toimeentuloa.(Devore 2001,
27-30).

5.1 Sukupuolisensitiivisyys

Kéasite sukupuoli on olemassa ihmisten elamassa syntymésta asti. Silla on
tarkea rooli ihmisten valisissa vuorovaikutuksissa. Nain esimerkiksi tytoilta tai
pojilta odotetaan tietynvareisia vaatteita, sopivia harrastuksia ja ammatteja.
Paivakodeissa ja kouluissa heille sallitaan erilaisia asioita ja heilla on erilaiset
mahdollisuudet ilmaista itsensa. Sosiaaliselta puolelta kasite ”“sukupuoli”

tarkoittaa naisten ja miesten roolien vélista eroja (Anttonen 2007, 8-9).

Sukupuolisensitiivisyydessa lahtokohtana on sukupuolen erilaisuus. Se ei ole

pelkastdan biologiaa vaan kulttuurinen, sosiaalinen ja historiallinen
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kokonaisuus. Sukupuolisensitiivisyydella myaos tarkoitetaan
sukupuolingdkdkulman huomioonottamista kaikilla yhteiskunnan tasoilla ja
toiminnoissa. Se tarkoittaa kykya tunnistaa miesten ja naisten erilaisuus seka
erot esimerkiksi tarpeissa ja viestintatavoissa sekd kykyd kuunnella ja
havainnoida sukupuolien erilaisuutta konteksteissa. Se on sukupuoleen
litettyjen arvojen ja asenteiden nakyvaksi tekemista ja tunnistamista.
Sukupuolisensitiivisyytta on pidetty edellytyksend todelliselle sukupuolten
valisen tasa-arvon toteutumiselle. Sen kautta voidaan edistdd ihmisen
mahdollisuutta kasvaa juuri sen nakoiseksi naiseksi tai mieheksi kuin héan
toivoo. (Eischer & Tuppurainen 2009, 13, 16; Punnonen 2007, 525-527.)

Anttonen (2007) korostaa, ettd sukupuolisensitiivisyys on sellainen ajattelutapa
tai toiminta, jossa arvostetaan seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuutta.
Kaytannossa se tarkoittaa yhdenvertaista ja tasa-arvoista kohtelua kaikkia
yhteison jasenia kohtaa. Nuorten kanssa tydskentelyssa se voi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, etta tyontekijat osaavat olla arvottamatta heteroseksuaalisuutta

ainoaksi oikeaksi ja toivottavaksi tavaksi. (Anttonen 2007, 11-12.)

5.2 Kulttuurisensitiivisyys

Suomen kielen sanalla kulttuuri on monta eri merkitystd. Se voi tarkoittaa
kaikkia ihmisyhteisOjen opittuja ja symbolisia piirteitd esim. kielia, tapoja,
tottumuksia. Kaikki nama piirteet erottavat inhimillisen muusta luonnosta.
Modernisoitumisen ja teknologian nopean kehityksen takia ihmiset ovat jo
kaukana luonnosta. Kulttuuri in voidaan siséallyttad merkityksid, jotka liittyvat
ihmisen siirtymiseen pois luonnontilasta. Kulttuuri maarittdd ihmisen kaytosta,
arvomaailmaa ja tapaa ajatella. Se usein siséltdd ihmisen ajattelua ja uskoa
itsestaan. (Melin & Roine 2008.)

Kulttuureita luokitellaan monella eri tavalla. Kasite kulttuuri voi tarkoittaa
kulttuurikausia kuten antiikki tai keskiaika, kulttuurityyppeja (esim. pyyntikulttuuri
ja kaupunkikulttuuri), kulttuuripiireja (esim. lansimainen ja arabialainen

kulttuuripiiri). Nykyaikana kulttuuri ymmarretdan myos kulttuurialueena kuten
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Pohjoismaat tai Afrikka, kansallisena kulttuurina (esim. saksalainen tai

venalainen kulttuuri). (Apo & Kinnunen 2013.)

Eri kulttuureista tulevien ihmisten maara Suomessa on nopeasti kasvanut viime
vuosina. Maahanmuuttajat ja Suomen omat etniset vahemmistot (romanit ja
saamelaiset) muodostavat monikulttuurisuuden. Monikulttuurisuudella
tarkoitetaan useaan kulttuuriin liittyvaa tai usean kulttuurin piirteitd sisaltava
kulttuurien valistd vuorovaikutusta. Se on jo osa nykyajan suomalaista
todellisuutta. Viime vuosina monikulttuurisuuden rinnalla usein puhutaan
kulttuurien valisestéd vuorovaikutuksesta ja sen edistamisestd. (Schubert 2007,
20-21.)

Monikulttuurisuudesta tulee helposti paljoin ennakkoluuloja ja stereotypioita.
Usein puhutaan, ettd kaikki maahanmuuttajat tai kansainvalisen taustan
omaavat ihmiset ovat samanlaisia ja yhtenainen ryhma. Kuitenkin suomalaisuus
helposti  otetaan  itsestadnselvyytenda ja  jatetddn  maarittelematta.
Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa herkkyytta eri kulttuurien erityisominaisuuksille
ja niiden huomioimista. Kulttuuri merkitsee paljon muutakin kuin etnisyytta esim.
erilaisia elamantapoja, seksuaalista suuntautumista tai yhteiskunnallista

osallistumista (Sukupuolisensitiivisyys i.a.).

Kulttuurisensitiivisyys tarkoittaa kulttuurisesti vastaanottavaista
asennoitumistapaa, kayttaytymista, tarkkaa ja jatkuvaa havainnoimista seka
analysointia. Se ei tarkoita pelkastdan toisen kielen osaamista, vaan toisen
kulttuurin laajempaa ymmarrysta asenteista ja normeista, ajattelutavoista ja
toimintatavoista. Kulttuurisensitiivisyydella tarkoitetaan pyrkimysta tunnistaa ja
kunnioittaa toisen kulttuurin  omasta kulttuurista poikkeavia piirteita.
Kulttuurisensitiivisyydessa on tarkea kulttuurien valinen dialogi. (Nare 2007,
543-546.)

Kulttuurisensitiivinen lahestymistapa sopii hyvin kaytettdvaksi sosiaali- ja
terveyspalveluissa eri puolila maailmaa. Se on toiminut hyvin myds
tyoskenneltaessa alkuperaiskansojen kanssa, jotka ovat usein heikommassa

yhteiskunnallisessa asemassa kuin alueen valtavaestd. Heidan kulttuurinsa
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huomioiminen voi siksi vaatia erityistoimia. Marja Korhonen, joka on tehnyt
kulttuurisensitiivista sosiaalityota inuiittien parissa Kanadassa, on Kirjoittanut,
ettd kulttuurisensitiivisyys vaatii sekad valtakulttuurin ettd vahemmistokulttuurin

keskeisten arvojen tunnistamista. (Korhonen 2004, 2-3.)

5.3 Kulttuuri- ja sukupuolisensitiivinen ty6ote

Maahan muuttaneet ovat kulttuurisesti erilaisia ja heidan kanssaan tehtavassa
tyossa tarvitaan kulttuuri- ja sukupuolisensitiivista tyootetta.
Kulttuurisensitiivinen ty6ote edellyttdd, etta ohjaaja tunnistaa arvoja ja normeja
omassa kulttuurissa ja osaa pohtia eri kulttuureihin liittyvid ennakkoluuloja.
(Nare 2007, 539-545.)

Sukupuolisensitiivisen tydotteen perustana on sukupuolten valisten erojen
havaitseminen ja naiden erojen asettaminen arvojarjestykseen (Nare 2007,
542-543). Sukupuolisensitiivisella tydotteella voidaan tunnistaa miten sukupuoli
vaikuttaa ihmisen elamé&én ja ratkaisuihin. Yleensa yhteiskunta asettaa miehille
ja naisille tiettyjd odotuksia ja tekee nakyvaksi molemmille sukupuolelle
luontaisina pidettyja kayttaytymismalleja. Sukupuolisensitiivisella tydotteella
naitd odotuksia muutetaan kummallekin sukupuolelle sallivaan suuntaan.
(Punnonen 2007, 521-523.)

Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisessa tyossa autetaan eri kulttuureista tulevia
ihmisia elamaan kahden kulttuurin vélissd. Maahaanmuuttajanaiset pohtivat
ohjaajan kanssa miten he haluavat eldd oman kulttuurin ja valtavaestén
edustamaan kulttuurin valilla. Sukupuoli- ja kulttuurisensitiivinen tydote vaatii
tyontekijaltd oman ajattelun ja sukupuolirooleihin liittyvien kasitysten
tiedostamista. Hanen pitda tarkastella stereotypioita, jotka ohjaavat omaa
toimintaa. (Nare 2007, 544-545.)

Kultsi-hankkeessa kulttuurisensitiivisyydella on tarkea rooli. Ohjaaja tunnistaa ja
ottaa huomioon eri kulttuurien erityispiirteita. Kaytdnndssa tama tarkoittaa sita,

ettd ohjaaja on valmiina kohtaamaan toista ihmista arvostavasti tiedostaen
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hanen etnisen taustan, kulttuurin, sosiaalisen statuksen ja uskonnollisen
vakaumuksen tai erilaisten kielten vaikutukset. Hankkeessa autetaan kriittisesti
pohtimaan, mitk& stereotyyppiset ajatukset liittyen sukupuoliin ohjaavat heidan
omia toimintansa. Hankkeen ohjaaja reflektoi jatkuvasti omia arvoja ja
ennakkoluuloja, jotka liittyvat sukupuoliin. (Vantaan Nicehearts ry 2012; Niskala
& Sjoholm 2012.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JATAVOITE

Opinnaytetydmme tarkoituksena on keréta tietoa asiakkaiden kokemuksista kun
he ovat olleet mukana Kultsi-hankkeessa. Hanke on toiminut vuodesta 2011 ja

paattyy vuoden 2014 joulukuussa.

Opinnaytetydmme keskeiset tutkimuskysymykset ovat:
1. Minkalaisia kokemuksia asiakkailla on Kultsi — hankkeesta?

2. Miten hanke on vaikuttanut asiakkaiden elamaan?

Tutkimuskysymyksellda minkélaisia kokemuksia hankkeesta asiakkailla on,
tarkoitamme palveluohjauksen erilaisten menetelmien kayttamista
maahanmuuttaja-asiakastydssa, ja onko asiakkaan kanssa tehdyssa tyosta ollut
hyotya ajatellen esimerkiksi selviytymista arkipdivan elamasta. Toisella
kysymyksella, miten hanke on vaikuttanut asiakkaiden elamaan, tarkoitetaan
hankkeen vaikutusta asiakkaan siihen elamévaiheeseen, jossa asiakas oli

hakeutuessaan Kultsi — hankkeeseen.

Tutkimuksen tavoitteena on valittaa tietoa yksilollisen palveluohjauksen
tarkeydesta seka kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen mallin toimivuudesta.
Maahanmuuttajanaisten &anen kuuleminen auttaa palveluiden edelleen

kehittdmisessa.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetydssamme kaytimme laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Laadullisen tutkimuksen lahtokohta on ihminen ja h&nen
maailmansa ja siita tutkitaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen
tutkimuksen  tarkoituksena  on oytaa  tai paljastaa  tosiasioita.
Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa ja se muokkautuu
olosuhteiden mukaan. Tapauksia kasitelladn ainutlaatuisina ja aineiston
tutkiminen maaraytyy sen mukaan. Tietoa kerdtddn usein ihmisiltd paaasiassa
laadullisia menetelmia kayttaen. Tarkedd on tutkittavien aanen kuuluminen.
Kvalitatiivisen tutkimuksen kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 152.)

7.1 Tutkimusmenetelméa

Kaytimme tutkimuksessa puolistrukturoitua teemahaastattelua.
Teemahaastattelu sopii joustavuutensa takia erinomaisesti laadullisen
tutkimukseen. Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan teemahaastattelussa
korostetaan, etta ihminen on tutkimustilanteessa subjekti, jolloin h&nella on
mahdollisuus tuoda esille itsedéan koskevia asioita mahdollisimman vapaasti.
Teemahaastattelumenetelma perustuu tiettyihin teemoihin niin, etta osittain
haastattelun  nékdkohdat on lydty lukkoon, mutta ei kaikkea.
Haastatteluteemojen jarjestys ja kysymysmuodot voivat vaihdella, vaikka
teemat pysyvat haastateltaville samoina. Teemahaastattelussa ei kayteta
yksityiskohtaisia kysymyksia ja haastateltava voi vastata vapaasi tietyn teeman
varassa. Haastattelussa voidaan myods séadella aiheiden jarjestysta toisin kuin

lomaketta kaytettdessa. (Hirsjarvi & Hurme,2000.)

Perehdyimme opinnaytetyon teoriapohjaan mahdollisimman kattavasti.
Aloitimme  teemahaastattelurungon tekemisen perehtymalla  aiempiin

maahanmuuttajanaisia kasitteleviin tutkimuksiin. Perehdyttydmme tutkimuksen
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keskeisiin kasitteisiin, suunnittelimme teemahaastattelurungon, johon pyrimme
siséllyttamdadn oman  tutkimuksemme  kannalta keskeisia teemoja.
Suunnittelimme huolellisesti teemoja ja kysymyksia, jotta ne olisi yksinkertaisia
ja helposti ymmartavia. Teemahaastattelurungossa (liite) oli kolme teemaa:

naisten taustatiedot, polku Kultsi: in ja kokemukset palveluohjauksesta.

Teimme haastattelut kevaalla ja syksylla 2014. Haastateltavia oli Vviisi.
Haastateltavat etsi meille Kultsi -hankkeen ohjaaja. Han sopi haastateltavien
kanssa tapaamisajasta, koska hankkeen asiakkaat eivat halunneet, etta
ulkopuolinen ihminen ottaa heihin yhteyttd. Haastattelut pidettiin tutussa ja
rennossa ymparistossa. Tapasimme haastateltavat naisresurssikeskus Pihlajan
ruokatilassa. Haastattelut kestivat yhteensa noin nelja tuntia. Haastateltavien

luvalla nauhoitimme haastattelut.

Haastattelutilanteessa pyrimme luomaan rennon ilmapiirin, jotta haastateltavalle
syntyisi luottamus opinnaytetydbhdomme ja meihin. Haastattelun alussa
kerroimme tutkimuksestamme, sen tarkoituksesta ja tarkeydestd, jotta saamme
haastateltavan nédkemysta ja kokemusta yksilbohjauksesta. Pyrimme siihen,
ettd olemme neutraalina haastattelutilanteessa, jotta emme johdata vastaajia
omien odotustemme ja teoriapohjan mukaisesti niin, ettdA oma
maahanmuuttajataustamme ei vaikuttaa mitenkaan haastateltavan vastauksiin.
Pyrimme  my0ds silhen, etta paasemme ladhelle haastateltavan
elamantilannettaan. Toistimme kysymykset ja selvensimme kysymysten
sanamuotoja. Nain saimme mahdollisimman syvéllista ja yksilokohtaista tietoa
hankkeen asiakkaan elamantilanteista ja kokemuksesta. Pidimme tarkeana,
ettd osasimme keskustella aiheesta vapaasti seka luoda vuorovaikutuksellisen
ilmapiirin. Huolehdimme myds siitd, ettda emme kéayttaneet haastattelussa

ohjaavia kysymyksia.
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7.2 Aineiston analyysi

Valitsimme aineiston analyysimenetelméksi teemoittelun. Sen avulla pyrimme
loytamaan  vastauksia  tutkimuskysymyksiin.  Saaranen-Kauppisen ja
Puusniekan (2006) mukaan teemoittelu on luonteva analyysimenetelma
teemahaastatteluaineistolle. Teemat eli keskeiset aiheet, joista haastateltavien
kanssa on puhuttu, toistuvat aineistossa muodossa tai toisessa. Ne |0ytyvat
yleensa Kkaikista haastatteluista. Litteroinnin jalkeen aineisto jarjestetaan
teemoittain. Kunkin teeman alle kootaan kustakin haastattelusta ne kohdat,
joissa haastateltavat puhuvat ja niitd kuvaavat sitaatit. Joskus teemat
muistuttavat aineistonkeruussa kaytettyd teemahaastattelurunkoa Joskus
teemat eivat valttdmatta noudata tutkijan tekemaa jarjestysta ja jasennysta seka
aineistosta l6ytyy uusia teemoja. Analyysi etenee teemojen muodostamisesta ja

ryhmittelysta niiden yksityiskohtaisempaan tarkasteluun.

Aloitimme aineiston analyysin litteroimalla nauhoitetut haastattelut sana sanalta.
Kaytimme tydskentelyssa apuna tietokonetta. Litterointi oli pitka ja tyolas vaihe,
koska nauhoitettua materiaalia oli noin 4 tuntia. Aineistoa litteroidessa

tutustuimme siihen alustavasti.

Haastatteluaineiston analyysi lahtee liikkeelle tutkimusaineiston jarjestamisesta
teemojen mukaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka (2006). Luimme
litteroidun aineiston useaan kertaan, mink& jalkeen lajittelimme aineistoa
teemoihin. Teemojen alle kokosimme jokaisesta haastattelusta kyseiset teemat

ja kuvatut sitaatit. Teemat pohjautuvat haastattelun teemoihin.

Haastateltavien vastauksista ja toistuvista teemoista saimme lopulta viisi
teemaa, jotka olivat: naisten polku palveluohjaukseen, heidan kokemuksensa
palveluohjauksesta, kokemukset osallistumisesta suomen kielen opetukseen,
kokemukset omista tiedoista ja taidoista seka palveluohjauksen vaikutus
naisten  sosiaaliseen  verkostoon.  Tutkimusten  tuloksissa tuomme
haastateltavien kokemukset yksil6llisestd palveluohjauksesta selkeasti esiin ja

johtopaatdkset pohjautuvat ensisijaisesti niihin.
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastatteluun ovat osallistuneet viisi Kultsin naisasiakasta. Naiset olivat
muuttaneet Suomeen yli kymmenen vuotta sitten. He olivat olleet vuodesta
neljadn vuoteen asiakkaina. He ovat muuttaneet Suomeen pakolaisina tai
avioliiton kautta. Haastateltavista kaikki ovat naimisissa ja kaikilla on suuret

perheet.

Olen naimisissa ja minulla on kymmenen lasta. Lapset ovat jo
aikuisia. Kaksi lasta asuu Suomessa, kaksi kotimaassa ja muut
lapset EU maissa. Lapset olivat pienet kun tulimme Suomeen,
hoidin ne kotona.

Naisten koulutustaso vaihteli. Haastatteluun osallistuneita osa oli kaynyt
peruskouluun. Osalla ei ollut koulutusta lainkaan. Tyokokemus seka kotimaassa
ettd Suomessa vaihteli: jotkut haastateltavista ovat kayneet tydharjoittelussa,

osalla tydkokemusta ei ollut lainkaan.

En ollut koulussa kotimaassa. Suomessa tosi lyhyt aika k&vin
suomen kielen kurssilla, koska olin kipea ja usein sairauslomalla.

8.1 Naisten polku palveluohjaukseen

Ensimmaisessa haastatteluteemassa selvitimme mistd naiset saivat tietoa
Kultsi — hankkeesta ja mista syysta he tulivat tanne. Naiset kertoivat, etta
heidat ohjattiin  Kultsi: in joko sosiaalitoimiston tai Vantaan TE-toimiston
toimesta. Tavoitteena oli auttaa heitd suomalaiseen yhteiskuntaan ja

tydelamaan siirtymisessa.

Laakari kysyi olenko kotona vaan kaynko jossain. Han suositteli
kayda pdaivan aikana jossain. Kotona olo vaan pahenee. Taalta
saan seuraa

Yksi nainen oli Te-toimistossa tydssd ja han antoi tietoa tasta
paikasta. Han sanoi, ettd tama on hyva paikka opiskelemaan
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suomen kielta.

Ensimmaiset vuodet Suomessa haastateltavat naiset viettivat kotona hoitamalla
pienia lapsia. Tama tarkoittaa, ettd naiset menettivat oikeuden tyo- ja
elinkeinoministerion kotouttamissuunnitelman ja kotouttamistukeen seka jaivét

vaille kieliopetusta.

Kun tulin Suomeen piti hoitaa koti ja lapset. Lapset olivat pienia. Ei
ollut aika oppia suomi.

Kun lapset ovat pienina, olen huonosti parjannyt arkielamassa
ilman suomen Kkielta.

Lasten kasvaessa naiset osallistuvat useampia kertoja erilaisiin suomen kielen
kursseihin, mutta heidan kielitaitonsa jai heikoksi oman &idinkielensa heikon
luku- ja Kirjoittamistaidon vuoksi. Samalla heidan tieto suomalaisesta

yhteiskunnasta jai myos vahaiseksi.

Naiset tulivat Kultsiin opiskelemaan suomea ja tutustumaan suomalaiseen
tyokulttuuriin. Heidan tavoitteenansa oli luoda oma polku koulutukseen tai

suoraan tyoelamaan.

Kun tulin Suomeen, kavin sosiaalityontekijan ja TE-toimiston kautta
kaikilla kurssilla (lukeminen, puhuminen jne.), mutta en oppinut siel-
& mitdan. Ja sen jalkeen olen tullut tanne.

Minulla on huono suomi. Haluan oppia. Ty6voimatoimiston kautta
tulin tdnne kysymaan harjoittelupaikka, mutta suomenkielentaito ei
ollut riittavaa. Mutta sain tulla muutenkin ja opin paljon asioita.

Haastateltavien mielestddn suomen kielen taito on merkittdva tekija
tyollistymisessa. Naisten mielestéd kielikursseille  pitaisi paastd heti
maahanmuuton jalkeen, koska silloin motivaatio kieleen oppimiseen on viela
suuri. Vaikka kielitaidon kehittyminen on yksil6llista, sijoittuminen tydelam&an

edellyttda tietyntasoisten yhteisten kielitaitovaatimusten saavuttamista. Naiset
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korostivat, ettd yleisin syy, miksi he eivat paasseet tydelamaan, on suomen

kielen taidon riittamattomyys.

8.2 Naisten kokemukset palveluohjauksesta

Toisessa haastatteluteemassa selvitimme naisten kokemuksia yksilollisesta
palveluohjauksesta. Kysyimme ensin naisten mielipiteita Kultsi: n tiloista ja
toiminnasta. Heidan mielestaan tilat sopivat toiminnalle hyvin. Kaikki naiset
kokivat Kultsi: n tilat myonteiseksi kohtaamispaikaksi, johon on helppoa tulla ja
mukava olla. Toiminta on tarpeellista ja sitd tulisi jatkaa my6s tulevaisuudessa.
Kehittamistoiveina esitettiin mm. kehittyminen kasitytssa, erilaiset projektit seka

suomen kielen oppiminen.

Kultsiin toiminnassa naiset kokivat hyvaksi erilaiset askareet muun muassa
kasitoiden tekemisen, siivoamisen ja ompelemisen. Tarkeéksi he kokivat kaiken
toiminnan vapaaehtoisuuden ja sen, ettd tiloissa vallitsee lammin tunnelma

ilman pelkoa rasismista.

Olisin viela kotona, jos ei olisi tama paikkaa. Kaikki stressit tassa
menevat pois.

Taalta opin kasitoitd. Olen todella iloinen, ettd osaan tehda. Aika
menee siihen. Kolme kerta viikossa kayn taalla. Henkisesti voin
hyvin kun kayn taalla.

Naiset kuvasivat lamminhenkisesti Kultsin  palveluohjaajan. Heidan
asiakkuutensa Kultsissa lahti kayntiin tutustumalla heidan taustatietoihin ja
tyohistoriaan. Taméa tarkoittaa, ettd palveluohjaaja keskusteli jokaisen naisen
kanssa hanen aikaisemmista tyokokemuksistaan ja koulutuksistaan seka arvioi
naisten kielitaitoa. Nain han asetti yhdesséa naisen kanssa tavoitteet prosessille.
Palveluohjaajan ja naisen kohtaaminen tapahtui dialogisessa

vuorovaikutussuhteessa, jossa yhdessa naisen kanssa keskustellen
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rakennetaan tavoitteet tyollistymis- ja koulutuspolulle.

Naiset kokivat palveluohjaajan tarkeéksi henkiloksi ja tasavertaiseksi ihmiseksi,
joka halua rakentaa maahanmuuttajan elamda Suomessa. He kokivat, etta
palveluohjaajalla oli paljon hiljaista tietoa eri tybnhakukanavista ja ammattitaitoa
tyolainsaadannosta. Naiset tunsivat tarkeéksi, etté palveluohjaaja puhuu heidan
puolestaan, koska he kokivat oman kielitaitonsa riittAmattomaksi. Tyytyvaisyytta
herétti palveluohjaajan positiivinen elamén asenne. Sen vuoksi he uskaltavat
esittdd palveluohjaajalle omia mielipiteitd ja toteuttaa hanen avullaan omia

toiveita.

Maisa joskus soittaa minulle, kun olen kotona, ja kutsui tanne
lukemaan lehtia ja tekemaan Kkasitoita. Joskus hén soitta
tyonantajalle, jos I6ysin tyopaikan. Parempi kuin suomalainen
soittaa sinne. Tassa Nicehearts: issa ma olen oppinut 95 % kaikista
asiasta. Taalla autetaan lasten asioissa kouluissa, palavereissa.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd palveluohjaajan tarjpama tuki oli tarpeeksi
intensiivistd. Illman tukea naiset eivat uskoneet saavuttavansa yhta hyvia

tuloksia.

8.3 Naisten kokemukset osallistumisesta suomen kielen opetukseen

Haastatteluissa kysyimme mita naiset tekevat Kultsi: ssa. He kertoivat, etta
paasaantoisesti Kultsissa he osallistuvat suomen kielen opetukseen.
Vastauksissa he mainitsivat "Luetaan Yhdessd" -opiskeluryhmén, "Teeta ja
Sympatiaa" -keskustelu- ja kasitydoryhméan seka muita Pihlajan jarjestamia
keskusteluryhmia. Naisilla, joiden suomen kielen taito on heikompaa, korostui
suomen kielen oppiminen tarkeimmaksi asiaksi Kultsissa. Naiset, joilla suomen
kielen taito on vahvempi, korostivat rilaisten kadentaitojen mm. kasityon

merkitysta.

Suomessa kaikki haastateltavat naiset ovat jo osallistuneet suomen kielen

opetukseen. Sitd huolimatta naiset kokivat kielitaitonsa riittavyyden
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heikommaksi. Naiset vastasivat, etta hyva Kkielitaito on kyky kayttaa kielta
jokapdivaisessa elamassa: osata puhua, kirjoittaa sekd ymmartaa lukemaansa.
He kuitenkin pitdvat oman suomen kielen taitoaan heikkona tai tyydyttavana.

Halua oppi suomea niin, ettd voin puhua kaupassa ja muualla.
Haluan ymmartaa mité toiset sanovat.

Naiset olivat tyytymattomia kielikursseihin, johon he aikaisemmin osallistuivat.
Kurssi, jolla naiset olivat olleet, ei ollut tarkoitettu ainoastaan Iluku- ja
kirjoitustaidottomille, vaan oli suomen kielen alkeet — kurssi. Kurssin kesto, vain
muutamat kuukaudet kaksi kerta viikossa, koettiin liian lyhyeksi. Eniten
kritisoitiin, ettd ne ovat liilan kielioppipainotteisia ja siind yritetdan opetella
laajasti suomen kieltd lyhyessd ajassa. Usein ryhmassa on maahanmuuttajia,
joilla kielitaso on niin vahva, ettd muiden pitd& sopeutua heidén tasoonsa ja
muut jaavat kielen opetuksessa vahemmalle. Kotitehtavia naiset ehtivat tehda
usein vasta lasten mentyd nukkumaan, koska lapset vievat suurimman osan

ajasta paivassa.

Neuvolasta sain tiedon kielen kurssista. Kun lapset menivat paiva-
hoitoon, l1ahdin ensimmainen kertaa suomen kielen kurssille. Olin 5
kuukautta kurssilla, mutta en oppinut mitaan, koska en tiennyt mi-
taan. Kukaan ei sanonut minulle esim. "tekee tama ja tama”. Olen
kaynyt TE toimistossa monta kertaa, pyysin lisdd kursseja ja halu-
aisin oppia kielta, mutta siella sanottu ” katso telkkaria”.

Heikon suomen kielen takia naisten on vaikea loytaa harjoittelupaikkoja oma-
aloitteisesti. Naiset myontavat olevansa arkoja. Arkuus soittaa puhelimella ja

hoitaa omia asioita lisdantyy mita pidempaan on ollut ty6ttomana.

Mulle vaikea soittaa. Puhelimella toinen puhuu nopeasti, en
ymmarrd. Han ajattelee, ettd en osaa yhtddn suomea.

Suomen kielen kursseilla opittu kielitaito rapistuu, jos ei ole tdissa eika joudu
kayttdmaan kieltéa péaivittdin. Naiset kokevat, etta he kayttavat suomen kielta

erittain harvoin, koska suurimman osan ajasta he viettavat kotona ja sukulaisten
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ja ystavien kanssa kayttavat ainoastaan aidinkielta.

Lapset puhuvat suomea koulussa. Minulla ei ole kenen kanssa voin
suomeksi puhua.
Naisten mielesta Kultsissa asiakkaille opetetaan suomen kielta aivan eri tavalla
kielikursseihin verrattuna. Yksi Kultsin suurista edusta on paivittdinen suomen
kielen kuuleminen ja silla asioiminen. Naiset korostavat, etta kaikki heista ol
saanut opetusta puhumisessa, lukemisessa sekad kirjoittamisessa suomen

kielella.

Joka keskiviikko suomen kielen opetusta, kun olen kotona aina
tulen opiskelemaan ténne. Vanhat suomalaiset ihmiset tulevat ja
puhuvat meidan kanssamme. Opettavat sanoja, matematiikka,
arkielaman juttuja.

Naiset kokivat, ettéa Kultsissa heidan kielitaitonsa on huomattavasta edistynyt ja
varmuutensa kayttda suomen kielta lisaantynyt. Naisten mielesta parasta
suomen kielen opetuksessa on sen yksilollisyys ja kiireettdmyys, mitd auttaa
naisia ymmartaa kieltéd paremmin. Kultsin toiminnan jatkaminen on téarkeé siella

kayville naisille saavutetun kielitaidon yll&pitamisessa ja kehittymisessa.

Tassa mitd osan puhua paremmin kun muualla. Naiset ymmartavéat
mita halua sanoa. Tassa opin suomea paremmin.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd naisten suomen Kkielitaito oli lisdéntynyt. Naisten
kokemuksen mukaan kielen oppimisen kannalta oli ollut tarke&a, etta ohjaaja oli
puhunut heille kayttamalla lyhyitd lauseita ja helppoja sanoja. Naisten mielesta
ohjaaja oli mukava, empaattinen ja helposti lahestyttava.

8.4 Naisten kokemukset omista tiedoista ja taidoista

Haastatteluissa selvitimme milla tavalla Kultsi auttaa naisia. Naiset kertoivat,
ettd hankkeessa heita autetaan paljon ja laajasti elaméan eri osa-alueilla.

Esimerkkeind naiset mainitsivat tyoharjoittelu- ja kurssiasiat, tietokoneen kaytto,
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kaytannon asiointiapu tydvoima —ja asuntotoimistossa, tutustumiset ja retket eri

paikkoihin, myds vieraille paikkakunnille.

Naisten mielestadn elama Suomessa vaati aktiivisuutta, ahkeruutta ja vastuun
ottamista omista asioista. He kokivat, etta Kultsi: ssa heidan tietonsa Suomesta
ja taitonsa ratkaista omia asioita ovat kehittyneet. Heiddn mielestaan taméa
tarkoittaa sitd, ettd he ovat saaneet tarpeellista ohjausta tietotekniikassa

esimerkiksi verkkopankin kaytossa.

Naiset ovat saaneet myos ohjausta erilaisissa taloudellisissa tilanteissa kuten

esimerkiksi erilaisten tukien hakemisessa ja asunnon hankkimisessa.

Mulle esimerkiksi tule yksi lasku, mina en tiennyt mita tama tar-
koittaa, mina otan laskut mukaan ja naiset ja Maisa auttoivat.

Kultsissa naiset tutustuvat suomalaiseen tydelamaan. Heidan mielestaan naita
taitoja olisi hyva jatkaa ja kehittaa. Lisdksi naiset saavat terveyspalveluihin

liittyv&& ohjausta. Jotkut heista kertoi, ettd eivat tarvitse tallaista ohjausta.

Naisten mielesta he ovat jo hankkineet yhteiskuntaopillisia taitoja ja tietoa seka
tietoa suomalaisesta tyokulttuurista. He ovat saaneet suomalaiseen
tyOkulttuuriin -~ ja  kansalaistaitoihin  littyen  ohjausta  seka tietoa
vaikutusmahdollisuuksista Suomessa kuten &anioikeudesta ja &anestamisesta,
tasa-arvosta, oikeuksista ja velvollisuuksista Suomen kansalaisena ja

tyontekijana.

Joskus minulla on kysyttava yleisista asioista, kuten suomen koulu-
ja paivakodin toiminnasta ja miten sinne haetaan. Tass& saan
vastaukset.

Kun naiset vertaisivat itsed&dn muihin samassa tilanteessa oleviin pakolaisiin, he
olivat huomanneet, ettd jotkut ovat parjanneet paremmin, jotkut huonommin.
Yhdeksi syyksi he arvioivat motivaation merkityksen. Jos on motivoitunut

kotoutumaan tahan maahan ja pidat Suomesta, on helppo kotoutua.
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8.5 Palveluohjauksen vaikutus naisten sosiaaliseen verkostoon

Naiset kertoivat, ettd he myos tulivat Kultsi: in tutustumaan uusiin ihmisiin.
Osallistumalla Kultsin jarjestamaan toimintaan he pyrkivat luomaan sosiaalisia
kontakteja ja taman kautta saamaan uusia ystaviad. Sitd huolimatta, etta he ovat
asuneet Suomessa vuosia, heillda ei viela ollut yhtaan suomalaista ystavaa.
Naapurien valinpitaméattomyys kummastuttaa varsinkin, kun ei edes tervehdita
tai tunneta, kuka naapurissa asuu. Maanmiehien antama tuki oli olematonta,
koska maamiehet itse tarvitsisivat apua ja tukea Suomessa erilaisissa

elamantilanteissa.

Minulla on suomalainen naapuri, joka ei edes sano Moi! Minulla en
ole suomalaisia kavereita. On kavereita ja tuttavia, mutta he
eivat auttaa.

En voi pyyta ulkopuolisia ihmisia auttamaan, koska muilla ihmisilla
on omia ongelmia. Ratkaistaan ongelmia aina perheen sisalla.

Naiset ottivat osaa ryhmatoimintaan ja lahes kaikki totesivat saaneensa uusia
ystavid. Saavutettujen ystavyyssuhteiden yllapitaminen ja muut Kultsi: ssa
solmitut kontaktit sailyvat toiminnan myo6ta. Naiset eivat kokeneet olevansa
yksin, koska ovat loytédneet ystavia Kultsi: ssa. Esille nousi my6s ihan vain
oleminen ilman mitaan tekemista, jolloin naisille jaa aikaa vaihtamaan
kuulemisia ja vapaaseen oleiluun toisten naisten kanssa. Naiset kokivat
osallistumisen Kultsiin  toimintaan helpoksi ja sosiaalista verkostoa

rikastuttavaksi.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetydbmme tarkoituksena oli selvittdd Kultti-hankkeen asiakkaiden
nakemyksid ja kokemuksia yksilollista palveluohjauksesta seké Kkartoittaa
maahanmuuttajanaisten kokemuksia hankkeen kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivisestda mallista ja sen toimivuudesta tyomenetelmana.

Opinnaytetydmme johtopéaéatoksina esitimme seuraavia tuloksia.

Maahanmuuttajanaiset ohjattiin  Kultsiin sosiaalitoimiston ja Vantaan TE-
toimiston kautta, jotta hankkeessa autetaan heitd suomalaiseen yhteiskuntaan
ja tyoelamadan siirtymisessa. Kultsi —hankkeen tavoitteena on tarjota
maahanmuuttajanaisille monikulttuurista kohtaamispaikkaa. Tassa kohdassa
hankkeen tavoitteet ovat yhtenevaisia lain kotoutumisen edistamisesta
(2010/1386) kanssa. Lain tarkoituksena on edistdd maahanmuuttajan
kotouttamista siten, ettd samalla h&n pystyy sailyttamaan oman kulttuurinsa ja
kielensa. Yksi keino maahanmuuttajannaisten kotoutumiseen oman kulttuurinsa
sdilyttden on suvaitsevainen ilmapiiri, jossa voi olla oma itsensa vieraassa
maassa. Tulostemme mukaan Kultsi on saavuttanut suvaitsevaisen ilmapiirin ja

yhdesséolon tavoitteet.

Tulostemme mukaan yksil6llinen palveluohjaus Kultsissa on tarkea linkki
maahanmuuttajanaisten kotouttamiseen Suomessa. Monet asiakaista ovat
asuneet Suomessa vuosia, mutta edelleenkin tarvitsevat eri syista ohjausta
palveluiden ja tydon hakemisessa (Sakilayan-Latvala 2012, 5-9). Naiset
hakeutuivat Kultsi in palveluohjaukseen silloin, kun heidén elaméassaan ei ollut
akuuttia avun tarvetta. He tarvitsevat pikemmin ohjausta ja tukea arkip&ivain
liittyviin  tilanteisiin.  Yksilollinen palveluohjaus toi kaikille haastatteluun
osallistuneille positiivisia muutoksia elamasséa. Palveluohjauksen yksilollisyys
takaa sen, etta jokainen Kultsin asiakas huomioidaan yksilona. Hanelle
tarkoitettu apu kohdistuu henkil6kohtaiseen ohjaukseen tarpeeseen. (Suominen
2014.) Ohjaaja auttaa maahanmuuttajanaisten kotoutumista tukemalla heita

sekd olemalla kannustava ja empaattinen. Naiset kertoivat onnellisuuden,
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energisyyden ja iloisuuden tunteiden lisaantymisesta.

Kultsi-hankkeessa kaytetaan kulttuuri- ja sukupuolisensitiivista toimintamallia.
Toimintamallin avulla autetaan naisia, jotka eivat ole tulleet autetuiksi kunnan
tarjoamien palveluiden parissa ja tarvitsevat pitkakestoista, yksilollista tukea
ongelmien ratkaisuun ja viranomaisyhteistydhon. Osallistumalla Kultsi-
hankkeen toimintaan maahanmuuttajanaiset hakevat vahvistusta omalle kult-
tuuriselle identiteetille seka kokemusten vaihtoa. Lainialan ja Sédavalan (2012,
104-106) mukaan maastamuuton seurauksena naisten aikaisemmat sosiaaliset
verkostot heikkenevét ja heidan etnisen ryhmansa henkilgista tulee tarkea viite-
ryhmé uudessa ymparistossd. Oma etninen ryhmaé luo turvaa ja tarjoaa resurs-

seja, mutta saattaa johtaa myos eristaytymiseen.

Naiset tulevat Kultsi: n [&hes paivittéain. Hankeen ilmapiiri ja toiminta koettiin ter-
veytta edistavaksi tekijaksi. Kultsi-hankkeessa maahanmuuttajanaisille tarjo-
taan mahdollisuuksia sosiaalisten suhteiden solmimiseen, suomen kielen oppi-
miseen ja suomalaiseen kulttuuriin, tapoihin ja palvelujarjestelmaan tutustumi-
seen. Haastatteluista tuli ilmi, ettd suomen kielen oppiminen on avainasemassa,
jotta naiset pystyisivat toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa. Suomen kie-
len oppiminen ja toisten naisten tapaaminen olivat keskeisimpia syita osallistua
toimintaan. Naiset kokivat, ettd heidan kielentaitonsa on vahvistunut ja he voivat
vapaasti osallistua ryhmén toimintaan seka keskusteluun. Taman lisaksi naiset

kokivat saaneensa Kultsi: n valityksella ainakin yhden ystavan.

Maahanmuuttajanaiset nakivat merkitykselliseksi suomen kielen oppimisen
kotoutumisen kannalta, mutta kokevat suomen kielen vaikeana kielena oppia.
Suomen Kkielen oppimisen tarkeys kotoutumisen kannalta ilmenee myo6s
Mammonin  (2010) tutkimuksessa.  Tutkimuksessa todetaan, etta
maahanmuuttajien suomen kielen oppiminen on hidasta, silla suomen kieli

koetaan hyvin erilaiseksi verrattuna omaan aidinkieleen.

Tutkimuksemme osoitti, ettd Kultsi — hanke tukee tehokkaasti asiakkaidensa
hyvinvointia. Maahanmuuttajanaiset ovat saaneet tarpeellista ohjausta

tietotekniikassa, taloudellisissa tilanteissa seka tutustuneet suomalaiseen
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tydelamaan. Arvioidessaan omaa tilannetta tulevaisuudessa, naiset nakevat
sen nyt parempana kuin aikaisemmin. Monilla naisilla ei ollut tydkokemusta
Suomessa ja tastd syysta tyonhaun kaynnistaminen on ollut vaikea. Myds
puutteellinen kielitaito vaikuttaa opiskelu- tai tydpaikan hakuun. Kultsin
toiminnan avulla asiakkaiden Kkielitaitoa parannetaan. Heitd ohjataan
tyoharjoittelupaikkoihin, joiden avulla voi seuraavassa vaiheessa hakea toita.
Haastatteluissa naiset kertoivat tavoitteestaan opiskella itselleen ammatti ja sita
kautta tyollistya. Tatd vahvistaa se, etta niin moni asiakas loysi itselleen
jatkopolun Kultsi: sta suhteellisen lyhyen asiakkuuden aikana. Sita tukee lisaksi
hankkeen tietojaan ja taitojaan kehittdneiden ja sosiaalisia verkostojaan
rakentaneiden asiakkaiden mé&ara. Hanke tukee tehokkaasti asiakkaidensa

hyvinvointia.
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10 POHDINTA

Opinnaytetydmme on ollut opettavainen kokemus ja antanut paljon tietoa
maahanmuuttajanaisten elamasta Suomessa. Se liittyy maahanmuuttajanaisten
kokemuksiin yksilollisestéa palveluohjauksesta seka sen vaikuttavuudesta
maahanmuuttajanaisen  elamavaiheeseen.  Haastattelemalla  hankkeen
asiakkaita perehdyimme heidan elamaan ja ymmarsimme paremmin heidéan
tarpeensa ja eldman haasteensa. Jatimme  kuitenkin  kertomatta
opinnaytetydssa heidan elaméanvaiheestaan, tarpeistaan ja haasteistaan

tarkemmin tunnistettavuuden takia.

Opinnaytetydmme tuloksista ilmeni maahanmuuttajanaisten suuri tuen ja
seuran tarve Suomessa. Heidan tilanteeseensa on vaikuttanut yllattavan vahan
asutut vuodet Suomessa. Mahanmuuttajanaiset eivat kotoudu suomalaiseen
kulttuuriin ja arkeen samalla tavalla kuin miehet. Sitéd huolimatta, ettd Suomen
kotouttamispalveluiden piiriin kuuluvat sek& muualta muuttaneet naiset etta
miehet, naisilla miehiin verrattuna on huomattava syrjaytymisvaara jaada
naiden palveluiden ulkopuolella. Syyna on se, etta naiset hoitavat kotona pienia
lapsia eika kodin ulkopuolisia asioita. Niiden hoito kuuluu miehille. Sen vuoksi
naisten sosiaaliset kontaktit muiden kuin omaan perheeseen ja sukulaisiin
jaavat vahaiseksi. Taman lisaksi osa naisista on eronneita, mika lisda heidan

syrjaytymisvaaransa, koska vastuu lasten hoidossa saattaa olla yksin heidan.

Kotoutuminen suomalaiseen yhteiskuntaan on yksilllinen asia. Toiset
maahanmuuttajat  sopeutuvat uuteen kotimaahan nopeasti, toisten
kotoutuminen vaatii enemman aikaa, toimenpiteitd seka neuvoja ja tukea. He
ovat kotoisin taysin toisenlaisilla periaatteilla toimivista yhteiskunnista. TA&méan
lisaksi naisten integroitumiseen vaikuttavat heidan omat tiedot ja taidot, oma-
aloitteisuus seké aktiivisuus. Tarkea edellytys kotoutumiselle on suomen kielen
kirjoitus-, luku- sek& suullinen kielitaito. Sen vuoksi maahanmuuttajanaiset

tarvitsevat heille raatéloityja ja yksilollisia palveluita.

Kotoutumislaissa (2010/1386) mainitut palvelut eivat ole samalla tavoin
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yksilollisesti  suunniteltuja, vaikka  nilhin  on  tehty  parannuksia.
Maahanmuuttajanaiset, jotka eivat syysta tai toisesta ole naista palveluista
hyotyneet, ovat jddneet ikdan kuin tyhjan paalle ennen ohjautumistaan Kultsi: n
asiakkaaksi. Olemme sitd mieltd, ettd maahanmuuttajanaisille tulisi kehittaa
lisdd toimintamalleja, jotka voimaannuttaisivat naisia ja antaisivat heille

positiivisia kokemuksia.

Maahanmuuttajien kotouttaminen on monien viranomaisten tyokuvassa. Vaikka
kotouttamissuunnitelma tehdaan kaikille, valiinputoajia on paljon. Kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivinen toimintamalli on yhteiskunnallisesti hyvin merkittava, silla
sen avulla on mahdollista edistdad syrjaytymisvaarassa olevien naisten
hyvinvointia ja elaménlaatua seka nain ollen parantaa heidéan tulevaisuuden
nakymia. Mielestamme maahanmuuttajanaisten hyvinvointia voisi myo6s
parantaa tukemalla heidan mahdollisuuksiaan vapaa-ajan toimintaan. Tassa
toiminnassa kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisella toimintamallilla voisi olla oma

paikka.

Tehdessa opinnaytetyomme olemme huomanneet, etta kyseisesta teemaa on
tutkittu liilan vahan. Aiheeseen liittyvia opinnaytetditéa tarvitaan lisda, jotta
kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen toimintamallin yhteiskunnallista vaikuttavuutta
voitaisiin selkedmmin tuoda esille. Tulevaisuudessa olisi tarvetta haastatella
kaikkia Kultsi: n asiakkaita, jotta saataisiin vertailupohjaa taman tyon tuloksille.
Jatkohaastatteluja  voisi  toteuttaa @~ myds teemahaastatteluna  seka
ryhmahaastatteluna, jotta saataisiin lisatietoa taman haastatteluanalyysin

pohjalta nouseviin kysymyksiin.

10.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kaikissa tutkimuksissa arvioidaan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta.
Laadullisessa tutkimuksessa paaasiallisin luotettavuuden kriteeri on tutkija itse.
Arvioitaessa luotettavuutta Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2013, 232)
suosittelevat tekemaan tarkan selostuksen tutkimuksen toteuttamisesta.

Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Tutkimuksen teoriaosaan
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valitsimme ajankohtaisia tutkimuksia. Tassa vaiheessa pyrimme koko ajan

miettimaan, mik& on tutkimuksen kannalta oleellista.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2013, 231-232) mukaan
tutkimusmenetelmien luotettavuutta kasitelldadn yleensa reliabiliteetin ja
validiteetin ka&sittein. Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan laadullisessa
tutkimuksessa validiteetti tarkoittaa tutkimusmenetelmalla saatujen tietojen
vertailemista muista lahteista saatuihin tietoihin. Reliabilileetti tarkoittaa sit&,
kuinka luotettavaa tutkijan analyysi materiaalista on, onko kaikki kaytettavissa
oleva aineistoa otettu huomioon ja onko tiedot litteroitu oikein. (Hirsjarven ja
Hurmeen 2000, 189.)

Hirsjarven ja Hurmeen (2000) mukaan haastatteluaineiston luotettavuus riippuu
sen laadusta. Laadukkuutta voidaan tavoitella etukateen tekemalla hyva
haastattelurunko. (Hirsjarven ja Hurmeen 2000, 184.) Olemme tehneet
haastattelurungon tutkimusten pohjalta. Tutkimusaineistomme luotettavuutta
lisdsi myds vaihtoehtoiset lisakysymykset, joita pohdimme ennen

haastattelutilannetta.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 189) mukaan haastattelujen tulos on aina
seurausta haastattelijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta. Kiinnostavan
tutkimuksen tuottaminen ei onnistuisi ilman luottamuksellisen suhteen
muodostumista. Itse haastattelu oli varsin vaativa tehtava ja olimme
kokemattomia haastattelijoita monissa asioissa. Tavoitteenamme oli, etta
haastattelut muistuttaisivat vapaamuotoista kahvipoytakeskustelua, johon
molemmat puolet osallistuvat. Luottamuksen rakentamisessa keskeistd ol
aidon kiinnostuksen ilmeneminen ja empaattinen kuuntelu. Olemme itse
aanessd kommentoiden asioita ja aina emme malttaneet odottaa
puheenvuoroa. Toisaalta taas se auttoi avoimen ja vapautuneen

vuorovaikutustilanteen syntymiseen.

Haastattelun etuna oli sen joustavuus. Siitd huolimatta, ettd haastatteluja
tehdessamme kaytimme pohjana kysymysrunkoa, jokainen haastattelu oli

hiukan erilainen. Haastattelujen  painopiste vaihteli haastateltavan
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mielenkiintojen ja elamantilanteen mukaan. Emme kyseenalaistaneet naita
kokemuksia, vaan pyrimme ymmartamaan niitéd. Sen vuoksi pidimme tarkeana,
ettd naiset saivat puhua myods muista itselleen tarkeista asioista kuin mita oli

teemahaastattelurungossamme.

Tutkimusta tehdessdmme otimme huomioon sen, ettd omakohtaiset
kokemuksemme maahanmuutosta voivat vaikuttaa siihen, miten tulkitsemme
aineistoa ja mita siitd nousee esiin. Taman vuoksi meidan oli tarkeaa
analysoida omaa  positiotamme  tutkimusprosessissa. Haastatteluja
tehdessamme esittelimme itsemme henkilGing, jotka ovat kiinnostuneita naisten
kokemuksista  Kultsista. = P&asaéantbisestt emme  kertoneet omista
taustoistamme, mikéli haastateltavat eivat niistd kysyneet. Monet kuitenkin
olivat kiinnostuneita siita, miten olimme paatyneet valitsemaamme aiheeseen.
Samankaltainen tausta haastateltavien kanssa auttoi meitd samaistumaan

haastattelemiemme naisten kokemuksiin.

Litteroimme haastattelut mahdollisimman nopeasti haastattelun jalkeen, koska
Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 185) mukaan se parantaa haastattelun laatua.
Nauhoitukset sailytamme salassa ja havitamme ne asianmukaisella tavalla
tutkimuksen valmistuttua. Nain  pyrimme turvamaan haastateltavien

yksityisyyden ja anonymiteetin.

Opinnaytetydmme luotettavuutta on lisaannyt se, etta opinnaytetydssamme on
kaksi tekijaa. Olemme voineet yhdessa tarkistaa ja arvioida aineiston analyysia
useita kertoja tyon eri vaiheessa. Tulokset olemme raportoineet rehellisesti ja

selkeasti.

Pyrimme saamaan todellista tietoa siita, mita yksildllinen palveluohjaus on ja
sen merkityksellistd hankkeen asiakkaille. Saimme teemahaastattelun avulla
syvallista tietoa asiakkaiden kokemuksista palveluohjauksesta. Haastateltavien
mielipiteista ~ pyrimme  saamaan  mahdollisimman  perusteellisen ja
kokonaisvaltaisen kuvan. Emme merkinneet aineistoesimerkkeja kirjaimella,

koska nain henkilotietoja ei analyysivaiheessa ole ollut n&htavissa.
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Opinnaytetyon tekemisessd on tarpeellista eettisten nakokulmien tarkastelu.
Yksi tarkeimmistd kysymyksista on se, ettei tutkimukseen osallistujia voi
tunnistaa raportissa (Alasuutari 2005, 20.) Tassa opinnaytetydssa olemme
pyrkineet haivyttamaan tunnistettavuutta riittdvan paljon. Haastatteluun
osallistui viisi maahanmuuttajanaista, uskomme, ettd heidan anonyymiutensa

sailyi raportissa.

Maahanmuuttotutkimuksessa eettiset kysymykset pyorivat usein Kkielitaidon
ymparilla. Haastattelijan rooli tutkijana voi olla epaselva, epatietoisuutta voi
iimetd myoOs haastattelun nauhoittamisesta ja kysymysten tarkeydesta.
(Martikainen 2009, 6-8.) Varmistimme, ettd kaikki haastateltavat olivat
ymmartaneet mista haastattelussa on kysymys ja ettei kukaan halunnut poistua.
Emme olleet Kultsi -hankkeen ohjaajia, emmek& myds olleet viranomaisen
asemassa haastattelijoina, mik& teki haastattelutilanteesta mahdollisimman

luottamuksellisen ja avoimen.

10.2 Opinnaytetyon arviointi ja oma ammatillinen kasvu

Kun aloitimme sosionomiopinnot Diakonia-ammattikorkeakoulussa, olimme
kiinnostuneet ty6sta maahanmuuttajien kanssa. Tamé& tunne vahvistui
opiskelujen myotd. Opiskelujen huippukohdat olivat tyoharjoittelupaikat
monikulttuurisessa ymparistéssad. Osoitimme itsellemme ja muille, etta
monikulttuurinen ty6 on todella meidan juttumme ja tulevaisuuden

tyokenttamme.

Opinnaytetyon tekeminen on ollut meille molemmille hyvin mielenkiintoinen ja
antoisa prosessi, koska meilla ei ollut aikaisempaa kokemusta tutkimustyosta.
Tavoitteena oli syventda omaa tietamystani aiheesta. Taméa prosessi eteni koko
ajan sujuvasti ja aikataulumme mukaan ja kahden tekijan nakemykset
tdydensivat toisiaan. Ammatillisen kasvun kannalta opinnaytetyoprosessi oli
erittain merkittdva. Tama prosessi on saanut meidat pohtimaan osaamistamme

sosionomeina ja auttoi meita kehittymé&an ammatillisesti.
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Sosionomi (AMK) — tutkinnon ammatillisiin kompetensseihin kuuluu sosiaalialan
eettinen osaaminen ja palvelujarjestelmaosaaminen, asiakastyon osaaminen,
kriittinen ja osallistuva yhteiskuntaosaaminen, tutkimuksellinen
kehittamisosaaminen seka johtamisosaaminen. Koimme, etta
opinnaytetyoprosessin aikana olemme kehittdneet eniten tutkimuksellista
kehittdmisosaamista, palvelujarjestelmaosaamista seka asiakastybn osaamista.

Opinnaytetydmme prosessissa kavimme lapi kaikki tutkimusprosessin vaiheet,
kuten suunnittelun, toteuttamisen, arvioinnin ja raportoinnin. TA&ma prosessi on
edennyt loogisesti aiheen ideoinnista raportin kirjoittamiseen saakka. Taman
lisdksi opimme aineiston analysointia ja esittelyd tiiviissa informatiivisessa
paketissa. Opinnaytetydomme tutkimusosuuden toteutimme kevaalla 2014.
Tyomme  alkuvaiheessa tutustuimme  tutkimuksiin  palveluohjauksesta,
maahanmuuttajanaisista, kotoutumisesta, kulttuuri- ja
sukupuolisensitiivisyydesta. Tutkimuksiin tutustumisen my6td opinnaytetyén
tarkoitus ja tavoite seka tutkimuskysymykset ovat selkeytyneet. Opinnaytetyota
tehdessa vastaan tuli useita haasteita. Mahanmuuttaja-aiheesta tutkimuksia on
paljon, mutta juuri kotona olevista, syrjaytymisvaarassa olevista
maahaanmuuttajanaisista tutkimuksia on vahan. Tama vaikutti siihen, etta

meidan oli vaikea laatia monipuolista teemahaastattelurunkoa.

Teimme haastattelut kevaalla ja syksylla 2014. Opinndytetyéssdmme
puolistrukturoitu teemahaastattelu oli hyva aineistonkeruumenetelma, koska
teemahaastattelussa on hyvat mahdollisuudet motivoida ja Iluoda
luottamuksellinen suhde asiakkaan. Saimme ainutlaatuisen kokemukset
haastattelutilanteen ohjauksesta seké tutkimustyon etenemisesta. Koimme, etta
haastattelujen aikana olemme kehittaneet vuorovaikutustaitojamme ja saaneet
varmuutta haastattelijana. Raportissamme on tietoja maahanmuuttajanaisista ja
heidan tukemisestaan. Hankkeen asiakkailla on osittain samankaltaisia
kokemuksia mahanmuutosta kuin meilla. maahanmuutosta. Tata tietoa voimme
kayttaa hyvaksi tydelamassamme asiakkaita ohjattaessa ja uusia toimintatapoja
kokeillessamme tai kehittdessamme muutoin tyotdamme. Tutkimuksen

tekeminen vahvisti meissa sita kasitysta, ettd tulevina sosionomeina tulemme



52

toimimaan monikulttuuristen asiakkaiden parissa.

Teimme opinnaytetyota Kultsi -hankkeessa. TyOtd tehdesséd saimme paljon
uutta tietoa ~maahanmuuttajanaisten asemasta Yyhteiskunnassa seka
yksilokohtaisesta palveluohjauksesta. Huomasimme, kuinka tarkea on ohjaajan
persoona tallaisessa palveluohjauksessa. Ymmarsimme miten
maahanmuuttajanaiset kokevat kulttuuri- ja sukupuolisensitiivisen toimintamallin
ja miten taman mallin kaytté vaikuttaa maahanmuuttajanaisten tulevaisuuteen.
Osaamme paremmin asettua maahanmuuttajanaisten asemaan ja nahda
ennakkoluulottomasti heidan tarpeensa. Opinnaytetyon aiheen pohtiminen
erilaisista n&kodkulmista auttaa meitd tulevaisuudessa erilaisten ristiriitaisten
tilanteiden hallinnassa seka ennakoinnissa mahdollisia haasteita kohdatessa

maahanmuuttajaperheita tydssamme.

Taman liséaksi opinnaytetyoprosessi auttoi meita verkostoitumaan ja
kehittamaan yhteistyotaitojamme, jotka ovat hyvin tarkeitd palveluohjauksessa
monikulttuuristen asiakkaiden parissa. Sosionomeina pystymme luomaan
maahanmuuttajaperheille varhaista tukea ja jarjestamaan monipuolista
palveluohjausta. Voimme kayttaa tutkimuksestamme saatuja tuloksia myos
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tukena, kulttuuri- ja sukupuolisensitiivista

toimintamallia koskevissa kysymyksissa seka tiedonvalittajana.

OpinnaytetyOprosessin aikana olemme kehittdneet asiakastyon osaamista.
Tulevina sosionomina olemme tietoisia niistd odotuksista, joita yhteiskunta
kohdistaa maahanmuuttajanaisiin. Kun teemme ty6td maahanmuuttajanaisten
kanssa, kiinnitamme huomioita seuraaviin seikkoihin: kuinka erilaiselta ilmiot
nayttavat maahanmuuttajanaisten nakokulmasta ja kuinka erilaisiin asioihin he
kaipaavat tukea. Kun olemme tietoisia tastd, voimme ymmartaa sukupuolen ja
siihen liittyvien Kkasitysten vaikutuksen maahanmuuttajanaisten elamaan ja
syrjaytymisen ehkaisemiseen. Tulevina ammattilaisina koemme nama asiat

tarkeiksi ja kulttuurista riippumatta osaamme kohdata asiakkaat tasavertaisesti
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LIITE: Teemahaastattelurunko

Teema 1: Taustatiedot

-ika

-asumismuoto

-Siviilisaaty

-lapset

-koulutustaso

-tydllisyystilanne

-perhetilanne

-mik& tukea olet saanut aikaisemmin, missa toimenpiteessa on autettu/tuettu

aikaisemmin

Teema 2: Polku KULTSI-hankkeeseen

- Mista sait tietoa KULTSI-hankkeesta?

- Miksi tulit mukaan KULTSI-hankkeeseen?
-Kauan olet ollut KULTSI-hankkeen piirissa?

-Missa toimenpiteessa?

Teema 3: Kokemuksia ohjauksesta?

-Minkalaisia odotuksia oli KULTSI-hankkeesta ennen toiminnan/ohjauksen
alkua?

-Mita on tapahtunut KULTSI-hankkeen aikana, kuvaile konkreettisia asioita?
-Mita siina on ollut hyva? Mita olisi voinut tehda paremmin?

-Onko ryhmatapaamisien/yksildopetuksien (ATK,lukemisen ja kirjoituksen tai-
dot) m&éara oli tarpeeksi?

-Miten asiointiapu/yksildohjaus on vaikuttanut elaméaan? Milla tavoin? Jos
muutosta on tapahtunut niin minkalaista?

-Mité olisit toivonut lisda KULTSI-hankkeeseen? Puuttuiko jotain?

-Millaisia asioita sunnitelmassa oli? Miten se toimi? Miten se muuttui? Miten se
auttoi?

-Mik& on ollut parasta yksildohjauksessa? Mik& huonointa?

-Mitd muuta haluaisit sanoa tai kertoa?



